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Comentario Inicial

El turismo es una industria potente a nivel
mundial y atractiva en cuanto al potencial a
explotar que posee, los datos estadisticos
arrojan que la industria turistica forma parte del
3% del PIB mundial, generando un 3% del total
de empleos, de manera directa, y si se
consideran los efectos indirectos se llega a un
aporte de un 10% del PIB mundial y 10% de
empleo.

La industria tiene un gran dinamismo, en donde
participan multiples actores, en ellos destacan,
autoridades gubernamentales, sector publico,
empresarios turisticos, universidades, colegios
técnicos, guias y operadores turisticos, grupos
étnicos, entre otros. Lo cual la hace ser una
industria atractiva.

Chile tiene un gran potencial turistico, los cuales
vienen dados por las condiciones geograficas,
riquezas naturales, culturales, patrimoniales y
variedad en el clima, los que se alojan a lo largo
y ancho del pais, permitiendo desarrollar
distintos tipos de turismos, tales como turismo
cultural, ecolégico, gastrondmico, aventura,
invernal, enoldgico, entre otros, dependiendo de
la zona en donde se desarrolle la industria.

Si estos atributos del pais son acompafiados de
una inversion tanto publica como privada,
ademas de politicas estatales que contribuyan
con el cuidado del medio ambiente y fomento al
turismo, practicas sostenibles en el tiempo, y si
se adhiere el lineamiento turistico nacional con
las tendencias turisticas mundiales, siguiendo
objetivos claros y alcanzables, va a llevar a que
Chile puede llegar a ser un referente a nivel
mundial en la industria del turismo, todo esto
considerando que la materia prima esta
disponible y falta sdlo explotarla de buena
manera.

El desafio mayor a nivel pais en la industria
turistica es lograr captar y cautivar la mayor
cantidad de mercado tanto nacional como
internacional, enfocandose a nivel internacional,
en mercados Europeos y Asidticos, que son los
gue por estadisticas dejan mayores ingresos por

estadia a nivel mundial. Para que esto se lleve a
cabo, se debe trabajar en la educacién turistica,
potenciando los atributos de cada region,
ademads de incentivar el aprendizaje de una
segunda lengua, que permita que la barrera del
idioma no sea un impedimento para la llegada de
este mercado, y de manera paralela potenciar la
inversién en infraestructura para que estén las
condiciones adecuadas para recibir turistas.

El desafio en cuanto al turista nacional va
enfocado en seducirlo con distintos atractivos,
incentivos y servicios para que este aumente su
preferencia por viajar dentro del pais.

Hay que darle la importancia que se merece el
turismo, ya que es una industria que genera una
gran cantidad de ingresos y trabajo, fomenta la
cultura, proteccién, conservacion del
medioambiente y ayuda al ser humano a
desconectarse, lo que se traduce en una
contribucion directa e indirectamente al
crecimiento econdmico del pais.



Motivaciones

Decidi elaborar la tesis enfocada en desarrollar
un tema en la IX regién, ya que mi interés
principal va enfocado en aportar a que La
Araucania siga creciendo y se haga conocida por
sus atributos mds que por sus conflictos.

El interés que hay en la regién se debe a que es
el lugar donde creci y donde actualmente me
estoy desarrollando profesionalmente.

El tema turistico me atrajo sobre todo porque es
un sector donde por medio del desarrollo del
rubro se potencia la sustentabilidad y el
medioambiente, valores que estan muy ligados a
mi estilo de vida. Ademas es una industria muy
potente, que estd en constante crecimiento, por
lo cual se pueden hacer muchas cosas al
respecto, lo que lo hace muy atractivo para mi.

La regidon de la Araucania tiene un gran potencial
turistico, que vienen de la mano de su caracter
histdrico, cultural, étnico o simplemente de
relajo. Estos atributos sumados a sus paisajes
son argumentos suficientes para hacer de la IX
region un polo atractivo turisticamente.

El problema principal es que no se aprovechan ni
se potencian esos atributos, lo cual se ve
reflejado en la baja oferta hotelera existente en
la regidén. Es por este motivo que decidi
identificar de acuerdo a las condiciones de cada
zona de la IX Regidén, oportunidades hoteleras
gue mejor las represente y potencie.
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Antecedentes

Chile es un pais rico en recursos naturales y
diversidad de paisajes, de acuerdo a datos del
Servicio Nacional de Turismo (Sernatur), Chile
tiene el desierto mas arido del mundo 6.435 km
de costa, 15.790 lagos y lagunas, 24.093
glaciares, mas de 270 termas, 139 volcanes
activos, 1.509 cumbres sobre los 4.000 metros,
3.094 islas e islotes y 5 patrimonios nacionales de
la humanidad. Argumentos suficientes para
hacer de Chile un pais interesante, con grandes
atractivos, que se traduce en un gran potencial
turistico.

En el afo 2012, el reconocido diario
estadounidense New York Times, distinguié a
Santiago, la Patagonia Chilena y la Isla de Chiloé
dentro de la lista de los 45 mejores destinos para
visitar, ese mismo afio el sitio web TripAdvisor
selecciond a las ciudades de Santiago, Pucdn y
Puerto Varas dentro de los mejores destinos de
Sudameérica y a la Isla de Pascua dentro de las 10
mejores islas del planeta, en el afio 2013 la
revista internacional National Geographic, en su
edicion especial de los 100 lugares mas
hermosos del mundo, distinguid a las Torres del
Paine en el quinto lugar.

En la actualidad, segin datos de Country Brand
Report América Latina 2015/2016, Chile se
encuentra posicionado en el cuarto lugar dentro
de los paises de América Latina con mejor marca
pais, de un total de 21 naciones evaluadas, en
donde patrimonio-cultura y el turismo son los
items mejor evaluados dentro del estudio de
percepcion, en los cuales se destacan los sub
items de bellezas naturales y el deseo de visitar
el pais para vacaciones.

Segun el indice de competencia Global, también
conocido como GCl, en donde se mide como
utiliza un pais los recursos que dispone y su
capacidad para proveer a sus habitantes de un
alto nivel de prosperidad, en el estudio del afio
2016, Chile se encuentra posicionado en el
puesto numero 35 a nivel mundial, de un total de
139 naciones evaluadas, y en el primer lugar a
nivel de América Latina.

Segun el indice de Competitividad Turistica,
elaborado por Foro Econémico Mundial, Chile se
encuentra posicionado en el N°21, de un total de
141 paises.

Esta serie de indicadores reflejan la estabilidad
en cuanto a atractivos y el potencial que tiene el
pais para poder llegar a ser una alternativa
relevante a nivel mundial a la hora de hablar de
turismo.

Actualmente el turismo a nivel mundial es una de
las industrias de mas rapido crecimiento,
contribuye significativamente a la economia y es
un importante motor  del progreso
socioecondmico, a través de la creacion de
empleos, empresas, emprendimientos,
infraestructura y ganancias de exportaciones.

Remontandose en el contexto mundial, segun
datos de los Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), las llegadas de turistas (visitantes que
pernoctan) internacionales aumentaron un 4,4%
durante el 2014 alcanzando 1.135 millones. Por
otro lado, el 2015 fue el sexto afio consecutivo
que se obtuvo un crecimiento superior a la
media de un 4% anual.

Si bien el aumento fue significativo en su
conjunto, los resultados no fueron iguales en
todos los destinos, debido a fluctuaciones
inusualmente fuertes en los tipos de cambio, la
disminucién en el precio del petréleo y otros
productos basicos, ademas de crisis en diversos
paises y la creciente preocupacién en torno a la
seguridad.

El crecimiento de las llegadas de turistas
internacionales en los destinos de las economias
avanzadas (+5%) superd al de las economias
emergentes (+4%), sobre todo gracias a los
excelentes resultados de Europa (+5%) quien
liderd el crecimiento en términos absolutos y
relativos, en parte a la debilidad del euro frente
al ddlar estadounidense y otras divisas
importantes.

Las llegadas de turistas internacionales en
América (+5%) crecieron 9 millones hasta
alcanzar los 191 millones, consolidandose asi los
excelentes resultados de 2014. La apreciacion



del délar estimuldé el turismo emisor de los
Estados Unidos, lo cual beneficié sobre todo al
Caribe y a América Central, que registraron
ambas un crecimiento del 7%. Los resultados en
América del Sur y América del Norte (ambos
+4%) fueron cercanos a la media.

En la actualidad, el turismo constituye un 3% del
PIB mundial y genera el 3% del empleo en forma
directa. Estas cifras aumentan sustancialmente si
consideramos los efectos indirectos que produce
el turismo sobre otras industrias, alcanzando, de
esta manera, un 10% del PIB mundial y un 10%
del empleo, lo cual corrobora la idea de que la
industria turistica es uno de los mayores
empleadores del mundo, dando trabajo a 1 de
cada 11 personas.

Mas de mil millones de personas cruzan cada ano
las fronteras internacionales; una cifra que se
calcula que llegara a los 1.800 millones en 2030.
Este crecimiento del sector de los viajes y el
turismo supondrd un enorme desarrollo social y
econdémico a escala internacional, y sobre todo
en los paises menos adelantados, y en los paises
en desarrollo.

En América, “Al disminuir los precios de las
materias primas, el turismo ha demostrado una
fuerte capacidad de compensar el descenso en
ingresos por exportaciones de muchos paises
exportadores de productos basicos y de
petréleo”, “El turismo es cada vez mas un
componente esencial de esa diversificacion de
las exportaciones que buscan muchas economias
emergentes, e incluso algunas avanzadas”,
comentd Taleb Rifai, Secretario General de la
OMT.

El gasto turistico estuvo protagonizado durante
el 2015 por unos cuantos mercados emisores,
favorecidos por una moneda fuerte y una
economia sélida. China, continda con un
crecimiento del gasto de dos digitos desde el
2004. En cambio, el gasto de otros mercados
emisores antes muy dindmicos, como la
Federacién de Rusia y Brasil, se redujeron
significativamente, debido principalmente a las
restricciones econdmicas de ambos paises y la
depreciacion del rublo y el real en relaciéon con

practicamente todas las demds monedas. En
cuanto a los mercados emisores tradicionales de
las economias avanzadas, el gasto de Estados
Unidos (+9%), el segundo mayor mercado emisor
del mundo, y de Reino Unido (+6%) se vio
impulsado por monedas fuertes y economias en
plena reactivacion. El gasto de Alemania, Italia y
Australia crecidé a un ritmo mas lento (+2% en
todos ellos), mientras la demanda de Canada y
Francia fue mas bien débil.

Las expectativas para el afno 2016 a nivel de
industria mundial indican que los resultados del
indice de Confianza de la OMT siguen siendo
muy positivos para este afio, aunque a un nivel
ligeramente inferior en comparacién a los dos
afios anteriores. Basandose en la actual
tendencia y en esta perspectiva general, la OMT
prevé que las llegadas de turistas internacionales
crezcan un 4% en todo el mundo en 2016. Por
regiones, se espera que el crecimiento sea mayor
en Asia y el Pacifico (entre +4% y +5%) y en
América (entre +4% y +5%), seguido de Europa
(entre +3,5% y +4,5%). Las proyecciones para
Africa (entre +2% y 5%) y para Oriente Medio
(entre +2% y +5%) son positivas, aunque con un
mayor grado de incertidumbre y volatilidad.



Llegadas por Turismo Internacional

International tourism, World
International Tourist Arrivals, million
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Llegadas por Turismo Internacional, Economias Avanzadas y Emergentes
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Los principales destinos turisticos durante el afio
2015 fueron:

Los Estados Unidos (178 mil millones de délares
de los EE.UU.), China (114 mil millones de
ddlares), Espafia (57 mil millones de ddlares) y
Francia (46 mil millones de ddlares) siguen
ocupando los primeros puestos de los rankings
tanto de ingresos por turismo internacional
como de llegadas de turistas.

Debido a la apreciacién inusualmente fuerte del
ddlar estadounidense con respecto a muchas
monedas en 2015, los ingresos y gastos en esas
monedas se convierten en menos délares. China
ha revisado considerablemente al alza sus datos
de ingresos y gastos para el afio 2015 vy
retroactivamente para 2014, debido a cambios
metodoldgicos.

China, los Estados Unidos y el Reino Unido
lideraron el turismo emisor el pasado ano,
impulsados por la fortaleza de sus monedas y de
sus economias.

China sigue liderando el turismo emisor en
términos globales, después de registrar afio tras
afio desde 2004 crecimientos de dos digitos en
su gasto turistico, lo cual ha beneficiado a
destinos asiaticos como Japdén y Tailandia, asi
como a los Estados Unidos y a varios destinos
europeos. El gasto de los viajeros chinos crecio
un 25% en 2015 hasta alcanzar los 292 mil
millones de ddlares de los EE.UU., mientras que
el turismo emisor crecié un 10% hasta situarse
en los 128 millones de viajeros.

El gasto turistico del segundo mayor mercado
emisor del mundo, los Estados Unidos, aumentdé
un 9% en 2015, llegando a los 120 mil millones
de ddlares de los EE.UU., mientras que el
numero de viajeros internacionales aumenté un
8% hasta los 73 millones. El gasto del Reino
Unido, el cuarto mayor mercado a escala
mundial, aumenté un 8% hasta los 63 mil
millones de ddélares de los EE.UU., con un total
de 65 millones de residentes britanicos que
viajaron al extranjero, un 9% mds. En cambio,
Alemania, el tercer mayor mercado mundial,
comunico un pequeio descenso en el gasto (76
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mil millones de ddlares de los EE.UU.), debido en
parte a la debilidad del euro.

El gasto de Francia en turismo emisor ascendio a
38 mil millones de ddlares de los EE.UU., el de
Rusia a 35 mil millones de ddlares y el de la
Republica de Corea a 25 mil millones de ddlares.

Dado el crecimiento que han mostrado diversas
economias emergentes en los Ultimos afios, uno
de los principales desafios de la actividad
turistica ha sido captar nuevos mercados como
lo son Brasil, China, India y Rusia. China se ha
transformado en el caso mds emblematico de los
paises emergentes, logrando posicionarse en los
afios 2011 y 2012 como el tercer destino mas
visitado en el mundo (relevando a Espafia de esa
posicidn), situdandose el afio 2013 en el cuarto
lugar con 55,7 millones de llegadas
internacionales, y también, a nivel emisivo,
China se posiciona como el tercer pais con mayor
nivel de gastos por turismo internacional
(superando a Francia y al Reino Unido).



) Exportacién de Bienes y Turismo (Millones de US$)

41.040,8
5.493,7
4.862,3
3.655,1
3.572,1
3.191,5
2.670,9
2.547,6
1.862,6

5555

Mineria

¢

Productos quimicos
Sector fruticola
Salmon

Celulosa, papel y otros

4

Productos metdlicos, maquinaria y equipos
Turismo

Forestal y muebles de madera

Vino

ain el afio 2014 el aporte del

turismo receptivo representd el 3,1%
del total de las exportaciones de

bienes y servicios de |a economia.

9 24,4% del total de las

exportaciones de servicios de la

economia.

9 3,5% del total de las

exportaciones de bienes de la

economia.

Fuente: Balanza de Pagos 2014, Banco Central de Chile

-12-



A nivel de andlisis nacional, Chile es un actor
pequeiio en la industria, en el contexto mundial,
aportando un 0,3% a las llegadas internacionales
y 0,2% al gasto internacional en turismo. No
obstante, a nivel nacional el turismo representa
una actividad muy relevante, de acuerdo a las
estadisticas del Banco Central, es el séptimo
sector exportador mds importante de Chile. Su
contribucién al PIB el 2015 es de USD $255
millones, el segundo mas alto de Sudamérica,
equivalente a un 3,2% del PIB nacional. Lo que se
traduce a una importante fuente de empleo y
ademas contribuye a la conservacion del medio
ambiente, pilar fundamental del turismo.

Los turistas tanto nacional como internacional
dentro del pais han ido en aumento sostenido,
en cuanto a pernoctaciones se refiere desde el
ano 2008 al 2015, la tasa media anual de
crecimiento promedio alcanza un valor de 6%.
Llegando a un total de pernoctaciones al afio
2015 de 17.617.860.

Con respecto al turista extranjero, de acuerdo a
datos del INE 2015, representa un 37% del total
de llegada de turistas, en donde la participacion
mavyoritaria de turistas es por parte de América
del Sur, ocupando un 77% del total, liderado por
Argentina y seguido por Brasil.

La cantidad de turistas extranjeros que
pernoctaron en Chile durante el afio 2015 fue de
6.499.820. Estos flujos se incrementaron en
relaciéon al aino 2014 en un 5%.

El 63% de turistas restante corresponde al turista
nacional, el cual es muy relevante a nivel de
industria, ya que mas alld de tener la mayor
porcién de representacidn en cuanto a ingresos,
permite sostener la industria en periodos en
donde el flujo de llegadas disminuye, que son las
temporadas bajas.

La cantidad de pernoctaciones de turistas
nacionales que se obtuvieron durante el afio
2015 alcanzé las 11.118.040 pernoctaciones,
disminuyendo en un 2% en comparacién con
igual indicador del afio 2014.
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La llegada de turistas a través de los pasos
fronterizos durante el afio 2014 se comporté de
la siguiente manera:

Los 10 principales lugares de ingreso durante el afio 2014

@Yuﬂsﬂs: 1408
Var 14/13: -5,4%

Turistas: 206,3
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El turismo receptivo (llegada de turistas
extranjeros) tiene una mayor llegada de turistas
en los meses de verano, principalmente los
meses de diciembre y enero.

LLEGADA DE TURISTAS MENSUAL 2014

8,5%

0,8% 4.7%

-0,4%

-2,2%

Fuente: Estudio Turismo Receptivo Sernatur



Si se analiza de manera histérica la llegada de
turistas extranjero al pais desde el 2008 al 2014,
se identifica el crecimiento sostenido en tiempo,
en donde el mayor aporte de divisas lo hacen los

turistas comunes y corrientes.

LLEGADA DE TURISTAS, SERIE 2008 - 2014

12,0%  13,3%
1,8% 1,5%

w0

%

g

(2]

2.710,0
2.759,7

2008 2009 2010 2011 2012
Afos
W Llegada de Turistas (Miles) m% Var Anual

INGRESO DE DIVISAS, ANO 2014

2013 2014

3.576,2 ‘

N
-5,6%
+ +
7 i
Turistas Excursionistas Transporte
Internacional

o Ingresos de divisas, Afio 2014 (Millones USS)
% Var 2014/ 2013 nominal {(moneda de cada afio)

n
m

Total Ingreso de
Divisas

Fuente: Estudio Turismo Receptivo Sernatur

En cuanto al motivo principal del viaje que hacen
los turistas, el item Vacaciones fue el principal
motivo de viaje. Los turistas de este segmento
gastaron en promedio USS 616,4 y una

permanencia de 7,9 noches.

Negocios representan el 18,1% de las llegadas de
turistas, con una permanencia en Chile de 7,6
noches los turistas de negocios gastaron en

promedio USS 947,8.
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)) Principal motivo del viaje, turismo receptivo 2014

Vacaciones

Visita a familiares /
amigos i turistas (miles)
de divisas (MMUSS)
(Us$)
Permanencia {noches)

Fuente: Estudio Turismo Receptivo Sernatur



@ )) Los 10 principales mercados, segin sus llegadas durante el 2014
|
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Fuente: Estudio Turismo Receptivo Sernatur
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Competitividad de Chile en Viajes y Turismo, 2013

TTCI Travel & Tourism
Competitiveness Index
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B.06 Air transport infrastructure
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Fuente: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013

La competitividad del pais en viajes y turismo,
Chile se ubica noveno en la regién y 56 en el
ranking general, manteniendo un
comportamiento estable desde la dltima
evaluacién. En rojo se delimita el promedio, en
gris la posicién de Chile y en azul la posicion de
los cinco paises que estdn mejor posicionado.

El pais se caracteriza por tener normas vy
reglamentos propicios para el desarrollo del
sector de viajes y turismo, una economia abierta
a la inversidon extranjera y a los acuerdos
bilaterales de servicios aéreos y requerimientos
de visados con escasas restricciones. Asimismo,
cuenta con un adecuado nivel de seguridad y una
infraestructura turistica mejorada.

Estos atributos llevan a Chile a ser un pais apto
para la recepcién de turistas tanto nacionales
como internacionales. Existen una serie de items
por mejorar, pero la base turistica ya esta
desarrollada, el camino de ahora en adelante va
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por el desarrollo y optimizacidn de los puntos en
los cuales el pais esta bajo en relacion a la
competencia, como por ejemplo, recursos
culturales, promocion y sustentabilidad, entre
otras variables.

Para que el turismo nacional siga teniendo un
crecimiento sostenido en el tiempo es necesario
la existencia de una estrategia que permita
explotar y optimizar adecuadamente los
recursos naturales, asi como también generar
conciencia de la significacién que tienen los
atractivos, promoviendo la conservacién del
medio ambiente y del patrimonio, y generando
una identidad cultural.

Sernatur como organismo estatal y uno de los
principales actores en el desarrollo del turismo
nacional, ha desarrollado una interesante
Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020, la
cual busca los siguientes objetivos estratégicos:


http://www.sernatur.cl/

1. Aumentar la importancia que tiene el
turismo en la economia nacional. Esto se
debe traducir concretamente en duplicar la
contribuciéon directa del turismo al PIB,
pasando del 3,2% del 2011 al 6% en el afio
2020.

2. Promover la creacién de un gran nimero de
pequefias vy medianas empresas,
especialmente en regiones. Esto se debe
traducir concretamente en generar 40.000
nuevos empleos directos y 160.000 empleos
indirectos al 2020.

3.  Aumentar la llegada de turistas extranjeros.
Esto se debe traducir concretamente en
incrementar en un tercio la llegada de
visitantes al 2014, pasando de los 3 millones
actuales a 4 millones a fines del afio 2014 v,
adicionalmente, llegar a 5,4 millones de
turistas al 2020, elevando su gasto
promedio en un 50%.

La estrategia para llevarse a cabo se afianza en
cinco pilares que son los siguientes:

1. Promocion: Por medio del marketing se
busca potenciar la marca de Chile a nivel
internacional, logrando atraer una mayor
cantidad de turistas extranjeros.

2. Sustentabilidad: Generar practicas
sustentables en la industria y a nivel pais,
fomentacion del turismo rural y la
integracion de los pueblos originarios en la
actividad.

3. Inversién y competitividad: Desarrollo de
nuevos destinos y productos turisticos
integrados, mejorando la infraestructura
vial, para atraer inversiones turisticas, con
el objetivo de intentar disminuir Ia
estacionalidad.

4. Calidad y Capital Humano: Desarrollo de
normas de calidad turistica, fomento de
sello de calidad turistica, certificacion de
competencias laborales y generando
conciencia turistica, con el fin de generar
una oferta turistica de calidad.
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5. Inteligencia de Mercado: Generacidon de
estadistica de los visitantes en el pais para
lograr conocer al turista y realizar el
seguimiento de la marca pais.

La aplicacién de la estrategia nacional de turismo
2012-2020 busca tener un desempefio sélido en
la industria turistica chilena a nivel mundial,
buscando explotar y desarrollar el potencial que
tiene la industria para aportar con el desarrollo
del pais, contribuyendo con el medio ambiente,
en la construccidon de empleos y aportando con
el patrimonio y la identidad cultural.

Uno de los principales problemas de Chile es la
dificultad de captar a los segmentos de turistas
de mayor gasto, llevandolo a presentar el menor
gasto promedio diario entre los paises
competidores. Esta situacién se explicaria por el
bajo posicionamiento internacional de Chile en
relacion a sus competidores, la escasa
adaptacion de la oferta chilena a los
requerimientos de este segmento turistico y la
inexistencia de un sello de sustentabilidad que
permita al turista reconocerlo. Es por esto que
por medio del fiel cumplimiento de la estrategia
propuesta por Sernatur se intenta consolidar
esta industria para paliar este déficit.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Fuente: Estrategia Nacional de Turismo: 2002 -2020
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A nivel de La Araucania, la regién posee un
potencial principalmente dado por su geografia,
paisajes, y su patrimonio cultural.

La IX Region, segun los datos tabulados por el INE
durante el afio 2015, ocupd el séptimo lugar
dentro de las regiones con mayor pernoctacién
del pais, igual posicidn si se desglosa por tipo de
turista (extranjero y nacional).

Los turistas tanto nacional como internacional
dentro del pais han ido en aumento sostenido,
en cuanto a pernoctaciones se refiere desde el
afio 2008 al 2015, la tasa media anual de
crecimiento promedio alcanza un valor de 9%,
1% por sobre el crecimiento nacional. Llegando a
un total de pernoctaciones al afio 2015 de
941.850.

Un 20% del total de pernoctaciones,
corresponde al turista extranjero, en donde la
participacién mayoritaria de es por parte de
América del Sur, liderado por Argentina.

La cantidad de turistas extranjeros que
pernoctaron Chile durante el afio 2015 fue de
127.860 pernoctaciones. Todos estos flujos se
mantuvieron constante en comparacién con el
afo 2014.

El 80%, correspondiente al turista nacional, el
cual es el mas relevante a nivel de industria, ya
gue ocupa la mayor participacion de
pernoctaciones en la region.

La cantidad de pernoctaciones de turistas
nacionales que se obtuvieron durante el afio
2015 alcanzdé las 753.990 pernoctaciones,
manteniendo constante en comparacién con el
afio 2014.

Es importante recalcar que la region de la
Araucania posee un flujo de pernoctacién y
llegadas estacionales, teniendo peaks de visitas
en los meses de vacaciones de verano y de
invierno, aprovechando los atributos geograficos
de la zona.

A nivel regional se dispone del indice de
Competitividad Turistica elaborado
conjuntamente entre la Subsecretaria de
Turismo, Sernatur y la Universidad Andrés Bello.
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La sintesis de los resultados de este indice se
presenta en mapas de informacién que permiten
visualizar la posicion relativa de cada region,
respecto de las variables medidas. No se trata de
una evaluacion de competitividad turistica, sino
de wuna herramienta que junto con las
prioridades y vocaciones turisticas de cada
region, facilitan el andlisis estratégico en
términos de identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, asi
como y junto con otros antecedentes, la
identificacion de brechas y del potencial de
desarrollo del sector.

La region se muestra que estd al debe con la gran
mayoria de los puntos en estudio, en
comparacion con la realidad nacional, el Unico
punto en el cual destaca por sobre el promedioy
los 5 primeros lugares es el item de Recursos
Naturales y proteccién del medio ambiente, el
cual es muy relevante en la industria, ya que se
toma como una gran fuente de atraccion de
turistas.

El desarrollo y crecimiento de la industria
turistica en la regién de La Araucania queda
supeditada a la mejora de los items en los cuales
hay carencia. Mejorando estos puntos se
podrian mejorar los indicadores de visitas y
pernoctaciones en la region, los cuales en la
actualidad, con las condiciones turisticas que ya
estan no muestran malos resultados.



Competitividad Turistica Regional, 2012
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Una de las medidas que ha tomado el gobierno
regional para mejorar la competitividad turistica
en la IX region, es la realizacion del Plan de
Accion Sector Turismo 2014 — 2018.

La cual tiene como visién ser el principal
referente de gestidn y planificacién turistica
regional, que permita posicionar a la Araucania
como destino turistico, consolidando su turismo
interno, nacional e internacional, a partir del
desarrollo de distintos tipos de productos vy
servicios turisticos que logran optimizar vy
complementar la oferta de atractivos naturales y
culturales de La Araucania, aportando a la
modernizacidon de la estrategia de promocién
regional y la articulacién intersectorial.

El plan de Accion a grandes rasgos de esta
estrategia es el siguiente:

En la Araucania Andina y Lacustre se estd
abordando un Programa Estratégico Meso
regional compartido con las regiones de Los Rios
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y Los Lagos. Este programa busca generar nuevas
experiencias para superar la oferta tradicional de
playas lacustres, oferta tradicional de este
destino regional. En Araucania Costera (Lago
Budi) y en Nahuelbuta se esta trabajando en la
generacion de nuevas ofertas basadas en
patrimonio natural e histdrico-cultural.

En el destino Andino, se estd apoyando el
levantamiento de nuevas ofertas que incorporan
elementos de identidad pewenche.

En el destino Temuco, se estd apoyando el
desarrollo de wuna oferta de congresos vy
convenciones por medio de un Convention
Bureau. Cabe mencionar también que se estd
trabajando en la formulacidn de un Programa de
Capacitacion en Turismo Mapuche. Este
programa tendria cobertura para todos los
destinos turisticos regionales.

En términos de Desarrollo de Destinos, la
Araucania tiene 5 destinos, que presentan



distintos niveles de desarrollo. Sin duda el
destino de mayor desarrollo es Araucania
Lacustre, seguido por el destino Araucania
Andina, luego el destino Temuco, Costa vy
finalmente el destino Nahuelbuta.

El Programa Estratégico Regional (PER) de Corfo
se ha centrado en generar un proceso de
fortalecimiento de la oferta turistica de los
territorios de Araucania Costera y de
Nahuelbuta. Y en un trabajo conjunto con la
Direccién Nacional de SERNATUR se estdn
focalizando esfuerzos en el destino de Araucania
Andina con el objetivo de fortalecer este
territorio como un nuevo destino de naturaleza
y cultura mapuche.

Asimismo, se ha estado trabajando en el
fortalecimiento de Temuco como destino de
turismo urbano, artesania, servicios y de
congresos y convenciones.

Cabe destacar que en cuanto a Fortalecimiento
de la Calidad y Capital Humano, SERNATUR
Araucania mantiene un estrecho contacto con
entidades como Corfo, Sercotec y Sence con la
finalidad de coordinar y facilitar el acceso a
instrumentos de capacitacién y mejoramiento de
los servicios, elemento clave para el
mejoramiento de la experiencia y satisfaccion de
los turistas.

El gobierno regional ha estado trabajando

coordinadamente en un programa de
fortalecimiento de capital humano,
especificamente en lo referente a la

normalizacién de guias turisticos. También se
trabaja con Corfo en temas relacionados con
fortalecimiento de gremios turisticos.

El incentivo al turismo interno es una
preocupaciéon permanente de la Direccién
Regional de SERNATUR, en el sentido de que a
través de campaiias de promocién en medios de
comunicacion masivos, acciones publicitarias,
redes sociales, activaciones y asistencia a
eventos de promocion nacionales y regionales,
se trabaja en incentivar el turismo interno. El
principal mercado de la regidn es la intercomuna
Temuco - Padre Las Casas, por lo cual
permanentemente se estdn dando a conocer
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ofertas de turismo de la regién. Asimismo, se
trabaja permanente con entidades que abordan
problematicas de promocidn e inclusién social.

La promocién del destino Araucania es una
actividad primordial. Es a través del trabajo
turistico basado en territorios, que se busca
articular la economia regional hacia mercados
dindmicos, incorporando en ellos innovaciones
productivas y de gestion.

En resumidas cuentas, los lineamientos
estratégicos del Plan de Accion Sector Turismo
2014 — 2018 busca colocar en la palestra a la
region de La Araucania por medio de:

- Promocion nacional e internacional.

- Diversificacidn de experiencias.

- Desarrollo de destinos sustentables.

- Fortalecimiento de la calidad y del capital
humano.

- Incentivo al turismo interno con enfoque
inclusivo.

Con los antecedentes se realzé la importancia de
la industria turistica tanto a nivel mundial como
nacional, el fuerte impacto que tiene sobre la
economiay la sociedad y medio ambiental por lo
cual una buena administracion de este recurso
permite generar atributos para el pais.

A nivel nacional se busca tener un mejor
desempeiio turistico en la industria por medio de
la Estrategia Nacional de Turismo 2002-2020,
esta estrategia genera los lineamientos
generales paratodas las regiones, a la vez, a nivel
regional se tiene una estrategia que busca
mejorar la competitiva turistica por medio del
Plan de Accién Sector Turismo 2014 — 2018.

La region de La Araucania es un polo turistico con
gran potencial con una masa critica de turistas
estable y consistente, indicadores los cuales se
pueden mejorar, por medio de la unidn de
politicas de estado, y aportes del privado.

La IX regidn estd en proceso de crecimiento en el
ambito turistico, por lo cual pasa a ser un foco de
atraccién importante, ya que se genera un
espacio para el privado a desarrollar. Etapa en
donde se pueden hacer propuestas atractivas
que beneficien y aporten a la region.



Hipotesis

La region de la Araucania, es una region que tiene una gran variedad geografica, cultural y patrimonial,
lo que se traduce en condiciones turisticas que se pueden fomentar y desarrollar, viéndose reflejadas en
la economia regional y nacional.

A través del conocimiento de las distintas zonas que conforman la IX Regién, considerando las
potencialidades de cada una, se puede identificar oportunidades de inversion hotelera viables
econdmicamente, que se adecuen a las distintas realidades y condiciones de la Araucania.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar oportunidades de inversion hotelera
en la IX Region.

Objetivos Especificos

1. Analizar industria turistica hotelera en la
IX Regidn.

2. Conocer la regién de la Araucania,
Agrupar zonas dentro de la IX Region con
caracteristicas similares e identificar los
atractivos turisticos dentro de cada
zona.

3. Levantar y Analizar la oferta de
alojamiento turistico existente en la IX
Regién.

4. Analizar lainformacion turistica histdrica
y actual tanto nacional como regional.

5. Identificar oportunidades hoteleras enla
IX region.
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Metodologias

Para llevar a cabo la investigacidn de la tesis se
mencionan las fuentes de informacién que
fueron seleccionadas para desarrollo y analisis.
Las fuentes turisticas se dividen en dos, de
acuerdo a su origen, segmentandose en
informacidn publica e informacién privada.

Las fuentes de informacidn publica son:

- Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).
- Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

- Corporacion Nacional Forestal (CONAF).
- Banco Central de Chile.

Las fuentes de informacién privadas son:

- Federacidon de empresas de turismo de
Chile (FEDETUR).

- Organizacion mundial de turismo (OMT).

- Hoteleros de Chile A.G.

- Portal Web TripAdvisor.

- Portal Web Booking.

- Country Brand Index.

Las fuentes fueron seleccionadas por legitimidad
de informacidon y su transparencia. Ademas,
estas fuentes se utilizaran como informacion, la
recogida en terreno, la cual serd recopilada de
manera seria, siendo correctamente
documentada. Esto permitird entrecruzar las
tres visiones provenientes de distintos origenes,
los informes publicos, los privados y el enfoque
personal que es la que se recoge en terreno,
todo esto para tener un campo mas amplio a la
hora de generar la investigacién y posterior
analisis.



Capitulo 1: Industria Turistica
Hotelera

Por medio del presente capitulo, se busca tener
una vision holistica del rubro turistico, el cual es
sumamente relevante y se debe tener presente
a la hora de analizar la industria hotelera, ya que
el alojamiento se genera usualmente como
consecuencia del atractivo que genera el
turismo, comportandose como una unidad de
apoyo de las actividades que este provoca, pero
muchas veces se transforman en el eje principal
y motor para el desarrollo de estas actividades.

Un buen entendimiento de los rubros turistico y
hotelero, permiten crear una visiéon general de la
industria, que va a servir como base a la hora de
identificar alternativas de inversion hotelera en
la IX Regidn. Logrando encaminar la informacidn
para tener un resultado préspero en la tesis a
desarrollar.
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1.1.  Turismo

A nivel mundial el turismo es un sector muy
importante hablando en términos
macroeconémicos, ya que es un generador
ingresos y empleos, por lo cual la buena gestién,
administracién y difusién de este rubro es
primordial. Es por esto que la gran mayoria de los
paises han invertido y fomentado en el turismo,
aprovechando su geografia, paisajes, eventos,
historia, cultura, atributos culinarios,
patrimoniales, etc.

El turismo mueve una gran masa de sectores
productivos, desde los servicios, tales como el
hotelero, transporte, gastronomia, hasta el
sector industrial destacando el manufacturero,
pasando también por el sector comercial.
Produciendo un gran dinamismo en la economia.

Durante décadas, el turismo ha experimentado
un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los
sectores econdmicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda
una estrecha relacion con el desarrollo y se
inscriben en él un nimero creciente de nuevos
destinos. Esta dindmica ha convertido al turismo
en un motor clave del progreso socioecondmico.

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo
iguala o incluso supera al de las exportaciones de
petréleo, productos alimentarios o automoviles.
El turismo se ha convertido en uno de los
principales actores del comercio internacional, y
representa al mismo tiempo una de las
principales fuentes de ingresos de numerosos
paises en desarrollo. Este crecimiento va de la
mano del aumento de la diversificacion y de la
competencia entre los destinos.

La expansién general del turismo en los paises
industrializados y desarrollados ha sido
beneficiosa, en términos econdmicos y de
empleo, para muchos sectores relacionados,
desde la construccién hasta la agricultura o las
telecomunicaciones.

La contribucidn del turismo al bienestar
econdmico depende de la calidad y de las rentas
que el turismo ofrezca. La Organizacion Mundial



de Turismo ayuda a los destinos a posicionarse,
de forma sostenible, en unos mercados
nacionales e internacionales cada vez mas
complejos. Como organismo de las Naciones
Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en
gue los paises en desarrollo pueden beneficiarse
especialmente del turismo sostenible y actua
para que asi sea.

Dentro de las tendencias a nivel mundial en
todas las industrias es generar practicas que
estén asociadas al desarrollo sostenible. La
industria del turismo, no estd ajena a eso.
Tomando en consideraciéon que su crecimiento
ha traido una serie de efectos negativos vy
consecuencias no deseables a lo largo de los
afios, como por ejemplo la degradacidon
medioambiental, la pérdida de la identidad
cultural y tensiones entre turistas y la poblacion
residente, entre otros. Lo que significa que el
turismo ha incurrido en costos que alguien
tendra que absorberlos: la sociedad, Ia
comunidad local, los hogares, las empresas o los
individuos. Estos costos deben ser revertidos,
para lograr generar una sociedad sana y que
perdure en el tiempo.

(Directo, indirecto e inducido)

I | A IMPORTANCIADEL TURISMO IV

El reconocimiento de los impactos negativos del
modelo de crecimiento de la industria turistica,
que perdurd durante cuatro décadas (1950 a
1980), condujo a cuestionar el modelo de
turismo que se venia trayendo, por su caracter
insostenible. Al dejar de lado los aspectos
socioculturales y ambientales obligd a replantear
las relaciones entre turismo, sociedad vy
desarrollo.

Es por este motivo que aparece el concepto de
turismo con desarrollo sostenible, el cual se
pretende instaurar en la industria, para revertir
las consecuencias negativas.

La definicion que mejor representa este
concepto es la acuiiada por la Comision Mundial
sobre Medioambiente y Desarrollo de las
Naciones Unidas (Informe Brundtland, 1987) que
dice:

“El desarrollo sostenible es el que satisface las
necesidades del presente, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”

DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo
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El concepto de desarrollo sostenible en Ia
industria turistica ha sido ampliamente
analizado y debatido en una gran cantidad de
cumbres mundiales, donde cada una de ellas
reprodujo un documento con planes de
acciones. La primera cumbre fue la “Cumbre
para la Tierra” donde 182 Estados adoptaron la
“Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo”, junto con un plan de accién,
llamado la “Agenda 21”%, el cual a grandes rasgos
identifica los principales problemas ambientales
y sociales a escala mundial, y propone un modelo
de desarrollo apto para promover el desarrollo
humano y preservar los recursos del planeta, el
cual es un punto de partida para promover la
equidad social y garantizar la proteccion
ambiental. La segunda cumbre fue realizada en
Sudafrica en el afio 2002 “Declaracién de
Johannesburgo sobre el Desarrollo Sostenible”?,
en ella se ratifica el compromiso de los paises
miembros de la ONU en pro del desarrollo
sostenible. La ultima Cumbre Mundial fue la
“Cumbre para la Tierra, Rio+20”3, en Brasil,
donde se da oportunidad de corregir algunos
habitos, corroborar otros, generar planes de
accion para acabar con la pobreza y hacer frente
a la destruccion del medio ambiente, por medio
de economias mds verdes, proteccion de los
océanos, extension de del uso de las fuentes de
energia renovable, mejora de los recursos
hidricos, entre otros. Se da énfasis, en los tres
pilares de la sostenibilidad, los cuales son
enfocarse en tener buen rendimiento en los
sectores econdmico, social y medioambiental.

En los ultimos 20 afios ha habido muchos
ejemplos exitosos de aplicacién del desarrollo
sostenible en materia de energia, agricultura,
planificacion urbanay producciény consumo, los
siguientes casos lo ejemplifican:

=  En Kenya, la aplicacién de mecanismos de
financiaciéon innovadores ha estimulado

1 Naciones Unidas: Cumbre para la Tierra: Programa
21, Rio de Janeiro, 1992

2 Naciones Unidas: Informe de la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sostenible, Johannesburgo
(Sudafrica), septiembre 2002.

nuevas inversiones en fuentes de energia
renovable, como la energia solar y edlica, las
pequeias centrales hidroeléctricas, el
biogds y la energia producida por los
desechos municipales, lo que genera
ingresos y empleo.

En la China, la politica de promocién de una
estrategia de crecimiento bajo en carbono
basada en el desarrollo de fuentes de
energia renovable ha creado empleos,
ingresos y flujos de renta para ciertas
industrias, con perspectivas halaglefias por
su baja emisidn de carbono.

En Uganda, el paso a la agricultura orgdnica
ha generado rentas e ingresos para
pequeiios productores y ha beneficiado a la
economia, a la sociedad y al medio
ambiente.

En Brasil, de conformidad con el mecanismo
para el desarrollo limpio, se decidid crear un
proyecto que transformard dos de los
basureros mds grandes de S3o Paulo en
vertederos sostenibles. Con las 352.000
toneladas de metano que los basureros
dejaron de emitir entre 2004 y septiembre
de 2011 se ha producido mas de un millén
de megawatios de electricidad.

En Nepal, la forestaciébn comunitaria,
dirigida por grupos locales de usuarios de
los bosques, contribuyd a restablecer los
recursos forestales después de la constante
reduccion registrada en la década de los
noventa.

En Canadd, Ecdlogo, una marca de
certificacion ambiental muy respetada, ha
promovido miles de productos que
respetan  estrictamente las normas
medioambientales.

En Francia, entre 2006 y 2008 se crearon
90.000 empleos en sectores verdes,
principalmente en la conservacién de la

3 Naciones Unidas: Cumbre para la Tierra: Rio+20,
Rio de Janeiro, 2002



energia y en el desarrollo de fuentes de
energia renovable.

En Haiti se prevé que la iniciativa Cote Sud
beneficiard a mas de 200.000 personas,
mediante la recuperacion y el desarrollo
sostenible de una extensién de tierra
gravemente degradada cuya superficie
equivale a aproximadamente la mitad de la
zona metropolitana de Londres.

SUSTENTABILIDAD
EN NUMEROS

1%

TURISTAS

escogerian tour operadores
mas responsables con el
entorno

FUENTE: Air Transat, 2009.

3%

VIAJEROS

quisieran poder identificar
destinos de vacaciones
mas verdes

<

FUENTE: TUI UK & Irlanda, 2009.

5%

TURISTAS

considera la naturaleza
como la razon mas influyente
para decidir venir a Chile

FUENTE: SERNATUR, “Estudio de Tipificacion de la
Demanda Turistica de Chile, 2011*.

Fuente: Estrategia Nacional de Turismo: 2002 - 2020
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La industria turistica se ha alineado en busca del
constante desarrollo sostenible, se han realizado
una serie de documentos y planes de acciones
para llevarlo a cabo, aparte de los desarrollados
en las cumbres internacionales. En el afio 2009,
el Consejo Mundial de Viajes y Turismo publicé
el documento “Leading the Challenge on Climate
Change”, que expone un plan de accién para
sustentar el cambio climatico y las politicas para
generar un desarrollo sustentable, el cual a
principios del afio 2015, el Consejo se reafirmd
en ese compromiso a través de un nuevo
informe: “Travel & Tourism 2015 — Connecting
Global Climate Action” el informe a grandes
rasgos expone lo siguiente:

En todo el sector:

Para respaldar las conversaciones sobre el clima
mundial en el contexto de los acuerdos
internacionales, en las que sus Miembros, las
principales empresas del sector de los viajes y el
turismo en todo el mundo, se comprometieron a
recortar las emisiones de CO, en un 50 % entre
2005 y 2035.

Los miembros de |la Global Travel Association
Coalition (GTAC) son:

=  Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI)
= Cruise Lines Association International (CLIA)

=  QOrganizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI)

*=  Asociacion del Transporte Aéreo Internacional
(IATA)

= Pacific Asia Travel Association (PATA)
= Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT)

= Consejo Mundial
(CMVT)

de Viajes y Turismo

El objetivo de la Global Travel Association
Coalition es ayudar a que se entienda mejor el
papel de los viajes y el turismo como motor de
crecimiento econdmico, ayudar con el cambio
climdtico, contribuir al empleo y velar por que los
gobiernos formulen politicas que contribuyan al
crecimiento provechoso, sostenible y
continuado del sector. Con la voluntad de


http://www.wttc.org/research/policy-research/travel-and-tourism-2015-connecting-global-climate-action
http://www.wttc.org/research/policy-research/travel-and-tourism-2015-connecting-global-climate-action
http://www.wttc.org/advocacy/global-travel-association-coalition/
http://www.wttc.org/advocacy/global-travel-association-coalition/

ofrecer una voz mas fuerte y unida, los lideres de
la GTAC siguen alineando sus mensajes y sus
esfuerzos a fin de potenciar la sensibilizacidon
respecto a la viabilidad del sector de los viajes y
el turismo. En abril de 2015 se presentd una
agenda de crecimiento y desarrollo, donde se
redne un programa comun que todos han de
seguir.

Cada sector, dentro de la industria, se puso
objetivos puntuales para poder alinearse con el
objetivo comuin de lograr generar desarrollo
sostenible, alguno de los ejemplos por sector son
los siguientes:

Sector de la Aviacion:

=  El sector de la aviacién y la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional (OACI) han
establecido objetivos coincidentes para
mejorar la eficiencia del consumo de
combustible y estabilizar sus emisiones
netas de CO2 a partir de 2020 mediante un
crecimiento neutro en carbono.

=  Elsector de la aviacién también ha fijado la
meta a largo plazo de reducir a la mitad las
emisiones de CO2 para 2050, con respecto
a los niveles de 2005.

Desde que se establecieron esos objetivos, los
Estados Miembros de la OACI y el sector de la
aviacién han estado trabajando para hacerlos
realidad mediante la aplicacién de un conjunto
de medidas diversas:

=  Uso de tecnologias nuevas y combustibles
alternativos; mejora de las operaciones;
mejor uso de las infraestructuras; vy
desarrollo de una medida internacional
basada en el mercado (MBM) para que la
industria pueda estabilizar sus emisiones de
CO2 a partir de 2020.

= la OACI esta elaborando una norma de
certificacidon de emisiones de CO2 para
aeronaves, que se establecera en 2016.
Gracias a la inestimable cooperacién vy
asociacion entre el sector de la aviacién y
otras organizaciones, la mitad de los
Estados Miembros de la OACI han
preparado y remitido a la organizacidon sus

-29-

planes de accion nacionales para reducir las
emisiones de CO2 de la aviacidn.

Sector Cruceros/transporte maritimo:

=  Construir nuevos buques de crucero
siguiendo las normas de disefio para la
eficiencia energética con el objeto de
reducir las emisiones de CO2 en un 30 %
para 2030.

=  Aplicar planes de gestiéon de la eficiencia
energética de los buques (SEEMP, por sus
siglas en inglés) a la planificacion de las
rutas y el mantenimiento para reducir el
consumo de combustible y las emisiones de
CO2 a partir de 2013.

=  Empleariluminacién especial parareducir el
consumo de energia hasta en un 20 %.

=  Pintar los cascos de los buques con
revestimientos especiales para reducir el
consumo de combustible en un 5 %.

Alineada con la decisién de la industria, la
Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobé la designacidon del afio 2017 como el Aiio
Internacional del Turismo Sostenible para el
Desarrollo. La resolucion, aprobada el 4 de
diciembre del afio 2015, reconoce la importancia
del turismo internacional y, en particular, de la
designacién de un afio internacional del turismo
sostenible para el desarrollo, para promover una
mejor comprensiéon entre los pueblos en todas
partes, conducir a que se tome una mayor
conciencia de la riqueza del patrimonio de las
diversas civilizaciones y llevar a una mejor
apreciacion de los valores inherentes de las
diversas culturas, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la paz en el mundo.

“La proclamaciéon por parte de las Naciones
Unidas de 2017 como el Afio Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo es una
oportunidad Unica para ampliar la contribucién
del sector del turismo a los tres pilares de la
sostenibilidad (econdmico, social y del medio

ambiente), asi como para aumentar la
concienciacion sobre las verdaderas
dimensiones de un sector que se suele

infravalorar”, afirmo el Secretario General de la
OMT, Taleb Rifai.



Esta decisién se suma al reconocimiento por
parte de los lideres mundiales en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible (Rio+20), antes mencionado, de que
“el turismo bien concebido y bien gestionado
puede contribuir a las tres dimensiones del
desarrollo sostenible, crear empleo y generar
oportunidades comerciales”.

La industria turistica estd en constante busqueda
y desarrollando distintos planes de accién para
poder alinearse al desarrollo sostenible con el fin
de generar un turismo a largo plazo, cuidando la
materia prima, entendiéndose como materia
prima al medio ambiente y la sociedad.

“El  desarrollo  sostenible fomenta las
caracteristicas de un proceso que puede
mantenerse de manera perdurable,

preservando los equilibrios dinamicos entre
nuestras necesidades econémicas y sociales, y la
capacidad de los recursos naturales vy
ambientales para responder a necesidades
actuales, sin comprometer su uso para el futuro.
Es decir, la equidad debe abarcar un doble

horizonte temporal: intrageneracional e
intergeneracional” (Maldonado, C, 2006.
Pag.10).

Llevando esta materia a nivel regional, una de las
aristas dentro del desarrollo sostenido que se
estd al debe y se pretende solucionar, es la
incorporaciéon de las comunidades locales, la
buena incorporacién de esta, genera un atractivo
turistico por la identificacién y cuidado del
medioambiente. Ademas, permite reducir la
pobreza y genera inclusién social.

Una de las alternativas para incorporar las
comunidades locales en la industria, es a través
del fomento del turismo gastrondmico, este
opera como una herramienta de promocion de
los destinos, intimamente relacionada con la
diversidad cultural y la  biodiversidad,
reconocidos como atractivos turisticos
fundamentales. En este sentido, la preservacion
del patrimonio material e inmaterial se concibe
como un proceso paralelo. La gastronomia tiene
dentro de sus valores, acercar las distintas
culturas y facilitar la interculturalidad, un
proceso denominado “gastrodiplomacia”.
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La gastronomia es un medio alternativo para
conocer parte de la historia y las costumbres de
los pueblos originarios. Lo cual genera un polo a
desarrollar.

“La gastronomia es fuente permanente de
expresion de cultura, donde paises como Peru,
Francia e Italia son referentes mundiales. La
riqueza de las aportaciones permitira avanzar,
promoviendo el desarrollo de un turismo
gastrondmico que contribuye a la preservacion
de la cultura de los pueblos y que tenga un
impacto positivo en las comunidades locales”,
sefialé Carlos Vogeler, director de Relaciones
con Miembros Afiliados de la OMT, en el Il Foro
Mundial de Turismo Gastrondmico.



Brechas en sustentabilidad

Chile se encuentra por debajo de muchos de sus competidores en los ranking de calidad del medio
ambiente y de sustentabilidad en el desarrollo del turismo.

1 2 3 15 25 26 44 74 80 89 102 119
CALIDAD DEL
MEDIOAMBIENTE
SUECIA AUSTRALIA COSTARICA BRASIL  BOLIVIA COLOMBIA PERO 139
AUSTRIA NUEMA, SUDAFRICA CHILE ARGENTINA '
RUANDA COSTARICA AUSTRALIA PERD COLOMBIA LIVIA

SUSTENTABILIDAD
DEL DESARROLLO
DE TURISMO

BRASIL BO
1 2 5 17

31 32 49 67 88 94 100 129

Fuente: World Economic Forum - “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011"

Correlacion entre ingresos por turismo internacional y sustentabilidad

Ingresos por turismo internacional

Desarrollo de la sustentabilidad en la industria turistica -Emisiones de di6xido de carbono

Fuentes: WEF- “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011", OMT - “Tourism Highlights 2011", World Travel & Tourism Council.
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El enfoque de la Organizacién Mundial del
Turismo, en linea con el Cédigo Global Etico de la
Organizacion, vincula el turismo gastrondmico
con valores como la sostenibilidad, la cohesidn
social y la relevancia de las comunidades locales
y del patrimonio intangible.

Otra de las alternativas dentro del abanico de
posibilidades de incorporacion de las
comunidades locales al turismo es por medio de
la participacion en el Eco Turismo, el cual
permite a las comunidades desarrollarse en
zonas conocidas, que implican el no traslado de
las comunidades, provocando un impacto menor
sobre estas.

Existen distintas alternativas para generar
cohesién social y desarrollo econdmico por
medio de la incorporacién de las comunidades
en el turismo, pero lo mas importante es que
estas deben ser acompanadas de apoyo por
parte del estado, alianzas con privados, como
también interés por parte de las comunidades.

Para que el turismo tenga un buen desempefio a
nivel mundial, mds alld de los ejes principales ya
mencionados del desarrollo sostenible, se debe
tener en consideracién, la facilitacién para viajar
de un pais a otro, con el fin de incentivar el flujo
de este. Dentro de los puntos a tener en
consideracion a la hora de tener un buen flujo de
turistas a nivel mundial es la facilitaciéon del
acceso de los \viajeros, ya que esta
estrechamente relacionado con el desarrollo del
turismo y puede ser una herramienta para
fomentar el aumento de la demanda, y
contribuir asi con el desarrollo econdmico, la
creacion de empleo y la unién internacional. Este
objetivo es de particular relevancia para ayudar
a estimular las exportaciones y el crecimiento
econdmico de los paises y no ser un
impedimento para esto.

A pesar de los grandes avances realizados en las
ultimas décadas en la facilitaciéon del acceso de
los viajeros en muchas regiones del mundo,
todavia hay margen para un progreso
considerable, es decir, teniendo en cuenta las
posibilidades de maximizar el uso de tecnologias
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de la informacion y la comunicacién en la mejora
de los procedimientos de visado.

El turismo es una industria potente que busca
seguir los patrones para generar desarrollo de su
actividad de manera sostenible en el tiempo por
medio de la inclusidn social, cuidado del medio
ambiente y continuo desarrollo econémico.

Busca ademas, desarrollarse bajo el alero de la
realizacion de un servicio responsable,
bordeando la optimizacién de sus recursos. Para
redituar mejores resultados tanto sociales, como
medioambientales y econémicos.

Por ultimo, se debe intentar fomentar el acceso
de los viajeros de un pais a otro, con el fin de
estimular las exportaciones y el desarrollo
econémico en la industria, todo esto bajo
criterios que no vayan en desmedro de algun
pais en especial, respetando sus condiciones de
accesibilidad y seguridad.



1.2. Hoteleria

La hoteleria nace como consecuencia de la
actividad que produce el turismo, como forma
complementaria para el desarrollo de esta, pero
en algunas ocasiones el rubro del alojamiento se
ha transformado, pasando a ser el protagonista
y la razdén principal por la cual los turistas visitan
un lugar, ya sea por el entorno en el cual se
encuentra rodeado o por el servicio el cual
brinda.

Antes de entrar al mundo de la hoteleria es
necesario definir al turista.

Turista: es una persona que viaja a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por
una duracién inferior a un afio, con cualquier
finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo
personal) que no sea empleado por una entidad
residente en el lugar visitado y otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad
remunerada®.

En las dos ultimas décadas, la discusién que ha
habido en el sector hotelero, es sobre la manera
en la cual se logra cautivar a mayor cantidad de
flujo de turistas y que estos se mantengan
constantes a lo largo del afio, con el fin de dar
estabilidad, disminuyendo la estacionalidad, sin
tener que recurrir a la baja de los precios en
temporadas bajas.

Dentro de esta discusién, se ha apostado a la
diferenciaciéon en la industria, el sector ha
probado diversificando el tipo de producto vy
servicio ofrecido de distintas maneras,
generando valores agregados, mas alla de
diferenciarse por la categorizacién de servicio,
mediante la cantidad de estrellas que posee. En
las ultimas décadas se ha ido diversificando,
ampliando la gama ofertada, enfocandose en
nichos determinados, adecuandose a los
requerimientos del mercado y de los clientes,
dando solucién a nichos mas especificos, que
estdn dispuesto a incurrir en mayores gastos en
servicio y alojamiento. Este cliente tiene una
menor sensibilidad al precio que el viajero

4 Naciones Unidas — OMT (2008): Recomendaciones
internacionales para estadisticas de turismo.
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habitual, es un cliente de un nivel
socioecondmico medio alto. A la vez este cliente
tiene un valor desestacionalizador, ya que si las
condiciones estan, visitan en temporadas medias
o bajas. Lo que se traduce en clientes seguros,
constante, por ende, mas rentables. Es por estas
razones que se ha ido agrandando el nicho de
oferta de alojamiento especializado.

Con el fin de poder ir aclarando los términos para
la elaboracién de la investigacion, es que se
clasificaran los distintos tipos de hoteles
existentes en tres categorias

1. Hoteles como sustento del turismo: En esta
categoria entran los hoteles que pasan a ser
el eje, motor y la razén principal por la cual
el turista visita el lugar. Se transforman en
una razén de viajar a un sector antes poco
visitado, aprovechando el potencial
geografico existente. El desarrollo del hotel
trae consigo un sin niumero de beneficios
para la zona la cual se encuentra
emplazado, ya que genera plusvalia, empleo
y aporta con un flujo de personas que antes
no estaban consideradas, lo que se traduce
en una contribucién en la economia y en lo
social.

Dentro de estos hoteles existe una sub
categoria de las cuales se distinguen las
siguientes:

a) Hoteles emplazados en entornos
especificos: En esta sub categoria entran los
hoteles los cuales generan atractivos mas
alla de su equipamiento, que por lo general
es de clasificacion 5 estrellas, donde su
atraccion principal es el entorno en el cual
se encuentra emplazado, en donde no
existe competencia que la iguale en el
sector, pasando a ser un atractivo regional,
nacional hasta internacional, por lo cual
este tipo de hoteles es muy bien recibido
por las ciudades. El gran problema son las
altas barreras de entradas tanto monetarias
como regulatorias normativas, una vez que



b)

se logran pasar, pasan a ser referente del
turismo. Para entender de mejor manera
esta categoria se detallaran los siguientes
ejemplos nacionales:

Nevados de Chillan: Hotel emplazado en la
ciudad de Chillan, VIII Regién del Biobio, a
los pies de la cordillera de los andes,
proximos a la frontera chilena-argentina, el
cual ofrece mds alld de un servicio de
primera linea, ofrece una experiencia que lo
da el entorno del volcan, con toda su
riqueza natural, paisajes y clima. Apto para
toda época del afo, en donde se potencia la
nieve, el volcan y las piscinas termales.

Hoteles Fundaciéon Huilo Huilo: Ubicados en
la XIV Regidn de los Rios, Los hoteles fueron
creados con el objetivo de conservar el
patrimonio natural existente, integrando las
comunidades locales cercanas y
promoviendo un desarrollo sustentable.
Aparte de su gran equipamiento y servicio,
el valor agregado que ofrece es el trasfondo
medio ambiental y los parajes naturales.

Hoteles con diferenciacién de servicios:
Existen distintas alternativas de alojamiento
especializado, una de ellas es la alternativa
de alojamiento en conjunto con un servicio
que agregue valor extra, como por ejemplo
lo que oferta el portal ZOZI, el cual ofrece
como diferenciacidn escapadas turisticas
con medallistas olimpicos, atletas de
primera linea combinadas con una tienda
online para deportistas-trotamundos. Otra
opcion es Liftopia el cual ofrece reservas en
resorts de ski en todo el mundo, y por
ultimo Ocean Gate, el que ofrece la
realizacion de turismo cientifico por las
playas de medio mundo.

Hoteles especializados en un cliente en
especifico: Este tipo de hoteles busca lograr
cautivar un nicho de mercado en especifico
el cual no tiene mucha oferta y en donde su
propuesta diferenciadora la hace ser
merecedora de la preferencia del mercado
al cual apuntan.

-34-

b)

c)

Hoteles  culturales  tematicos: una
alternativa que se ha abierto es el de los
hoteles culturales tematicos, como lo son el
caso de los hoteles que buscan ambientar
cada espacio con alguna temadtica puntual,
como por ejemplo el Hotel Lope de la Vega,
en Madrid, el cual gira en torno al personaje
de este mismo nombre y su entorno
histdrico-artistico del Siglo de Oro. Satisface
al turista que busque vivir la experiencia.

Hoteles para deportistas: La segunda
alternativa de alojamiento es la oferta de
hoteles para un nicho que practica un
deporte en particular, con una adecuacién
del recinto y los servicios necesarios, segin
sea el enfoque, enfocado 100% para el tipo
de cliente al cual se pretende cautivar.
Hoteles para deportistas existen en
distintas opciones, tales como hoteles para
ciclistas, runners, trails, maratonistas,
surfistas, entre otros deportes. Satisface al
turista que tenga como hobby o también
gue se dedique 100% a un deporte en
especifico.

Hoteles para ejecutivos: Este tipo de hoteles
busca satisfacer la demanda ejecutiva y que
requiere un alojamiento de paso, en donde
lo primordial es que se tengan los recintos
adecuados para poder realizar encuentros,
ademas lo primordial es que se encuentren
muy bien ubicados, dentro del centro
neuradlgico de negocios de la ciudad.

Hoteles sin diferenciacion sustancial:
Dentro de esta clasificacién de hoteles entra
la gran mayoria de hoteles que busca
ofertar habitaciones que no tienen una
diferenciacion que salga de lo habitual.

Existen una serie de alternativas diferenciadores,
enfocadas a distintos nichos de turistas, que

Los

tienen diversos gustos y enfoques.

gestores  hoteleros  utilizan como

herramienta para cautivar la demanda distintas
estrategias diferenciadoras, con el fin de darles
en el gusto, generandoles una solucién a sus


http://www.oceangate.com/

necesidades. Una buena propuesta hotelera se
ve traducida en el beneficio de los ingresos,
mejorando las rentabilidades del negocio.

Enlo que respecta a la comercializacion hotelera,
es también cada vez mas especializada,
buscando una micro segmentacion para dirigirse
al grupo de publico objetivo al cual se pretende
llegar, a través de los medios mas adecuados,
enfocdndose en distintas herramientas de
marketing, mas alld de las distintas alternativas
tradicionales para influir en la decision de
alojamiento del viajero, tales como reservas a
ultima hora, descuentos, paquetes turisticos,
entre otras medidas relacionadas a estas areas.

Es de suma importancia tener en consideracion
la forma en que se comercializara el producto
hotelero, debido que la carencia de esta puede
significar el fracaso de un producto, por muy
bueno que este sea.

Entrando al tema operativo de la industria
hotelera, con respecto a la manera en la cual se
plantea el negocio desde la construccion,
pasando por la gestion, hasta la administracion
del hotel, cabe mencionar que existen distintos
modelos de operacién, uno de ellos es por medio
del funcionamiento de un gestor hotelero que
contrata una empresa constructora, en donde
este administra y gestiona el hotel ya sea por vias
propias o externalizacidn, otra opcion es la
adquisicion de los modelos de negocios de
cadenas de hoteles con vasta experiencia, la cual
venden su marca y modelo de negocio,
configurandolo de acuerdo a sus estandares,
siempre y cuando el gestor cumpla con las
condiciones necesarias para representar a la
cadena. Esto se hace por medio del pago de una
cantidad inicial y un posteriormente porcentaje
mensual sobre el flujo de ingresos.

Dentro de las innovaciones que se han hecho a
nivel mundial en este ambito, con respecto a la
concrecidn del modelo de negocio hotelero, se
destacan los siguientes:

1. Condo-Hotel: Es un modelo de negocio
hibrido, entre complejo hotelero vy
residencial, el cual reine a tres actores
dentro de la industria, el gestor
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inmobiliario, el inversionista y duefio de la
habitacion, y al administrador hotelero.

El modelo funciona bajo la idea de que el
actor n°1, el gestor inmobiliario, desarrolla
un producto inmobiliario con caracteristicas
de hotel, el cual vende las habitaciones
como condominios a diferentes
inversionistas y/o  propietarios, que
representa al actor n°2. Una vez vendidas,
aparece el actor n°3, el administrador
hotelero, el cual es contratado por el gestor
inmobiliario, para administrar el inmueble.
El actor n°2, el inversionista y/o propietario
puede utilizar su habitacién durante un
periodo previamente establecido con el
administrador hotelero y, en los tiempos
gue no desee ocuparlo, el administrador
puede comercializarlo como habitacidn
hotelera, los beneficios generados por esta
comercializacidn se distribuyen entre éstay
el propietario de la habitacién. De esta
forma, se facilita y se hace mas exequible el
desarrollo de un proyecto hotelero.

Este modelo permite diversificar riesgos y
ademas si se logra implementar de buena
manera, eligiendo bien los actores, se
pueden lograr notables  beneficios
econdmicos, en cuanto a la rentabilidad de
cada uno.

En primer lugar, "el gestor inmobiliario
consigue una financiacion rapida del
proyecto porque la venta puede cerrarse
antes del inicio de las obras y las unidades
vendidas como Condo-Hotel suelen
alcanzar un precio entre un 15% y un 40%
superior al de un condominio regular". El
propietario o inversionista de la unidad
hotelera, por su parte, se asegura un
retorno fijo y finalmente el administrador
hotelero afiade a los ingresos por ocupacion
una cantidad determinada de las cuotas que
abonan los inversores por el mantenimiento
y gestidon de su propiedad, segun afirma
Magma Turismo, consultora especializada
en el sector hotelero.



Esta nueva modalidad de negocio hotelero
tiene su origen en Estados Unidos, donde
existen actualmente casi 70.000 unidades
de alojamiento explotadas de esta manera
y, dentro de Europa, Francia es el pais que
cuenta con un mercado mas evolucionado,
segun la consultora.

Multipropiedades: Es un modelo de
negocio que funciona en base a un acuerdo
por el que cada copropietario hace uso de
un inmueble durante un tiempo
determinado. Es un hibrido entre
departamento y hotel. En donde cada
inversionista arrienda el derecho a uso y
goce de la propiedad por una cantidad de
tiempo determinada durante el afio, esto se
hace por medio de un contrato de arriendo
a una cantidad de afios establecidos. De
esta misma manera varios inversionistas
pueden generar el arriendo de la misma
propiedad en tiempos distintos.

El gestor inmobiliario tiene como misidn
vender cada dia del afio a distintos
inversionistas y/o propietarios, este sistema
al igual que el anterior también esta
administrado por un administrador
hotelero, el cual resguarda que esté todo en
orden.

El concepto es que el arriendo es mayor que
el corriente de los arriendos, pero a la vez si
se compara con el pago de una habitacién
de hotel, de igual categoria, es mucho mas
barato. El hecho que tenga las comodidades
de hotel y a la vez pagar como arriendo de
vivienda normal es el plus de este tipo de
modelo de negocios.

Por lo general este tipo de hoteles se
encuentran  ubicados en locaciones
altamente solicitadas para vacacionar,
donde ya hay presencia de hoteles comunes
y corrientes. Cabe destacar que opera igual
qgue un hotel normal que se adecua a las
distintas categorizaciones de estrellas.

Espafia, es el pais que tiene mayor cantidad
de este tipo de hoteles.
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1.3. Sintesis

La industria del turismo es una de las industrias
mas potente a nivel mundial, la cual ha tenido un
crecimiento importante y sostenido en el
tiempo, logrando movimientos y buenos
resultados sobre una gran masa de sectores
productivos, viéndose reflejados en las cifras
macroecondémicas.

La linea la cual sigue el turismo en la actualidad
es la del desarrollo sostenible, la cual busca
hacerse cargo y revertir en parte los efectos
negativos que ha traido el crecimiento de la
industria, buscando tener un impacto positivo
principalmente en 3 areas, la social, econémicay
medio ambiental.

La industria por medio de la participacién de los
sectores que la conforman, han realizado
distintos planes de acciones, la cual busca
comprometerse con la causa y de esta manera
hacer que la industria pueda seguir creciendo
como lo viene haciendo, en cuanto a numeros,
pero esta vez creciendo intentando minimizar los
efectos colaterales que venia produciendo.

La labor principal del turismo es lograr atraer la
mayor cantidad de personas, esto se hace por
medio de generacidn de atractivos, politicas
publicas, inversidon publica y privada, entre otros.
Nada de esto va a funcionar si no se mejora el
proceso de entrada a los paises, por medio del
mejoramiento de los procesos de visado entre
naciones, se puede incentivar y fomentar el
aumento de la demanda por parte de paises, en
vez de que independiente de los esfuerzos que
se realicen para atraer turistas, este sea un
impedimento.

La industria turistica tiene repercusiones a nivel
transversal, generando costos y beneficios a
nivel econdmico, social, cultural y
medioambiental. Por medio de la presentacion
de la informacion del presente capitulo se infiere
que el sector tiene mayores beneficios que
costos, lo cual lo hace una industria potente y
atractiva.

Por lo pronto la industria muestra el interés de
intentar disminuir los costos, por medio de los



planes de accion mencionados en el desarrollo
del turismo sostenible, todo esto con el fin de
tener mayor margen entre estos dos items
mencionados.

Dentro del abanico de sectores que forma parte
la industria turistica esta el sector hotelero, este

nace como consecuencia del turismo
desarrolldndose de distintas maneras, y en
algunas ocasiones pasa a formar parte

protagdnico, invirtiendo papeles, pasando a ser
precursora y motor principal del turismo.

La hoteleria se ha ido desarrollando a lo largo de
los afios y amoldando de acuerdo a los distintos
requerimientos del mercado, todo esto con el fin
de estar vigentes y lograr cautivar una demanda
mas constante. Dentro del sector hotelero se
destacan 3 categorias de hoteles: hoteles como
sustento del turismo, hoteles especializados en
clientes especificos y hoteles sin diferenciacion.
Estas categorias nacen de la diferenciacion de la
industria hotelera.

Para poder tener una buena llegada al cliente
final dentro de la industria hotelera, luego de
generar una oferta atractiva por medio de la
distinta oferta de hoteles es que se hace
necesario poder transmitir y dar a conocer los
servicios, todo esto se logra por medio del
marketing. El marketing turistico hace énfasis en
que esta drea cada vez requiere mayor
especializacion, se hace necesario la utilizacién
de la micro segmentacién para lograr dirigirse al
publico objetivo que se pretende llegar y poder
asi enfocar recursos en la atracciéon de ese
mercado.

Otra particularidad que ha tenido el rubro es la
reformulacion en la realizacion del negocio
hotelero, por medio del desarrollo de nuevos
modelos, que intentan cautivar a nuevos
inversionistas, generando alternativas para el
desarrollo hotelero. Los ejemplos mencionados
de modelos realizados y probados en el mundo
son los condo-hoteles y los hoteles
comercializados a través del modelo de
multipropiedades, estos modelos integran a tres
actores, el gestor inmobiliario, el inversionista y
el administrador hotelero, en donde lo que se
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busca es mejorar las rentabilidades y los
retornos econdmicos para cada uno de los
actores involucrados.



Capitulo 2: Region de la Araucania

En este capitulo se busca poder conocer a la
region de La Araucania con mayor profundidad y
ademas lograr poder segmentar la regién en
zonas para poder asi generar conclusiones
segmentadas por grupos y ayudar a poder
entender el comportamiento de la region, su
distribucién y sus atractivos turisticos.

La segmentacién por zonas es de suma
relevancia, ya que va a permitir que toda la
informacién recopilada de ahora en adelante se
agrupe en base a esto.

2.1. Informacién Regional

Con el fin de poder tener un mayor conocimiento
de la region de La Araucania, es que en este
capitulo se expondrd una serie de datos
generales, que permitirdn generar una visién
holistica de la composicion de la IX region,
identificando y segregando por zonas los
atractivos turisticos, para lograr asi identificar
atributos en cada una de estas, acotando y
caracterizandolas.

La regidn de La Araucania esta moldeada por la
influencia de hechos territoriales histéricos, en
donde en la actualidad ha tomado una gran
preponderancia el conflicto mapuche, hechos
gue se han transformado en un tema pais
producto a las diversas manifestaciones por
medio de actos violentistas, todo esto para
poner en manifiesto el descontento en la
distribucién del territorio de la region.

Pero la IX regidn no es tan sdlo conocida por sus

conflictos, sino que también la regién es
conocida por sus atributos como lo son sus
riquezas naturales, ancestrales, culturales

provenientes de la existencia de comunidades
indigenas no conflictivas y de colonos
provenientes de distintas partes del mundo, lo
que genera que la regidn esté cargada de
diversas identidades culturales fuertemente
marcadas, estos elementos dan a la regidn
argumentos suficientes para ser una region rica
con un polo de gran potencial turistico, el cual se
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debe saber canalizar y explotar para obtener
buenos resultados turisticos.

La region de La Araucania se encuentra ubicada
al sur de Chile, entre los 37°35' y los 39°37' de
latitud sur y desde los 70° 50' de longitud oeste
hasta el Océano Pacifico, limita al norte con la
Regidn del Biobio, por el sur con la Regién de Los
Lagos, por el este con Argentina y por el oeste
con el Océano Pacifico.

Cuenta con una superficie total de 32.842 km,
equivalente a un 4,2% del territorio nacional
(Chile Americano e Insular), tiene una poblacion
segun el Censo del afio 2002 de 869.535
habitantes, lo que equivale a una densidad de
26,5 habitantes por km? promedio en la Regidn
total, mucho mds holgados si es que se compara
con los 450 habitantes por km? que tiene la
region Metropolitana.

La regidn estd compuesta por 2 provincias,
Malleco y Cautin, las cuales estan divididas
administrativamente en 32 comunas.

La provincia de Malleco tiene una superficie de
13.433 km? y una poblacién, al afio 2002, de
201.615 habitantes. La componen las comunas
de Angol (su capital), Collipulli, Curacautin,
Ercilla, Lonquimay, Los Sauces, Lumaco, Purén,
Renaico, Traiguén y Victoria.

La provincia de Cautin alcanza una superficie de
18.409 km? y en ella residen 667.920 personas.
Estd formada por las comunas de Temuco (su
capital), Carahue, Cunco, Curarrehue, Freire,
Galvarino, Gorbea, Lautaro, Loncoche,
Melipeuco, Nueva Imperial, Padre Las Casas,
Pitrufquén, Perquenco, Pucén, Puerto Saavedra,
Teodoro Schmidt, Toltén, Vilcun, Villarrica y Chol
Chol.
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Relieve

En la regidn de La Araucania se distinguen las
siguientes unidades: planicies litorales, cordillera
de la Costa, depresidn intermedia, precordillera
y cordillera de los Andes.

Las planicies litorales se caracterizan por ser
extensas en la zona central, pero en los extremos
norte y sur forman una franja estrecha. En tanto,
la cordillera de la Costa, que desde el norte hasta
el rio Imperial recibe el nombre de cordillera de
Nahuelbuta. Esta se convierte en una barrera de
gran altura en la provincia de Malleco.

La depresién Intermedia, o Valle Longitudinal,
posee una superficie ondulada, interrumpida por
valles profundos y algunos cerros islas, como
Pidenco y Pangal. Entre la cordillera y el valle
longitudinal, se encuentra la precordillera que
posee alturas comprendidas entre los 600 vy
1.000 m.

Por ultimo, la cordillera de los Andes que se
caracteriza por tener una escasa altitud, incluso
sus cumbres rara vez superan los 2.000 m.

Vista Lago Icalma

Fuente: http://identidadyfuturo.cl

Hidrografia

La Araucania es drenada por los rios Imperial,
Toltén, Biobio y algunas hoyas costeras de menor
magnitud como el Moncul, Queule y lago Budi.

La hoya hidrografica del Imperial cuenta con
12.054 km. Nace en la cordillera de los Andes y
sus principales afluentes son el Cautin, Cholchol
y el Quepe. En tanto, la hoya del Toltén tiene
78.886 km. y su principal afluente es el rio
Allipén. En su conformacion intervienen el lago
Caburga y el Villarrica.

Parque Nacional Villarrica

Fuente: http://www.soychile.cl



Clima

Esta region, presenta caracteristicas
predominantes de clima templado Ocednico
lluvioso que se localiza de preferencia en la
cordillera de la costa, y en la precordillera
andina, presentando caracteristicas de mayor
continentalidad debido a su relativo alejamiento
del mar. Esto provoca un mayor contraste en las
temperaturas encontrandose minimas de 2°Cy
maximas de 23°C en los meses mas calurosos, las
precipitaciones varian entre 1.500 y 2.500 mm
produciéndose los periodos secos de uno a dos
meses Al Norte de la regién predomina el tipo
templado cdlido de menor precipitacion
caracteristico de la regidn del Biobio. El cordén
de cerros de Nahuelbuta atrapa la influencia
oceanica y los vientos humedos disminuyendo
las precipitaciones y aumentando los periodos
secos. En la costa existe una variedad
denominada clima templado ocednico de costa
occidental que se caracteriza por abundante
humedad relativa y precipitaciones entre 1.000 y
1.500 mm, es en lo alto de la cordillera de Ia
costa donde se producen las mayores
precipitaciones.

En la Cordillera de Los Andes predomina el clima
frio de altura, caracterizado por el aumento de
precipitaciones de 3.000 mm anuales y bajas
temperaturas durante todo el afio, sobre los
1.500 metros sobre el nivel del mar las
precipitaciones sélidas y las temperaturas son
bajo 0°C, los periodos secos son de uno a dos
meses.

Vista ciudad Temuco después de la lluvia

Fuente: http://www.soychile.cl
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Vegetacion

Las caracteristicas climaticas de la regién
permitieron el desarrollo de una verdadera selva
austral en el pasado, pero que luego fue
intervenida por la accién del hombre,
reemplazandolas por praderas para la ganaderia
y campo de cultivos, se realizaban verdaderos
trabajos de limpieza en las cuales simplemente
se quemaban las superficies arbdreas, que han
dado como resultado problemas de erosién en la
Cordillera de Nahuelbuta y otros sectores, hoy a
modo de revertir esta situacién encontramos en
la regién areas de parques nacionales entre los
gue destacan las de Tolhuaca, y Nahuelbuta Los
Pangues, Villarrica, Lautaro y Huerquehue .

La especie caracteristica de la region |la
constituye la Araucaria Araucana, especie de
zona humeda, de lento crecimiento y gran talla,
declarado monumento Nacional para evitar su
extincion. Otras especies presentes son el
Canelo, Roble, Coigue, Luma, Manio, Lingue,
Coligue, también se encuentran una gran
cantidad de matorrales y plantas, pastos
liguenes y musgos y helechos gigantes producto
de la humedad de la zona. Si bien es cierto la
vegetacion caracteristica de la region es el
bosque con aspectos de selva, existen lugares
dentro de la regidn que presentan condiciones
de mayor sequedad debido a la presencia de la
Cordillera de Nahuelbuta que actia como
biombo climatico y permite la existencia de
bosque esclerdfilo.

El retroceso del bosque ha afectado de igual
manera a las especies de la fauna autdctona de
la regidn en donde abundaban aves y mamiferos
de variadas especies. En la actualidad se pueden
observar zorros y chillas, quiges, chingues, gatos
monteses o gliinas, ciervos enanos o pudues,
coipos y murciélagos. Entre las aves Colilargas,
Churrines, Carpinteros negros. Torcazas,
Bandurrias, Peucos.



Actividad Econdmica

La principal actividad econémica de la regién es
la silvoagropecuaria, destacando los cultivos
tradicionales de cereales como trigo, avena,
cebada y centeno, ademas de lupino y la papa.
Ademas, es destacable la produccién pecuaria,
especialmente el rubro bovino.

Otra area que ha experimentado un crecimiento
en los Ultimos afos es la actividad forestal,
principalmente en la provincia de Mallecoy en el
caso de la provincia de Cautin la actividad de la
construccion y servicios han destacado por sobre
las demas.

Vista corte de Madera provincia de Malleco
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Fuente: http://www.soychile.cl
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Presencia Indigena en La IX Regidn

La region de La Araucania dentro de su territorio
tiene una riqueza cultural que viene dada por la
historia. La sobrevivencia de las comunidades
indigenas a lo largo de los afios producto de la
tenaz resistencia del pueblo Mapuche constituyd
el principal obstaculo para el avance de los
conquistadores espafoles, quienes por mas de
dos siglos no lograron traspasar este limite. La
presencia de este pueblo originario, el mas
numeroso y representativo de Chile, hace de La
Araucania un destino cargado de identidad, y en
el cual es posible vivir notables experiencias de
contacto y aprendizaje cultural.

Segun registros de CONADI (2014), del total de
agrupaciones indigenas registradas en el pais
(5.765 asociaciones y comunidades), 2.792 se
encuentran en la regién de La Araucania,
concentrando el (48%) de las asociaciones y
comunidades indigenas del pais, seguida de lejos
por la regiéon de Los Lagos (715 agrupaciones
[12%]). De las agrupaciones indigenas de la
region de La Araucania, la mayor parte (2.084)
corresponden a asociaciones indigenas de
cardacter urbano, y 708 a comunidades indigenas
rurales.

En todas las comunas de la regién se registran
asociaciones y comunidades indigenas. La
Araucania destaca como un territorio

especialmente marcado por la presencia de esta
cultura en el pais, destacando principalmente la
participacién del pueblo mapuche dentro de la
region (31,8%).

Fuente: http://www.soychile.cl



Agrupaciones Etnicas por Comuna, IX Regién, 2014

Comuna Asociacion Indigena Comunidad Indigena Total Agrupaciones
Angol 5 10 15
Carahue 15 84 99
Cholchol 8 81 89
Collipulli 21 52 73
Cunco 13 46 59
Curacautin 2 12 14
Curarrehue 14 50 64
Ercilla 9 45 54
Freire 36 108 144
Galvarino 17 87 104
Gorbea 3 8 11
Lautaro 23 117 140
Loncoche 15 114 129
Lonquimay 22 56 78
Los Sauces 3 30 33
Lumaco 8 78 86
Melipeuco 5 31 36
Nueva Imperial 84 193 277
Padre Las Casas 139 237 376
Perquenco 4 19 23
Pitrufquén 8 36 44
Pucén 2 19 21
Puerto Saavedra 52 93 145
Purén 9 41 50
Renaico 2 1 3
Temuco 94 108 202
Teodoro Schmidt 9 56 65
Toltén 15 39 54
Traiguén 11 30 41
Victoria 20 44 64
Vilcun 8 72 80
Villarrica 32 87 119
Total 708 2084 2792

Fuente: Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, Ministerio de Desarrollo Social.

Distribucion Regional segtlin pertenencia a Pueblo Indigena

Pueblo Originario La Araucania Pais
Aymara 0,1% 0,7%
Rapa Nui 0% 0%
Quechua 0% 0,2%
Mapuche 31,8% 7,7 %
Atacameiio (Licanantai) 0% 0,1%
Coya 0% 0,1%
Kawésqgar 0% 0%
Yagan 0% 0%
Diaguita 0% 0,3%
No pertenece a ningtin pueblo indigena 67,7 % 90,6 %
NS / NR 0,3% 0,4%
Total 100 % 100 %

Fuente: CASEN 2014.
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La desagregacién comunal en el presente
estudio combinara la clasificacion que realiza
Sernatur en base a destinos turisticos y la que
realiza el INE para la realizacién de la estadistica
turistica regional. Todo esto con el fin de poder
generar una desagregacion comunal
contundente a la hora de analizar los datos
turisticos de la region.

Ambas entidades dividen a la regién en las
mismas 3 zonas, teniendo pequefias variaciones.

Las 3 zonas definidas son las siguientes:
Araucania Lacustre, Temuco y sus Alrededores, y
Resto Regién. En esta ultima Sernatur las
desagrega aun mads, generando una sub
categoria, en ella se encuentran los destinos
Andina, Nahuelbuta, Costa y Otros. Esta
subdivisién no afecta la imputacidn de los datos
registrados del INE. Por lo tanto, se considerard
en este estudio para aportar ademds en la
caracterizacion de la region.

Teniendo en cuenta la combinacién de ambas
desagregaciones comunales para efectos del
presente estudio se propone modificaciones a
dicha agrupacion con el fin de poder generar
mayor homogeneidad vy representatividad
dentro de las zonas de clasificacién.

En el caso de Nueva Imperial y Lautaro se van a
considerar dentro de la zona de Temuco vy
alrededores, debido a que tienen condiciones
similares tanto en condiciones geogréficas,
funcionalidad y posee similares equipamientos.

La comuna de Perquenco se va a agrupar dentro
de la Zona Resto Region Andina. Galvarino y
Renaico dentro de Resto regidn Nahuelbuta, por
sus condiciones territoriales, funcionalidad vy
equipamiento.

Para el caso de las comunas de Ercilla, Los Sauces
y Vilcin no se consideraran dentro de ningun
grupo de destinos turisticos, debido a sus
problemas que van ligados con los conflictos
territoriales. Dichos conflictos hacen que estas
comunas se transformen, en la actualidad, en
destinos poco visitables.
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Los cambios propuestos no alteran la imputacién
de los datos estadisticos del INE, pero si
contribuyen a la caracterizacion y
personalizacion de las zonas.

Por lo tanto de las 32 comunas de la regidén, se
filtran y quedan 29.

Desagregaciéon comunal, segun destino turistico

Destinos Comunas

Pucon,
Villarrica,
Curarrehue

Araucania
Lacustre

Temuco,

Freire

Cholchol,

Padre Las Casas,
Nueva Imperial,
Lautaro
Melipeuco,
Victoria,

Cunco,
Lonquimay,
Curacautin,
Perquenco

Temucoy
alrededores

Andina

Angol,
Lumaco,
Purén,
Traiguén,
Galvarino,
Renaico

Resto
region

Nahuelbuta

Carahue,
Saavedra,

Toltén

Teodoro Schmidt

Costa

Collipulli
Loncoche,
Gorbea,
Pitrufquén,

Otros

Fuentes: Elaboracion propia basado en publicaciones
Sernatur - INE



GALVARINO
LONQUIMAY

CARAHUE

~

MELLIPEUCO

TEODORO SCHMIDT

Fuente: Elaboracidn propia con imagenes obtenidas en www.google.cl
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2.3.  Atractivos Turisticos de la IX Region

En este capitulo se busca identificar la vocacion
turistica y mapear los atractivos turisticos de
cada zona de la IX regién.

La regidn de La Araucania posee grandes
atributos provenientes de sus riquezas
naturales, las cuales la mayoria estan protegidas
con el fin de salvaguardar su desarrollo, estas
riquezas  naturales contribuyen a dar
argumentos para posicionar a la region dentro
de los destinos turisticos.

De acuerdo al catastro realizado por Sernatur el
afio 2015 de la cantidad de atractivos turisticos,
se determina que la mayor cantidad de oferta
viene dada por los recursos naturales, tal como
se puede ver en el siguiente cuadro.

Atractivos Turisticos, IX Regidn

Categoria Total Porcentaje
Sitios naturales 235 62%
Museos y

manifestaciones

culturales 41 11%
Folclore 45 12%
Manifestaciones

técnicas, cientificas o

artisticas 28 7%
Acontecimientos

programados 27 7%
Centros o lugares de

esparcimiento 5 1%
Total 381 100%

Fuente: Sernatur

Entre los principales atractivos de la regién se

destacan los siguientes atractivos naturales:

- 5 Parques Nacionales:

Villarrica, Huerquehue, Conguillio, Tolhuaca,

Nahuelbuta.

- 6 Reservas Nacionales:

Villarrica, Malalcahuello, Nalcas, Malleco,

China Muerta, Alto Biobio.

- Volcanes:
Lonquimay, Llaima, Villarrica, Lanin y
Quetrupillan.

- Lagos:
Conguillio, Colico, Villarrica, Caburgua vy
Calafquén, Galletué, Icalma, Tinquilco, Budi.

- Rios:
Biobio, Trancura, Toltén.

Los atractivos complementarios son:

- Termas: Malleco, Malalcahuello, Manzanar,
Huife, San Luis, Peumayen, Menetue,
Trancura.

- Nevados de Sollipulli.

- Volcan Quetrupilldn; Laguna Quillelhue,
Laguna Verde o Quililo, Laguna Captrén;
Rios Cautin, Imperial, Allipén, Moncul, entre
otros.

Fuente: http://rojoedwards.cl/regiones-de-chile/nueva-
imperial/
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Zona Araucania Lacustre.

Vista Lago y Volcan Villarrica

—

Fuente: http://www.clave9.cl

A nivel regional esta zona se ubica en tercer lugar
en cuanto a importancia econdmica, debido a
gue es una zona de baja poblacién vy territorio,
en comparacidon con las otras zonas. Pero la
primera zona con mayor cantidad de recepcién
de turistas en los meses de vacaciones, tanto de
verano como de invierno.

El turismo ha permitido que esta zona se haya
convertido en una zona reconocida a nivel
nacional e internacional, lo que se traduce en
una fuente importante de ingresos, tanto para
los habitantes de la zona como también para la
region, influyendo en las cifras de empleo vy
pobreza.

La Araucania Lacustre es la zona que aglutina
mayor cantidad de turistas en los meses de
vacaciones. Esto se debe a que dispone de
importantes atractivos turisticos especialmente
de caracter natural, los cuales se complementan
con los atractivos de recreacién, ocio,
esparcimiento y vida nocturna, elementos que
son diferenciados dependiendo de Ia
temporada.
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Durante el transcurso del afio la zona ofrece a
sus visitantes una variada gama de actividades
deportivas, recreativas para todas las edades y
espacios de esparcimiento, ocio y para pasar un
buen momento en distintos horarios.

En invierno la alternativa viene dada
principalmente por el aprovechamiento de la
nieve del volcan Villarrica, donde se practica el
deporte blanco, donde destacan el esqui,
snowboard, trineo, entre otros, siendo
acompafiados en todo momento por hermosos
parajes.

En verano los principales atractivos se dan en los
lagos y rios los cuales son aptos para el bafio e
ideal para deportes acuaticos como banano,
esqui acudtico, surf, velerismo, navegacion
turistica, entre otros. También se puede
practicar alas delta, bungee y parapente
principalmente.

Durante todo el afo se practica cicloturismo,
paseos a caballo, trekking, etc. En la zona existe
el equipamiento necesario para fomentar el eco
turismo, turismo el cual estd teniendo auge a
nivel nacional.

La zona dispone de un excelente nivel de
equipamiento para la puesta en valor de los
recursos naturales existentes.

Durante todo el afio se tiene la alternativa de
visitar la amplia oferta de centros termales, los
cuales ofrecen aguas alcalinas con presencia de
azufre, sulfatos, carbonatos, sodio, calcio,
potasio y magnesio. Algunos centros ofrecen
servicio de hoteleria y restaurant.

La zona de La Araucania Lacustre dispone de un
variado y completo equipamiento turistico y de
servicios que permiten la pernoctacion,
alimentacién, recreacién y otras actividades
turisticas para diferentes niveles de demanda.

La zona posee una infraestructura vial que le
otorga una adecuada accesibilidad y es parte del
trazado de la Red Interlagos, que pondrd en valor
turistico una importante cantidad de atractivos
naturales de la Regidn de La Araucania.



Ademds la zona posee 2 aerddromos en las
comunas de Pucén vy Villarrica, en donde se
puede acceder también por via aérea, con
algunos vuelos comerciales en los meses de
verano y la mayoria con vuelos privados.

Como se habia mencionado con anterioridad, la
zona de Araucania Lacustre destaca por su
atractiva y concurrida vida nocturna, la cual
contempla una amplia gama de bares,
restaurantes, discoteques, entre otros locales
nocturnos, los cuales asocian su éxito a la
afluencia de gente que se conglomera en los
meses de vacaciones principalmente. Lo que
genera un valor agregado para el publico adulto
y joven.

Dentro de la oferta de locales de entretencién y
esparcimiento destaca el Casino de la cadena
Enjoy, en Pucdn, la cual logra cautivar a otro
segmento de turistas y que esta a una distancia
de mdxima de dos horas de la comuna mas lejos
dentro de la zona. La amplia oferta de servicios
permite generar argumentos para hacer de la
Araucania Lacustre una zona que genera
incentivos para que sea visitada.

La amplia oferta de servicios turisticos vy
complementarios, atractivos naturales, vida
nocturna, infraestructura hotelera y la red de
caminos que la conectan hacia distintos sectores
tanto nacionales, regionales como
internacionales hacen de esta zona un lugar
exequible para turistas de todas partes del pais y
del mundo, lo que la transforma en un
exponente potente del turismo en Chile.

Vocacion Turistica: El destino Lacustre es el mas
desarrollado dentro de la regidn, en cuanto a lo
que turismo se refiere, debido a la oferta y
calidad de sus atractivos, servicios, actividades y
experiencias turisticas. Su dotacidn de atractivos
se basa en naturaleza, deporte y vida nocturna,
entre ellos, volcanes, lagos, rios, playas, termas,

parques y reservas nacionales, esqui,
gastronomia, deporte aventura y centros
nocturnos.

Dentro de los destinos en la zona destacan
Pucén, Villarrica, Caburgua y Lican Ray. Estas
comunas son las con mayor afluencia de publico
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debido a su ubicacién geografica, sus riquezas
naturales y sus atractivos recreacionales para
todas las edades. Estos hechos transforman las
comunas en zonas consolidadas turisticamente.

Dentro de los 2 atractivos mas visitados en la
zona de La Araucania Lacustre, de acuerdo al
catastro realizado por Sernatur el afio 2013,
fueron el Parque Nacional Villarrica y las Termas
Geométricas las cuales se detallaran sus
atributos a continuacion:

Parque Nacional Huerquehue

—

Fuente: http://www.conicyt.cl



Parque Nacional Villarrica

Parque Nacional Villarrica estd ubicada en las
comunas de Villarrica, Pucon, Curarrehue
(Regidn de La Araucania) y Panguipulli (Region de
los Rios), en las provincias de Cautin y Valdivia,
respectivamente. Fue creada el 28 de noviembre
de 1940.

Cuenta con 63.000 hectdreas que estan divididas
en ambas regiones, en donde 49.025 hectdreas
corresponden a la regidn de La Araucania.

La unidad destaca por la proteccion de las
especies de fauna como el degu de Bridges, el
zorro chilla, el carpintero negro, el coipo, la tagiia
comun, el pato real, el halcdn peregrino, el
lagarto matuasto, la ranita de Darwin y la
percatrucha. En cuanto a flora destacan:
araucaria, rauli, coihue, mafiio de hoja larga y
canelo andino, entre otros.

El Parque Nacional Villarrica cuenta con
canchas de esqui, senderos, dreas de picnic,
miradores, tour por cuevas volcanicas,
camping y arriendo de caballos, entre otros.

El volcan Villarrica es su mayor atractivo, con una
altura de 2.847 msnm, y a pesar de tener la
reputaciéon de ser el mas activo de Sudamérica,
es el centro de la actividad turistica de la zona.
En sus faldas existe un bien equipado centro de
skiy cuevas de origen volcanicos que pueden ser
recorridas.

Parque Nacional Villarrica

Fuente: http://www.eldiariopanguipulli.cl
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Termas Geométricas

Las Termas Geométricas, antiguamente
llamadas Termas de Cajon Negro, estan inmersas
en la majestuosidad y belleza del Parque
Nacional Villarrica.  Se caracteriza por su
abundancia de fuentes. Posee un completo
equipamiento de piscinas naturales termales,
emplazado en medio de un entorno natural.

Estos atributos han hecho que las Termas
Geométricas ocupen el quinto lugar en la
clasificacion que hace Sernatur acerca de los
centros termales nacionales mejores calificados
por los turistas.

Este centro termal posee 16 piscinas termales,
separadas unas de otras y con aguas de
temperaturas entre 359C y 422C, ademas de 4
piscinas de agua fria. Ademas, cuenta con
cascadas naturales que poseen una altura de 25
metros.

Una de sus caracteristicas especiales es la
pasarela de madera que cruza todo el centro y
sirve para recorrer la quebrada. Bajo la pasarela,
de 450 metros, fluyen las aguas termales, que
llegan a los pozones a través de una canaleta de
madera.

Las termas se encuentran emplazadas en un
entorno natural, el cual considera la
conservacién y convivencia con el entorno.

Vista Termas Geométricas

Fuente: http://www.soychile.cl


https://www.gochile.cl/es/parque-nacional-villarrica/

Atractivos Naturales IX Region, Zona
Araucania Lacustre.

Atractivos Naturales

1. Reserva Nacional Hualafquén,
Curarrehue.

2. Reserva Nacional Villarrica, Curarrehue.

3. Parque Nacional Huerquehue, Pucén.

4. Parque Nacional Villarrica, Villarrica.
Volcanes

1. Volcan Villarrica, Villarrica.

2. Volcan Quetrupillan, Pucén.

3. Volcan Lanin, Curarrehue.

Recursos Hidricos

NoukswnNpR

Lago Caburgua, Pucon.

Lago Villarrica, Villarrica.
Lago Calafquén, Villarrica.
Lago Colico, Villarrica.

Rio Turbio, Pucdn.

Lago Quilleihue, Curarrehue.
Ojos del Caburgua, Pucén.

Termas

W NV R WNPR

10.

Termas de San Luis, Curarrehue.
Termas de Menetué, Curarrehue.
Termas de Quimey-Co, Pucon.
Termas de Panqui, Curarrehue.
Termas de Huife, Curarrehue.
Termas Los Pozones, Pucén.
Termas de Palguin, Pucén.

Termas San Sebastian, Curarrehue.
Termas Liucura, Pucdn.

Termas Geométricas, Villarrica.

Otros Atractivos

vk wnN R

Fuente: Elaboracidon propia
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Artesania regional, Villarrica.
Museo Indigena, Villarrica.
Artesania Centro, Pucdn.
Artesania Volcén, Villarrica.
Artesania Calle Fresia, Pucdn.

Atractivos Naturales
Volcanes

Lagos y Lagunas
Termas

Artesania y Museos



Zona Temuco y Alrededores.

Vista ciudad de Temuco

Fuente: http://www.elrecorrido.cl

A nivel regional la zona de Temuco y Alrededores
tiene una gran preponderancia econdmica, la
cual la hace posicionarse en el primer lugar
regional, esto se debe a que es una zona de alta
poblaciony territorio y lo mas importante es que
dentro de sus comunas considera a la capital
regional, lugar de mayor importancia de Ia
region.

La zona de Temuco y Alrededores estd
conformada por 6 comunas: Temuco, Padre las
Casas, Freire, Lautaro, Chol Chol y Nueva
Imperial.

El turismo predominante en esta zona es el
turismo ejecutivo, el cual estd ligado
exclusivamente a la ciudad de Temuco. En el caso
de Padre las Casas, Freire, y Lautaro, son
comunas orientadas a satisfacer la necesidad de
alojamiento para sus habitantes y para los
turistas actian como ciudad de paso para visitar
otras comunas con mayores atractivos turisticos.
Las comunas de Chol Chol y Nueva Imperial
tienen como atractivo principal el rio Chol Chol,
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en donde se desarrollan deportes acuaticos y se
genera un espacio al aire libre de esparcimiento,
ademads esta Ultima comuna es popularmente
conocida por el colorido de sus casas, conocida
regionalmente como la ciudad acuarela. Estas 5
comunas son comunas de bajo flujo de turistas,
a diferencia de la comuna de Temuco que tiene
un constante flujo de turistas durante el afo.

La capital regional Temuco, por su ubicacion
geografica en el centro de la regidon, el cual
gracias a la Carretera Longitudinal y su
aeropuerto, permite brindar grandes aptitudes
de conectividad.

Constituye el principal centro receptor,
distribuidor del flujo turistico hacia las demas
comunas que conforman la regién. Hasta este
centro acceden los principales flujos turisticos
provenientes desde distintos mercados internos,
para luego redistribuirse hacia las distintas zonas
turisticas de la regién, principalmente, hacia el
area Lacustre, la Araucania Andina, la Araucania
Costera, o bien, aquellos que continten hacia el
sur, hacia las regiones de los Rios y Los Lagos.

La estacionalidad del flujo de los turistas en la
zona se comporta de manera distinta en las
distintas comunas de la zona y del resto de la
region, en el caso de la ciudad de Temuco tiene
un comportamiento homogéneo durante el afio,
para el caso de las otras 5 comunas, tienen una
estacionalidad ligada con los meses de verano
principalmente, el resto del afio tienen baja
presencia de turistas debido a que el clima vy los
dias libres no acompafian al incentivo de
visitarlas.

Dentro de los atractivos naturales principales de
zona de Temuco y Alrededores se encuentra el
museo Ferroviario Pablo Neruda, Monumento
Nacional Cerro Nielol, Museo regional de la
Araucania y Feria Pinto, ubicados en la ciudad de
Temuco, Rio Chol Chol en las comunas de Nueva
Imperial y Chol Chol. En general hablando de
cantidad de atractivos, la zona no tiene gran
variedad de oferta.

Tal como se comentd con anterioridad, la
importancia de esta zona viene dada por el
turismo ejecutivo el cual se centra en la ciudad



de Temuco, ya que es la capital, en donde
convergen los principales servicios de la regidn,
tanto comerciales, institucionales, estatales,
educacionales, deportivos, entre otros.

Por otro lado, la ciudad la Zona de Temuco y
Alrededores tiene un gran potencial cultural, el
cual viene dado a su importante presencia de
agrupaciones indigenas, consolidando un total,
para el afo 2014, de 1.218 agrupaciones en el
total de la zona, siendo la comuna de Padre las
Casas la comuna con mayor presencia de la
region, con 366 agrupaciones.

Las 1.218 agrupaciones que contiene esta zona
representan un 44% del total de agrupaciones de
La region de La Araucania, en base a los datos
antes expuesto que tienen como fuente a la
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena,
Ministerio de Desarrollo Social.

La alta presencia étnica, principalmente de
origen mapuche, la cual de acuerdo a los
informes previamente mostrados no
representan comunidades conflictivas de Ia
region, hacen generar de la IX region un gran
potencial turistico cultural, el cual no ha sido
explotado de mayor manera, las timidas
representaciones étnico-culturales son por
medio de museos, centros culturales vy
monumentos repartidos en distintas partes de la
zona.

Esto deja en manifiesto que existe un nicho
turistico para explotar, el cual debe ser
potenciado por medio politicas de estado la cual
busque fomentar este tipo de turismo, el que
luego puede llamar la atencién del privado para
seguir su expansidon y convertirse asi en un
atractivo para la regién. Es de suma importancia
gue se logre ablandar y acercar la imagen de las
comunidades mapuches para poder seguir
generando desarrollo y unién nacional para el
progreso.

Vocacion Turistica: Temuco, la ciudad mas
importante dentro de la zona y de la regidn basa
su oferta turistica en actividades de vida urbana,
centros comerciales, museos, ferias, mercados
tradicionales, centros de convenciones, servicios
turisticos, conectividad; servicios de transporte.
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En el caso de Chol Chol y Nueva Imperial centran
su oferta en base al rio que pasa por esa zona.

La zona en general posee un gran potencial
turistico cultural el adn le queda mucho por
desarrollar y explotar, este viene de la mano con
la gran cantidad de agrupaciones indigenas
existente en la circunscripcién zonal.

Dentro de los 2 atractivos mas visitados en la
zona de Temuco y Alrededores, de acuerdo al
catastro realizado por Sernatur el afio 2013,
fueron el Museo Ferroviario Pablo Neruda y el
Monumento Nacional Cerro Nielol, las cuales se
detallaran sus atributos a continuacion:

Puente Ferroviario, Nueva Imperial

Fuente: http://www.patrimoniodelsur.cl



Museo Ferroviario Pablo Neruda

La maestranza de Temuco, uno de los centros
ferroviarios mas importantes del sur de Chile
durante el siglo pasado, forma parte de la
esencia de la capital regional, se transformé en
2004 en el Museo Nacional Ferroviario Pablo
Neruda. Su nombre se eligié en honor al escritor
chileno que vivid sus primeros afios en la ciudad
y que fue hijo de un hombre que trabajé gran
parte de su vida en este lugar.

Desde fines del siglo XIX, Temuco cumple un
importante rol ferroviario para la zona centro-
sur del pais, el que se originé con la llegada del
primer tren a la ciudad en 1883. Desde entonces,
la historia de la ciudad que se fundd sélo dos
anos antes, quedd marcada por los trenes.

Este atractivo monumento histérico, tiene como
componente esencial una Casa de Maquinas con
una muestra importante de locomotoras a
vapor, y coches de pasajeros, entre los que
destaca el Coche Presidencial del afio 1923 y los
primeros vagones de pasajeros de Chile. En el
lugar se encuentra también una imponente
Carbonera, donde se almacenaba el carbodn,
combustible de las maquinas a vapor que alli
operaban; una Galeria de Arte, que en sus
origenes era el edificio de Administracion del
recinto, y la Maestranza, que ha recuperado su
funcién inicial, ya que alli opera el taller de
mantencién y reparacién de los equipos ferroviarios.

Museo Ferroviario Pablo Neruda, Temuco
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Fuente: http://www.soychile.cl
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Monumento Nacional Cerro Nielol

El Cerro Nielol se encuentra ubicado a sélo siete
cuadras de la Plaza de Armas Anibal Pinto en el
centro de Temuco, es la Unica Area Silvestre
Protegida de Chile que se encuentra en medio de
una ciudad. Fue creado como Parque Nacional
de Turismo el 20 de marzo de 1939.

Posee 89 hectareas de superficie, en donde se
pueden recorrer cuatro senderos que se
internan entre los arboles hasta llegar a la
cumbre, la que alcanza los 335 m.s.n.m., el punto
mas alto de la ciudad desde donde se obtienen
las mejores vistas panoramicas de Temuco.

Es un cerro lleno de historia, el cual desde
siempre ha sido uno de los principales puntos de
reunion del pueblo mapuche. Es mas, uno de los
grandes iconos del cerro, la Patagua del
Armisticio, un conjunto de esculturas de madera
gue aun funciona como un centro ceremonial.
Recuerda el punto exacto en donde se realizé “el
parlamento”, una reunidn en 1881 entre
chilenos y mapuches, donde se acordd un nuevo
periodo de paz entre ambos pueblos y que en
ese tiempo marco el fin a las luchas armadas.

Un cerro que mezcla, tradiciones, ritos y lugares
sagrados del principal pueblo originario de Chile
con la vida diaria de una ciudad fundada a fines
del siglo XIX.

Cerro Nielol, Temuco




Atractivos Naturales IX Region, Zona
Temuco y Alrededores.

Atractivos Naturales

1. Monumento Nacional Cerro RNielol,
Temuco.

Recursos Hidricos

1. Rio Imperial, Nueva Imperial.
2. Rio Cholchol, Cholchol.

Otros Atractivos
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Fuente: Elaboracidn propia
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Museo Mapuche, Padre las Casas.
Artesania Local, Temuco.

Arqueologia Autéctona, Temuco.
Artesania Mapuche, Temuco.

Museo Cerro Nielol, Temuco.
Monumento de La Araucania, Temuco
Museo de La Araucania, Temuco.
Artesania Mapuche, Cholchol.
Artesania Local, Cholchol.

. Artesania Mapuche, Nueva Imperial.
. Museo de la edad de Vapor, Nueva

Imperial.
Parque de esculturas, Nueva Imperial.

Atractivos Naturales
Volcanes

Lagos y Lagunas
Termas

Artesania y Museos



Zona Resto Region:

Lago Budi, Puerto Saavedra

Fuente: http:// www.anaytour.cl

Esta zona aglutina 20 comunas, que se
subdividen en 3 categorias, lo cual hace de esta
zona un grupo heterogéneo, consolida distintos
atractivos turisticos como volcanes, parques
nacionales, lagos, rios, mares, cordillera, entre
otros atractivos naturales, ademds de los
atractivos patrimoniales, culturales y
gastrondmicos.

La zona Resto Regidn consolida a las comunas en
base a la cantidad de flujo de visitas que tiene,
de esta manera se hace significativa al momento
de contabilizar las cifras turisticas, la sumatoria
de estas equivalen a la zona de menor flujo de
turista de la region.

Esta zona ocupa el segundo lugar en términos de
aportes econdmicos a la region, se debe
considerar que su extensién comunal no es
suficiente para superar a la capital regional.

Los atractivos principales de esta zona vienen
dados principalmente por sus atractivos
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naturales, patrimoniales histéricos, culturales y
gastrondmicos, atractivos que no hacen justicia
a la cantidad de turistas que los visitan. Existe un
gran potencial turistico el que no ha sido
explotado ni menos aprovechado.

En cantidad de atractivos naturales, esta zona es
la que tiene mayor cantidad de oferta a lo largo
de todas las comunas que lo conforman,
concentrando la oferta en la zona Andina, que es
la que mayor cantidad de riquezas naturales
oferta.

Las 3 categorias que conforman la zona tienen
caracteristicas muy distintas, en donde a
continuacidn se detallaran cada una de ellas:

Destino Andina:

Vocacion Turistica: Araucania Andina se
caracteriza por su oferta de naturaleza, termas,
parques y reservas nacionales, areas silvestres
protegidas, flora y fauna nativa, turismo y
deporte aventura, centros de montafia, ademas
de la artesania y cultura mapuche pehuenche.

Es la sub zona que destaca dentro de la categoria
de Resto Regidn, ya que es la que tiene mayor
flujo de turistas durante el transcurso del afio.

Destino Nahuelbuta:

Vocacion Turistica: Esta zona tiene una alto
potencial turistico con oferta de distintos
atractivos.

Los atractivos naturales estan representados por
el Parque Nacional Nahuelbuta y el Monumento
Natural Contulmo; los atractivos patrimoniales
histdricos, en donde se encuentran presente en
los Fuertes de Purén, y los museos de la capital
provincial de Angol; y destacan sus atractivos
gastrondmicos que vienen de la mano de Capitan
Pastene, formado por inmigrantes italianos, y
Traiguén, colonizado por suizos, los cuales dejan
plasmado su cultura en la gastronomia. Estos
inmigrantes reflejan sus raices en ferias vy
festivales costumbristas que relevan actividades
tipicas de esta zona.



Fuente: http://www.laopinion.cl

Destino Costa:

Vocacion Turistica: La costa de La Araucania
tiene su principal oferta en el Turismo cultural y
gastrondmico, por medio de las comunidades
indigenas en especial las comunidades Mapuche,
gue se desarrolla en torno del Lago Budi, la zona
se basa principalmente en mostrar su cultura, a
través de ofertas de productos facturados por
ellos mismos, oferta de alojamiento y comidas
en su habitat natural. Ademads ofrece Ia
extension de la costa en donde se aprovecha las
bondades del océano pacifico. También se
presentan actividades de turismo de naturaleza
y de aventura, en torno al aprovechamiento de
la zona costera. Las comunas que destacan son
Puerto Saavedra y Carahue.

Playa Puerto Saavedra

Fuente: http://www.anaytour.cl

Destino Otros:

Vocacion Turistica: Dentro de esta categoria el
Sernatur no hace referencia a las comunas, ya
gue no existe un flujo de turistas continuo, estas
comunas son mas bien comunas de dormitorios,
productivas o de paso, en relacidn a las demds
categorias no posee grandes atractivos turisticos
destacados.

Las comunas que se entran dentro de esta
categoria son: Pitrufquén, Gorbea, Collipulli y
Loncoche.

Resto Region:

Vocacion Turistica: Agrupando las 3 sub zonas
gue consolida la zona Resto Region se llega a la
conclusién de que el comin denominador en
general viene de la mano de sus atractivos
naturales, historia, cultural y gastronomia.

Estd zona se encuentra muy poco explotada
turisticamente en relaciéon a la cantidad de
atractivos turisticos que engloba y comparada
con las otras dos zonas de la regién de la
Araucania.

Dentro de los 2 atractivos mas visitados en la
zona de La Resto Regidn, de acuerdo al catastro
realizado por Sernatur el afio 2013, fueron el
Parque Nacional Conguillio y Reserva Nacional
Malalcahuello las cuales se detallaran sus
atributos a continuacion:

Volcan Llaima

Fuente: http://www.turismo chile.cl



Parque Nacional Conguillio

El Parque Nacional Conguillio esta situado en las
comunas de Melipueco, Vilcin y Curacautin, a
148 km al noreste de Temuco, en Chile. Tiene
una superficie de 60.832 hectdreas.

Inicialmente estaba formado por dos parques
distintos, el parque nacional Conguillio y el
parque nacional Los Paraguas, siendo unidos
formando el parque actual.

En el parque destacan dos alturas: el volcan
Llaima (3.125 msnm) y el corddn montafioso
Sierra Nevada (2.554 msnm). La incesante
actividad del volcan, que se caracteriza por tener
dos crateres, ha influido por millones de afos en
la morfologia de la unidad, originando (en
algunos casos) lagos, lagunas, rios y escoriales; e
influyendo en la flora y fauna nativa.

La belleza del parque se debe a sus lagos y
lagunas, al volcdn Llaima, su vegetacién nativa,
destacando las araucarias, los firres, los coihues,
las lengas, palos santos, raulies, entre otros, que
junto con las variadas plantas y flores conforman
uno de los parques mas visitados de Chile,
Ilamando la atencién mayormente a los turistas
extranjeros.

El parque se puede visitar durante todo el afio,
en primavera y el verano, el clima es benévolo y
los caminos estdn en excelentes condiciones y se
puede disfrutar del paisaje, durante el invierno
cobra gran relevancia el centro de esqui Las
Araucarias.

Fuente: http://www.bellezayalma.cl
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Reserva Nacional Malalcahuello

La unidad Malalcahuello estd ubicada en la
Regién de la Araucania, en las comunas de
Curacautin y Lonquimay, provincia de Malleco.

Estda ubicada al norte de la regiéon de La
Araucania teniendo como marco al imponente
volcan Lonquimay. Creada en 1931, la reserva
tiene una superficie de 12.780 hectdreas, que
destacan por su gran diversidad de flora cuyas
particularidades se pueden observar a medida
que se desciende de las laderas volcanicas,
donde el bosque nativo se presenta de
diferentes formas y colores. Entre todas las
especies la milenaria araucaria destaca por su
forma y belleza, la cual se encuentra
acompainada por robles, raulies y couigles,
aunque estos Ultimos se ven a menor altitud que
la araucaria.

El relieve de esta reserva ha sido marcado
fuertemente por la actividad volcédnica y glaciar,
el principal accidente geografico de la zona es el
volcdn Lonquimay y ademads destaca el crater
Navidad que termind su ultimo proceso eruptivo
el verano de 1990, por lo cual existen escoriales
volcdnicos recientes.

Quebradas, esteros, rios y lagunas, conforman
una gran diversidad de ambientes donde el
visitante puede disfrutar, en toda época del afo
de diferentes actividades tales como trekking,
esqui, pesca deportiva, cabalgata, etc.

Fuente: http://www.reservanacionamalalcahuello.cl
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Atractivos Naturales IX Region, Zona

Resto Region, Andina.
Atractivos Naturales

1. Reserva Nacional Nalcas, Lonquimay.

2. Parque Nacional Tolhuaca, Curacautin.

3. Reserva Nacional Malalcahuello,
Curacautin.

4. Reserva Nacional Lago Galletué,
Lonquimay.

5. Parque Nacional Conguillio Las Paraguas,
Melipeuco, Curacautin.

6. Reserva Nacional China Muerta,
Lonquimay.

7. Reserva Nacional Alto Biobio,
Lonquimay.

Volcanes

1. Volcéan Llaima, Melipeuco.

2. Volcan Lonquimay, Lonquimay.

3. Volcan Nevados de Sollipulli, Melipeuco.

4. Volcan Tolhuaca, Curacautin.

Recursos Hidricos

1. Laguna de Galletué, Lonquimay.
2. Laguna de Icalma, Lonquimay.
3. Lago Colico, Cunco.

4. Lago Caburgua, Melipeuco.

5. Laguna Conguillio, Curacautin.

Termas

1. Termas de Manzanar, Lonquimay.
2. Termas de Tolhuaca, Curacautin.
3. Termas Rio Blanco, Curacautin.

Otros Atractivos

1. Museo Comunal, Victoria.

Atractivos Naturales
Volcanes

Lagos y Lagunas
Termas

Artesania y Museos

Fuente: Elaboracidn propia
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Atractivos Naturales IX Regidn, Zona
Resto Regidn, Nahuelbuta.
Atractivos Naturales

1. Parque Nacional Nahuelbuta, Angol.
2. Monumento Nacional Contulmo, Purén.

Otros Atractivos

1. Museo Histérico, Angol.
2. Fuerte Purén, Purén.
3. Artesania Capital Pastene, Lumaco.

Atractivos Naturales
Volcanes

Lagos y Lagunas
Termas
Artesania y Museos

Fuente: Elaboracién propia
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Atractivos Naturales IX Regidn, Zona
Resto Regidn, Costa.

Recursos Hidricos

1. Lago Budi, Puerto Saavedra.

2. Rio Toltén, Toltén, Teodoro Schmidt.
3. Laguna Trovolhue, Carahue.

4. Rio Imperial, Carahue.

Otros Atractivos

1. Artesania Mapuche, Carahue.
Artesania Mapuche, Puerto Saavedra.
Artesania Local, Puerto Saavedra.
Artesania Mapuche, Puerto Saavedra.
Artesania Mapuche, Toltén.
Artesania de la zona Queule, Toltén.

ounkwnN

Atractivos Naturales
Volcanes
Lagos y Lagunas

Termas
Artesania y Museos

Fuente: Elaboracidn propia
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Atractivos Naturales IX Region, Zona
Resto Region, Otros.

Atractivos Naturales
1. Reserva Nacional Malleco, Collipulli.
Recursos Hidricos

1. Rio Toltén, Pitrufquén.
2. Salto el Donguil, Gorbea.

h%tractivos Naturales
<1,

_Volcanes

“

\ SLagos y Lagunas

L Termas
\ Artesaniay Museos
4

Otros Atractivos

1. Artesania zonal, Collipulli

2. Artesania Autéctona, Collipulli.

3. Museo de Ciencias Etnicas y Culturales,
Pitrufquén.

4. Museo Mapuche, Pitrufquén.

5. Museo Municipal, Loncoche.

6. Artesania Loncoche, Loncoche.

Fuente: Elaboracidn propia
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De la consolidacién de la informacién de los
atractivos turisticos de la region de La Araucania
en las distintas zonas que la conforman se
concluye lo siguiente:

- Zona Araucania Lacustre: Es la zona con
mayor desarrollo turistico, tiene atractivos
naturales, destacado por sus parques y
reservas naturales, lagos, volcanes, termas,
atractivos que estan a las faldas de los
volcanes.

Por lo demas tiene otros tipos de atractivos
donde destacan las actividades
recreacionales, ocio y la vida nocturna que
se produce, el éxito de esta ultima se
produce gracias que existe oferta para
todos los segmentos de edades, logrando
de esta manera cautivar a la gran cantidad
de flujo que posee esta zona.

Dentro de los atractivos catastrados en el
capitulo, se identific6 que la zona
contempla 27 atractivos turisticos, en
donde la oferta de termas es lo que hay en
abundancia, seguidas por los recursos

hidricos.

La comuna de Pucdn es la que oferta una
mayor cantidad de atractivos turisticos. En

el siguiente cuadro se desglosan la oferta
levantada.

Atractivos Turisticos, Araucania Lacustre.

w n 7 7 "
25| £ |88 8 82 3
t5| 8 |35 E |58 8
58 S |egxf|l 2 |95 F

<z| = | & <
Villarrica 1 3 3 9
Pucon 1 1 3 4 2 11
Curarrehue| 2 1 1 5 9
A. Lacustre| 4 3 7 10 5 29

Fuente: Elaboracidn Propia

- Zona Temuco y Alrededores: Contiene la
capital regional, por lo cual la zona se aboca
a Temuco, transformandose en una zona
donde convergen los principales servicios
de la region, realzando de esta manera el
turismo ejecutivo.
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Por lo demas, al ser la zona dentro de la
region que alberga la mayor cantidad de
agrupaciones mapuches no conflictivas, la
convierte en una zona con gran potencial
turistico étnico-cultural.

Dentro de los atractivos catastrados en el
capitulo, la zona contempla 14 atractivos
turisticos, en donde la oferta de otros
atractivos es la que abunda, destacando
museos y artesanias, lo sigue con muy poca
oferta recursos hidricos. Temuco es la que
oferta mayor cantidad de atractivos
turisticos. En el siguiente cuadro se
desglosan la oferta levantada.

Atractivos Turisticos, Temuco y Alrededores

v n 17 73 "
25| £ (28| & |82 3
82| 2 |35 5 |88 2
58 S |egxf|l & |95 F

<z = = <
Temuco 1 7
Cholchol 1 3 4
P. Las Casas 1 1
Freire 0
N. Imperial 1 2 3
TemucoyA.| 1 0 2 0 12 15

Fuente: Elaboracidon Propia

Resto Region: Es la zona que aglutina la
mayor cantidad de atractivos turisticos,
debido a que consolida la circunscripcion de
20 comunas.

Resto Regidon es una zona heterogénea
producto de la consolidacién de las
comunas, el atractivo de la zona viene dada
por las riquezas naturales, patrimonio
histérico, cultural y gastrondmico, el cual se
genera por la mezcolanza de las distintas
culturas, tanto inmigrantes como también
culturas originarias.

La zona Resto Regién tiene una gran
vocacion turistica liderada principalmente
por la categoria otros atractivos, con
museos Y ferias artesanales, seguido por la
categoria de recursos hidricos. El total de la



zona considera 39 atractivos turisticos. La
sub zona Andina es la que lidera la oferta en
cantidad de atractivos turisticos, con
Lonquimay a la cabeza.

En el siguiente cuadro se desglosan la oferta
levantada.

Desglose Atractivos Turisticos, Resto Region

.§ % § § § o 8 .§ ©
5 O 5<=| £ S Bl £
s2 g |83 & |8¢ °
gz > |«T| F g
Lonquimay| 3 2 2 1 8
Curacautin| 3 1 2 6
Victoria 1 1
Melipeuco| 1 2 1 4
Cunco 1 1
Perquenco
Andina 7 4 4 3 1 20
Angol 1 1 2
Los Sauces 0
Purén 1 1 2
Traiguén 0
Lumaco 1 1
Renaico 0
Nahuelbuta| 2 0 0 0 3 5
Carahue 2 1 3
P. Saavedra 1 3 4
T. Schmitd 1 0 1
N. Toltén 1 2 3
Costa 0 0 5 0 6 11
Pitrufquén 1 2 3
Gorbea 1 1
Loncoche 2 2
Collipulli 1 2 3
Otros 1 0 2 0 6 9
R. Region | 10 4 11 3 16 44

Fuente: Elaboracién Propia
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Existen comunas dentro de la regidon que adn no
hacen justicia a la cantidad de atractivos que
posee, como lo son las comunas de Lonquimay,
Melipeuco, Curacautin y Puerto Saavedra, con
un gran potencial a explotar, los dos primeros
con gran oferta de atractivos naturales como
parques y reservas naturales, ademas de
volcanes, lagos vy rios, en el caso de Curacautin
con una variedad de atractivos y en el caso de
Puerto Saavedra una oferta recursos hidricos
como lago y mar, ademds de atractivos
relacionados con la oferta de productos propios
de la zona comercializados a través de ferias de
artesanias. Estas comunas carecen promocion de
sus bondades turisticas. Si se potencia esa area
se pueden generan espacios para poder
desarrollar el rubro de alojamiento.

La sintesis de la cantidad de atractivos turisticos
gue posee la region completa se desglosa en el
siguiente cuadro:

Resumen Atractivos Turisticos,
Region de La Araucania

c

20 »n 73 -4 0

ow I n ol _ IS

2e| = (28| 2 (82| 5| §

05 S|3E| £ |55 B =

[ =] 3 QT () o © (= =

E8| 8 |2 | ~ = £

2| = = < &

o
A. Lacustre | 4 3 7 10 5 29 | 33%

Temuco y o
Alrededores 1 0 2 0 11 15 | 16%
R. Regién | 10 4 11 3 16 | 43 | 51%
Total 15 7 19 9 32 | 88 |100%

Participacion | 17% | 8% | 23% | 15% | 38% |100%

Fuente: Elaboracidn Propia



2.4. Conectividad

Para poder determinar oportunidades de
inversion hotelera en la regiéon de La Araucania
es necesario precisar el grado de conectividad.
Este se analizard por medio de la red de
conectividad vial existente en la region, en
donde se analizara por zonas el comportamiento
de cada uno con respecto a los atractivos
turisticos que poseen y la interconexién con las
demdas comunas, debido a que este es el motivo
principal de los motivos por el cual el turista
visita a la region.

El comportamiento vial por zonas dentro de la
region es el siguiente:

- Zona Araucania Lacustre: la via que
conecta las comunas de Villarrica, Pucén
y Curarrehue es por medio de la ruta CH-
199, la conexién entre el Paso Puesco
Mamuil Malal y la ruta CH-199 es por
medio de un camino de ripio.

La zona posee todos sus atractivos con
buena conectividad, si bien no estan
todos los caminos pavimentados, todos
los caminos estdn delimitados para
poder acceder de la mejor manera a los
atractivos turisticos. Aun le falta por
mejorar la conectividad vial, pero al
menos a todos los atractivos se puede
llegar sin ninguna complicacion.

Los atractivos turisticos de la zona tienen
las siguientes conectividades.

-65-

Vialidad Araucania Lacustre
por Atractivos Turisticos.

Atractivos Vialidad
% &i.ulg?ar?quueélr\‘lacional Camino Ripio
é 2. Reserva Nacional Camino Ripio
E Villarrica.
R
g @Iilllaaarrr?clge Nacional Camino Ripio
o 1. Volcan Villarrica Camino Ripio
‘_E 2. Volcan Quetrupillan | Camino Ripio
= 3. Volcén Lanin Camino Ripio
1. Lago Caburgua. Pavimento
2 2. Lago Villarrica. CH-199
:é 3. Lago Calafquén. Pavimento
g 4. Lago Colico. Camino Ripio
% 5. Rio Turbio. Camino Ripio
& 6. Lago Quilleihue. Camino Ripio
7. Ojos del Caburgua Camino Ripio
1. Termas de San Luis CH-199
2. Termas de Menetué | CH-199
3. Termas de Quimey-Co | Pavimento
4. Termas de Panqui Ripio
é 5. Termas de Huife Pavimento
E 6. Termas Los Pozones | Pavimento
7. Termas de Palguin Ripio
8. Termas San Sebastidn | Ripio
9. Termas Liucura Pavimento
10. Termas Geométricas | Ripio
" 1. Artesania regional Pavimento
-,% 2. Museo Indigena Pavimento
g 3. Artesania Centro Pavimento
§ 4. Artesania Volcan Ripio
© 5. Artesania Calle Fresia | Pavimento

Fuente: Elaboracién propia




Zona Temuco vy Alrededores: la Vialidad Temuco y Alrededores

conectividad vial de esta zona es la por Atractivos Turisticos.

mejor de las 3 zonas, en donde la capital Atractivos Vialidad

regional puede generar continuidad g 3
. . .5 ©|1. Monumento .
hacia el norte y sur por medio de la ruta H . o Pavimento
) . B &/ Nacional Cerro Nielol
nacional 5 sur. La conectividad de Iz
w
Temuco con el resto de las comunas que ] § 1. Rio Imperial Pavimento
=T
conforman la zona es por medio de S5 ,
. . P & 2| 2. Rio Cholchol 5-16
autopistas pavimentadas.
La conectividad vial hacia los atractivos 1. Museo Mapuche | Pavimento
gue posee la zona permite conectar a los 2. Artesania Local .
) . o Pavimento
turistas sin complicaciones con todos los Temuco
accesos en buen estado. 3. Arqueologia Pavimento

Autéctona Temuco

Los atractivos turisticos de la zona tienen v
4. Artesania

igui ivi Pavimento
las siguientes conectividades. Mapuche Temuco

5. Museo Cerro

- Pavi
Rielol avimento
8 |6. Monumento de La .
2 ) Pavimento
¥ | Araucania
©
= | 7. Museo de La .
< , Pavimento
@ Araucania
= | 8. Artesania
S-16
© Mapuche
9. Artesania Local,
Cholchol 516
10. Artesania
Mapuche, Nueva Pavimento
Imperial
11. M
useo de la edad 540
de Vapor
12. P
arque de 540
esculturas

Fuente: Elaboracién Propia
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Zona Resto Regién: la conectividad vial
de esta zona es la menos desarrollada,
en donde si bien la conectividad entre
las comunas se hace por medio de
autopistas pavimentadas, las conexiones
a la mayoria de sus atractivos no lo
estdn. Cabe destacar que las conexiones
a todos sus atractivos estdn bien
delimitadas.

Los atractivos turisticos de la zona tienen
las siguientes conectividades.
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Vialidad Resto Region Andina
por Atractivos Turisticos.

Atractivos Vialidad
1. Reserva Nacional .
Tierra
Nalcas
2.P i
arque Nacional Tierra
Tolhuaca
& | 3. Reserva Nacional Ribio
g Malalcahuello P
® | 4. Reserva Nacional .
2 . Ripio
@ Lago Galletué
2 | 5. Parque Nacional
& | Conguillio Las Ripio
& | Paraguas
6. Reserva Nacional Tierra
China Muerta
7. Reserva Nacional Riio
Alto Biobio P
1. Volcan Llaima Ripio
§ 2. Volcdn Lonquimay | Tierra
(0]
L | 3. Volcan Nevados de | _. .
o - Ripio
> | Sollipulli
4. Volcan Tolhuaca Ripio
- 1. Laguna de Galletué | Ripio
o
é 2. Laguna de lcalma | Ripio
2
@ 3. Lago Colico Ripio
w
§ 4. Lago Cagurgua Ripio
3
5. Laguna Conguillio | Ripio
1. Termas de CH-181
» | Manzanar
3]
2. Termas de .
g Tolh Ripio
2 olhuaca
3. Termas Rio Blanco | Ripio
S &/ 1. Museo Comunal ,
=21 . Pavimento
O </ Victoria

Fuente: Elaboracién Propia




Vialidad Resto Region Nahuelbuta
por Atractivos Turisticos.

Pastene

Atractivos Vialidad
@ w1, Parque Nacional -
S g Ripio
5 ©| Nahuelbuta
(8]
© 2| 2. Monumento L.
s T . Ripio
< Z| Nacional Contulmo
8 | 1. Museo Histérico .
2 Pavimento
£ | Angol
(0]
5 2. Fuerte Purén Pavimento
8 |3. Artesania Capital .
g Pavimento

Fuente: Elaboracion Propia

Vialidad Resto Region Costa
por Atractivos Turisticos.

Atractivos Vialidad
§ 1. Lago Budi S-46
2 | 2. Rio Toltén Ripio
wn
8 3. Laguna Trovolhue | Ripio
3
é 4. Rio Imperial S-40
1. Artesania Pavimento
Mapuche Carahue
2. Artesania Pavimento
8 | Mapuche Pto Saavedra
-% 3. Artesania Local Pavimento
© | Puerto Saavedra.
§ 4. Artesania Mapuche Pavimento
© | Pto Saavedra
<} 5. Artesania .
. Pavimento
Mapuche Toltén
6. Artesania de la .
Pavimento
zona Queule

Fuente: Elaboracidn Propia
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Vialidad Resto Region Otros
por Atractivos Turisticos.

Atractivos Vialidad
v un
g .
£ C 1. Reserva Nacional .
Ripio
£ % Malleco
g 2
2w , , .
g 8| 1. Rio Toltén Pavimento
35
2 £|2 Salto el Donguil Ripio
1. Artesania zonal .
. . Pavimento
Collipulli
2. Artesania .
, . . Pavimento
« | Autoctona Collipulli
S | 3. Museo de Ciencias
‘g Etnicas y Culturales Pavimento
g Pitrufquén
v | 4. Museo Ma
<] . , puche Pavimento
5 Pitrufquén.
5. Museo Municipal .
Pavimento
Loncoche
6. Artesania .
Pavimento
Loncoche

Fuente: Elaboracién Propia




Con el fin de poder determinar el nivel de
conectividad de cada zona dentro de la regidn es
gue se va a asignar puntuacion dependiendo de
la materialidad de las vias de acceso a los
atractivos turisticos, en donde se clasifica de
acuerdo al siguiente criterio:

- Carretera: Muy Buena
- Pavimento: Muy Buena
- Ripio: Regular

- Tierra: Mala

Ademas, cada materialidad tiene un puntaje
asociado para poder calificar el promedio de la
zona, los cuales se determinan a continuacién:

- Mala: 0 punto

- Regular: 1 punto

- Buena: 2 puntos

- Muy Buena: 3 puntos

De acuerdo a estos parametros los resultados de
clasificacidn vial por comunas y por zonas son los
siguientes:
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Fuente: http://www.proaraucania.com

Fuente: http://unilandchile.com



Resumen Vial Atractivos Turisticos Araucania Lacustre, IX Region

Calificacion Muy Buena Regular Mala
items Carretera |Pavimento| Ripio Tierra Total Calificacion Promedio
A. Naturales 1 1 Regular (1) 1
s Volcanes 1 1 Regular (1) 1
;_—,’ R. Hidricos 1 2 3 Regular (1) 2
Termas 3 1 4 Muy Buena (3) 3
O. Atractivos 2 2 Muy Buena (3) 3
Total 0 6 5 0 11 Buena (2) 2
A. Naturales 1 1 Regular (1) 1
8 | Volcanes 1 1 Regular (1) 1
c_% R. Hidricos 1 1 1 3 Muy Buena (3) 3
s Termas 1 1 Regular (1) 1
O. Atractivos 1 3 Muy Buena (3) 3
Total 1 3 5 0 9 Regular (1) 1,8
A. Naturales 2 2 Regular (1) 1
§ Volcanes 1 1 Regular (1) 1
g R. Hidricos 1 1 Regular (1) 1
3 | Termas 2 1 2 5 Muy Buena (3) 3
O. Atractivos 0
Total 1 6 0 9 Regular (1) 1,5
Total Zona 10 16 0 29 Buena (2) 1,8
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Fuente: Elaboracién Propia




Resumen Vial Atractivos Turisticos Temuco y Alrededores, IX Region

Calificacion Muy Buena Regular Mala
items Carretera|Pavimento| Ripio Tierra Total Calificacion Promedio
A. Naturales 1 1 Muy Buena (3) 3
8 | Volcanes 0
>
€ R. Hidricos 0
= Termas 0
O. Atractivos 6 Muy Buena (3)
Total 0 0 0 7 Muy Buena (3)
S | A Naturales 0
E’_ Volcanes 0
% R. Hidricos 1 1 Muy Buena (3) 3
§ Termas 0
Z | 0. Atractivos 3 Muy Buena (3)
Total 2 2 0 0 4 Muy Buena (3)
§ A. Naturales
8 | Volcanes
§ R. Hidricos
(]
-‘.: Termas
& | 0. Atractivos 1 1 Muy Buena (3)
Total 0 1 0 0 1 Muy Buena (3)
A. Naturales 0
g Volcanes 0
E R. Hidricos 1 1 Muy Buena (3) 3
O | Termas 0
O. Atractivos 2 Muy Buena (3)
Total 3 0 3 Muy Buena (3)
Total Zona 0 15 Muy Buena (3) 3,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Resumen Vial Atractivos Turisticos Resto Region Andina, IX Region

Calificacion Muy Buena Regular Mala
items Carretera |Pavimento| Ripio Tierra Total Calificacion Promedio
- A. Naturales 2 3 5 Mala (0) 0
g Volcanes 0
& | R. Hidricos 2 2 Regular (1) 1
§ Termas 0
O. Atractivos 1 1 Muy Buena (3) 3
Total 1 0 4 3 8 Regular (1) 1,3
c A. Naturales 2 3 Regular (1) 1
£ | Volcanes 0
§ R. Hidricos 1 1 Regular (1) 1
é Termas 0
O. Atractivos 2 2 Regular (1) 1
Total 0 0 5 1 6 Regular (1) 1
A. Naturales 1
g Volcanes 2 2 Regular (1) 1
.2 | R. Hidricos 1 Regular (1) 1
% Termas 0
0. Atractivos 0
Total 1 0 3 0 4 Regular (1) 1
A. Naturales 0
& | Volcanes 0
:-3 R. Hidricos 0
= |Termas 0
O. Atractivos 1 1 Muy Buena (3)
Total 1 0 0 0 1 Muy Buena (3)
A. Naturales 0
8 Volcanes 0
§ R. Hidricos 1 1 Regular (1) 1
Termas 0
O. Atractivos 0
Total 1 0 1 Regular (1) 1
Total Zona 13 4 20 Regular (1) 1,1

Fuente: Elaboracidn Propia
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Resumen Vial Atractivos Turisticos Resto Region Nahuelbuta, IX Region

Calificacion Muy Buena Regular Mala
items Carretera |Pavimento| Ripio Tierra Total Calificacion Promedio
A. Naturales 1 1 Regular (1) 1
s Volcanes 0
£ |R. Hidricos 0
<
Termas 0
O. Atractivos 1 1 Muy Buena (3)
Total 0 1 1 0 2 Buena (2)
A. Naturales 1 1 Regular (1)
s Volcanes 0
5 | R. Hidricos 0
a.
Termas 0
O. Atractivos 1 1 Muy Buena (3)
Total 0 1 1 0 2 Buena (2)
A. Naturales 0
o | Volcanes 0
@
€ R. Hidricos 0
=]
= | Termas 0
O. Atractivos 1 1 Muy Buena (3)
Total 0 1 Muy Buena (3)
Total Zona 3 2 5 Buena (2) 2,3

Fuente: Elaboracién Propia
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Calificacion

Muy Buena

Regular

Mala

Resumen Vial Atractivos Turisticos Resto Region Costa, IX Region

items

Carretera

Pavimento

Ripio

Tierra

Total

Calificacion

Promedio

Puerto Saavedra

A. Naturales
Volcanes

R. Hidricos
Termas

O. Atractivos

Muy Buena (3)

Muy Buena (3)

Total

Muy Buena (3)

Teodoro Schmidt

A. Naturales
Volcanes

R. Hidricos
Termas

0. Atractivos

Regular (1)

Total

Regular (1)

Carahue

A. Naturales
Volcanes

R. Hidricos
Termas

O. Atractivos

Regular (1)

Total

Regular (1)

Toltén

A. Naturales
Volcanes

R. Hidricos
Termas

0. Atractivos

Regular (1)

Muy Buena (3)

Total

wiN O O OIN(P O O O|R|O O P O O||Ww O —» O

Buena (2)

Total Zona

0

[y
o

Buena (2)

2,0

Fuente: Elaboracidon Propia
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Calificacion

Muy Buena

Regular

Mala

Resumen Vial Atractivos Turisticos Resto Region Costa, IX Region

items

Carretera

Pavimento

Ripio

Tierra

Total

Calificacion

Promedio

Collipulli

A. Naturales
Volcanes

R. Hidricos
Termas

0. Atractivos

1

Muy Buena (3)

Total

Muy Buena (3)

Pitrufquén

A. Naturales
Volcanes

R. Hidricos
Termas

0. Atractivos

Muy Buena (3)

Regular (1)

Total

Buena (2)

Loncoche

A. Naturales
Volcanes

R. Hidricos
Termas

O. Atractivos

Regular (1)

Total

Regular (1)

Gorbea

A. Naturales
Volcanes

R. Hidricos
Termas

0. Atractivos

Regular (1)

Total

Regular (1)

Total Zona

N (= O O »r O OIN|IN O O O OIN|kF O P O O|WwW|NM O O O

Buena (2)

2,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Red Vial, Region del Biobio y Region de la Araucania

Red Vial

Regién del Biobio y Regién de la Araucania
o tm0

w

w
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0D2I4I0Vd ONVIOO0

ws]

Fuente: Ministerio de Obras Publicas
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2.5. Sintesis

La region de La Araucania agrupa dentro de sus
32 comunas 3 zonas que pretenden representar
homogeneizando dentro de la diversidad de las
comunas que éstas conforman, todo esto es
necesario a la hora de clasificar la informacién
tanto de la oferta de atractivos turisticos como
también la demanda y datos estadisticos de
flujos de visitas.

A nivel de andlisis turistico de la regién, La
Araucania tiene un gran potencial, que va de la
mano de sus recursos naturales en los cuales se
potencia el deporte outdoor, de montafia y se
generan espacios de esparcimientos, también
ofrece una variedad y riqueza cultural con gran
potencial turistico, el cual se refleja a través del
patrimonio histdrico, gastrondmico y étnico,
ademas la IX regién agrupa en su capital la
consolidacion de las distintas unidades de
negocios y servicios, generando de esta manera
turismo ejecutivo, y por ultimo la Araucania
oferta consolidados balnearios vacacionales la
cual poseen una gran cantidad de servicios.

Todo esto sumado a la buena conectividad que
posee la IX region, hacen de La Araucania un polo
atractivo turisticamente.
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e

Fuente: http://1.bp.blogspot.com

Turismo mapuche

Fuente: http://www.araucania.cl

Termas Malleco

y ) :. ‘
Fuente: http://todomujeres.cl




Capitulo 3: Oferta Hotelera IX

Region

3.1. Levantamiento de la oferta actual de
hoteles en la regidn de La Araucania.

En este capitulo se desarrollard la oferta
existente de establecimientos hoteleros, la
finalidad es poder establecer la oferta de este
tipo proyectos, de modo de poder detectar
donde se concentran, como se distribuyen vy
lograr detectar algunos pardmetros que
permitan reconocer oportunidades de inversidn
hotelera en la IX region.

La oferta de establecimientos de alojamiento
turistico, estimada de acuerdo al catastro INE
para el afio 2014 fue de 460 unidades, el registro
del afio 2014 fue el dato con mayor actualizaciéon
recopilado.

Se realizé un levantamiento de la informacion de
establecimientos de alojamientos turisticos, el
cual se hizo en base a la informacién levantada
por Sernatur, sumada a la navegacién por
internet en distintos motores de busqueda
como:

1. Booking.

2. Tripadvisor.
3. Trivago.

4. Hostelworld.

Otro motor de busqueda fue la realizada en
terreno y por llamadas telefénicas, donde
complementé la oferta y la informacién que no
estaba publicada en internet.

El resultado de la busqueda arrojé una cantidad
de 346 establecimientos ubicados en las distintas
comunas que conforman las 3 zonas de la region
de La Araucania, lo que representa un 75% del
total del universo, permitiendo generar una base
contundente a la hora de elaborar conclusiones.

A continuacidn, se presenta el catastro realizado:
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Catastro Oferta de Establecimientos Turisticos,
Zona Temuco y Alrededores

N° Nombre Clase Comuna Cantidad
Hab
1 Prairies’s Apart Temuco 3
House Hotel
2. B&B’s Hostal | Temuco 7
3. HOEPedaje Hostal | Temuco 7
Nielol
4, Fundo San Hostal | Temuco 14
Pablo
5. Dinamarca Hostal Temuco 5
6. Collins Hostal | Temuco 11
A
7. Las Violeta part Temuco 18
Hotel
8. Manzanar Apart Temuco 32
Hotel
9. EcoHostel Hostal | Temuco 17
| |
10. Colonos de la Hotel Temuco 120
Frontera
11. Nicolas Hotel Temuco 46
12. Hotel Bello Hotel Temuco 8
13. | Hotel Luanco Hotel Temuco 11
14. Hostal Majo Hostal | Temuco 10
15. | Tenerife Hostel | Hostal | Temuco 12
Apart
16. | Tierra del Sur par Temuco 26
Hotel
17. | Hotel Frontera Hotel Temuco 120
H ID
18. otel Don Hotel Temuco 25
Eduardo
19. La Cumbre Hostal | Temuco
20. Las Heras Hostal | Temuco 6
21. Casa Juanita Hostal | Temuco
2. Casa del Apart Temuco 6
Profesor Hotel
23. Tierra Nueva Hotel Temuco 12
24. | Brisas del Sur Hotel Temuco 16
25. | Hotel Turismo Hotel Temuco 30
26. Hotel RP Hotel Temuco 23
27. Mackay Hostal | Temuco 12
28. Tribu Piren Hotel Temuco 9
29. Diego de Hotel Temuco 153
Almagro
30. Antulen Apart Temuco 8
Hotel
31. Thiers Hostal | Temuco 8




32. Arrayan Apart Temuco 3
Hotel
33. Tante Silvia Hostal | Temuco 7
34, Inalafquen Hostal | Temuco 6
35. Entre , Hostal | Temuco 9
Araucania
Apart
36. Ritter Haus par Temuco 12
Hotel
Callején
37. Hostal | Temuco 10
Massmann
38. Francia Hostal | Temuco 14
39. Mary Ruka Hostal | Temuco 12
40. Bellav1§ta Hostal | Temuco 5
Hostelling
41. Aragon Apart Temuco 24
Hotel
42. Goblin Hotel Temuco 7
43, Dreams Hotel Temuco 96
44. | MontePiedra Hostal | Temuco 14
45, Temuruka Hostal | Temuco
46. Rayen Hostal | Temuco 8
47. | Los Avellanos Hostal | Temuco
PI L
48. azatas Hostal | Temuco 7
Banderas
49, Alcala Hostal | Temuco 14
50. Irma Hostal | Temuco
51. San Eugenio Hostal | Temuco 8
52. Neruda Hostal | Temuco
Apart
53. Fabiola par Temuco 5
Hotel
54. Massmann Apart Temuco 4
Hotel
55. Holiday Inn Hotel Temuco 62
56. | Parque Estadio | Cabafias | Temuco 12
57. Maria Ines Cabanas | Temuco 14
58. | Pewman Ruka | Hostal | Temuco
59. Inalafquen Hostal | Temuco 8
60. Volcanes Hostal | Temuco
61. Aitue Hotel Temuco 35
62. Lullico Hostal | Temuco 12
63. Cono Sur Hostal | Temuco
64. Sra Yoly Hostal | Temuco 8
65. Las Violetas Apart Temuco 14
Hotel
66. | Hostal del Sur Hostal | Temuco 11
67. Andalué Hostal | Temuco 12
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Puertas de

68. , Hostal | Temuco 5
Alcala
69. Casa Blanca Hostal | Temuco 12
70. | Hotel Bayern Hotel Temuco 40
71. Hostal del Hostal | Temuco 16
Bosque
72. | Hotel Rupanco Hotel Temuco 14
73. Hostal Hostal | Temuco 5
Mermelpen
74. Klickmann Hostal | Temuco 8
75. Hospedaje de Hostal | Temuco 15
Temuco
76. Alemania Hostal | Temuco 12
77. Hostal Hostal | Temuco 8
Inglaterra
78. TurisHotel Hotel Temuco 13
Hostal D
79. ostal bon Hostal | Temuco 15
Pablo
Los
80. | Conquistadore Apart Temuco 9
Hotel
s
81. Hostal Plaza Hostal | Temuco 6
82. | Casa Estaciéon Hostal | Temuco
83. Hotel Fr_ontera Hotel Temuco 80
Clasico
84, Apart Hotel Apart Temuco 12
Aragones Hotel
A
85. Karramapu part Temuco 4
Hotel
86. | Cabafias Maria | Cabafias | Temuco 6
87. Lorena Cabafias | Temuco
88. Pehuen Cabafias | Temuco 12
89. Hostell!ng Hostal | Temuco 12
Buenavista
Apart
90. | Apart Temuco Temuco 15
Hotel
91. Balcanes Hostal | Temuco 12
92. Hostal Hostal | Temuco 14
Denmark
93. Hostal Rayen Hostal | Temuco 10
Rayen
94, Don Luis Cabafias | Temuco 8
95.. | Ruta Costanera Hotel Nuev.a 40
Imperial
96. Curalafquen Hotel Nuev.a 24
Imperial
97, Cabana.s Doia Cabafas Nuev.a 3
Luisa Imperial
98. Chilcos Cabafas | Freire 4
99. D’Paso Cabafias | Freire




Hostal del

100. Hostal Lautaro 8
Bosque
101. Cabaias El Cabafas | Lautaro 6
Pasar
102. | Hostal Lautaro | Hostal Lautaro 10
103.| Huilipan 1 afas |chol chol| 6
Gonzalez
Cabanias el N Padre
104. Mirador Cabaias Las Casas /

Fuente: Elaboracidon Propia

Catastro Oferta de Establecimientos Turisticos,
Zona Araucania Lacustre

Cantidad
N° Nombre Clase Comuna antida
Hab
1. Lake Lodge Hotel Pucén 4
2. Antumalal Hotel Pucon 22
3. Huarranchi Cabafias | Pucén 6
4, Akubra Cabafias | Pucoén 11
C lej ,
5. omprejo Hotel | Pucon 12
Turistico
6. Dos Castaios Apart Pucén 16
Hotel
7. Maitahue Hostal Pucén 8
8. Nativo Hostal Pucén 5
Buena Vista | Camping | Pucén 12
10. Ruka Pucdn Hostal Pucén 10
11. Bosqu?s de Cabafias | Pucén 8
Pucdn
12. Kernayel Hotel Pucén 16
13. Malalhue Hotel Pucon 24
14. | Bravo Pucén Hostal Pucén
15. Rimini Cabafias | Pucoén 8
Tree Lodge
16. Nidos de Hotel Pucén 6
Pucén
17. | Mapulauquén | Cabafias | Pucdn 8
18, | PuconGreen | el | pucsn 50
Park
19. | Okori Hostel Hostal Pucén 10
20. | Alturas Andina | Camping | Pucdén 2
21. | Posada del Rio Hotel Pucén 7
22| KeriMapu Hotel | Pucén 10
Park
23. Casa Redonda Hostal Pucon 5
Hostel
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Natural Park

24, Hotel Pucén 15
Lodge
25. Cabaias Cabafas | Pucén 14
Metrenehue

Maison Apart ,

26. P 5

Nomade Eco Hotel ucon

27. | Hotel Vira Vira Hotel Pucon 23

28. Salt.o del Hotel Pucén 15
Carileufu

29, | Miradorlos | ol | pucon 12
Volcanes

30. LandHouse Apart Pucon 8

Hotel

31. EcoReserva Hotel Pucén 4
Quelhue

32. Elementos Hostal Pucén 7

33. | El Nogal Pucén | Hostal Pucon 5

34. Casa Satya Hostal Pucén 12

35. | Pucon Hostal Hostal Pucén 14

36. | Hostal Modnica Hostal Pucén

37. EifelHaus Hostal Pucén 9

. Apart ,

.l L B | P 1
38 ounge Brasi Hotel ucon 6
39. Princesa Hostal Pucén 12

Insolente

40. Geronimo Hotel Pucén 25
41. | Pikerin Hotel Hotel Pucén 7
42, Etnico Eco Hotel Pucén 22
43. Playa Qrande Hotel Pucon 12

Suites

Sur
44, Hostal Pucé 7
Backpacker osta ucon
Cabanas el " ,
45, Cabafias | Pucén 12
Alba
Hotel ,

46. otel Cumbres Hotel Pucén 18

del Sur
47. | HotelVientos | el | Pucon 24

del Sur
48. | Hostal Muller Hostal Pucén
49. | Hostal Arauco Hostal Pucén 4
50. La Tetera Apart Pucén 6

Hotel

51. Amapolas Cabafias | Pucén 12
52. Rigolema Cabafias | Pucdn 16
53. Patacon Hostal Pucon 12
54, Los Tilos Cabafias | Pucoén 6
55. | Rangi Pucdn Hotel Pucon 21
56. | Hostal Andino Hostal Pucon 10




57. La Bicicleta Hostal Pucén 9
58. Lacustre Hostal Pucon 3
Hostel
59. Hostal Willy Hostal Pucén 7
60. | Donde Egidio Hostal Pucon 7
61. | Raquife Ruka Hotel Pucén 12
62. | Hostal Graciela | Hostal Pucén 18
63. Pucon Tours Hostal Pucén 16
Hostal
64. | Delvolcan | AP | pucsn 17
Hotel
65. | love Pucén Hostal Pucén 4
66. Ruka Suite Hotel Pucén 10
67. C_abanas Cabafias | Pucoén 19
Lincoyan
68. La Maison Hostal Pucén 5
go. | Motel Patagonia | 1 pycsn 16
Pucdn
70. Hotel Hotel | Pucon 16
Huincahue
71. Cocurantu Hotel Pucén 18
72. Gran H,OtGI Hotel Pucén 133
Pucdn
Hotel
73. Hotel Pucé 2

3 Gudenschwager ote ucon 0
74. WillHouse Cabafias | Pucén
75. | Gecko Hostel Hostal Pucén
76. Camping Camping | Pucén 12

Lorena
77. Lofquén Camping | Pucén 8
78. Camping Treng Camping | Pucoén 9
Treng
Camping . .
79. Buenaventura Camping | Pucon 11
80. La Codorniz Hostal Pucén 6
g | Clubtlos Hotel | Pucén 18
Ulmos
Hotel Boutique ,

2. Hotel P 1
8 Casa Establo ote ucon 0
83. | Bambu Lodge Hotel Pucén 16
84. Costa Hotel Pucén 9

Caburgua
85. | Camping Olga | Camping | Pucdn 7
86. Trilquilco Cabafas | Pucén 6
87. Peumayen Cabafias | Pucoén 7
Lodge
88. | Termas Huife Hotel Pucén 25
89. Kodkod Hotel Pucon 14
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Parque

90. Huerquehue Camping | Pucon 10
91. La Granja Hotel Pucén 5
92. | Agro Camping | Camping | Pucdn 10
93. Natura Camping | Pucén 8
94. Freedom Camping | Pucén 12
95. El bosque Camping | Pucén 14
96. Huilfin Hotel |Curarrehue 15
97. Termas Hotel |Curarrehue 6
Menetue
98. Tfermas Hotel |Curarrehue 8
Quimey-Co
99. Quech:pehue Hostal |Curarrehue 12
100.| Maxmafran Hotel |Curarrehue 14
101. Hosta_1| Los Hostal |Curarrehue 9
Quilos
Camping El .
102. , Camping |Curarrehue 9
volcdn
103.| BackPackers | Camping |Curarrehue 13
104.| Refulquilldn | Camping |Curarrehue 15
105.| Las vertientes | Camping |Curarrehue 17
106.| Quila taitai Hotel |Curarrehue 15
107. HOt?l Kollpmg Hotel Villarrica 16
Villarrica
108. El Ciervo Hotel Villarrica 13
109.| Hue Quimey Hotel | Villarrica 12
110.| Donde Luis Hostal | Villarrica 13
111. Hotel Hotel | Villarrica| 10
Valentino
112. Pétalos Cabanfias | Villarrica 14
113. Don Juan Hostal | Villarrica 15
114.| Brisas del Sol Hostal | Villarrica 16
115. Villarrica Hostal | Villarrica 12
Centro
116. Hoste.rla La Hostal | Villarrica 9
Colina
117. El Alcazar Hotel Villarrica 14
118.| Playa Linda Cabaiias | Villarrica 8
119.| TerraCrater Cabanfas | Villarrica 14
120. Agua Viva Cabaiias | Villarrica 3
121.| La Codorniz Apart Villarrica 6
Hotel
122.| Altos del Lago | Cabafias | Villarrica 12
123. Aroma de Cabafias | Villarrica 9
Campo
124, Villarrica Camping | Villarrica 16




Altos del

125. Bosque Cabadias | Villarrica 8
126. | Bungalowlandia | Cabafias | Villarrica 14
127. Pines Lake Cabaiias | Villarrica 26
Resort
128. Merkén Hostal | Villarrica 2
129.| Hostal Moller Hostal | Villarrica 5
130.| Rancho Saeta | Camping | Villarrica 12
131. La colina Hostal | Villarrica 9
132.| Terraza Suites Hotel | Villarrica 16
133. Traitraico Hotel | Villarrica 17
134. Gﬂ;fr?; ﬁg?g Villarrica 8
135. Roco Cabafias | Villarrica 10
136. Afunalhue Cabadias | Villarrica 13
137. Rapallo Cabanias | Villarrica 17
138.| Los Castafios | Cabafias | Villarrica 14
139. Ecoldgicas Cabanias | Villarrica 12
140. Valacirca Cabafias | Villarrica 16
141. El Roble Cabadias | Villarrica 18
142. El Lago Cabafias | Villarrica 4
143. Regeezzzgnal Cabadias | Villarrica 8
144. P:tl;sglc:ia Cabadias | Villarrica 15
145. Rukahue Cabafias | Villarrica 14

Fuente: Elaboracidn Propia

Catastro Oferta de Establecimientos Turisticos,
Zona Resto Region Andina

N° Nombre Clase | Comuna Cantidad
Hab
Domos Nevados .
1. de Sollipull Hotel |Melipeuco 16
Posada Los .
2. Arriesgado Hotel |Melipeuco 5
El Volcan
. i Meli 14
3 Camping Camping | Melipeuco
4. Los Pioneros | Camping | Melipeuco 12
5. Hospedaje Hostal |Melipeuco 14
Icalma
6. Jumarsu Hostal |Melipeuco 6
7. Las Llamas Camping | Melipeuco 18
Llai D
8. laima Domo Hotel |Melipeuco 8
Lodge
9. | Vista Hermosa | Cabafias | Melipeuco 10
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10. Adelay Cabafias | Melipeuco 8
Helmut
11. Trailanqui Hotel |Melipeuco 24
La Casa del . .
12. Arbol Camping | Melipeuco 15
Lodge " .
13. - Cabafias | Melipeuco 24
Conguillio
14. Hotel Turlsmo Hotel |Curacautin 14
Allipen
Hospedaje ,
15. g Hostal |Curacautin 10
Curacautin
16. Hospedaje Hostal |Curacautin 4
Aliwen
17. Epu Pewen Hostal |Curacautin 6
18. Casa. Cabafias | Curacautin 12
Escondida
19, Entre Termasy | Apart Curacautin 14
Lagos Hotel
20. Tu Huella Hostal |Curacautin 4
21. | Llaima Camp | Camping |Curacautin
22. Vortice Camping | Curacautin 4
23. Sender.o del Cabafias |Curacautin 7
Indio
24. | Anden Rose | Cabafias |Curacautin 9
25. Chile Wild Cabafiias | Curacautin
Laguna Blanca | Apart .
26. L
6 Lodge Hotel oquimay 9
27. Suizandina Cabafias | Loquimay 12
Termas .
28. Malleco Hotel | Loquimay 27
29. Malalcahuello Hotel | Loquimay 24
Resort
30. | Malalcahuello Hotel | Loquimay 12
31. | Wenu Mapu | Cabaiias | Loquimay 12
32. Namku Hotel | Loquimay 13
33. Casa Verde Hotel | Loquimay 5
34. | Posada del Rio Hotel | Loquimay 8
35. Corralco Hotel | Loquimay 54
36. Panqui Cabaiias | Loquimay 12
37. Rustiko Cabafias | Loquimay
38. | Villa Portales Hostal | Loquimay 9
39. Nalcas Hotel Loquimay 45
Centro Turisticos
. A Loqui 1
40 Muskarias Cabafas | Loquimay 4
41. | Madre Natura | Cabafias | Loquimay 12
42. | Newen Pullu | Cabafas | Loquimay 16
43, Lonquimay Hostal | Loquimay 11




44, Mallun Hotel | Loquimay 14
45. | Hostal Nativo Hostal | Loquimay 9
Cabanas o .
46. Newenpullu Cabafias | Loquimay 10
a7. | HotelRoval el | victoria | 16
Victoria
48. | Maria Gabriela Hotel Victoria 15
49, Hc.)stal .La Hostal Victoria 12
Victoria
50. El Alma Zen Apart Victoria 9
Hotel
LaC del
51. a Lasona de Cabafas | Victoria 10

Sur

Fuente: Elaboracidn Propia

Catastro Oferta de Establecimientos Turisticos,

Zona Resto Region Nahuelbuta

N° Nombre Clase | Comuna Cantidad
Hab
L | Viimerde | ol | Al |9
2. Millaray Inn Hotel Angol 14
3. Duhatao Hotel Angol 10
4, Club Social Hotel Angol 9
5. Nativo Hostal Angol
6. Campoiris Cabaias | Angol 10
7. Pulmahue Hotel Angol
8. El Vergel Cabafas | Angol 8
9. | Hostal Boston | Hostal Angol
10. | Hotel Angol Hotel Angol 12
11. Gina Hostal Angol 10
12. Hotel Ruiz Hotel Angol 14
13. El viajero Hostal Angol 12
14. La casona Hostal Angol 16
15. L"Emiliano Cabafias | Puren 14
16. | Hostal Tia Coty | Hostal Puren 5
17. | Hotel Duham Hotel Puren 7
18. Pulmahue Hotel Puren 6
19. rilrrf:;zr;(l)o Cabafias | Lumaco 9
20. | PietraSanta | Cabafias | Lumaco 5
21. Hospe?daj,e de Hostal | Traiguen 6
Traiguén
22. Tasska Hotel | Traiguen 12
23. Las Tracas Camping | Traiguen 10

Fuente: Elaboracién Propia
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Catastro Oferta de Establecimientos Turisticos,
Zona Resto Region Costa

N° Nombre Clase Comuna Cantidad
Hab
1. | Hostal Boggen | Hostal | Carahue 14
2. Hostal del Hostal | Carahue 10
Bosque
3. Hostal Eco Hostal | Carahue 9
4, Miramar Hostal Puerto 12
Saavedra
5. | Hostal del Mar | Hostal Puerto 6
Saavedra
Posada Puerto
. Budihuapi Hotel Saavedra 18
Hostal Puerto
7. Saavedra Hostal Saavedra 14
p
8. Mirasol Cabanias uerto 6
Saavedra
9. El Triangulo | Cabaias Puerto 4
Saavedra
10. Hotel Bar Hotel Tolten 5
Tolten
Teodoro
11. Lewf H |
ewfu osta Schmidt 6

Fuente: Elaboracidn Propia

Catastro Oferta de Establecimientos Turisticos,
Zona Resto Region Otros

N° Nombre Clase Comuna Cantidad
Hab
R |
1. Ut? de Hostal | Loncoche 6
Copihue
2. | Hostal Pocuro | Hostal | Loncoche
3. | Los Aventues | Cabafias | Loncoche 6
H I ,
4, . osta , Hostal | Pitrufquén 9
Pitrufquén
Hosteri ,
5. OS. era Hostal | Pitrufquén 6
Turismo
6. . Hotel , Hostal | Pitrufquén 9
Pitrufquén
Cabafias o . .
7. Cabaiias | Pitrufquén 6
Amankay
8. Hotel Savoy Hotel Collipulli 10
Las Mentas | Cabaiias | Collipulli
10. Los Alerces Camping | Collipulli 6
11. | Los Monzones | Camping | Collipulli

Fuente:

Elaboracion Propia




A continuacion, se analiza el catastro de la oferta
hotelera seglin destino turistico:

Zona Araucania Lacustre

La oferta de establecimientos de alojamiento
turistico dentro de la zona de la Araucania
Lacustre se distribuye de la siguiente manera:

ARy T A

Hotel

Apart Hotel
Hostal
Cabafias
Camping

Fuente: Elaboracion propia con mapa e imagenes de hoteles de la zona obtenidas de google.cl

La oferta de establecimientos turisticos se
concentra alrededor de las comunas de Pucén y
Villarrica, donde ademas destacan los balnearios
de Lican Ray (Villarrica) y Caburgua (Curarrehue).

La comuna de Curarrehue a pesar de su
extension no posee mucha oferta, lo cual se debe
principalmente a que un buen porcentaje de su
extension se encuentra inmersos en cerros por lo
cual es complejo ofrecer servicio de alojamiento
sin tener mayor oferta de los servicios de
primera necesidad.
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El desglose que se obtiene en esta zona por tipo
de alojamiento es el siguiente:

Establecimiento de Alojamiento Turistico,
Araucania Lacustre

1A1I’;?amiento Pucén |Villarrica er.vreh.e‘ Total |%/Total
Hotel 35 47 32%
ApartHotel | 6 2 2 10 7%
Hostal 28 8 36 25%
Cabafias 14 20 34 23%
Camping 12 2 4 18 12%
Total 95 39 11 145 | 100%
%/Total 66% | 27% | 8% | 100%

Fuente: Elaboracidn Propia



Cantidad de Habitaciones en Alojamiento Turistico,
Araucania Lacustre

EIZ?amiento Pucén |Villarrica |Curarehue| Total |%/Total
Hotel 671 98 58 827 | 45%
ApartHotel | 68 14 21 103 | 6%
Hostal 235 81 316 | 17%
Cabanas 137 249 386 21%
Camping 115 28 54 197 | 11%
Total 1.226 | 470 | 133 | 1.829 | 100%
%/Total 67% | 26% | 7% | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La comuna de Pucdn es la que ofrece una mayor
cantidad tanto de establecimiento de
alojamiento turistico como también en la oferta
de habitaciones, seguido por Villarrica y por
ultimo Curarrehue.

La oferta del tipo de alojamiento Hotel es el que
se oferta en mayor abundancia en la zona, con
un promedio de 18 habitaciones por hoteles. En
donde Pucdn esta por sobre el promedio de las
otras dos comunas. El desglose de esta
informacién se detalla en el siguiente cuadro.

Habitaciones / Establecimiento de Alojamiento
Turistico, Araucania Lacustre

1A—Il’c))?amiento Pucén | Villarrica |Curarrehue Promedio
Hotel 19 14 12 18
Apart Hotel 11 7 11 10
Hostal 8 10 9
Cabaiias 10 12 11
Camping 10 14 14 11
Promedio 13 12 12 13

Fuente: Elaboracidn Propia

»
Termas de

Hotel Ruka Pillan

LT
[m
b

Hacienda‘Hotel Vira Vira

Fuente: www.google.cl



Zona Temuco y Alrededores

La oferta de establecimientos de alojamiento
turistico dentro de la zona de la Temuco y
Alrededores se distribuye de la siguiente
manera:

Fuente: Elaboracion propia con mapa e imagenes de hoteles de la zona obtenidas de google.cl

La zona de Temuco y Alrededores concentra la
oferta de establecimientos turisticos en la ciudad
de Temuco, especificamente en el centro de la
ciudad, la cual por ser capital regional justifica la
concentracion de la oferta, la ciudad oficia como
alojamiento para el turismo ejecutivo, ademas
alojamiento como punto estratégico para seguir
conociendo las distintas comunas de la regién u
otras regiones.

Para el caso de las comunas aledafias, restante
de la zona, existe una baja oferta de
habitaciones.

El desglose que se obtiene en esta zona por tipo
de alojamiento es el siguiente:
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Establecimiento de Alojamiento Turistico, Temuco y Alrededores

1A—II?;j)amiento Temuco LaI:a garseas Irl:l\::‘:iaal Lautaro | Freire |Cholchol| Total |%/Total
Hotel 20 2 22 21%
Apart Hotel 16 16 15%
Hostal 52 2 54 52%
Cabarias 6 1 1 1 2 1 12 12%
Camping 0 0 0%
Total 94 1 3 3 2 1 104 100%
%/Total 90% 1% 3% 3% 2% 1% 100%

Fuente: Elaboracidon Propia

Cantidad de Habitaciones en Alojamiento Turistico, Temuco y Alrededores

Elz?amiento Temuco Laza gar:as I:\:Z‘rli:ﬂ Lautaro | Freire |Cholchol| Total |%/Total

Hotel 920 64 984 55%

ApartHotel | 195 195 11%

Hostal 494 18 512 29%

Cabafias 59 7 8 6 12 6 98 5%

Camping 0 0%

Total 1.668 7 72 24 12 6 1.789 | 100%

%/Total 93% 0% 4% 1% 1% 0% 100% Hotel Bello

Fuente: Elaboracion Propia

La comuna de Temuco es la que ofrece una
mayor oferta tanto de establecimiento de
alojamiento turistico como también en la oferta
de habitaciones, seguido por Nueva Imperial y
por Lautaro.

La oferta del tipo de alojamiento Hotel es el que
se oferta en mayor abundancia en la zona, con
un promedio de 45 habitaciones por hoteles muy
por sobre el hostal que ofertaba una gran
cantidad de establecimientos. El desglose de
esta informacién se detalla en el siguiente
cuadro.

Habitaciones/Establecimiento de Alojamiento Turistico, Temuco y Alrededores

XII?) ?amiento Temuco I.aI:aCdarseas I:\:Z:iaal Lautaro | Freire | Cholchol [Promedio

Hotel 46 32 45

Apart Hotel 12 12

Hostal 10 9 9

Cabafas 10 7 8 6 6 6 8

Camping 0 s S
Promedio 18 7 24 8 6 6 17 Fuente: www.google.cl

Elaboracién Propia
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Zona Resto Regidon — Andina

La oferta de establecimientos de alojamiento
turistico dentro de la zona de Resto Regién
Andina se distribuye de la siguiente manera:

ALY T u:

S i

s |
g [l

Fuente: Elaboracién propia con mapa e imagenes de hoteles de la zona obtenidas de google.cl

La sub zona Andina concentra la oferta de La comuna de Cunco si bien es de gran extension,
alojamiento en las comunas que estan cercanas no tiene oferta informada en los motores de
a los atractivos naturales turisticos, el principal busquedas que se usaron para levantar la
ofertante de establecimientos de alojamientos informacion.

turisticos es la comuna de Lonquimay. ) )
El desglose que se obtiene en esta zona por tipo

de alojamiento es el siguiente:
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Establecimiento de Alojamiento Turistico, Resto Regidn - Andina

zlz?amiento Lonquimay| Melipeuco| Cunco |Curacautin| Victoria | Total |%/Total

Hotel 9 4 1 2 16 31% s

Apart Hotel 1 1 1 3 6% | e |

Hostal 3 2 4 1 10 20%

Cabafias 8 3 4 1 16 31%

Camping 4 2 6 12% Hotel Shuyen
Total 21 13 0 12 5 51 100%

%/Total 41% 25% 0% 24% 10% 100%

Fuente: Elaboracidn Propia

Cantidad de Habitaciones en Alojamiento Turistico, Resto Region - Andina

El’g?amiento Lonquimay| Melipeuco| Cunco |Curacautin| Victoria | Total |%/Total
Hotel 202 53 14 31 300 45%
Apart Hotel 9 14 9 32 5%
Hostal 29 20 24 12 85 13%
Cabanias 96 42 31 10 179 27%
Camping 59 10 69 10%
Total 336 174 0 93 62 665 100%
%/Total 51% 26% 0% 14% 9% 100%

Fuente: Elaboracidén Propia

La comuna de Lonquimay es la que ofrece una
mayor oferta tanto de establecimiento de
alojamiento turistico como también en la oferta
de habitaciones, seguido por Melipeuco y por
Curacautin.

La oferta del tipo de alojamiento Hotel y Cabaiias
son las que ofertan en mayor abundancia en la
zona, con un promedio de 19 habitaciones por
hoteles y 11 habitaciones por cabafas. El
desglose de esta informacién se detalla en el
siguiente cuadro.

Habitaciones / Establecimiento de Alojamiento Turistico, Resto Region - Andina

Interior Llaima domo Lodge

1A—Il’c)1?amiento Lonquimay | Melipeuco | Cunco | Curacautin | Victoria | Promedio I'.Iaif‘na dameo Lodge‘ ;
Hotel 22 13 14 16 19 i
Apart Hotel 9 14 9 11
Hostal 10 10 6 12 9
Cabanias 12 14 8 10 11
Camping 15 5 12
Promedio 16 13 0 8 12 13

7\

Fuente: Elaboracién Propia .
Fuente: www.google.cl
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Zona Resto Regidn - Nahuelbuta

La oferta de establecimientos de alojamiento
turistico dentro de la zona de Resto Regién
Nahuelbuta se distribuye de la siguiente manera:

> caBANAS
el

RISTORANTE

i

Fuente: Elaboracidn propia con mapa e imagenes de hoteles de la zona obtenidas de google.cl
Establecimiento de Alojamiento Turistico,

Resto Regidn - Nahuelbuta

La sub zona Nahuelbuta concentra la oferta de
alojamiento en la capital provincial, Angol, la cual
al ser la segunda ciudad mds importante en
términos administrativos hace que tenga una
mayor oferta de distintas clases de alojamientos.

Las comunas de Lumaco y Purén tienen una baja
oferta de alojamiento turistico, no hacen justicia
a la extensién de sus terrenos.

El desglose que se obtiene en esta zona por tipo
de alojamiento es el siguiente:
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I ‘ W\hm

S 8 c & o
z‘:)?amiento :;n g E '% Total T:t/zll
- =
Hotel 6 2 1 9 | 39%
ApartHote| 1 1 4%
Hostal 5 1 1 7 30%
Cabafias | 2 2 1 5 22%
Camping 1 1 4%
Total 14 2 4 3 23 |100%
%/Total | 61% | 9% | 17% | 13% |100%

Fuente: Elaboracién Propia




Cantidad de Habitaciones en Alojamiento Turistico,
Resto Region — Nahuelbuta

Tipo E : g ;§o Total |/
Alojamiento | £ 5 g | @ o Total
=

Hotel 68 13 | 12 | 93 | 42%

ApartHotel | 9 9 4% < s
Hostal 51 5 6 62 | 28%

Cabafias 18 14 14 46 | 21%

Camping 10 10 5%

Total 146 | 14 | 32 | 28 | 192 [100%

%/Total 66% | 6% | 15% | 13% |100%

Fuente: Elaboracion Propia

La comuna de Angol es la que ofrece una mayor
oferta tanto de establecimiento de alojamiento
turistico como también en la oferta de
habitaciones, seguidos por Purén y en ultimo
lugar la comuna de Lumaco. Las demas comunas
no se encontraron ofertas.

La oferta del tipo de alojamiento Hotel es la
existe en mayor abundancia en la zona, con un
promedio de 10 habitaciones por hoteles El
desglose de esta informacién se detalla en el
siguiente cuadro.

7 s I

Hotel Pietra Santa, C. Pastene

Habitaciones/Establecimiento de Alojamiento
Turistico, Resto Region — Nahuelbuta

= s | ¢ |5 3

Tipo S & ‘@ 2 ]
Alojamiento & £ g ® g

Hotel 11 7 12 10

Apart Hotel 9

Hostal 10 5 6 9

Cabafias 9 7 14

Camping 10

Promedio | 10 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion Propia
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Zona Resto Regidon — Costa

La oferta de establecimientos de alojamiento
turistico dentro de la zona Resto Regidn Costa se
distribuye de la siguiente manera:

Fuente: Elaboracidn propia con mapa e imagenes de hoteles de la zona obtenidas de google.cl

La sub zona Costa no tiene mucha variedad de
oferta de alojamiento, no existe una gran
cantidad de oferta que aproveche el recurso de
la costa para poder desarrollar servicios de
alojamientos, la baja cantidad de
establecimientos hacen de la zona una zona que
pasa a ser mas bien de paso, evitando la estancia
por la noche.

El desglose que se obtiene en esta zona por tipo
de alojamiento es el siguiente:
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Cabafias Miramar, Pto Saavedra

Establecimiento de Alojamiento Turistico,
Resto Region — Costa

T o e e | Toin |00 |t
Hotel 1 1 2 18%
Apart Hotel 0 0%
Hostal 3 3 1 7 64%
Cabanias 2 2 18%
Camping 0 0%
Total 3 6 1 1 11 100%

%/ Total 27% 55% 9% 9% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Cantidad de Habitaciones en Alojamiento Turistico,
Resto Region — Costa
:'E) cj’amiento Carahue S:::::Ic:'a Toltén ::::i’;: Total | %/Total
Hotel 18 5 23 22%
Apart Hotel 0 0%
Hostal 33 32 6 71 68%
Cabafias 10 10 10%
Camping 0 0%
Total 33 60 5 6 104 100%
%/Total 32% 58% 5% 6% 100%
Fuente: Elaboracidn Propia

La comuna de Puerto Saavedra es la que ofrece

una mayor cantidad de oferta tanto de

establecimiento de alojamiento turistico como

también en la oferta de habitaciones, seguido

por detrds por Carahue y por Teodoro Schmidt.

La oferta del tipo de alojamiento Hostal es la

existe en mayor abundancia en la zona, con un

promedio de 10 habitaciones por hostales El

desglose de esta informacién se detalla en el

siguiente cuadro.

Habitaciones/Establecimiento de Alojamiento
Turistico, Resto Region — Costa

Tipo Puerto , Teodoro .

All;jamiento Carahue Saavedra Toltén Schmidt Promedio

Hotel 18 5 12

Apart Hotel

Hostal 11 11 6 10

Cabaias 5 5 .
Camping ﬂ-lostaﬁrawupeyﬁn Chogiin ni
Promedio 11 10 5 6 9 Ruka, T=Schmidt . | =

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: www.goole.cl '
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Zona Resto Regidon — Otros

La oferta de establecimientos de alojamiento
turistico dentro de la zona Resto Regidn Otros se
distribuye de la siguiente manera:

s

Fuente: Elaboracion propia con mapa e imagenes de hoteles de la zona obtenidas de google.cl

La sub zona Otros no destaca por tener mucha Establecimiento de Alojamiento Turistico,
variedad de oferta de alojamiento, la zona no Resto Regién - Otros
tiene muy potenciado la beta turistica por lo cual Tipo
la oferta existe va de acuerdo a la demanda. Es Alojamiento Loncoche|Pitrufquén| Collipulli| Total |%/Total
una zona enfocada a producir, turisticamente no
. - Hotel 1 1 9%
tiene mayor movimiento.
] ) Apart Hotel 0 0%
El desglosg que se ob'FlerTe en esta zona por tipo Hostal 5 3 5 45%
de alojamiento es el siguiente: —
Cabanias 1 1 1 3 27%
Camping 2 2 18%
Total 3 4 4 11 100%
%/Total 27% 36% 36% | 100%

Fuente: Elaboracidn Propia
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Cantidad de Habitaciones en Alojamiento Turistico,
Resto Region — Otros

Elz?amienm LoncochelPitrufuén| Collipulli| Total |%/Total
Hotel 10 10 13%
Apart Hotel 0 0%
Hostal 11 24 35 44%
Cabaiias 6 6 8 20 25%
Camping 14 14 18%
Total 17 30 32 79 100%
%/Total 22% 38% 41% | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Las comunas de Collipulli y Pitrufquén son las
gue ofrecen una mayor cantidad de oferta tanto
de establecimiento de alojamiento turistico
como también en la oferta de habitaciones.

La oferta del tipo de alojamiento Hostal es la
existe en mayor abundancia en la zona, con un
promedio de 7 habitaciones por hostales El
desglose de esta informacién se detalla en el
siguiente cuadro.

Habitaciones/Establecimiento de Alojamiento
Turistico, Resto Regidn - Otros

1A1I’c):amiento Loncoche |Pitrufquén| Collipulli | Promedio
Hotel 10 10
Apart Hotel

Hostal 6 8 7
Cabaiias 6 6 8 7
Camping 7 7
Promedio 6 8 8 7

Fuente: Elaboracion Propia
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Hostal Ruta del Copihue, Loncoche

Hostal Ruta del Copihue, Lot

Residencial y Hosteria Los

(il

Fuente: www.google.cl



3.2. Sintesis

Tras el catastro de la oferta, se pudo apreciar que
la mayor oferta de establecimientos de
alojamiento turisticos se da en la zona Araucania
Lacustre alcanzando un 42% del total de la
informacién levantada, seguida por Temuco y
Alrededores, y por ultimo Resto Regidn, liderada
por la sub zona Andina. En el caso de la sub
categoria Otros, dentro de la categoria Resto
Region, es la que tiene menor cantidad de oferta
de establecimientos de alojamiento turistico,
ademas es el menos publicitado por via internet.

El tipo de alojamiento Hostal es el que se lleva la
preferencia en cantidad de oferta de
establecimientos de alojamiento turistico con un
35% de la muestra levantada de la regidn.

El resultado del levantamiento de la oferta de la
region se puede resumir en las siguientes tablas:

Levantamiento Oferta de Establecimientos de
Alojamiento Turistico, IX Region

Las 3 comunas que mayor oferta de
establecimientos de alojamiento turistico son:
Pucdn, Temuco vy Villarrica, en orden correlativo.
Representando estas 3 comunas un 76% del total
de informacién levantada, de los cuales Pucén
lidera con un 42% del total de estas 3 comunas,
muy a la par de Temuco. En la siguiente tabla
queda en evidencia el desglose por tipo de
alojamiento y por tipo de comuna.

Comunas con Mayor Oferta
de Establecimientos Turistico

lezj:\miento Pucén |Temuco |Villarrical| Total |%/Total
Hotel 35 20 7 62 27%
Apart Hotel 6 16 2 24 11%
Hostal 28 52 8 88 39%
Cabafias 14 6 20 40 18%
Camping 12 0 2 14 6%
Total 95 94 39 228 | 100%
%/Total 42% | 41%| 17%| 100%

1A—Il’c))?amiento fai:c:t: ';:r::? RR:gsi:’; Total |%/Total
Hotel 47 22 28 97 28%
Apart Hotel 8 16 4 28 8%
Hostal 38 54 29 121 35%
Cabanias 34 12 26 72 21%
Camping 18 0 9 27 8%
Total 145 104 96 345 | 100%

%/Total 42% | 30% | 27% | 100%

Fuente: Elaboracidn Propia

Desagregacion Resto Region

Zilszmiento Andina Nz:;el Costa | Otros | Total |%/Total
Hotel 16 9 2 1 28 | 29%
Apart Hotel 3 1 0 0 4 4%

Hostal 10 7 7 5 29 | 30%
Cabafias 16 5 2 3 26 | 27%
Camping 6 1 0 2 9 9%

Total 51 23 11 11 96 |100%
%/Total 53% | 24% | 11% | 11%

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracidon Propia

Ahora al analizar la cantidad de habitaciones en
la region de La Araucania se llegé a una cifra total
catastrada de 4.686 habitaciones, esta cifra fue
levantada a través portales web en conjunto con
llamadas telefénicas, consultas en terreno vy
visitas de paginas web de cada institucién.

Los resultados obtenidos arrojan que la zona de
Araucania Lacustre sigue teniendo la mayor
representacién de cantidad de habitaciones de
alojamiento turistico de la regién, siguiéndola
muy de cerca Temuco y Alrededores. Tal como
se puede apreciar en los siguientes cuadros.



Levantamiento Oferta Habitaciones IX Region

Aloj:imp:ento Pucén |Temuco |Villarrica)| Total |%/Total
Hotel 827 984 426 | 2.237 | 48%
Apart Hotel 82 195 41 318 7%
Hostal 337 512 253 | 1.102 | 24%
Cabaias 386 98 255 739 16%
Camping 197 93 290 6%
Total 1.829 | 1.789 | 1.068 | 4.686 | 100%
%/Total 39% | 38% | 23% | 100%

Fuente: Elaboracidn Propia

El tipo de alojamiento turistico que predomina
dentro de la IX Regidn, en cuanto a la cantidad
de habitaciones se refiere, es el Hotel, la cual
representa un 48% de la muestra levantada,
seguida por la Hostal 24%, mostrando que, si
bien existen mayor oferta de establecimientos
en la regiéon de hostales, estas tienen menor
oferta de habitaciones en promedio que los
hoteles

Habitaciones/Establecimiento de Alojamiento
Turistico, IX Region

Tipo Araucania | Temucoy| Resto Promedio
Alojamiento | Lacustre | Alred. Region
Hotel 18 45 16 23
Apart Hotel 10 12 10 11
Hostal 9 9 9 9
Cabafias 11 8 10 10
Camping 11 0 12 11
Promedio 13 17 12 14

Fuente: Elaboracidon Propia

El tipo de alojamiento Hotel es el que lidera la
cantidad de habitaciones por establecimiento de
alojamiento turistico con un promedio de 23,
seguido por los Apart Hotel y Camping con un
promedio de 11.

El promedio por establecimiento de alojamiento
turistico es mayor en la zona de Temuco y
Alrededores, en donde promedian 17

habitaciones por establecimiento, lo cual
muestra mayor densidad en esa zona.

La zona de Araucania Lacustre muestra la mayor
oferta de establecimientos, y mayor oferta de
habitaciones, en el caso de las cantidades de
habitaciones Temuco y Alrededores se acerca
bastante a Araucania Lacustre, explicAndose
que, si bien tiene menos cantidad de
establecimientos, cada uno de estos tiene una
mayor densidad de habitaciones.

Para el caso de la zona Resto Region, sigue
manteniendo el tercer lugar en todos los
indicadores analizados.

La desagregacion de habitaciones en la zona
Resto Regidn queda de segregado de la siguiente
manera:

Desagregacion de Habitaciones Resto Region

[¢]
S
© 3
i c e o] @ o
o ol B S| BB o M
Alojamiento g 2 o o Total
2
Hotel 300 93 23 10 426 | 40%
Apart Hotel 32 9 0 41 4%

Hostal 85 62 71 35| 253 | 24%

Cabafias 179| 46| 10| 20| 255| 24%
Camping 69| 10 14| 93| 9%
Total 665| 220| 104| 79 |1.068 | 100%
%/Total 62% | 21%| 10%| 7% |100%

Fuente: Elaboracién Propia

La sub zona Andina es la que lidera tanto en la
oferta de establecimiento de alojamientos
turisticos dentro de la zona Resto Regién como
también en la cantidad de habitaciones por
establecimiento de alojamiento turistico.

Tras analizar la distribucion de oferta de
habitaciones en la regiéon de La Araucania, se
establece que las comunas que tienen mayor
cantidad de habitaciones son: Temuco, Pucén y
Villarrica, en orden correlativo. Representando
estas 3 comunas un 72% del total de informacion
levantada, de los cuales Temuco lidera con un
50% del total de estas 3 comunas. En la siguiente
tabla queda en evidencia el desglose por tipo de
alojamiento y por tipo de comuna.



Comunas con Mayor Oferta de Habitaciones

Turisticas
Tipo , .
Alojamiento Pucdn | Temuco | Villarrica | Total
Hotel 671 920 98 1.689
Apart Hotel 68 195 14 277
Hostal 235 494 81 810
Cabanfias 137 59 249 445
Camping 115 28 143
Total 1.226 1.668 470 3.364
%/Total 36% 50% 14% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

El promedio de habitaciones por establecimiento
turistico en las comunas mds solicitadas son los
siguientes:

Habitaciones/Establecimiento de Alojamiento
Turistico, IX Region

Elz?amiento Pucon | Temuco | Villamica | Promedio
Hotel 19 46 14 27
Apart Hotel 11 12 7 12
Hostal 8 10 10 9
Cabafias 10 10 12 11
Camping 10 14 10
Total 13 18 12 15

Fuente: Elaboracidon Propia

La comuna de Temuco promedia 18 habitaciones
por establecimiento turistico, en donde se
destaca la cantidad de habitaciones por tipo de
establecimiento hotel que considera un
promedio de 46 habitaciones.

El promedio total de las 3 comunas estd por
sobre el promedio regional, superando en una
habitacion por establecimiento turistico.

Del andlisis de la oferta se concluye en base al
dato mas reciente obtenido en el INE acerca de
la cantidad de establecimientos de alojamiento
turistico en la region de La Araucania, el cual
arroja un universo de establecimientos 452
unidades, que no son individualizadas por
unidad, sino sélo como dato general, por lo que
requeria generar un levantamiento de la
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informacidn. Los datos que se lograron registrar
para efectos de esta tesis fueron de 345
unidades, equivalente a un 77%, muestra
significativa para poder generar conclusiones.

Con respecto a esta cifra levantada por distintos
canales de informacidn, se logré detectar 4.686
habitaciones por establecimiento de alojamiento
turistico, con este levantamiento tanto de
establecimientos como también de habitaciones
por establecimientos se generan las siguientes
conclusiones:

- En cuanto a la cantidad de establecimientos
se concluye que Araucania Lacustre es la
que lidera en oferta con un 42%, seguida
por Temuco y Alrededores (30%) y al ultimo
Resto Region (27%), dentro de esta zona
destaca la sub zona Andina que tiene una
representacién de un 55% sobre el total de
Resto Regidn.

Lo mayor cantidad ofertada de
establecimientos va por el lado del tipo de
clase Hostal con un 35% del total, seguido
por Hotel con un 28% del total.

Las Comunas con mayor oferta de unidades
son Pucdn (42%), Temuco (41%) y Villarrica
(17%), comunas las cuales representan un
76% de la cantidad de establecimientos
levantados. Lo cual deja en evidencia lo
potente y lo significante que son estas
comunas para el turismo regional.

- En cuanto a la cantidad de habitaciones por
establecimiento de alojamiento turistico
disponible se concluye que Araucania
Lacustre sigue liderando con un 39%,
seguido por Temuco (38%) y finalmente
Resto Region (22%), dentro de esta zona
destaca la sub zona Andina que tiene una
representacién de un 64% sobre el total de
Resto Regidn.

El promedio de habitaciones por
establecimiento  turistico arroja que
Araucania Lacustre promedia una cantidad
de 13, Temuco y Alrededores una cantidad
de 17 y Resto Regién una cantidad de 12, lo
gue muestra que los establecimientos en la



zona de Temuco y Alrededores son mas
densos.

En la categoria de cantidad de habitaciones
por establecimiento de alojamiento
turistico, el tipo de clase de alojamiento con
mayor oferta no es la hostal como en el caso
anterior, sino que el tipo de clase Hotel con
un 48% del total, seguido por la Hostal con
un 24% del total, lo que permite concluir
que existe una extensa oferta de
establecimientos de hostal que ofrecen una
baja cantidad de habitaciones, a diferencia
de los hoteles que ofrecen una baja oferta
de hoteles, pero que tienen en promedio
una mayor cantidad de habitaciones para
ofertar.

Las Comunas con mayor oferta de unidades
son: Temuco, la capital regional la cual
lidera con un 50% de la oferta de
habitaciones levantadas, seguidas por,
Pucdén con un 36% vy Villarrica con un 14%,
comunas las cuales representan un 72% de
la cantidad de habitaciones por
establecimientos levantados. Lo cual
muestra lo potente y lo significante que
pueden llegar a ser estas comunas para el
turismo regional.

El 48% de la oferta de habitaciones en la
totalidad de la regidn de la Araucania es por
medio del tipo de clase hotel.

La concentraciéon en las 3 comunas mas
potentes en términos turisticos de la region,
implica que debe realizarse un gran
esfuerzo para poder dar potencia a las
demas comunas, por lo cual por medio del
incentivo de los atractivos que concentran
las demds regiones en conjunto con el
apoyo del estado y del privado se pueden
desarrollar alternativas que contribuyan a
aumentar los flujos de turistas en region de
La Araucania por medio de la publicitacion
de los atractivos de la region.
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Cultura mapuche

Fuente: http://k32.kn3.net

Ciclismo de montaiia

Fuente: http://www.proaraucania.com



Capitulo 4: Analisis Informacion
Turistica

4.1. Analisis de Informacion Turistica
Nacional. Periodo 2005 - 2015

Este capitulo busca otorgar y analizar Ia
informacién turistica nacional y regional en los
Ultimos afios con sus diferentes indicadores. El
objetivo principal es lograr identificar el
comportamiento de la demanda en el turismo
nacional, para poder asi estimar una demanda
futura.

Antes de comenzar a analizar la informacién
turistica es necesario especificar una serie de
definiciones para poder generar claridad en la
tesis®.

- Llegadas: Corresponde al nimero total de
pasajeros que llegan y se alojan una o mas
noches seguidas en el establecimiento de

alojamiento turistico, clasificados segln
residencia (Chile) o pais de residencia
(extranjero).

- Pernoctaciones: Corresponde al nimero total
de noches que los pasajeros se alojan en el
establecimiento de alojamiento turistico. Por
ejemplo, si llegan 2 pasajeros y cada uno se
queda 3 noches, se contabilizaran 6
pernoctaciones.

- Estancia Media: Corresponde al nimero de
noches promedio que los pasajeros se alojan

en el establecimiento de alojamiento
turistico.
- Tasa de Ocupacion: Corresponde a la

proporcién de habitaciones o plazas-cama de
un establecimiento de alojamiento colectivo
de turismo, ocupados durante un cierto
periodo de tiempo.

- Clase: Corresponde a la modalidad en que se
provee el servicio turistico, referida
principalmente al tipo de espacio destinado
para el propdsito, la configuracién
arquitectdnica de las instalaciones, segun la

5 Manual Metodolégico Turismo, INE 2015.
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Norma Chilena Oficial de Clasificacidon vy
Terminologia de los establecimientos de
alojamiento turistico (NCh 2760. Of 2007).

- Hotel: Corresponde a establecimiento
clasificados como hotel y Apart-hotel, segln
la Norma Chilena Oficial de Clasificacion,
Calificacion y  Terminologia de los
establecimientos de alojamiento turistico
(NCh 2760. Of 2007).

- Otros: Corresponde a establecimiento
clasificados como hostales, hosterias,
residenciales, cabafias y similares segun la
Norma Chilena Oficial de Clasificacion,
Calificacion 'y  Terminologia de los
establecimientos de alojamiento turistico
(NCh 2760. Of 2007).

Los datos que se expondran a continuacion, son
los indicadores bdsicos necesarios para poder
evaluar la conveniencia econdmica de un
establecimiento por tipo de alojamiento
turistico.

El nimero de turistas que pernoctaron durante
el afo 2015 en Chile tuvieron un aumento
moderado, casi imperceptible en relacion al aifo
2014, alcanzando las 17.617.860 pernoctaciones,
equivalente a un aumento de un 0,5%. Las
pernoctaciones en el periodo 2013 - 2014
lograron un alza importante equivalente a un
32%, la mayor alza registrada desde el afio 2005.

La participacion promedio histérica de turistas
nacionales que pernoctan en el pais es de 65%.

Ahora, si se analiza las pernoctaciones en hotel,
en igual rango histérico de afo se puede concluir
que el ratio pernoctacién hotel/pernoctacion
total se mantiene constante, promediando un
72% en los 10 periodos, y ademds se observa que
en el periodo 2013 - 2014 existe una baja en este
ratio de 4%, baja mdas pronunciada durante el
periodo de tiempo analizado, pero no es
incidente.
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Pernoctaciones Histdricas en Hotel, periodo 2005 — 2015.
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Fuente: INE
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En el registro histérico nacional del porcentaje
de ocupacion por habitacidn se puede apreciar
que el comportamiento ha tendido al alza, con
un aumento en los 11 afios de 30%, llegando al
51% para el caso del tipo de clase hotel y un 20%
de crecimiento en el total de establecimientos
turisticos, llegando a un 41%.

Porcentaje de Ocupacion por Habitacion Histérica
del Pais, Periodo 2005-2015. (%)

60
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0
R R R g g
Hotel Total
Fuente: INE

La estancia media de pernoctacion de los turistas
tiene un promedio de 2,0 dias por pernoctacion
en el total de establecimientos, mientras que en
el caso del tipo de clase hotel es mas bajo (1,9).
Se observa también en el grafico, el afio 2015,
ambas clasificaciones se encuentran bajo la
media historica.

Estancia Media de Pernoctacion Historica del Pais,
periodo 2005 - 2015 (Dias)

2,2
2,1
2
1,9
1,8
1,7
1,6
R R R R g
Hotel Total
Fuente: INE
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Para analizar la conveniencia econdmica se debe
tener en consideracién ademas los siguientes
conceptos:

- ADR: Es una abreviatura del inglés average
daily rate, tarifa promedio diaria, la cual
muestra el valor promedio al cual se
comercializa una habitacion.

- RevPAR: Es una abreviatura del inglés
Revenue Per Available Room, ingreso por
habitacion disponible. Permite indicar
cuantas habitaciones se han ocupado vy
cuanto dinero se gana por cada una de ellas,
en un periodo de tiempo determinado. Su
calculo se hace por medio de la cantidad de
habitaciones totales * tasa de ocupacion *
Tarifa promedio diaria.

Los valores histdricos de estos indicadores han
sufrido un aumento considerable a lo largo de los
periodos en estudio.

En el caso del ADR histérico, en el total de los
establecimientos turisticos ha aumentado en los
11 afios en un 54%, llegando a una tarifa
promedio diaria de $ 64.158 y en el caso del tipo
de clase hotel ha aumentado en un 60%,
llegando a un valor de tarifa promedio de
$72.823.

Para el caso del RevPAR histdrico en el total de
establecimientos turisticos ha aumentado en un
86% vy en el caso del tipo de clase hotel ha
aumentado en un 99%. Lo cual muestra que el
rubro hotelero ha tenido un muy buen auge y
buenos resultados econdmicos. Los cuales
obtienen como resultado al afio 2015 un ingreso
promedio por pernoctacién de $37.217,5 10.964
por sobre del total de establecimientos
turisticos.
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De acuerdo a la estadistica mostrada en el
capitulo se puede analizar el comportamiento
que han tenido los distintos indicadores
turisticos a lo largo de los afios, lo que permite
generar una vision general del comportamiento
de la industria a nivel nacional. A través del
siguiente resumen de los indicadores se pueden
determinar conclusiones a la hora de estimar
una demanda futura:
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Comportamiento de Indicadores Turisticos, periodo

2005 - 2015
Indicadores % Crecimiento
2005 - 2015

Pernoctaciones Total 8%
Pernoctaciones Hotel 8%
Ocupacion Total 3%
Ocupacién Hotel 2%
Estancia Media Total 0%
Estancia Media Hotel -1%
Tarifa Promedio Total 5%
Tarifa Promedio Hotel 4%
Ingreso promedio por hab. 7%
Total

Ingreso promedio por hab. 9%
Hotel

Fuente: Elaboracion propia

Estos indicadores reflejan que existe un nicho de
negocios estable y creciente en el tiempo, lo cual
lo transforma en una industria atractiva
econémicamente, proyectandose una demanda
creciente que reditdan beneficios econémicos.

Se ha visto una industria consolidada en cuanto
a los indicadores analizados y creciente a pesar
de que el periodo en analisis haya pasado por
etapas de crisis econdmicas, movimientos
oscilantes en el tipo de cambio, inestabilidades
politicas de los paises, entre otros efectos tanto
internos como externos. Estos acontecimientos
muestran lo fuerte que se comporta la industria
turistica nacional ante diversos escenarios poco
favorables.



4.2. Analisis de Informacion Turistica
Nacional. Periodo 2015

Durante el afio 2015 los indicadores de
pernoctacién, el total de llegadas y la estancia
media se comportaron de la siguiente manera:

Se registraron en todo el pais un total de
17.620.773 pernoctaciones de pasajeros en
establecimientos de alojamiento turistico, con
una variacion de 0,5% respecto al afio 2014. Los
pasajeros residentes en Chile alcanzaron
11.119.280 pernoctaciones, con una caida de
2,0% en comparacién al afio anterior, mientras
gue las pernoctaciones de pasajeros residentes
en el extranjero presentaron un aumento del
5,2%, alcanzando un registro de 6.501.494
pernoctaciones.

Se registraron un total de 9.238.132 llegadas de
pasajeros a establecimientos de alojamiento
turistico del pais, con una variacién negativa de
0,3% en comparacién al afio anterior. Los
pasajeros con residencia en Chile alcanzaron un
total de 5.976.332 llegadas, mientras que los
pasajeros con residencia en el extranjero
tuvieron 3.261.800 Llegadas, lo que implicd un
aumento interanual de 3,5%.

La Estancia media en 2015 fue de 1,91 noches en
promedio por pasajeros, con un incremento de
0,8% respecto al afio anterior. Los pasajeros con
residencia en Chile y en el extranjero obtuvieron
una estancia media de 1,86 y 1,99 noches
respectivamente.
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Nimero de Pernoctaciones de pasajeros,
seglin clase’* de establecimiento, aiio
2015"

OTROS/®
5.270.873

HOTEL2
12.349.900

Nimero de Pernoctaciones de pasajeros,
segln origen de residencia, afio 2015/°

EXTRANJERO
6.501.494

CHILE

Niimero de Llegadas de pasajeros, seglin
clase’*, ailo 2015F

0TROS?
2.501.561

HOTEL/?
6.736.571

Nimero de Llegadas de pasajeros, segiin
origen de residencia, aiio 20157

EXTRANJERO

3.261.800

CHILE

11.119.280 5.976.332
Estancia media de pasajeros, segiin : Estancia media de pasajeros, seguiin :
origen de residencia, ano 2015" : clase’* de establecimiento, afio 2015/
Ori d Estancia Variacion : Estancia Variacion
n%en e media (%) en doce Clase media (%) en doce :
residencia (noches) meses (noches) meses
Chile 186 0,3% Hotel”? 1,83 1,8%
Extranjero 1,99 16% Otros” 211 -16%
Estancia media 191 0.8% Estancia media 191 0,8% :

P: cifras provisionales.
Nota: En algunos casos los totales de los indicadores difieren de la suma

2 Corresponde a establecimientos clasificados como Hotel y Apart-
hotel, segtin la Norma Chilena Oficial de Clasificacion, Calificacion y

de los subtotales, debido a la aplicacion del factor de expansion y
redondeo de cifras.

Corresponde a la modalidad en que se provee el servicio turistico,
referida principalmente al tipo de espacio destinado para tal proposito,
la configuracion arquitectonica de las instalaciones, segln la Norma
Chilena Oficial de Clasificacion, Calificacion y Terminologia de los
Establecimientos de Alojamiento Turistico (NCh 2760. Of 2007).
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Terminologia de los Establecimientos de Alojamiento Turistico (NCh
2760. 0f 2007).

Corresponde a establecimientos clasificados como hostales, hosterias,
residenciales, cabafias y similares, segtn la Norma Chilena Oficial de
Clasificacion, Calificacion y Terminologia de los Establecimientos de
Alojamiento Turistico (NCh 2760. Of 2007).

FUENTE: INE



Las regiones que concentraron el mayor nimero
de pernoctaciones y llegadas fueron Ia
Metropolitana, Valparaiso y Los Lagos. El
indicador de estancia media, tiene a los mayores
promedios en la region de O"Higgins, Coquimbo
y Arica y Parinacota.

Indicadores Turisticos por Region, 2015

Variacién en Variacion en Estancia Variacion en
Region Pernoctaciones 12 meses Llegada 12 meses Media 12 meses

Arica y Parinacota 349.150 19,3% 172.780 19,2% 2,02 0,1%
Tarapacd 591.120 -7,0% 297.960 -7,2% 1,98 0,2%
Antofagasta 1.458.505 -6,7% 818.954 -7,6% 1,78 1,0%
Atacama 342.784 -10,6% 183.139 -12,4% 1,87 2,0%
Coquimbo 983.310 -2,1% 472.949 1,9% 2,08 -3,9%
Valparaiso 2.607.990 6,5% 1.365.456 5,0% 1,91 1,5%
Metropolitana de

Santiago 4.956.813 1,0% 2.529.424 -2,0% 1,96 3,1%
O’Higgins 784.369 -8,9% 341.979 -5,5% 2,29 -3,6%
Maule 459.886 -2,5% 249.749 -0,4% 1,84 -2,1%
Biobio 1.099.019 -2,6% 614.497 -1,8% 1,79 -0,8%
La Araucania 941.850 -0,4% 454.867 1,0% 1,96 -3,1%
Los Rios 489.486 -3,0% 259.073 -1,4% 1,89 -1,7%
Los Lagos 1.657.810 6,1% 957.012 4,1% 1,73 1,9%
Aysén 344.206 12,3% 210.011 8,3% 1,64 3,7%
Magallanes y La

Antartica 554.476 8,0% 310.283 5,5% 1,79 2,3%
Total Nacional 17.620.774 0,5% 9.238.133 -0,3% 1,91 0,8%

Fuente: INE

Dentro de las pernoctaciones es importante
lograr identificar el destino del establecimiento
final, con el fin de poder distinguir y cuantificar
la demanda hotelera; lugar de procedencia, para
conocer al turista; conocer la distribucion de las
pernoctaciones por mes, para saber cémo se
comporta el mercado a lo largo del afio; y la
estancia media clasificada por mes y por afio,
para saber la duracidon de la estadia de los
turistas y su comportamiento durante el aio. En
las siguientes tablas se pueden identificar estos
datos clasificandose por regidn y por clase.
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Numero de Pernoctaciones de pasajeros, por clase, segun region, aio 2015

Variacion (%)

Variacion (%)

Region Hotel en doce meses Otros en doce meses
Aricay Parinacota 252486 197% 96.664 18,3%
Tarapaca 503544 -7.7% 87576 -3,1%
Antofagasta 1209714 -74% 248791 -30%
Aracama 218333 -141% 124450 -4,0%
Coquimbo 450623 -34% 532687 -09%
Valparaiso 1579967 92% 1.028.023 1.7%
Metropolitana 4583739 0,6% 373074 6,4%
O'Higgins 302391 37% 481979 -153%
Maule 266557 5,0% 193329 -11.3%
Biobio 724078 -1.2% 374941 -5.2%
La Araucania 460803 0,6% 430,946 -14%
Los Rios 264610 -6.3% 224876 1,1%
Los Lagos 1048484 5/7% 609.325 6,5%
Dysén 81993 195% 262212 10,2%
Magallanes y La Antartica 402476 85% 152.000 6,5%
Total 12.349.900 1,0% 5.270.873 -0,6% |:|

Fuente: INE

El promedio nacional de pernoctaciones en hotel
en relacién al total equivale a un 70%, lo cual
muestra la preferencia de los turistas por alojar
este tipo de establecimientos.

La Regién Metropolitana es la que tiene una
mayor presencia de tipo de alojamiento hotel,
con una participacion de 92,5%, en el caso de la
region de Aysén ocurre todo lo contrario, la
preferencia del turista por el tipo de alojamiento
Otros es del 76,2%, el motivo se debe a la falta
de oferta del tipo de alojamiento Hotel.
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En cuanto a la distribucidon de pernoctaciones
mensuales segln origen de residencia durante el
afio 2015, se observa que los meses de mayor
cantidad de pernoctaciones tiene relacién
directa con las vacaciones de invierno y verano,
para el caso del turista nacional, el cual
representa un 63% participacion, con peaks en
enero, febrero y julio, para el caso del turista
extranjero, el cual tiene una participacién del
37%, los peaks se dan en los meses de
noviembre, diciembre y enero. La curva de
ambos se comporta de manera similar.



Numero de Pernoctaciones de pasajeros, mensual, por origen de residencia, afo 2015

Mes Movimiento de pasajeros Variacion (%) en doce meses
Chile Extranjero Chile Extranjero
Enero 1363406 795.266 -0,3% 7.8%
Febrero 1559569 581414 0.2% 16.2%
Marzo 880.244 588.500 1.0% -0,2%
Abril 781257 461427 3,9% 3,0%
Mayo 776793 394.346 1.7% -0,5%
Junio 678032 468923 4,5% 41,8%
Julio 933156 540458 -1,4% 95%
Agosto 734765 480500 -81% -4.5%
Septiembre 725880 443443 -84% -0,4%
Octubre 912580 550.019 -3,5% 0,3%
Noviembre 917618 590485 -54% -0,4%
Diciembre 855979 606.713 -87% 2,0%
Total 11.119.280 6.501.494 -2,0% 5,2%
Fuente: INE

El promedio nacional de pernoctaciones de
pasajeros con origen de residencia nacional
corresponde a un 63%, el 37% restante
corresponde a extranjeros. Sélo en el caso de la
region Metropolitana y Magallanes y la Antartica
se da el caso que tienen mayor participacion de
turistas extranjeros.

La estancia media en todas las clases de
establecimiento turistico durante el afio 2015
tuvo el siguiente comportamiento, en donde se
desagrega segun origen de residencia:

Estancia media de pasajeros, por origen de residencia, segtin mes, 2015 (noches)

Wes Total Va;ligzlérr'l‘::i;)sen Chile Extranjero
Enero 2,08 0,06 2,06 210
Febrero 2,09 0,03 215 192
Marzo 1,84 0,01 181 1,88
Abril 1,83 0,00 1,80 1,88
Mayo 181 -0,01 177 1,89
Junio 1,84 0,03 1,72 2,05
Julio 198 -0,01 1,86 222
Agosto 1,83 -0,01 169 2,09
Septiembre 1,87 0,00 1,79 2,03
Octubre 1,85 0,01 1,80 194
Noviembre 1,82 -0,01 177 190
Diciembre 190 -0,02 1,82 2,02
Total 1,91 0,01 1,86 1,99
T o Fuente: INE
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La informacion arroja que los turistas de origen
de residencia extranjero tienen un mayor
promedio de estancia media que el turista
nacional durante todo el aifo, a excepcién del
mes de febrero.

El turista extranjero estuvo fuertemente
influenciado por el movimiento de determinados
mercados, especialmente los regionales donde
Argentina tiene una posicion gravitante ya que
es responsable del 36% de las llegadas de
visitantes a Chile, lo que se refleja directamente
correlacionado con el ingreso de divisa. Ademas
del mercado trasandino, el brasilero se destaca
por sus aportes en llegadas (11%) vy
especialmente en divisas (19%), al igual que el
mercado europeo en su conjunto.

Principales paises emisores de llegadas de turistas,
2015
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Principales paises emisores de ingresos de divisas,
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A pesar de que Chile presenta buenas cifras en
términos de llegadas internacionales, no logra
atraer a los turistas de larga distancia, quienes
representan el mayor gasto en comparacién con
sus mercados competidores. En el siguiente
grafico se muestra que Chile uno de los ingresos
por turistas mas bajo.

Llegadas internacionales, ingreso de divisas e
ingreso por turista, 2015
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Anivel nacional la regién Metropolitana es la que
tiene mayor pernoctacion de turistas, en donde
92,5% tiene preferencia hotel, esto se debe
principalmente a ser la capital nacional, en
donde ademds de sus atractivos turisticos vy
ejecutivos, se tiene que es la principal fuente de
acceso al pais.

Con respecto al turista extranjero, el cual
representé el 2015 un 37% del total de
pernoctaciones, es importante intentar poder
ampliar esa cifra, por medio de politicas publicas
y privadas, intentando atraer a turistas que
aporten en mayor cantidad al ingreso de divisas.

Chile tiene un buen desempefio turistico, con
grandes atractivos, lo que cual muestra gran
potencial a seguir explotando en la industria de
alojamiento turistico.
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4.3. Andlisis de Informacion Turistica
Regional. Periodo 2008 - 2015

Los periodos que se analizaran seran desde el
ano 2008 al ano 2015, datos los cuales estaban
tabulados y disponibles en los archivos del INE.

De acuerdo a los registros histéricos existentes,
la cantidad de turistas (nacionales y extranjeros)
gue pernoctaron en establecimiento turistico en
el periodo 2008 - 2015, se tiene que la tendencia
es creciente, logrando una mayor pendiente en
el periodo 2013 - 2014, logrando un aumento del
25% del total de pernoctaciones,
comportamiento muy acoplado con la realidad
nacional. El promedio del turista extranjero se
mantiene constante en los 17%, la mitad que en
el caso nacional

En el caso de las pernoctaciones en hotel
manteniendo los mismos afios de registros
histdricos, se obtiene que el promedio histérico
de preferencia en el tipo de clase hotel es del
52%, 20% menos que la media nacional. Por lo
cual queda en evidencia que La Araucania estd al
debe en el rubro hotelero.
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Si se analiza las pernoctaciones en hotel en
relacion al total se genera un ratio de
pernoctacién Hotel/Total, durante el afio 2015
descendidé a un 49%, muy por debajo del mismo
ratio para la media nacional de 70%, 21% por
debajo. Lo cual deja una interrogante sobre la
palestra:

éExiste en la IX Regidn la cantidad suficiente y
atractiva de oferta hotelera en la region?

Si se analiza el registro histdrico regional del
porcentaje de ocupacidon por habitacidn se
puede apreciar que el comportamiento se
muestra muy desigual que el promedio nacional.
En el afio 2014 y 2015 la ocupacion en hotel pasa
a estar mas baja que el de establecimientos
turisticos totales. Lo cual muestra inestabilidad
en la ocupacién hotelera regional, no generando
el mismo efecto de crecimiento sostenido que
tiene la media nacional, lo cual muestra que la
industria hotelera en la regién es mas inestable.

Porcentaje de Ocupacion por Habitacion Historica
Regional, periodo 2008 - 2015. (%)
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Fuente: INE

La estancia media de pernoctacidn de los turistas
tiene un promedio de 2,2 dias por pernoctacion
en el total de establecimientos, 0,2 sobre la
nacional, en el caso del tipo de clase hotel es mas
bajo 1,8; 0,1 menos que la media nacional. El
comportamiento de este indicador en relacidn al
nacional es mas parejo.
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Estancia Media de Pernoctacion Historica Regional,
periodo 2008-2015 (Dias)
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Con respecto a los indicadores de ADR y RevPAR,
en el caso de los valores histéricos del ADR tiene
un comportamiento muy distinto al nacional,
generando una baja fuerte el 2012 de un 30% en
el total. La media nacional indica que el
promedio de tarifa en hoteles es de $63.101y la
regional $57.304.

ADR Histdrico Regional, periodo 2008 — 2015 ($)
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Para el caso del RevPAR va muy acoplado a la
curva de ADR, la media nacional indica que el
promedio de ingresos en hoteles es de $29.582 y
la regional $23.151, 28% por bajo.
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40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hotel

Fuente: INE

De acuerdo a la estadistica mostrada en el
capitulo se puede analizar el comportamiento
que han tenido los distintos indicadores
turisticos a lo largo de los afios, lo que permite
generar una visién general del comportamiento
de la industria a nivel regional.

En cuanto al rubro hotelero regional queda en
evidencia que estda menos consolidado que el
nacional, en términos de preferencia por este
tipo de alojamiento, nicho el cual no esta siendo
cautivado. Ahora si se lleva a términos de
crecimientos porcentuales de la industria la
realidad regional se comporta de manera similar.

A través del siguiente resumen de los
indicadores se pueden determinar conclusiones
a la hora de estimar una demanda futura:

Comparativo de Comportamiento Promedio de
Indicadores Turisticos, periodo 2008 — 2015.

Crecimiento 2005 —2015
Nacional Regional
% %
Pernoctaciones Total 8% 8%
Pernoctaciones Hotel 8% 9%
% Ocupacion Total 3% 0%
% Ocupacion Hotel 29 3%
Estancia Media Total 0% 1%
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Estancia Media Hotel 1% 0%
ADR Total 5% 3%
ADR Hotel 4% 4%
RevPar Total 7% 5%
RevPar Hotel 9% 8%

Fuente: Elaboracidn Propia

Estos indicadores reflejan que existe un nicho de
negocios con variaciones, pero crecientes en el
tiempo, lo cual lo transforma en una industria
atractiva econémicamente.

Ahora si se compara el comportamiento del afio
2015 la comparaciéon Nacional — Regional es la
siguiente:

Comportamiento de Indicadores Turisticos
Nacional-Regional, periodo 2015.

Nacional Regional
Pernoctacidn Total 17.617.860 | 941.850
Pernoctacidn en Hotel 12.348.004 | 460.903
Tasa Pernoctacién Hotel 70% 49%
Tasa de Ocupacion Total 41% 33%
Tasa de Ocupacién Hotel 51% 40%
Estancia Media Total 1,90 1,96
Estancia Media Hotel 2 1,74
ADR Total 64.158 53.639
ADR Hotel 72.823 61.725
RevPAR Total 26.253 18.101
RevPAR Hotel 37.217 24.672

Fuente: Elaboracidn Propia

Si bien los indicadores regionales son menores
que los nacionales, lo que muestran los
indicadores que la tendencia va al alza.
Mostrando un rubro turistico mas timido que el
nacional pero con crecimiento, lo que indica que
existe una industria que tiene potencial.

La informacidn histérica ha dejado en evidencia
que la industria de los alojamientos en
establecimientos turisticos ha ido en aumento a
lo largo de los afos, tanto la industria regional
como nacional, si bien a la industria regional le




falta la generacién de mayor interés para poder
mejorar los indicadores, no deja de ser un polo
importante para tener en cuenta a la hora de
explorar por medio de la inversién en el rubro
turistico.

De acuerdo a los datos estadisticos y al
crecimiento que se viene dando en los ultimos
afios, la industria debiese tener una proyeccién
futura con similares condiciones, lo que permite
avizorar que la industria turistica se convierte en
una industria de gran atractivo.
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4.4. Andlisis de Informacion Turistica
Regional. Periodo 2015

En el afio 2015 se registraron en la IX regién un
total de 941.850 pernoctaciones de pasajeros en
establecimientos de alojamiento turistico, con
una variacién de -0,4% respecto al afio 2014.

Los pasajeros residentes en Chile alcanzaron
753.990 con una variacién de -4,2% respecto al
anterior, mientras que las pernoctaciones de
pasajeros residentes en el extranjero
presentaron un aumento del 19%, alcanzando un
registro de 187.860 pernoctaciones.

Se registraron un total de 454.867 llegadas de
pasajeros a establecimientos de alojamiento
turistico del pais, con una variacién positiva de
1,0% en comparacion al afio anterior. Los
pasajeros con residencia en Chile alcanzaron un
total de 359.858 llegadas, mientras que los
pasajeros con residencia en el extranjero
tuvieron 95.009 llegadas, lo que implicd un
aumento interanual de 27%.

La Estancia media en 2015 fue de 1,96 noches en
promedio por pasajeros, con una variacion de
-3,1% respecto al afio anterior. Los pasajeros con
residencia en Chile y en el extranjero obtuvieron
una estancia media de 1,97 y 1,94 noches
respectivamente.

Indicadores Turisticos, IX Region, 2015

Region La Araucania Total Participacion

Pernoctaciones 941.850 17.620.774 5%

Variacion (%

ariacion (%) 0,40% 0,50%

en 12 meses

Llegada 454.867 9.238.133 5%
s oo

Variacion (%) 1,00% -0,30%

en 12 meses

Estancia Media 1,96 1,91 108%
s o

Variacion (%) 3,10% 0,80%

en 12 meses

Fuente: INE



La region de La Araucania representa un 5% del
total en la industria turistica en cuanto a
pernoctaciones y llegada se refiere, en cuanto a
la estancia media, la regidn se encuentra sobre
el promedio, logrando una variacién positiva del
8% en relaciéon a la media nacional.

Para poder tener una mejor lectura de los datos
de la region de La Araucania y lograr una
homogeneidad al momento de procesar la
informacién, es que se agruparan los datos
respetando la clasificacién por zonas, segun
destino turistico, tal como se hizo en capitulo
anterior, dividiendo la regiéon en tres zonas:
Araucania Lacustre, Temuco y Alrededores y
Resto de la Region.

Indicadores Turisticos segun destino turistico,

IX Region, 2015
L, Araucania Temucoy Resto Totalla
Region .. p
Lacustre Alrededores region Araucania
Pernoctacion  523.975 261.024 156.851 941.850
Variacion (¢
ariacion (%) - 00 200%  -3,00%
en 12 meses
Llegada 201.402 174.833 78.632 454.867
Variacion (%
ariacion (%), 100, 020%  0,00%
en 12 meses
Estancia
2,35 1,5 1,96 1,93
Media
Variacién (5
ariacion (%) - 1000 170%  -4,50%
en 12 meses
Fuente: INE

Esta clasificacion por zonas permite identificar
gue los mejores indicadores corresponden a la
zona de Araucania Lacustre, alcanzando un 56%
del total regional de pernoctaciones,
independiente que esta zona es la que contiene
la menor cantidad de comunas circunscrita en su
zona.

En cuanto a las pernoctaciones de pasajeros en
hotel en la regidn, por zona, se distribuye de la
siguiente manera:
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Numero de Pernoctaciones de pasajeros, por clase,
segun zona, IX Region, afio 2015

Regién Araucania Temucoy Resto Totalla

& Lacustre alrededores region Araucania
Hotel 188.694 212.383 59.827 460.903
Variacionen o0 500%  16,10%  -0,60%
12 meses
Otros 335.281 48.641 97.024 480.946
Variacionen  ; cow  31,10% -11,90%  -1,40%
12 meses
Total Zona 523.975 261.024 156.851 941.849
Participacion

. 55,60% 27,70% 16,70% 100,00%
Regional

Fuente: INE

Este cuadro muestra que si bien la zona de
Araucania Lacustre es la que tiene mayor
cantidad de pernoctaciones durante el 2015, si

se hace el cruce con la cantidad de
pernoctaciones en hoteles la zona pierde
terreno, teniendo un ratio pernoctacion

Hotel/Total de 36%, la cual estd muy debajo de
la media nacional (72%) y gana preponderancia
la zona de Temuco y Alrededores con un
porcentaje de representatividad de 81%, por
sobre la media nacional, en el caso de Resto
Regidn ocupa el segundo puesto con un ratio de
38%.

La distribucién mensual de los datos tanto de
pernoctacién total como de pernoctacidon en
hotel son las siguientes:



Numero de Pernoctaciones Totales de pasajeros mensual, por zona, afio 2015

Mes Araucania % Temucoy % Resto % Resto Total %
Lacustre | Lacustre | Alrededores | Temuco | Region Region Region | Araucania
Ene 120.160 23% 24.821 10% 21.418 14% 166.399 18%
Feb 127.525 24% 24.747 9% 31.673 20% 183.945 20%
Mar 23.449 4% 21.984 8% 11.287 7% 56.719 6%
Abr 15.543 3% 19.165 7% 8.881 6% 43.590 5%
May 13.332 3% 19.424 7% 8.562 5% 41.317 4%
Jun 14.431 3% 21.098 8% 9.341 6% 44.870 5%
Jul 37.466 7% 20.842 8% 18.406 12% 76.715 8%
Ago 17.796 3% 19.028 7% 9.506 6% 46.331 5%
Sep 26.528 5% 19.295 7% 10.347 7% 56.170 6%
Oct 32.512 6% 23.207 9% 10.057 6% 65.776 7%
Nov 42.538 8% 24.982 10% 9.074 6% 76.594 8%
Dic 52.694 10% 22.431 9% 8.300 5% 83.424 9%
Total 523.975 100% 261.024 100% | 156.851 100% | 941.850 100%
Fuente: INE
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Numero de Pernoctaciones en Hoteles de pasajeros mensual, por zona, aiio 2015

Mes Araucania % Temucoy Resto % Resto %
Lacustre | Araucania | Alrededores| % Temuco Region Regidn Total Araucania
Ene 32.923 17% 21.170 10% 6.123 10% 60.216 13%
Feb 34.221 18% 20.800 10% 7.969 13% 62.990 14%
Mar 10.127 5% 18.751 9% 4.868 8% 33.746 7%
Abr 7.606 4% 15.044 7% 4.062 7% 26.712 6%
May 7.364 4% 15.595 7% 3.787 6% 26.746 6%
Jun 8.093 4% 16.861 8% 5.033 8% 29.986 7%
Jul 16.006 8% 16.922 8% 6.498 11% 39.426 9%
Ago 9.573 5% 15.126 7% 4.696 8% 29.395 6%
Sep 11.429 6% 15.310 7% 4.250 7% 30.989 7%
Oct 14.149 7% 18.945 9% 4.764 8% 37.857 8%
Nov 16.663 9% 19.826 9% 4.130 7% 40.619 9%
Dic 20.541 11% 18.033 8% 3.648 6% 42.222 9%
Total 188.694 100% 212.383 100% 59.827 100% 460.903 100%
Fuente: INE
Distribucion de Pernoctaciones en Hoteles de pasajeros mensual, por zona, aifio 2015
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La distribucion de las pernoctaciones totales en
la zona Araucania Lacustre y Resto Regién se
comporta de igual manera que en el pais, con los
peaks en los meses de vacaciones, tanto de
invierno como de verano, lo cual refleja una
demanda muy estacional. En el caso de las zonas
de Temuco y Alrededores y Otros las
pernoctaciones se comportan con una curva
estacional, pero mas tenue. Este
comportamiento se da tanto en |las
pernoctaciones totales como también en las
pernoctaciones en hoteles.

La estancia media es un dato a tener en
consideracion para poder evaluar la
conveniencia econdmica de un proyecto
turistico, los indicadores del total de pasajeros
de la region de La Araucania, clasificandolas por
zonas, son los siguientes:

Estancia media total pasajeros, segin mes, 2015

(noches)
Mes Araucania Temucoy Resto Total Total
Lacustre Alrededores Region Region Pais
Ene 3,0 1,4 1,9 2,4 2,1
Feb 3,2 1,5 2,2 2,6 2,1
Mar 2,1 1,5 1,8 1,8 1,8
Abr 2,0 1,5 1,8 1,7 1,8
May 2,0 1,5 1,6 1,6 1,8
Jun 1,9 1,7 1,7 1,8 1,8
Jul 2,3 1,4 2,4 2,0 2,0
Ago 1,9 1,4 2,0 1,7 1,8
Sep 2,4 1,5 2,3 2,0 1,9
Oct 2,3 1,5 2,1 1,9 1,8
Nov 2,4 1,5 1,9 2,0 1,8
Dic 2,6 1,5 1,8 2,1 1,9
Prom 24 1,5 2,0 2,0 1,9

Fuente: INE

La zona de La Araucania Lacustre es la que se
anota con el mejor promedio de estancia media
del total de pasajeros y un peak en los meses de

enero y febrero, que se correlaciona
directamente con la cantidad de pernoctaciones,
seguida en segundo lugar por el Resto de la
Regidn con peaks en los mismos meses y en
tercer lugar Temuco y Alrededores con peaks en
los meses de julio y septiembre. A nivel nacional,
La IX region se encuentra sobre la media.

Ahora si se desagrega la estancia media de
pasajeros por clase hotel, segin zona y mes se
obtiene la siguiente informacion:

Estancia media pasajeros, por clase hotel, segun
mes, 2015 (noches)
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Mes Araucania Temucoy Resto Total Total

Lacustre Alrededores Region Region Pais
Ene 2,6 1,4 1,8 1,9 2,1
Feb 2,5 1,5 1,9 2,0 2,1
Mar 2,0 1,5 1,8 1,6 1,8
Abr 2,1 1,4 1,8 1,6 1,8
May 2,0 1,4 1,4 1,6 1,8
Jun 1,9 1,7 1,8 1,8 1,8
Jul 2,2 1,4 2,4 1,8 2,0
Ago 1,9 1,4 2,5 1,7 1,8
Sep 2,1 1,4 2,6 1,7 1,9
Oct 2,0 1,5 2,5 1,7 1,8
Nov 1,9 1,4 2,3 1,7 1,8
Dic 2,3 1,5 2,3 1,8 1,9
Prom 2,1 1,5 2,1 1,7 1,8

Fuente: INE

En este caso la estancia media baja como
indicador se mantienen las posiciones en cuanto
a mayor promedio, en comparaciéon con la
estancia media total. El promedio pais en
estancia en hoteles tiene un mejor desempefio,
La media regional de la estancia media es mayor
que cuando se clasifica por hoteles, lo cual refleja
gue existe un universo que se queda un mayor
tiempo en la regién, pero esta estd prefiriendo el
tipo de clase otros.



Con respecto a la tasa de ocupacién, el
desempeino en la regién por zonas es el
siguiente:

Tasa de Ocupacion total en habitaciones, segun
mes, 2015 (%)

Mes Araucania Temucoy Resto Total Total

Lacustre Alrededores Region Region Pais
Ene 62,1 49,4 29,1 51,2 50,0
Feb 66,2 54,0 45,7 58,4 52,2
Mar 18,7 47,0 24,3 27,9 41,8
Abr 13,5 43,7 21,0 24,1 37,2
May 11,1 39,0 19,1 20,9 34,2
Jun 13,9 48,4 21,5 25,6 36,1
Jul 26,2 41,6 36,5 32,9 39,9
Ago 14,6 39,2 22,7 23,5 36,2
Sep 21,0 37,3 20,9 25,7 35,7
Oct 25,3 48,6 19,0 30,6 42,7
Nov 34,6 56,4 23,7 38,5 46,1
Dic 39,6 45,4 21,1 37,2 39,8
Prom 28,9 45,8 25,4 33,1 41,0

Fuente: INE

De acuerdo a los datos obtenidos se puede
apreciar que la zona de Temuco y Alrededores
tiene la mayor tasa, alcanzando los 45,8%
promedio, por sobre la media regional vy
nacional, muy por encima de las otras dos zonas.
En la zona de Araucania Lacustre llama la
atencion la gran diferencia en los meses de enero
y febrero, con el resto del afo, los cuales estan
asociados directamente con los meses de
vacaciones. La zona de Temuco y Alrededores es
la Unica que esta por sobre la media de
ocupacion nacional.

Si se analiza la tasa de ocupacion considerando
el tipo de clase hotel, segliin mes y tipo de zona,
se obtiene lo siguiente:
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Tasa de Ocupacion total en habitaciones, por clase
hotel, segiin mes, 2015 (%)

Mes Araucania Temucoy Resto Total Total

Lacustre Alrededores Region Region Pais
Ene 65,4 53,3 32,8 54,8 57,4
Feb 68,0 57,8 48,3 60,4 56,7
Mar 21,6 51,1 33,9 36,3 52,1
Abr 18,7 45,2 28,8 32,4 47,5
May 15,2 39,4 26,5 27,6 44,0
Jun 19,7 51,0 35,3 35,9 47,9
Jul 30,3 42,7 49,4 38,8 50,9
Ago 19,0 40,5 35,6 31,0 47,5
Sep 25,8 37,3 27,5 31,1 45,7
Oct 29,9 50,4 26,4 38,3 55,4
Nov 39,7 58,0 31,7 46,4 59,2
Dic 41,3 46,5 27,7 41,5 48,2
Prom 32,9 47,8 33,7 39,6 51,0

Fuente: INE

En este caso la zona de Temuco y Alrededores
sigue teniendo la mayor tasa, esta vez por debajo
de la media nacional, pero muy sobre de las otras
dos zonas, las cuales muestran un
comportamiento muy estacional.

Los datos de pernoctacién, llegadas, estancia
media y tasa de ocupacién tanto de la IX regién
como a nivel nacional, permite generar una
vision general del comportamiento de la
demanda en el mercado turistico hotelero.

Ahora es necesario lograr cuantificar cuanto
significa el aporte de esa demanda en términos
monetarios, todo esto con el fin de poder tener
mayor informacidn para generar la evaluacién de
la conveniencia econdmica.



Las tarifas promedios (ADR) total para la regiény
por clase hotel, distribuido por mes son los
siguientes:

Tarifas promedio por habitacion total, segun mes,

2015 ($)

Mes Araucania Temucoy Resto Total Total

Lacustre Alrededores Region  Region Pais
Ene 67.441 47.573 45,650 59.807 59.617
Feb 76.900 39.860 51.758 63.824 60.206
Mar 57.174  43.028 39.952 47.035 64.444
Abr 59.434 41.771 39.877 46.114 62.689
May 61.580 43.696 44.977 48.596 59.924
Jun 56.671 48.713 55949 52.158 70.322
Jul 69.996 43.115 94.039 66.022 66.571
Ago 62.342 41.692 79.063 55.673  65.487
Sep 64.349 44399 79.472 58.651 62.384
Oct 54.660 41.527 53.477 48.510 67.202
Nov 51.091 40.598 44.733 45.804 66.825
Dic 60.309 41.862 41.240 51.475 64.221
Prom 61.828 43.152 55.849 53.639 64.157

Fuente: INE

La tarifa promedio total muestra que la zona de
Araucania Lacustre es la que lidera este cuadro,
pero estd un 3% bajo la media nacional.

Tarifas promedio por habitacion total, por clase
hotel, seglin mes, 2015 ($)

Mes Araucania Temucoy Resto Total Total
Lacustre Alrededores Region Region Pais
Ene 82.721 51.637 61.606 67.922 70.109
Feb 99.810 42.372 62.120 71.537 71.896
Mar 67.237 45.604 51.504 51.738 73.735
Abr 69.838 46.320 51.816 52.260 70.468
May 74.470 49.665 58.216 56.422 67.006
Jun 67.533 54.068 72.125 59.854 78.408
Jul 85.930 48.462 143.226 79.399 74.977
Ago 81.101 46.636 100.034 64.803 73.051
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Sep 80.115 50.029 114.596 69.202 70.068

Oct 68.843 45417 72.082 55.748 75.713

Nov  64.984 44.691 62.877 53.717 74.974

Dic 75.128 46.237 47.035 58.096 73.470

Prom 76.475 47.594 74.769 61.724 72.822,9
Fuente: INE

En el caso de las tarifas de los hoteles en las
zonas mas turisticas se muestra claramente que
el valor promedio es mayor, tanto las zonas de
Araucania Lacustre y Resto Regién estan por
sobre la media nacional, destacan los meses de
julio, agosto y septiembre en la zona de Resto
Regién aumenta la tarifa considerablemente. En
el caso de Temuco y Alrededores se encuentra
53% bajo la media nacional.

Para el caso de los Ingresos por habitacion
(RevPAR) total para la region y por clase hotel,
distribuido por mes, es el indicador mas
importante para la industria hotelera, los datos
de la region son los siguientes:

Ingreso por habitacion disponible total, segiin mes,

2015 ($)
Mes Araucania Temucoy Resto Total Total
Lacustre Alrededores Regidon Region Pais
Ene 41.861 23.501 13.296 30.651 29.829
Feb 50.900 21.530 23.650 37.269 31.441
Mar 10.677 20.227  9.703 13.144  26.947
Abr  8.019 18.274 8379 11.130 23.331
May 6.812 17.037  8.603 10.162  20.473
Jun 7.857 23.568 12.035 13.355 25.414
Jul 18.309 17.932 34.346 21.722 26.580
Ago 9.104 16.344 17.986 13.098 23.710
Sep 13.487 16.568 16.619 15.054 22.263
Oct 13.846 20.169 10.186 14.854 28.713
Nov 17.686 22913 10.619 17.623 30.791
Dic 23.864 19.010 8.711 19.148  25.549
Tot 18.535 19.756 14.511 18.101 26.253

Fuente: INE



El ingreso por habitacion disponible total
muestra que la zona de Temuco y sus
alrededores es el que lidera dentro de la regidn,
pero esta por bajo la media nacional en un 33%.

Ingreso por habitacion disponible total, por clase
hotel, seglin mes, 2015 ($)

Mes Araucania Temucoy Resto Total Total
Lacustre Alrededores Region Region Pais
Ene  54.099 27.522 20.227 37.247 40.228
Feb  67.908 24.495 30.013 43.200 40.787
Mar  14.547 23.302 17.459 18.803 38.446
Abr  13.026 20.937 14933 16.946 33.492
May 11.290 19.589 15.419 15.598 29.475
Jun  13.293 27.578 25.479 21.498 37.566
Jul 26.064 20.689 70.746  30.789 38.140
Ago 15.375 18.877 35.570 20.118 34.697
Sep  20.647 18.664 31.530 21.494 32.049
Oct  20.551 22.905 19.051 21.341 41.928
Nov  25.811 25.941 19.941 24.945 44.379
Dic 31.059 21.521 13.009 24.083 35.417
Tot 26.139 22.668 26.114 24.671 37.216
Fuente: INE

En el caso de los ingresos por clase hotel, la zona
de Araucania Lacustre es el que lidera muy
seguido del valor del resto de la regidn, pero se
encuentra por bajo la media nacional en un 49%.

Los indicadores mostrados en detalle del afio
2015 segun la clasificaciéon por zona muestran las
realidades de cada una de estas, en donde se
concluye lo siguiente:

- Araucania Lacustre: Es la zona turistica por
excelencia, es la que tiene mayores llegadas
de turistas y pernoctaciones, pero estas
pernoctaciones en la mayoria se agrupan en
la clase de alojamiento otros. Tiene una
estancia promedio por sobre la media
nacional y una tasa de ocupacion para el caso
de clase hotel muy por debajo de la nacional,
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con peaks en los meses de verano. Los
indicadores de ingresos muestran que en el
caso de los ingresos por habitacidn
disponible, la zona para el caso de hoteles se
encuentra bajo la media nacional en un 42%,
pero un 6% sobre la media regional. Las
Tarifas promedios para los hoteles estan por
sobre la media nacional en un 5% y regional
en un 19% debido a que es una zona turistica,
por ende ofrece servicios turisticos con
mayores lujos y servicios.

La estacionalidad se ve reflejada en todos sus
indicadores.

Temuco y Alrededores: Es la zona mas
estable en cuanto a distribuciéon anual de
llegadas de turistas y pernoctaciones, esta
zona a diferencia de la zona anterior tiene un
alto ratio de pernoctacién Hotel/Total,
llegando a un 81%, por sobre la media
nacional (72%) y regional (49%), lo cual
muestra que es una zona hotelera por
preferencia de los turistas. Tiene la estancia
promedio por bajo la media nacional y
regional, la ocupacion para el caso de clase
hotel es la mejor de las tres zonas de la
region. Los indicadores de ingresos muestran
gue en el caso de los ingresos por habitacion
disponible, la zona para el caso hoteles se
encuentra bajo, para el caso de |Ia
comparacién con la media nacional se esta
bajo en un 64%%, y un 9% bajo comparado
con la media nacional. Las Tarifas promedios
para los hoteles estan por bajo la media
nacional en un 53% vy regional en un 30%, esta
diferencia debido a que existen variadas
ofertas de hoteleria con servicios basicos,
enfocado a turismo de negocios, los cuales
s6lo buscan satisfacer la necesidad de
alojamiento.

Resto Region: Es la zona menos concurrida en
cuanto a llegadas de turistas y pernoctaciones
se refiere, esta zona tiene un bajo ratio de
pernoctacidn Hotel/Total, llegando a un 38%,
muy por bajo de la media nacional (72%) y



regional (49%), lo que se debe a la baja oferta
hotelera en la zona. Tiene la estancia
promedio por sobre la media nacional y
regional, la ocupacion para el caso de clase
hotel es la segunda mejor de las tres zonas de
la regién, con peaks en los meses de
vacaciones. Los indicadores de ingresos
muestran que en el caso de los ingresos por
habitacion disponible, la zona para el caso
hoteles se encuentra bajo, para el caso de la
comparacion con la media nacional esta bajo
en un 43%, y sobre en un 5% comparado con
la media regional. Las Tarifas promedios para
los hoteles estan por sobre la media nacional
en un 3% y regional en un 17%.

A continuacion, el cuadro resume el andlisis de
los indicadores de las tres zonas analizadas.

Resumen Datos Turisticos Estadisticos, IX Region, 2015

Mes Araucania Temuco y Resto

Lacustre Alrededores Region  Araucania Nacional
Pernoctacién Total 523.975 261.024 156.851 941.850 17.620.774
Pernoctacién Hotel 188.694 212.383 59.827 460.904 12.348.004
Pernoctacién Hotel/Total 36% 81% 38% 49% 70%
Estancia Media Total 2,4 1,5 2,0 2,0 1,9
Estancia Media Hotel 2,1 1,5 2,1 1,7 1,8
Ocupacion Total 28,9 45,8 25,4 33,1 41,0
Ocupacion Hotel 32,9 47,8 33,7 39,6 51,0
ADR Total 61.828 43.152 55.849 53.639,2 64.157,7
ADR Hotel 76.475 47.594 74.769 61.724,8  72.822,9
RevPar Total 18.535 19.756 14.511 18.101,0  26.253,4
RevPar Hotel 26.139 22.668 26.114 24.671,9 37.216,9

Fuente: Elaboracidn Propia

Los datos regionales expuestos muestran un
desempefio mas bajo que la media nacional, lo
gue muestra que falta desarrollo de alojamiento
turistico. Pero  considerando que el
comportamiento  histérico  muestra  un
crecimiento sostenido en el tiempo, el cual
debiese proyectarse, hace que la industria tenga
potencial para poder invertir.
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4.5, del

Extranjero de la IX Regidn. Periodo 2015.
La importancia de poder mejorar los indicadores
de llegadas de turistas permite generar mayores
ingresos, por lo cual potenciar los servicios
turisticos, los atractivos y los accesos son de
suma importancia.

Comportamiento Turista

Considerando que el turista nacional en cuanto a
flujo ha sido constante, es que en este capitulo
se analizard el comportamiento del turista
internacional, como ya se vio en los capitulos
anteriores este turista tiene gran importancia en
los ingresos de divisas al pais.

En el siguiente capitulo se busca identificar el
comportamiento de acuerdo a la procedencia
del turista extranjero que visita la region de La
Araucania, con el fin de poder saber quiénes son
los que estan prefiriendo el servicio y la oferta
turistica otorgada para tenerlo como referencia
a la hora de identificar posibilidades de inversidn
hotelera en la regidn, la idea es ir disminuyendo
las barreras de entradas a la regién para poder
generar un mayor flujo de turistas.

El turista extranjero representd durante el afio
2015, de acuerdo a datos del Sernatur, a un 20%
del total de las pernoctaciones en
establecimiento de alojamiento turistico en la IX
region (16% bajo la media nacional), cifra que se
debe tener en consideracién a la hora de gestar
servicios turisticos hoteleros.

Por medio de la obtencién del dato del paso
fronterizo por el cual llegan los turistas
extranjeros a la regién se pueden generar
conclusiones con respecto a las ofertas turisticas
de la region.

El afio 2015, de acuerdo a datos obtenido por
Sernatur, el paso que tuvo mayor flujo de turistas
fue Puesco, obteniendo un 44% de las
preferencias. Si se lleva a nivel nacional este paso
fronterizo representa un 2,2% del total del flujo
fronterizo nacional y esta dentro de los 10 pasos
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mas transitados del pais. Los pasos fronterizos
siguientes se pueden ver en la tabla a
continuacion:

Pasos Fronterizos, IX Region, 2015

Paso Participacion

Fronterizo Cantidad (%) Zona
Aerédromo

Pucdn Araucania
(Pucdn) 34 0,0% Lacustre
Aeropuerto

Maquehue Temucoy
(Temuco) 338 0,1% Alrededores
Icalma R. Region
(Longuimay) 32.832 13,1% Andina
Pino

Hachado R. Regidn
(Lonquimay) | 107.580 42,9% Andina
Puesco

Mamuil

Malal Araucania
(Curarrehue) | 109.957 43,9% Lacustre
TOTAL

ARAUCANIA | 250.741 100,0%

Fuente: Elaboracidn Propia

Cabe mencionar que la suma de los pasos
fronterizos de Icalma y Pino Hachado suman una
mayor cantidad de flujo que el de Puesco Mamuil
Malal, esto se hace mencion debido a que por la
zona de Resto Regién Andina se tiene un mayor
ingresos de turistas extranjeros que por la zona
Lacustre, hecho que se debe tomar en cuenta a
la hora de generar oportunidades de inversion
hotelera.

El mayor flujo de llegadas de turistas por medio
de los pasos fronterizos tiene como origen de
procedencia América del Sur, liderado por
Argentina. El resto de la distribucidn se puede
ver en la siguiente tabla:




Paises de Procedencia Pasos Fronterizos, IX Region, 2015

Paso %/Paso
Fronterizo | Procedencia Cantidad | Fronterizo
Aerédromo | ARGENTINA 33 97%
Pucon

ALEMANIA 1 3%
ALEMANIA 2 1%
ARGENTINA 32 9%
Aeropuerto |  BRASIL 57 17%
Temuco CANADA 0 0%
CHILE 3 1%
COLOMBIA 2 1%
EEUU 3 1%
ESPANA 0 0%
ITALIA 0 0%
PARAGUAY 0 0%
PERU 198 59%
URUGUAY 41 12%
lcalma | AlEMANIA 94 0%
ARGENTINA 30.542 93%
AUSTRALIA 11 0%
AUSTRIA 2 0%
BOLIVIA 9 0%
BRASIL 97 0%
CANADA 7 0%
CHILE 1.555 5%
CHINA 0 0%
COLOMBIA 18 0%
COREA DEL
SUR 7 0%
ECUADOR 1 0%
EEUU 45 0%
ESPANA 44 0%
FRANCIA 54 0%
HOLANDA 18 0%
INGLATERRA 16 0%
ISRAEL 9 0%
ITALIA 54 0%
JAPON 4 0%
MEXICO 18 0%
NUEVA
ZELANDIA 14 0%
PARAGUAY 38 0%
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PERU 16 0%
PORTUGAL 9 0%
RESTO DE
AFRICA 2 0%
RESTO DE
AMERICA 10 0%
RESTO DE
ASIA 1 0%
RESTO DE
EUROPA 51 0%
RESTO DE M.
ORIENTE 0 0%
SUECIA 0%
SUIZA 25 0%
URUGUAY 48 0%
VENEZUELA 10 0%
. ALEMANIA 132 0%
Pino
AUSTRALIA 16 0%
AUSTRIA 11 0%
BOLIVIA 200 0%
BRASIL 718 1%
CANADA 25 0%
CHILE 6.857 6%
CHINA 29 0%
COLOMBIA 106 0%
COREA DEL
SUR 8 0%
ECUADOR 42 0%
EEUU 105 0%
ESPANA 128 0%
FRANCIA 127 0%
HOLANDA 25 0%
INGLATERRA 45 0%
ISRAEL 9 0%
ITALIA 108 0%
JAPON 4 0%
MEXICO 43 0%
NUEVA
ZELANDIA 6 0%
PARAGUAY 117 0%
PERU 169 0%
PORTUGAL 6 0%
RESTO DE
AFRICA 0 0%




RESTO DE
AMERICA 129 0%
RESTO DE
ASIA 9 0%
RESTO DE
EUROPA 71 0%
RESTO DE M.
ORIENTE 6 0%
RESTO DE
OCEANIA 1 0%
RESTO DEL
MUNDO 0%
SUECIA 4 0%
SUIZA 26 0%
URUGUAY 192 0%
VENEZUELA 82 0%
ALEMANIA 670 1%
Puesco
Mamuil | ARGENTINA 94.289 86%
Malal AUSTRALIA 187 0%
AUSTRIA 106 0%
BOLIVIA 71 0%
BRASIL 853 1%
CANADA 112 0%
CHILE 5.787 5%
CHINA 7 0%
COLOMBIA 197 0%
COREA DEL
SUR 63 0%
ECUADOR 73 0%
EEUU 616 1%
ESPANA 368 0%
FRANCIA 628 1%
HOLANDA 178 0%
INGLATERRA 404 0%
ISRAEL 3.486 3%
ITALIA 251 0%
JAPON 13 0%
MEXICO 87 0%
NUEVA
ZELANDIA 85 0%
PARAGUAY 132 0%
PERU 195 0%
PORTUGAL 23 0%
RESTO DE
AFRICA 21 0%
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RESTO DE
AMERICA 64 0%
RESTO DE
ASIA 10 0%
RESTO DE
EUROPA 324 0%
RESTO DE M.
ORIENTE 6 0%
RESTO DE
OCEANIA 0 0%
SUECIA 32 0%
SUIZA 257 0%
URUGUAY 285 0%
VENEZUELA 77 0%

Fuente: Elaboracidn Propia

Paises de Mayor Participacion en Pasos Fronterizos,

IX Region, 2015
Cantidad

Mayor Mayor
Procedencia | Cantidad | Exponente | Exponente
América del
Sur 241.305 | ARGENTINA 222.920
Europa 4.382 | ALEMANIA 899
Asia 3.650 |ISRAEL 3.504
América del
Norte 1.061 |EEUU 769
Oceania 320 AUSTRALIA 214
Africa 23 RESTO AFRICA 23
TOTAL 250.741 228.329

Fuente: Elaboracidn Propia

América del Sur lidera el flujo de turistas por
medio de los pasos fronterizos, con un 96% del
total, de los cuales 92% de esos 96% fueron
turistas argentinos, la cercania del pais justifica
los resultados, seguido por Europa el cual tiene
un flujo variado de los distintos paises. En el caso
de los turistas de Israel pasan a ser el segundo
exponente mas potente después de los paises de
América del Sur.

Ahora si se analiza de acuerdo al origen de
procedencia, el tiempo de permanencia y gastos
de los turistas, se puede obtener el dato de los
turistas que tiene mayor atraccion en cuanto a lo




monetario, como también entender el
comportamiento del turista que visita la region.

En la siguiente tabla se muestran los datos de los
turistas por origen de procedencia de acuerdo al
comportamiento nacional a modo de tener de
referencia al momento cuando se habla de la
procedencia de cada turista.

Datos de los Turistas por Origen de Residencia, 2015

< |

g9~ o3 | 2%
ORIGEN DE S22 /283 | R°3
PROCEDENCIA | 3= | 232 | 92

o x = [%]
e a o < 2
o = o
o

AMERICA 74 66,6 | 4933
ARGENTINA 6,3 290 | 3100
BOLIVIA 4,7 266 | 1243
PERU 5,5 458 | 2524
BRASIL 71 1392 | 991,3
EE.UU. 14,8 781 | 1.159,2
MEXICO 125 | 1008 | 1.2639
CANADA 20,2 642 | 1.294,3
COLOMBIA 15,9 642 | 1.017,4
0. AMERICA 11,3 742 | 8366
EUROPA 184 | 67,7 | 12451
ALEMANIA 17,6 634 | 1.118,0
ESPANA 22,6 67,9 | 1.532,0
FRANCIA 19,3 60,0 | 1.1596
INGLATERRA 11,8 90,6 | 1.072,6
0. EUROPA 18,0 68,8 | 1.239,9
AUSTRALIA 10,5 922 | 9702
ASIA 142 | 10,0 | 1.434,0
0. MUNDO 10,1 91,1 | 9206
TOTAL
TURISTAS 8,8 682 | 6024

Fuente: Turismo Receptivo, Sernatur

De acuerdo a esta informacidn se puede concluir
lo siguiente:
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El turista asidtico es que aporta con un
mayor gasto total individual, en cuanto a
clasificacién por continente y a la vez es
el que desembolsa el mayor gasto
promedio diario individual.

El turista del continente americano es
gue aporta con un menor gasto total
individual, en cuanto a clasificacion por
continente.

Brasil posee el gasto promedio diario
mas elevado y Canada con el gasto total
individual mas elevado.

El gasto promedio diario menor de los
turistas extranjeros a nivel nacional es
brindado por el turista boliviano.

El turista espafiol es el que tiene mayor
permanencia promedio, lo que permite
generar el mayor gasto total individual.

Los motivos por la cual viajan los turistas de las
distintas procedencias a nivel nacional son los
siguientes:

Motivos de Viaje por Origen de Residencia, 2015

o g 2o
OO0 — o
2 Zo2 oo ) 3
o Z W= = w = = 0
2 2221|2223 o3
= (G)
63 |E€ £°8 28
s S g g =
PERSONALES 7,8 55,6 432,6
Vacaciones 7,0 75,2 530,2
Visita
Familiar — 9,0 28,6 258,4
Ami
5 Ortmgos
z ros 8,5 41,7 355,7
E Motivos
< |DE NEGOCIOS 5,7 136,8 780,7
TOTAL 7,4 66,6 493,3
PERSONALES 19,1 59,7 1.138,5
Vacaciones 13,3 81,5 1.080,6
Visita
Familiar — 28,0 40,2 1.124,5
Amigos
g Otros
o
8 Motivos 92,1 28,9 2.659,1
=}
w  IDE NEGOCIOS 16,0 101,9 1.629,2




TOTAL 18,4 67,7 1.245,1
PERSONALES 10,4 86,9 906,9
Vacaciones 7,5 118,9 890,6
Visita
Familiar - 31,3 41,7 1.307,1

< | Amigos

&' Otros

>4

g Motivos 4,5 86,8 388,3

< |DE NEGOCIOS 11,6 157,6 1.831,5
TOTAL 10,5 92,2 970,2
PERSONALES 10,3 89,2 916,8
Vacaciones 7,5 124,5 932,9
Visita
Familiar - 17,7 40,4 715,6
Amigos
Otros 41,5 249| 1.0334

< | Motivos

(7]

< |DE NEGOCIOS 18,4 108,1 1.992,7
TOTAL 14,2 101,0 1.434,0
PERSONALES 9,6 84,8 811,5
Vacaciones 8,2 102,4 836,4
Visita
Familiar - 22,6 39,4 890,2

Cé gmigos
tros

=)

2 | Motivos 3,1 79,8 251,2

O |DENEGOCIOS 13,5 120,0 1.620,0
TOTAL 10,1 91,1 920,6
PERSONALES 91 57,8 526,0
Vacaciones 7,9 78,3 616,4
Visita
Familiar - 10,9 31,6 345,0
Amigos
Otros

—

5 Motivos 12,7 37,2 472,3

(@]

= |DE NEGOCIOS 7,6 124,4 947,8
TOTAL 8,8 68,2 602,4

Fuente: Sernatur

Indicadores Totales de Motivos de Viaje 2015

Llegada turstas {miles)
Ingresc de divisas (MMUSS)
GPOL (USS)
Permanenca (noches)

Fuente: Turismo Receptivo, Sernatur.

El motivo principal de los turistas extranjero, en
donde se quedan la mayor cantidad de dias de
permanencia en el pais, es por motivos
Personales, principalmente Otros Motivos en
donde en este item estdn incluidos los motivos
de estudios, salud y conexidon con algun otro
destino.

El motivo De Negocios es donde se desembolsa
mayor cantidad de gasto promedio diario nivel
nacional.

Para el caso del turista del continente
americano, que es el que tiene mayor relevancia
en el turismo de la regidn de la Araucania, el
motivo por el cual se queda mayor cantidad de
dias es por motivos Personales, especialmente
visitas familiares y amigos. Por lo demas el
motivo de viaje de Negocios es el que promedia
la menor cantidad de dias de permanencia en
América, pero a la vez el que promedia la mayor
cantidad gasto promedio diario individual.

A nivel general las conclusiones que se obtienen
de este capitulo son las siguientes:



El paso fronterizo Puesco, que se
encuentra en la zona de Araucania
Lacustre es la que tiene mayor flujo,
pero a la vez la sumatoria de los pasos de
Pino Hachado e Icalma, ambos ubicados
en Resto Regidn Andina, suman una
mayor cantidad de ingresos que Puesco,
generdndose un hecho contradictorio ya
qgue la zona Resto Regidn es la que tiene
mayor cantidad de atractivos y mayor
entrada de turistas extranjeros, pero no
asi flujo de pernoctaciones. Hecho que
se tiene que tener en cuenta a la hora de
identificar oportunidades hoteleras enla
IX Region.

El turista extranjero con mayor
preponderancia, en cuanto a ingresos
por pasos fronterizos en la IX region es el
turista argentino, el cual representa el
89% de la entrada por los pasos
fronterizos, en donde su gasto promedio
diario individual esta por bajo el
promedio.

Es de suma importancia que se fomente
a nivel nacional y regional el manejo de
la segunda lengua inglés como lengua
universal. Para que de esta manera no
sea un impedimento para los turistas
visitar la regién. Queda en evidencia que
el turista que proviene de mas lejos, el
cual su lengua materna no es el espaiiol,
desembolsa mayor cantidad de dinero
diario.
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Capitulo 5: Oportunidades de

Inversion Hotelera en la IX Region.

Por medio de la informacidn levantada en los
capitulos anteriores, se harda un cruce de
informacién en donde para poder determinar
oportunidades de inversion hotelera dentro de la
IX region, se tendrd como pardmetro encontrar
zonas dentro de La Araucania que tenga un gran
potencial turistico, dado tanto por su vocacion
como por sus atractivos, en donde el criterio de
seleccion en este caso sera tener atractivos
potentes, entiéndase como tal parques vy
reservas nacionales, termas, recursos hidricos y
volcanes, y ademds deberd contemplar una baja
oferta hotelera, permitiendo asi la deteccion de
oportunidades de inversién hotelera en la IX
region y no apuntar a la realizacion de inversion
hotelera que redunde en lo ya que existe.

Una vez detectadas las oportunidades de
inversion se analizara un estudio de
prefactibilidad econdmica para poder

determinar si son factibles o no de realizar.

Todo esto con el fin de poder ir aportando a la
region en el dmbito turistico, contribuyendo a
potenciar otras facetas econdmicas a la IX
Region.
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Habitacion de Vira Hacienda Hotel, Pucén

Fuente: http://www.bop.travel/hoteles-y-cruceros/vira-
vira-hacienda-hotel

Fuente: https://www.freewatersalaska.org



5.1. Oportunidades de Inversion Hotelera Zona Lacustre
Dentro del levantamiento de la informacién realizado en el presente estudio se desprende lo siguiente:

Resumen Informacion Levantada Araucania Lacustre. 2015
Disposicion Turistica Oferta Alojamiento Turistico
Comuna Oferta Oferta
Cantidad de Conectividad Habitaciones Habitaciones Densidad Hotel
Atractivos Hotel Otros
Pucén 9 Buena 671 555 19
Villarrica 10 Regular 98 372 14
Curarrehue 10 Regular 58 75 12
A. Lacustre 29 Buena 827 1.002 18
Demanda Turistica Zona Araucania Lacustre
N N Estanfla Estanfla Tasa de Tasa de ADR ADR RevPar RevPar
Pernoctac.|Pernoctac.| Maedia Media |Ocupaciéon|Ocupacion Total Hotel Total Hotel
Total Hotel Total Hotel Total Hotel
523.975 | 261.024 2,4 2,1 28,9 32,9 61.828 76.475 18.535 26.139

Fuente: Elaboracidn Propia

Vista Lago Villarrica

Fuente: http://www.countryvillarrica.cl/entorno.html
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La zona Araucania Lacustre es la zona con mayor
desarrollo turistico de la regidn, su dotacién de
atractivos se basa en la naturaleza, deporte y
vida nocturna, entre ellos, volcanes, lagos, rios,
playas, termas, parques y reservas nacionales,
deportes de nieve, aventura, gastronomia y
centros nocturnos. Esta zona posee 29 atractivos
turisticos, la conectividad que posee para poder
acceder a todos sus atractivos catastrados es de
una calificacion Buena, en donde tiene todos sus
atractivos con acceso delimitado que permite
ingresar sin mayores dificultades. La demanda
turistica se comporta de manera muy estacional
acentuando fuertemente su flujo de turistas en
los meses de verano y también en invierno, pero
en menor grado. La zona de Araucania Lacustre
posee la mayor cantidad de pernoctaciones de la
region, representando a un 56% del total.

En cuanto a la oferta de alojamiento turistico, la
cantidad de habitaciones de la zona asciende a
un monto de 1.829, equivalentes a un 39% del
total de la regidn, la zona con mayor oferta de La
Araucania.

Para poder determinar las oportunidades de
inversién hotelera en la zona de Araucania
Lacustre es que se realizd el contraste de la
informacidn levantada, mapeando los atractivos
turisticos destacados y distribucion de la oferta
de establecimientos turisticos. Llegando a la
conclusiéon de que se descubre dos areas en
donde se advierte que existen atractivos
turisticos que no estan cubiertos por oferta de
alojamiento turistico. La primera se encuentra
proximo al Volcan Villarrica, en las comunas de
Pucdn vy Villarrica, y la segunda se ubica en la
zona norte de la comuna Curarrehue, tal como se
muestra en la siguiente imagen

Oportunidades de Inversion Araucania Lacustre, IX Regién

Parquesy
Reservas
Nacionales

Termas

Volcan

Hotel
Apart Hotel
Hostal

Cabanas

Camping

Fuente: Elaboracién Propia
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Pucén y Villarrica: Son dos de las tres
comunas que ofertan la mayor cantidad
de unidades de habitaciones de
alojamiento turistico a nivel regional,
tienen 19 atractivos turisticos, ademas
de todos sus atributos correspondientes
al ser los balnearios veraniegos por
excelencia, son los mas visitados en la
region. La mayoria de la oferta de
establecimientos turisticos se alojan en
el centro de las comunas y en el camino
de unién comunal. Con la gran cantidad
de oferta de habitaciones se logra cubrir
la demanda existente, teniendo en
consideracion la distribucion de los flujos
de visitantes y porcentajes de
ocupacion.

Las oportunidades de inversidn dentro
de estas comunas no son muchas,
tomando en consideracion el parametro
de seleccion que se acordd al principio
del capitulo. Se detecté una oportunidad
de inversién en estas comunas, en la
comuna de pucdn, préximo al volcan
Villarrica, en donde la razén por la cual
no hay oferta de alojamiento turistico es
debido a su complejo acceso, lo que
dificulta el desarrollo hotelero en esa
zona, por lo cual no se considerara como
alternativa de inversién hotelera. Para el
resto de Pucon y Villarrica en caso de
desarrollo de hoteles seria construir mas
de lo que hay en oferta, por lo cual no
hay mayores oportunidades.

Curarrehue: La comuna es un gran
oferente de atractivos turisticos, los
cuales vienen de la mano de Ia
morfologia del terreno, el cual se
encuentra entre cerros y montafas.

Posee 9 atractivos turisticos, las cuales
vienen dadas principalmente por Termas
y Reservas Naturales. Esta zona no tiene
una mayor oferta de establecimientos
de alojamientos turisticos, la oferta es
muy puntual y apunta a satisfacer Ila
necesidad que generan sus atractivos.

La baja oferta de alojamiento turistico, y
la calidad de sus atractivos generan una
oportunidad de inversion hotelero,
principalmente en el sector norte de la
comuna, sector donde de acuerdo a sus
condiciones geograficas y sus
alrededores se puede elaborar un
producto hotelero boutique, que
otorgue un nivel de servicio de 4
estrellas®, permitiendo dar un servicio de
calidad y variedad, diferencidandose asi,
de la oferta actual. Al segmento que se
ve orientado el tipo de producto es
principalmente publico Nacional. Con un
nivel de servicios que ofrezca
habitaciones y restaurantes, ademas de
los servicios termales, excursiones vy
souvenirs. La tipologia hotelera seria
construida y administrada por un
privado. En donde su elemento
diferenciador, su propuesta de valor sea
lograr integrar la comodidad del recinto
en conjunto con las bondades de las
aguas termales y del paisaje que otorga
las Reservas Nacionales Hualafquén y
Villarrica.

El desarrollo hotelero busca tener
armonia en su arquitectura con el
entorno, desenvolviéndose de manera
natural con su localizacion.

6 Reglamento Clasificacion, Calificacién y Registro de
Alojamiento Turistico Denominado Hotel, Motel y
Apart Hotel, Sernatur
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Los establecimientos de alojamiento turistico en
la comuna ofertan lo siguiente:

Oferta Establecimientos de Alojamiento Turistico
en Curarrehue

Tipologia | Establec. | Habitac. /z:tl;ilt;:c
Hotel 5 58 12
Apart Hotel
Hostal 2 271 11
Cabafias
Camping 4 54 14
Total 11 133 12

Fuente: Elaboracidn Propia

Donde Hotel es la tipologia que mas abunda con
5 establecimientos turisticos, los que ofrecen 58
habitaciones dentro de la comuna, equivalente a
un 44% de la oferta total de Curarrehue.

La opcién que se propone desarrollar en la zona
delimitada como oportunidad de inversion es la
siguiente:

Caracteristicas de Hotel Curarrehue

Ubicacidn Norte
Tipologia Hotel Boutique
Clasificacion Hotel Hotel como sust'ento

del turismo
Cantidad Habitaciones 40
Publico Objetivo Nacional
Tarifa Habitacién $100.000 (3,78 UF)
Servicios 4 Estrellas
Construccion Privado
Administracion Privado - Local
Fondos Privado
Valor Agregado Termas yNRaecsiz:;al

Fuente: Elaboracién Propia
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La propuesta de producto hotelero nace como
consecuencia de sus atractivos que las rodean
como también del tipo de turista objetivo.

El terreno seleccionado para el desarrollo
hotelero y el estudio de pre factibilidad
econdmica son los siguientes:



Terreno Curarrehue Norte

VALOR UF/M2

CURARREHUE NORTE

ARAUCANIA LACUSTRE

FUENTE: DO

OMOS

0,2 UF/m?2

FACTIBILIDADES TERRENO

ESTADISTICAS DEL SECTOR CONSTRUCCION

2015 (s1)

VALOR UF DE SUELO

1.200 UF

[ALCANTARILLADO

Jiuz

TRABAJADORES

[AGUA POTABLE

[TELEFONO

CURARREHUE

POBLACION CENSO 2002

9

IX REGION

HOMBRES

3.586

52.138

MUJERES

3.198

TOTAL

6.784

SUPERFICIE M2

6.000 m2

Fuente: Elaboracidn Propia con mapa e imagenes obtenidas de google.cl

Estudio de Pre factibilidad Econdmica — Hotel Curarrehue

Vs &
»“J.ﬁ

O0gie a

Cabe destacar que el terreno seleccionado se encuentra en un suelo agricola, Para edificar en un terreno
con uso de suelo rural, se debe solicitar un Informe Favorable para Construccién (Ex Cambio de Uso de
Suelo) en el Ministerio de Agricultura o Secretaria Ministerial de Agricultura (SAG).

DATOS GENERALES

Terreno 6.000,00 m?

Valor terreno 0,20 UF/m?

Total habitaciones 40,00 Unidades

Tamafio habitaciones Promedio 21,75 m?

Servicios y otras areas 1.063 m?

Total Superficie Hotel 1933 m?

Costo de construccion 32,00 UF/m?

Tarifa hotel por noche 3,78 UF habitacion/noche
Tasa de Ocupacién 33% Tasa Promedio Araucania Lacustre
Horizonte de evaluacion 20,00 Afios
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INGRESOS

Arriendo habitaciones 358.230,62 UF

Servicios asociados (restaurante, turismo,

tiendas, etc.) 17.911,53 UF 5% Ingresos

Total Ingresos 376.142,16 UF

EGRESOS

Terreno 1.200,00 UF

Construccidn hotel 61.866,67 UF

VA Construccion 11.754,67 UF

Gestién Inmobiliaria
Gestion Puesta en Marcha 714,90 UF 1,16%
Arquitecto 0,08 4.949,33 UF
Especialidades 0,15 9.280,00 UF
Derechos y Permisos 433,07 UF 0,70%

Costo Ejecucion 90.198,64  UF

Costo de Operacion (Costos Fijos)
Administracion 3.761,42 UF 1,00%
Contribuciones 618,67 UF 0,05%
Seguros 742,40 UF 0,06%
Gastos generales (electricidad, agua, etc.) 74.240,00 UF 6,00%
Mantencion 24.746,67 UF 2,00%
Personal 73.950,85 UF

Total Costos de Operacién 178.060,01 UF

Total Egresos 268.258,64 UF

Utilidad Aparente 107.883,51  UF

Utilidad Aparente/Egresos 0,40

Utilidad Aparente/Inversién 1,20

Fuente: Elaboracién Propia
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Tablas de sensibilizacién - Calculo de Rentabilidad Aparente en UF

Tarifa UF habitacién/noche
107.884 3,02 3,40 3,78 4,16
NE 274 60.863 98.101 135.339 172.577
L:Ié 30,4 42.875 80.113 117.351 154.589
t§ 32,0 33.407 70.645 107.884 145.122
2 33,6 23.940 61.178 98.416 135.654
g 35,2 14.473 51.711 88.949 126.187
P 36,8 5.005 42.243 79.482 116.720
Fuente: Elaboracion Propia
Tarifa UF habitacion/noche
107.884 3,02 3,40 3,78 4,16
30% 7.148 41.104 75.060 109.015
7§ 33% 33.407 70.645 107.884 145.122
% 36% 61.477 102.224 142,971 183.718
3 39% 88.642 132.784 176.927 221.069
E; 42% 115.807 163.344 210.882 258.420
45% 142.971 193.905 244.838 295.772

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo al estudio de pre factibilidad econdmica se puede concluir que la propuesta hotelera en
Curarrehue es rentable, considerando un horizonte de 20 afios, en donde queda comprobado que en el
peor escenario sigue redituando una utilidad aparente positiva. Por lo cual el desarrollo de esta
oportunidad hotelera se ve econdmicamente viable.

Dentro del andlisis econdmico cabe destacar que los ingresos se estimaron con la tasa de ocupacién de la
zona, la cual es baja y puede no ser representativa para un producto hotelero atractivo como el propuesto,
por lo que existe brecha para mejorar los indicadores de ingresos.
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Imagenes Objetivo Hotel Curarrehue y Entorno de la Comuna

Hotel y entorno préximo
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5.2. Oportunidades de Inversion Hotelera Temuco y Alrededores
Dentro del levantamiento de la informacién realizado en el presente estudio se desprende lo siguiente:

Resumen Informacidn Levantada Temuco y Alrededores. 2015

Disposicion Turistica

Oferta Alojamiento Turistico

Comuna Oferta Oferta
Cantidad de Conectividad Habitaciones Habitaciones Densidad Hotel
Atractivos Hotel Otros
Temuco 6 Muy Buena 920 748 46
Cholchol 3 Muy Buena 6
Padre Las Casas 1 Muy Buena 7
Freire 0 Muy Buena 12
Nueva Imperial 4 Muy Buena 64 8 32
Temucoy
Alrededores 14 Muy Buena 984 805 45
Demanda Turistica Zona Temuco y Alrededores
N N Estanlea Estanfla Tasa de Tasa de ADR ADR RevPar RevPar
Pernoctac.|Pernoctac.| Maedia Media |Ocupaciéon|Ocupacion
Total Hotel Total Hotel
Total Hotel Total Hotel Total Hotel
261.024 | 212.383 1,5 1,5 45,8 47,8 43.152 47.594 19.756 22.668

Fuente: Elaboracidn Propia

Vista Rio Cholchol, IX Region

-138-

Fuente: https://www.flickr.com/photos/alvherre/396110169/in/pool-chol-cholfotos/




La zona Temuco y Alrededores es la zona con
mayor desarrollo urbano de la regidn, ya que
posee dentro de su circunscripcion a la capital
regional, en donde basa su oferta turistica en
actividades acorde a esto, ademas tiene un gran
potencial turistico cultural, el cual no ha sido
explotado. Esta zona posee diversos atractivos
turisticos, pero un solo parque cercano a la
capital. La conectividad que posee para poder
acceder a todos sus atractivos catastrados es de
una calificacion Muy Buena, en donde tiene
todos sus atractivos con acceso delimitado que
permite ingresar sin problemas.

La demanda turistica se comporta de manera
relativamente pareja, en donde por medio del
turismo ejecutivo, que es el turismo que
predomina en la zona, permite que el
comportamiento de la demanda se desarrolle
como tal. La cantidad de pernoctaciones de la
regidn representa a un 28% del total,

equivalente a la mitad de pernoctaciones que
tiene la zona de Araucania Lacustre, Temuco y
Alrededores con esta cifra se ubica en el segundo
puesto de la regién.

En cuanto a la oferta de alojamiento turistico, la
cantidad de habitaciones de la zona asciende a
un monto de 1.789, equivalentes a un 38% del
total de la regién, muy cercano a la oferta
existente de Araucania Lacustre, un tema en
particular de esta zona es que un 81% de las
pernoctaciones corresponden a pernoctaciones
en hotel, muy por sobre la media regional 57%.

Para poder determinar las oportunidades de
inversion hotelera en la zona de Temuco vy
Alrededores es que se realizé el contraste de la
informacién levantada, mapeando los atractivos
turisticos destacados y distribucion de la oferta
de establecimientos turisticos. El resultado se
muestra en la imagen siguiente:

Oportunidades de Inversion Temuco y Alrededores, IX Regién

Parquesy
Reservas
Nacionales

Termas

Otros
Atractivos

Hotel
Apart hotel
Hostal
Cabafia

Camping

Fuente: Elaboracién Propia
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Lautaro, Freire Padre las Casas, Nueva
Imperial y Cholchol: Son comunas que
no tienen una oferta de habitaciones de

Si se analiza la cantidad de atractivos zonal con -
respecto a la oferta turistica se llega a las
siguientes conclusiones:

Temuco: Forma parte de las tres
comunas que ofertan la mayor cantidad
de unidades de habitaciones de
alojamiento turistico a nivel regional,
tienen 6 atractivos turisticos, ademas de
todos sus atributos y servicios
correspondientes al ser la capital
regional. La mayoria de la oferta de
establecimientos turisticos se alojan en
el centro de la comuna. Con la gran
cantidad de oferta de habitaciones se
logra cubrir la demanda existente,
teniendo en consideracion la
distribucién de los flujos de visitantes y
los porcentajes de ocupacion.

Las oportunidades de inversidon dentro
de esta comuna no son muchas,
tomando en consideracion el paradmetro
de seleccion que se acordd al principio
del capitulo, en caso de desarrollo de
hoteles seria construir mas de lo que hay
en oferta, por lo cual no hay mayores
oportunidades. El Unico atractivo
turistico llamativo es el cerro Nielol, el
cual no es argumento suficiente, debido
a que es un lugar de acceso restringido,
lo que lo transforma en un atractivo de
paso. Lo llamativo de esta comuna es la
vocacién de turismo ejecutivo, por lo
cual el desarrollo hotelero que satisfaga
ese nicho puede redituar buenos
ingresos, pero para efectos de no
generar mas de lo que hay en oferta, en
esta comuna no hay mayores
oportunidades de inversion hotelera.
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alojamiento turistico muy amplio,
debido a la carencia de atractivos
destacados. Este grupo asocia comunas
dormitorios y para el caso del turista
comunas de paso, por lo cual con la
cantidad de oferta de habitaciones
existente es suficiente para saciar la
demanda, teniendo en consideracién la
distribucién de los flujos de los visitantes
y los porcentajes de ocupacion.

Las oportunidades de inversidon dentro
de estas comunas practicamente no
existen, considerando el pardmetro de
seleccion acordado. El bajo flujo
asociado a estas comunas y la poca
variedad de atractivos no amerita
generar un desarrollo hotelero, por lo
cual no ofrece mayores oportunidades
de inversion hotelera.



5.3. Oportunidades Inversién Hotelera Resto Region
Dentro del levantamiento de la informacién realizado en el presente estudio se desprende lo siguiente:

Resumen Informacidn Levantada - Zona Resto Region - Andina. 2015

Disposicion Turistica

Oferta Alojamiento Turistico

Comuna c:;::g;:;ie Conectividad Hal%gfr;tc?nes Halgotf?ercrjgnes Densidad Hotel
Lonquimay 9 Regular 202 134 22
Curacautin 5 Regular 14 79 14

Victoria 1 Muy Buena 31 31 16
Melipeuco 4 Regular 53 121 13

Cunco 1 Regular 0 0 0
Perquenco 0 0 0 0
Andina 20 Regular 300 365 19
Fuente: Elaboracidn propia
Resumen Informacidn Levantada - Zona Resto Region - Andina. 2015
Disposicion Turistica Oferta Alojamiento Turistico
Comuna C::rggzeoie Conectividad Ha%g&?nes Hal%%gts?nes Densidad Hotel
Angol 2 Buena 68 78 11
Los Sauces 0 0 0
Purén 2 Buena 13 19

Traiguén 0 12 16 12

Lumaco 1 Muy Buena 0 14 0

Renaico 0 0 0 0
Nahuelbuta 5 Buena 93 127 10

Fuente: Elaboracidn propia
Resumen Informacidn Levantada - Zona Resto Region - Costa. 2015
Disposicion Turistica Oferta Alojamiento Turistico
Comuna C::rtai(citaisodse Conectividad Halgtfaezit:nes Haboitf::it:nes Densidad Hotel
Hotel Otros

Carahue 3 Regular 0 33 0
P. Saavedra 4 Muy Buena 18 42 18
T. Schmidt 1 Regular 0 0

N. Toltén 3 Buena 0

Costa 11 Buena 23 81 9

Fuente: Elaboracidn propia
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Resumen Informacion Levantada -

Zona Resto Region - Otros. 2015

Disposicion Turistica Oferta Alojamiento Turistico
Comuna i Oferta Oferta
Cantlda.d de Conectividad Habitaciones Habitaciones Densidad Hotel
Atractivos Hotel Otros
Pitrufquén 3 Buena 0 30 0
Gorbea 1 Regular 0 0 0
Loncoche 2 Regular 0 17 0
Collipulli 3 Muy Buena 10 22 7
Otros 9 Buena 10 69
Resto Region Buena 426 642 11
Fuente: Elaboracidn propia
Demanda Turistica Zona Resto Region
N N Estam.:la Estanf:la Tasa d.ez Tasa d.ez ADR ADR RevPar RevPar
Pernoctac.|Pernoctac.| Media Media |Ocupacién|Ocupacion Total Hotel Total Hotel
Total Hotel Total Hotel Total Hotel
156.851 59.827 2 2,1 25,4 33,7 55.849 74.769 14.511 26.114

Fuente: Elaboracién Propia

Vista Nevados de Sollipulli, IX Region

Fuente: http://www.fotoaraucania.com
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La zona Resto Regidn, es la zona que tiene menos
desarrollo turistico de la region de La Araucania.
Esta zona agrupa 4 sub zonas, en donde la sub
zona Andina es la que tiene un mayor potencial
turistico, dado por sus atractivos, en donde su
oferta turistica se desarrolla en base a la
naturaleza, termas, parques Yy reservas
nacionales, dreas silvestres protegidas, flora y
fauna nativa, turismo, deporte aventura, centros
de montaiia, ademds de la artesania y cultura
mapuche pehuenche. En importancia turistica
después se encuentra la sub zona Nahuelbuta, la
cual oferta 5 atractivos turisticos, de los cuales
destacan los atractivos naturales, atractivos
patrimoniales histdricos y atractivos
gastrondmicos. Esta zona tiene gran influencia
de inmigrantes italianos y suizos. La sub zona
Costa es la tercera zona en importancia, oferta
10 atractivos turisticos, en base a la oferta del
turismo cultural y gastronédmico, por medio de
las comunidades indigenas, en especial las
comunidades mapuches, que se desarrolla en
torno del Lago Budi. Por ultimo, se encuentra la
sub zona Otros que agrupa 9 atractivos
turisticos, los cuales no destacan en mayor
grado. Esta sub zona agrupa comunas que son
mas bien orientadas a satisfacer la demanda de
dormitorios, productivas o de paso.

La conectividad que posee Resto Region para
poder acceder a todos sus atractivos catastrados
es de una calificacion Buena, en donde tiene
todos sus atractivos con acceso delimitado que
permite ingresar sin mayores problemas.

La demanda turistica de la zona Resto Regidn se
comporta de manera ciclica, con peaks en
invierno y verano. La cantidad de pernoctaciones
de la zona Resto Region completa representa
solo un 17% del total, muy por debajo de las
otras dos zonas, lo cual no es consecuente con la
extensiéon de territorio y la cantidad de sus
atractivos turisticos.

En cuanto a la oferta de alojamiento turistico, la
cantidad de habitaciones de la zona asciende a
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un monto de 1.068, equivalentes a un 23% del
total de la regién, correspondiente casi a la mitad
de lo que se oferta en las zonas de Araucania
Lacustre y Temuco y Alrededores por separados,
en donde la sub zona Andina es la que sobresale
dentro de Resto Regién ofertando 665
habitaciones, equivalentes al 62% de la zona y al
14% regional. En segundo lugar, se encuentra la
sub zona Nahuelbuta con 220, sub zona Costa
con 104 y al dltimo sub zona Otros con 79
habitaciones

Para poder determinar las oportunidades de
inversién hotelera en la zona de Resto Regidn es
que se realizd el contraste de la informacidn
levantada, mapeando los atractivos turisticos
destacados y distribucion de la oferta de
establecimientos turisticos. Esta operacidn se
realizé en las 4 sub zonas que agrupa esta zona
Resto Regidn.



5.3.1. Resto Regién Andina

El resultado del andlisis de esta sub zona se
muestra en la imagen siguiente, en donde se
detecta tres areas que tienen posibilidad de
generar oportunidades de inversion hotelera.

Oportunidades de Inversion Resto Region Andina, IX Region

Termas

Hotel

Apart hotel

Hostal

Cabafia .

Camping

Fuente: Elaboracién propia
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Zona Resto Region Andina: Dentro de la
consolidacion que agrupa esta sub zona, las
comunas que sobresalen son Curacautin vy
Lonquimay.

- Curacautin: En esta comuna se
detectaron 2 areas de posible inversion,
la primera area seleccionada y la mas
potente de la comuna para desarrollar
inversion hotelera es Curacautin Norte,

la cual genera atraccion al tener
aglutinado  importantes  atractivos
turisticos como lo son el Parque

Nacional, Volcan y Termas Tolhuaca,
Reserva Nacional Malalcahuello vy
ademas, «colinda con el volcan
Lonquimay, en donde el abanico de
oferta hotelera en esta area es baja.

La segunda drea ubicada en el sector sur
de la comuna, se encuentra aledafia al
Parque Nacional Conguillio y el Volcan
Llaima, con una nula oferta hotelera. En
ambas zonas se genera una evidente
oportunidad de inversién hotelera, pero
para efectos de simplicidad en el analisis,
se analizara la oportunidad de inversion
en Curacautin Norte, que es la zona con
mayores atractivos. En esta zona se

genera una oportunidad que de acuerdo
a sus condiciones geograficas y
alrededores se puede elaborar un
producto hotelero Premium, con un
nivel de servicio de 5 estrellas, servicio
de calidad y diferenciador, orientado a
un publico Nacional e Internacional, con
una oferta de servicios de habitaciones,
diversos  restaurantes, excursiones,
souvenirs y tours, apostando a generar a
partir del hotel un lugar de atraccion tal
qgue impacte de igual manera y hasta
mas que los atractivos como tales,
pasando a ser un elemento mds de
atraccién para los turistas, siendo un
referente a nivel nacional. Este tipo de
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hotel seria administrado y desarrollado
por un privado con experiencia en el
rubro.

En donde su propuesta de valor sea
otorgar alojamiento turistico, asociado a
la naturaleza, belleza de paisajes vy
comodidad, en donde la experiencia del
usuario sera unica.

El desarrollo hotelero busca tener
armonia en su arquitectura con el
entorno, desenvolviéndose de manera
natural con su localizacidn.

Los establecimientos de alojamiento turistico en
la comuna ofertan lo siguiente:

Oferta Establecimientos de Alojamiento Turistico en

Curacautin
Tipologia | Establec. | Habitac. /I;:tglltj:c

1 14 14
Apart Hotel 1 14 14

4 24 6
Cabafias 4 31 10
Camping 2 10

11 86

Fuente: Elaboracién Propia

Donde hostal y cabafias son las tipologias que
mas abundan con 4 establecimientos turisticos,
dentro de esto las cabafas son los que ofertan
mayor cantidad de habitaciones, representando
un 36% del total.



La opcidn que se propone desarrollar en la zona
delimitada como oportunidad de inversion es la
siguiente:

Caracteristicas de Hotel Curacautin

Ubicacidn Norte y Sur
Tipologia Hotel Hotel Premium
Clasificacion de Hotel Hotel como sustentg del

turismo
Cantidad Habitaciones 60
Publico Objetivo Nacional e Internacional
Tarifa Habitacién $150.000 (5,67 UF)
Servicios 5 Estrellas
Construccidn Privado
Administracion Privado
Fondos Privado
Valor Agregado Hotel Insigni:edgt?élz(

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta de producto hotelero nace como
consecuencia de sus atractivos que las rodean
como también del tipo de turista objetivo.

El terreno seleccionado para el desarrollo
hotelero y el estudio de pre factibilidad
econdmica son los siguientes:
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Terreno Curacautin Norte

VALOR UF/M2

CURACAUTIN NORTE

RESTO REGION, ANDINA

FUENTE: MI SEGUNDA VIVIENDA

0,15 UF/m?2

FACTIBILIDADES TERRENO

ESTADISTICAS DEL SECTOR CONSTRUCCION
2015 (sl1)

VALOR UF DE SUELO

1.200 UF

[ALCANTARILLADO

|ruz

TRABAJADORES

[AGUA POTABLE

[reerono

POBLACION CENSO 2002

CURARREHUE 120

REGION 52.138

HOMBRES

7.992

MUJERES

8.425

TOTAL

16.417

Termas Tolhuaca

Volcan Tolhu

PN Tolhuaca

Volcan Lonquimay

~
RN Malalcahuello 1

Termas Rio Blanco

Fuente: Elaboracion Propia con mapa e imagenes obtenidas de www.google.cl

e
o

SUPERFICIE M2

8.000 m?

X

Google Earth

Cabe destacar que el terreno seleccionado se encuentra en un suelo agricola, Para edificar en un terreno
con uso de suelo rural, se debe solicitar un Informe Favorable para Construccion (Ex Cambio de Uso de
Suelo) en el Ministerio de Agricultura o Secretaria Ministerial de Agricultura (SAG).

Estudio de Pre Factibilidad Econémica - Hotel Curacautin

Tarifa hotel por noche

Tasa de Ocupacion

Horizonte de evaluacién

DATOS GENERALES

Terreno 8.000,00 m?

Valor terreno 0,15 UF/m?
Total habitaciones 60,00 unidades
Tamafio habitaciones Promedio 21,75 m?
Servicios y otras areas 1.595 m?

Total Superficie Hotel 2.900 m?
Costo de construccion 33,00 UF/m?

5,67 UF habitacion /noche

34% Tasa Promedio Resto Region

20,00 afnos
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INGRESOS

Arriendo habitaciones 825.618,15 UF

Servicios asociados (restaurante, turismo,

tiendas, etc.) 41.280,91 UF 5% Ingresos

Total Ingresos 866.899,05 UF

EGRESOS

Terreno 1.200,00 UF

Construccion hotel 95.700,00 UF

IVA Construccion 18.183,00 UF

Gestion Inmobiliaria
Gestion Puesta en Marcha 1.105,87 UF 1,16%
Arquitecto 0,08 7.656,00 UF
Especialidades 0,15 14.355,00 UF
Derechos y Permisos 669,90 UF 0,70%

Costo Ejecucion 138.869,77 UF

Costo de Operacion (Costos Fijos)
Administracion 8.668,99 UF 1,00%
Contribuciones 957,00 UF 0,05%
Seguros 1.148,40 UF 0,06%
Gastos generales (electricidad, agua, etc.) 191.400,00 UF 10,00%
Mantencion 38.280,00 UF 2,00%
Personal 85.293,01 UF

Total Costos de Operacién 325.747,40 UF

Total Egresos 464.617,16 UF

Utilidad Aparente 402.281,89 UF

Utilidad Aparente/Egresos 0,87

Utilidad Aparente/Inversién 2,90

Fuente: Elaboracidon propia
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Tablas de sensibilizacién - Calculo de Rentabilidad Aparente en UF

Tarifa UF habitacién/noche
402.282 4,54 5,10 5,67 6,24
NE 29,7 267.451 353.258 439.227 524.871
% 31,4 248.978 334.785 420.755 506.398
T§ 33,0 230.505 316.312 402.282 487.926
E 34,7 212.033 297.839 383.809 469.453
g 36,3 193.560 279.367 365.336 450.980
E 38,0 175.087 260.894 346.864 432.507

Fuente: Elaboracién Propia

Tarifa UF habitacion/noche
402.282 4,54 5,10 5,67 6,24
c 30% 155.138 231.524 308.055 384.295
té 34% 230.505 316.312 402.282 487.926
§ 38% 318.094 414.850 511.789 608.360
g 42% 399.573 506.513 613.656 720.393
E; 48% 521.790 644.007 766.457 888.442
52% 603.268 735.670 868.324 1.000.474

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al estudio de pre factibilidad econémica se puede concluir que la propuesta hotelera en
Curacautin Norte es rentable, considerando un horizonte de 20 afios, en donde queda comprobado que
en todos los escenarios se obtienen una utilidad aparente positiva. Por lo cual el desarrollo de esta
oportunidad hotelera se ve econdmicamente viable.

Dentro del analisis econdmico cabe destacar que los ingresos se calcularon con la tasa de ocupacién de la
zona, la cual es baja y puede no ser representativa para un producto hotelero atractivo como el propuesto,
por lo que existe posibilidad de mejorar los ingresos.
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Imagenes Objetivo Hotel y Entorno Curacautin

Hotel y equipamientos
G . - >

Entornos naturales y préoximos

Fuente: Imagenes obtenidas de www.google.cl
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- Lonquimay: de acuerdo al cruce de
informacién realizada se determina que
Lonquimay es una buena plaza para
poder generar desarrollo de inversidon
hotelera, principalmente en la parte sur
este de la comuna, el cual tiene las
bondades que otorga las lagunas de
Galletué e Icalma, parajes paradisiacos,
ademas del Parque Nacional Laguna de
Galletué. Estos atractivos no estdn
cubiertos por oferta hotelera,
generando asi, un espacio importante
para el desarrollo de inversion, en este
espacio se propone de acuerdo a sus
condiciones geograficas y alrededores,
desarrollar un producto que apunte a
mostrar tanto sus atractivos turisticos
como también fomentar y desarrollar el
acercamiento a las comunidades
indigenas del sector. El tipo de producto
hotelero seria un lodge?, con un nivel de
servicio de 4 estrellas, en donde se busca
llegar a un segmento de Nacional, con
mejor estrato socioecondmico,
enfocado al turista Nacional, con una
oferta de servicios de restaurant,
souvenirs y principalmente excursiones
y convivencia con grupos étnicos. Este
tipo de producto puede ser desarrollado
y administrado por un privado. En donde
su propuesta de valor seria otorgar
alojamiento combinando la comodidad
dentro la naturaleza, con servicios que
permitan conocer un poco mas de la

cultura mapuche, por medio de
interacciones y conocimiento del pueblo
indigena.

Los establecimientos de alojamiento
turistico en la comuna ofertan lo
siguiente:

7 Reglamento Clasificacion, Calificacién y Registro de
Alojamiento Turistico Denominado Hotel, Motel y
Apart Hotel, Sernatur

-151-

Oferta Establecimientos de Alojamiento Turistico en

Lonquimay
Tipologia Establec. Habitac. /:I:g;?ecc
Hotel 9 202 22
Apart Hotel 1 9 9
Hostal 3 29 10
Cabanias 8 96 12
Camping
Total 21 336 16

Fuente: Elaboracion Propia

Donde hotel es la tipologia que mds abunda con
9 establecimientos  turisticos con 202
habitaciones en total, representando un 60% de
la comuna.

La opcién que se propone desarrollar en la zona
delimitada como oportunidad de inversién es la
siguiente:

Caracteristicas de Hotel Lonquimay

Ubicacién Norte
Tipologia Hotel Lodge
Hotel
Clasificacién Hotel otef como sustgnto
del turismo
Cantidad Habitaciones 35
Publico Objetivo Nacional
Tarifa Habitacion $80.000 (3,02 UF)
Servicios 4 Estrellas
Construccion Privado
Administracion Privado
Fondos Privado
Comodidad en
Valor Agregado Naturaleza y contacto
con comunidades

Fuente: Elaboracién Propia

La propuesta de producto hotelero nace como
consecuencia de sus atractivos que las rodean
como también del tipo de turista objetivo.




El terreno seleccionado para el desarrollo
hotelero y el estudio de pre factibilidad
econdémica son los siguientes:
Terreno Lonquimay

VALOR UF DE SUELO
VALOR UF/M2 LONQUIMAY
RESTO REGION, ANDINA FUENTE: MERCURIO 2.800 UF
0,35 UF/m? FACTIBILIDADES TERRENO ERUSTES DE:;E:(':"'; EETLEE

4 SUPERFICIE M2

ALCANTARILLADO ILUZ TRABAJADORES

AGUA POTABLE |rELEFono CURARREHUE 57

POBLACION CENSO 2002

HOMBRES 5.414 X REGION 52:138 8.000 m=2

MUJERES 4.823

[ToTAL 10.237

¥

Laguna Galletué s ___\‘,‘/@
L4 ] A
7 4
2 o8«

i Volcan Liaima

RN LdHL\Gd”ElUE‘&. ¥
J - / o

£4 RN china Muerta o et )
y ¥ Laguna Icalma

£ s R ) sy ‘
.4.::_“& ¥ e }'

Fuente: Elaboracion Propia con mapa e imagenes obtenidas de www.google.cl

Cabe destacar que el terreno seleccionado se encuentra en un suelo agricola, Para edificar en un terreno
con uso de suelo rural, se debe solicitar un Informe Favorable para Construccién (Ex Cambio de Uso de
Suelo) en el Ministerio de Agricultura o Secretaria Ministerial de Agricultura (SAG).

Estudio de Pre Factibilidad Econémica - Hotel Lonquimay

DATOS GENERALES

Terreno 8.000,00 m?

Valor terreno 0,35 UF/m?

Total habitaciones 35,00 unidades
Tamanio habitaciones Promedio 22,64 m?

Servicios y otras areas 969 m?

Total Superficie Hotel 1.761 m?

Costo de construccion 27,00 UF/m?

Tarifa hotel por noche 3,02 UF hab/noche
Tasa de Ocupacion 34%  Tasa Promedio Resto Region
Horizonte de evaluacién 20,00 anos
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INGRESOS

Arriendo habitaciones 256.858,98 UF

Servicios asociados (restaurante, turismo,

tiendas, etc.) 12.842,95 UF 5% Ingresos

Total ingresos 269.701,93 UF

EGRESOS

Terreno 2.800,00 UF

Construccion hotel 47.550,00 UF

IVA Construccion 9.034,50 UF

Gestion Inmobiliaria
Gestion Puesta en Marcha 549,47 UF 1,16%
Arquitecto 0,05 2.377,50 UF
Especialidades 0,09 4.279,50 UF
Derechos y Permisos 332,85 UF 0,70%

Costo Ejecucion 66.923,82 UF

Costo de Operacion (Costos Fijos)
Administracion 2.697,02 UF 1,00%
Contribuciones 475,50 UF 0,05%
Seguros 570,60 UF 0,06%
Gastos generales (electricidad, agua, etc.) 66.570,00 UF 7,00%
Mantencion 14.265,00 UF 1,50%
Personal 58.525,52 UF

Total Costos de Operacion 143.103,64 UF

Total Egresos 210.027,46 UF

Utilidad Aparente 59.674,47 UF

Utilidad Aparente/Egresos 0,28

Utilidad Aparente/Inversion 0,89

Fuente: Elaboracién Propia
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Tablas de sensibilizacién - Calculo de Rentabilidad Aparente en UF

Tarifa UF habitacién/noche
59.674 2,72 3,02 3,33 3,63
Ng 25,7 40.274 66.975 93.675 120.376
..:2 27,0 32.974 59.674 86.375 113.075
:§ 28,4 25.674 52.374 79.075 105.775
o 29,7 18.373 45.074 71.774 98.475
g 31,1 11.073 37.774 64.474 91.175
= 32,4 3.773 30.473 57.174 83.874
Fuente: Elaboracién Propia
Tarifa UF habitacién/noche
59.674 2,72 3,02 3,33 3,63
30% 6.590 30.359 54.128 77.897
7% 34% 32.974 59.674 86.375 113.075
o
g 38% 63.636 93.743 123.851 153.958
g 42% 92.159 125.435 158.712 191.988
g 48% 134.943 172.973 211.004 249.034
52% 163.466 204.665 245.865 287.064

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo al estudio de pre factibilidad econdmica se puede concluir que la propuesta hotelera en
Curacautin Norte es rentable, evaluando con un horizonte a 20 afios, en donde queda comprobado que
en todos los escenarios la utilidad aparente es positiva. Por lo cual el desarrollo de esta oportunidad
hotelera se ve econdmicamente viable.

Dentro del analisis econdmico cabe destacar que los cdlculos de los ingresos se hicieron manteniendo la
tasa de ocupacién de la zona, la cual es baja y puede no ser representativa para un producto hotelero
atractivo como el propuesto, por lo que existe posibilidad de mejorar la rentabilidad.
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Imagenes Objetivo Hotel y Entorno Lonquimay

Hotel y equipamientos

Entorno naturales y proximos

Fuente: Imagenes obtenidas de www.google.cl
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5.3.2. Resto Region Nahuelbuta
El resultado del andlisis de esta sub zona se
muestra en la imagen siguiente.

Oportunidades de Inversion Resto Region Nahuelbuta, IX Region

Parquesy
reservas
Nacionales

Termas
Hotel
Apart hotel

Hostal

Cabafia

Camping

Fuente: Elaboracidn Propia

Zona Resto Region Nahuelbuta: Dentro de la
consolidacion que agrupa esta sub zona, no hay
comunas que tengan un gran impacto con la
exposicidon de sus atractivos turisticos. Si bien, la
sub zona posee atractivos turisticos, sin
embargo, la cantidad y calidad de los atractivos
no son suficientes para poder generar polo
turistico, son atractivos mas bien para visitar por
el dia. El atractivo que destaca dentro de la sub
zona es el Parque Nacional Nahuelbuta, ubicada
en la comuna de Angol, pero este no es
argumento suficiente para cumplir con el criterio

-156-

de seleccion para la deteccion de oportunidad de
inversion hotelera, ya que no tiene otros
atractivos que lo acompaiie.

Por otra parte, la vocacion turistica enfocada al
turismo gastronémico, de la mano de los
inmigrantes que se encuentran en las comunas
de Traiguén y Capital Pastene (Lumaco) no son
suficientes argumentos para que exista una
oportunidad real de inversién hotelera en la
zoha, ya que por el momento son atractivos
turisticos para visitar por el dia.



5.3.3. Resto Region Costa

Como se muestra en la imagen siguiente, se
detecta un drea que tiene posibilidad de generar
oportunidades de inversién hotelera. Dicha area
es proximo Puerto Saavedra, comuna que se
destaca en cuanto a la dotacidn de atractivos y
vocacion turistica que expone un gran potencial.

Oportunidades de Inversion Resto Region Costa, IX Region

Parquesy
Reservas
Nacionales

Hidricos

Hotel

Apart hotel

Hostal
Cabana

Camping

Fuente: Elaboracién propia
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Puerto Saavedra: genera atraccién por
su oferta de recursos hidricos, donde
destaca el lago Budiy la costa que otorga
el océano pacifico, pero mas alla de
estos atractivos, esta comuna en
particular destaca principalmente por su
vocacion turistica, que viene dado por el
turismo cultural y gastrondémico,
elaborado  mayormente por las
comunidades indigenas, en especial las
comunidades mapuches presentes en la
zona. Esta vocacion turistica cultural ha
tenido timida penetracién a nivel
regional, por lo cual se evidencia una
carencia en la fomentacidn de este tipo
de turismo, el cual puede ser revocado
por medio de una inyeccion de inversidn
regional en la comuna que busque
fomentar este tipo de turismo,
intentando revertir en parte la mala
impresiéon que se tiene a sobre las
comunidades indigenas a nivel nacional.

En Puerto Saavedra se genera una
evidente oportunidad de inversién
hotelera que viene dada en potenciar el
turismo a los alrededores del lago Budi,
la propuesta de desarrollo hotelero
apunta a desarrollar una tipologia mas
bien orientada a incentivar el turismo
cultural vivencial, el que busca otorgar
una experiencia Unica asociada a imitar
la vida de los mapuches, desde el
aspecto del hotel (Ruca) hasta las
actividadesy las comidas, con un nivel de
servicios de 5 estrellas, ofertando
servicios de calidad y diferenciadores, el
segmento al que va orientado es
principalmente publico internacional. La
administracién adquiere un mayor valor
si es que es administrado por
comunidades indigenas con el apoyo de
fondos del estado. La oferta de servicios
es de habitaciones, comida local,
excursiones y souvenirs.
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La propuesta de valor busca otorgar alojamiento
de primera gama, ambientado en la cultura
mapuche, dando una experiencia Unica a los
usuarios.

Los establecimientos de alojamiento turistico en
la comuna ofertan lo siguiente:

Oferta Establecimientos de Alojamiento Turistico
en Puerto Saavedra

Tipologia | Establec. Hbitac. /:I:g;?ecc
Hotel 1 18 18
Apart Hotel

Hostal 3 32 11
Cabafias 2 10 5
Camping

Total 6 60 10

Fuente: Elaboracidon Propia

Donde hostal es la tipologia que mas abunda con
3 establecimientos turisticos con 32 habitaciones
en total, representando un 53% del total.

La opcidn que se propone desarrollar en la zona
delimitada como oportunidad de inversion es la
siguiente:

Caracteristicas de Hotel Puerto Saavedra

Ubicacion Centro

Tipologia Hotel Ruca-Hotel
Hoteles especializados en
un cliente en especifico

Clasificacion Hotel

Cantidad Habitaciones 30
Publico Objetivo Internacional
Tarifa Habitacidn $120.000 (4,54 UF)
Servicios 5 Estrellas
Construccién Privado
Administracion Privado — Local
Fondos Estatal

Turismo Vivencial

Valor Agregado Cultural

Fuente: Elaboracién propia



La propuesta de producto hotelero nace como El terreno seleccionado para el desarrollo
consecuencia de sus atractivos que las rodean hotelero y el estudio de pre factibilidad
como también del tipo de turista objetivo. econdmica son los siguientes:

Terreno Puerto Saavedra

VALOR UF DE SUELO
VALOR UF/M2 PUERTO SAAVEDRA
2.000 UF
RESTO REGION, COSTA FUENTE: MERCURIO
2
0,25 UF/m FACTIBILIDADES TERRENO ESTADISTICAS DEL SECTOR ¢

e SUPERFICIE M2
ALCANTARILLADO Juz TRABAJADORES
AGUA POTABLE ITELEFONO CURARREHUE 2
IOMBRES "OBUUO";C:S’:SOZOOZ REGION 52.138 8.000 m?
MUJERES 6.775
TOTAL 14.934

~
< 2>

—

O0qie d
Fuente: Elaboracidn propia
Cabe destacar que el terreno seleccionado se encuentra en un suelo agricola, Para edificar en un terreno

con uso de suelo rural, se debe solicitar un Informe Favorable para Construccién (Ex Cambio de Uso de
Suelo) en el Ministerio de Agricultura o Secretaria Ministerial de Agricultura (SAG).

Estudio de Pre Factibilidad econémica - Hotel Puerto Saavedra

DATOS GENERALES

Terreno 8.000,00 m?

Valor terreno 0,25 UF/m?

Total habitaciones 30,00 unidades
Tamafio habitaciones Promedio 21,75 m?

Servicios y otras areas 798 m?

Total Superficie Hotel 1.450 m?

Costo de construccion 28,00 UF/m?

Tarifa hotel por noche 4,54 UF hab/noche
Tasa de Ocupacién 34%  Tasa Promedio Resto Region
Horizonte de evaluacién 20,00 afios
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INGRESOS

Arriendo habitaciones 330.247,26 UF

Servicios asociados (restaurante, turismo,

tiendas, etc.) 16.512,36 UF 5% Ingresos

Total ingresos 346.759,62 UF

EGRESOS

Terreno 2.000,00 UF

Construccion hotel 40.600,00 UF

IVA Construccion 7.714,00 UF

Gestion Inmobiliaria
Gestion Puesta en Marcha 469,16 UF 1,16%
Arquitecto 0,07 2.842,00 UF
Especialidades 0,09 3.654,00 UF
Derechos y Permisos 284,20 UF 0,70%

Costo Ejecucion 57.563,36 UF

Costo de Operacion (Costos Fijos)
Administracion 3.467,60 UF 1,00%
Contribuciones 406,00 UF 0,05%
Seguros 487,20 UF 0,06%
Gastos generales (electricidad, agua, etc.) 48.720,00 UF 6,00%
Mantencion 12.180,00 UF 1,50%
Personal 85.293,01 UF

Total Costos de Operacién 150.553,80 UF

Total Egresos 208.117,16 UF

Utilidad Aparente 138.642,46  UF

Utilidad Aparente/Egresos 0,67

Utilidad Aparente/Inversion 2,41

Fuente: Elaboracidon propia
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Tablas de sensibilizacién - Calculo de Rentabilidad Aparente en UF

Tarifa UF habitacién/noche

138.642 3,63 4,08 4,54 4,99
NE 26,6 75.852 110.181 144.510 178.839
% 28,0 69.984 104.313 138.642 172.972
t§ 29,4 64.116 98.445 132.775 167.104
j 30,8 58.248 92.578 126.907 161.236
g 32,2 52.381 86.710 121.039 155.368
s 33,6 46.513 80.842 115.171 149.500

Fuente: Elaboracién Propia
Tarifa UF habitacién/noche

138.642 3,63 4,08 4,54 4,99
30% 39.831 70.392 100.952 131.512
Tg 34% 69.984 104.313 138.642 172.972
§ 38% 105.026 143.736 182.445 221.155
g 42% 137.624 180.408 223.192 265.976
lr_g; 48% 186.520 235.416 284.312 333.209
52% 219.117 272.088 325.059 378.030

De acuerdo al estudio de pre factibilidad econdmica se puede concluir que la propuesta hotelera en
Curacautin Norte es rentable, considerando un horizonte de 20 afios, en donde queda comprobado que
en todos los escenarios analizados sigue redituando una utilidad aparente positiva. Por lo cual el
desarrollo de esta oportunidad hotelera se ve econdmicamente viable.

Dentro del analisis econdmico cabe destacar que los ingresos se hicieron manteniendo la tasa de
ocupacion de la zona, la cual es baja y puede no ser representativa para un producto hotelero atractivo

Fuente: Elaboracion Propia

como el propuesto, por lo que existe brecha para mejorar los ingresos esperados.
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Imagenes Objetivo Hotel y Entorno Puerto Saavedra

Hotel y equipamientos

Actividades turisticas y recreativas

Fuente: Imagenes obtenidas de www.google.cl
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5.3.4. Resto Region Otros

El resultado del analisis de esta sub zona se
muestra en la imagen siguiente.

Oportunidades de Inversion Resto Region Otros, IX Region

Parquesy
Reservas
Nacionales

Recursos Hidrico
Hotel

Apart hotel
Hostal

. Cabafia

Camping

Fuente: Elaboracidn propia

Zona Resto Region Otros: Dentro de la
consolidacion que agrupa esta sub zona, no hay
comunas que tengan un gran impacto con la
exposiciéon de sus atractivos turisticos, la
cantidad y calidad de los atractivos no son lo
suficientemente potentes para poder generar
polo turistico, son atractivos mas bien para
visitar por el dia y enfocados a dar un respiro al
habitante de las comunas. El atractivo que
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destaca dentro de la sub zona es la Reserva
Nacional Malleco, ubicado en la comuna de
Collipulli, pero este no es suficiente argumento
para que exista una oportunidad real de
inversion hotelera en la zona.



Capitulo 6: Conclusiones

P

Fuente: http://es.letsbonus.com/barcelona/mba-en-hosteleria-y-turismo-oferta-231698

La realizacion del estudio de la presente tesis
permitio en su extensién conocer la importancia
industria turistica hotelera tanto a nivel mundial
como nacional, ademas de lograr analizar vy
comprender la conformacién de la regién de La
Araucania conociendo sus atributos y su
composicion. Dentro del estudio se agrupd a la
IX regidn en zonas que comparten caracteristicas
comunes, para poder asi ir desmenuzandola,
agregandole informacién a cada una de estas
permitiendo generar conclusiones.

La informacién que se incorporé por zonas
fueron los atractivos turisticos mds importantes
de la regién, la conectividad vial de cada uno de
estos atractivos y la oferta de establecimientos
de alojamientos turisticos circunscritos en cada
una de las zonas.

También se analizd el comportamiento de la
demanda por alojamiento en establecimientos
turisticos historicos tanto a nivel nacional como
regional, para poder lograr entender el
comportamiento de la industria a lo largo de los
afios, poniéndose un mayor énfasis en los
indicadores regional del aifio 2015, en donde se
agrupd la informacidn turistica respetando la
zonificacidn de la region previamente realizada.
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Por ultimo, se analizd el ingreso por los pasos
fronterizos de La Araucania identificando la
procedencia de los turistas que ingresan a la
region y su ruta de ingreso, conociendo a los
turistas dependiendo de donde provienen.

Se logré encontrar oportunidades de inversiéon
hotelera en la IX Region por medio del criterio de
seleccion que fue encontrar sectores con
variados y potentes atractivos turisticos, pero
con baja oferta hotelera y que ademas tuvieran
viabilidad econémica.

Los resultados obtenidos fueron 4 areas en 4
comunas distintas, los cuales apuntan a
desarrollar un producto hotelero que busque
fomentar el turismo regional, generando asi,
mayor movimiento a la industria, teniendo en
consideracion el aporte que este provoca a nivel
transversal, intentando ademads, generar una
alternativa de destino a la IX region que logre dar
una opcién potente al turista que recorre La
Araucania, mas alla de las comunas consolidadas
Pucén, Temuco vy Villarrica. Y por ultimo lograr
incentivar la cohesidn social entre los habitantes
de la region.

Los resultados de las comunas seleccionadas

para generar oportunidades de inversion



hotelera en la IX regién fueron Curarrehue
(Araucania Lacustre), Curacautin (Resto Regidn
Andina), Lonquimay (Resto Regidon Andina) y
Puerto Saavedra (Resto Regidn Costa), 3 de las 4
alternativas de inversidn se encuentran en la
zona Resto Region, la cual muestra una oferta de
atractivos turisticos variada y potente,
argumentos suficientes para hacer de la zona un
polo atractivo para el turismo, claro que los
indicadores turisticos no son coincidentes con la
gran oferta de atractivos, lo que refleja que hace
falta incentivo a los privados y fomentar por
medio de estatutos publicos las bondades que
ofrece la regidn.

Las 4 oportunidades de inversion hotelera
analizadas  arrojaron  buenos resultados
econdmicos, en donde en los escenarios mas

desfavorables siguen estando positivos, lo que
permite determinar que existen oportunidades
en la IX regidén de inversidn viable y con gran
potencial por desarrollar.

Cabe destacar que la inversidn inicial de las 4
oportunidades de inversion hotelera es elevada,
sobre el promedio, todo esto en vista y en
consideracidn que son proyectos que buscan ser
un aporte al turismo regional y nacional, por lo
cual debe generar un impacto tal desde su
tipologia de hotel, que contribuya al mayor flujo
de turistas en las zonas, esto a través de un
producto y un servicio de calidad.

El resumen de los resultados de las propuestas
de oportunidades de inversién se muestra en la
siguiente tabla.

Resumen Oportunidades Hotelera en la IX Regién

Internacional

Ubicacién Curarrehue Norte Curacautin Norte Lonquimay Norte | Puerto Saavedra Centro

Tipologia Hotel Boutique Hotel Premium Lodge Ruca-Hotel
Hotel como Hotel como Hotel como Hotel especializado

Clasificacién Hotel sustento del sustento del sustento del en un cliente en

turismo turismo turismo especifico
Cantidad
o 40 60 35 30
Habitaciones
. S . Nacional e . .
Publico Objetivo Nacional Nacional Internacional

Tarifa Habitacion

$100.000 (3,78 UF)

$150.000 (5,67 UF)

$80.000 (3,02 UF)

$120.000 (4,54 UF)

Servicios 4 Estrellas 5 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
Construccién Privado Privado Privado Privado
Administracién Privado - Local Privado Privado Privado - Local
Fondos Privado Privado Privado Estatal

Valor Agregado

Termas y Reserva

Hotel Insignia de IX

Comodidad en
Naturalezay

Turismo Vivencial

Aparente/Inversion

Nacional Regién contacto con Cultural
comunidades
Utilidad Aparente 107.884 UF 402.282 UF 59.674 UF 138.642 UF
Utilidad 0,4 0,87 0,28 0,67
Aparente/Egresos
Utilidad 1,2 2,9 0,89 2,41

Fuente: Elaboracidn propia
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