Tabla de Contenido

RESUMEN EJECUTIVO .......ciiiiiiiiieeeeeeeeeseeeennnsssssssssseeermnnssssssssssessnnnssssssssssesssnnssssssssssssssnnnnsssnsssssesennn |
AGRADECIMIENTOS ....cceeeeeeiieeiiiereeennesseesrrereeennssssssessessesnnssssssssssesessnnnsssssssssesesnnnssssssssssnessnnnnnsssssss 1
INDICE DE CONTENIDOS ....cecueeuveeurieeeeesseseesssessessssssesssessesssessssssessssssessssssssssessesssessssssesssessessessnsns 1}
INDICE DE TABLAS .....cvectiuieterteessesteessestessssestsssssestssessestssessestssessestesessastesessessesessessasessessssessessssesses v
INDICE DE ILUSTRACIONES .......eeeiieeeueesreseesseessessssssesssessesssesssessessssssessssssssssessesssessssssesssessesssessasns Vi
INTRODUCCION ....cuviuirreteireestsessestsessestssessetssessastssessssessessesessessessssensasessessesessessssessassssenses 1
1.1, ANTECEDENTES GENERALES. ...utteeeeiiutreeeesitreeeeesssreeessasssseessasssseessssssssessssssssessnnssssessssssssessssssseessnns 1
1.2, ANTECEDENTES A NIVEL NACIONAL. .uvveeeesstrreeeesartreeeesaurseeessasseeessssssssessssssssessanssssessssssssessssssssessnns 2
0 TR 1 o 1 1 1Y 7.Y [ ] PP UPPPP PP 4
1.4, HIPOTESIS DE INVESTIGACION. c.uuuuttivteteeeeeeseessseurnrtereeeeesesssssssssnsssseeeeessssssssssssssssesseeseeesssssnssssssesnnens 4
O T -1 5 1 1Y/ LU PPPRPRN 4
1.5.1. (0] Y =211V Le X CT=1 £ =1 4 | AU PPPPUPUPUPNt 4
1.5.2. ODjJELIVOS ESPECIICOS. wuvvvereteieieeeeeeeeeeeeeee ettt st s se s e aeseeeseeaaaaaaasasasreranes 5
1.6, IVIETODOLOGIAS. ..vvtrreeetteeeeeiieeettttteeeeeeeeesesssausesteseeseesesesssssssnsteseeeeeeesesssmmsssssssesseeeeessssssnnssssesnnees 5
O R YW oY N of oL PPURPRN 6
1.8, ESTRUCTURA DEL INFORMEL. ..uvttteeeiiutreeeesitreeeesassseeeeassssseesssssssessssssssesssnssssessnnssssesssssssssssssssseessnns 6
2. MARCO TEORICO ....coueiveriereentsessestsessestssessestssessestssessssessessesessessessssessasessessssessessssessssssseses 8
2.1, IMIERCADO LABORAL. ... .uutteeeeeiutteeeeesuteeeesassssseesaasssseeesasssseesassssesessansssesesansssesesannssesessssssnesssssseeens 8
2.1.1. CoOMPELENCiOS IADOIAIES. ..........ueeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e e e e e e e e e eeaeaaaeaaasareranes 9
2.1.2. FEge ] Lo T [T O olY] o Te Lol o] £ KPR 9
2.1.3. Trabajador 0 POSEUIANTE. ...........uveveeeeeiieieieieeeeeeeeee e et s e s e naeaeaeees 10
2.1.4. Brecha de competencias aDOIQIES. ..............ccouveeeeeeeeeeeeeieiieicitieieieeeseeeeeeeeeaesaaaeeaaanns 10
2.1.5. Plataformas LADOIQIES. ..............ccooeeveeeeeeeeeeeettt ittt e teeeeeeeeeeeeeaeaeseseeeeeeeeesesssssssnanes 10
B2 Y T NV/ (Yo Mo =3 o o o | [ PP UPUPUURURNt 12
2.2, IVIINERIA DE TEXTOu uuuturureeeeeeeessssssuuuusneeeeeesesssessssssssssseessesssessnmmsssssssessesesssssnssssssssnsesesssssessnsnssnns 14
2.2.1. Pre procesamiento de datOS. ............ooeeeeeeeevvvuviuiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeeesessssaraa 14
2.2.2. Taxonomia de competencias 1aDOIAIES. ..........cccoeeeeeeeeeeeieeieeeeeeeeeee sttt tteteeeeen e 19
2.3, DATAWAREHOUSE. ..eeiittttteeeittteeeesitteeesestraeeeesssaeeeeassssaeesassssesesaasssesesassssseeesnssseessssseeessnnssens 19
2.3.1. Fuente del sistema@ OPEeracionQl. ............oeeeeeeeuvuuruuuuuiiieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevesessssssnnanes 20
2.3.2. [0 o} o Y Ao Lo | o I Y 4 = KRR 20
2.3.3. 11V Lo o[- o3 2y 1 =1 | Lo TSRO 20
2.3.4.  Arquitectura del DAt WarehOUSE. .............ccoueeeeeevevveerieriiiiisisieieieseseseseesssassasssnannnns 21

3. ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA DE ANALISIS E IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES ......ccceeeeeeceeiiiitieeeneeseeessteeeennnssssssssseeeeennmsssssssssseeesnnsssssssssseseesnnssssssssseseesnnnnsssssssssseennnnnsnsnns 22
3.1, SOLR SERVER...cutttiteeiittttteeeiittteeeesitseeesaatraeeeasssaeeeesasssseesaasssaesesasssaeesaasssaeesaassseeeesanssseeesesnssens 23
3.2, DSA: DATA STAGING AREA......uutitieeiiireteeeiitrteeeesitaeeeesssrseesasisssesesassssesesassssseseasssssesesassssesesessssees 23



2R TR S 0 T 5] 0 I PN, 24
3.4. PLATAFORMA DE Bl O DATA WAREHOUSE. ..ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieiiissse s e e e e e e eeseseenessenans 24
3.5, ESQUEMA IMONDRIAN. cecttttrttintttitiiisieie e e e et e e e e et te ittt ittt etaeaea e s bbb s s s e s e s s e s e e aeaeeeseneasassenens 25

4. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE DETECCION DE COMPETENCIAS LABORALES 26

4.1. REPOSITORIO DE AVISOS LABORALES Y EMPRESAS. ....uuvvereeiitreeeeeirreeeeesinseeeesssnsseeessssssesessssnsesssssnnsens 26
4.2.  REPOSITORIO DE COMPETENCIAS LABORALES. ....eeeeeiuireeeeeitteeeeesuteeeeesisssessesanssesessssssssesesssseessesnssees 27
4.3, MOTOR DE BUSQUEDA: SOLR. ciiiiiiiiiiitiiiieeee ettt e e e e e e s s ar e e e e e e e e e s e s saabaneeneeeaeaesenan 28
4.3.1. Configuracion de 1Q COIBCCION. ..........cccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee sttt st aeee e e e e e e eeaeaaaaaaraananns 29
4.3.2. Puntaje de COINCIACNCIQ. ...............ccoveeeeeeeeeeeeescttteteeeteeeeeeeeeeeeeaeseseeeereeeesesessssasananes 31
4.3.3. CONSUILAS. ettt e ettt e e e e e e e e ss sttt e aaaaesssssssssstttneaaaaanssannas 33
4.3.4. Importacion de QViSOS IADOIAIES...............eeeeeeeveeeciiieieieieeeeeeeeeeeee e 33

4.4. DETECCION DE COMPETENCIAS LABORALES. .. .uvvveeeeiuireeeeeirreeeeesnteeeeesssseeessssnssesassssssesessssnsesesennnsens 34
4.5.  DSA: DATA STAGING AREA.....ccittiieeiiitieeeeeeiiteeessiitreeeeastteeeeasasteeeeesastaeeessaseeeeessssseeessssssesesesnssens 35
4.6.  INTERPRETACION Y VALIDACION DEL PUNTAJE. .vvveeeeiiurreeeeeirreeeeesureeeessssseeeesssnsseesssssssssessssnsesessnnnsees 36

5. DISENO E IMPLEMENTACION DEL DATAWAREHOUSE..........ccouenueererrrieecsnensessesseessesssessessns 41
5.1, IVIODELO ESTRELLA...eeiiiuttteeeeittteeeesittteeeeestsaeeeesssaeeeessssseesaasnsaeeesaasssasesassssssesasnssseesansseeesennssees 41
5.2.  EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE LOS DATOS. ..uvvveeeriurrreeeiirreeesssinseeeessssseessssssseeesssnssees 43
5.3, PLATAFORMA BUSINESS INTELLIGENCE...veeeeisuvrreeeesurreeessansrreeessssseeessssssesessssssessessssessessnsssesesssnssees 44
5.3.1. Conexion @ 10 BASE de dALOS. ........ccuuiieeeeeeeeciiiiiiieee e e eeeesccttee e e e e e e e e sssssaereaaaaaeesanas 44
5.3.2. ESQUEMA MONGIION. ...ovvveeeeeeeeieeeeeeeeee e e e ettt et s s e s e s e e e e eaaaaaaaaaasaananes 45
5.3.3. INEEIFAZ A USUQIITO. ...eeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e ae e e e e e e e e eaeeaaaeeeseeeesessessssssssssanes 47

5.4.  INDICADORES DE LA PLATAFORMA Bl. ...uviiiiiiiiiiieciiiieee ettt ee ettt e e e st e e s e ara e e e e st e e e e e eanraaeeeennees 50

6. RESULTADNOS. ......ceeeeeieiiiiitreennnesseesseeeeennsssssssssseeeesnnssssssssssssessnnsssssssssssnesnnnnsssssssssssennnnnnsnnns 54
6.1.  SISTEMA DE DETECCION DE COMPETENCIAS LABORALES. ......uvvieeeeiirreeeesitreeesesnseeeeesnssneesssnseessssnnsees 54
6.2. DESEMPENO DE LA DETECCION DE COMPETENCIAS LABORALES. .....uvvvveeeiirreeeeesnreeeeesnreeeeeenanseeesssnnees 56
6.3.  PLATAFORMA DE ANALISIS DE COMPETENCIAS LABORALES. ...vvvteeeiurreeeesiurreeeessnreesessnseeeesessseesessnnsnes 58

7. TRABAJO FUTUROD. ...ccuuueiiiiierirrennessessseeernnssssssssssseessmnssssssssssssennnssssssssssseesnnnsssssssssnsesnnnnssnnns 61
7.1.  DISTINTAS MEJORAS AL SISTEMA ACTUAL. veeeeuvrrreeesurreeeesansreeeesasnssesssssssesesssssssssesssssssessssssesesssnssees 61
7.2.  INCLUSION DE NUEVOS REPOSITORIOS Y METODOS. .uvvveeeeeiutrreeeeiirreeeessnsreeesssnseeeesssssessssssssessessnnsees 63
7.3.  NUEVOS DESAFIOS Y LINEAS DE INVESTIGACION. ..eeuueerrirreeeeeeeeeesissunrenneeeeseseessssssnnssssnseeesesssessnnnnnnns 64

8. CONGCLUSIONES. ......ceeeeeeeeeeeeerieeeerennnssseesseeeernnnssssssssseesesnnnsssssssssesesnnnsssssssssssssnnnssssssssssessnnnnn 67
BIBLIOGRAFIA. .....cueiueveetiteseeitssestetssests st ssestesesse st s s sse st e e sse st ssessesassessessssessensssensensssestensssessensssensanes 69
ANEXOS. ...ceeeeeeceeiiiereereneeeeesreeeeeennssssssssssereennnsssssssssereennnsssssssssssmeennnsssssssssereeennnsssssssssnneennnnnnnnnns 73

vV



