Tabla de contenido

1.

INETOAUCCION «..eeiieieeeteetee ettt ettt e et e st e e st et e s aa e s be e sabeesaseesanesnaens 1
1.1 Antecedentes SENETales .........ccceeciiiieiiiiiiieeeeccieee e e e e e eaaa e 1
1.2 DeScripciOn del PrOYECLO .......uiiiieeiieeeecieee ettt e e e cere e e e e ar e e e e e eaeaaeas 6
1 00 T O o) (<1 5 Ao 1T USRI 6

1.3.1  ODbJetivo ZENETral .....cccccuiiiiiiiiiiieieiiecere ettt 6

1.3.2  ODbjJetiVO €SPECITICO ..everrieeeiiieeeiieeccteeeette ettt e e tee e ete e e re e e s aee e e saae s naaeennns 6
) 00 DY (<1 7o Yo () (o7 =4 £ W USSR 7
1.5 Contribucion del trabajo y alcances .........ccoeccveeeeieeiriiieiniieinieecreeeseeeesee e 9

1.5.1  ALCAIICES..ccieeueerriieeeeeeeeeeettreeeeeeeeeeeearareeeeeeeeeesssssasareeeeeeeseessssrsraeeeeeeesenssnnrans 9

1.5.2  IINPACLO cevtiiiieiiieeeiiiiicee ettt e e et e e e s e e e e eeeeas s e s s s eeanannnnssnsnssaaes 9

Marco CONCEPLUAL ... ..eeeiiiiiieieeteeteeee ettt ettt e bt e e b e s et e e e nee 11

.1 Conceptos relacionados con la industria.........ccceeeeeeeeieeeciieeecieeecieeeceeeeee e 11

2.1.1  CONSUIOTIA . cuuiiiiiiieieieieieeeete ettt et eeee s sre e et e s s aee e s saeeeesssaeessnasenns 11

2.1.2  DaAtA SCIEIICE ...uvvieieeiiiieiieiiteeeeeitee et e e eere e e e st e e e s s saeeessnsaeeesssnraaasssnne 11

2.1.3  Business INtelliZENCe .......ccueeeeuiiieiiieeciieeceeecee et eve e e ve e e eere e 11

2.1.4  Machine Learning .......cccceevueerereeiriiieerriiieeniieeesieessieteessseeesssseessssseesssseessseenas 12

2.1.5  Data WarChOUSE.....cccoiieeiitieeeeeee et e e e e rrrr e e e e e e e e nnes 12

2.1.6  DAata MINING ...ovteiiiiiiiieiieiiieeeeciirteeseseeeeeessteeeesssareesesssneeeassssssesssssssssessssnnns 12

2.1.7  Propiedad intelectual..........coociieiiiiiiiiiiiiiiieee e 12
2.2 Conceptos relacionados con la metodologia .........cccceeveerviiniiiiniiinninnienneeenen. 13

2.2.1  MO0Odelo A€ NEZOCIOS. ...cccceiurriiiieirieeieeiteeeeeetre e e eeree e e eeaeeeeessaaeeessevsaeesssnnns 13

2.2.2 Modelo basado en recursos (« Administracidon estratégica - Hitt, Ireland y

HOSKISSON 2008) v.uueveurereneeeeneeerenerernneeerneeereneeessneessnesersnessssnsssssessssnessssnsssssessssnssssnesennnnns 14

2.2.3 Investigacion de Mercados .......ccceevvieeriieiriieiniiieecteeere e re e aeeeas 14

2.2.4  METCAAOD .uuuvveeeieieiiii et eaaasssssasasaassssssssssssssssssssssssssnsnsnnnns 15

2.2.5  SPIN-OF...iiiiiiiee ettt ettt 16

2.2.6  Plan Operacional..........ccccocieriiiiiiiiiniiiiieeteeiceeee ettt 16

2.2.7  Estrategia de entrada al mercado..........ccceeeuvieiieiiiiiiicciiieeecceee e 16

Web Intelligence Centre — WIC ......ccoeeeiiiriiiniiienieeeeeeeeeete ettt et see e 17
3.1  Misidn, visiOn, valores y ODJEtIVOS......ccceeeruieriieiniiiieeteeiteeet ettt 17
3.2 OTZANIZTAINA ..cceeicirreeieeiireeeeeiireeeeeeiteeeeesitreeeesssseeeassssaessssssssesessssssesssssssseesssnns 18
3.3 Productos Y/0 SEIVICIOS......ccieeuiiieiieieiieieiiieecieeesitteesceeeeseeeeesseeessasesssssessssseesanns 18
I B O 1<) 11 (< S RRPRRRRRNE 19
3.5 Competencias y capacidades del centro .........ccoeccuvveeiieiiiiiiicciiieeecceee e 19

3.5.1 Investigacion exploratoria jefes de proyectos .......cccecceeeeeeveeerveerveeenseeenneenne 19

il



3.5.2 Foco dela investigaciOn .......cceecuieeeuieieiieiecieeceteeecieeecreeeeveeeseee e eee e e veeean 19
3.5.3 Técnica de obtencion de la informacion..........cccooevvvevveeeeeeiieiiciineeeeeeeeeeeenns 19
3.5.4 Validacion de 1a tECNICA .........vvveveeeeiieeeitieee e e e e 20
3.5.5  ReESUITAAOS ..o e e e e e ean 20
4. Industria de 1a CONSUITOTTA ......ciiiiiiiiiiiiiieeecc e e e e e eeaas 23
4.1 Consultoria a nivel mundial .........ccceeveeeiieeiiiiiiiiieee e 23
4.2 Consultoria a nivel NACIONAL ..........vevvviiiiiiiiiiiiiieecccceeeee e 25
4.2.1  Andlisis de la competencia en Chile — Consultoras tecnologicas.................. 27
4.2.2  Ventaja competitiva del WIC..........uviiiieiiiiieiceieeeectee et e e 36
4.2.3 Viabilidad legal del servicio de consultoria al sector privado. ...................... 36
4.3 Viabilidad de un Spin-off...........coovieiriiiiniiiie e 37
5. Disenlo de un modelo de NEZOCIOS .......ueevruiiiriiiiiiiiieiriteerieeeete s sreeesre e s seeeeeane 43
5.1  Hipdtesis iniciales del modelo de NeZOCIO ........ceeevveeeeciieeeiiieeiiieeeieeeceee e 43
5.1.1  Propuesta de Valor ........ccoeciiiiiiiiiiiieicieeccieecsee e aee s 43
5.1.2  SegMeNt0 ODJELIVO....cccvuiiiriiieiiiiieeiieeeie et seee st ste e esae e e s rae e e saaeesssaaeens 45
oY B T O7: 1 4 -1 [T ISR 45
5.1.4  Relacion con 10s Cientes ........ccocccuiiiiecciiieeccctee et 46
5.1.5  FlUjO € INGIeS0S .. .uviiieeiiieeiieeciieecctte ettt e e tre e iee e e eae e e aee e e rae e s saeeessaaeas 46
5.1.6  RECUISOS CLAVES ..uvvvvieiiiiiiiiiieeiieee ettt ee e e eeeeeataree e e e e e e esesssssssseeeeeeeesennnns 47
5.1.7  Actividades ClaVves ........coooeoiiiiieeeeeeeeeeeee e 47
5.1.8  SOCIOS ClAVES...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiicieccceccececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
5.1.0  EStructura de COSTOS....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e e e e e e e e eeeeas 48
5.2  Validacion del modelo de NEZOCIOS .......ceevvviireiiiiiiiiiiriteecieeeete e e 50
5.3 Validacion del modelo de negocios 1 — Director Ejecutivo del WIC.................... 50
5.4 Validacion del Modelo de Negocios 2— Investigacion exploratoria con clientes 50
5.4.1  Enfoque de la investigacion exploratoria ..........ccecceeeveeevierieenneenneenneeenneennne 50
5.4.2  Informacion por reCOPIlar .......c.ceccveeeeiieeiiieeeeie et e ve e e aeeea 50
5.4.3 Técnica de obtencion de la informacion...........ceeeeeeviieeeeciiieeiicciieeeeceeee, 50
5.4.4 Eleccion de la Muestra..........eeeeeeeiiiiiecciieeeeectee et e e 51
5.4.5 Resultados de la investigacion exploratoria.......ccccccceeeeeecieeeieccieeeeeeccneeen. 51
5.5 Validacion del Modelo de Negocios 3 — Jefes de proyecto WIC........cccceeveuveennee 55
5.5.1  Resultado de la investigacion cuantitativa........cccccceeveeeeecviieeiceciieeeecccneeen. 55
6. Propuesta final del modelo de NEeZOCIOS.........uveeieeeiiiiiieiiieeeccree e 57
6.1  Propuesta de VAlOT .......cocuiiieiiiiiiiieieiieeetceect et ae e e ae e s s sree s s saa e e s aaeennes 57
6.1.1  Productos y/o servicios del CENtro........ccceeeureeiericiieeeieciieeeeeecieeeeeeveeee e 57
6.2  SegMENTO ODJELIVO cieeeuuiiieiieiiiiieeceitee ettt e rrr e e e s rtre e e e e seae e e e s aaaaeessasnnas 57



6.3 CANALES cuuriiiiiiiieeeeeeee e e e e e e e e e e e e ee e e araararaeeeeeeeennnnannes 57

6.4 Relacion con loS CIENTES.....couuvviiiieeiiieiiiteeeeee e e eeeesarrre e e e e e eeesasennes 58
6.5  ACHVIAAAES ClAVES ..uveveeeeeeeeeeiteieee et eeeecrrrere e e e e e eeeesssaeeeeeeeeseeennnsnnns 58
6.6 FlUJO A€ INGIESOS . .ciicuiiieiieeeeiiieeeiieeectee et e eeette e e et eesreeeesaeeeesnseesssaeessseesssseasnnes 58
6.7  RECUISOS CLAVES ...uuvveiiiiieieiieiiiittieee et e e e eeeeeaarrereeeeeeeesssssssseeeeeeeeessssnnnes 60
6.8  SOCIOS ClAVES .....eeeviieeiciiiieeccciiee ettt e et e e e e re e e e e taae e e e e eaeaeeeeeesaaeessessaaeasannes 60
6.9  ESTructura de COSTOS ...oeviiiiiiiiiiiiiieeeee ettt e e e e eeeessasaseeeeeeeeesssnnnns 60
7. Adaptacion del servicio al WIC — Plan Operacional..........ccccccveeeeieeecciieeccieescneeeennen. 62
2% SN 0 0 T 6 (S o) 0 £ Te1 10 1T SRS URSRRN 62
7.1.1  MarketiNg ¥ VENTAS...ccccuviieeiieeiiieeeteeceiee et esetee s e etteeeeteeesaaeessaeessssaesensneens 62
25 VP T D )1 (<Te1 () i 10 T VA (R UPUPPRRN 63
7.1.3  EqQUIPO CONSUILOT ....ciiiiiiiiiiiiiiiecetecete ettt sre e seee e s sae e s saaeesssaeeens 63
2% 0 R § 1\ N Rt 66
7.1.5  FINANZAS WIC ..ottt e e e e e rrree e e e e s s s s naaaaaeeeeeeesnnnen 66

8. Estrategia de entrada al mercado..........coooieeiiiiiiiiiiiiiiiniiieee e 67
8.1 Inversion en horas de COnSUItOTIa .......cocouvvirriiiiiiiiiiieieeeeeccceeerere e 67
8.2 CONSUILOL SEIMIOT ...eeiiiiiiiieeeeiieee ettt eee e e tee e e e ree e e e e eaaee e e s saaeeeeensaaeesnnnns 71
9. Conclusiones y recOmMeNdaCiONES.........ccccueeeeiueeeerrieeeireeeeieeeeireeeesseeessseeesssseeesssesnsees 74
0.1  CONCIUSIONES ...uutrrrriiieeeeeiieeiiteeeeeeeeeeeseitrreeeeeeeeeesssasasssreeeeeeeesssssssssreeesessenssnssnnes 74
0.2  ReCOMENAACIONES ...ceceeiriieieeiiieeeeecieeeeeectee e eee e e e e treeeeeeeaeeeeeeesseeeeeensaaaesnnnnns 75

3 Lo TN 71 0) 11074 - o £: WO USSR 76
11, ATIEXOS tuueeeerrnieeeereunieeeerunneeeeresneeesssnneeeessssnssessssnnessssssnnsesssssnsssssssnneessssnnessssssnesessssnnnees 78
11.1  Resultados de las entrevistas en profundidad .........ccccceeeviiriiiniiiniiinniinniinienne 78

11.2 Big Data Landscape 2017 — Herramientas tecnologicas que solucionan las
necesidades teCNOIOZICAS. ......ueeeeuieeeiiieieiieecciee ettt e eetre e e ere e e reeeeeeeeeeree e e saeeesssnaenns 85

11.3 Clasificacion de tamafio de empresas en ventas y cantidad de empresas — Fuente:
SIT 87

11.4 Cantidad de empresas segin tamaifio — Fuente: SII 2016. ........cccceeecrveeenreenneen. 87
11.5 Valor promedio de un stand en feria.........ccocceeeveriiiiriiiniiiniiinieceeeeeeeee 88
11.6 Numero de empresas por rubro — Fuente SIT 2016. .....cccccceveervuirnrierneenseennneenns 88
11.7 Cantidad de Empresas del sector comercio segiin tamano — Fuente SII 2015.. 88
11.8 Participacion de mercado segin tipo de tienda de retail — Fuente: CCS ........... 89
11.9 Proceso de consultoria — Fuente: Elaboracion propia..........cccceevveeeeecieeeeecnnen. 89
11.10  Entrevista en profundidad — Jefes de Proyectos......cccccccveeeeeciieeeeccineeeeccnnnen. 91
11.11  Entrevista a consultores T ...........oooooiiiiieciiieeecceee et 92
11.12  Resultados entrevista a CONSUITOTES........uuuuuuueeueeeeeeiiiiiiitiiiiieeeeneaeaeaaaan 94



11.13  Preguntas de validacion a clientes. .......cccccvveeeeiieicciieiccieeecieeeceeceeeee e 114

11.13.1  Resultados iteracion 2 — Investigacion exploratoria con clientes. ........... 115
11.14  Bancos de Chile y su performance en ventas — Fuente: SBIF 2016, valores en
MIIIONES A€ PESOS. ..evveeeeiiieeeeciee ettt tee e e rre e e e e sre e e e s raa e e e e e saaeee s e nnaaeaanns 123
11.15 Condiciones comerciales — Fuente: WIC.......cccoovvvvvieeeeiiiiiiiirieneeeeeeeeeeeennnnns 124
11.16  Modelo de negocios adaptado a la validacion: Iteracion 1..........ccccuvveenn.eeee. 125
11.17  Modelo de negocios adaptado a la validacion: Iteracion 2..................cc......... 125

11.17.1 Propuesta de VAlOT: ......c.ueeeciieeciieeciiecceeeeeree e cee e ae e e ere e ae e e vae s 125

11.17.2  SegmeNnto ODJELIVO ...eiiieiiiiiiieieieecte ettt 125

11.17.3  Relacion con loS ClIENTES........coiiiveiirrrieieeeeeeeeerereeee e e 126

8 00 L2 R O | T 1 (SO 126

11.17.5  SOCIOS CLAVES .cccueeiiieeecctieee ettt ee et e e e e eae e e e e aae e e e e e naaaeeeenns 126

11.17.6  FIUJO d€ INEIES0S..cccureieeiiieeeiieeccteeeeteeeere et e e tee e e are e s vaeessaee e saaeennseas 127

11.17.7  FIUJO € COSLOS ..uvvieeiiiietiieetteeete ettt e e vee e e aa e s aa e e as 128

11.17.8  RECUISOS ClAVES .....eeeiieiiiiieeciiee ettt e e tte e e e e aae e e e e aaaae e e e 128

11.17.9  ACtVIAAAES ClAVES .....uvverveiiieeeiiiiiretieeeeee et e e e e eeeesaaaseeeeeeeeeeeans 128

vi



