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Resumen

El sistema politico y la sociedad en Chile, bajo un modelo de democracia representativa
han experimentado cambios y particularidades propias del tiempo histérico reciente, que
pueden ser descritos como contradictorios, donde la tecnologia y los medios de
comunicacioén se describen como relevantes en la conformacion de la subjetividad politica
y ciudadana de los jévenes que se integran a la vida publica. EI descenso de la
participacién politica tradicional, la emergencia de movimientos sociales y el auge de
nuevas tematicas en torno al cual se organizan y movilizan grupos humanos dan cuenta
de una participaciéon social creciente y una efervescencia ciudadana de caracter no
institucional que irrumpe en el espacio politico y la agenda publica. En el marco de
movilizaciones sociales de gran repercusién mediatica, principalmente con tematicas
ecologicas y educacionales, la relacion juventud-politica parece complejizarse -en el
sentido de los multiples sistemas de referencias disponibles para la configuracion de un
imaginario politico- dando paso a modos de construccion de realidad politica y accion que
son descritos como nuevos. Con el fin de explorar la relacion entre jévenes y politica,
descrita como cambiante y en evolucion, se indaga en las practicas e imaginarios en torno
a la participacion politica de jévenes contemporaneos.

Palabras Clave: Participacion politica, jévenes, imaginarios, internet.
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Introduccion

“Yo pertenezco a una generacion que ha aprendido la antropologia en los textos de Evans-Pritchard,
Malinowski, Leach, Lévi-Strauss, Harris y Geertz. Sin embargo, a la hora de hacer etnografia hemos tenido
que descubrir, junto con la riqueza de hallazgos que proporciona esta tradicién, la inmensa distancia entre las
realidades que estudiamos y esas lecturas donde estan depositados los modelos canoénicos de la
antropologia.”

Cruces, 2013

Desde el abandono de la antropologia de escritorio o gabinete, con la aparicion de los
trabajos de Frank Boas (1911) y el método etnografico como fundamentacion del
particularismo cultural (Harris, 1971: 250, 301), disciplina y método han sido
practicamente inseparables. Lo que ha caracterizado, a ojos de muchos, la antropologia
social, es el método etnografico, la observacion participante y la escritura.

Si bien esta investigacién en un comienzo no contemplé la etnografia como método de
investigacion, sino mas bien la realizacion de entrevistas y la revision de fuentes
bibliograficas, la necesidad de seguir conexiones y observar contextualmente un grupo
heterogéneo, hizo que cada paso de la investigacién fuera derivando en un método de
investigacion que puedo llamar etnografico. Al fin y al cabo, son las herramientas
aprendidas a lo largo de los afios de estudiante, y también, el modo de aproximarse a la
sociedad, la cultura y los fendmenos contemporaneos, que logra otorgar mejores
rendimientos en base a los objetivos propuestos.

Es Bronislaw Malinowski quien consolida el método etnografico clasico en “Argonautas del
Pacifico Occidental’. En esta publicacion se sistematizan una serie de practicas que se
constituyen como el modelo clasico para la realizacion de investigacion etnografica: El
conocer a través del contacto directo con la complejidad como pueblo o cultura, mantener
contacto soélo con el grupo estudiado, conocer la lengua nativa, la observacion
participante, relevar el “punto de vista” del nativo o llevar un diario de campo. Lo anterior
permite sustituir una vision fragmentada y estratigrafica como la proyectada por los
evolucionistas de principios de siglo XX, por el tratamiento de la cultura como todo
complejo e integrado, incluido el contexto y el ambiente natural, asi como los productos de
las relaciones entre grupos y con la naturaleza y su funcién en la vida social (Boas, 1947).
Desde entonces, podemos entender la antropologia como una teoria de la imbricacion
cultural (Cruces, 2003). En este sentido, la etnografia puede ser entendida como un
método “multitécnico” (Nawrath, 2010) y también interdisciplinario, donde histéricamente,
se han utilizado desde mediciones antropométricas, estadisticas locales, datos
sociodemograficos y geograficos hasta fotografias o cinematografia.

En el debate sobre el método en antropologia, la politica contingente también ha estado y
esta presente, la discusion entre “cuantitativos” y “cualitativos” ha sido eminentemente
politica, dados los argumentos utilizados como la incapacidad de critica social, la
orientacion mercantilista o la mantencion del statu quo capitalista, o, desde la vereda
contraria, la falta de rigurosidad cientifica, el uso de metodologias poco fiables o
“pseudocientificas”. El enfoque multitécnico finalmente se ha impuesto, cualitativo y
cuantitativo son aceptados y utilizados en funcién de los objetivos y problemas
planteados, principalmente a través del uso de “triangulaciones”.



“El caracter multitécnico de la etnografia no implicaria negar la importancia de la observacién
participante y el enfoque cualitativo en el trabajo de campo, sino concebir el disefio de
investigacion etnografico evitando discriminaciones y exclusiones propias de una falsa
dicotomia entre lo cualitativo y lo cuantitativo... Si bien la observacién participante en cuanto
técnica cualitativa resulta en la actualidad esencial para el acercamiento antropolégico al
trabajo de campo, no por ello debe definir en forma absoluta o fagocitar cognitivamente los
potenciales del investigador, pudiendo éste extender sus herramientas metodologicas, para de
esta manera ampliar su horizonte de preguntas y cuestionamientos” (Apud, 2013: 222)

La antropologia posmoderna explora nuevos modos de hacer etnografia a partir de la
“crisis de representacion” (Denzin y Lincoln, 1994), como cuestionamiento de la
posibilidad de representacién objetiva de la realidad social. La “antropologia experimental”
utiliza elementos autobiograficos, multiples voces narrativas, textos histéricos y otras
fuentes en la busqueda de representar o evocar aquello observado sin el propdsito de
imponer una realidad objetiva ni homogénea. La escritura también presenta un giro,
dando voz a multiples actores, a la escritura polifénica, con énfasis en la reflexion de la
relacion texto-autor-texto. El objetivo es ahora una escritura que informe sobre la cultura
en cuanto totalidad no homogénea (Apud, 2013).

A diferencia del método, los temas estudiados por la antropologia social, como relaciones
entre personas, grupos e instituciones, siguen siendo la familia, los grupos de edad, la
organizacién politica, las leyes y las actividades econdmicas. En este sentido, esta
investigacion se enmarca dentro de estos temas clasicos, especificamente grupos de
edad y politica: jovenes y su relacion con el sistema politico, bajo la categoria de
participacién politica.

El cambio radica en el contexto y sobre todo en la complejidad que han alcanzado las
sociedades actuales, tanto social, cultural y tecnoldgica. La reflexion sobre las propias
practicas y la conciencia de la particularidad nos permiten entender la etnografia como
objeto cultural (Guigou, 2010), es decir, como autodescripcidén de la sociedad, con tramas
de disefio y con sus propios modos de verisimilitud, diciendo siempre, algo sobre lo
estudiado, pero también mucho de nosotros mismos.

1. Antropologia en casa: Tensiones, problemas y potencialidades.

Cruces (2003) senala que los etnégrafos actuales son expertos en el pastiche
metodolégico (como collage cultural), en el nomadismo disciplinar y el transfuguismo
epistemolégico. Respecto a esta afirmacién, no puedo mas que declararme culpable, al
recurrir a la teoria de sistemas, a los estudios sobre medios digitales e internet, a la
ciencia politica, a los estudios culturales y a diversas corrientes de la teoria social.
También, en las etnografias contemporaneas emergen una serie de problemas o
tensiones: la credibilidad de los informantes, la validez tedrica, la relacion investigador-
sujeto de investigacién o el impacto del investigador sobre el campo. Los estudios
cualitativos no buscan relaciones explicativas como causa-efecto, sino relaciones de
significacion, no son relaciones entre variables, sino entre campos semanticos o sistemas
simbdlicos, con énfasis en factores contextuales y en las interpretaciones. La validez
externa sera determinada por la capacidad que tendra lo estudiado de representar un
universo mas amplio, o de obtener resultados que puedan ser significativos para la
sociedad en general (Apud, 2013).



En este escenario, dos de las principales tensiones a las que me vi enfrentado surgen
desde las particularidades de las sociedades actuales: la indistincion entre el saber propio
y el de nuestros informantes y la imposibilidad de acotar los limites culturales de un grupo
humano como objeto de estudio.

La propia condicion de joven del investigador (bajo los marcos normativos del Estado de
Chile) exponia la tension de la indistincion entre saber propio y saber de los informantes.
La antropologia “en casa”, como estudios sobre la propia cultura o sociedad plantea el
siguiente dilema ;en qué medida soy experto o en qué medida soy “nativo? Cuando
participo de una manifestacion, de una marcha o de una asamblea de estudiantes, desde
mi propia experiencia como estudiante y como joven, jcomo me sitio? Evidentemente el
problema no se reduce a estar dentro o fuera como posiciones inmutables, sino al
desplazamiento contextual y relacional de esas barreras. La identidad cultural del
observador y de aquellos observados es multiple, permeada por las formas de reflexividad
institucional moderna, o incluso, por las versiones de la realidad que promuevan los
distintos sistemas sociales. Los informantes pueden leer o conocer de teoria social,
pueden ser socidlogos o antropdlogos, expertos en internet, en industrias culturales o en
el tema estudiado.

"En las ciencias sociales se produce esa venganza del objeto cuando el sujeto implicado en el
conocimiento queda apresado precisamente por las coacciones de la esfera que trata analizar.
De ello sélo puede librarse en la medida en que entienda el plexo de la vida social como una
totalidad que determina incluso a la investigacion misma" (Habermas 1988: 23).

Lo que sefiala Habermas y que fue un problema durante esta investigacion, es la
conciencia de totalidad o de unidad, que sélo fue retomada una vez que me vi enfrentado
a los limites de la observacién de la sociedad como diferenciada funcionalmente -
basicamente como sistemas sociales- para la descripcién de tendencias y formas sociales
a partir de la observacién de individuos particulares, organizaciones, instituciones,
comunicacion y sistemas sociales. Frente a este problema el método etnografico ofrece
una respuesta, en cuanto “no tiene como objetivo final el individuo (como el de los
psicélogos), ni la colectividad (como el de los socibélogos), pero si la relacién que permite
pasar del uno al otro” (Augé, 2007: 102). Asi, se combinan categorias de distinto nivel de
abstraccion —intentando evitar la circularidad explicativa- y se utilizan tanto para describir
lo observado como para describir la relacién entre estas categorias.

Se ha descrito como particularidad de la etnografia contemporanea el abandono del
“extrafiamiento” como punto de partida de una investigacion (Cruces, 2003), donde la
definicion de aquello que merece ser etnografiado emerge, generalmente, desde el
trabajo tedrico, bibliografico o de analisis de grandes volumenes de informacion. Para esta
investigacion el “extrafiamiento” se hace presente a partir de una aparente contradiccién
observada en trabajos académicos y medios de comunicacién, que se puede sintetizar en
la siguiente idea: los medios de comunicacion (La Nacién, 2009; La Tercera, 2012;
Mercurio de Antofagasta, 2004; EI Austral de Osorno, 2005) y algunos estudios
institucionales (Encuestas Nacionales de Juventud INJUV) asumian un “desinterés” y
“apatia” de los jévenes con la politica y la sociedad en general, mientras la experiencia del
investigador constataba una serie de acciones y comunicaciones que daban cuenta de lo
contrario, la multitudinaria participacién de jévenes escolares y universitarios en las



movilizaciones del afio 2006 daban cuenta de aquello, ademas de una serie de
agrupaciones y temas que movilizaban a los jovenes, en redes alejadas de lo institucional
y lo politico formal.

El punto de partida estaba explicitado, sin embargo, la definicion del grupo de estudio
constituyd un desafio, ya que cada variable aplicada (género, grupo de edad, condicién de
estudiante, estrato socioecondémico, territorio) presentaba grietas y criticas a su uso para
la generacion de analisis y descripciones. En términos de disefio, de practica analitica y
de escritura nos enfrentamos a la imposibilidad de acotar un contexto, una pregunta
recurrente durante este trabajo ha sido ¢qué tipo de datos, que tipo de informacién se
justifica incluir en la observacion y en las descripciones?.

“La observacion antropolégica siempre esta contextualizada. La observacion y el estudio de un
grupo sélo tienen sentido en un contexto dado y ademas se puede comentar la pertinencia de
tal o tal contexto: jefatura, reino, etnia, area cultural, red de intercambios econémicos, etcétera.
Ahora bien, hoy en dia, incluso en los grupos mas aislados, el contexto, a fin de cuentas,
siempre es planetario. Ese contexto esta presente en la conciencia de todos, interfiere desigual
pero en todas partes de manera sensible con las configuraciones locales, lo cual modifica las
condiciones de observacion.” (Augé, 2007: 103)

El contexto, entonces, es basicamente la cultura mediada por sistemas expertos, ciencia,
tecnologia, educacion, medios de comunicacion, el mercado y las instituciones de la
modernidad. Asi, el concepto de “disefio” se torna problematico ya que implica una alta
precisiéon y asume que los limites de la investigacién seran acotados o delimitados,
cuando generalmente no lo estan (Engle, 2000). Ahora los limites son planetarios, lo que
es similar a no tener limites o a considerar una sociedad mundial como sistema social
omni-abarcante que incluye a todos los sistemas sociales (Luhmann, 2007), en este
sentido, el limite es la sociedad en tanto comunicacion y en tanto todas las
comunicaciones. La salida de este problema no ha sido mas que establecer que no hay
manera de definir a priori el “contexto etnografico”, donde soélo la deliberacién autoral y el
curso de la investigacion lo definira. Al mismo tiempo, permite la inclusion de diversos
tipos de fuentes y de diversos tiempos, ya que para la consideraciéon de una sociedad
mundial, todas forman parte de ella.

Finalmente, uno de los riesgos de la etnografia “en casa” es la banalidad descriptiva
(Cruces, 2003), rozando el limite de la trivialidad, entregando informacion previsible desde
el sentido comun o ya evidenciada en otras investigaciones. Por el contrario, la
sobreinterpretacion también es un riesgo, y claro, un despropdsito, en este sentido, el
equilibrio entre sobreinterpretacién y banalidad es un punto critico de esta investigacion.

A pesar de las tensiones planteadas, este tipo de etnografias presentan potencialidades,
como la explicitacion de categorizaciones incongruentes, la develacién de anomalias
internas de nuestras sociedades, de zonas ocultadas de nuestra realidad cotidiana o
simplemente, el evidenciar contradicciones. Como sefala Cruces (2013), mientras el
trabajo en sociedades exoéticas busca la coherencia, “la etnografia en casa tiene el
caracter de un dispositivo irénico” (174), debemos aceptar que ‘nuestras etnografias,
cuando son honestas, carecen de final feliz, si no es por un violento efecto de clausura
narrativa que ninguno de nosotros puede intimamente tomar en serio” (Cruces, 2003:
174).



2. Nuevas fuentes, nuevos métodos.

“La etnografia no puede elegir ser o no holista: sera holista o no sera nada.”
Cruces, 2013.

Para la etnografia de las situaciones presentes emerge la siguiente pregunta: ;qué
implica hacer trabajo de campo? Es una pregunta relevante en cuanto el trabajo de
campo se ha definido como vital para la antropologia sociocultural y en cuanto hemos
definido un contexto planetario, incluso para las situaciones locales. En las etnografias
contemporaneas parece haber algo incompleto o incluso inmaduro (Engle, 2000), donde o
podemos conformarnos con los fragmentos, o podemos imaginar nuevos modos de
construir totalidades.

A medida que la investigacién avanzaba y que su disefio era redefinido emergieron temas
y problemas que no fue posible eludir, principalmente la vinculacion de las innovaciones
tecnolégicas como nuevas tecnologias de la informacion y su impacto y rol en la
participacion politica de jovenes. Nuevamente, s qué implica hacer trabajo de campo? Si
bien los estudios sobre medios de comunicacion datan de varias décadas y los estudios
sobre internet de al menos veinte afios, su uso como método de investigacidn o como
fuente plantea varios problemas actualmente en discusion.

Desde hace varios afios se enuncia la necesidad de nuevos métodos de investigacién que
den cuenta de la “formaciones sociales no-tradicionales” que ocurren en linea, donde las
distintas disciplinas han adaptado sus propios métodos al contexto del ciberespacio (Hine,
2004). Para Mayans (2006), lo que ocurre, por ejemplo, en canales de chat o foros de
internet, como “espacio social inquieto, efimero y burlesco” (6) es la creacidén de tejido
social, de grupos sociales y vinculos comunitarios relevantes.

“En la sucesién de chistes, burlas, juegos y comentarios banales sobre la actualidad o sobre el
medio, se estaba produciendo, en realidad un proceso constante de aseveracion del vinculo y
la significatividad social del propio espacio y del propio grupo social" (Mayans, 2006: 6).

De este modo los espacios virtuales y las interacciones ocurridas en ellos son una fuente
de investigacién, donde los usos y apropiaciones de los usuarios convierten las
plataformas virtuales en “espacios de debate y de dialogo, dando lugar a nuevos espacios
de sociabilidad y formas de interaccion social" (Galvez et al. 2003: 3).

Al igual en que los estudios etnograficos “en casa”, la delimitacion de los contextos
virtuales también supone un problema, en este sentido es necesario tener presente la
interactividad entre contextos online y offline (Arriazu, 2007). Desde mi perspectiva, la
observacion en linea o la sola observacidén presencial quedan truncas si se presentan
como unicas dimensiones de observacién, dado que las practicas y la vida de los sujetos
se presentan como un continuo donde la distincion online/offline se diluye. Al mismo
tiempo, la distincion virtual/real como oposicién online/offline, es util como descripcion
para situar acciones, pero no como separacion radical de espacios sociales, ambas
dimensiones presentan efectos sobre la realidad, online u offline.

Actualmente, los espacios mas frecuentes de interaccién en linea son las redes sociales,
sitios webs para conectar personas y permitirles estar en contacto con cercanos o amigos,
también utilizados para buscar nuevos amigos, buscar trabajo e intercambiar opiniones y



noticias (Boyd, 2007). En estas plataformas los individuos crean perfiles que los
representan mediante fotos e informacion sobre si mismos, como autodescripciéon que se
proyecta a los demas, en este sentido es posible entender también esta construccién
como construccidn de sujeto politico. Es perfectamente posible tener un discurso de bajo
o nulo interés en la politica y al mismo tiempo compartir mediante redes sociales
mensajes, imagenes o videos con contenido politico e incluso propaganda. En este
sentido se abre la pregunta ¢qué entienden los jévenes por politica? ;Sus interacciones
en linea son intencionadas como participacion politica? ¢ Es participacion politica?

Las redes sociales mas utilizadas van cambiando a medida que surgen nuevos
desarrollos, si en 2005 MySpace era la mas popular, actualmente Facebook ocupa ese
lugar. Facebook opera como un mundo virtual, como reconstruccidn de una realidad a
partir de la distincion presencia/ausencia, donde cada usuario decide que informacion
publicar, que mensaje emitir, que distincion trazar. Sin embargo, cuando se trata de
imaginarios sobre instituciones, partidos politicos o hechos, estos se construyen a partir
de las diversas perspectivas que participan en la interaccién virtual, desde las multiples
voces que toman parte de las discusiones. Al mismo tiempo, las redes sociales y las
interacciones de los usuarios han sido progresivamente objeto de atencion de los medios
de comunicacién, quienes toman las opiniones y tendencias de estos espacios como
realidad generalizada’.

Cuando se trata de la observacion de este tipo de interacciones algunos autores han
utilizado el nombre de “ciberetnografia” o incluso “netnografia” (Campechano Moreno,
2012; Casas-Romeo et. al., 2014 ), sin embargo, a mi juicio, el espacio virtual no se opone
al espacio “real” o “fisico”, es mas bien su extension, que adopta caracteristicas
particulares, pero que opera como una dimensibn mas de la vida social. Una
ciberetnografia seria mas bien la observacion exclusiva de espacios virtuales, lo que
presenta demasiados puntos ciegos y una barrera al seguimiento de conexiones y redes
que trascienden lo virtual o lo presencial.

Para Rybas y Gaijjala (2007) la practica etnografica en entornos mediados por tecnologias
de la informacion involucra el consumo y produccion de artefactos tecnoldgicos, esto
implica que el comportamiento y las actividades no derivan de las caracteristicas de estos
artefactos sino de las condiciones y contextos socioculturales en que estos artefactos son
creados y utilizados. De este modo los investigadores se convierten en usuarios que
ingresan a estos espacios, observando las disposiciones en linea, los discursos que
emergen en estas interacciones y vinculando los contextos offline con los mundos en red.
El problema de la participacion politica ha sido estudiado en relacion a contextos virtuales
(Ortiz y Mingardi, 2016; Gonzalez-Baildon, 2014) y la experiencia como usuario en diversos
sitios webs, redes sociales y foros, permite la observacion y el seguimiento de las
conexiones de un discurso, de lo virtual a lo presencial y viceversa. De este modo, la idea
de etnografia “en casa” y en grupos donde el uso de tecnologias digitales es alto, como
en jovenes estudiantes, debe asumir la observacion en los distintos espacios donde se
despliegan discursos y practicas sobre el tema estudiado.

' Es comuin que noticiarios de television o periodicos en linea informen sobre lo que “las redes sociales dicen” o frente a un
hecho noticioso, la reaccion de las “redes sociales”, también se convierte en noticia, como voz homogénea.
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Asi, este trabajo se conforma como etnografia ya que el método de observacion involucra
un seguimiento en las distintas esferas donde participan politicamente jévenes
estudiantes, y las fuentes utilizadas y observadas son diversas, entrevistas, participacion
en manifestaciones, marchas, asambleas, manifestaciones artistico-culturales, medios de
comunicacion, sitios webs, foros, produccidn grafica digital, bibliografia e instituciones. En
este sentido, se genera un relato a partir de la complejidad de la sociedad actual y de la
seleccién de eventos, acciones y discursos que realiza el investigador, y que considera
relevantes.

3. Problema: Jovenes y participacion politica

El desarrollo de las ideas aqui presentadas son el resultado de trabajos anteriores
realizados durante la carrera de Antropologia y de un desarrollo que ha pasado por
diversos focos de observacién del fendmeno denominado “juventud”. EI primer
acercamiento al tema se llevd a cabo en el curso “Taller de Investigacion”, durante el
segundo semestre del ano 2010, donde se generé un documento titulado “Juventud y
Estado en Chile: dinamicas de visibilidad e invisibilidad en la construccién de juventud”.
Este documento discutia el concepto de juventud, los imaginarios asociados al concepto
en Chile y las dinamicas de visibilidad/invisibilidad en las descripciones de la juventud
desde el Estado, especificamente a través del Instituto Nacional de la Juventud (INJUV).
Lo planteado en aquel documento indicaba la exploracion de las relaciones entre
abstracciones de la realidad, el uso y manejo de estas abstracciones desde el Estado, su
despliegue en la opinidn publica y su impacto, como retroalimentacion en la sociedad. El
objetivo de esto, mas que profundizar en contenidos especificos, era visualizar
tendencias, movimientos y direcciones de los procesos y operaciones de la sociedad
contemporanea.

La perspectiva de observacién del Estado fue variando desde comienzos de la década del
90, donde se diagndstica una situacién de “anomia” —apoyada también por otros autores
(Valenzuela, 1984)- y “apatia” donde los jovenes en tanto agentes eran presionados por
un sistema que modelaba sus comportamientos, y también descritos como una amenaza
al proceso de transicion politica (Aguilera, 2009). De modo posterior se introduce una
perspectiva cultural, preocupada de la descripcion de la diversidad cultural y que
problematiza el rol del observador en las descripciones. Finalmente se da paso a las auto-
descripciones de los jovenes y el problema se traslada desde una estructura
condicionante a como la juventud enfrenta los mecanismos que les permiten integrarse al
mundo adulto.

Ha sido comun en Chile, homologar la categoria de jovenes con la estudiantes
universitarios (Aguilera, 2009), donde la mayor produccion de conocimiento se concentro
en torno a las reformas universitarias y sus procesos politicos asociados (Gonzalez,
2002). Otro foco de observacion fueron las juventudes populares durante los afios 80, con
criticas al concepto de “anomia” (Tsukame, 1985), donde la accién juvenil puede ser
entendida como “un intento persistente, nunca triunfante, nunca derrotado, por superar la
accion del poder: castigo y exclusion” (Agurto et al., 1985:8 en Aguilera, 2009). Para
Contreras (2002) los jévenes reproducirian en su sociabilidad la ideologia liberal, como
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angustia por no cumplir expectativas de vida modeladas por el neoliberalismo y como
fracaso del programa e instituciones de la modernidad.

Aguilera (2009) sintetiza las lecturas tedricas sobre la juventud elaboradas en Chile
durante los afios ochenta, una caracterizada por la construccion de una forma de buscar
alternativas frente a la escases de estas, construccion en la que emerge una “cultura
juvenil” y otra, caracterizada por el diagnostico de “anomia”, como falta de integracién al
mundo institucional que lleva al declive de las instituciones tradicionales y a la accion
social regida por fines individualistas.

En los afios noventa y a partir de la constitucion de los jéovenes como “problema”, la
juventud se convirti6 en sujeto de politicas publicas, para lo que fue necesario el
levantamiento de informacion con el horizonte de la inclusién social, educacién secundaria
y terciaria e insercion laboral (Aguilera, 2009). Al mismo tiempo los ejes interpretativos
fueron cambiando, emergiendo un énfasis progresivo en la educaciéon como el tipo ideal
de juventud, como vehiculo de movilidad social y desarrollo en la sociedad chilena.
También se fueron incorporando nuevas semanticas, como por ejemplo un enfoque de
género al pasar de referirse a “los jévenes” a “las y los jovenes”, un problema que desde
el Estado —y desde sus propios limites- fue incorporado antes de la masificacion de
movimientos de género y feministas en nuestro pais. También se dio paso a las
multiplicidad de identidades, estilos de vida y biografias que componen la categoria asi
como el desecho de la descripcion en términos de unidad (la juventud), donde a partir de
la nocion de diversidad, el escenario y las descripciones se complejizan.

Una vez observada la vision desde el Estado como parte del sistema politico, el foco de
observacion se traslada a las “participaciones emergentes”, en el trabajo desarrollado en
el curso “Taller de Memoria I”. Aqui ya nos situamos de pleno en el problema de los
jévenes y la participacién politica a partir de ciertos antecedentes fundamentales:

1. La creciente abstencion electoral en Chile desde el retorno de la democracia,
desde 1990 a 2012 se constaté una disminucién de los jovenes inscritos en los registros
electorales de un 35% a un 20,8%, es decir, alrededor del 80% de los jovenes mayores de
18 afios en Chile no particip6 de las ultimas elecciones de autoridades y sdlo el 1,1% al
afio 2012 declaraba ser parte de un partido politico (INJUV, 2013).

2. La autodescripcién de los jovenes como agentes de cambio (INJUV, 2013), de
quienes “se vislumbra una clara preocupacion por el devenir de la sociedad y conciencia
de la responsabilidad individual que se tiene en los procesos politicos” (INJUV, 2013: 56).
Esto contrasta con el 51,9% que sefala que “la juventud no se siente parte de la
sociedad” (UDP, 2011). De este modo es posible observar que existe la nocion de deber
respecto a la sociedad y una idea de juventud como aporte a la sociedad, contrastado con
un sentimiento de exclusion, configurando un escenario de baja participacion politica
formal y una canalizacion del interés sefialado en vias e instancias alternativas a las
institucionales.

3. La apariciéon de movimientos sociales y modos de participacion no alineados con la
politica institucional, principalmente el movimiento de estudiantes a partir del afio 2006
con la Revolucién Pinguina.
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Al mismo tiempo que estos sucesos -movimientos, marchas, tomas de colegios y
universidades- ocurren, diversos autores sefialan nuevos modos de participacion politica
de jévenes, como formas no convencionales de manifestar posiciones politicas y de vivir
lo politico en la juventud (Lozano, 2008). Diversos autores sobre juventud constatan
cambios, nuevas practicas (Lozano 2008), resignificaciones (Pastor, 2002), desligamiento
de antiguos modelos (Lozano, 2008), logicas de acciéon no convencionales (Merlino y
Roqué, 2004), modos de agenciamiento enmarcados en subjetividades enraizadas en la
vida cotidiana (Ferrandiz & Feixa, 2005), aporte a la mutacién de la politica (Maffesoli,
2004), entre otros. Descripciones que refieren a los cambios que con el devenir de la
sociedad contemporanea dan paso a nuevas identidades, nuevas subjetividades y a
modos de hacer politica que se diferencian de tiempos histéricos pasados.

Tal como senala Sandoval y Hatibovic (2010), parece un lugar comun sostener que la
relacién entre jévenes y politica se ha tornado problematica, donde “definitivamente,
estamos ante una generacion que ha construido una nueva relacion con la politica, donde
la esfera publica y las representaciones politico-ideolégicas se vuelven un referente cada
vez mas débil en la construccion de la subjetividad” (Sandoval y Hatibovic, 2010: 11).
Para los autores, esta nueva relacion entre juventud y politica se ha forjado a partir de las
transformaciones estructurales que desde la década de los ochenta han integrado a
nuestro pais a una sociedad cada vez mas globalizada. Cuando los autores —apoyados en
Sennet (2000), Bauman (2002) y Castel (2004)- sefialan que las representaciones
politico-ideolégicos se vuelven un referente cada vez mas débil en la construccion de la
subjetividad de jovenes contemporaneos y que las transformaciones de la estructura
social han impactado en la constitucién de los sujetos, afectando sus representaciones y
las identidades politicas con las cuales se estructuran los individuos y grupos sociales,
surgen nuevas interrogantes, ;Como entienden la politica y lo politico jovenes
contemporaneos? ; Cuales son los referentes para la construccidon de subjetividad politica
en las personas jovenes que no adhieren a representaciones politico-ideologicas
clasicas?

Como senala Pintos (2000), las evidencias basicas, de las que vivimos y en las que
creemos o estamos, no se generan mediante “representaciones” colectivas que copiamos
en nuestro comportamiento cotidiano, ni tampoco mediante “conciencias colectivas” o
“arquetipos”. Nuestras evidencias, provienen de las referencias plurales emitidas por
instituciones que disputan entre si la definicion de la realidad. La debilidad de los
referentes clasicos no significa una pérdida de referentes, de valores o ideales, sino la
desaparicidén de los absolutos que otorgaban a unos u otros la categoria de unicos.

De acuerdo a la descripcion anterior se observa a partir de 1990 en Chile un creciente
numero de jovenes que no manifiesta mayor identificacién con referentes tradicionales
(nacién, iglesias, partidos) (Gonzales et. al, 2005). Este grupo ha sido denominado como
jévenes no identificados politicamente (NIP), y la disminucion de identificaciéon en los
ambitos anteriores es relevante ya que histéricamente las sociedades contemporaneas
han constituido sus ejes simbdlicos de integracién alrededor del Estado, la nacién y la
religion, referentes simbdlicos que han constituido las dimensiones culturales que ligan a
una persona con la sociedad a la que pertenece (Gonzales et. al 2005). Dado lo anterior
nos preguntamos ;Como observar la relacion entre jévenes y politica? ;Coémo se
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entiende y se vive la participaciéon politica en jovenes contemporaneos alejados de
representaciones politicas tradicionales? ;Cuales son los limites de la participacion
politica? ;Estan efectivamente alejados de representaciones politicas tradicionales?
Entonces, y dado que la relacion entre politica y juventud ha logrado cierta estabilidad,
con una semantica ligada a lo nuevo, lo no convencional, al cambio, vale la pena realizar
el ejercicio que pretendo llevar a cabo, describir la relacion de jovenes contemporaneos
con la politica, indagando en los imaginarios sociales contingentes y las practicas que
organizan y regulan la participacién politica de jovenes actuales, con el fin de dotar de
contenido las descripciones de novedad y cambio sobre juventud y politica. Asi, el
problema se construye desde la aparente contradiccion entre la disminucion de la
participacion politica tradicional de jévenes contemporaneos (sistema electoral,
mecanismos institucionales) y el auge de la participacion de jovenes en movimientos
sociales, y a partir del diagndstico de cambio en la relacion de jovenes con el sistema
politico.

En un comienzo, los objetivos derivaban en gran parte de la metodologia escogida
inicialmente, que fue el método desarrollado por Pintos (2005, 2003) para la construccién
de imaginarios sociales. Sin embargo, a partir de la imposibilidad de contar con las
herramientas descritas por Pintos (2012), este método fue abandonado. Si bien existen
antecedentes de la aplicacion de esta metodologia, como el trabajo desarrollado por
Jorquera (2009)?, a raiz de una serie de comunicaciones via correo electronico® con Juan
Luis Pintos donde me indicaba que utilizaba un programa informatico desarrollado por el
equipo del Grupo Compostela de Estudios sobre Imaginarios Sociales (GCEIS) que no ha
sido patentado y por ende de uso restringido, se hizo necesario un cambio de estrategia.
A pesar de este “traspié”, el profesor Pintos aport6 tres ideas claves, que son utilizadas
como guias de esta investigacién, en primer lugar, que los medios de comunicacion y
académicos suelen hablar “sobre” los jovenes, pero no los hacen hablar a ellos. En
segundo lugar, que los jovenes tampoco tienen una percepcion exacta de su realidad,
sino que asumen o rechazan (mas frecuentemente esto Ultimo) los discursos que sobre
ellos se producen en la sociedad, donde ellos tampoco llegan a conocer con certeza su
realidad. En tercer lugar, la pregunta jno hay diferencias entre ellos?, es decir, no asumir
discursos, practicas o imaginarios homogéneos del grupo categorizado como “jévenes”.
De este modo el objetivo varié desde los imaginarios sociales en torno a la participacion
politica expresados por jovenes alejados del sistema politico formal, a una descripcion
mas amplia de la relacidon jévenes-sistema politico, donde se incorpora la perspectiva de
los imaginarios pero también se da cuenta de las practicas que los propios jovenes
describen como politicas, explorando sus tensiones y también el sustrato material que
permite nuevas formas de coordinacién de acciones y acceso a informacion.

La relevancia de esta relacién, radica en que estos jévenes, que han demostrado interés
por la vida publica y politica mediante su participacibn en movimientos sociales
emergentes y debates politicos, han sido parte de la presion ejercida al sistema politico
para modificaciones normativas del propio sistema y como impulso de cambios en la

2En el marco de su tesis para obtener el grado de Magister en Andlisis Sistémico aplicado a la Sociedad (MASS) de la
Universidad de Chile
® Intercambio de correos electrénicos llevado a cabo en Diciembre de 2012.
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cultura politica de las instituciones en Chile. A pesar de lo anterior, no intento dar cuenta
de toda una generacién ni de la juventud en su totalidad, sino describir modos de
relacionarse de joévenes contemporaneos con lo politico, explorando las referencias
contingentes que configuran imaginarios sociales sobre participacion politica, identificando
los criterios y distinciones utilizadas en la comunicacion politica, las redes y los medios
que articulan el ejercicio politico la juventud contemporanea y las practicas politicas de
este grupo de edad.

El método a utilizar busca ampliar la visién del problema, observando las visiones
juveniles, su construccidén y su relacién con categorias externas, es decir, visiones del
problema de otros observadores o sistemas. Las preguntas orientadoras de la
investigacion son: ;Cémo entienden jovenes la participacion politica? ;Qué campos
semanticos se refieren a la participacion politica? ;Coémo se relacionan las categorias
externas y las manifestadas por los jovenes? ;Cuales son los referentes para la
participacion politica en jovenes contemporaneos? ;Qué imaginarios sociales en torno a
la participaciéon politica se evidencian en jovenes participantes de movimientos
emergentes a partir del afo 20117

Objetivo General:

Evidenciar y contextualizar imaginarios sociales y practicas en torno a la participacion
politica transmitidos de jovenes universitarios participantes de movimientos sociales
emergentes en Chile a partir el afio 2011.

Objetivos Especificos:

1. Identificar y describir los conceptos y tematicas asociados a participacion politica

emitidos por jévenes universitarios participantes de movimientos emergentes en la ciudad
de Santiago a partir del afio 2011.

2. Describir las practicas politicas de jovenes universitaros participantes de
movimientos emergentes en la ciudad de Santiago a partir del afio 2011.
3. Evidenciar imaginarios sociales contingentes que regulan la participacién politica

actual de jévenes contemporaneos
4. Metodologia

Esta investigacion corresponde a un estudio descriptivo, que busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier fenémeno
sometido a analisis (Hernandez y Sampieri, 1997). Se pretende aumentar la descripcion y
reflexiéon disponible sobre la relacién juventud-politica y ofrecer una perspectiva desde los
imaginarios sociales, la comunicacién y la practica etnografica.

Lechner (1997) sefala que para evadir la confusién entre cultura politica, creencias y
preferencias expresadas en encuestas de opinidn, es necesario investigar sistemas de
valores, representaciones simbdlicas e imaginarios colectivos, donde el mundo social es
indisociable de su representacion. Castanos (1997) propone que el método adecuado de
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recopilaciéon de informacion para la cultura politica es precisamente la entrevista
sociolingliistica y la observacion etnografica, donde el signo no opera so6lo como
representacion o significante, sino como portador de condiciones deodnticas vy
valoraciones.

En un primer momento el disefio de investigacion contemplaba sélo entrevistas y
seguimiento de sitios webs. Una vez realizadas las entrevistas surgié la necesidad de
contextualizarlas, es decir, observar el discurso en su entorno cultural y vinculado a
practicas y acciones concretas. De este modo el trabajo se define como etnografico en
cuanto utiliza la observacion participante, incorpora elementos autobiograficos
(experiencia del investigador como jovenes universitario), multiples voces narrativas,
textos historicos y fuentes mediaticas (Apud, 2013). Mas alla de la definicion formal, lo
que permite afirmar lo anterior, es la continla exposicion al problema por un periodo de
tiempo prolongado, en sus diversas aristas, manifestaciones, marchas, asambleas,
conversaciones, entrevistas, observacion diaria de fuentes mediaticas y espacios de
interaccion virtuales, observaciones de expresiones artisticas y revision bibliografica. En
este sentido, el entorno o contexto de la investigacion refiere a una serie de objetos y
dinamicas culturales contemporaneas, que constituyen el mundo habitado por jovenes
estudiantes universitarios.

4.1 Universo

Para la construccion del universo y unidad de estudio comenzamos con la delimitacion
general del ambito de analisis, que sera Juventud y Participacion politica, el sistema
funcional diferenciado tomado como sistema de referencia es el sistema politico,
especificamente en la distincion “publico” o “ciudadania” (Luhmann, 2014) y desde una
perspectiva de organizaciones como Estado (administracion, poder ejecutivo, legislativo y
judicial) y organizaciones periféricas (partidos, movimientos, organizaciones), como
categorias externas de contraste y tension.

El universo del estudio se constituye de comunicaciones y practicas en torno a la
participacion politica en Chile de jovenes universitarios, de la ciudad de Santiago y de la
ciudad de Valparaiso. La unidad de estudio (material empirico) se conformé a partir de lo
siguiente:

1. Textos extraidos de entrevistas (fuentes “no mediaticas”) realizadas a jévenes
estudiantes de educacién superior de Santiago de Chile y de Valparaiso, de entre 15y 29
afios, como medio para acceder al conocimiento de fendmenos sociales mas que para
describir rasgos individuales o comportamientos individuales, fendmenos que se
manifiestan en la interacciéon de dos o mas personas (Garcia Ferrando, 2005).

2. Descripciones etnograficas: 2.1 A partir del seguimiento de sitios web (fuentes
“mediaticas) para la elaboracién de las categorias externas a las entrevistas. 2.2 . A partir
de la participacion en manifestaciones, reuniones, asambleas, marchas, jornadas politico-
culturales y observacion virtual.

3. Sistematizacion de revision bibliografica sobre el movimiento de estudiantes en Chile.
(Anexo lll. Reconstruccién movimiento de estudiantes en Chile)
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4. Diario de Campo: Registro de observaciones, reflexiones, preguntas y descripciones.
(Anexo V. Diario de Campo)

A pesar de que este trabajo no es sobre el movimiento de estudiantes, si se conforma
como un marco de referencia para la participacion politica de jévenes, quienes en su
trayectoria vital se enfrentaron a contingencias politicas, ya sea como estudiantes
secundarios o como estudiantes universitarios, en un conflicto del que dificiimente podian
ser indiferentes.

Para efectos metodolégicos, la participacion politica es entendida como el dominio
semantico de la participacién politica, donde las técnicas cualitativas permiten acceder a
las distinciones semanticas en el campo de comunicacion participacion politica (Arnold,
2005) y también como practicas con efectos sobre el sistema politico, observadas y que
operan como comunicacion.

Como el foco esta sobre los jovenes no identificados politicamente, las entrevistas fueron
realizadas sobre jovenes que participaron de las contingencias politicas como
movimientos, manifestaciones u otras pero que no corresponden a dirigentes o militantes
de organizaciones o juventudes de partidos politicos. Otros autores, como Fernandez
(2000) han reflexionado en torno a la participacion politica de jévenes chilenos a partir de
la entrevista a presidentes de partidos y juventudes politicas y de grupos focales a
jévenes de estratos medios-bajos urbanos y rurales.

4.2 Entrevistas

Para las entrevistas la herramienta metodoldgica es la observacion de segundo orden y
las teorias “que mejor empalman con la observaciéon de segundo orden son las de tipo
semiotico y cognoscitivo. Estas postulan que los sistemas observadores —humanos y
sociales- estan suspendidos en redes de significaciones, coparticipativamente producidas
y externalizadas a través del lenguaje, que constituyen sus horizontes de realidad”
(Arnold, 1998). Desde las perspectivas cognoscitivas la cultura se experimenta como
comunicaciones recursivas, basadas en la aplicacion de esquemas de distincion. Es a
través del lenguaje que podemos acceder a los esquemas de distincion desde donde
podemos observar esquemas de diferencias que determinan las construcciones de
realidad. La observacion de segundo orden pretende identificar el conjunto de
conocimientos que los observadores (personas, grupos, comunidades, organizaciones y
otras conformaciones) utilizan para desenvolverse en el mundo, los medios con los cuales
distinguen, diferencian, valoran y producen sus experiencias de conocimiento, la
objetividad que se busca sefalar, es, en principio, la que sostienen los observados
(Arnold, 1998, 2003).
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Entrevistas
Primera Fase Segunda Fase (estructuradas)
(Conversaciones
abiertas)
Hombres 3 6
Mujeres 3 6

Tabla 1. Elaboracion Propia.

La primera fase de entrevistas fue de caracter abierto, y se constituydé mas bien como
conversaciones abiertas sobre participacion politica, democracia y movimientos sociales.
Esta etapa también fue acompafada de revision bibliografica, de seguimientos de medios
de comunicacion digitales (Emol, La Tercera, EI Mostrador) y de redes sociales.

Las primera fase de conversaciones se realizé a partir de una pregunta generadora
amplia, que buscaba no sesgar un primer relato, lo que constituyé la base para la
profundizacién de la segunda fase de entrevistas (Sandoval, 2002). Para la segunda fase
de entrevistas, se gener6 un set de preguntas estructurado a partir de la identificacion
inicial de temas y de la revision bibliografica. El objetivo del set de preguntas es “asegurar
que el investigador cubra todo el terreno (tema)” (Sandoval, 2002: 139).

4.3 Diseno de entrevista

Para el disefio de la entrevista de investigacion se operacionalizé el concepto de
Participacion Politica a partir de las dimensiones identificadas tanto en la bibliografia
como en las entrevistas preliminares. Esta operacionalizacién también fue utilizada como
marco tematico de la investigacion.

Estas dimensiones constituyen el guion de la entrevista, la cual fue de caracter abierto y
guiado por temas (dimensiones). Se comenzé preguntando por la participacion politica de
manera abierta y la conversacion fue derivando hacia las dimensiones identificadas por el
investigador. Es un esquema abierto, con temas a tratar sin un orden predefinido, que
recoge el flujo particular de informacion del entrevistado y abierto a aspecto no previstos
en el guion, a modo de crear una relacion dinamica en la que se van generando los temas
de acuerdo al entrevistado. (Valles, 1997)

Dimensiones Sub dimensién Temas
Concepto | Organizaciones | Central Estado
Periferia Partidos Politicos

Movimientos Sociales
Colectivos, agrupaciones, otros.

Accién Participacién Voto
Convencional Partidos Politicos
Participacion Participacion No Movimientos
Politica convencional Marchas
Expresiones artistico-culturales
Firmas

Campanas virtuales
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Actitud Responsabilidad Sociedad
Bienes publicos

Interaccion Otros
Estado
Tabla 2. Elaboracion Propia.
Partidos politco o . o ' Movimigntos emergents
Participacion convencional Participacion no convencional
Voto Manifestaciones
Medios ¢ internet Part|c|pac|on poI|t|ca Instituciones
Politica Democracia

Figura 1. Elaboracién Propia

Como apoyo, se elabord un set de preguntas (Anexo |. Set de Preguntas), que fueron
utilizadas segun el avance la conversacién con el fin de indagar en los temas a cubrir.

El Anexo Il presenta una caracterizacion de los entrevistados y apuntes sobre las
entrevistas.

4.4 Reconstruccion movimiento de estudiantes

Como contexto de la participacion politica de jévenes universitarios se generé un
documento de trabajo que reconstruye cronoldégicamente el movimiento de estudiantes en
Chile, desde el afio 2006 al afio 2014, ademas de sus antecedentes previos. También se
describe su relacion con los distintos gobiernos, sus modos de expresidn y la relacion con
los medios de comunicacion.

Este documento se constituye como fuente para la elaboracion de los capitulos de este
trabajo. (Anexo Il. Reconstruccion movimiento de estudiantes)

4.5 Diario de Campo

Se utilizé un “diario de campo” (Anexo V), donde se fueron incorporando reflexiones,
observaciones, apuntes, referencias bibliograficas, compilacion de noticias y medios de
comunicacion. Este diario de campo se generé a partir de diversas plataformas donde se
fue registrando el proceso de investigacion, apuntes en el computador portatil, libreta de
notas, correos electrénicos con links y notas en el teléfono movil.

En este documento se inscriben registros, observaciones, reflexiones, preguntas y
descripciones.
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4.6 Seguimiento sitios webs y redes sociales

En paralelo se realizé seguimiento de sitios web (portales de noticias, foros y otros), lo
que permitié observar diversas perspectivas desde las cuales el problema de los jovenes
y la participacién politica era abordado, y también la perspectiva particular de
organizaciones, politicos e instituciones.

1. Medios de Comunicacion.
1.1 Medios de comunicacion tradicionales de alcance nacional: EMOL, La Tercera.
1.2 Medios de comunicacion digitales: El Ciudadano, CIPER Chile, EI Mostrador.

2. Foros. Seguimiento de discusiones en torno a informaciones y noticias en los
medios de comunicacion anteriomente sefalados. Observaciéon de produccion grafica en
Tablones de Imagenes nacionales (Jaidefinichon, PLP). Seguimiento de discusiones en
foros (CHW, Antronio, UG).

3. Redes Sociales. Seguimiento en redes sociales de agrupaciones de escolares y
universitarios (CONES, ACES, FECH, FEUSACH, FEUC) y de dirigentes juvenilese en
Facebook y Twitter.

4.7 Procesamiento y analisis

El procesamiento y analisis incorpora todas la fuentes mencionadas para la elaboracion
de los tres capitulos que componen esta investigacién. Para la seleccién de los temas
presentados en este trabajo se utilizaron dos criterios generales:

1. La recurrencia de temas en las entrevistas, a partir de su procesamiento en cuadros
excel por entrevistado y en base a “temas” (como democracia, voto, participacion
institucional, participacion no-institucional), mediante los cuales era posible aplicar “filtros”
y por la construccion de diccionarios o campos semanticos (Anexo 1V).

2. Los criterios del investigador a partir de la tension trivialidad-sobreinterpretacion, con el
objetivo de dar cuenta de los cambios en la “cultura politica” de jovenes contemporaneos
y explicitar tensidones presentes en sus practicas y discursos.

Los capitulos desarrollados dan voz al grupo estudiado y ponen en didlogo sus discursos
con las observaciones del investigador en su practica etnografica, con la reconstruccion
del movimiento de estudiantes (Anexo lll) y con procesos estructurales de la sociedad y
las teorias y descripciones que dan cuenta de ellos. En este sentido los discursos y
opinones son heterogéneos, lo que no implica que no podamos trazar tendencias y
orientaciones de caracter mas general.

“De la misma manera, las ambivalencias, las contradicciones y ambigiiedades de las opiniones
sobre un mismo acontecimiento no impiden que en torno a él se organicen coherencia y
sentido. La opinion es un lugar enredado donde la memoria, el saber, la informacién y la
proyeccioén sobre el presente y el futuro se mezclen para dibujarlo; a través de las tensiones y
de las distorsiones de sus formas de expresién se advierte mucha heterogeneidad“ (Farge,
2008, 101).
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6. Cultura politica y jovenes contemporaneos

La construccién del relato presentado en este trabajo, agrupado en tres capitulos, es una
seleccién de los resultados obtenidos. He dado prioridad a los resultados que pueden ser
entendidos como la constatacion de un cambio en la cultura politica de jovenes actuales y
que se conforman como piedras angulares de la relacion entre juventud y politica. Es
evidente que las descripciones aqui formuladas no hacen referencia a todos los jovenes,
ni tampoco operan con un afdn homegenizador, pero si dan cuenta de transformaciones
de la sociedad contemporanea en un contexto urbano y universitario. Cada joven como
individuo no presenta en si mismo todas las descripciones presentadas a continuacion, lo
relevante son los discursos y practicas que modelan la relacion entre jovenes y sistema
politico, y que hacen referencia a un sector de la poblacion que no recurre a modos de
identificacion clasicos o tradicionales, sino que se estructura a partir de la diversidad de
referencias posibles y que al mismo tiempo son invisibilizados como sujetos politicos en
sus discursos y practicas frente a aquellos jovenes politizados en un sentido tradicional,
como dirigentes o militantes de partidos o colectivos politicos.

Debemos tener certeza que los jovenes universitarios representan una porcion de la
totalidad de jovenes, que existe una concentracién de estudiantes de determinados
estratos socioecondmicos y que existen diferencias entre aquellos que participan
formalmente como militantes, en dirigencias o con distintos cargos dentro de una
estructura politica, y aquellos que se encuentran en esa nebulosa descrita como jovenes
“no identificados politicamente”. Muchas de las interrogantes o de la incertidumbre actual
se desprende de estos grupos, que por una parte no pueden ser predichos por analistas
politicos y por otra, no responden completamente a las propias dirigencias de estudiantes,
a las descripciones de los jovenes como unidad o a la caracterizacién de los movimientos
de estudiantes, aunque si a su marco general.

Si bien es un discurso transversal desde organizaciones de estudiantes el senalar que “el
movimiento son las bases” o que las dirigencias responden a las “bases”, también es
recurrente, pero de forma privada, la idea de que “el movimiento somos nosotros, no los
que van a marchar™, en referencia a los militantes, las dirigencias y a aquellos que
finalmente toman decisiones. De este modo, se establece una diferencia entre aquellos
que “participan politicamente” siguiendo un modelo tradicional y que eventualmente
pueden pasar a la politica institucional, y aquellos que rechazan y no son partes de estos
modelos.

A lo largo de esta investigacion se han constatado modos de entender la politica y modos
de participacion asociados a imaginarios contingentes, que se constituyen como cambios
en la cultura politica de los jévenes contemporaneos. Lo expuesto presenta un momento
de este proceso e identifica ciertas practicas y modos de relacionarse con la politica que
se pueden enmarcar dentro de este cambio.

+Relato de joven estudiante de la Universidad de Santiago de Chile, candidato a la mesa directiva de la FEUSACH el afio
2013.
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5. Cultura Politica

El concepto “cultura politica” se utiliza a modo general para dar cuenta del conglomerado
de discursos, percepciones y discursos frente a la politica. Para Berger (1989) la cultura
politica son ‘las creencias, valores y actitudes de la gente, que juegan una parte
importante en la formacién del orden politico de una sociedad” (2).

Este concepto toma relevancia luego de los estudios de Almond y Verba (1963), quienes
estudian la participacién politica, las orientaciones y percepciones de los individuos
respecto a los sistemas politicos. Desde aquel entonces la cultura politica se ha asociado
a percepciones, creencias y valores relativos a lo que sea politico. El desarrollo de este
concepto inicialmente se apoy6 en investigaciones antropolégicas (Thompson et. al 1990),
sobre todo en los estudios de tipo nacional realizados por Ruth Benedict, Margaret Mead
y Geoffrey Gorer. En un comienzo, el concepto se utilizé para la comparacion entre
paises, donde cada nacién poseia una cultura politica particular. Sin embargo no se
consideraban las diferencias internas de cada nacion y lo observado eran mas bien los
sistemas politicos como institucionalidad. Krotz (1985) sefiala las desventajas de la
reducciéon de los fendmenos politicos a la identificacién del Estado-Naciéon como unidad
de analisis, asi como la observacién de la democracia en términos de gobierno/oposicién
y del sistema politico como aparato institucional (Luhmann, 2014), también presenta
limitaciones.

Mary Douglas (1988) propone el esquema grupo/grid (prescripciones) para el analisis de
culturas politicas a partir de estas dos dimensiones. Grupo se refiere a la capacidad de
incorporarse a unidades determinadas, si esta capacidad es alta las decisiones
individuales dependeran de las determinaciones grupales, si es menor, el individuo actua
por si mismo y no se rige por consensos colectivos. La dimension “prescripciones” se
refiere al grado en que la vida de un individuo estda demarcada por prescripciones
impuestas externamente, donde tienen relevancia las creencias inculcadas y las
referencias recibidas.

Wildavsky (1989) modifico este esquema en base a dos preguntas “; quién soy?” referido a
las restricciones o limites del grupo y “;Qué debo hacer?”, en referencia a muchas o
pocas prescripciones. De estas dimensiones se plantea un esquema que resulta en cuatro
culturas politicas que estarian presentes en todas las sociedades (Berger, 1990).

Ndmero y variedad Grado de restricciéon de grupo
de prescripciones Debil Fuerte
Numersosas y variadas (Apatl'a) (Jerarquia)
Fatalismo Colectivismo
Pocas y similares (Competencia) (Igualdad)
Individualismo Igualitarismo

Tabla 3. Fuente: Berger, 1990.

De la Pefia (1997), basado en este esquema propone cuatro modelos de cultura politica:
1. Clientelista 2. Liberal 3. Proletaria y 4. Comunitaria. Este esquema, similar al de

27



Wildavsky presenta el mismo problema a la hora de ser aplicado sobre nuestra
investigacion, las dimensiones se cruzan y se presentan en forma simultanea y la tensién
entre individualismo, comunitarismo, fatalidad e igualitarismo se hace patente en los
discursos y practicas observados.

Al recurrir a dos conceptos controversiales y en permanente discusién como cultura y
politica, sus resultados se ven enfrentados a criticas histéricamente asociadas a estos
conceptos, las principales son: que no permiten establecer relaciones causales y que
operan como una caja negra. Sin embargo, la categoria de “imaginarios sociales” como
estructurantes permiten enfrentar la critica de la caja negra, en el sentido de conectar
perspectivas particulares con perspectivas a nivel de sistemas sociales, explicitando los
referentes para la construccion de realidad social. Asi, los imaginarios sociales permiten
operar con la flexibilidad de referencias de la sociedad actual, dado que son entendidos
como “aquellos esquemas, construidos socialmente, que nos permiten percibir algo como
real, explicarlo e intervenir operativamente en lo que cada sistema social considera como
realidad” (Pintos, 2000).

El concepto de cultura politica se ha utilizado en conjunto con el de participacion
ciudadana o participacion politica, sin embargo, a nuestro juicio, la cultura politica
involucra las practicas de participacién politica, no es s6lo una observacion “psicolégica” o
discursiva, sino también en el plano de la accién. Thompson (1998) sefala que una de las
paradojas de las democracias es precisamente el hecho de que sus practicas se
restringen a la esfera politico-institucional dejando de lado otros ambitos de la vida social.
En este sentido, lo aqui observado es, justamente, el otro lado de la practicas politico-
institucionales, el foco son aquellas practicas alejas de la esfera institucional o situadas en
la periferia del sistema politico. Los resultados de investigacion permiten tensionar los
esquemas clasicos de “cultura politica”, en cuanto no encontramos adhesién a categorias
fijas, sino mas bien al paso de una categoria a otra, o la presencia de caracteristicas de
mas de una de ellas en los discursos y practicas observadas.

6. Principales resultados de Investigacion

Uno de los resultados mas fuertes de esta investigacion es el imaginario que estructura
una vision fatalista expresada en la desconfianza y el escepticismo en el sistema politico,
fundamentado en la percepcién de la politica supeditada a la economia. Esta
desconfianza y escepticismo se sustenta en una baja valoracion del quehacer de la clase
politica y también en una baja valoracion de la democracia (Cap. 2, A.4)°, que son
descritas como cooptados por el poder econémico (Cap. 2, A.1y 4.). La baja valoracién a
la democracia se presenta mas bien como una critica a la democracia representativa, en
tanto se expresan ideas de participacion directa, no mediada por representantes (Cap. 3,
A.3), cercanas a un modelo de democracia participativa.

Asi los imaginarios contingentes de la democracia y la politica supeditan estas
dimensiones a la “economia” o a diversos agentes econdmicos y emerge en el
sentimiento de estar excluidos de la toma de decisiones vinculantes, con un sistema
politico percibido como controlado de forma externa, en la figura de “conglomerados

® La referencia indica el capitulo (Cap. 2) y el apartado (A. 1) donde se desarrolla el tema.
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transnacionales”, “poder econdmico”, “dinero” o “capital”’. Esta identificacion de la politica
con la economia no responde sélo a la contingencia y al efecto de medios de
comunicacioén, sino también a procesos estructurales de diferenciacion, desdiferenciacion
y acoplamiento entre economia y politica (Cap. 2, A.1). El movimiento de estudiantes en
Chile, como representacion de un sector juvenil, basicamente demanda respuestas
politicas a problemas politicos y econdmicos, exigiendo la regulacién de la politica a la
economia y no de la economia a la politica.

La utilizacion de semantica proveniente del sistema econdmico en los discursos politicos
(Cap 2, A.7) aparece como evidencia de esta relacién entre sistemas, sin embargo, no
existe reflexién sobre el uso de esta semantica ni tampoco sobre lo contingente de esta
relacion. Aquello que es senalado como “culpable” del mal funcionamiento del sistema
politico no es reconocido en las propias practicas y discursos. Tampoco se explicita en los
propios discursos y practicas los calculos costo-beneficio respecto a los mecanismos
institucionales de participacion, sobre todo respecto del voto, lo que homdloga practicas
en teoria politicas a practicas de consumo (Cap. 2, A.6).

Tampoco son observados o son considerados insuficientes los procesos de cambio en la
sociedad y en la perspectiva del Estado, que transita actualmente desde el paradigma de
la racionalidad econémica y la semantica de la eficiencia (Santibafiez, 2000) a un enfoque
de ampliacion de derechos y a un proceso constituyente de caracter politico.

En oposicion a esta politica criticada y descrita como cooptada por el sistema econdémico,
se desprende una idealizacion la politica como sistema transparente, que regula la
influencia del dinero y los grupos de poder, una politica imaginada que se opone a lo
observado en la operacién del sistema politico por los jovenes. Es una vision de la politica
idealizada, lejos de la disputa del poder, que se opone a la operacién actual del sistema
politico, lo que también da cuenta de un bajo conocimiento de la operacion de este
sistema.

Las posibilidades de confianza observada, son construidas a partir de relaciones
clientelares o acceso a beneficios (Cap. 2, A.2), siguiendo modelos descritos para
latinoamérica como periferia de los sistemas politicos occidentales (Mascarefo, 2013).

El fatalismo también se ve reflejado en la idea que una fuerza mayor (no individualizada)
se impone a la voluntad expresada en las manifestaciones, marchas y movilizaciones
(Cap. 3, A. 2y 2.1), lo que opera como motivo de desmovilizacion y decepcion sobre los
mecanismos de participaciéon politica y de influencia de las propias acciones. En este
sentido, las derrotas (a ojos de los jovenes) y la experiencia en el movimiento de
estudiantes, como relacion entre gobierno y jovenes, refuerza el escepticismo y
desconfianza sobre el sistema politico. Lo anterior en base a sus distintos episodios de
ruptura y conflicto, descritos incluso como “traicion”, tanto del gobierno como de los
lideres estudiantiles, quienes finalmente responden a sus partidos o siguen una carrera
politica formal.

El escepticismo, la desconfianza y la baja valoracién del sistema politico generan dos
salidas: Una es la abstencion y la no participacion, como mecanismo institucional
(individualismo y fatalismo), otro es la participacion en esferas no institucionales (en
tension entre individualismo e igualitarismo).
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6.1 Abstencién y no participacién, posibilidades institucionales

La abstencién y la no participacion, como deriva de la baja valoracién del sistema politico,
pueden ser observadas como un tipo de participacion desde la desconfianza y desde el
escepticismo (Cap.2, A. 4), como modo de relacionarse con el sistema politico (Gobierno,
Partidos Politicos, Politicos, Dirigentes) y la democracia. La desconfianza
(Latinobarémetro, 2015; INJUV, 2012) o escepticismo en el sistema politico bajo la forma
de abstencién electoral y partidista es una estrategia y curso de accién a partir de los
imaginarios contingentes sobre el sistema politico, es decir, la abstencion puede presentar
un sentido explicitamente politico (Cap. 2, A.5).

A pesar de la baja valoracion de los mecanismos institucionales como el voto, se sigue
considerando uno de los principales medios para participar e influir en un sistema
democratico. En este sentido existe una contradiccion entre la baja valoracion y la
abstencioén y la consideracién de su relevancia para el funcionamiento de un sistema
democratico. De esta forma, en general, observamos una baja tendencia a una cultura
politica jerarquica, que sin embargo es manifestada en la necesidad del orden, provisto
por el sistema politico institucional (Cap.2, A.8). Al mismo tiempo, los partidos politicos,
que son vinculados a grupos e intereses econdmicos, descritos como no representativos
de los ciudadanos sino de la voluntad privada, se siguen sefialando como necesarios, ya
que la ausencia de partidos es descrita como “desorden” o “caos”, en este sentido, al igual
que el voto, a pesar de presentar baja valoracién y de participar mediante mecanismos
alternativos, no se visualizan alternativas factibles al sistema imperante.

7.2 Participacion no institucional

La segunda salida observada frente a la desconfianza y el escepticismo es la participacion
no institucional, como estrategias y practicas alternativas que pueden ser descritas como
politicas (Cap.3).

A nivel de sistema politico, estas manifestaciones, como abstencién y participacion no
institucional, operan como participacon politica en el sentido que se conforman como un
tipo de comunicacién que es ingresada por el sistema politico, que intenta generar
respuestas en sus propios términos a los problemas emergentes de la sociedad. Lo
anterior como proceso de incomunicabilidad entre sistema politico y poblacion juvenil
(Santibanez, 1999) que deriva en una paradoja de incomunicabilidad (Santibafez, 2008),
donde la no participacién se conforma como una comunicacion recogida por el sistema
politico generando efectos en él.

La participaciéon no institucional plantea también el tema de la politizacién (PNUD, 2015)
frente a diagndsticos de despolitizacion, pasando de las demandas democraticas a las
politicas (Laclau, 2000), de lo politico como apertura de posibilidades en el orden social
hegemoénico (Retamozo, 2010). Los codigos binarios justo/injusto, bueno/malo,
correcto/incorrecto son movilizados para la legitimacion de las demandas (Retamozo,
2010) y para el rechazo al sistema politico institucional.

Esta participacion se manifiesta en marchas, movimientos, agrupaciones de diversos
temas (ambientalistas, animalistas, género) y también en expresiones artisticas, donde
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este tipo de expresiones cumplen un rol relevante en las manifestaciones, retomando una
tradicion de movilizacién vinculada al arte (Cap.3, A.1.2). En este sentido adquiere
relevancia la performatividad, la propia vida como manifestacién politica, la estética, los
lugares recurridos, los modos de relacionarse, cobrando sentido la afirmacion de que toda
accion es politica (Thompson et al, 1990). De este modo podemos pensar el estudio de la
cultura politica de una forma mas amplia, como “la forma de vida de las personas, sus
relaciones interpersonales asi como sus actitudes” (Thompson et al, 1990: 1).

Esta participacion no institucional y generacién de espacios propios se puede vincular a
los temas emergentes de la sociedad, de identidad, de género, medioambiente y en
general a los temas relevantes para los propios jovenes, quienes no serian movilizados o
conmovidos por aquellos temas que la politica aborda, sino que mas bien excluye, lo que
impulsa una denegacion de la politica, que es a su vez altamente politica. La construccion
de dinamicas, discursos, espacios y manifestaciones desde los propios jovenes, como
sistemas de organizacion horizontal, asambleismo, tomas de espacios, ética personal
vinculada a problemas emergentes (género, medioambiente, relacion humanos-
naturaleza, humanos-animales), pueden ser leidos como manifestacion de una cultura
politica en transicion.

Sin embargo, si la hipétesis de la transformacion de la cultura politica resulta veraz al
paso del tiempo, la identificacion de esta cultura politica con los jévenes se torna
peligrosa, en cuanto ser joven implica un sentido socialmente creado y asignado, no se es
joven de la misma manera en todas las épocas, e incluso, en algunos momentos
histéricos no han existido jovenes (Saintout, 2009). De este modo, encapsular estas
transformaciones como un tema generacional o explicado sélo por la condicion de joven le
arrebata precisamente su condicion transformadora, presentando estos impulsos como un
universal ubicado en una fase del desarrollo humano, entre la condicién bioldgica de la
pubertad y la condicién cultural del estatus adulto (Feixa, 1999), como integracion y
normalizacion.

Si bien la participaciéon no institucional emerge como alternativa, tampoco se conforma
como universal para los jovenes y presenta tensiones, al igual que la politica institucional.
Se han identificado en esta investigacién cuatro motivos por los cuales los jovenes se
alejan o se hacen reticentes a participar mediante vias no institucionales: 1. La percepcion
de que el movimiento no consigue sus objetivos y por lo tanto su participacion no tiene
valor 2. La réplica de los modelos de la politica institucional en los espacios locales,
escolares o universitarios 3. Las posiciones “extremas” a juicio de estos jovenes que
adquiere el movimiento o la asamblea. 4. El calculo costo-beneficio a partir de un
comportamiento de tipo free-rider. (Cap.3,A.2)

En este sentido, en el asambleismo se pueden observar estas tensiones, en cuanto ha
operado como mecanismo de participacion y decisidn en gran cantidad de organizaciones
escolares y universitarias, descrito como mecanismo de una cultura politica igualitaria,
que sin embargo se tensiona a partir de los calculos costo-beneficio individuales y del
enfrentamiento entre grupos organizados que buscan imponer programas o discursos. La
ventaja de grupos organizados sobre individuos, pasando de ser espacios horizontales a
ser espacios eventualmente cooptados por practicas enmarcadas en la lucha por la toma
de decisiones de grupos organizados (Cap. 3, A.2.2 y 2.3), genera escepticismo al
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identificar los propios espacios de decision y participacion con practicas de la “politica
tradicional”.

6.3 Individualismo y accion colectiva, cultura politica en tensién.

La tension entre individualismo y formas de participacion politica colectiva, como
militancia, organizaciones, colectivos o adherencia a causas o ideales es una constante
en la participacion politica de los jovenes observados. El individualismo se expresa en la
relevancia otorgada a la libertad personal, a la opinion como expresion de individualidad,
en las actitudes de tipo free-rider (Cap.3, A.2.4) y en el calculo costo-beneficio de
participar mediante mecanismos institucionales y de la consideracion del voto como
intercambio (Cap.2, A.5). Otra expresiones como la concurrencia a marchas o actos
publicos quedan en entredicho en tanto se conforman como accion colectiva, pero al
mismo tiempo, al ser baja la tendencia a la participacion en grupos o agrupaciones, es un
tipo de accién que se extingue una vez terminada, lo que no configura un vinculo mas alla
de la accion especifica, sino bajo la forma de acontecimientos. Lo observado es la
participacién en acciones colectivas sin la adherencia estable a grupos, es mas, la
articulacién de sujetos colectivos en muchos casos no es contemplada, no aparece como
horizonte ni posibilidad.

De este modo, las categorias clasicas para la descripcion de culturas politicas sirven
como herramientas descriptivas pero son limitadas en cuanto no se hacen cargo de la
rigidez de cada categoria, mas aun cuando podemos rastrear caracteristicas de diversos
tipos de culturas politicas en la observacion de jovenes actuales. Esto, al mismo tiempo
tensiona la hipotesis que el cambio en la participacion politica juvenil ha alcanzado cierta
estabilidad, mas bien, podemos indicar que se encuentra en un proceso de cambio, donde
la tensidén entre individualismo e igualitarismo se encuentra en evolucién y la distincion
individual-colectivo adquiere mayor complejidad. En esta evolucion también se presentan
también formas jerarquicas vinculadas al orden y a modelos tradicionales, como partidos
politicos y voto, presentes a pesar de su baja valoracion. Ademas de las formas
jerarquicas, los procesos de participacion institucionales (voto), pueden ser estructurados
bajo l6gicas de mercado o de consumo, derivadas de la economia neoliberal, en la figura
de ciudadano-consumidor, como quien realiza el calculo costo-beneficio (Cap.2, A.5).

La participacidn como acontecimiento permite al mismo tiempo la elecciéon de temas y
momentos de participacion adecuados a las expectativas individuales, lo que dificulta una
participacion mas sustancial a raiz de la tension entre formas de organizacién y
participacién colectivas con la expresion y necesidades individuales. La participacion bajo
modelos clasicos y reconocidos por el sistema politico se dificulta, lo que al mismo tiempo
debilita la democracia, “no hay democracia sin conciencia de pertenencia a una
colectividad politica... la democracia se asienta sobre la responsabilidad de los
ciudadanos de un pais” (Touraine. 1995: 99).

6.4 Informacién y medios digitales.

Otro resultado relevante es la consideracion de la informacion y los procesos de acceso,
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uso y difusion como un modo de participacion politica. En este sentido la relacién entre
comunicacioén, informacion y participacion politica, adquiere mas de una forma y presenta
diversas perspectivas de observacion e interpretacién.

Una perspectiva de observacioén es el énfasis en la tecnologia como cultura material, que
permite una serie de flujos comunicativos que repercuten en la amplificacion y facilidad de
acceso a multiples referencias para la conformacién de sentido y “prescripciones”,
generando efectos sobre las formas de organizacion politica y el propio sistema politico
(Cap.1). Este desarrollo tecnolégico es clave para la descripcion de una sociedad
policontextural, en tanto no soélo se requieren diversas perspectivas del mundo para el
abandono de referentes clasicos o Unicos, sino el acceso a ellos.

“En cuanto a la individualizacién de los destinos o de los itinerarios, y a la ilusién de libre
eleccion individual que a veces la acompana, éstas se desarrollan a partir del momento en el
que se debilitan las cosmologias, las ideologias y las obligaciones intelectuales con las que
estan vinculadas: el mercado ideolégico se equipara entonces a un selfservice, en el cual cada
individuo puede aprovisionarse con piezas sueltas para ensamblar su propia cosmologia y tener
la sensacién de pensar por si mismo.” (Augé, 2007: 103)

La posibilidad de eleccién de medios de informacion, tanto analogos como digitales,
amplian la posibilidad de aprovisionamiento de fragmentos para el ensamble de una
propia cosmologia o ideologia, de este modo, lo comun es el modo de construccion de
subjetividad y sentido y no la subjetividad particularidad resultante. Las valoraciones
respecto al sistema politico se construyen a partir de la propia experiencia de los jévenes,
como hijos, estudiantes y como sujetos politicos (en su participacién en movimientos y
manifestaciones) y a partir de la informacion seleccionada y aceptada.

Otra perspectiva es la de la participacion politica, donde los procesos de informacion
(acceso, uso, flujos) adquieren un doble matiz, no sélo como referencia para la accion
sino como accion politica en si. Las posibilidades de comunicacion que brindan las
tecnologias digitales situan a los procesos de acceso, produccion y flujo de informacion
como un modo de participacion politica para los jovenes, la afirmacion “yo participo
informandome” es una de sus formas, donde se este proceso se sitla, discursivamente,
en un nivel similar a otros mecanismos de participacion (Cap.1, A.2). Al mismo tiempo, el
acceso y el tipo de informacién recibida se describe como mecanismo de cierre o
exclusion del sistema politico con estratos de la sociedad y como mecanismo catalizador
de participacién politica.

Al posicionar los procesos de acceso, produccion y flujos de informacion como
participacién politica se activan nuevos problemas, como los criterios de validacion de la
informacién recibida o de las fuentes de informacién que seran utilizadas. En la seleccién
de informacién se van construyendo los imaginarios sociales respecto a diversos asuntos,
en aquellas operaciones es donde se define “que vamos a tomar en serio, que vamos a
creernos y de las que van a depender sucesivas posiciones y actuaciones” (Pintos, 2005:
6). Las operaciones comunicativas son decisiones selectivas de informacién que debe
diferenciarse de los demas aspectos propios del mensaje y de sus técnicas retoricas. Es
una seleccién compleja® debido a las distintas versiones que de una informacién nueva

® “Complejidad es el hecho de que de que existen siempre mas posibilidades de cuantas pueden actualizarse como
comunicacion en, los sistemas sociales y como pensamiento en los sistemas psiquicos”. (Corsi et al., 55:56, 1995)
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presentan distintos medios y fuentes (Pintos, 2005). Entonces, a pesar de que la
tecnologia presenta mayores posibilidades de intercambio de ideas e informaciones, nada
ahorra el trabajo de definir lo que vamos a tomar por “real”, lo que tendremos en cuenta
en nuestras decisiones, planes y proyectos (Pintos, 2005).

Para los jovenes entrevistados los argumentos o el consenso cientifico representan mayor
confianza que los medios de comunicacion, que referentes religiosos o del sistema
politico, de modo que la ciencia como sistema social, lleva cabo su funcién como
distincion de lo verdadero y lo falso (Luhmann, 1996), operando como generador de
certezas. A pesar de esto, es posible rastrear en los discursos referencias mediaticas aun
cuando discursivamente estas fuentes sean rechazadas.

Las fuentes mediaticas tradicionales (televisidén y diarios en versiones papel o digitales)
poseen baja fiabilidad, son cuestionados o derechamente descartadas, al ser sefialados
como al servicio de “grupos econémicos”, de sectores politicos o con un comercial mas
que informativo. Los medios “independientes”, es decir, fuera de los grandes consorcios
de medios de comunicacion cuentan con mayor confianza, sin embargo, también se pone
en cuestion su orientacién politica. De este modo, el flujo comunicativo puede generar
variaciones y efectos sobre si mismo o dicho de otro modo, la actualizacién de
informaciones puede producir un cierre respecto a la comunicacion, el efecto de
comunicaciones puede ser precisamente el rechazo de la comunicacion.

La desconfianza y escepticismo frente a los medios de comunicacion tradicionales, que
son los medios mediante los cuales el sistema politico comunica, generan una fractura
comunicativa, en el sentido que esas comunicaciones no llegan a los jévenes y los
jévenes generan sus propias redes de comunicacion al margen de las instituciones y del
sistema politico. El resultado de lo anterior son posibilidades multiples: 1. La emergencia
de comunidades de sentido con una semantica propia. 2. La emergencia de redes
alternativas de comunicacion no mediadas por instituciones o gobiernos. 3. La
emergencia de nuevos géneros multimedia para flujos de informacion generados desde
los propios usuarios. 4. La posibilidad de impactos locales o globales a partir de
comunicaciones de minorias o grupos invisibilizados.

En estas redes alternativas se presentan como relevantes los nuevos géneros graficos y
audiovisuales mediante los cuales se transmite informacion como parte de un ‘proceso
simbdlico que produce y reproduce patrones socioculturales compartidos” (Craig, 1999:
83). En tanto grafica los “meme” son de uso y consumo masivo, podemos sefialar que la
busqueda en internet (Google) del término “meme” supera a la busqueda del término
“Jesls” (una busqueda histéricamente muy popular) sélo en dos paises de América, Chile
y México’. También la realizacién de trabajos como “Memes del Movimiento de
Estudiantes en Chile” (Holzmann, 2012), dan cuenta su funciéon y uso en contextos
politicos. (Cap.1, A.3.2.1.3).

Finalmente, hay dos temas que emergen a partir de la observacion de la relacion entre
medios de comunicacién, ciudadania y sistema politico. Uno es que las posibilidades
otorgadas por las tecnologias de informacién permiten el paso desde el acceso a la
apropiacion, modificacién y creacion de contenido, lo que se configura como acciones con

" De acuerdo a las mediciones disponibles en “Google Trends” o “Tendencias de Google”, una plataforma de estadisticas
de Google de libre acceso.
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efectos concretos y por tanto, con efectos politicos. Al igual que los efectos no
contemplados sobre el sistema politico a partir de la “paradoja de la incomunicabilidad”
(Santibanez, 2008), las interacciones en linea pueden generar efectos sobre el sistema
politico aun cuando pueda existir una baja valoracién del impacto del activismo virtual
entre los jovenes entrevistados. El modelo de politica de “abajo hacia arriba” (Gonzalez-
Bailon, 2014), posibilitado a partir de las relaciones entre ciudadanos, medios de
comunicacion y sistema politica, da cuenta de cdmo estas interacciones son tomadas en
cuenta por medios de comunicacion mas amplios, comunicando hacia el sistema politico
e influyendo en la agenda publica, y en algunos casos contribuyendo a cambios
normativos o juridicos.

Al mismo tiempo, este tipo de interacciones puede hacer menos probable la comunicacion
entre jovenes y sistema politico a partir del fortalecimiento de la recursividad de la
informacién y las perspectivas propias de grupos de edad, grupos politicos o
comunidades de interés, cuando las interacciones virtuales y los flujos de informacién no
superan sus redes iniciales.

Otro problema emergente es el tiempo y lugar de este tipo de participacion, en cuanto
dispuestas las interacciones y flujos de informacién virtuales como participacion politica, la
participacion se libera de los tiempos y espacio de la politica formal. Asi, surge la
necesidad de problematizar el espacio o lugar de este tipo de participacién, para Augé
(2007) los espacios de la comunicacidon como pantallas, cables y ondas con apariencia a
veces inmaterial se constituyen como no-lugares, como lugares donde la lectura de
identidad, relacion y la historia no son posibles. Desde nuestra posicidén y sobre todo para
los nativos digitales o para quiene se vincularon con estos espacios de comunicacion
desde nifios o jovenes, es posible considerar los espacios virtuales como espacios de
identidad, con relaciones e historia compartida, como universo de reconocimiento. De este
modo surgen nuevas preguntas ;A qué tipo de espacio nos enfrentamos? ;Se constituye
como espacio publico? Se constituye como espacio de identidad? ;Qué tipo de espacio
es el espacio de las participaciones virtuales?

Las plataformas de comunicacion virtuales generan entornos y posibilidades que nunca
antes en la historia de la humanidad, habian sido posibles. El nuevo entorno, de caracter
inmediato, simultdneo y global permite coordinar acciones, emitir opiniones, construir
perspectivas propias y sobre todo, adaptar su uso a las propias necesidades e iniciativas
de los usuarios. En este sentido puedo proponer un esquema de niveles de participacion
en contextos en linea.

Niveles de participaciéon en linea:

1. Acceso a informacion

1.1 Medios Tradicionales, Redes Sociales

1.2 Busqueda de fuentes alternativas, discriminacion de informacion.

2. Publicacién de informacion. Ser parte de los flujos informativos.

3. Participacidn en debates y discusiones virtuales.

4. Creacion y difusion de contenidos politicos (textuales, audiovisuales, graficos o
multimediales).
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4. Activismo en red. Participacién recurrente en debates en diversos espacios
defendiendo o promoviendo determinadas ideas o perspectivas, creacion de foros o sitios
web, propaganda, campafias virtuales.

5. Acciones informaticas, manipulacién de informacion, creacién de tendencias,
desclasificacion de informacién (generalmente llevadas a cabo por hackers).

Presentacion Capitulos de Investigacién

Los siguientes tres capitulos que conforman esta investigacion responden a las preguntas
efectuadas a lo largo de esta introduccion:

1. El capitulo uno aborda la participacion politica en relacion a las nuevas tecnologias
de informacion y medios de comunicacién, abordando la pregunta por los limites de la
participacién politica en contextos virtuales, la pregunta por las representaciones
tradicionales de la politica y por la relacion entre jovenes y sistema politico mediado
tecnoldégica y mediaticamente.

2. El capitulo dos aborda los imaginarios sobre el sistema politico y sus instituciones,
la semantica utilizada en estos imaginarios y la relacion que los jévenes identifican entre
economia y politica.

3. El capitulo tres aborda la participacion politica desde las practicas y espacios
construidos por los jovenes como modos de expresion, asi como desde las expectativas
sobre la democracia y el rol de los jévenes en la sociedad, en la observacion de lo que
denomino transformaciones en la cultura politica.
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Capitulo I.
Participacion Politica, informacién y medios de
comunicacion.

En este capitulo abordaré la vinculacidon entre medios de comunicacion, informacién y
participacion politica, sus efectos para la participacion politica, para los imaginarios sobre
la juventud y el debate en torno a sus potenciales democraticos o de control.

En primer lugar doy cuenta de la evolucion de la relacion entre medios de comunicacién y
politica, y como esta se modifica a partir de la irrupcién de los medios digitales de
comunicacién e internet. Luego se describe como los procesos de informacion y sus
consecuencias son descritos como un modo de participacién politica, observando las
fuentes mediaticas que utilizan jovenes en el acceso a la informacion y como tecnologias
particulares posibilitan determinadas practicas y acciones para la participacién politica.
También se observan estrategias de validacion ante flujos informativos y que tipo de
fuentes o informaciones son consideradas de mayor fiabilidad.

Lo que nos guia en este capitulo es por una parte la busqueda de lo descrito como
‘nuevas formas de participacion politica” y las preguntas ;Como los dispositivos
tecnologicos modifican culturalmente la sociedad? ;Los dispositivos tecnoldgicos
modifican o modelan la participacion politica? ¢ Existe vinculacion entre como nos
informamos y nuestra participacion politica? A lo largo del capitulo se iran planteando una
serie de preguntas que surgen a partir de lo observado y que buscaran respuestas en la
discusion de este capitulo.

1. Politica y Medios de Comunicacion: Retroalimentaciéon y medios digitales.

“Algunas tecnologias tienen la capacidad de alterar radicalmente el contexto en el que operan. Estas son
las llamadas “tecnologias disruptivas”: capaces de desplazar innovaciones existentes y de provocar un
profundo cambio en las personas que las utilizan, en sus estrategias y en los efectos de sus acciones.”

(Torres Soriano, 2013: 127)

Los procesos politicos modernos han estado acoplados a los medios de comunicacion y a
los modelos de comunicacién y difusion de informacion. Si a partir del siglo XVIII el
surgimiento de los periédicos contribuyo a la creacién de estado-naciéon como “comunidad
imaginada” (Anderson, 1993) o a los procesos de independencia de las colonias
americanas® en el siglo XIX, la televisién durante el siglo XX mantuvo el modelo de
comunicacién emisor-receptor, incorporando imagen, sonido e inmediatez como aspecto
central de este nuevo medio. Si durante el siglo XVIII un acontecimiento ocurrido en
Europa podia tardar meses en ser conocido en América, durante el siglo XX la television

® Cuando el ejercito de la llamada “Conspiracion de Queretaro”, en el proceso de independencia mexicano, llega a
Guadalajara, su primera accion es la ediciéon del periédico “El Despertador”, en noviembre de 1810. A partir de esta
publicacion surgen una serie de publicaciones clandestinas que promueven las ideas independentistas (Del Palacio, 2009).
Del mismo modo, en la Revolucién Americana (Estados Unidos), las trece colonias poseian cada una, un periédico que
respondia a los lineamientos britanicos. En Chile, la “Aurora de Chile”, boletin semanal aparecido enero de 1812
“transcribia los principios del liberalismo e insistia en la instruccion del ciudadano medio para alcanzar la plena soberania
popular...” (Franco, 2010: 129).
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permitid la transmision en directo de sucesos y el conocimiento relativamente inmediato
de la informacion. Los medios de comunicacién modificaron la experimentacion del tiempo
y la distancia, también modificaron los imaginarios, ahora construidos mediaticamente, y
permitieron la visualizacidn de porciones de mundo antes ignoradas, a través de su
experimentacién mediante imagen y sonido. A fines del siglo XX y comienzos del siglo XXI
las tecnologias digitales vuelven a modificar estas relaciones y modelan nuevos procesos
politicos a partir de las posibilidades que ofrecen.

La relacidén entre sistema politico y medios de comunicacién ha sido abordada desde el
concepto de “mediatizacién”. La “mediatizacién” de la politica es un proceso dinamico de
aumento de influencia de los medios® en ciudadanos, instituciones y actores politicos
individuales (Stromback, 2008) y se distingue del concepto de “mediacion”, como
fenédmeno donde los medios de comunicacion se han convertido en la fuente mas
importante y el vehiculo de comunicacion entre gobernantes y gobernados, mediando la
relacién entre ciudadanos, instituciones de gobierno y la formacién de opinién (Hjarvard
2008).

Si los medios de comunicacion son el principal vehiculo de comunicacion entre sistema
politico y ciudadanos, sus caracteristicas en cuanto tecnologia posibilitan o dificultan
determinados procesos comunicativos, determinadas practicas y también modelan sus
formas. La tecnologia, en tanto cultura material, producida e inmersa en procesos
sociales, responde a entornos institucionales y a las ideas, valores e intereses de sus
creadores y también de sus usuarios, quienes apropian, adaptan y modifican la tecnologia
en la interaccion entre produccion y uso social (Castells, 2014).

Desde sus origenes, Internet fue pensado como “tecnologia de la libertad”’, para
beneficio de cientificos, estudiantes e investigadores, que si bien fue financiado
inicialmente por el gobierno de Estados Unidos, su objetivo era el flujo de informacion y la
comunicacion entre nodos. Sus protocolos basicos permiten conectar dispositivos para el
flujo de informacion y la informacién es limitada sélo en cuanto a las normativas legales —
las leyes nacionales de cada pais o los intentos transnacionales de generar normativas
globales- que apelan al resguardo de derechos econémicos (pirateria, derechos de autor)
y al combate de delitos como el trafico de armas, de drogas, de personas o la pornografia
infantil.

El descubridor de la tecnologia World Wide Web, Tim Berners-Lee, desde un comienzo
puso a disposicion de los usuarios el codigo fuente para ser mejorado por una comunidad
global, al mismo tiempo la condicion abierta de los protocolos de internet TCP/IP, se
orientan bajos estos mismos principios. El protocolo TCP (Protocolo de Control de
Transmision) permite crear conexiones a través de las cuales pueden ser enviados flujos
de datos, este protocolo garantiza la entrega de los datos en destino sin errores y en el
mismo orden en que fueron transmitidos. También permite la comunicaciéon de forma
segura, ya que cuenta con un acuse de recibo —ACK-, lo que implica que los routers o
dispositivos de distribucién de internet sélo deben enviar la informacion sin preocuparse
por el monitoreo de datos, funcion cumplida por el protocolo TCP.

? “Medios” se refiere a los soportes inscriptos en determinados modelos sociales que designan un conjunto constituido por
una tecnologia sumada a las practicas sociales de produccién, recepcion y circulacion publica de textos donde no hay un
contacto fisico cara a cara. (Diviani, 2010)

"% Definicion de Ithiel de Sola Pool en “Tecnologias de la Libertad” (1983).
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IP o “Protocolo de Internet” es un protocolo de comunicacion de datos digitales, su funcién
es el uso bidireccional en origen o destino de comunicacion, para la transmision de datos
mediante un protocolo no orientado a conexidn, es decir, que no requiere un acuerdo
previo para el envio de la informacién. Este protocolo transfiere paquetes de datos a
diversas redes fisicas. Un protocolo no orientado a la conexiéon, no permite seguir
“conversaciones”, dado que es indiferente al recibo de la informacion, mientras un
protocolo orientado a la conexién (como el TCP), permite las “conversaciones”, dado que
se notifica el recibo del parque de informacién. Ambas formas son posibles en internet.
Estos principios de la red lo diferencian de los medios de comunicacién masivos
tradicionales, donde el esquema de comunicacion responde al modelo tradicional Emisor-
Receptor, en una operacién unidireccional, al contrario de los medios digitales, que abren
la posibilidad de la bidireccionalidad.

Comunicacion en Medios de Comunicacion Tradicionales
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Figura 3. Elaboracion Propia.

De acuerdo a Scolari (2009) la particularidad de los medios digitales frente a los medios
de comunicacién tradicionales reside en lo siguiente: 1. Digitalizacion, la transformacion
de tecnologias analogas a digitales, 2. Reticularidad, la configuracion de la comunicacion
como de “muchos-a-muchos”, 3. Hipertextualidad, emergencia de estructuras textuales no
secuenciales, 4. Multimedialidad, como convergencia de medios y lenguajes en un solo
entorno e 5. Interactividad, como participacién activa de los usuarios de la red.

Internet, como espacio fisico y digital, facilita y posibilita determinadas practicas, al mismo
tiempo, permite a los usuarios generar practicas que se adecuen a sus necesidades. En la
red podemos distinguir entre usos institucionales -como Gobierno electrénico,
herramientas interactivas, servicios o administracion del Estado- y usos no institucionales,
como deliberacion publica, civismo online, redes sociales, comunidades colaborativas,
finalmente como expresion de la sociedad en cuanto productora de sus propios
contenidos.
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Internet, en sus comienzos, replicaba modelos de los medios de comunicacion
tradicionales, la informacion era principalmente centralizada, los sitios eran administrados
por un webmaster, la produccién y disefio de los sitios estaba a cargo de especialistas
informaticos, los fines de estos sitios eran generalmente comerciales, se utilizaban
programas con licencias pagadas y la funcion de todo este aparataje era principalmente la
difusién de informacion. El cambio en las practicas y modos de operacion en internet se
produjo a partir de la experimentacion de sus posibilidades, informacion descentralizada,
diversidad de contenidos administrados por usuarios, informacion en cambio permanente,
aplicacién y programas que no requieren ser instalados para su uso, contenidos y sitios
flexibles y con fines diversos. En este modo de operar la funcién principal ya no es sélo la
difusién de informacion, sino el producir, disefar, elaborar y compartir informaciéon en
diferentes soportes y formatos.

Estos usos sefalados potencian dos caracteristicas que hacen de internet un medio
facilitador de la participacion y también, modelador de las formas de esta participacion.
Una de estas caracteristicas es su operacion como metamedio, donde televisién, radio,
prensa escrita y contenido ciudadano -generado por los usuarios y diferente al de los
medios tradicionales- tienen cabida. De Sola Pool (1983) adelantaba este fenémeno a
partir del concepto “convergencia de medios”, donde “un unico medio fisico puede
transmitir servicios que en el pasado se proveian por caminos separados” (De Sola Pool,
1983: 23). La segunda caracteristica es la légica de operacion de la comunicacion en
internet, que puede ser descrita como rizomatica, donde la organizacion de los elementos
no sigue lineas de subordinacion jerarquica, sino que cualquier elemento puede afectar o
incidir en cualquier otro en oposicion a modelos con base o raiz que da origen a multiples
ramas (Deleuze & Guattari, 1972/1985). La posibilidad de este modelo de comunicacion,
no implicé, como sefialamos anteriormente, su adopcion automatica, ya que la tendencia
inicial fue la continuidad de los modelos previamente existentes.

En un modelo rizomatico se rechaza el control vertical y los usuarios se situan,
tedricamente, en un mismo plano, sin una estructura central de tutela de informacion,
donde los ciudadanos-usuarios son nodos los cuales pueden emitir informacion,
rechazando el poder centralizado en beneficio de la autogestion (Raggneda, 2011).

Internet Medios de Comunicacion Tradicionales
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Figura 4. Elaboracion Propia
Figura 5. Elaboracién Propia

2K



Internet, de este modo permitiria la descentralizacién de la politica, el surgimiento de
organizaciones de tipo horizontal y anénimo'’, la repercusion global de conflictos locales™
y un modelo de politica “de abajo hacia arriba” (“Bottom up politics”) (Gonzalez-Bailon,
2014). ElI modelo de “abajo hacia arriba” basicamente permite que las comunicaciones
digitales generen efectos sobre el sistema politico, respondiendo a la pregunta sobre la
influencia que la participacién como informacién podria tener. Un ejemplo de esto es la
campafa “No mas AFP” en Chile durante el presente ano 2016. Antes de la irrupcion en
medios de comunicacion de esta demanda ciudadana, el tema se habia posicionado en
redes digitales, prensa independiente o alternativa y comunidades de discusion virtual. En
un momento posterior, de alta circulacion del tema, los medios de comunicacion
tradicionales, como grandes diarios o canales de television, toman esta demanda y
amplifican su resonancia, lo que finalmente deriva en masivas marchas y acciones
presenciales, que tienen influencia en el sistema politico, desde donde se instala el tema
como una demanda a resolver, ahora, desde el aparato normativo institucional. Si bien, la
demanda posee una base material econdmica, su detonacién como tema de la agenda
publica es antecedida por un incremento de la circulacion de informacién en internet
presentada en distintos formatos (videos, texto, imagenes).

De este modo, en la relacion y retroalimentacion entre ciudadania, medios de
comunicacioén y sistema politico, se posicionan temas de la agenda publica y de gobierno.
Que el modelo se plantee como “de abajo hacia arriba” no implica que el abajo sea de
caracter horizontal, la horizontalidad de internet sélo ocurre en un momento inicial, dado
que ciertos nodos pueden tener mayor relevancia que otros debido a que la
heterogeneidad de estructuras surgidas a partir de internet las posiciona de este modo.
También, las diferenciales de conectividad generan diferenciacién de acceso, en este
sentido, la conectividad desigual permite a las redes sociales mayor eficiencia en la
propagacién de informacion y explica la cercania virtual (medida en cantidad de links de
distancia) con otros (Gonzalez-Bailon, 2014).

Los modos especificos de vinculacion entre medios, politica y ciudadania responden a las
contingencias locales y a contextos politicos, sociales y culturales particulares. Al mismo
tiempo, el uso y apropiacion de la tecnologia, también responde a contextos locales, aun
cuando sus posibilidades sean globales:

“Los procesos de transferencia tecnolégica no se realizan en terrenos rasos, sino que esta es
apropiada en contextos locales en los que operan otras formas de comunicacién, relaciones de
poder y formas de organizacion social, atravesadas por relaciones de género, etnicidad, clase y
edad. El acceso constituye, pues, un asunto social y culturalmente complejo que no se reduce
a un acto mecanico de provisién tecnologica.“ (Canepa y Ulfe, 2014: 72)

Los estudios sobre el uso de internet en jévenes (OECD, 2015) dan cuenta que en la red
se replican las desigualdades de la sociedad. Si bien en los paises desarrollados el
acceso a internet entre jovenes ricos y pobres no presenta diferencias, en paises de

"' Anonymous es el nombre otorgado a una serie de diferentes grupos e individuos que se coordinan para realizar acciones
concertadas. En general realizan acciones de protesta por la libertad de expresion, la independencia de internet y en contra
de grupos, instituciones o gobiernos considerados anti-democraticos. El lema de anonymous es el siguiente: “El
conocimiento es libre. Somos Anénimos. Somos Legién. No perdonamos. No olvidamos. jEspéranos”.

"2 Las luchas del movimiento Zapatista tuvieron repercusiéon mundial a través de correos electrénicos y de la red Indymedia,
una red de medios independientes a lo largo del mundo, previo al surgimiento de las redes sociales. Este caso es unos de
los primeros que daban cuenta del potencial politico de internet, cuando aun la hiperconectividad no era una realidad.
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ingresos medios, como Chile, Turquia o México, entre un 38% y un 50% de los jévenes
pobres o desaventajados tienen acceso a internet sélo en sus escuelas o espacios
publicos como bibliotecas. Mayores diferencias se presentan en cuanto al “uso de
internet”, que es diferenciado y esta directamente vinculado con la variable
socioecondmica, donde el acceso no implica iguales oportunidades. El estudio muestra
que los jévenes de mayores recursos utilizan internet en busqueda de informacion o para
leer, al contrario de los jévenes de menores recursos quienes utilizan la mayor parte de su
tiempo en internet para chatear o jugar videojuegos, ocio y recreacion.

2. Informacién como participacion politica

Una de las dimensiones aludidas en los discursos sobre politica y participacién politica en
los jévenes entrevistados es la dimension comunicativa. Informacion y opinién son un
medio para ser parte de la sociedad, para visualizar un sistema democratico y para
participar politicamente. Esto no es nuevo, “estar informado del acontecer politico y social
puede tener un valor publico en si mismo” (Santana, 2016: 110), el voto censitario sélo
acabo en Chile entre 1969 y 1972, incorporando a ciegos, mayores de 18 afos y
analfabetos (Santana, 2016), incluso hasta hoy se debate el valor del voto de una persona
desinformada o considerada de poco criterio. Sin embargo, desde nuestros entrevistados
la informacion seria ademas de un mecanismo de inclusidon o exclusiéon ciudadana, un
modo de participacion.

La informacion puede ser definida basicamente como una distincion que diferencia
acontecimientos, una distincion que cobra sentido y que puede ser conectada a otra
distincion (Urteaga, 2009). El acto o proceso de informarse surge como tema o motivo al
hablar sobre participacion politica y el acceso o la de falta de informacién son elementos
utilizados al momento de explicar la abstencién electoral o los movimientos de protesta.
La informacion también es utilizada para referirse a la propia participacion, como un modo
de participacién politica.

“Si, trato de informarme lo maximo posible, nosotros cuando ingresamos a la universidad fue
todo el boom™” Maria José.

La primera respuesta que surge frente a la pregunta por la propia participacion es la
informacién y el modo de participacién referido es el acto de informarse: respecto al
conflicto, a cuales son las demandas, que pasa con la propia universidad, que debo votar,
a quien debo apoyar. El acto de informarse o tomar conocimiento de una situacién o
conflicto es en principio, un acto individual y puede, en un momento posterior, constituirse
como un modo de participacion mas sustantivo, transitando de la accion individual a la
accion colectiva.

La condicion comun de estudiante y el ser parte de un plantel politicamente activo, en
este caso de la Universidad de Santiago de Chile, hizo que Maria José al igual que
muchos otros jovenes fueran participes de una contingencia politica a nivel nacional,

'3 El boom referido son las movilizaciones del afio 2011, afio de participacion masiva de universitarios y estudiantes
secundarios.
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donde las votaciones y asambleas eran algo recurrente y practicamente semanal, y donde
se vieron enfrentados a participar bajo mecanismos definidos por sus propias
organizaciones estudiantiles.

“Participo votando, me trato de informar, pero mas alla de eso seria votar, informarme un poco
e informarme tipo internet, no participo en partidos ni nada asi.” Ignacio.

La experiencia de un estudiante de universidad privada, en este caso, la Universidad
Adolfo Ibanez, es distinta, en el sentido que las manifestaciones y el movimiento de
estudiantes era seguido a través de la prensa, y también como tema de reflexién en
asignaturas de sus carreras, donde los debates y ensayos sobre contingencia politica son
parte de la formacion universitaria. En este caso el voto (participacion institucional) es
situado en el mismo nivel que “informarse”, en cuanto modo de participacién politica.

En ambas situaciones (Universidad De Santiago y Universidad Adolfo Ibafez), se es
participe de una contingencia politica, desde diferentes lugares, donde la comunicacion —
como proceso de seleccion de informacién, de seleccidon del acto de comunicar y de
distincion entre informacion y forma (Luhmann, 1998)- se constituye como operacion
clave. La diferencia son las multiples instancias que disputan la definicion del
acontecimiento en cada caso y entre las que la informacion es seleccionada. Para la
estudiante de la Universidad de Santiago, la prensa (televisién, radio), internet y las
organizaciones (colectivos, federacion, centros de estudiantes) eran las instancias desde
las cuales debia seleccionar la informacion a partir de la cual construiria su concepcion
del conflicto y decidiria si asistir o no a las asambleas o marchas y que posicidon tomar en
ellas. Para el estudiante de la Universidad Adolfo Ibanez, la prensa, internet, sus
profesores y las fuentes bibliograficas dadas para la realizacién de sus labores
académicas en torno al acontecimiento, eran, en primera instancias sus fuentes.

La informacion a la que tendremos acceso, diferird de acuerdo a nuestra posicion en la
sociedad, a las redes en las que nos encontramos inmersos y a nuestra vinculacion con
espacios institucionales. En este sentido, si la informacion es considerada un modo de
participacion, el pool semantico disponible se diferencia a partir del diferente acceso a las
descripciones de los distintos sistemas sociales disponibles en la sociedad; si esta
informacién proviene desde medios de comunicacién y no desde procesos de interaccion,
la politica mediada es el principal acercamiento a la participacién politica.

Las caracteristicas de los procesos comunicativos posibilitados por las tecnologias
digitales emergen como explicacion del auge de movimientos sociales alrededor del
mundo y a la masividad que estos han alcanzado, como alternativa a las explicaciones
vinculadas a crisis econdmicas, al colapso o la tension del sistema capitalista y al
“despertar” de los pueblos. En este caso, el avance de los dispositivos tecnolégicos, en
tanto alcance, inmediatez y acceso, permitirian una convocatoria ampliada y la generacion
de masa critica:

“...puede ser por la globalizacién o que ahora todo sea muy inmediato a nivel de informacion”
Nicolas.

La informacion también es utilizada como explicacion en las dinamicas de inclusién y
exclusion del sistema politico, donde el acceso o la falta de informacion operaria como un
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mecanismo del sistema politico para la exclusion de determinados sectores de la
poblacién.

“...finalmente esta gente no tiene mayor informacién de lo que sucede, lo que se genera por
parte del sistema es que a esa gente se le aisla de la realidad politica del pais.” Felipe.

En relacién a las expectativas del sistema politico, a la informacion se le asigna un lugar
central, condicion de un sistema politico legitimo y aspecto fundamental de una
democracia.

“No sé, que de alguna manera puedan participar todos, que todos tengan acceso a la
informacién y que la entiendan” Belén.

De este modo a la informacion se le asignan diversas funciones:

Funciones asignadas a la informacion.

Modo de participacion El acto de informarse es un modo de participacion
politica.

Mecanismo de cierre / exclusion La privaciéon de informacion es un mecanismo de
exclusiéon de la sociedad hacia sectores de la
poblacion.

Catalizador / Inclusién El acceso a informaciéon constituye un elemento
integrador, y detonaria una participacion mas
sustantiva (convencional o no convencional).

Tabla 4. Elaboracion Propia

El acceso a la informacion, los medios para acceder a ella y las consecuencias de
informarse son, de acuerdo a lo anterior, modos de participacion. En este sentido las
consecuencias del proceso de informacion serian el aspecto relevante. Santana (2016)
describe un nuevo tipo de ciudadano como “actualizado o colaborativo” y lo opone al
“ciudadano del deber civico”, caracterizado por el individualismo, por el rechazo a lo
institucional y a los medios masivos de comunicacién tradicionales y por el uso de
tecnologias digitales, las cuales posibilitarian las practicas de este tipo de ciudadano.

Ciudadano del Deber Civico Ciudadano Actualizado - Colaborativo
Tiene un sentido de obligacion de participar en las Hay menor sentido de obligacion con el gobierno, y
actividades organizadas por el gobierno hay un mayor sentido de compromiso con los

propdésitos individuales

El sufragio es el acto democratico fundamental El sufragio es menos significativo que otros actos
autodefinidos para influir la vida publica: decisiones
de consumo, voluntariado comunitario, o activismo
(transnacional, ambiental, etc.)
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Se informa de los tema sociales, politicos y de Tiende a desconfiar de los medios y los politicos y
informacion oficial a través de los medios de tiene multiples fuentes familiares de informacién
comunicacién masivos.

Se une a organizaciones civiles y sociales, partidos Favorecer las conexiones laxas de accién

politicos y sindicatos que, en general, tienen una comunitaria, usualmente establecidas o sostenidas a
comunicacion unidireccional, para movilizar a sus través de lazos de amistad, o relaciones de pares
adherentes. con vinculos débiles que son mantenidos a través de

internet y redes sociales.

Tabla 5. (Santana, 2016: 117)

La experiencia desde esta investigacion indica, y sera descrito en los capitulos siguientes,
que los jovenes no pueden ser enmarcados rigidamente en un tipo de ciudadania, sino
que estas dimensiones se presentan al mismo tiempo, e incluso es posible el transito de
un tipo de ciudadania a otra. En otras palabras, es posible pasar del “deber civico” a lo
“actualizado-colaborativo” o viceversa, y ambos tipos de ciudadania integran un modo de
participacion que se definiria mas por lo laxo de los vinculos y practicas que por su
rigidez.

En las practicas politicas de una ciudadania que utiliza la informacion y la opinién como
medio de participacion politica surgen interrogantes que intentaremos dilucidar a lo largo
de este trabajo, jel proceso de informacion sobre el mundo (o de informacion politica)
tiene continuidad en otros modos de participacion? ;Cuales son sus efectos?; Es posible
la participacién sin interaccion, s6lo como proceso de informacion individual? ¢ Cual es el
espacio de este tipo de participacion? ;Se constituye como espacio publico? ;Cémo se
vincula informacién, medios y ciudadania con las decisiones colectivas de caracter
vinculante? ¢ La participacién politica de jévenes contemporaneos deriva en decisiones de
caracter vinculante u opera en espacios alejados de los centros de poder?

Como vemos, emergen una serie de interrogantes pensadas desde concepciones
tradicionales de lo politico, del espacio publico y la participacion, de modo que, el ejercicio
realizado no busca evaluar en relacién a lo politico tradicional, sino mas bien, situar como
politicas una serie de practicas y observar sus efectos, para los mismos jovenes y para el
sistema politico.

Uno de los efectos de la identificacion del acto de informarse como modo de participacion
es tensionar las concepciones clasicas de participacion participacion politica, sobre todo
las mas institucionalistas que vinculan esta participacién al voto y la militancia en partidos
politicos. En este sentido, el acto de informarse como seleccion de informacién y fuentes y
su socializacion pueden ser entendidos como acciones politicas, sin que tengan un efecto
cuantificable, como lo podria tener un voto o la accién organizada de diversos grupos de
interés o de protesta. Esto no implica que no pueden existir efectos concretos, como los
generados por un modelo de politica “de abajo hacia arriba”.

Otro efecto, que se constituye como problema para los movimientos sociales y de
protesta, es un desvanecimiento entre objetivos y estrategias en demandas y acciones
politicas. La diferencia entre fines y medios parece diluirse en el sentido que posicionar un
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tema, influir en la opinién publica o constituirse como una informacion mas de las
disponibles en la disputa por la definicién de la realidad, son consideradas un logro.

“Algo se logro, algo se logro, se puso el tema sobre la mesa, yo soy bastante optimista con
todo esto, entonces dejar el punto sobre la mesa, de decir sabes que aqui esta sucediendo
algo” Maria José.

El éxito de un afo de manifestaciones, en este caso, lo constituye la exposicion mediatica
del conflicto, no la aceptacién de las demandas ni la generacién de nuevas leyes o0 un
cambio en el sistema educativo, sino notificar a la opinién publica y al sistema politico que
existe un conflicto o demandas. Dado que el objetivo primario es constituirse como
interlocutor valido, ser escuchado y posicionar un tema o demanda en la agenda publica y
el sistema politico, los jévenes se percibirian como fuera del sistema politico institucional,
como sujetos no participantes. Efectivamente los jovenes no forman parte del sistema
politico institucional (alta abstencién electoral) debido a una autoexclusion (decision de no
participar) y su participacion se constituye desde espacios alternativos y a partir de la
critica al sistema politico.

Se podria pensar que un paso previo para la participacion politica es la informacién (estar
actualizado respecto a los acontecimientos y las posibilidades), sin embargo, al describir
el proceso de informarse como participacion politica, se desplaza la idea de participacion
desde una accion tradicionalmente definida como politica -como el voto, una asamblea o
una marcha- a una accion individual y que puede ser realizada en cualquier lugar o
tiempo. La participacion politica de este modo puede convertirse en una accion fuera del
tiempo de lo politico formal y mas bien cotidiana, a diferencia de los mecanismos
dispuestos por el sistema politico institucional. Incluso, mas extendida que los procesos
institucionales, si tenemos en cuenta que jévenes no habilitados para votar (menores de
18 afios en Chile), han logrado generar impactos en el sistema politico a partir de
acciones no institucionales y de la disputa de los procesos de comunicacion y sentido.

Se podria pensar que nos encontramos frente a un acontecimiento paraddjico, ya que en
la medida que la participacion politica se independiza de un proceso convencional -como
elecciones, partidos politicos, cabildos abiertos o foros ciudadanos- siendo posible en
cualquier tiempo y lugar donde se tenga acceso a flujos de informacién, su influencia en
decisiones de caracter vinculante, disminuiria o tenderia a ser nulo. Sin embargo, si
atendemos los procesos de retroalimentacion de los medios de comunicacion y el sistema
politico, a partir de la participacion como informacion, sobre todo en medios digitales que
desplazarian otros modos de participacion politica, podemos observar efectos concretos
en la relacion sistema politico, medios de comunicacion y ciudadania. Se hace necesario
dilucidar si se generara una menor influencia directa en el sistema politico, que sigue
operando bajo sus propios términos, al margen de lo que se considere o no politico desde
un sector juvenil, o si estas comunicaciones son absorbidas por el sistema politico
generando efectos sobre sus operaciones.

En Chile, a los medios de comunicacion se les atribuye un rol en la formacion del sistema
institucional y en la consolidacién de la democracia, donde los avances en la industria de
los medios de comunicacién masiva han redefinido (nuevamente) la relacion entre
medios, audiencias y actores politicos (Arriagada y Navia, 2013). Casualmente, la
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emergencia de internet como red informatica mundial (World Wide Web) coincide con el
retorno a la democracia Chile, como dos fendmenos que marcan un cambio de
paradigma, en torno a los medios de comunicacién y en torno al sistema politico,
vinculados en relaciones de retroalimentacion.

Instituciones

Y

democriticas

A

Nuevas Tecnologfas

t ty ty

< Audiencias/Ciudadanos >

Figura 6. Arriagada y Navia (2013, p. 15)

Esta figura da cuenta de los procesos de retroalimentacion que operan actualmente entre
ciudadanos, medios de comunicacion e instituciones politicas. La interaccion mediatica y
la comunicacién pierden su condicion unidireccional, y la influencia y retroalimentacion
desde los “espectadores/ciudadanos” —como una nueva categoria de ciudadania- se hace
posible a partir de las disposiciones tecnoldgicas. En el sistema politico, las tecnologias
digitales impulsan un giro hacia una participacién politica mas descentralizada, por fuera
de las instituciones democraticas, en movimientos politicos y de base, que han crecido
mas amplia y velozmente sin la necesidad de una organizacion particular o de una
autoridad (Gonzalez-Bailon, 2014). Este modo de participacién se adecua y al mismo
tiempo modela las practicas politicas de jovenes contemporaneos.

Otro asunto que emerge como relevante a partir de los nuevos modos de participacion es
la distincion individual/colectivo, ya que estos modos de participacion politica pueden
interpretarse como una atomizacion, dado que si bien la participacion como informacién
puede conformarse como un fendmeno colectivo, es fundamentalmente una accion
individual. A pesar de lo anterior se presentan situaciones como la participacion en
comunidades o espacios publicos virtuales, en grupos de discusién, cuyos efectos y
alcances, se encuentran en debate.

Finalmente, el espacio de este tipo de participacion queda en entredicho, ¢jes espacio
publico? ¢jes espacio privado? jcorresponde a una nueva dimensién espacial delimitada
por las caracteristicas de las tecnologias que lo hacen posible? ;Podemos efectivamente
establecer una distincion radical entre lo virtual y lo “real”?

3. Fuentes de informaciéon mediaticas.
Dado el modo de participacion identificado en el apartado anterior, se hacen relevantes
los medios para el acceso a informacién y también las diversas fuentes de informacion a

las que acceden los jovenes y su valoracién de estas. La informacion es basicamente
distinciones y las distinciones son culturales, los medios de comunicacién y las fuentes
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informacién amplifican estas distinciones, es decir, las hacen accesibles a un mayor
numero de personas. El principal efecto de cualquier medio masivo de comunicacion es la
ampliacién de la posibilidad de la transmisién cultural, mientras en las sociedades donde
no hay medios masivos de comunicacion, “el vehiculo de transmision de la cultura es el
lenguaje como comunicacion personal” (Osorio, 2002, p. 4).

“La tecnologia de la expansién toma aqui el papel que representé el dinero en la economia: ser
tan sélo un medio que hizo posible la construccion de formas que, distinto a lo que sucede con
el medio mismo, enlazan operaciones comunicativas... lo decisivo esta en esto: entre el emisor
y el receptor no debe haber interaccién entre presentes. La interaccién quedara excluida por el
intercalamiento de la técnica... mediante el rompimiento del contacto inmediato, se aseguran
altos grados de comunicacién...” (Luhmann, 2007: 3)

La informacion se selecciona y existe una variedad de fuentes desde las cuales podemos
seleccionar. Las fuentes de informacién para los jévenes son principalmente mediaticas,
aunque podemos distinguir dos tipos: 1. Aquellas en las cuales existe una elaboracion
intermedia entre el hecho y como es comunicado, que corresponden a medios de
comunicacion, donde no existe interaccidn entre aquellos que se comunican y 2. Aquella
mediaciéon como soporte tecnoldgico, que permite la conexion entre ciudadanos y grupos,
sin procesar los mensajes en términos de contenido, sino facilitando la interaccién no
presencial. Las fuentes de informacion sin interaccion presencial utilizadas por jévenes
son las siguientes:

1. Medios de comunicacién tradicionales: Television, radio, prensa escrita, revistas.

2. Medios de comunicaciéon digitales: Television, prensa, radio o medios informativos
digitales..

3. Internet: Foros, Boards, sitios de interés, comunidades virtuales, sitios web que provean
informacion.

4. Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram, otros.

3.1 Medios de comunicacién Tradicionales (Analogos y digitales)

La televisiéon, radio y prensa escrita como fuentes de informacion presentan una
construccion de la realidad desde una perspectiva particular, la linea editorial de cada
medio. Estos medios realizan una observacién de primer orden de hechos o
acontecimientos, que luego, y de acuerdo, a la linea editorial, son comunicados a partir de
elaboraciones propias. También realizan observacién de segundo orden, cuando se da
cuenta de otros observadores (como autorreferencia o heterorreferencia). En general los
medios de comunicacion toman para su elaboracion una porcién del mundo, donde
podemos distinguir entre lo incluido y lo excluido en sus elaboraciones, y la salida como
comunicacion es la construccidn de la realidad de los medios de comunicacion, observada
por los espectadores, publico o receptores.

Dickey (1997) sefiala que los medios de comunicacion contribuyen a la formacion de
subjetividades y también, son objeto de impugnacion, en este sentido, la televisidon y
portales digitales de informaciéon asociados a prensa tradicional son constantemente
impugnados -mas aun en periodos de conflictividad politica- tanto en su contenido,
enfoque y editorial. La posibilidad de retroalimentacion que ofrecen las redes sociales
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digitales, como interaccién digital con las fuentes de informacién, y como espacio
proporcionado por estos medios para comentar sobre “noticias” especificas, han
multiplicado la impugnacion y su visibilizacion.

“...a veces uno se entera de una noticia y luego uno se entera que tiene una parte B que uno
no escucho, sobre todo cuando hay alguien que participé de la noticia... nunca se me a olvidar
esa vez que fui a ver esa publicacion de la Gabriela Mistral, en La Moneda, que salian que las
cartas cuando era lesbiana, entré un tipo y grité jlesbiana! super intolerante y Pablo Simonetti
se paro y dio un discurso pro tolerancia y aparecié en los diarios todo lo contrario y yo estaba
ahi, entonces no sé como verificar si la informacién es o no es, siempre van a tratar que sea
llamativa.” Belén

La validacion de la informacion de los medios de comunicacion es algo complejo, en
primer lugar, no siempre se puede visualizar el contexto. En el caso de la televisién,
vemos so6lo lo que esta dentro de los margenes de la pantalla, lo que captura la camara y
el relato de periodistas o voces en off. En la cita anterior, la impugnacion frente a lo
presentado por el medio de comunicacién se origina a partir de la propia experiencia, ya
que los jovenes enfrentan las construcciones de los medios de comunicaciéon a las
construcciones propias de los acontecimientos y procesos de los cuales son participes.
Ante el cuestionamiento de medios tradicionales, la emergencia de medios de alternativos
y los grandes flujos de informacion disponibles, se hace problematica la seleccion de
informaciones que consideraremos veraces. ;Como definimos una informacién como
veridica? ;Como seleccionamos la informacion que utilizaremos en nuestras
elaboraciones? ;Son los medios de comunicacion fuente de certezas? ™

3.2 Internet

La necesidad de contrastar informacion y acceder a diversas fuentes hacen que internet,
mediante dispositivos como computadores o teléfonos moviles, sea el medio mas utilizado
por los entrevistados para acceder a informacion. Internet permite producir, distribuir y
utilizar informacion digitalizada en cualquier formato, a través de un mismo medio. En este
sentido, en el proceso de informacion se consultan diversas fuentes, tanto analogas como
digitales, sitios webs y redes sociales.

“Primero Internet, esa es la plataforma que me abre a todo. Entonces yo lo que hago es, abro
La Nacioén, El Mostrador, Emol, El Ciudadano y selecciono todo lo que me interesa, abro todo
en pestafias nuevas, todo lo que me interesa y hago un filtro y hago eso en la mafAana por
ejemplo y mediante internet y las plataformas que tienen los diarios en internet me entero de
eso. Eso es lo primero que hago, segundo hay cosas que se le pasan a uno y hay gente que se
encarga de subirlas en Facebook y alguien la sube y uno la ve y esa es la segunda via y abro
algunas otras paginas de intereses particulares, de grupos politicos especificos, agrupaciones
de izquierda y de rebelion.org que publica bastantes cosas interesantes, eso.” Felipe.

Internet se presenta como la alternativa a los medios de comunicacion tradicionales, con
una logica de operacioén diferente, y con diferente potencial para la participacion politica,
ya que se pueden emitir opiniones o comentarios sobre las informaciones observadas. La

'* Para el caso especifico de Chile, el rol de los medios de comunicacion durante la dictadura militar fue una constatacion a
partir de la experiencia de la realidad construida por los medios, opuesta a la realidad a la que parte sectores de la
poblacién se enfrentaban. Posteriormente, se devel6 como los medios manipulaban la informacién con fines ideolégicos.
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masificacién de internet, desde mediados de la década de 1990, modifica la disputa en los
procesos de comunicacion por la produccion social de significado, dadas las multiples
posibilidades que emergen como interpretaciones del mundo, de los conflictos o de la
politica. Este modelo de comunicacién sin subordinacion jerarquica es resistido en
multiples lugares del mundo, sobretodo en Asia y Africa, donde gran cantidad de paises
aplican control o censura sobre lo publicado en internet'®, censura que sin embargo,
puede ser eludida con conocimientos basicos de informatica. En lo local, cada
manifestacion cubierta por los medios tradicionales es complementada por videos
publicados en diversos sitios que hacen énfasis en el actuar policial o la represion,
haciendo publico lo que los medios de comunicacion tradicionales omiten.

El cambio en la cultura politica lo constituyen las practicas de interaccién y coordinacion
posibilitadas por las tecnologias digitales, el acceso a la informacion, la posibilidad de la
participacién digital como comunicacién en un modelo de politica “de abajo hacia arriba” y
la instrumentalizacion de los medios de comunicacion tradicionales. Sin embargo, la
posibilidad de influencia como impacto sobre la comunicacion o agenda publica, no ha
logrado generar procesos de agrupacion colectiva mas estables o que puedan ser
proyectados, en tanto las acciones colectivas responden mas bien a la coordinacién
facilitada por los dispositivos tecnologicos y no a la orientaciéon hacia lo colectivo como
modo de habitar el mundo.

Las organizaciones de jovenes, sobre todo de estudiantes, son instituciones mas bien de
larga data, como las federaciones universitarias, agrupaciones de secundarios o
juventudes de partidos politicos, en este sentido no podemos sefialar un alto impacto en
el desarrollo o surgimiento de este tipo de organizaciones. Las nuevas organizaciones,
que surgen a partir de las posibilidades mediaticas se constituyen como “grupos de
informacién” o de “activismo virtual”’, mientras las organizaciones presenciales, desde
colectivos feministas universitarios hasta organizaciones que promueven el comercio justo
o los huertos urbanos, no cuentan con un gran numero de participantes y se presentan
como organizaciones “de paso”, que responden a momentos particulares de las
trayectorias vitales.

3.2.1 Sitios Web

Los diferentes sitios web también se presentan como fuentes de informacién y pueden ser
entendidos como comunidades virtuales, en el sentido de que cada sitio posee visitantes
esporadicos pero también usuarios recurrentes que conforman la comunidad. Los sitios
web, como las redes sociales no son necesariamente “politicos” por naturaleza, es decir,
su origen puede ser pensado como sitios de interés, ocio, recreacién o cualquier otro, sin
embargo, pueden ser activados para propésitos politicos.

A grandes rasgos podemos diferenciar tres tipos de sitios que operan como fuentes de
informacioén: 1. Sitios tematicos (musica, género, politica, videojuegos, etc.) 2. Foros o
comunidades virtuales y 3. Boards (Tablones de imagenes).

'S Entre los paises que mas restricciones aplican al uso de Internet encontramos: Bahrein, Cuba, China, Corea del Norte,
Uzbekistan, Vietnam, Iran, Laos, Yemen. Reporteros Sin Fronteras, 2015.
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3.2.1.1 Sitios Tematicos:

Operan como espacios de difusién de temas especificos, a través de la publicacion de
noticias, columnas y reflexiones sobre temas particulares. Podemos dos ejemplo:

POTQ (www.potq.net): Un sitio inicialmente de musica, que publica reseifas de
conciertos, calendario de conciertos y critica de discos. Actualmente se publican
columnas y se discute de musica y género o musica y politica.

Zancada (www.zancada.com): Un sitio de temas variados, pero vinculado principalmente
a cultura, arte y moda desde una perspectiva femenina (escriben s6lo mujeres), que
también activa temas politicos, como prevision, derechos reproductivos o discriminacion
de género.

Sitio Tema Original Activacién Politica
POTQ.net Musica Musica y Género.
Mdsica y Politica.
Zancada.com Blog colectivo sobre cine, Género, politica.
musica y moda, desde una
perspectiva “femenina”

Tabla 6. Elaboracion Propia

3.2.1.2 Foros o comunidades virtuales

Los foros o comunidades virtuales se diferencian de los sitios principalmente en la
generacion del contenido, que corresponde a los usuarios y se van agrupando en diversas
categorias (actualidad, politica, deportes, humor, etc.) También la interaccion es mayor,
no solo como retroalimentacién de las publicaciones sino también entre usuarios.
Podemos nombrar dos sitios a modo de ejemplo:

1. ElAntro.cl: Un foro nacional antiguo, operativo desde 1999, principalmente de ocio
y recreacion, pero también conocido como “basurero de internet’, espacio para
expresiones que eran consideradas, al iniciar el sitio, poco convencionales o alternativas
(videojuegos, anime, lucha libre, informatica, pirateria, pornografia). Se hizo conocido a
partir de acciones de sus usuarios como la filtracion de los resultados de la prueba de
aptitud académica el afio 2000; el hackeo al sitio de CNN en espafiol con la divulgaciéon
de la falsa noticia que sefialaba que Osama Bin Laden se encontraba escondido en Chile
y que fue replicada por otros medios de comunicacion; la publicacién un manual para
ingresar a la deep web'® que terminé en una investigacion de la Policia de Investigaciones
sobre pornografia infantil o la divulgacion de videos privados de distintas personalidades

'® La “deep web” es el nombre dado a todo contenido que no se encuentra indexado en los buscadores de internet como
Google. Su acceso es mediante un proxy, usualmente TOR, que encubre la identidad del usuario. Los calculos indican que
el 90% de los datos de internet se encuentran en la deep web, y al ser un lugar anénimo, en principio, es donde podemos
acceder a todo tipo de actividades ilegales (trafico de drogas, de armas, personas, contratacion de sicarios) y también a
informacion, pirateria (libros, musica, peliculas), archivos confidenciales de gobiernos, conspiraciones y otros.
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publicas. Los usuarios de este sitio comunmente expresan opiniones xenofdbicas, racistas
y clasistas, amparados en el anonimato de internet.

Podemos observar en este sitio como son catalogadas las fuentes de informacion en tanto
“‘medios del duopolio” (Mercurio S.A.P o Copesa S.A) o “medios de la resistencia”, en un
encuesta efectuada por usuarios del sitio para conocer los medios consultados por los
usuarios.

Medios del Duopolio Medios de la Resistencia
Publimetro El Desconcierto

Emol Gamba

La Tercera RedVoltaire

ADN Radio RT

Tabla 7. Elaboracion Propia.

Otra serie de medios son catalogados por los distintos usuarios tanto “medios del
duopolio” como “medios de la resistencia”: El Ciudadano, Cooperativa, Radio Bio Bio.
Cabe sefalar que “duopolio” no se refiere exclusivamente a medios de los conglomerados
Mercurio o Copesa, sino basicamente a medios alineados con el poder politico o grandes
grupos econoémicos.

2. Ultimo Gol (ultimogol.cl): Es un sitio de deportes, principalmente de futbol, con
una activa comunidad de usuarios que interactian en un foro libre, sin un tema
determinado. Es un sitio mayoritariamente de usuarios masculinos. En este foro, a
diferencia de El Antro, existen normas que prohiben la denostacion de usuarios como
insultos o la publicacion de fotos personales o de familiares, tampoco permite la
pornografia ni las imagenes de contenido violento. En este sitio se debate de politica a
partir de la contingencia, con temas recurrentes como educacion, prevision (AFPs) o
sistema politico (corrupcién, vicios de politicos o instituciones y otros).

Un aspecto relevante e ilustrador del modo de participacion de jovenes contemporaneos
es el origen de este sitio, ya que surge de modo autogestionado desde la comunidad de
usuarios. Los usuarios frecuentaban el sitio Charla Técnica (www.charlatécnica.cl) y el
afio 2014 a partir de la falta de actualizacién del sitio por parte de sus administradores, la
comunidad crea de forma espontanea un nuevo sitio y se hace cargo de su financiamiento
y administracion. De este modo el sitio surge en una accién de la misma comunidad de
usuarios y las definiciones, como el nombre del sitio y su reglamento, son generadas
desde la propia comunidad.

3.2.1.3 Tablones de imagenes (Boards)

Son plataformas online, principalmente de recreacion, que funcionan como una especie
de diario mural, donde los usuarios suben imagenes o contenido asociado a una leyenda,
son un medio de ocio o informacion, que a su vez contienen una visidon e imaginarios
sobre el mundo. El flujo de informacion en estos sitios es veloz y siempre contingente,
cada dia los usuarios suben cientos de imagenes y videos, de contenido diverso, siempre
desde una perspectiva de humor o critica, lo que no implica que no generen efectos en el
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sistema politico’’. Podemos encontrar desde referencias a artistas pop hasta referencias
a Michael Foucault -a estas alturas personaje pop-, animales, consignas de protesta
social y otros temas. Se constituyen como nuevas formas de acceder a informacion, que
no responden a modelos de medios de comunicacion tradicionales, sino que a la creacion
de contenido desde los usuarios.

“No me informo, me meto a Jaidefinichon, a 9gag, asi me informo, pero eso también es un
nuevo sistema de informacién, entre hueveo y hueveo te vas enterando no sé, se volcé un
tren no se donde, hay protestas alla.” Nicolas.

Sitios como 9gag'® o Jaidefinichon' hacen de la informacién politica, entre muchas otras,
algo cotidiano y los temas, de acuerdo a su resonancia en las comunidades de usuarios,
permanecen o son relegados, de este modo se hace reconocible en la comunicacién
habitual si un tema debe permanecer, proseguir o cambiar, en este sentido, los temas
organizan la memoria de la comunicacion (Luhmann, 2007), y al mismo tiempo, dado su
formato, quedan almacenados para posteriores revisiones.

En este tipo de sitios gran parte de la informacién se presenta como “meme”, un género
discursivo grafico, construcciones multimedia de imagen y texto, unidades de informacion
que transmiten mensajes de forma visual y concisa, siendo replicadas en internet hasta
alcanzar una amplia difusién y su propagaciéon puede ser mediante hipervinculos, foros y
sitios de internet. Desde Junio de 2010 en adelante, las busquedas de imagenes
realizadas en Google con la palabra “meme” superan a las busquedas realizadas con la
palabra “sexo”, lo mas buscado histéricamente en internet (Holzmann, 2012).

En los memes opera la intertextualidad con referencias a la cultura popular y a la cultura
mediatica, expresando opiniones a través de un discurso simbdlico-iconico, pudiendo
constituirse como expresiones de ruptura y transgresiéon, que sin embargo, no generan un
didlogo, mas bien promueven actitudes u opiniones sociales. Los memes cuentan con
fuerza politica, dado lo directo del mensaje en relacion al de un texto que de cuenta de un
posicionamiento politico. También nos permiten visualizar ideas a través de unidades
compactas de informaciéon y dan cuenta, sobre todo, de imaginarios presentes en la
sociedad. El sentido otorgado a los memes es siempre elaborado desde el lector/usuario,
siendo el sentido clave para su operacién. El conocimiento previo de la sociedad y de las
referencias son fundamentales, ya que estas unidades de informacion son recursivas, es
decir, hacen referencia a algo ya comunicado en el mundo y se utiliza el humor tanto
“para reforzar estereotipos o destruir prejuicios, para resolver conflictos en las relaciones
o para eludir temas problematicos, para transmitir sentimiento de afecto y tolerancia, o
para denigrar y expresar hostilidad” (Montealegre, 2014: 19).

' El ensayo “Carne de Estatua: Allende, caricatura y monumento” (Montealegre, 2014), da cuenta de cémo el humor
grafico y las caricaturas de la época anticipan el final del presidente Allende y como estos se convierten en una dimensién
mas de la lucha politica. En ellas es posible rastrear y dar cuenta de imaginarios e intenciones, constituyendo el humor
rafico como una fuente y objeto de investigacidon que presenta grandes rendimientos.
® 9GAG (www.9gag.com) es una plataforma online y red social, donde los usuarios suben y comparten contenido. El sitio
fue lanzado en Abril de 2008, en Hong Kong, pensado como una alternativa dado que Facebook no se encontraba
disponible en aquel pais en ese entonces. 9gag ha recibido dos aportes de capital, el primero en Julio de 2012 de 2.8
millones de délares y el segundo, el mismo afio 2012 por otros 2.8 millones de délares, principalmente de inversores de
Sillicon Valley.
' Jaidefinichon es un sitio web (www.jaidefinichon.com), que nace a fines de 2010, en un formato similar a 9gag, fundado
por cuatro jovenes chilenos. Actualmente cuentan con cerca de 900.000 suscriptores.
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Los memes operan en relacion a comunidades de sentido (Maffesoli, 1998/2004), que
permiten la articulacién de actos comunicativos. Podemos sefalar las dos comunidades
virtuales nombradas como ejemplo en tanto comunidades de sentido, dado que su
recursividad genera un sentido propio, accesible a los miembros de la comunidad. De
hecho, en general, foros y comunidades virtuales poseen “diccionarios” que dan cuenta
del uso del lenguaje en cada espacio, para facilitar la incorporacion comunicativa de
nuevos usuarios.

Eventualmente, estas comunidades pueden proveer sentidos identitarios a partir del grado
de involucramiento, y a partir de su observacién es posible conocer las légicas e
imaginarios que operan para cada grupo, ‘un joven chileno universitario y algunos
secundarios, puede pasar horas mirando memes, todos los dias, de forma ociosa, a
través de un “scroll infinito”, es algo como un vicio naturalizado introducidos por
jaidefinichon y porlaputa® en Chile... A través de los memes se podia conocer la légica
del movimiento.” (Holzmann, 2012 : 6).

A partir de la observacion de la produccion grafica discursiva digital, es posible acceder a
los imaginarios de una comunidad de sentido virtual. A continuacién observaremos un
grupo de memes, que responden a una comunidad de sentido especifica, jovenes
estudiantes participantes de coyunturas politicas o del movimiento de estudiantes, estos
memes han sido obtenidos de sitios visitados por jovenes, vinculados al tema “politica” o
“estudiantes”, para dar cuenta de su modo de operacién especifico y finalmente, para
problematizar sus efectos sobre los procesos de informacion y participacion politica.

Memes “Clasicos”

Los memes “clasicos” corresponden a imagenes que han tenido éxito en comunidades
virtuales, reproducidas innumerables veces, adquiriendo significados convencionales. Su

contenido varia, pero su sentido es siempre el mismo, dentro de los memes clasicos
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podemos nombrar a “Bad luck Brian™®', “Scumbag Steve’®, “FFFFUUU (Rage Guy)'%,

“Yaoming” ** o “Forever Alone” ?*, pudiendo ser de tipo descriptivo, narrativo o

argumentativo.

 Jaidefinichon y Porlaputa son los dos tablones de imagenes mas visitados en Chile.

' Corresponde a la imagen de un joven utilizada para personificar situaciones de mala suerte.

# Corresponde a la imagen de un joven utilizada para personificar un comportamiento considerado inmoral, grosero o ilegal.
# Caricatura que personifica una cara de indignacion al momento de perder la cordura, o rabia, por alguna situacion que no
ha salido bien.

% Caricatura a partir del contorno del rostro de Yao Ming, basquetbolista profesional Chino. Se utiliza para transmitir una
actitud de desprecio en conversaciones o frente a diversos temas. Se podria interpretar como un “me da lo mismo” o “que
me importa”.

% Caricatura que expresa soledad o lastima por estar solo, también como rechazo a la vida propia.
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¢SILAGENTEAPOYA EL'MOVIMIENTO Texto introductorio. No tiene

ESTUDIANTIL'PEOR/NO LAS TOMAS NI LOS PAROS| [EEEEEE= significado  por  si  mismo,
comunica el contenido del meme.

NILAS MANIFESTACIONES POR LA CALLES

Imagen que no tiene sentido por si

misma. Corresponde al
sessseneseed “Eilosoraptor”, un meme clasico y
recurrente, que presenta
preguntas sin respuestas,
preguntas existenciales o]

contradicciones captadas en la

DEQUEFORMA onene
:) eveeenngp 1€xto de cierre. Tampoco tiene
I.o npovn_ significado por si mismo. Sodlo

Tiemeyeneratones como unidad general junto con la
imagen y el encabezado

“Memes” Descriptivos / Descripciones sobre el mundo.

Los memes también son
utilizados para ilustrar
situaciones o0 conceptos. Se
socializa conocimiento a partir

de disposiciones graficas.
En este caso, se vincula
! § ) ..eeeennnap  Capitalismo con lo privado y con
g = i la imagen .del “policia” o
] “‘guardia”, quien vela por el
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Oigan, estan viendo gratis!”




Tu violencia
Es igual a mi violencia

Sélo que a la mia la llaman "Anarquia”
Y alatuya lallaman "Ley"

NADAES/GRATIS::

(ETTTTIIT S
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“Tu violencia es igual a mi
violencia. Sélo que la mia la
llaman “Anarquia” y a la tuya la

Ul

llaman “Ley’.

Este formato de meme contiene
una imagen que se vincula
directamente con el texto, que
pone en tensiéon un concepto,
en este caso problematiza la
violencia del Estado.

“Nada es gratis... y si lo fuera,
pronto sera privatizado.”

En este caso, se asocia al ex-
presidente Ricardo Lagos a las
progresivas privatizaciones de
servicios e infraestructura
publica en Chile, a partir del
programa de concesiones,
sobre todo viales durante su
gobierno. Opera a modo de
recordatorio, y vuelve a
aparecer cada vez que el ex
presidente regresa al ambito
publico, a modo de critica y
recordatorio de la posicion
ideolégica del ex-mandatario.

Este meme en particular se
alinea con los imaginarios que
observaremos en el capitulo I
y que estructuran discursos que
vinculan la politica, los politicos
y los partidos a intereses
econdémicos particulares en
desmedro de la ciudadania.
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PH"MET“ MA““ n“nn Un meme se puede constituir

« ion d d
\GQ'TRA ll!yil""}“ENTEs g?(;?a?l".observamon e segundo
\

El primer cuadro muestra al ex-
presidente Sebastian Pifiera y
uno de los slogans de su
campafa, y luego se da cuenta
de la construccion de la
delincuencia desde su alianza
politica -la derecha-, en la
percepcion de los estudiantes.

El segundo cuadro muestra tres
imagenes alternando en una
animacion, que ilustra quienes
son considerados delincuentes
para el mandatario, y por ende,
por el Estado y su sector
politico. Expone contra quienes
se moviliza la violencia del
Estado.

Estudiantes

El  “pueblo” (Imagen de
movilizaciones de Aysén 2015)

Pueblos originarios / Grupos
étnicos




Autodescripciones

Los memes también operan como autodescripciones y también como autocritica, es
posible observar las construcciones juveniles y sus tensiones, plasmando una posicién o
una critica, generalmente tensionando creencias, conceptos o situaciones.

SUBIERON EL IMRUESTO AL

En este caso, a partir de la
imagen de Gabriel Salazar
(asociado a un discurso marxista
o de izquierda), se pretende
criticar a los mismos jovenes, en
el sentido que el alcohol seria un
motivo de movilizaciébn mas
potente que los temas “politicos”.
También se da cuenta de habitos
como el consumo de alcohol de
los jovenes.

COYUNTURA RECONTRA SUPER
REVOLUCIONARIA

memedBENErStoneL

4. Sobre los medios de comunicacion.

En esta imagen -basada en el mito de la
caverna de Platén- presenta una critica al
origen del conocimiento, la representacion de
las cosas y la naturaleza de la propia realidad
que presentan los medios de comunicacion
masiva —informacion (CNN, BBC) e industria
cultural (MTV)- y la posibilidad de los memes
como perspectivas que desnaturalizan estas
perspectivas.

En general, en el estudio de los memes estos se han reducido a simples vehiculos de
transmision, sin dar cuenta del rol activo en la generacién y emision de informacién de los
usuarios, y esto es precisamente lo que los diferencia de otros tipo de informacion, ya que
no se encuentran mediados por editoriales u organizaciones, sino que son elaborados
desde los propios usuarios, quienes pueden modificarlos y volver a ponerlos en
circulacion. La construccion de un sentido e imaginarios comunes se alimenta, de este
modo, de multiples acciones individuales.
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La generacion de este tipo de informacion puede ser motivada por fines politicos, ya que
los memes poseen intencionalidad. Knobel y Lankshear (2007) los describen como “parte
de un conjunto de interacciones sociales y formas de lograr cosas o0 conseguir que se
haga algo” (Knobel y Lankshear, 2007: 206). También han sido descritos como parte de
un “proceso simbodlico que produce y reproduce patrones socioculturales compartidos”
(Craig, 1999: 83), en este sentido, es necesario distinguir si este tipo de interacciones
reproducen el orden sociocultural existente, dependiendo de los patrones sociales y
culturales preexistentes y compartidos (Garcia, 2007) o pueden generar nuevos patrones
socioculturales.

En un sentido negativo, podemos sefialar que los memes refuerzan la recursividad e
incluso pueden provocar efectos de cierre de informacion. Se podria pensar que el
introducir tensiones a ideas presentes en la sociedad genera una apertura de informacion
y perspectivas, lo que es posible en momentos iniciales, sin embargo, la caracteristica de
la recursividad genera una progresiva autorreferencia, es decir, memes de memes, 0
contenido que refiere a contenido anterior, asi como en los programas de television de
recuentos anuales o sobre la misma television, las comunidades refuerzan sus propias
perspectivas mediante la recursividad.

Chen (2012) senala que los memes emergen como nuevo medio cultural,
institucionalizado como género con normas propias y una cultura establecida, donde los
usuarios generan los contenidos para la creacién de su propia cultura, liberandose de este
modo, de la industria cultural. Lo anterior es factible, sin embargo, ¢qué reemplaza las
industrias culturales?, los usuarios, sin embargo ellos también responden a marcos de
referencia, muchas veces de las propias industrias culturales. Lo anterior supone una
abertura, sin embargo, la recursividad opera al mismo tiempo como cierre. De este modo,
podemos sefalar dos efectos de este tipo de comunicacion en la participacion politica
juvenil: 1. Perspectivas alternativas y desde los jovenes de los hechos e informaciones del
mundo 2. Cierre recursivo de la informacion y reforzamiento de los propios imaginarios y
percepciones.

3.2.2 Redes Sociales

Las redes sociales no son necesariamente politicas por naturaleza, pero pueden ser
rapidamente activadas para propositos politicos (Earl y Kimport, 2011 en Gonzalez-Baildn,
2014). La coordinacion de manifestaciones, convocatorias a marchas, tomas o actos
politico-culturales, se viene realizando de manera masiva, desde la “revolucién pinglina”
del afio 2006, principalmente por medios digitales, sitios web y redes sociales.

Este medio permiten observar y reconstruir las redes y conexiones en los procesos de
seleccion de informaciéon, ya que no son procesos aislados, sino que operan en
vinculacion a grupos y redes que generan marcos de referencia para opiniones vy
comportamiento. Las redes ofrecen un mapa de estas conexiones y de los patrones de
comunicacion surgidos de la interaccién social. Las interacciones en linea, junto con los
registros o rastros de datos almacenados (“data trail”’) permiten observar las operaciones
y dindmicas, en un nivel individual como colectivo (Gonzalez-Bailén, 2014).
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Es posible elaborar mapas de redes que nos indicaran las publicaciones de un usuario, la
informacién que comparte o los sitios que sigue, lo que permite la construccion de un
marco de referencias para la seleccion de informacién y la emision de opiniones. La
comunicacion crea oportunidades de influencia en otros y también de ser influenciados
por ellos: la informacion que fluye por los nodos puede modificar las decisiones y tendria
un impacto mas relevante que la exposicién a los medios de comunicacion o informacion.
En este sentido se describen los actores de la participacion politica como moléculas mas
que como atomos, en el sentido de pertenecer a estructuras mas amplias que permiten
comprender las acciones individuales (Katz, 1957, en Gonzalez-Bailén, 2014).

De este modo la condicibn comun de estudiantes y participes del movimiento de
estudiantes en sus distintas expresiones, desde lo mas local como asambleas de carrera
o facultad hasta lo nacional o ampliado, como marchas u otro tipo de manifestaciones,
hacen parte a estos jovenes de estructuras mas amplias?®, que operan también, como
comunidades de sentido, en base a las referencias comunes, modeladas y reforzadas por
las comunicaciones digitales elaboradas por las mismas comunidades.

4. Estrategias de validacion frente a los flujos de informacién

“La tesis del constructivismo operativo no conduce a una negacién del mundo y no discute que no haya
realidad. Sin embargo, no presupone que el mundo sea un objeto, sino mas bien lo considera como lo
reflexioné ya la fenomenologia: como horizonte inalcanzable. Por esta razén no existe otra posibilidad que la
de construir la realidad y eventualmente de observar cémo los observadores construyen la realidad.”
(Luhmman, 2007, p. 9)

Los jovenes, expuestos a grandes flujos de informacion deben seleccionar la informacién
que utilizaran en sus elaboraciones. Cada medio de comunicacion (tradicionales y
digitales) presenta una construccién de la realidad, sin embargo, lo que los diferencia es
desde donde proviene esta construccion, desde una linea editorial, desde una
organizacién o movimiento politico o desde un ciudadano/usuario.

Las estrategias de validacion de informacion se vuelven relevantes para la observacion de
la participacioén politica, dado el lugar central otorgado a la informacion y a los procesos
comunicativos. Esta validacion es compleja, dadas las multiples fuentes disponibles y
debido a que ademas de la perspectiva de los medios de comunicacién, debemos
distinguir la intencionalidad de lo presentando, ya no desde los medios sino desde los
protagonistas, la distincion entre estrategia comunicacional e informacion. Lo anterior,
teniendo en cuenta que las estrategias comunicacionales de politicos o instituciones estan
disefiadas explicitamente para causar efectos determinados.

Nos enfrentamos a construcciones sobre construcciones constantemente, a informaciones
o anuncios desde perspectivas especificas, donde cobra sentido la idea de la disputa por
la definicion de la realidad. Una dificultad para la validacién de la informacion es la
operacién de Internet como espacio politico en los términos de Carl Schmitt, es decir, bajo

% La elaboracion marcos de referencia como mapas de redes no fue contemplada en esta investigacion, sin embargo,
puede constituirse como método para futuras investigaciones que observe la participacion politica a partir de las
interacciones digitales.
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la légica amigo-enemigo, donde la informacion es un arma en la batalla politica,
considerando que en muchos casos existe mayor confianza en lo que se consideran como
manifestaciones espontaneas de personas en la red, que en lo aparecido en television o
prensa escrita. La falsificacion de cuentas o la creacion de tendencias partir de falsos
testimonios en redes sociales o la participacion orquestada por grupos de hackers para la
generacidon de opinion, son hechos y herramientas utilizadas en la disputa del poder en
internet?’.

Frente a estos flujos de informacién, surgen estrategias, en principio precarias vy
dependientes de la propia capacidad individual de analisis y comparacion. Una de estas
estrategias es la busqueda de la repeticion o saturacion, es decir, si una informacion es
entregada por distintas agencias de comunicacién o por distintos medios, si es repetida en
distintos lugares, sera consideraba veridica o fiable.

“Yo creo que no hay creer nadie en realidad, tienes que empezar a leer varios y las cosas
que se repiten varias veces esas son como las verdades.” Mariano

El criterio de validacion no responde a la fuente, sino a la repeticion, entre mas aparece
una informaciéon mas verdadera es, sin embargo, en contextos de monopolio de medios
de comunicacién, esta creencia o esta estrategia de validacién puede ser altamente
ineficaz. La constatacion de contradicciones genera incertidumbre y cuestionamientos,
dado que medios que deberian ser confiables o que intentan proyectar confianza, no
logran responder a las expectativas, generando escepticismo y desconfianza.

“..confio mas cuando veo la misma informacién en varias bases, en varios sistemas de
informacién y comparo asi entre el diario y la televisién y si me dicen lo mismo es como a ya,
esta sucediendo esto, pero cuando empiezan entre contradicciones, yo me pregunto ;alguien
esta mintiendo? ;todos estan mintiendo? ;que esta sucediendo? pero tengo que estar como
comparando entre distintos sistemas.” Maria José

Ante la incertidumbre, es necesario invertir mayor tiempo en la busqueda de certezas, el
ejercicio de comparacién se hace necesario, asi como también el despliegue de
distinciones. Los joévenes, a partir de sus propias experiencias y el acceso a distintas
fuentes de informacién reconocen que los medios de comunicacion muestran porciones
de realidad, que deben ser contrastadas o necesariamente puestas en duda y que en
determinados casos no operan como medios informativos, sino como actores politicos.

“Algunas personas dicen el mercurio miente pero yo sé que es derecha, que hay temas que
pueden estar tocados y cuando leo reportajes lo googleo o tipico sale en Facebook cosas o
en twitter y ahi generalmente termino muchas veces en la Bio-Bio que tiene una vision
totalmente contrario a Emol.” Ignacio

Dado que los medios de comunicacién ofrecen porciones de realidad y desde
perspectivas distintas, se hace necesaria la contrastacién, comparacién y la construccién
a partir de diversas fuentes, una especie de collage o tal como opera la produccion de

% Andrés Sepulveda, hacker actualmente en prision, condenado a 10 afios de presion en Colombia por los delitos de uso
de software malicioso, violaciéon de datos y espionaje, ocurridos en la eleccién presidencial colombiana de 2014, sefiala que
las personas “creen mas a lo que dice internet que a la realidad”. (Bloomberg, 2016). De acuerdo a los antecedentes de
investigacion de la policia colombiana, Sepulveda y su equipo habian participado también en la campafa de Pefia Nieto
para las elecciones presidenciales mexicanas de 2012, con alto grado de efectividad.
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peliculas en el cine, un proceso de seleccion, montaje y edicién. Se busca una vision
“panoramica”, y se identifican determinadas fuentes con fuerzas politicas, la informacién a
seleccionar se adapta a los propios esquemas de validacién de informacion.

“los que son mas extremistas te dicen la prensa formal miente, tienes que ver este diario
que dice la verdad y luego vas a ese diario independiente que sélo esta en internet y es
igual de sesgado pero para el otro lado, entonces me gusta tener una vision panoramica y
formarme mi opinién.” Pablo

La opinién también emerge como acto democratico (Ver Capitulo Ill), nombrada como
parte de los requisitos para considerar un sistema como tal, bajo la idea que la opinién
surge o es elaborada desde el mismo sujeto -como un aporte de la individualidad a la
sociedad o construccion colectiva- formada a partir de las informaciones a las que
tenemos acceso y la experiencia.

Otro criterio de validacion de informacion es la fuente, que puede distinguir entre aquello
que es considerado confiable para cada caso y se presenta de dos modos. Uno es el
escepticismo, es decir, determinadas fuentes como la television o prensa tradicional seran
siempre objeto de duda y desconfianza, o derechamente descartados.

“No y para qué revisar los diarios, si es como ver tele, es como ver las noticias, son los mismos
que te muestran la misma informacion en distintos medios.” Waleska.

“Yo creo que mas en la prensa independiente, porque obviamente y eso lo tengo mas que
claro, la television o la radio, los medios de comunicacion estan totalmente, son de los mismos
tipos, tienen los poderes facticos totalmente comprados, ellos pueden y a través de eso
manejan la conciencia de la gente, le tiran pura mierda, le tiran programas de farandula toda la
manfana, la tarde pura farandula, finalmente terminan no informando, desinformado, en el
fondo no informan” Luis

El segundo modo de validacion de acuerdo a la fuente es la existencia o no de
mediadores, en el sentido de desconfiar de las comunicaciones mediadas para ir a la
fuente primaria y no secundaria, lo que a nivel masivo posibilita internet. Hablamos de
medios digitales de las mismas organizaciones de estudiantes, de universidades o
federaciones, utilizados para comunicarse con su ambito de influencia, emitiendo
informaciones que desmienten o complementan a los medios de comunicacion
tradicionales.

“Cuando veo noticias de universidades en los distintos blogs o de centros de estudiantes, a eso
le tengo credibilidad porque estan hechos por los mismos jévenes, estudiantes, porque
son medios alternativos de noticias que no se dan a conocer en otro lado. Pero cualquier
noticia de Terra u otro sitio el mecanismo de ellos es que entres aunque la noticia sea real o
no.” Nicolas

La distincion que opera en este caso es entre medios que tienen como fin informar y
medios que utilizan la informaciéon como producto con fines comerciales. La noticia de un
medio de comunicacion masivo busca basicamente atraer consumidores, mediante
informacién verdadera (en el sentido de verificacion de fuentes) o falsa, la calidad de la
informacién no seria relevante para los fines de estos medios. Internet permite no recurrir
a estos medios de comunicacion, en tanto es posible acceder a tantas plataformas y
espacios de comunicacién como se requiera. A pesar de esto, no existe una preferencia
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incondicional hacia medios independientes, ya que si bien son vistos como medios que
permiten complementar o afadir nuevas perspectiva, siguen siendo sefialados como
situados desde perspectivas particulares y como actores politicos.

4.1 Certezas: Sistemas expertos y ciencia.

“nunca he escuchado en la television un estudio que diga algo del cobre o del litio o de
los recursos naturales, hidricos, nunca han informado sobre eso y ellos lo tienen muy
claro, o sea ellos saben los temas que son mas importantes y sin embargo tiran en la television
pura mierda.” Luis.

Los medios de comunicacién, para los joévenes entrevistados, no son fiables, y la
busqueda de certezas se desplaza hacia otros ambitos no mediaticos. Estos ambitos no
mediaticos pueden ser “sistema expertos”?® (Giddens, 1993), como dispositivos de
conocimiento especializado, incorporados en la vida social que posibilitan llevar a cabo las
actividades de los individuos en un entorno de riesgo. A diferencia de la confianza, la
fiabilidad reconoce las alternativas disponibles e intenta contrarrestar el riesgo, siendo lo
fiable es aquello que responde a practicas sociales, a lo producido por la accion humana,
en contraposicion con la fe o la misitificacion, que requieren de confianza independiente
del riesgo. La television no goza de fiabilidad, en cuanto no da cuenta de “evidencia
empirica o estudios” (sistemas expertos) que avalen las informaciones presentadas, el
medio de comunicacion no se constituye en este caso como fuente de certidumbre o
fiabilidad.

“...a partir de ese afio me puse mucho mas incrédulo frente a cualquier medio de
comunicacion, super incrédulo, pero hay datos que son duros, hay datos que son estudios”
Luis.

La impugnacion de las informaciones de los medios de comunicacion para muchos
joévenes tiene su fundamento en la propia experiencia. Como participantes de un
movimiento de estudiantes donde podian observar como sus propias acciones y
comunicaciones era reelaboradas por estos medios, y en muchos casos, modificando el
sentido de lo que se pretendia comunicar, o simplemente, utilizando la informacién como
herramienta para disponer negativamente a la opinion publica sobre el movimiento o los
jévenes.

“Estudios, creeria en investigadores universitarios con prestigio, que hagan esas cosas, que me
explique las razones, apareceran los argumentos y tomarlos o no.” lIgnacio.

La certeza se desplaza hacia la academia, hacia lo cuantificable y lo empirico, hacia las
universidades, hacia los especialistas, los argumentos técnicos, que contarian con mayor
confianza que otro tipo de comunicaciones.

% «sistemas de logros técnicos o de experiencia profesional que organizan grandes éreas del entorno material y social en el

que se vive sobre los cuales un “sujeto comun y corriente” no tiene mayor conocimiento y que “el estado de las cosas”
obliga a establecer como “fiables”. (Giddens, 1993: 37)
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“Si, yo creo que los estudios son buenos para argumentar, mas que las opiniones. Confio
mas en los argumentos de especialistas con datos duros que me digan sabes que
hicimos un andlisis estadistico de no sé cuadntos afios y esto arrojo no sé que, mas que la
opinién de un cura por ejemplo... y que sea esa la base del argumento o la base de un politico
con anos de experiencia.” Maria José

“Generalmente creo igual, a menos que se cache que tenga un punto de vista muy politico, no
tengo ningtin medio preferido. Confio mas cuando se nota que es algo mas objetivo, no con
tanta opinion. Creeria mas cuando me muestran un estudio que un politico o un cura, si hay
estudios contradictorios lo haria como en la universidad, a mayor muestra mas valido el
estudio.” Macarena

Las certezas, de este modo se pueden delegar en el sistema ciencia, aparentemente
neutro, que cuenta con mayor legitimidad que el sistema politico o y que se presenta, en
un ultimo término, como productor de verdad. La modificaciéon de estas verdades, podria
también modificar la posicion respecto a determinados temas, erigiéndose de este modo,
como relevante para la participacion politica.

“Tomo mucho en cuenta que no haya consenso cientifico al respecto, estoy a favor del
aborto, de todos los tipos y es precisamente como un tema de fe no creo que es una vida asi
como la concebimos como vida sino que es como no sé, hay bacterias que tienen que vida y si
hubiera un consenso cientifico creo que influiria mucho mi opinién pero como no hay
consenso yo creo que no.” Pablo.

La ciencia, como sistema social, llevaria a cabo su funcion de distinguir lo verdadero de lo
falso, operando como generador de certezas, donde el consenso cientifico seria lo
veridico y la ciencia productora de conocimiento de la sociedad, diferenciada como unidad
operativa propia, en la distincion verdadero/falso (Luhmann, 1996). Los argumentos
verdaderos, emanados de un “estudio” o un “paper”, son los que finalmente me permitirian
tomar una mejor decision, actuar politicamente desde una certeza, entregada, en este
caso, por un sistema experto. Lo relevante entonces, no es, a pesar de su impacto, los
medios o fuentes disponibles, sino, finalmente, cuales escogemos.

Estrategia de validacion de informacion
Confianza Desconfianza
Fuente Primaria Medios de comunicacién Tradicionales (Informacién
mediada)
Repeticion Contradiccion
Visién panoramica (Internet) Television
Prensa Independiente Politicos
Datos empiricos, estudios. Ciencia. Instituciones

Tabla 8. Elaboracion propia

A pesar de la incertidumbre debido a la dificultad de establecer si las informaciones
seleccionadas son fiables o no, este proceso se lleva a cabo de todos modos, y responde
a multiples fuentes. Sin embargo, la mediacién de la informacion genera un incremento de
la recursividad de la comunicacién, en otras palabras, la comunicacion refiere a la
comunicacién. En este sentido, la mayoria de las descripciones obtenidas desde las
tecnologias de la informacion son construcciones a partir de otras observaciones,
generando opiniones y posiciones frente a fendmenos no observados directamente.
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“Las tecnologias de la informacion, por su parte, hacen posible compartir las observaciones que
se pretenden valederas con las de miles de observadores que, imposibilitados de observar
directamente los fendmenos, adhieren a la descripcion que hacen de ellos observadores
ideolégicamente validados. Poco importa que dicha descripcién no pueda ser comprobada
dada la distancia fisica o temporal del fenébmeno denunciado, mayor importancia adquiere el
numero de adherentes que las validan ciegamente” (Rodriguez, 2014)

Tomando nuevamente la analogia del cine o del collage en la construccion de una imagen
de mundo, se construyen perspectivas a partir de pequefias porciones de mundo
obtenidas de diversas fuentes, donde pueden convivir descripciones mediaticas con
experiencias personales y sistemas expertos. En este punto cobra relevancia lo entendido
por politica, en cuanto la politica también puede ser comprendida como horizonte y no
so6lo como discusién sobre hechos dados o sobre un presente, sino como construccion de
futuro (Ver Capitulo Ill).

5. Imaginarios mediaticos sobre la juventud: Descripciones adultocéntricas y
autodescripciones.

La posibilidad de generar contenidos propios en medios de comunicacion permite la
disputa de los imaginarios historicamente asociados a jovenes nuestro pais. Varios
autores (Duarte, 2012; Krauskopf, 1998; Vasquez, 2013) se han detenido en las
descripciones desde el mundo adulto de lo juvenil, como invisibilizaciéon y también como
ejercicio normativo.

En gran medida, los imaginarios extendidos sobre los jévenes, respecto a sus roles y sus
lugar en la sociedad han sido replicados y masificados por la prensa. De este modo, la
desconfianza o la impugnacion hacia los medios de comunicacién tradicionales también
se inscribe en la disputa por la representacion sobre si mismos, ¢quién establece los
modelos ideales o deseables de juventud en la sociedad? La observacion de estas
construcciones para la participacion politica se remonta a mediados de la década de
1960.

En 1970, y raiz de una encuesta realizada en 1968 que sefalaba en sus resultados que el
90% de los jovenes universitarios (entre 18 y 24 anos) consultaba El Mercurio, se edita
“Los medios de comunicacion de masas: La ideologia de la prensa liberal” (A. Mattelart,
M. Mattelart y Piccini, 1970), por el CEREN de la Universidad Catdlica, en el contexto de
las luchas estudiantiles desarrolladas a partir de la ocupacién de esa Universidad en Junio
de 1967. En este estudio se analizaba la concentracién de los medios de comunicacion,
television, cine, mercado de revistas e industria disquera y su objetivo era dar cuenta del
‘marco mercantil en que se desenvuelve y se materializa la libertad de prensa y de
expresion y, por ofra, estimar hasta qué punto los medios de comunicaciéon social —
nacionales o importados- conllevan en sus mensajes, modelos de aspiraciones y
comportamientos, asi como teorias explicativas de nuestra realidad, que son enajenantes”
(A. Mattelart, M. Mattelart y Piccini, 1975).
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Al margen de los marcos tedricos del periodo, que distinguian entre medios enajenantes y
liberadores, bajo una perspectiva donde la cultura era entendida como critica®, existia la
preocupacion de observar y develar los mecanismos de construccion de realidad desde
los medios de comunicacion, y como estos intentaban contener las practicas y
participacién politica de los jévenes. Uno de los capitulos de esta publicacién es
“Mitologia de la juventud en un diario liberal”, que da cuenta de como el periédico anula
expresiones de la protesta juvenil. Otro capitulo, “El cerco de las revistas de idolos”
examina los mecanismos que buscan aislar a la juventud de una realidad socialmente
dada, situandola en un mundo neutro y negandole el derecho a participar en el ambito
politico.

El rol que cumplié la prensa en el primer quinquenio de la década de 1970 fue
precisamente la generacién de mitos para la neutralizacién de las expresiones politicas de
la juventud, en un contexto de manifestaciones callejeras y ocupacién de universidades.
Las funciones de los jovenes promovidas desde la prensa eran el estudio, la cultura, la
religion, las relaciones familiares, la moda y el deporte, donde el compromiso partidista
era llamado “partidismo” o “politiqueria” (Délano et al, 2004). Estos imaginarios
promovidos por la prensa de la época se enfrentaban a un joven politizado en el contexto
universitario, sobre a todo a partir de las movilizaciones y manifestaciones por una
reforma universitaria a partir de 1957, y durante todo el periodo de reforma, y a la
incorporacion de jévenes a las campafias y posterior gobierno de la Unidad Popular, como
a los partidos conservadores y contra-revolucionarios. En cuanto a medios de
comunicacién de gran alcance, la disputa de estos modelos de juventud se realizd
fundamentalmente desde el Estado, entre 1970 y 1973, con Quimantu, sello editorial del
Gobierno de la Unidad Popular, que tenia entre sus objetivos operar como emancipador
de conciencias para el “nuevo Chile”, cumpliendo una funcidon de masificacién de
informacién ideoldgica, social, econémica y cultural.

Posteriormente, una vez desmantelado el aparato ideoldgico socialista del Estado, la
ideologia neoliberal y el autoritarismo no encuentran oposicion en términos mediaticos,
mas que una serie de medios independientes que surgen para investigar y difundir lo que
medios oficiales omitian o distorsionaban, medios como APSI, Revista Cauce, Revista
Hoy, Fortin Mapocho o La Epoca emergian como medios independientes en oposicién a
medios tradicionales, que sometian a la poblacion a la desorientacién y la ignorancia
(Délano et al, 2004). En este periodo se consolida el imaginario de “joven combatiente”,
como joven que se moviliza y se enfrenta a la dictadura, y donde la violencia es parte de
la disputa politica. Este imaginario sera recuperado por un sector del movimiento de
estudiantes a partir del afio 2006, consolidando la imagen del joven encapuchado
asociado a las marchas y manifestaciones de estudiantes. Esta imagen también circula en
internet como “meme” y es una de las tensiones del movimiento, ya que los voceros
(secundarios) y dirigentes (universitarios) sistematicamente han rechazado y condenado
la violencia, la presencia y el accionar de jovenes encapuchados, mientras la imagen-
meme circula con una connotacién negativa pero también positiva, y encuentra apoyo
entre sectores mas radicales de los jovenes.

# « _critica quiere decir cultura, y no ya evolucion espontanea y naturalista. Critica quiere decir precisamente esa

consciencia del yo Novalis como finalidad de la cultura.” (Gramsci, 1916/1998: 27)
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El rol de contencidén de la juventud que cumplieron los medios de comunicacion en los
afios 60-70, es similar al rol que medios de Mercurio S.A y COPESA cumplieron a partir
de las movilizaciones estudiantiles de 2006. La diferencia, es que la disputa de estos
modelos emerge esta vez, no desde la esfera estatal, sino desde prensa alternativa y
desde contenido generado por los mismos jévenes, a partir de las posibilidades otorgadas
por las plataformas digitales.

Lo anterior permite visualizar las posibilidades y cambios que generan las tecnologias
digitales en la relacién entre jévenes y politica. La imagen del “joven encapuchado” como
manifestacion politica valida e incluso revestida de una suerte de dignidad por levantarse
contra un sistema considerado injusto u opresor, corresponde a una construccion desde
los mismos jovenes, que disputa la imagen de joven encapuchado como delincuente
construida en los medios de comunicacién tradicionales. Del mismo modo el imaginario de
joven ciudadano o joven politico, con capacidad de deliberacién y decisiéon sobre las
instituciones de las cuales son parte, escuela, universidad, y mas ampliamente, sociedad
en general, es impulsado desde los propios joévenes, en oposicidon al imaginario
reduccionista de “joven estudiante”, con la funcidon de soélo estudiar, o de “joven
emprendedor” o “joven exitoso”, impulsados desde medios de comunicacion tradicionales.
La posibilidad de contar con espacios para la construccién de modelos de juventud desde
los propios jévenes que pueden ser socializados a través de sus propios medios o redes
sociales, es otra de las caracteristicas que dan forma a las nuevas formas de
participacion.

La desconfianza sobre los medios tradicionales no implica su rechazo como medio
constructor de realidades, sino la problematizacion de las informaciones por estos
entregada. Durante la “revolucién pingiina”, el movimiento de estudiantes utilizd los
espacios de medios de comunicacién tradicionales con el fin de alcanzar otros sectores
de la poblacion, el mundo adulto. Era comun ver a los jovenes dando entrevistas en
programas matinales, en noticieros o peridédicos, en mensajes dirigidos no a los mismos
jovenes, sino a la opinion publica en general.

Esto permitié poner en tension la imagen del joven desinteresado que no tenia cabida en
la construccién del pais y con poco conocimiento de la realidad nacional. La mediatizacién
del conflicto y las apariciones publicas lograron generar apoyo al movimiento, donde los
medios tradicionales incluyeron en sus pautas los temas posicionados desde medios
alternativos. El camino a lo masividad desde medios de comunicacion alternativos es mas
lento y complejo, ya que operan mas bien en comunidades de sentido restringidas y esto
es reconocido por los mismos jovenes, en este sentido los medios de comunicacion
digitales logran mayor efectividad en mensajes “hacia adentro”, mientras los medios
masivos tradicionales, para el contexto chileno, logran mayor alcance y efectividad en los
mensajes “hacia fuera”.

6. Democracia, Participacion, Control y Espacio Publico: El debate sobre los efectos
de medios de comunicacion e internet.

Desde la masificacion de la television en occidente a mediados del siglo XX, se han
discutido sus efectos sobre la participacion politica, y también sus potenciales
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democraticos o autoritarios. Del mismo modo pero con menos desarrollo, a partir de la
ultima década del siglo XX y ya plenamente para el siglo XXI, se han discutido los efectos
de internet, que introduce nuevas dimensiones y problematicas planteados por las
posibilidades que ofrece la tecnologia para los flujos de informacién y la interaccion
virtual.

Los efectos descritos para la television en el sistema politico son antagonistas, posiciones
que se han denominado “apocalipticas’® e “integradas”®'. Unos resaltan los efectos
negativos, como la subsuncion de la politica a la television o de la politica al mercado a
partir de su mediatizaciéon (Arancibia, 2002), fendbmeno que se ha descrito como la
decadencia y descomposicion de la politica, el triunfo de la imagen por sobre la palabra,
de la impresién (principio impresionista) sobre la razén (Sartori, 1998). Este fenédmeno se
ha descrito como una amenaza para la democracia, que habria sucumbido ante una
democracia televisiva, donde lo central es la produccion de una imagen mediatica
seductora y efectiva®, mas que brindar argumentos racionales y contundentes (Arancibia,
2002). En esta posicion podemos también citar Bourdieu:

“En un mundo dominado por el temor a ser aburrido y el afan de divertir a cualquier precio, la
politica esta condenada a aparecer como un tema ingrato que se excluye en la medida de lo
posible de las horas de gran audiencia, un espectaculo poco estimulante, incluso deprimente, y
dificil de tratar, que hay que convertir en interesante.” (Bourdieu, 2003: 127)

En la vereda contraria, Domique Wolton (1995) indica que la confluencia entre medios de
comunicacion y actividad politica mas bien anuncia estabilidad, salud y madurez de la
institucionalidad democratica. La television representaria una posibilidad para que los
ciudadanos se enteren de ideas y proyectos politicos, para informarse respecto de las
diferencias ideoldgicas de los distintos politicos y para finalmente expresar su juicio a
través de encuestas y sondeos de opinidon. De este modo la comunicacion politica,
mediante la television, seria un proceso indispensable para el espacio politico
contemporaneo, al permitir la confrontacion de diversos discursos que componen y
definen la politica contemporanea (Arancibia, 2002).

En cuanto a los efectos de internet, se han definido también, dos posiciones. De acuerdo
a Torres Soriano (2013), para los “ciberoptimistas”, internet es una tecnologia que permite
establecer y reforzar un sistema politico democratico. La posicion pesimista, no sélo pone
en duda los efectos liberadores de estas tecnologias, sino también sefiala que las
consecuencias son mas bien opuestas a las indicadas por los ciberoptimistas. Para estos
autores la naturaleza de internet presenta una serie de caracteristicas que son mas bien

% Apocalipticos serian aquellos autores o corrientes de pensamiento que consideran que las nuevas formas culturales
suponen el fin de la cultura entendida en los términos del humanismo clasico y plantean una visién negativa de la cultura de
masas. En esta corriente de pensamiento encontramos a la principalmente a marxistas y exponentes de la Escuela de
Frankfurt: Theodor Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Jirgen Habermas, Armand Mattelart, Noam Chomsky y
también otros autores como Roland Barthes, Jean Baudrillard, Giovanni Sartori o Pierre Bourdieu.

* Los denominados integrados serian aquellos autores que consideran la cultura de masas como un nuevo ambito de
expresiéon que no tiene por qué destruir los anteriores, sino que puede enriquecerlos, una visién positiva de la cultura de
masas. Entre los autores “integrados” podemos nombrar Marshall McLuhan, Walter Ong, Edgar Morin, Jhon Thompson,
Dominique Wolton o Umberto Eco.

% La capacidad teatral de grandes oradores de gran parte del siglo XX pierde valor frente a las camaras de television,
donde parece exagerada e incluso agresiva la forma en que los politicos efectuaban sus discursos en manifestaciones,
concentraciones o desde el mismo gobierno. La serenidad, la transmision efectiva de un mensaje y la buena presencia en
television, han desplazado a la oratoria y a la capacidad de encender a las masas, a excepcion de paises donde prima el
caudillismo o el populismo.
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un retroceso politico, que debilitan la capacidad de la sociedad de movilizarse y que
promueven el aparato represivo y el control social de regimenes autoritarios.

Ciberoptimistas

Ciberpesimistas

1. otorgar poder a individuos aislados mediante la
facilitacion de la circulacion de informacion y de la
participacion de los sujetos en asuntos politicos

1. La generacion de “burbujas democraticas”, como
“espejismos” de la existencia de movimientos pro
democracia o de protesta como reales, cuando mas
bien ocurren en el rango de percepcién de quienes
depositan una confianza irracional en las
capacidades liberadoras de internet

2. en la promocion de las relaciones entre grupos,
como herramienta para la accion colectiva (como
espacio para compartir el descontento y coordinar
acciones)

2. La debilidad de los grupos formados por internet,
ya que si bien se aceleran y facilitan los procesos
iniciales de formacion de grupos, son construidos
sobre vinculos débiles, con un reducido costo y
esfuerzo para involucrarse

3. en la masificacion de iniciativas de activistas
particulares

3. Sélo una minoria de los usuarios utiliza internet
con fines politicos, internet también facilita la

utilizacién del ciberespacio para demostrar apoyo a
las ideologias oficiales, promoviendo sus politicas o
incluso la persecucion de disidentes

4. No existe el “dilema del dictador”. Los gobiernos
pueden desarrollar sistemas de control de internet
sin abandonar los beneficios econémico que
internet produce, la integraciéon de economias en el
mercado global no impide ejercer formas de control
sobre la red.

5. Internet facilita labores de captura, de inteligencia

4. En la repercusion global de eventos locales,
como debilitamiento de la capacidad de los
regimenes politicos para ofrecer control sobre los
flujos de informacion dentro de sus fronteras

5. Promover el desarrollo econémico y la

modernizacién social sobre las cuales la |y monitoreo policial. Los gobiernos, junto a
democracia se establece. compafias transnacionales, han desarrollado
mecanismos  que les  permiten procesar

masivamente gran cantidad de informacién sobre
como la poblacion utiliza internet. Por primera vez
en la historia, los organismos de seguridad pueden
llevar a cabo un efectivo y detallado control sobre
las vidas de cientos de miles de habitantes.

Tabla 9. Elaborado a partir de Torres Soriano (2013)

No podemos dilucidar aqui si los efectos de internet y los medios digitales sobre la
participacién politica y la democracia son positivos 0 negativos, sin embargo podemos
sefialar que los usos de los jovenes observados corresponden principalmente al acceso a
informacioén alternativa, como medio de comunicacién con otros jovenes y también como
espacio de coordinacién de acciones. En este sentido internet es utilizado como
herramienta de democratizacion y en el fortalecimiento de demandas ciudadanas
juveniles. Como efecto negativo podemos mencionar la “burbuja democratica”, cuando a
partir de la percepcién del entorno cercano se esperan cambios en el sistema politico que
finalmente terminan no ocurriendo, o cuando, por ejemplo, se espera mucho mayor
porcentaje de votacion de determinados candidatos en elecciones, a partir de la
percepcién de un entorno cercano. El problema que surge es que internet y nuestro
campo de vision en él (vinculado a nuestras redes) se constituyen finalmente como
“realidad”, no visualizando los excluidos tanto como tema de la comunicacion, como
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informacién o en relacion al acceso a los medios digitales y los espacios de la
participacién ciudadana.

En este contexto cobra sentido la pregunta por internet como espacio publico y el estatus
de las actividades en linea como actividades publicas o como participacion politica.

“Una conversacion en Facebook debe tener cierto grado de participacion politica, no subir una
foto mia con un candidato pero si hay una noticia y hay quinientos comentarios y escribo uno
¢participacion politica que? lo van a contestar y no los vas a revisar después. Para que sea
efectiva tiene que ser algo que no se pueda evitar tan facilmente, si veo un comentario que no
me gusta ni siquiera leerlo o bajar.” Ignacio

En la cita podemos observar una critica a la sobreestimacion de las redes sociales para la
participacion politica, ya que finalmente su impacto, como accién individual seria poco
relevante. Estas acciones individuales pueden ser parte de procesos que si generan
consecuencias, las discusiones y temas que surgen en medios digitales y logran
masividad, son eventualmente replicados por medios tradicionales, y en consecuencia,
incorporados por el sistema politico en sus operaciones. Del mismo modo, las campanas
digitales derivan en manifestaciones concretas, como marchas o diversos tipos de
acciones, donde los procesos digitales se vuelven sustanciales y con efectos concretos
sobre el sistema politico. Estas acciones no ocurren por generacidén espontanea, sino que
involucran grupos o individuos que se encargan de la coordinacion y del impulso
estratégico de determinadas comunicaciones o acciones.

Sobre estas posibilidades de accion, Fukuyama (1998) recordaba un aspecto que puede
parecer olvidado, la relevancia de la confianza y las normas éticas que sostienen una
jerarquia social para la formacién de comunidades:

“cuando los mas entusiastas partidarios de la era de la informaciéon celebran la destruccién de
la jerarquia olvidan un factor esencial: la confianza y las normas éticas compartidas que la
sostienen. Las comunidades dependen de la confianza mutua y no se formaran
espontaneamente sin ella La confianza no reside en los circuitos integrados o en los cables de
fibra optica.” (Fukuyama, 1998: 44)

De este modo, si la confianza disminuye en nuestras sociedades, es necesario volver a
problematizar los procesos de informacion y comunicacion como participacion politica. La
condicion basica de las democracias modernas ha sido el derecho a sufragio, una
condicion que reconoce la participacién de los ciudadanos en las decisiones vinculantes,
en relacion a una serie de derechos y deberes, donde la participacion se ha entendido
como "aquellas actividades legales emprendidas por ciudadanos que estan directamente
encaminadas a influir en la seleccion de los gobernantes y/o en las acciones tomadas por
ellos" (Verba et. al.1978: 48). Desde la teoria de sistemas, la capacidad de deliberacion,
resolucion y el espacio publico vinculante son reducidos al Estado y la politica formal, en
tanto instituciones (congreso, burocracia) y politicos (de eleccion popular y técnicos)
(Luhmann, 2014). Lo que se pone en cuestion, a partir de lo que es considerado como
participacién politica es la capacidad del sistema politico de incorporar las demandas
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juveniles y las formas de la politica de jovenes contemporaneos®, que desde la teoria,
son situadas en la periferia o en el entorno del sistema. A pesar de esto, la capacidad de
deliberacién del sistema politico institucional podria ser permeada por la “politica
ascendente” (Gonzalez-Bailon, 2014), al igual que los temas de los medios de
comunicacion tradicionales.

En este sentido movimientos emergentes llevan a cabo acciones que buscan influir en las
acciones de los gobernantes, pero también despliegan una serie de otras manifestaciones
que mas que buscar influir en los gobernantes, son un modo de ser parte de la vida
publica, con o sin consciencia de su potencial politico, acciones que potencialmente
pueden permear el sistema politico. Este tipo de participacidn adquiriria un caracter mas
ciudadano que politico, en cuanto ‘intervenciéon de los particulares en actividades
publicas, en tanto portadores de determinados intereses sociales” (Cunill, 1991).

La diferencia esta precisamente en las formas que adopta la participacion ciudadana, la
cual porta determinados intereses, aunque no siempre en la busqueda explicita de influir
en las decisiones politicas. Para Milbrath (1965), la participacion ciudadana presenta una
serie de dicotomias que pueden ser aplicadas a la participacion digital. Sefalaba que
podia ser abierta o cubierta, a partir de una voluntad individual o inducida, grata o ingrata,
episddica o continua, simbdlica o instrumental, verbal o no verbal. Esta participacion
ciudadana podria producir insumos para el sistema politico, o simplemente reaccionar a
los productos del sistema. Esta participacion podia ser individual e incluso andnima,
también social, en cuanto se de el paso de reunirse con otros para otros modos de
participacion.

El espacio de la participacion ciudadana, sobre todo en medios y plataformas digitales,
presenta diferencias frente al espacio publico tradicional, uno de ellas es la operacion del
control y el registro, un espacio publico donde “fodas las calles estuvieran acribilladas de
camaras... que dispusieran de un sistema de reconocer a cada persona que graban y
registrar todas sus acciones de forma detallada y reutilizable” (Casacuberta, 2008: 45). De
este modo, el espacio de esta participacién no puede ser tan facilmente catalogado como
“publico”, dado que presenta una serie de restricciones, como el acceso y las
posibilidades de control y registro.

Internet puede ser leido como una renovacion ideoldgica, con la premisa de que el saber
debe estar al alcance de todo el mundo, no controlado por principios econémicos, pero
también como espacio de construccion y manipulacién de realidades y de control. En este
sentido, el rol asumido por los usuarios, en tanto “ciudadano espectador” (rol pasivo) o
creadores de contenidos (rol activo), define en gran medida, los potenciales democraticos
de las tecnologias de informacién, y también las posibilidades de control, tanto de
gobiernos, como de conglomerados econémicos.

% Este problema se extender, en general, a todos los excluidos del sistema politico, o a quienes presentan modos de
organizacion o de participacion politica diferentes, podemos sefialar a grupos en condiciéon de pobreza o a grupos étnicos.
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Capitulo Il.
Imaginarios de la desconfianza: Sistema Politico y
Economia

En el siguiente capitulo observaremos la relacion y distancia entre jovenes y sistema
politico a partir de la desconfianza, los imaginarios en torno a la democracia, la abstencion
electoral como participacion politica, la configuracion de un ciudadano-consumidor, el voto
como intercambio, la semantica econdmica en el sistema politico y la vinculacion entre
sistema econdmico y politico como contexto estructural de estas relacién y de los
imaginarios develados.

La distancia entre jovenes y sistema politico se expresada en los bajos niveles de
participacion electoral, en los altos grados de desconfianza y en el rechazo hacia los
mecanismos institucionales de la politica. Se apoya, en imaginarios que por un parte,
supeditan la democracia y el sistema politico a la “economia” o a “agentes econémicos” y
por otra estructuran los procesos de participacion bajo l6gicas de mercado o de consumo,
derivadas de la economia neoliberal. A simple vista parece contradictorio, ya que
observamos criticas al funcionamiento del sistema politico vinculado al sistema
econdmico y al mismo tiempo se revelan practicas sefaladas como de mercado en la
participacion politica. Sin embargo, no buscamos unidad ni homogeneidad, sino modos de
enfrentarse a la politica e imaginarios que los estructuran.

La unidad viene dada por la vinculacion y evolucion entre sistema politico y econdmico a
nivel de sistemas sociales, que se expone como introduccion y contexto de este capitulo.
En el analisis y sistematizacién de entrevistas, la retdrica econdmica emerge para la
descripcién politica, y asumo que esta retérica y la misma economia cumplen un papel
casi ineludible en la vida contemporanea, con implicancias profundas, aunque inciertas,
confusas o contradictorias para la existencia humana, donde “los diversos fenémenos que
constituyen la economia y las finanzas se encarnan en practicas discursos, nociones y
dispositivos que invocan nuestra atencion por su caracter omnipresente en el mundo
actual” (Gaggioli, 2014: 45).

1. Sistema Econdémico y Sistema Politico.

A lo largo de este capitulo observamos la relacién de jovenes con el sistema politico, en
tanto partidos, politicos, democracia y voto, abordando una serie de vinculos entre
jévenes y los mecanismos institucionales de participacién, la desconfianza en el sistema
politico, la abstencidn electoral como participacion politica, imaginarios de la democracia y
del sistema de partidos, emergencia del “ciudadano-consumidor” y el voto entendido como
intercambio.

Uno de los aspectos mas recurrentes al observar los discursos sobre democracia,
partidos politicos, voto y politicos fue la vinculacién entre economia y politica, en términos
de supeditacion de la accion politica a orientaciones econdémicas. La desconfianza y
rechazo hacia la politica institucional encuentra unidad en el imaginario que estructura lo
politico institucional como supeditado a la economia, esto en distintas variantes, con fines
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personales o para terceros, pero orientando las decisiones politicas a ganancias
econdmicas de grupos o personas particulares y no del conjunto de la sociedad.

Este imaginario responde a procesos historicos a nivel de sistemas sociales y al
desarrollo de los procesos politicos, fundamentalmente del siglo XX, pero también, a partir
de la irrupcién del capitalismo y la configuracién de los estados nacionales. Intentaremos
conceptualizar la vinculacion entre sistema politico y econdmico y la disputa por la
construccion de realidad, a partir de la observacion de la sociedad como funcionalmente
diferenciada.

En una sociedad funcionalmente diferenciada cada subsistema opera en tanto problemas
especificos a resolver en el marco de cada sistema funcional, es decir, bajo su propio
codigo. El sistema politico tiene como funcién la produccién de decisiones colectivas de
caracter vinculante, estas decisiones, coordinadas desde el Estado han de ser legitimas,
al igual que los representantes que detentan cargos deliberantes y esta legitimidad se
genera fundamentalmente a través de las elecciones. La legitimidad, junto con la
capacidad de ejercer violencia fisica, es lo que permite perpetuar la produccion de
decisiones colectivas de caracter vinculante del sistema politico. El sistema politico, en
teoria, se hace cargo de la complejidad que la sociedad por si misma no puede resolver.
(Luhmann, 2014)

La funcion del sistema econdmico consiste en la produccion y regulacion de la escasez
para la desproblematizacion de una futura satisfaccion de necesidades. Los pagos
posibilitan pagos**, es la autopoiesis del sistema econémico, aseguran el futuro del
sistema (Luhmann, 2013: 12). Para la reproducciéon del sistema econémico son
fundamentales las descripciones de las necesidades, ya que registran un motivo para los
pagos, constituyéndose como artefactos tanto de la sociedad como de la economia. De
este modo la economia se presenta como sistema abierto y como sistema cerrado, en
funcion del tipo de necesidad (Luhmann, 2013). Las necesidades se obtienen a partir de
las diferentes relaciones de la sociedad con la economia y surgen a través de la
diferenciacion del sistema econdmico. Las sociedades sin sistema econdmico
diferenciado satisfacen también necesidades, pero no mediante el dinero, la economia
contemporanea es un sistema integrado monetariamente y esa es precisamente su
diferenciacion y su medio de reproduccion. Las necesidades de un sistema econdémico
diferenciado surgen a partir de la misma acciéon econdmica y este proceso se hace mas
complejo a medida que aumenta la diferenciaciéon (Luhmann, 2013).

De este modo la reproduccion autoreferencial del sistema econdmico como sistema
diferenciado sélo es posible en tanto exista una economia monetaria, pero en la medida
que la apertura del sistema depende a su vez de la misma economia y la reproduccion de
la capacidad de pago se hace dependiente de la reproduccidon de la capacidad de pago
cambia el caracter de la combinacién forzada entre apertura y cierre del sistema. Cuando
la economia no se las puede arreglar consigo misma apela a la politica y esta debe
orientar sus decisiones a la continuidad de pagos. La economia de este modo se adhiere

¥ “ os pagos poseen todas las propiedades de un elemento autopoiético: solo son posibles sobre la base de otros pagos y
no tienen otro propdsito que el de permitir pagos en la relacién recursiva de la autopoiesis de la economia.” (Luhmann,
2013: 6)
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a una instancia externa la cual no suspende con su accion la autopoiesis del sistema
economico, sino que la garantiza.

Luhmann (2013) sefala este paso -fundamental en el desarrollo de la forma de la
sociedad actual-, hacia la dependencia de la dependencia del entorno del sistema
econdmico en la transicién a la sociedad industrial y desde entonces, sostiene, se hace
practicamente irreversible, lo que implica que suelo (y el resto de los recursos) y trabajo
sOlo se pueden basar en el dinero.

Una vez definidas las funciones del sistema politico y el sistema econémico podemos
observar sus relaciones. Una vinculacién entre sistema econdmico y sistema politico es a
través del medio de comunicacion simbodlicamente generalizado (MCSG) del sistema
econdmico, el dinero. La politica, tal como la ciencia u otro ambito de la sociedad,
demanda dinero, de modo que sus resultados deben permitir el financiamiento y también
asegurar la continuidad de los pagos®. En este sentido no es una simple operacién de
compra-venta, el sistema politico, en su forma contemporanea, necesita dinero para su
operacion. Bajo esta perspectiva la politica se entiende como cada vez mas acoplada a la
dinamica economica, partiendo de la base que para su expansion en cuanto
administracién, partidos u otro tipo de organizacién requiere “dinero” * (Ortega, 2014).
Una comunicacioén oficial del gobierno de Chile en 2016 senala que “Sin duda, crecer al
2% limita lo que uno puede hacer en términos de las promesas a la ciudadania. Se
mantenga el 2% actual o ya sea un numero menor a ese, es un crecimiento bajo que no
nos permite cumplir en la velocidad que queremos los compromisos que tenemos™’. Las
promesas de campafa, el horizonte politico esta inevitablemente vinculado con la
economia y los recursos monetarios disponibles, dada la disposicidon del mundo
contemporaneo es practicamente imposible desvincular politica y economia, donde las
decisiones politicas son orientadas a partir del dinero, son su condicion de posibilidad.
Este acoplamiento plantea problemas para, por ejemplo, los sistemas democraticos, dado
que el dinero, en Chile y en el mundo, se concentra en una pequena porcion de la
poblacion®, lo que implica a su vez, que esta porcion de la poblacién tendria mayor
capacidad de influencia y de, en definitiva, ser orientadora de las decisiones colectivas
vinculantes. El dinero se vincula con el poder, el poder posibilita o contrae la continuidad
de las operaciones econdémicas y, de acuerdo a los imaginarios develados, el objetivo del
sistema politico en muchos casos se orientaria a asegurar los pagos y la viabilidad
economica. La economia en este caso, representaria la voluntad privada, es decir el
sistema politico responderia ante voluntades privadas y no ante el “pueblo” o los

% Los pagos posibilitan pagos, es la autopoiesis del sistema econdmico, aseguran el futuro del sistema (Luhmann, 2013:
12).
% El dinero, tal como el poder, pueden ser concebidos como medios simbolicamente generalizados, que operan bajo
cédigos. En teoria sistémica seran “medios de comunicacion simbodlicamente generalizados.
¥ Nota en Diario Electrénico EMOL, 02 de Abril de 2016. Recuperado en:
http://www.emol.com/noticias/Economia/2016/04/02/796090/Subsecretario-de-Economia-Crecer-al-2-limita-lo-que-se-
uede-hacer-sobre-las-promesas-a-la-ciudadania.html
® El informe Global Wealth 2015, elaborado por The Boston Consulting Group (BCG), da cuenta que el 0,001% de la
poblacién en Chile concentra el 10% de los activos financieros chilenos. Mientras el 10% de los hogares concentra el 44%
de la riqueza financiera. Thomas Piketty en su libro “El Capital en el Siglo XXI” (2013) da cuenta que concentracion del
aumento de la riqueza no se corrige naturalmente y crece a un ritmo mayor que la expansion de la economia, lo que
produciria la constante desigualdad. Por otra parte, la ONG Oxfam, presento en Enero de 2016 en el Foro Econdmico
Mundial de Davos un estudio que daba cuenta que 62 personas concentran el 50% de la riqueza del mundo, en una
tendencia a la concentracion, ya que en 2010 388 personas concentraban el 50% de la riqueza mundial.
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ciudadanos, intensificando la desconfianza, la falta de legitimidad y la baja valoracion de
la democracia.

Una de las explicaciones a la actual crisis de la politica seria la influencia del sistema
econdémico y del dinero (como MCSG) en el sistema politico, y la incapacidad de la
politica para dar cuenta de la complejidad de su entorno responderia a la
desdiferenciacion que el MCSG del sistema econdmico ocasiona en la politica (Ortega,
2014). Podemos sefialar que la desdiferenciacion corresponde a “intervenciones en la
autonomia operativa de sistemas funcionales que limitan el despliegue relativamente
sincrénico de su autoreferencia” (Mascarefio, 2010: 11). Es decir, el sistema econdémico, a
partir de su propia operacion intervendria la autonomia de la operacion del sistema
politico.

Si entendemos la democracia en perspectiva sistémica, es decir como distincién entre
gobierno y oposicién, la produccidn de alternativas en las decisiones se ve coartada en el
momento en que la oposicion es cooptada por privilegios o cuando, oposicion y gobierno
son cooptados por un tercer agente, en este caso grandes capitalistas, corporaciones
multinacionales o instituciones globales. La cooptacién no opera soélo en tanto politica
institucional, sino también a nivel de organizaciones de la sociedad civil, es un hecho
extendidos en nuestro pais la cooptacion de dirigentes sociales comunitarios por parte de
empresas extractivas del sector privado.

Para Mascarefio (2010) la desdiferenciacion del sistema politico en américa latina es un
fendbmeno contingente y temporal, derivado de redes de estratificaciéon y reciprocidad
informales. América latina, seria una region de la sociedad mundial donde se combinan
rendimientos formales de instituciones acopladas a la diferenciacién funcional con
operaciones informales de redes de estratificacion y reciprocidad para las cuales la
diferenciacion funcional actia como horizonte de inclusion. Estas redes de estratificacion
y reciprocidad se orientarian a ejercer influencia en los procedimientos formales de
inclusién social de las instituciones acopladas de la diferenciacién funcional. Desde esta
perspectiva la desdiferenciacion se produce en la combinacion evolutiva de ambas
dimensiones, que aspiran a la inclusion de sus rendimientos e intervienen de manera
episddica la clausura e interdependencia de sistemas funcionales, mediante mecanismos
derivativos, como la violencia, la corrupcién o la coercion (Mascareno, 2010).

Zamorano (2003) situa para Latinoamérica el sistema politico en la cuspide la sociedad,
que se ha configurado bajo la forma de “diferenciacion/desdiferenciacion” en los érdenes
sociales de la region. Esta configuracién obstaculizaria el despliegue y consolidacion de la
autonomia sistémica, donde los acoplamientos se transforman en desdiferenciacion al ser
reemplazados por sustitutos funcionales como relaciones clientelares y caudillismo, lo que
dificultaria el despliegue de la especializacion de funciones y de la operatividad
democratica.

Un proceso de desdiferenciacion o diferenciacion del sistema politico esta vinculado a los
grupos o coaliciones que detentan el poder en un sistema politico, la posibilidad de pagos
se puede ver coartada por el sistema politico. En Argentina, luego de la crisis econdmica
que se extendié desde 1998 a 2002, “la demanda que se hace al Estado es precisamente
no permitir el funcionamiento de la economia como un subsistema auténomo y la
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pregunta que inevitablemente surge es como se puede hacer esto posible.” (Zamorano,
2003: 64)

Es asi que el sistema politico puede diferenciarse del sistema econdémico -para el caso
especifico Argentino, revocando las politicas neoliberales ejecutadas desde fines de la
dictadura militar y ejerciendo control sobre la economia- y orientar sus decisiones hacia el
“pueblo”. En el caso de Venezuela el sistema politico puede regular la reproduccion de
pagos y el sistema econémico, actuando politicamente y el sistema econdmico tensiona
esta reproduccién para asegurar la libre continuidad de pagos futura,

Parece existir, al menos en los paises latinoamericanos una balanza, donde la politica o
bien se alinea con la economia neoliberal y se orienta a la continuidad de pagos, o bien,
se hace cargo de los problemas de la sociedad (conflictos sociales), coartando el
funcionamiento de la economia como subsistema auténomo. El sistema econémico puede
poner en tension sus propias funciones en virtud de un futuro donde las decisiones
politicas no coarten el libre flujo de pagos.

El movimiento de estudiantes en Chile ejemplifica la idea anterior. En un primer momento
el sistema politico rechaza o ignora los conflictos sociales, es decir se orienta a una
necesidad especifica de su entorno, la econémica y no da cuenta de la complejidad ni
logra transformar relevancias no politicas en politicas. En tanto el sistema politico se hace
cargo del conflicto, es decir, regula el mercado educacional o como es demandado por el
movimiento de estudiantes, apunta a su supresion, incorpora el conflicto como relevancia
y genera decisiones vinculantes al respecto, asi el sistema politico se diferencia del
sistema econdmico, imponiendo una semantica propia y abordando el conflicto a partir de
un referente distinto, la perspectiva de derechos en desmedro de la perspectiva de libre
mercado. Una de las respuestas ante la regulacion o la supresidon, es simplemente el
cierre de establecimientos educacionales al verse suprimida la posibilidad de lucro.

Como vemos, este tipo de relaciones no es causal ni determinista, la vinculacion entre
economia y politica 0 mas ampliamente economia y sociedad es de caracter contingente
y temporal dada la composicién de la economia como incesantes nuevos pagos>,
acontecimientos que desaparecen a medida que surgen; ya que si los pagos dejasen de
ocurrir, la economia simplemente dejaria de existir como sistema diferenciado (Luhmann,
2013: 6).

Sin embargo, a nivel de imaginarios y discursos, cada nuevo acontecimiento o pago,
traducidos en retérica econdmica desde campos expertos y replicada en medios de
comunicacion, publicaciones y centros de formacién (Universidades, institutos y otros)
generan implicancias que han sido descritas como “inciertas y confusas” (Gaggioli, 2014).
Estas implicancias inciertas y confusas parecen mas estables que la misma vinculacion
entre economia y politica. El caracter contingente y temporal de las operaciones
econdmicas, no implica que también sean temporales, en el sentido desaparecer en la
medida que surgen, las implicancias para la existencia humana; encarnadas en practicas,
discursos, nociones, dispositivos e imaginarios.

A pesar que actualmente, la politica parece volver a orientar sus decisiones hacia la
ciudadania en conjunto a través de reformas, regulando mercados econdémicos e

% “No existen objetivos relacionados con esto, pues ello significaria que habria un final determinado, cuya obtencién haria
detener las operaciones de la economia” (Luhmann, 2013: 9)
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introduciendo restricciones a la mercantilizacion de ambitos como la educacién, el
imaginario imperante, que estructura accion y discursos no variara tan repentinamente,
como puede variar una disposicion a partir de un cambio normativo o decision politica.
Las movilizaciones de estudiantes a partir del afio 2006 tuvieron un grado de efectividad,
notificaron un problema, propiciaron una serie de cambios en la politica, incluso a nivel de
sistemas, la politica volvié a disponer de sus propias orientaciones (en funciéon de las
necesidades notificadas) y no, simplemente, al aseguramiento de pagos y continuidad del
sistema econdmico. A pesar de lo anterior, la nocidn de un sistema politico orientado a la
economia parece intensificarse, aunque solo el tiempo dira si es debido a la contingencia
0 motivos mas estables.

Los imaginarios que estructuran los discursos que sefialan la politica como orientada a la
economia también estructuran accién y participacion politica, la operacion como
“ciudadano-consumidor”, en concordancia con la expansiéon de la légica mediatica y de
consumo® a la dimension ciudadana y a los mecanismos de participacion institucional, se
alinea con el discurso de la politica orientada a la economia, en tanto la propia accién y
discurso estaria orientada hacia la funcidn de este sistema.

Este imaginario sefala la colonizacion de la politica desde la economia, en un contexto
neoliberal donde cada aspecto de la vida seria progresivamente mercantilizado y el poder
econdémico se consolidaria como metapoder (Beck, 2004). Este imaginario no daria
cuenta del caracter contingente de la vinculacion entre economia y sociedad sino que
compararia “economia y sociedad como si la sociedad estuviera, por asi decir, infectada
por la economia, para luego posteriormente depositar las esperanzas de su salvacion de
diversas maneras: por medio de un Estado fundado en la ética, a través de la abolicién de
las clases sociales, por una nueva forma de solidaridad social, etc.” (Luhmann, 2013: 2).
Esta perspectiva, de la infeccion de la vida social y de la sociedad en su conjunto por la
economia, no es nueva, podemos rastrearla en la génesis de las movilizaciones de Mayo
del 68 francés, parte de los referentes simbolicos del movimiento de estudiantes chileno*',
como descripcion del mundo y también como profecia y es que en los siguientes
cincuenta afos el avance tecnoldgico y el desarrollo de los medios de comunicacion
parecen profundizar los diagndsticos ya generados por jévenes de aquel entonces.

“La forma mercantil situa todo en el contexto de un mundo organizado cuyo unico fin es
perpetuar el sistema econémico; un mundo tautolégico en el que se mantiene la apariencia de
una vida de verdad para disimular la realidad de su ausencia. Bombardeada con imagenes y
mercancias que en la practica representan para ella su propia vida, la gente experimenta la
realidad de segunda mano”. (Plant, 2008: 26)

Si bien parte de las teorias sociales posteriores utilizan la idea de una realidad de
segunda mano (en diferentes perspectivas), la idea de que el mundo, y por tanto la
politica, se encuentra organizada para perpetuar el sistema econdmico, se mantiene
vigente en tiempos de un neoliberalismo avanzado®’. También la idea del engafio o de un

0« el consumo, por su parte, a pesar de ser una actividad econdmica —pues cuesta dinero- se encuentra disperso en toda

la sociedad” (Luhmann, 2013:16)

*" Es comun el uso de consignas replicadas del movimiento de Mayo del 68 francés en las marchas estudiantiles chilenas,
asi como la idea de lo ludico como revolucionario, de las manifestaciones artisticas y la creacién de situaciones.

“ ; Esta el mundo organizado con el Unico fin de perpetuar el sistema econémico?
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mundo de apariencias que esconde su verdadera naturaleza (anclado en los sistemas
mediaticos) continua operando.

La anterior perspectiva es coherente con la idea que sefiala la evolucion conjunta entre
democracia y capitalismo, conformandose como un modelo donde cultura, economia y
politica tienden a un todo sin fisuras (Ortega, 2014). Ya no es el mundo diferenciado, sino
una sola gran unidad donde dado su desarrollo e imbricacién, la politica carece de sentido
y valor, al orientarse a la perpetuacion del sistema econdémico.

A pesar de ser presentarse como un todo sin fisuras, esta perspectiva podria tener un
correlato sistémico en cuanto ‘interpenetracion”, que refiere a los casos donde un
“acoplamiento estructural’*® se realiza dentro de una comunicacién de dependencia
reciproca entre los sistemas, cada uno de los cuales puede existir s6lo si existen los
demas. En los casos de interpenetracidn, los sistemas desarrollan una co-evolucion
reciproca (Esposito, Corsi y Baraldi, 1996).

A pesar de la posibilidad del parrafo anterior las relaciones histéricas y el desarrollo de
ambos sistemas (politico y econémico) evidencian una mayor consolidacién del sistema
econdmico, en el sentido de la capacidad para definir sus limites y su autonomia en
comparacion con el sistema politico (Ortega, 2014). Lo cierto, es que en las sociedades
occidentales contemporaneas las actividades financieras han adquirido un papel central
tanto en la politica como en la cultura en general (Knorr Cetina y Preda, 2005) y parece
ser que el funcionamiento del sistema econdémico requiere, en el contexto contemporaneo,
del sistema politico, sino el mundo tal como lo concebimos simplemente seria diferente, y
también sus posibilidades.

Senalada la funcién del sistema econdémico -la continuidad de pagos (su autopoiesis, su
reproduccion)-, nos encontrariamos en un momento histérico donde la economia pasa de
la heteroreferencia a la autoreferencia y es a partir de aquello que la economia necesita a
la politica. Si aceptamos esta tesis podriamos senalar que los discursos del mundo juvenil
son un lucido diagnostico.

2. Desconfianza en el sistema politico

“Cada dia ponemos nuestra confianza en la naturaleza del mundo, que de hecho es evidente por si
misma, y en la naturaleza humana. La confianza es un rasgo natural del mundo, parte integral de los limites
dentro de los cuales vivimos nuestras vidas cotidianas” Niklas Luhmann

La confianza es el principal mecanismo para la construccion de lo social, incluso
necesaria o prerrequisito para el orden social en diferentes contextos. La confianza no
s6lo como un mecanismo psicolégico individual o configurada a nivel de interacciones
sino que a nivel sistémico, es un hecho basico de la vida social, una completa ausencia
de confianza impediria incluso levantarse por la mafiana (Luhmann, 1996).

** Un acoplamiento estructural entre dos sistemas no implica una fusién o una coordinacion estable de operaciones
respectivas, sino una coincidencia momentanea en correspondencia a un evento, que desaparece en el momento de su
aparicion. Un evento que es al mismo tiempo una operaciéon de dos sistemas pero con consecuencias diferentes para los
sistemas participantes. (Esposito, Corsi y Baraldi, 1996)
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La confianza es uno de los mecanismos mas eficientes para enfrentar la complejidad* del
mundo, operando como reductor de complejidad, donde complejidad “significa coaccioén a
seleccionar. Coaccion a seleccionar significa contingencia y contingencia significa riesgo”

(Luhmann, 1998: 48). La complejidad se refiere a la superabundancia de posibilidades no
actualizadas por la experiencia, mientras la contingencia refiere a la actualizacion de una
posibilidad entre muchas, a la combinacion de ambas, la denominamos incertidumbre
(Zamorano, 2003).

La confianza ha sido definida como “una apuesta, hecha en el presente, hacia el futuro y
que se fundamenta en el pasado™ (Rodriguez en Luhmann, 2005: XXIIl). Hecha en el
presente porque es una seleccidn contingente cada vez que incorpora expectativas
(futuro) y es fundamentada en el pasado porque se cimenta en base a experiencias
pasadas y familiaridad. La confianza puede otorgar estabilidad a la dimensién temporal -
como ruptura del horizonte expectativas y continua problematizacion de la accién futura
(Beriain, 2008)- y al riesgo, en tanto incertidumbre de la prevalencia de la situacion
presente en el futuro. La familiaridad, a diferencia de la confianza, se orienta al pasado,
vinculado a lo vivenciado, la historia*® como algo que prevalece en el futuro, como
precondicién de la confianza (Marifiez, 2012). La familiaridad es un equivalente funcional
de la confianza basado en el pasado, que al mismo tiempo opera como precondicion de la
confianza, ya que nos permite operar en el mundo que conocemos (Luhmann, 2005).

La desconfianza no es una oposicién a la confianza, sino su equivalente funcional, que
emerge como mecanismo de reduccion de complejidad alternativo, menos eficiente, dado
que se funda en expectativas negativas mas complejas y menos simplificadas que las
expectativas positivas relacionadas con la confianza (Lujan, 1999); Confianza y
desconfianza son dos alternativas posibles frente a una situacién.

La confianza es un tema relevante para el sistema politico, reflejado en sus mecanismos
de autoobservacidon, que generan constantes mediciones al respecto. Para Fukuyama
(1998), la confianza en la sociedad es la caracteristica cultural aglutinante que condiciona
el bienestas de una nacién, asi como su capacidad de desarrollo econémico. En este
sentido, América Latina es la region del planeta de mayor prevalencia de la desconfianza
a nivel mundial (Latinobarémetro, 2015), la confianza interpersonal sélo alcanza un 17%,
mientras en Chile un 15% y los niveles mas altos se presentan en Panama, Argentina y
Uruguay (22%), el nivel mas bajo en Brasil (7%).

Confiar en otras personas no es concebido automaticamente como algo obvio (Luhmann,
2005), ante esto, las instituciones se presentan como los grandes reductores de
complejidad y de incertidumbre del mundo (Marifiez, 2012), sin embargo estas también
presentan bajos niveles de confianza. Este tema es de relevancia para el sistema politico,

* “Se considera un conjunto de elementos interconectados como complejo cuando, en razén de las coacciones inmanentes
a la capacidad de conexién de los elementos, es imposible conectar en cualquier momento cada elemento con todos los
demas” (Luhmann, 1998:47)

“® Es notable como esta definicion de Dario Rodriguez, escrita en la Nota Preliminar a la versién en espafiol de Confianza,
de Niklas Luhmann (1996) ha pasado a ser de dominio publico, replicada sin referencia o atribuyéndola al propio Luhmann
en redes sociales, a modo de motivacién o buscando mantener la confianza. En la cuenta de Twitter del club argentino de
futbol, Racing Club de Avellaneda, la frase se replica, sin fuente, junto a una foto de Diego Milito, un jugador de 36 afios
que en un pasado brindo éxito y triunfo a la institucion y que en el presente, su capacidad es puesta en duda debido a su
edad. [https://twitter.com/racingpositivo/status/567876335017791488]

*® 4 a historia deja de ser un recuerdo de las cosas experimentadas y se vuelve simplemente una estructura
predeterminada que es la base para la confianza de los sistemas social” (Luhmann, 1996: 34)
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pues se vincula con su legitimidad, ademas esta relevancia se refleja en los mecanismos
de autoobservacion que miden regularmente la “confianza”.

Para Giddens (1993), en el contexto de la crisis de la modernidad, la fiabilidad ha
desplazado a la confianza, que opera como “fe” ciega, a diferencia de la “fiabilidad”, que
opera como seguridad pero a raiz de la toma de postura frente a un abanico de opciones.
La fiabilidad se ha orientado a las instituciones de la modernidad, no a los individuos sino
a capacidades abstractas, como los “sistemas expertos” de la modernidad. La confianza,
como “fe” ciega, ha operado frente a instituciones sociales como el Estado o la familia,
confianza que fue progresivamente desplazada por la “fiabilidad” como mecanismo de
seguridad, reflexivo, sobre el mundo (Giddes, 1993).

Confianza en América Latina 2015
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“La confianza en América Latina: 1995-2015". Latinobarémetro, Opinién Publica Latinoamericana,
Santiago de Chile, 2015.

Para América Latina la Iglesia, como institucion religiosa, se presentaria como principal
reductora de complejidad y de incertidumbre para gran parte de la poblacién, mientras
que ni las instituciones de la democracia, las instituciones privadas, las fuerzas armadas,
medios de comunicacion y organizaciones de trabajadores cumplirian esta funcion a
cabalidad.

Dentro de las instituciones de la democracia son los Tribunales o Instituciones Electorales
quienes presentan mayor confianza, mientras los partidos politicos, quienes
histéricamente han aglutinado a la poblacién detras de un proyecto politico presentan el
menor nivel de confianza. Un dato relevante es que el sector privado (empresas y
bancos), instituciones del sistema econdmico, presentan mayor confianza que las
instituciones del sistema politico. Finalmente las organizaciones de trabajadores,
instituciones politico-econdmicas presentan bajos niveles de confianza.

Para el caso especifico de los jovenes (18 a 25 afos), durante el periodo 1995-2015 la
confianza en el gobierno y el congreso ha bajado en promedio cerca de 10 puntos en
América Latina, marcando una tendencia respecto a la confianza en el sistema politico.
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En Chile, la baja confianza de los jévenes en los actores politicos se agudiza, los politicos
y senadores cuentan con apenas 2,2% y 2,7% de confianza, los dirigentes estudiantiles
alcanzan apenas un 15,2% y soélo un 17% declara confiar en la gente en general (VII
Encuesta Nacional INJUV, 2013).

De acuerdo a esta informacion en Chile la confianza de los jévenes en la politica es baja,
teniendo en cuenta ademas que la informacién expuesta no abarca un periodo reciente de
escandalos de corrupcion y cohecho en la politica chilena, que han mermado aun mas la
confianza. De este modo nuestros entrevistados practicamente no confian,
discursivamente, en las instituciones tradicionales de los Estados modernos ni de la
sociedad civil, hablamos del poder legislativo, la policia, la iglesia o las organizaciones
como federaciones de estudiantes.

- ¢Entonces tu confias en politicos en general, senadores, diputados?
- Asi como confiar, meter las manos al fuego, no, yo creo que estan todos tratando de hacerse
millonarios, algunos igual les interesa la pega.

- ¢ Confias en la policia?

- No, porque es una herramienta también de lo mismo y la transformaron para eso, demas que
hay uno que otra que esta por vocacion pero la mayoria yo creo que esta por la plata y no los
beneficia.

- ¢ Confias en los dirigentes, de estudiantes?
- No, son todos unos vendidos, se hicieron la media campafia para ellos mismos.”

-¢Y en laiglesia?
- No, eso esta perdido, estan todos perdidos, demostraron que era un negocio hace rato.
Mariano

Cuando la desconfianza es generalizada, podemos hablar de “negatividad sistémica”, ya
que las expectativas de los individuos conducen a desconfiar de todo, eliminando la
funcién reductora de complejidad del binomio confianza-desconfianza, conduciendo “al
miedo paralizante, al caos, a la no relacién y, en consecuencia, a la fragmentacién social”
(Lujan, 1999: 109) . Evidentemente los jévenes entrevistados no desconfian de todo, se
levantan en las marfianas, realizan sus labores académicas y su vida cotidiana, utilizan los
servicios del Estado y recurren a sus instituciones, sin embargo en la dimension
participacion politica institucional esta se hace improbable en cuanto se desconfia de las
instituciones y de los mecanismos de participacién establecidos, rechazando
sistematicamente las comunicaciones provenientes del sistema politico. La desconfianza
hacia las autoridades, el gobierno, las instituciones, dirigentes y los medios de
comunicacion ha sido reforzada, ademas por las experiencias del movimiento estudiantil,
del que nuestros entrevistados participaron, concurriendo a marchas o manifestaciones,
en las asambleas de sus lugares de estudio, en debates o jornadas de reflexién, en tomas
o paros de establecimientos.

Uno de los episodios de mayor repercusion y que es parte fundante de la posterior
estrategia adoptada por los movimientos de estudiantes, ocurrié a partir del “Consejo
Asesor para la Calidad de la Educacién”, que oper6 el afio 2006 durante el primer
gobierno de Michelle Bachelet. Este episodio se conoce como “la traicién”, donde en
descripcion de los propios estudiantes ‘los partidos politicos llegaron a un acuerdo a
puertas cerradas y, en La Moneda, todos juntos se tomaron de las manos y celebraron la
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creacion de la Ley General de Educacion, que reemplazaba a la LOCE, pero que
mantenia las bases del sistema. Los estudiantes nos dimos cuenta... nos habian
traicionado™’. E| sentimiento de engafio fue evidente, luego de meses de trabajo en una
comision que prometia incorporar a los actores y protagonistas del sistema educativo en
la construccion de un nuevo marco regulador para la educaciéon en Chile. Este trabajo es
ignorado por el acuerdo politico entre gobierno y oposicién, el discurso de un gobierno
ciudadano chocaba una vez con una democracia cerrada a los movimientos sociales o las
fuerzas politicas no institucionales.

La desconfianza y rechazo hacia las autoridades, dirigentes y marcos institucionales es
palpable en marchas y manifestaciones, algo que fue sefalado por la vocera de la
Asamblea Coordinadora de Estudiantes Secundarios (ACES) Eloisa Gonzales el afio
2013 “hay un desplazamiento de estudiantes secundarios que no se ven representados
por los partidos politicos y no creen en la institucionalidad” (La Tercera, 2012). Ese
rechazo y desconfianza se percibe en el ambiente de cada manifestacion, el 8 de Mayo
de 2014, durante el acto de finalizacién de la Marcha por la Educacion Gratuita, el
dirigente de la Coordinadora Nacional de Estudiantes Secundarios (CONES), también
miembro de las Juventudes Comunistas, Ricardo Paredes, fue abucheado y silbado por
los miles de presentes reunidos en Parque Almagro, Santiago Centro. La CONES, una
agrupacion que siempre estuvo ligada a los liceos emblematicos como el Instituto
Nacional, Liceo José Victorino Lastarria e Instituto Nacional Barros Arana, vinculada
ademas a sectores del bloque Concertaciéon-Nueva Mayoria y cuyo funcionamiento es
mediante centros de estudiantes y federaciones regionales (un sistema representativo)
era rechazada por los manifestantes. De modo contrario, la ACES, creada desde
establecimientos de menos tradicion opera en base a asambleas auténomas por
establecimiento, provincias y regiones. En el mismo acto del 8 de Mayo de 2014 Lorenza
Soto, vocera del Liceo Manuel de Salas y vocera de la ACES fue la mas aplaudida y
vitoreada, mientras los dirigentes universitarios si bien fueron escuchados con respeto no
lograron el nivel de aprobacion de la vocera de la ACES.

La desconfianza de este modo es retroalimentada en la misma experiencia politica, sin
embargo la desconfianza también puede ser entendida como politica, poco eficiente y
escasamente operativa, pero politica al fin y al cabo ;Es la desconfianza una forma de
participacién politica o una forma de dotar sentido a un tipo de participacién politica?

“Tengo una posicién politica y posicién politica es como ves las cosas, el no confiar, el no
votar, el no pertenecer”. Nicoldas

La desconfianza, en este caso, es racionalizada como participacion politica, sin embargo
y de modo paraddjico, una participacion desde la desconfianza no haria mas que
aumentar la distancia entre el sistema politico (en un tiempo presente o en su oferta
actual) y quienes se situan en esta posicion. Esta distancia se vuelve a encontrar con el
sistema politico en el conflicto y no esta desconfianza tampoco seria posible sin la
dinamica politica institucional.

" En “Manifiesto de la ACES sobre la propuesta de funar las elecciones municipales”, 2012.
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Cuando la desconfianza se constituye como légica autorreforzadora, lo que en la practica
elimina la alternativa de la confianza, autonomizandose del contexto y las condiciones,
donde la informacion tiene impacto restringido y es utilizada selectivamente para
apuntalar expectativas negativas, nos enfrentamos a una situacion de negatividad
sistematica (Lujan, 1999). Podriamos incluso hablar de escepticismo, en casos de
incapacidad de establecer la verdad o falsedad de las informaciones que recibe el sujeto,
resultando de esto la reproduccién de complejidad en vez de su reduccion, una posicion
de duda sistematica en torno a las posibilidades de relacién con la politica (Lujan, 1999).
¢La desconfianza y el escepticismo hacen improbable un enlace entre expectativas
propias y posibilidades que puede ofrecer el sistema politico? ;elimina la posibilidad de
comunicacion, en tanto son rechazadas de forma sistematica las comunicaciones desde
el sistema politico?

No podemos generalizar esta posicion, sin embargo podemos constatar su existencia. Del
mismo modo, podemos sefalar que también existe cierta confianza hacia el sistema
politico o hacia instituciones, en cuanto ofrecen soluciones a problemas concretos y
permiten de este modo reducir la incertidumbre frente a un futuro y frente a la satisfaccion
de necesidades. Es un tipo de confianza que se ancla en experiencias positivas, pero
fundamentalmente en la familiaridad, en una interaccion con representantes del sistema
politico y en ayuda concreta, confianza que también se ve reflejada en la participacion
electoral constante mediante el voto. Si un sistema ofrece confianza es porque soluciona
un problema especifico de riesgo y procesa las decepciones emergentes en la sociedad
(Marifez, 2012), en este caso el sistema politico opera como redistribuidor de recursos,
generando inclusion y posibilitando un futuro que pareceria incierto de no ser por la
mediacion de politicas publicas.

Rosanvallon (2009) propone la emergencia de nuevas formas de legitimidad democratica,
una de ellas es la “legitimidad por proximidad”, una forma de concebir la generalidad
social mediante la atencion a las particularidades, las preocupaciones de los individuos
concretos. Las demandas sociales se extienden sobre el comportamiento de los
gobernantes, en tanto “hombres y mujeres comunes”, tal como los electores. Al mismo
tiempo la ciudadania demanda tener en cuenta sus puntos de vista particulares, el ser
escuchados, conocer sus obstaculos cotidianos o situar sus experiencias de vida como
objeto de atencién (Annunziata, 2013).

Para esto se han desarrollado una serie de “dispositivos de participacion-experiencia”
(Annunziata, 2013) como presupuestos participativos, consejos barriales o consejos
consultivos. Sin embargo, las nuevas formas de legitimidad de los sistemas politicos, no
implican que viejos mecanismos, como el clientelismo, operen en la relacién jévenes-
sistemas politico.

‘hay mucha gente politica que me ha ayudado, cosas con las becas, cuestiones asi me han
mantenido informada, me han ayudado con los informes sociales, varias personas dicen que no
las ayudan en nada pero a mi si me han ayudada, no me siento muy representada por ellos
pero si he recibido ayuda, tengo que ser consecuente, tengo que decirlo, a lo mejor a mucha
gente no la han ayudado no le ha servido de nada esa gente” Maria José.
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En este caso, a pesar que la tendencia a la desconfianza se mantiene, existe un grado de
confianza en ciertos agentes del sistema politico en general, confianza anclada en la
propia experiencia y una nocion de familiaridad.

“yo soy de Chiloé y gente, politicos de alla, el CORE, algunos diputados han sido bastante
informativos, si los detienes en la calle se detienen a conversar contigo, lo que yo encuentro es
bastante positivo, porque es la forma de hacer politica, conversemos, podemos hacer cosas.
Yo creo que es un caso puntual que a mi me han ayudado y mi mama la han ayudado,
tenemos tal cosa, postule a esto, vaya a la municipalidad, igual creo que son casos puntuales
porque mucha gente esta tan enojada con todo eso que a lo mejor no ha pasado nada con
ellos.” Maria José

Mas que confianza o familiaridad como mecanismo operante, podriamos sefialar una
relacién clientelar, “las redes clientelares, basadas en un principio de reciprocidad de
favores y no de derechos universales, se pueden caracterizar como un “sistema de
transferencias mutuas”: el patréon (politico, empresario, sindicalista, sacerdote, profesor)
pone a disposicion de sus seguidores proteccion y determinados rendimientos sociales
(acceso, informacion, servicios, disponibilidad de objetos), mientras que los seguidores
responden con contraprestaciones (fidelidad, trabajo, votos)” (Mascarefo & Hoevel, 2016,
pp. 38). Las relaciones clientelares operarian en Latinoamérica como sustitutos
funcionales de mecanismos institucionales, el clientelismo junto al caudillismo dificultarian
el despliegue de funciones y de operatividad democratica (Zamorano, 2003), en este
caso, realizando una suerte te acoplamiento independiente de la confianza hacia el
sistema politico.

3. Democracia: Definiciones Conceptuales

La democracia, en el mundo moderno occidental se ha vinculado a una perspectiva
economica, principalmente desde una nocion liberal, siendo desarrollada una teoria
economica de la democracia. No es casual que la democracia ingrese al mundo moderno
junto con el capitalismo y que evolucionen de manera conjunta, entendiendo el
capitalismo no sélo como relaciones de produccién, sino como un modelo donde cultura,
economia y politica tienden a un todo sin fisuras (Ortega, 2014).

Las perspectivas economicas de la democracia han derivado en diagndsticos que
describen la politica como supeditada a las relaciones econdémicas, en la actualidad al
mercado financiero, sin embargo, no debemos perder de vista que la relacién entre
economia y politica, en tanto sistemas, es contingente.

Bajo la concepcién econdmica de la democracia esta se reduce a un método, un “sistema
institucional, para llegar a las decisiones politicas, en el que los individuos adquieren el
poder de decidir por medio de una lucha de competencia por el voto del pueblo.”
(Schumpeter, 1968: 343) La democracia en este sentido es un campo de batalla y el
mercado politico la forma de intercambio entre las promesas politicas de los candidatos y
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los votos de los electores, quienes ven restringidas o manipuladas sus demandas por las
ofertas de los politicos profesionales*® (Schumpeter, 1968).

Las posibilidades de intercambio no se agotan en el voto y las promesas electorales, el
sistema politico, en tanto administracién, partidos politicos y organizaciones es también
campo de otros intercambios: apoyos financieros a cambio de concesiones en el
programa politico; intercambios entre altos cargos de la administracién y autoridades
locales e intercambio de favores entre gobierno central y gobiernos regionales
(Schumpeter, 1968). La racionalidad econémica, desde una perspectiva liberal*®, propia
de la economia capitalista®®, seria parte integrante de lo social, incluido el sistema politico.
Esta racionalidad econdmica es basicamente la busqueda de la maximizacion de los
beneficios, por medio de la reflexién y no del habito, prejuicio o la emocion. Seria la
motivadora de la accion humana en el intercambio de mercado, donde la oferta y la
demanda suponen la maximizacion del beneficio del vendedor y del comprador y los
bienes escasos e imprescindibles son mas apreciados que los abundantes y sustituibles.
En el intercambio mercantil lo social queda supeditado a lo econémico, a diferencia de
sistemas de reciprocidad, donde lo social y politico es relevante en la produccion y
consumo, pero sobre todo en la distribucion. El tipo de democracia liberal de Schumpeter,
con procesos electorales bajo la forma de mercado de votos presupone la accion racional
de los electores y la busqueda de la maximizacién del beneficio, sin embargo, sabemos
que “el mercado es un fenémeno humano que, en nuestra opinién, no es ajeno a ninguna
sociedad conocida, pero cuyo régimen de intercambio es distinto al nuestro” (Mauss,
2009, p. 72), de modo que el principio de ganancia elevado a principio de organizacién de
la vida econdmica es una caracteristica particular de la sociedad occidental capitalista
moderna (Polanyi, 1968), que es resistida, por diversos sectores de esta misma sociedad.
Aceptar la versidén de la democracia como un mercado de votos orientado racionalmente
implica aceptar la plena identificacion de la economia liberal y capitalista (como sistema
de mercado) con la democracia, cuando ambas, mas bien se relacionan en una tension
conflictiva, para Polanyi (1932/2012) es mas bien incompatibilidad entre capitalismo y
democracia.

Desde la teoria de sistemas podemos entender el mercado como un limite, no como un
conjunto de organizaciones de distribucion o roles que median entre produccion y
consumo, ya que son organizaciones que “‘se orientan al mercado”, y esto “significa
evidentemente que no se orientan a si mismas” (Luhmann, 2013: 17). El mercado de este
modo seria la percepcion del consumo desde el punto de vista de la produccion y las
organizaciones de distribucién, la produccion se presentaria a si misma como mercado y

“® Es relevante la nocién de politico profesional, ya que no siempre los politicos fueron profesionales, de la politica como
indiferenciada de los demas hechos sociales hasta la sociedad funcionalmente diferenciada, la participacién o la toma de
decisiones no era facultad de “politicos profesionales”, sino de la misma comunidad o de representantes surgidos de esta.
* El liberalismo es una teoria econémica que nace a la luz del individualismo, con raices en las reformas protestantes del
siglo XVI y las revoluciones inglesas del siglo XVII. En términos politicos el liberalismo busca reducir la influencia del
Estado y en un comienzo de las monarquias. Conocida es la frase de Jean Baptiste Colbert (Ministro de Hacienda de Luis
XIV), “laissez faire et laissez passer; le monde va de lui méme” (“dejar hacer y dejar pasar, el mundo marcha por si
mismo”). Adam Smith, David Ricardo y Thomas Malthus, desarrollarian sus teorias basados en estos principios, el libre
mercado sustentando en la naturaleza del hombre. Los fundamentos del liberalismo fueron fundamento para el surgimiento
del Estado Liberal y del sistema capitalista (Vargas Hernandez, 2007).

% E| capitalismo es un sistema econémico en el cual el control de la produccién y la distribucion de los recursos reales y
financieros estan basados en la propiedad privada de los medios de produccién. La propiedad privada es una institucion
politica fundamental del capitalismo que, ademas, postula la idea de que el Estado debe tener un minimo involucramiento
en la administracion de la economia (Vargas Hernandez, 2007).
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el limite actuaria como espejo donde observariamos nuestro reflejo y el de nuestros
competidores (Luhmann, 2013). El mercado de votos, bajo esta légica, no seria mas que
el reflejo del propio sistema politico.

Desde la teoria de sistemas se insiste en observar la democracia con herramientas
diferentes a los enfoques tradicionales, pasando desde la democracia como “método” a la
democracia como distincion. La democracia es entendida como la “distincién entre
gobierno y oposicion, que divide en dos el vértice de la politica. El vértice se vuelve el
punto de partida para la produccion de posibilidades alternativas, ya que existe la
posibilidad de sustituir a quien gobierna” (Corsi, Espocito & Baraldi; 1996: 129), pero por
sobre todo un estadio evolutivo del sistema politico en el que se ha diferenciado el cédigo
gobierno/oposicion, logro evolucionario altamente improbable (Luhmann, 1993).

Lo relevante seria que bajo esta forma el poder gobernante no emerge como autoridad
suprema, y esa funcién es ocupada por la “opiniéon publica” que favorece, de manera
contingente al gobierno o a la oposicion. En este sentido, la forma de entender la
participacién politica, en cuanto comunicacion, observada en el capitulo anterior, se
acopla con esta definicion de democracia al fijar los objetivos en un mensaje a transmitir o
insertar en la opinién publica y de este modo, en la agenda de gobierno.

La anterior definicion de democracia se ve tensionada porque considera como oposicion a
los partidos politicos y no a la oposicidon amplia, movimientos sociales o agrupaciones
fuera de lo institucional, quienes quedarian fuera de la democracia o mas bien soélo
podrian participar en tanto “opiniéon publica”. Los Unicos actores de la democracia serian
de este modo gobierno y oposicion, la politica institucional y partidaria, pero los grandes
conflictos sociales de Chile en el siglo XX| se han forjado a raiz de una oposicién no
institucionalizada que se organizd a partir de agrupaciones de estudiantes secundarios,
universitarios y locales. El tercer actor que emerge, es la opinidon publica en un contexto
de democracia mediatica, con un entorno de espectadores que ingresan a través de
encuestas o redes sociales.

El cuestionamiento al modelo de democracia fue una de las consecuencias de los
movimientos de estudiantes a partir del afio 2006, emergiendo la pregunta ;Qué tipo de
democracia opera en Chile? Los movimientos sociales pusieron en tensién al sistema
politico, pero las decisiones vinculantes finalmente recayeron en el acuerdo entre
gobierno y oposicion. El poder de decision sigue perteneciendo a los bloques
institucionales, aunque paulatinamente las comunicaciones ajenas a los bloques gobierno
y oposicién han sido incorporadas, aunque que sea como notificacion, a los sistema de
decisiones.

4. Imaginarios de la democracia

La democracia representativa en Chile ha sido descrita como “en crisis”, catalizada a
partir de la movilizacion de miles de jovenes y adultos en el “movimiento estudiantil” a
partir del afo 2006, derivando en una critica al sistema institucional y democratico del
pais, vinculada estrechamente a variables socioecémicas o en términos simples, a la
“desigualdad” (Monsalvez, 2012). A partir de auto-descripciones diferenciadas de la
sociedad, la sociedad en conjunto es criticada, promoviendo cambios y reformas.
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Este diagnéstico, la crisis del sistema politico en términos de legitimidad y de sus
instituciones en cuanto confianza, es comun y se alinea con encuestas e investigaciones
realizadas los ultimos afnos (Valenzuela, 2011; Szmulewciz, 2011; Rifo 2013), sin
embargo, encontramos particularidades que nos llevan a observar la forma de la
democracia, las expectativas en torno a ella y las percepciones en torno a las vias de
participacioén ofrecidas por el sistema politico.

Un imaginario comun develado en las entrevistas es aquel que supedita la politica (y sus
diferentes instituciones) a las operaciones econdmicas. A raiz de esta relacion,
encontramos referencias a conglomerados econdmicos o grandes empresas, a poderes
supracionales y desterritorializados, al dinero en general, que instrumentalizaria la politica
en deterioro de los ciudadanos.

“...detras de todo, lo que manda es la plata, si puedes votar o no o puedas hacer una empresa
0 no da lo mismo, detras de todo... es como si la democracia fuera el servidor de una
dictadura financiera o que se mueve por el capital o por otros intereses..” Nicolas

Este imaginario tiene también correlatos académicos que se alinean con los discursos
encontrados y que también operan a modo de refuerzo y como fuente de certezas
(Hinkelamert 2003; Ortega 2014; Wolin, 2008).

‘las burocracias privadas transnacionales que no reconocen ciudadanos, solo clientes,
convierten la democracia en un mercado de votos que hace imposible la justicia; un gobierno
mundial extraparlamentario ejerce el poder, sin asumir las funciones ni las responsabilidades
del gobierno democratico” (Hinkelamert, 2003: 3)

La democracia, de este modo se visualiza como cooptada por el poder econdmico, en un
contexto de capitalismo corporativo®’, y en ese sentido, el ejercicio democratico y la
participacidén politica institucional pierden sentido. La democracia visualizada al servicio
del poder econdmico genera una deslegitimacion de la democracia en si, en cuanto no es
capaz de contener la influencia del dinero (como medio de comunicacion simbdlicamente
generalizado del sistema econémico). De este modo, a la luz de las entrevistas pasa a ser
irrelevante quien detenta el poder.

“entonces no sé si es tan importante si hubiera un rey o un presidente o que si fuera un
dictador... obviamente si fuera un régimen extremista no me gustaria pero entre una
democracia de ahora y una dictadura venezolana o un gobierno como el cubano no hay mucha
diferencia.” Nicolas

Esta perspectiva pone en tensién la democracia y se configura, en términos teéricos como
desdiferenciacion® entre democracia y sistema econémico, en cuanto la democracia seria
orientada por el objetivo del sistema econdmico, es decir, a la continuidad de pagos y
reproduccién del sistema econdémico.

' “E| capitalismo corporativo, también denominado neocapitalismo o capitalismo tardio, se basa en un régimen de
propiedad privada difusa propio de las grandes corporaciones que conjuntan recursos de muchos accionistas” (Vargas
Hernandez, 2007: 75)

52 Podemos entender desdiferenciacion como “Intervenciones en la autonomia operativa de sistemas funcionales que
limitan el despliegue relativamente sincronico de su autoreferencia” (Mascarefio, 2010:11)

Q9



La desdiferenciacién no sélo se presenta entre sistemas sino que en su interior, descrita
como riesgo para la democracia, la indiferenciacion entre gobierno y oposicién es otra
condicién que puede ser sefialada como desincentivo a la participacion electoral. La
indiferenciacion como difuminacion de las propuestas de los partidos politicos
democraticos hace dificil la eleccién entre ellos®®, perdiendo sentido las elecciones
(Luhmann, 1993). Este tipo de desdiferenciacién se ve acentuada por la adopcion de
estrategias de mercado (marketing) en los periodos electorales que tienden a
homogenizar las propuestas en base a criterios publicitarios.

“No he votado nunca porque la mayoria de las veces he considerado que si voto por un lado
o por el otro da lo mismo” Belén

La desdiferenciacion entre gobierno y oposicion no sélo surge de una indiferenciacion de
propuestas, sino en casos donde la oposicion es cooptada por el poder mediante la
distribucion de privilegios (Zamorano 2004, Ortega 2014) y podemos extender esta
cooptacion no sélo a la oposicion en términos institucionales sino también a aquellos
liderazgos surgidos de lo no institucional. La idea de la cooptacién se extiende a figuras
politicas en quienes los movimientos sociales y los jovenes en general habian puesto
esperanzas, es el caso de dirigentes del movimiento de estudiantes que finalmente
llegaron al congreso al alero de una coalicidon gobernante o dirigentes regionales que
también llegaron al congreso al alero de coaliciones del sistema politico institucional®.

"son todos unos vendidos (dirigentes estudiantiles), se hicieron la media campafia para ellos
mismos." Mariano

Finalmente, lo que se pone en tension si los mecanismos institucionales de participacion
existentes son suficientes o adecuados para denominar un sistema como democratico.

“¢ Votar hace democracia? Eso es el tema, puede haber democracia pero hay muchas barreras
de entrada, si alguien quiere hacer propuestas diferentes tiene millones de barreras de entrada
y si no tiene presupuesto es muy dificil, por decirle asi seria una democracia donde los agentes
con mas dinero tienen ventaja.” Ignacio

Nuevamente el factor que pondria en cuestidon los mecanismos institucionales seria el
economico, el peso del dinero en las posibilidades de entrada a una democracia restaria
valor al voto como mecanismo de participacion. La inclusién o exclusion del sistema
democratico estaria dada por la capacidad financiera, las posibilidades de acceder a un
cargo o ser escuchado, estarian de este modo asociadas al dinero disponible.

% “Para distinguirse ante los ojos de los electores, por tanto, no les basta a los partidos con el hecho de configurar una
unidad personal-organizativa que esta o bien en el poder o bien en la oposicion. Los partidos deben diferenciarse
ideolégicamente o mediante la identificacién con determinados simbolos, intereses, destinos, sistemas sociales o estratos
de la sociedad. Todo ello para darle motivos a un circulo restringido de electores para que les voten.” (Luhmann, 2014:
247)

* Del modo contrario, podemos sefialar que en Europa las votaciones de partidos que se diferencian de los bloques
dominantes y que presentan propuestas alternativas, como partidos nacionalistas han aumentado su nivel de votacién, en
parte por su diferenciacién al bloque conjunto gobierno/oposicién y en parte, debido a la contingencia politico-econdmica.
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5. Abstencion electoral como participacion politica

En una democracia donde se considera irrelevante la eleccion de representantes y se
visualizan como cooptadas las figuras que emergen desde la periferia del sistema politico,
las elecciones pierden sentido, no hay incentivo ni motivacidon para acudir a votar y dado
que el sistema electoral en Chile contempla el voto voluntario, el acto de no votar es un
acto politico.

“hay que votar por la derecha o la izquierda, segtn yo, puedo estar muy equivocada pero no
votar es una forma de protestar mejor que ir a votar nulo. Considero que no ir a votar es una
accion politica, un descontento que se interpreta de otra manera, como falta de interés y que
no sabes nada, entonces no votas.” Belén.

La no participacion es una decision, que a diferencia de un imaginario comun construido
en torno a los jovenes, no radica en la falta de interés y la desinformacion, sino en el
explicito rechazo a un sistema politico. Esta accion es también reflexiva, ya que el voto
puede ser usado de acuerdo a su utilidad para presentar oposicidén al sistema politico y
sus mecanismos de participacion.

"uno para revelarse al sistema no votaba y sacaban sus cuentas y les faltaban votos y esa era
la manera de revelarse y ahora hicieron ley y cambiaron toda la huea para que eso les sirva,
que la gente no vote les sirva, ahora la manera de revelarse es votar por los que tienen menos
o votar nulo u otras cosas." Mariano

De este modo el votar o no votar también responde a un modo de participar, en oposicion
al sistema politico, donde votar no implica necesariamente confiar en el sistema, sino
utilizar las alternativas disponibles. Es mas, el voto es un instrumento, un mecanismo,
condicionado por el tipo de sistema bajo el cual se ejerce, no es lo mismo un plebiscito
para ratificar una constitucion en el contexto de una dictadura que elecciones en contexto
democratico, del mismo modo no son lo mismo elecciones de mayoria simple a sistemas
proporcionales o binominales.

“creo que el voto es un mecanismo efectivo de participacion, sin embargo cabe preguntarse
bajo qué sistema, si hay voto en un sistema binominal donde finalmente se concentran los
votos y hay incentivos a dos pactos politicos que se repartan finalmente la torta completa...
¢Para qué vamos a votar? Si uno vota es para que el que saca mas votos gane, si no, no tiene
sentido.” Felipe

La nociéon de que un voto tiene muy poco valor esta vinculada al sistema binominal
utilizado en las elecciones parlamentarias en Chile, que soélo fue modificado en 2015,
donde ocurrian situaciones como que un candidato con menor votacién fuera elegido por
sobre uno con mayor votacion. Sin embargo, la abstencion electoral es un sintoma y al
mismo tiempo participacion politica, es un rechazo al sistema politico, no al voto como
mecanismo de participacion o al sistema binominal o a la inscripcion obligatoria, dado que
una vez cambiado el sistema de elecciones en Chile, la abstencion electoral mantiene sus
niveles.

En este punto, no podemos soélo observar la posicion juvenil, sino que también es
necesario visualizar los mecanismos institucionales para la participacion, desde esta
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perspectiva la distancia entre el sistema politico y la poblacion juvenil -cristalizada en la no
inscripcidn electoral y luego en la abstencion- también es explicada en términos de
incomunicabilidad (Santibafiez, 1999) entre el sistema politico y las modalidades de la
cultura politica que expresan las generaciones jovenes del pais. En términos de
comunicacion esta distancia operaria como paradoja de la incomunicabilidad (Santibafiez,
2008)

Esta paradoja se refiere a que la no participacién juvenil en la institucionalidad electoral
como un tipo de participacion politica, dado que tiene efectos para el sistema politico y
sus actores, “la paradoja emerge en la observaciéon de un acontecimiento comunicativo
que se indica como no politico —como un comportamiento que se auto-excluye de la
institucionalidad politico-electoral-, pero que en funcién de ello se incluye como
informacién y orienta la busqueda de respuestas. Con ello quedan generadas las
condiciones para que se comunique lo que se espera que no se comunique.” (Santibafez,
2008: 4)

6. Ciudadano-consumidor y el voto como intercambio

La consideraciéon de la democracia en términos de competencia y agentes con desiguales
oportunidades asemeja la concepcién de la democracia a la de los mercados econémicos.
Sin embargo en contextos democraticos, un mercado electoral se diferencia de un
mercado econdmico en cuanto la distribucién inicial de los recursos es igualitaria, cada
ciudadano posee el mismo valor, un voto. Esto es cuestionado en la practica, dado que
existe evidencia respecto del peso del dinero en los resultados de elecciones®, pero no
es el unico factor abstencion electoral. La participacion electoral también se ve tensionada
por el juego de expectativas, en cuanto un gobierno no respondera siempre a los criterios
de sus electores y esto diferencia una eleccion de un mercado econdémico, donde el
consumidor obtiene finalmente lo que desea en el intercambio.

La concepcién de la democracia como mercado implica un comportamiento del elector
como cliente, donde se espera reciprocidad en la participacion electoral, correspondencia
entre el acto de dar y recibir, sin dinero mediante.

“...de que te sirve votar por alguien si finalmente no vas a obtener el resultado que tu quieres,
si al final da lo mismo, en el fondo, esta bien eso de que para que vas a ir a votar si da lo
mismo, van a estar siempre los mismos, ya la gente perdi6é ese interés en votar yo creo, en
votar por alguien o por un partido." Luis

Un factor relevante en la abstencion electoral es la creencia de no obtener nada a cambio,
de que finalmente el voto no tiene valor. Si las expectativas de devolucién son explicitas
(cambios esperados) y en un periodo determinado (periodo de la autoridad en cuestion),
el acto de votar es entendido como un intercambio, donde al no existir reciprocidad, la
transaccion no es llevada a cabo. La actividad politica, en este caso el voto, es finalmente
considerado un costo que debe ser retribuido, es “el mercado politico: el votante expresa
sus demandas y el politico compite por satisfacerlas” (Ovejero Lucas, 1997, p. 95)

% Wray (1999), da cuenta que un mayor presupuesto es un factor relevante para ganar elecciones; en 1996, el 92% de los
lugares de la Camara de Representantes de Estados Unidos y el 88% de los escarios del Senado fueron ganados por los
candidatos que mas dinero dispusieron en sus campanas.
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“...siento que mi voto es irrelevante y tampoco hay ningtn partido politico de ningtin bloque que
satisfaga lo que pienso y no le veo sentido ir a votar por el menos malo.” Ignacio

De este modo, sin satisfaccion no hay participacion electoral, esta concepcioén es
nociva dado que dificiilmente el voto equivaldra a la retribucién esperada. El peso
individual de un voto es muy bajo y en este sentido, la operacidén de intercambio se da
mas bien entre candidatos y grupos de interés, no entre candidatos e individuos, que el
voto sea un mecanismo individual no implica que la participacion politica sea una cuestion
individual.

En este sentido podemos sefalar un comportamiento de tipo “ciudadano-
consumidor”, donde se entenderia la participacion politica bajo una légica de mercado,
aun cuando sean desplegados discursos criticos. Esto no responde sélo a un modo de
racionalizar y operar en la politica desde el mundo juvenil, sino que también responde a
modelos derivados del sistema politico, el Estado también modela el ciudadano-
consumidor en tanto se “dispone como una vinculacién de prestacion, donde el primero es
un oferente y el sequndo un cliente demandante.” (Santibanez, 2000: 2). Esta relacion es
desplegada a partir de la modernizacién del Estado bajo la semantica de la eficiencia®®.

“Lo que se defini6 como la "estrategia” de modernizacién del sistema estatal para el caso
chileno en la década recién pasada, se puede caracterizar como una propuesta orientada a
alcanzar mayores grados de eficiencia, eficacia y calidad en la gestién de los servicios y
politicas publicas: esto es modernizacion de la gestion publica” (Santibafiez, 2000: 1)

El Estado, en su proceso modernizador requiere de una participacion ciudadana en
términos de cliente racional de los servicios publicos, racionalidad que exija eficiencia y
calidad, generando evaluaciones de las prestaciones. La participacion ciudadana
entendida de este modo traslada la legitimidad de la accién del Estado desde la
representacion y el vinculo politico tradicionales a los principios de eficiencia y eficacia,
medibles en resultados de gestion (Santibanez, 2000).

En una logica de mercado, la actividad del cliente-ciudadano es el consumo y en estos
términos seria entendida, ademas de la relacién con el Estado, la participacion electoral.

“La actividad de consumo se interesa por el resultado, no por la forma de obtener el resultado.
La actividad, de hecho es un coste, y se trata de abreviarlo lo mas posible. El consumidor
espera obtener satisfacciones desde la primera unidad del bien consumido.” (Ovejero Lucas,
1997: 94-95)

El consumo opera a partir de necesidades, gustos y deseos, preferencias “prepoliticas”,
no se discuten ni se justifican, sino que son formadas previamente y luego es buscado el
modo de satisfacerlas (Ovejero Lucas, 1997). El voto como acto de consumo no logra
satisfacer las expectativas de jovenes electores, quienes al mismo tiempo operan como
“ciudadanos-consumidores”, en una relacion pasiva con el sistema politico.

% La nocién de eficiencia constituye una semantica especifica del sistema econémico —es probable también que se pueda
tratar como codificacién secundaria- vinculada a las orientaciones de sentido tales como economizar, optimizar y maximizar
entre otros. (Santibafiez, 2000, pp. 14). “La eficiencia constituye la fundamentacién ultima del Estado de Bienestar... la
justificacion del Estado de Bienestar sera la misma: asegurar una eficiente asignacion de recursos”. (Ovejero Lucas, 1997:
96)
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7. Sistema politico y semantica econémica

En los discursos sobre participacién politica vinculados a la democracia y al sistema de
partidos es posible identificar conceptos provenientes desde el sistema econémico, como
competitividad y racionalidad, centrales en la concepcién del hombre econémico (homo
economicus), asi como también los conceptos de transparencia e informacion,
condiciones para el funcionamiento adecuado de los mercados y también de la
democracia en un sentido neoliberal.

“Lo que se deberia hacer en politica o el gran cambio seria abolir las campafas, que se
establezca que no se pueden hacer campafas, que sea mediante un debate oficial o una
pagina, asi sacas a los que financian, empresarios, narcos y sacas un poco de los partidos,
que creo que es lo que mas mal le hace a la politica hoy en dia pero seria inviable porque hay
mucho dinero que se mueve en la politica, es algo muy rentable, no lo van a hacer.” Pablo

Lo que se devela en esta situacion es la concepcion del deber ser de la politica, en tanto
sistema transparente, de competencia equitativa y normada institucionalmente para evitar
la influencia del dinero y los grupos de poder; la politica imaginada se opone a lo
observado en la operacion del sistema politico. Los intereses econdmicos (dinero) y los
partidos politicos (que persiguen el poder y lo hacen rentable) son sefialados como
nocivos para la politica, intereses e intenciones que serian canalizados en las campafias
electorales, identificadas como debilitadoras del sistema democratico, dado el origen del
financiamiento de estas y la operacién en ellas de los partidos politicos.

La expectativa es un sistema donde los candidatos se presenten “en un debate oficial o
una pagina”, es decir, un mecanismo que impligue contenido y discusion de ideas,
mecanismo que al mismo tiempo permita una competencia en igualdad de condiciones.
Este mecanismo debe ser accesible a todos los participantes de la eleccion. El
financiamiento de una campafia es al mismo tiempo entendido, dada su alta rentabilidad,
como una “inversién”, donde quienes estan detras de este financiamiento -“empresarios,
narcos” (como personajes oscuros)-, actuarian en pos de sus propios intereses
deteriorando la democracia.

“Creo que mas que nada falta control o estadisticas, por ejemplo no hay ningtn sitio en
internet que te diga politico X voto por esto o esto , apoyo esto o esto... se deberia hacer lo que
te dije antes, un sistema online con estadisticas, que todos tengan la misma competencia,
con transparente informacion. En el fondo seria que fuera lo mas transparente posible, cosa
que uno pueda elegir a su representante y saber que va a cumplir, lo mas competente posible,
cosa que en el fondo el mas competente salga y claro, la representatividad se va a dar.”
Ignacio

La transparencia y el acceso a la informacion, ademas de una competencia equilibrada
entre los agentes, seria lo que permitiria el correcto funcionamiento de un sistema
democratico, asumiendo que cumplidas estas condiciones el sistema seria representativo.
Los problemas identificados son en este caso, analogos a problemas de mercado, en este
sentido, la deficiencia de los procesos electorales estaria en la “falta de control” al actuar
de los candidatos (vinculado a las expectativas en torno a ellos) y en la falta de
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informacién fiable, en ultima instancia, informacién con la que cuenta el elector-
consumidor para su eleccién.

Entre las recomendaciones elaboradas por la Bolsa de Santiago en Agosto de 2015 para
el perfeccionamiento del mercado de valores y la buena relacién entre inversionistas, y de
la comunidad con las empresas, se encuentran el fortalecimiento de la transparencia del
mercado bursatil y la mejora de los flujos de informaciéon de las compafias a los
inversores. Del mismo modo la Fundacion Ideas (2009) reconoce que la asimetria de
informacién entre agentes del mercado solo se resuelve mediante la transparencia de
reglas, donde la informacion debe convertirse en un bien publico, estar mas disponible,
ser mas accesible y mas comprensible para los ciudadanos. Las recetas para la
democracia son las recetas para el mercado neoliberal.

Lo observado es un modo de entender —desde una actitud pasiva- un proceso de
participacion politica como un proceso de consumo que debe ser perfeccionado,
aplicando semantica econdmica a la participacién politica. Esta concepcion de los
procesos electorales, como mercado politico, responden, en el caso de esta a
investigacion, principalmente a discursos provenientes de estudiantes de la Universidad
Catdlica de Chile y la Universidad Adolfo Ibanez, planteles vinculados a una perspectiva
de libre mercado y neoliberal de la sociedad®’.

Los discursos de estas Universidades, fundamentalmente de sus escuelas de negocios,
se basan en “la supremacia neoliberal como discurso social hegemobnico, y la
consecuente equivalencia entre sociedad y mercado, muy poco discutida dentro y fuera
del ambiente econémico” (Mandiola, 2010: 107). De este modo los conflictos sociales, la
sociedad y practicamente cualquier ambito de la vida responden a motivos econdémicos;
las explicaciones al surgimiento de movimientos de protesta alrededor del mundo y en
Chile siguen la misma linea.

“todo esto fue a causa de la crisis (econémica) ... yo creo que con la crisis hubieron muchos
temas, recortes de beneficios sociales...” Ignacio

“primero que nada porque hubo un periodo de crisis grande, el sistema esta pasando por
una crisis econémica, yo soy de los que creen que la economia es la base de todo y
depende de como esté la economia y el sistema econémico que tengas se desprende todo lo
demas y el sistema de hecho estuvo en una crisis grande y creo que incluso puede ser peor y
las formas de protesta que han salido en todo el mundo son en base a eso” Pablo

Bajo este modo de entender la sociedad, la participacién politica es conceptualizada en
términos econdmicos y los procesos electorales en términos de mercado, pero no es sélo
que la politica se entienda y conceptualice en términos econdmicos, sino que este tipo de
imaginarios estructura el mundo a partir de nociones neoliberales de la economia,
supeditando no sdlo la politica, sino la sociedad a lo econdémico.

" En 1956 un convenio firmado entre la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Universidad de Chicago, permitio la
presencia de profesores norteamericanos en Chile, la creacion de un Centro de Investigaciones Econdmicas y llevé a un
grupo de estudiantes chilenos a realizar estudios de posgrado en Chicago, donde Milton Friedman era parte del cuerpo
académico. Los denominados “Chicago Boys” fueron idedlogos de las politicas econdmicas de la posterior dictadura militar.
Del mismo modo la visita de Friederich Hayek -discipulo de Friederich von Wiesser y de Ludwig von Misses- a Chile en
noviembre de 1977 es organizada por la Escuela de Negocios de Valparaiso, Fundacion Adolfo Ibafiez, invitacién realizada
directamente por Pedro Ibafiez Ojeda, en ese entonces, Presidente de la Fundaciéon Adolfo Ibafiez (Caldwell y Montes,
2015). Goicovich (2010) sefiala que el “pensamiento neoliberal (en Chile) tiene su fortaleza en la Escuela de Negocios de la
Universidad Adolfo Ibariez”.
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Como hemos observado, estamos en presencia de una semantica utilizada tanto para dar
cuenta del sistema econdmico como para el sistema politico, semantica que proviene
desde el sistema econdmico. La semantica proveniente de la economia prevaleceria
sobre la semantica politica, incluso en aspectos criticos como la generacion de decisiones
vinculantes.

La prevalencia de una semantica proveniente de la economia, mas especificamente de
nociones neoclasicas como equilibrio de mercado, eficiencia de mercado y libertad de
mercado se encuentran presentes y son parte de los imaginarios sobre participacion
politica y al mismo tiempo, son también criticados a la luz de los colapsos financieros y la
corrupcién empresarial (Gaggioli, 2014).

El uso y generalizacion de esta semantica en determinados espacios de la sociedad
(académicos, politicos, de mercado) ha cristalizado ideas tales como “la persecucion del
interés individual contribuye al interés general” o “sélo el crecimiento de la riqueza, sea
quien sea su beneficiario, es un criterio del bien comun” (Boltanski y Chiapello, 2002).
Nociones que son replicadas al pensar la politica o al establecer sus limites.

Una variable relevante en la generalizacion de imaginarios que superponen economia y
politica es la transformacién de los mercados en economia®®, donde los mercados
financieros modernos son entendidos como ciencia a invertir (y ensefiados en cuanto
tales), lo que implica que son regidos por leyes objetivas. La concepcion de la
especulacion financiera como disciplina de rigurosidad matematica que obedece a leyes y
modelos objetivos —en ultimo término, disciplina cientifica- ha sido relevante para la
legitimacion e institucionalizacién de las practicas financieras de mayor influencia en la
vida social y cultural (Gaggioli, 2014).

Desde una perspectiva critica y considerando el posicionamiento de semanticas
determinadas como campo de disputa, la generalizacion de las ideas referidas “ha sido
objeto de un enorme trabajo, retomado y profundizado a lo largo de toda la historia de la
economia clasica” (Boltanski y Chiapello, 2002:16) o desde otra perspectiva “la
orientacion hacia la economia como eje de la vida social tiene por elemento esencial la
aceptacion y legitimacion publica que es resultado de un largo procesos histoérico-cutural
en Occidente” (Preda, 2009: 6).

Un resultado de estos procesos histérico culturales es la relacidn en términos de
diferenciacion y desdiferenciacion del sistema econémico y el sistema politico de acuerdo
a la contingencia. La semantica utilizada puede reflejar procesos de desdiferenciacion
dado que el sistema social esta conformado de comunicacion y la evolucién hacia la
diferenciacion de los subsistemas funcionales depende de la produccion de semanticas
autonomas, de la aparicibn de secuencias de comunicaciones propias de cada
subsistema.

Pero, una vez mas, estos procesos son contingentes, si hace un tiempo atras se describia
que en el Estado se consolida “el paradigma de la racionalidad econémica y la semantica
de la eficiencia como los nucleos decisionales que sostienen el enfoque de administracion
empresarial para la modernizacion de la gestiéon publica” (Santibafez, 2000: 9), hoy
vemos surgir nuevas semanticas, también desde el Estado, vinculadas a un proceso
constituyente y de caracter eminentemente politico. Al mismo tiempo la semantica de la

% Como disciplina cientifica.
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eficiencia y el enfoque empresarial en la gestion publica son cuestionados® y emergen (o
vuelven a ser visibilizadas) nuevas semanticas aplicadas al campo politico, impulsadas
desde sectores juveniles: la ciudadania y el enfoque de derechos desde sectores mas
moderados y una semantica revolucionaria desde sectores menos representativos, que
alcanzan resonancia via medios digitales y en las manifestaciones o protestas.

8. Partidos y politicos

La baja valoracion de la democracia descrita a partir de imaginarios que vinculan su
funcionamiento a las orientaciones del sistema econdémico, donde el dinero otorgaria
mayor capacidad de influencia y mayor peso como ciudadano, también se sustenta en la
valoracién de quienes ocupan los roles deliberantes y las organizaciones (partidos) a las
que adscriben, quienes finalmente tomarian decisiones no orientadas a la sociedad en
conjunto sino a la maximizacién de la utilidad personal en el caso individual y orientadas
al sistema econdmico en el caso colectivo.

“¢Porque finalmente quienes son los que financian los partidos politicos?, son los grandes
conglomerados econoémicos, ellos son los que finalmente estan gobernando, entonces
los partidos politicos estan hechos en funcién de esa fuerza politica y econémica, de algunos,
no para la soberania de las personas."” Nicolas

Al igual que en las descripciones de la democracia existe una nocién de la politica
supeditada a la economia, donde, una parte de la desconfianza hacia la politica es,
precisamente, su identificacion con el sistema econdmico, con conglomerados
transnacionales y con la premisa que el financiamiento de la politica tiene finalmente
mayor peso que la voluntad de los ciudadanos. Esta vinculacién efectivamente existe de
modo institucional, con mecanismos mediante los cuales empresas y privados pueden
aportar dinero a campafas politicas, en teoria de forma andénima, ese financiamiento es
parte del sistema politico institucional.

“El participar de los partidos actuales no genera mayor probabilidad de cambio, porque tienen
dirigentes que no quieren cambiar nada. Los partidos gobiernan para grupos econémicos,
son afines al sistema.” Luis

La economia, los grupos econdmicos en este caso, representa la voluntad privada,
anoénima frente a los ciudadanos, es decir, el sistema politico responderia ante voluntades
privadas y no ante el “pueblo”, lo que genera problemas como distanciamiento,
desconfianza, falta de legitimidad y también problemas para la democracia. La economia
no soélo condiciona el sistema politico sino también el derecho, el mercado de capitales
globales, donde las instancias supranacionales se imponen a las normativas nacionales,
desmantelando en la practica conceptos como Estado y soberania, el dinero impone su
propia légica y su propia ley (Ortega, 2014).

% El afio 2008 en el marco del Proyecto Bicentenario para el campus Juan Gomez Millas de la Universidad de Chile,
estudiantes de la casa de estudios irrumpieron una reunién de autoridades en la Casa Central, el estudiante que tomé la
palabra rechazé la “logica empresarial, del management y la accountability”. Por otra parte, la discusion en torno a la
educacion ha tenido un eje en la distincion derecho/bien de consumo (o mercancia), develando los campos en disputa.
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Los sistemas politicos de la periferia han sido caracterizados como débiles
institucionalmente, “a merced de minoritarias fuerzas sociales que los ‘colonizan’ con el
objetivo de obtener beneficios privados.” (Zamorano, 2003: 81). Entre estas minorias
encontramos a una elite politica y econdmica, quienes serian los sujetos de la politica y la
imagen del politico, desprendida de las entrevistas, es la de un individuo que opera en
busca del beneficio propio, cercano al empresariado, quienes son visualizados como
individuos que solo actuan en la persecucion de la maxima utilidad posible.

“Yo me los imagino llegando a las doce del dia a tomarse un café, a conversar en el pasillo con
otro politico sobre las acciones, sobre cémo estan yendo sus negocios y cuando hay que ver
una ley se quedan ahi, chatos, aburridos, diciendo que se termine luego esta huea, ya lo que
sea y siempre tratando de llegar a algo que les convenga también a ellos”. Waleska

Son cuestionados los roles de los politicos, ya que es comun la ocupacién de mas de un
rol, fundamentalmente politico-empresario o politico-inversionista, bajo este esquema es
pertinente e incluso necesario el cuestionamiento acerca de cual es la orientacion de las
decisiones tomadas en contextos politicos.

“...ellos especulan con el dinero, ponen el capital en un negocio y saben que les va a rentar
tanto y ponen todo el capital en eso y aparte financian a los politicos que son los que crean las
leyes para en el fondo robar bajo el marco legal, eso es lo que pienso que ha pasado con este
sistema."” Luis

En este sentido, el actuar de los politicos se visualiza como instrumentalizacién de la
institucionalidad para lograr beneficios particulares. El imaginario operante es aquel que
sefiala que la accidn es en busqueda de la maxima utilidad individual, del prestigio
individual o simplemente de dinero, en esta busqueda la acciones, las intervenciones en
el congreso o instancias publicas y las decisiones responderian finalmente al beneficio
personal o a terceros, principalmente quienes financian desde las sombras. En este caso,
la Unica confianza posible seria en la accion orientada al interés privado, individual y no al
interés comun.

“siento que toda la gente que esta metida en politica no busca poder arreglar las cosas, sino
mas por su nombre que por otra cosa” Macarena

El politico de este modo es imaginado como un actor egoista que utiliza su posicion para
incrementar su poder, su prestigio, su valoracién personal. Esta caracterizacion se
extiende a los partidos politicos, donde el politico se encontraria condicionado dado el
modo de operacién del sistema politico y la sociedad en general, su voluntad estaria
condicionada.

“Encuentro que el problema efectivamente es eso, los partidos, tu no estas votando por una
persona estas votando por todo el equipo de atras, estas votando el que financia el partido
politico... puedes confiar en un politico, pero nunca va a hacer lo que él quiere, va a ser lo que
los que financiaron su campana quieren, en la politica hay muchas formas de influenciar lo
que hace tu candidato y para ellos es un poco imposible por muy bueno que sea un politico
desligarse de esto porque hay muchos factores en juego y nadie se escapa de eso.”
Pablo
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La voluntad se ve sometida a un agente externo quien mediante el dinero influencia las
decisiones 0 mas bien toma el control, de la decision individual y del partido politico, frente
a esta situacion los politicos no tendrian alternativas. La desconfianza de este modo es
evidente, y dado que “el primer prerrequisito basico para lograr la confianza personal es
que las acciones humanas sean en general percibidas como determinadas
personalmente” (Luhmann, 1996: 66), el imaginario operante estructura las acciones y
decisiones como determinadas externamente, desde el sistema econdmico, quebrando la
posibilidad de confianza. Esta descripcion puede a simple vista parecer excesiva, sin
embargo sélo un 2% de los jovenes en Chile declara militar en un partido (INJUV, 2012) y
son la institucién politica con mayor desconfianza, mas que el congreso, la justicia, el
ejecutivo u otros.

“No participaria de un partido, porque no me interesa, no me interesa hacer algo asi, da la
impresién que es muy sucio.” Belén

Podria parecer paradodjico, sin embargo, a pesar de estas valoraciones y la baja
participacién en partidos politicos, estos son vistos como necesarios, incluso siendo
jévenes que han participado en instancias como asambleas que promueven un tipo
diferente de participacion y estructura de decisidén. No se visualiza una alternativa posible
al sistema de partidos ni a su posible superacién, la critica en este caso no sefala
alternativas, sino que exige un buen funcionamiento.

“Creo que es algo necesario, ahora, porque es un sistema que ya esta armado, en el fondo es
la forma de hacer politica es en base a los partidos, sobre qué cambios podrian ser, como que
la gente vote por sus propias leyes pero si la gente no participa lo veo dificil.” Ignacio

Parece un argumento sencillo, la costumbre, los partidos son necesarios porque es el
modo en que funciona la politica, “ya esta armado”, y la alternativa visualizada, “que la
gente vote por sus propias leyes” se enfrenta al hecho de que “la gente no participa”, de
este modo la responsabilidad no se asigna solamente al sistema politico sino también a
los mismos ciudadanos.

“creo que los partidos son necesarios, no se por qué otra cosa podrian ser reemplazados, pero
si, tiene que haber una organizacion...es dificil cambiar las cosas, si no le echas la culpa a
ellos ¢a quién?, tendria que moverse mas la gente.” Macarena

Entonces, ¢qué implica participar? ;qué implica “moverse”? si nos encontramos en un
periodo donde las manifestaciones son multitudinarias, donde escuelas y universidades
se ocupan a modo de protesta, donde recursos mediaticos son utilizados para llegar a la
opinién publica. La participacidn necesaria para generar un cambio en el sistema de
partidos es la via electoral y es precisamente donde los jovenes no participan.

De este modo, la baja participacioén justificaria y haria necesario un sistema de partidos,
es “la gente” que permite la continuidad del modelo, reconociendo la necesidad de algun
tipo de organizacion, donde la figura operante es la oposicion entre partidos/no partidos
como organizacién/desorganizacion. Bajo estos marcos los partidos se hacen necesarios
y la alternativa se visualiza en términos de desorganizacion y caos, donde los politicos
serian un “montén de gente tratando de ordenar el pais de alguna manera, ordenarlo
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econdémicamente, socialmente, que funcione.” (Belén), el estado natural del mundo seria
el desorden. La desconfianza y la no identificacion politica son asociadas a la
desorganizacion y de cierta forma al caos, esto fue cristalizado en la imagen del
anarquista, descripcion muy en boga a partir del afio 2006, en su version mediatica
asociada a multiples instalaciones de bombas en Santiago de Chile, a los
“encapuchados”, a desmanes, protestas violentas y finalmente como ajenos a la
participacién democratica.

“No, la verdad es que no les creo nada (a los politicos), no me gustan mucho, no me atrae y no
es porque sea como anarquista ni nada, sino simplemente no me siento identificada con
alguien como para decirle, si tu tienes la razon, te apoyo, ahi participaria, me inscribiria en el
partido, militando, pero en este momento no.” Maria José

Los partidos politicos de este modo, criticados y de baja aprobacion son finalmente
considerados necesarios, por el hecho de que asi funciona el sistema politico, también
porque introducirian orden y permitirian el funcionamiento de un pais. El funcionamiento
del sistema politico también haria necesarios los partidos en cuanto intermediarios entre
la ciudadania y la agenda publica del gobierno, es decir, como mediadores.

“son absolutamente necesarios los partidos politicos porque finalmente es la forma de canalizar
demandas ciudadanas para insertarlas en la agenda publica del gobierno, a pesar de todas las
cosas los partidos son la via para plantearles ideas a sus politicos” Felipe

Finalmente podemos avanzar hacia criticas o reflexiones de mayor alcance, que
abordaremos en el tercer capitulo, en relacion a que implica hacer politica, que implica un
sistema democratico y cuales son las expectativas o ideales al respecto.

“Hace poco tiempo pasé un hecho que lleva a reflexionar sobre que fines persiguen los
partidos, hace un tiempo Gabriel Boric asisti6 a una marcha y el presidente de la camara de
diputados lo multa con un dia de trabajo por el motivo “hacer actividades distintas a las que
refiere la actividad politica”, entonces uno dice ;Qué estaran pensando por politica? Porque
que mas politico que salir a marchar por demandas ciudadanas, que salir a hacer politica con
la gente, donde los van a entrevistar, pueden expresar sus ideas. Entonces uno piensa, que
entenderan por politica, entonces parece que ellos tienen otra imagen de hacer politica, se
conciben como meros administradores del Estado, hacer como meros burdcratas, hacer
funcionar los canales por donde pasan mensajes.” Felipe

Esta critica parece oportuna a la luz del Estado Moderno, cuya funciéon podria definirse
como la “administracién de los bienes publicos” en el marco de la semantica de la
eficiencia, mientras nos preguntamos ;Doénde esta la politica? Para los jovenes la
respuesta parece clara, la politica esta en la informacién y también en los movimientos
sociales, en las marchas, en la protesta, en la auto-organizacion y los espacios no
institucionales.

9. Desconfianza, Incomunicabilidad y Ruptura
Frente al problema de la desconfianza o el distanciamiento con el sistema politico existen

alternativas, ¢es la desconfianza el motivo de la no participacion mediante mecanismos
institucionales? Ya observamos, a lo largo de este capitulo el rechazo a lo institucional (y
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a la vez su necesidad), y observamos también la desconfianza basada en la
determinacion de la accion a partir de terceros o un ente externo (economia), sin embargo
a simple observacion de la participacidon electoral a partir de 1990 vemos que desde el
retorno de la democracia esta fue baja, los jovenes no se inscribian en los registros
electorales. Se pensé que la posibilidad del voto voluntario cambiaria esta situacion pero
tampoco fue asi y desde nuestra parte podemos sefialar la creencia del voto como
intercambio, es decir, el acto de participar como costo que no tendria beneficio, la accién
como ciudadano-consumidor, refuerza este comportamiento. Al mismo tiempo podemos
ver colegios y universidades tomados por sus estudiantes, manifestaciones callejeras y
formas de organizacion alternativa basada en la desconfianza.

Una eleccion implica una confianza total en el sentido de que nada obliga al elegido a
cumplir sus promesas o seguir su programa electoral, los representantes no pueden ser
revocados, ¢es posible esperar una participacién electoral cuando los niveles
desconfianza son incompatibles con un sistema de confianza total como las elecciones de
representantes? ;Y cuando el rechazo hacia las instituciones es tan elevado?

La desconfianza parece no bastar para dar cuenta del distanciamiento entre jovenes y
sistema politico, Santibafiez (1999) sefala un proceso de incomunicabilidad entre sistema
politico y poblacién juvenil, donde el problema no se atribuye sb6lo a la poblacién juvenil
sino también al sistema politico y los disefios institucionales para la participacidn politica.
Este proceso, a partir de una transformacién de la cultura politica juvenil, expresados “en
dos entramados de percepciones y expectativas: 1. La politica y los partidos han dejado
de estar al servicio de la comunidad y 2. EI convencimiento de que las decisiones politicas
responden exclusivamente a la I6gica de sus actores y, en este sentido, se reforzaria la
creencia de que el dominio politico es muy poco sensible a las comunicaciones de la
ciudadania.” (Santibafez, 1999: 49).

Es posible observar que los discursos recogidos en esta investigacidn mas de diez afios
después de los utilizados para las conclusiones del parrafo anterior replican las
percepciones y expectativas sefaladas, al menos en lo general. Si la politica y los
partidos han dejado de estar al servicio de la comunidad es porque se sefiala que estan al
servicio de un interés particular pero al mismo tiempo desconocido, “intereses
financieros”, “capital”’, “grandes corporaciones”, “sistema econémico”, un interés privado
sin rostro. En segundo lugar es que las politicas responderian exclusivamente a la Iégica
de sus actores, en este sentido podemos sefialar un desplazamiento desde la légica de
los actores hacia la voluntad de terceros (cooptacién), como una especie de poder en las
sombras, ejercido a través del dinero y la influencia econémica o hacia la logica del
sistema econémico neoliberal, ya no como actores identificables, sino como sistema o
como entes multinacionales y globales.

De la incomunicabilidad se deriva la paradoja de la incomunicabilidad (Santibafiez, 2008),
que es basicamente la comunicacion a partir de la no comunicacién, donde la no
participacién seria una comunicacién recogida por el sistema politico, que de este modo
tendria efectos en tanto participacién politica. Para los jovenes entrevistados en esta
investigacion la no participacidn para ser una estrategia mas racionalizada, en el sentido
de que seria entendida en cuanto un tipo de participacion y la desconfianza seria también
un principio de la participacion.
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Sin embargo cabe preguntaros Existe una respuesta satisfactoria a esas
comunicaciones juveniles? Es posible que en periodos recientes el sistema politico haya
sido capaz de procesar ciertas comunicaciones provenientes del mundo juvenil y de
movimientos sociales, por la evidencia palpable y la demanda explicita de distintos
cambios en la politica, el derecho y la sociedad. Lo contrario a lo ocurrido previo al
estallido de estas demandas, donde el sistema politico era incapaz de incrementar su
complejidad para dar cuenta del entorno juvenil, sino mas bien respondia a las
comunicaciones provenientes del sistema econdmico o de intereses particulares,
destruyendo su complejidad como sistema funcionalmente diferenciado (Ortega, 2014).
¢ Los mecanismos institucionales se adaptan a las cultura politica juvenil? Es posible que
lo intenten, la baja participacion electoral de los jovenes es un problema desde hace cerca
de 25 anos, y a pesar de elaborar respuestas, estas parecen no tener mayor efecto;
mientras desde el mundo juvenil la institucionalidad cuenta con cada vez mas rechazo. El
sistema politico observa la no participacion como comunicacion, es notificado de una
situacién politica, sin embargo, s Es aceptada esa comunicaciéon? ;Bajo que términos es
aceptada? Probablemente en los Unicos que sea posible, dentro de sus propios limites y
orientaciones ¢ Existe una respuesta que pueda ser satisfactoria para la poblacion juvenil
dentro de los limites institucionales del sistema politico?

Para Garretén (2015) la distancia entre los jévenes y sistema politico o mas ampliamente
entre la sociedad y la politica no seria un fenédmeno de desconfianza, sino una ruptura
estructural y cultural entre politica y sociedad, la desconfianza de este modo seria un
sintoma y no una causa. Esta ruptura provendria fundamentalmente de la dificultad de la
politica para entender las transformaciones de la sociedad (0 como sefialamos en el
parrafo anterior, de la incapacidad de dar cuenta de la complejidad de su entorno) pero
también de la dificultad de los actores politicos de comprender la necesidad de la politica.
Las manifestaciones de los anos 2011-2012 pondrian lo anterior de manifiesto “tanto por
la incapacidad de los actores politicos de entender de qué se trataba, como de los actores
y movimientos sociales para generar un nuevo tipo de relaciéon con aquellos.” (Garretén,
2015: 2)
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Capitulo lll.
Cultura Politica en transicion: Practicas, percepciones y
expectativas

La desconfianza, el rechazo a lo institucional y la politica comprendida y ejercida mas alla
de lo institucional generan una distancia evidente entre jovenes y el sistema politico. Esta
distancia nos lleva a observar las posibles salidas del problema o la deriva de este
fenédmeno. Por una parte la no participacién y el incremento de la distancia jévenes-
politica, en la forma de escepticismo o como negaciéon de las posibilidades de
participacién politica institucional, es uno de los caminos elegidos por jovenes, mientras la
participacion no institucional, que responde a modelos y formas de accion y decision
diferentes a lo institucionalizado, es la segunda posibilidad. Evidentemente, no se trata de
una u otra, sino mas de bien de posibilidades que pueden ser complementarias,
presentandose al mismo tiempo o transitando de una a otra. Un joven perfectamente
puede ser parte de una movilizacion desde el escepticismo, como también asistir a votar
aun cuando su valoracion de este mecanismo sea baja. En este sentido, no nos
enfrentamos a comportamientos uniformes, sino mas bien a una diversidad de
expresiones de la participacion politica, desde donde podemos senalar transformaciones,
en ultimo término, de la cultura politica.

La distancia de la participacidn politica institucional hace necesaria la observacion de
practicas, que no caben dentro de lo institucional, pero también hacen pertinente el
cuestionamiento de la preocupacion por la participacién institucional, en tanto puede ser
descrito como resultado de una mirada adultocéntrica, que deriva en diagnosticos de
hedonismo o falta de interés y finalmente en simplificacion del fenémeno (Martinez, 2008).
Esta perspectiva puede ser controversial, dado que presenta como horizonte la inclusion
en el modelo de sociedad dado, basicamente “educacién para el trabajo; trabajo para la
consecucion de una ciudadania normalizada; ciudadania como categoria estable de
derechos y obligaciones” (Martinez, 2008: 150)

De este modo, en este capitulo abordaré la participacidn politica en un sentido no
institucional y las tensiones que surgen con el sistema politico y los mecanismos
dispuestos para la participacion, aceptando que las practicas, en principio no politicas,
pueden ser leidas como politicas. Ademas, estas practicas presentan efectos tanto para el
sistema politico como para la cultura politica juvenil. Para el sistema politico se generan
transformaciones en cuanto hace propias las comunicaciones que provienen desde los
jévenes y desde las practicas politicas no institucionales, muchas veces mediadas, por los
medios de comunicacién. De este modo la toma de decisiones se ve permeada por lo
denominado “bottom up politics”, en un modelo, observado en el Capitulo 1, que no
responde a una organizacion, sino mas bien a la interaccidn comunicativa plasmada en
medios digitales, que se constituye tematicamente a partir de una serie de otras practicas
presenciales.

Para la cultura politica también operan transformaciones, a nivel general a partir de las
condiciones de modernidad vinculadas al individualismo y al contexto de los procesos
socializadores de las nuevas generaciones, descritos como “hijos de la libertad” (Beck,
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1997), “una especie de privatizacion en las formas de expresion e intereses, que solo
refleja la individualizacién de la vida social que acompana a los procesos de radicalizacion
de las condiciones de modernidad” (INJUV, 1999). Y a nivel particular y local desde la
evaluacién negativa del sistema politico, de la orientacién de las instituciones y del
quehacer de la clase politica. De este modo se establecen nuevas valoraciones,
estrategias de accion, practicas y discursos, que se constituyen como manifestaciones de
nuevas formas de concebir la relacion con el poder, apoyado en la evaluacién negativa de
las practicas del sistema politico y en expectativas y criterios relativos a la democracia
que difieren de los modelos actuales.

Estas transformaciones se encuentran en proceso, mas aun para Latinoamérica y Chile,
donde la brecha digital, las dictaduras militares y las formas especificas de democracia y
sistema politico, diferencian los procesos de otras latitudes. Movimientos sociales y de
protesta, practicas politicas como marchas, tomas y acciones vinculadas al arte, activismo
digital y otras formas de accion pueden ser leidas como expresiones de una cultura
politica en cambio y de imaginarios que ya no responden a referentes tradicionales o
clasicos, manifestaciones de las tensiones de entre integracion y exclusion a una
sociedad dada.

La necesidad de construccion de dinamicas y modos de relacionarse propios develan
planos relativos a formas de participacion, estrategias y recursos que se construyen en
oposicién a un referente denegado, el sistema politico y la politica identificada con el
beneficio individual, la proteccion de los “poderosos”, la mantencion del statu quo, la
privacion de los derechos y la economia transnacional. La observacion de las practicas y
espacios vinculados a los discursos juveniles no busca un origen, sino su
contextualizacién. En este sentido no presenciamos una irrupcion, sino un desarrollo,
donde ambas dimensiones, discurso y practica se co-constituyen y evolucionan a partir de
condiciones sociohistérico-culturales que hacen posible la emergencia de estos discursos,
expectativas e imaginarios, algunas ya observadas, como la evolucién tecnolégica y las
relaciones a nivel de sistemas sociales entre economia y politica.

La reflexion transita entre lo macro —democracia, sistema politico y movimientos sociales-
y lo micro —participacién en espacios locales, universitarios y escolares-, en la busqueda
de singularidad y particularidad articulada con dimensiones mas generales y estructurales.

“La articulacion entre las voces singulares y la expresion llamada colectiva de la opiniéon marca
un espacio que puede estudiarse: se puede describir, analizar simultaneamente la voz singular
y su capacidad de desviacion respecto de la norma, asi como su modo de articulacion con la
comunidad social.” (Farge, 2008, 102)

1. Movimientos Sociales y de Protesta: Politizacion y antagonismo.

El auge de la discusion sobre participacion politica®® es detonada a partir del afio 2006
con la irrupcion del movimiento de estudiantes secundarios, a quienes se sumaron
también, estudiantes universitarios, que habian venido realizando movilizaciones en afos
anteriores pero sin el impacto que lograron las manifestaciones del afio 2006.

® La discusion sobre la participacion politica de los jovenes en Chile ha sido un tema ciclico. Lo relevante de las
discusiones a partir del afio 2006 es que introducen al debate el como abordar la participacion no institucional, y el como el
sistema politico se hace cargo de los problemas emergentes de la sociedad.
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A partir de ese afio, las demandas sociales y culturales vuelven a articularse en torno a
movimientos emergentes, ahora, con conciencia respecto al impacto que las acciones
publicas y mediaticas pueden generar en la agenda publica y el sistema politico. Anterior
a esta irrupcion, Chile era descrito como un pais donde era dificil ubicar un movimiento
social con alto impacto sociopolitico (Adel Mirza, 2006) desde el regreso a la democracia
en 1990.

Las demandas surgidas a partir de la reivindicacion de la educaciéon como derecho se
amplian a definiciones del vivir en sociedad, desde un problema particular al ;cémo
queremos vivir?. Ademas de cobran fuerza las demandas particulares de género, clase,
etnia, ambientales y otras tematicas especificas como la relacion entre humanos y
animales, el uso de sistemas de transporte alternativos, la disputa por espacios para la
producciéon cultural y artistica, la defensa del patrimonio o la defensa de saberes
populares y tradicionales. Tematicas que se agrupan bajo la forma de reflexion de la
sociedad sobre si misma y que permiten al mismo tiempo la evolucién de esta, en la forma
de cambios normativos, legales o culturales.

Para el PNUD (2015), las demandas surgidas en Chile desde los movimientos sociales
responden a un proceso profundo, donde el movimiento de estudiantes emerge como una
de las manifestaciones concretas mas explicitas de este proceso, que “apunta a una
redefinicion de los limites de lo posible y, por ende, de aquello que puede ser socialmente
decidido” (PNUD, 2015: 15). Esta disputa por lo socialmente decidido es conceptualizada
por el PNUD como un proceso de “politizacién”.

“La idea remite a una distincién conceptual fundamental: la diferencia entre lo politico y la
politica. Lo politico es todo aquello que en una sociedad se establece como susceptible de ser
decidido colectivamente. La politica es la expresion institucional de un determinado estatus de
la definicion de lo politico. Asi, lo politico trasciende ampliamente a la politica, pero la contiene.
“Politizar” es el intento de incorporar un asunto al campo de lo politico, es decir, al de las
decisiones colectivas.” (PNUD, 2015: 15)

Los jévenes son en gran medida impulsores de esta serie de demandas que se inscriben
en la dimension de lo politico. Para Laclau (2005), las demandas pueden ser catalogadas
como democraticas o politicas, en cuanto son solicitudes a la autoridad sin necesidad de
confrontacion o en cuanto surgen en espacios de antagonismo. En los movimientos
emergentes observados, es posible distinguir dos tipos de demandas: Desde grupos que
podemos denominar ciudadanos, se elaboraran demandas postmaterialistas®’, vinculadas
al conocimiento global, al acceso a la tecnologia e informaciéon y a la cantidad de
educacion formal recibida y la calidad de esta, quienes impulsan tematicas emergentes
que no tienen resonancia en la mayoria de la poblacién. Otro tipo de demandas de grupos
mas politicos y en abierto antagonismo con la autoridad objetivan sus demandas en
relacién a derechos, como educacién (gratuita), prevision social o temas de caracter
estructural, como uso de recursos naturales o relacién Estado-Privados. Estas demandas
fluctian entre una dimensiéon mas bien ligada a lo individual, como libertades individuales
y una dimension colectiva, con referencias a la sociedad que queremos construir y
mecanismos colectivos para enfrentar la incertidumbre y el riesgo.

" Los valores o necesidades postmaterialistas se refieren a preocupacion por la calidad de vida, por la proteccion del
medioambiente, la participacion en comunidad o la autoexpresion (Inglehart, 1990).
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Para el PNUD (2015) el antagonismo es parte de las “pugnas de politizacién”, una disputa
de resultado incierto, entre diversos actores que pueden ser divididos fundamentalmente
entre quienes intentan expandir el limite de lo socialmente decidido y quienes se oponen a
ello (PNUD, 2015). Esta disputa, en el movimiento de estudiantes, alcanzé momentos de
alta conflictividad y antagonismo, no sélo en cuanto a posiciones, sino en el
enfrentamiento y medidas de fuerza, llegando al uso de la violencia, desde el Estado para
la represion y control de las manifestaciones y desde el movimiento a modo de protesta y
expresiéon de descontento.

El antagonismo, como producto social, emerge de acciones de resistencia a los
resultados de la estructuracion de las relaciones sociales (Laclau, 2000) y en
determinadas relaciones sociales, como manifestacion de recuerdo de la contingencia, la
conciencia de que todo puede ser diferente, es decir, lo politico como la apertura de una
posibilidad en el orden social hegemédnico (Retamozo, 2009).

En la cultura politica de jévenes contemporaneos podemos identificar demandas politicas
que no son canalizadas por mecanismos institucionales, sino que se sedimentan en
movimientos sociales o de protesta o a nivel individual y se sitian en una posicion de
antagonismo frente al sistema politico. La necesidad de activar estas demandas mediante
movimientos responde también a la incapacidad del sistema politico de ofrecer respuestas
a estas demandas o a la reelaboracién de estas en los propios términos del sistema
politico, lo que es rechazado desde la posicion antagonista. Sin embargo, la
institucionalizacion de las demandas se hace inevitable en un largo plazo, ya que la
reticencia y rechazo a la negociaciéon e institucionalizacion® transforma demandas
particulares en un conjunto de demandas marginales y anti-sistema, que no podran
imponerse en un contexto democratico.

Alain Touraine (1998) sefiala que los movimientos sociales® son definidos en su
oposiciéon (conformacién de antagonismo) o diferenciacion frente a grupos de interés, pero
también como categoria social que interpela determinadas formas de dominacion y que
pugna por valores y orientaciones generales de la sociedad con sus antagonistas. En este
marco situa al sujeto en una lucha contra la mercantilizaciéon de las relaciones sociales y
el triunfo del mercado, como tensién entre lo instrumental (mercado) y la identidad
(cultura), donde los movimientos sociales se inscribirian en la lucha por la hegemonia o
control de aquellas orientaciones culturales e ideoldgicas de una sociedad determinada
(Adel Mirza, 2006).

Desde nuestra perspectiva la participacion politica de los jovenes no responderia como
orientacion hacia una identidad colectiva sino mas bien se desplegaria a partir de una
incomodidad, malestar e incluso rechazo frente a orientaciones culturales e ideoldgicas de
la sociedad. Malestar e incomodidad que no logran ser completamente identificados ni
objetivados, sino que se construyen a partir de los relatos de los sistemas que disputan la
definicion de la realidad y de la propia experiencia. EI PNUD en 2002 daba cuenta de
“malestares culturales” Chile y en 2004 de un “malestar en la democracia”, sin embargo,
en 2015, sefalaba cuenta que no era necesario sentir aquel malestar para demandar

% Institucionalizacion en el sentido de que las demandas son canalizadas por un via institucional y llevadas a instancias de
decisién gubernamentales, también a la discusion en el poder legislativo.
% Movimiento societal en Touraine.
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cambios profundos en la sociedad, en un giro de diagnosticos impulsado por la
configuracion de nuevos agentes politicos. En nuestra perspectiva, los jovenes
experimentan aquel malestar, como malestar cultural, y desde este malestar que se
enfrentan a las instituciones y ponene en tension la democracia, generando grietas que
pueden ser canalizadas en movimientos sociales, en un proceso de construccion de
demandas que incorpora subjetividades particulares.

Estas condiciones de malestar alimentan las movilizaciones de afios recientes, sin
embargo no las explican, el malestar no es suficiente. El malestar cultural si permite
explorar formas de organizacién alternativa y espacios apropiados que son considerados
politicos pero no en un sentido tradicional, sino en un sentido performatico (1.3 Otras
formas de accion). Ahora el efecto de este tipo de procesos de “malestar” es incierto, ya
que en términos politicos pueden derivar tanto en la participacion como en la no-
participacién y también en vias individuales.

El espacio de los movimientos sociales es la sociedad civil, un espacio intermedio, donde
se interconecta lo privado y lo publico, formado por el entramado de los espacios de la
vida privada de los individuos, de las familias, y otros agrupamientos: ONGs,
comunidades culturales, académicas, ético-religiosas, voluntariados y otras asociaciones
sin fines de lucro, que son formadas para la promocion o defensa de determinados
intereses, derechos o valores (Da Zan, 2006).

La sociedad civil se presentaria como espacio abierto y publico, pero al mismo tiempo
constituido por asociaciones voluntarias y no coercitivas, es decir, transversal a lo publico
y a lo privado (Barber, 2000). En esta conceptualizaciéon se entiende que lo publico no es
solo asimilable a lo estatal, sino que fundamentalmente se constituye desde la sociedad
civil. Esta seria la dimension de los movimientos sociales, y también, de otros tipos de
participacién politica no institucionalizada.

Histéricamente el espacio de la sociedad civil, desde las definiciones de Aristételes, era
identificado con la sociedad doméstica y lo privado, el ambito de la casa (lo interno), el
oikos, donde también se ubicaba la actividad econdmica. Fuera del oikos estaba el
espacio publico, la polis, es decir, basicamente dos posibilidades, el oikos y la familia
como el espacio privado y de la economia y la polis, el espacio publico y el Estado. A
partir de la Edad Media una serie de formaciones sociales intermedias se han constituido
como mediaciéon entre lo privado y lo publico, vinculadas a actividades comerciales,
profesionales, culturales o intelectuales, en lo que se ha comprendido desde la
modernidad como sociedad civil.

Este concepto de sociedad civii comprendia tanto las organizaciones sociales de
solidaridad como las estructuras econémicas del mercado®. Marx utilizé esta categoria en
un sentido reductivo, como sociedad burguesa y capitalista, mientras el liberalismo adoptd
también este modelo dicotdémico, definiendo ademas, el espacio de la sociedad civil como
el de las libertades individuales. Es Antonio Gramsci quien problematiza el rol de los
sujetos sociales en la politica y la historia, también la incidencia del pensamiento, la
cultura y los intelectuales, base para la construccién del concepto de hegemonia, donde

® “Hegel no podia distinguir entre "sociedad civil" y "sociedad burguesa”, porque disponia de una sola
expresion: blirgerlische Gesellschaft. "Burger" significa en aleman indistintamente ciudadano y burgués.” (De Zan, 2006:
117)
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adquiere un rol fundamental la libertad del pensamiento auténomo y la integracion social
de las comunidades solidarias, iglesia, gremios, corporaciones de artesanos u oficios,
intelectuales y otros. La categoria dicotomica de sociedad civil se alinea a la forma politica
de las democracias liberales, construida a partir de la relacion abstracta de los individuos
con los partidos politicos y el Estado (De Zan, 2006).

La concepcién de los espacios de la sociedad como apoliticos o como la esfera de lo
privado se disuelve a partir de la irrupcidn de movimientos sociales y organizaciones al
margen del Estado y criticas al mercado, rechazando la identificacion de la sociedad civil
con el mercado o con la “sociedad burguesa”. Lo que es conservado de la construccion
liberal es el sentido de autonomia y pluralismo de la sociedad civil, que al mismo tiempo
dificulta la aparicion de movimientos politicos unificados o el resurgimiento de grandes
movimientos de masas que existieron durante el siglo XX. (De Zan, 2006)

Desde la teoria de sistemas, Niklas Luhmann ubica los movimientos de protesta en la
periferia del sistema politico, junto con otras organizaciones que politizan temas en el
sistema politico a través de la opinidn publica, sindicatos u organizaciones no
gubernamentales (ONG u organizaciones de la sociedad civil [OSC]) (Retamozo, 2009).
Esta conceptualizacidon del sistema politico parece cada vez mas extemporanea a la luz
de los mecanismos mediante los cuales la sociedad civil integra las instancias
deliberativas o es incorporada de modo consultivo. Ademas, al igual que la
conceptualizacidn de la democracia como distincion entre gobierno y oposicion, presenta
una rigidez que complejiza la observaciéon de fuerzas emergentes que tensionan el
sistema politico.

La subjetividad, o la produccion y elaboracion de sentido desde los sistemas psiquicos,
esta en la base de la produccion de las demandas sociales que seran articuladas en los
movimientos emergentes, son los significados los que otorgan un sentido particular a las
demandas. El sentido permite la construccion de la demanda como legitima y justa,
habilitante para la accion. En esta produccion los cddigos binarios adquieren relevancia:
justo/injusto, bueno/malo, correcto/incorrecto, moral/inmoral, democratico/no democratico
y son movilizados para la legitimacion de las demandas. (Retamozo, 2009).

“porque es una demanda totalmente valida y comun, del derecho a poder estudiar y no estar
endeudado el resto de tu vida, yo creo que es super simple. Ese interés comin existe, en el
fondo es un derecho.” Luis, sobre la adhesién de los jéovenes al movimiento de estudiantes.

En el despliegue de sus discursos, las y los jovenes van sefialando expectativas vy juicios
sobre como queremos vivir, expectativas y juicios que no son racionalizados como
demandas politicas, que no son llevados a una accion politica institucional pero que son
transmitidos y comunicados, en una reunidn de amigos, en un sitio de internet, en una
asamblea de estudiantes o en una entrevista de investigacion.

“Que no fuera un sistema del capital que moviera todo, que no estuviera todo en servicio de
eso. Aca en Chile la realidad es que si no tenis plata, tener una vida que puedas tener una
buena salud, que te puedas educar, tener una familia es cada vez mas peludo. Que no se
necesite plata para tener salud o poder educarte, obviamente si queris una casa de mil metros
cuadrados si necesitas plata, pero las cosas esenciales para poder vivir no deberian depender
del dinero y obviamente que se respeten derechos ciudadanos, que no se estén matando todo
el dia, que puedas salir a la calle y estar tranquilo...” Nicolas.

1N1



“Me preocupan los seguros, en la salud, si tengo hijos y tengo llevarlos a un colegio, a la
universidad, todo eso, al final afecta mas cuando ya eres independiente, cuando tienes que
tener tu casa, hacer otras cosas.” Macarena

Estas expectativas si bien se originan desde una individualidad como experiencia en el
mundo se proyectan a lo colectivo, hacia un modelo de pais y de democracia, donde
vivienda, salud, educacién son entendidos como derecho. El sentido comun y la vida
cotidiana adquieren en esta dimension relevancia para la construcciéon de sentidos
colectivos referidos en la elaboracion de las demandas. Los movimientos operan con
codigos y sentido elaborado, en este caso internamente a partir del propio despliegue del
movimiento y de la participacién en instancias publicas. La subjetividad de este modo se
incorpora al movimiento (como sistema) y lo retroalimenta, sistema que al mismo tiempo
opera bajo sus propios términos, independiente de las subjetividades que llevan a su
constitucion, pero retroalimentado a través de los mecanismos dispuestos para aquello.

A lo largo de la investigacién y las entrevistas, es posible sefialar que si bien, los
movimientos de los cuales los jovenes participan se articulan en antagonismo a
orientaciones ideolodgicas e incluso culturales del sistema politico, nuestros entrevistados
no se situan en abierta oposicion al mercado o el capitalismo, no fijan una posicion politica
al modo convencional, sino que plantean criticas a lo que podemos identificar como
efectos del sistema de libre mercado en Chile, aun cuando no sean elaboradas en esos
términos. Mas que una abierta oposicidon a un modelo econdmico y social, estas criticas
emergen a partir de un malestar, descontento o rechazo pero sin una identificacion con
programas politicos revolucionarios o tradicionalmente progresistas, mas bien como
recuerdo episddico, de que todo podria ser diferente.

1.1 Participacion en movimientos

La participacion de nuestros entrevistados, al igual que la de muchos jévenes que vivieron
un proceso de politizacion a partir de la “Revolucion Pinglina”, en el movimiento de
estudiantes fue relativamente activa, asistiendo a las marchas, participando en asambleas
y en las diversas dinamicas que implicaba ser estudiante durante estos afios en grandes
ciudades de Chile. En general, este recorrido transcurre desde un entusiasmo y
participacién activa en un momento inicial, hasta el alejamiento o el abandono de la
participacion.

A pesar de la baja participacion politica medida en encuestas (INJUV) y en elecciones de
autoridades, es necesario visualizar la participacion politica en instancias que son
dificilmente cuantificables, en cuanto implican una participacién que difiere a militar en un
partido o concurrir a votar. Es un tipo de participacion que al mismo tiempo opera como
formacion politica, donde las subjetividades desplegadas se cristalizan finalmente en
organizaciones emergentes como movimientos sociales o de protesta, que al mismo
tiempo van modelando los discursos y la propia participacion.

“En el movimiento de estudiantes estuve cuando estaba en el colegio, el 2006, era delegado de
mi curso para ir a las asambleas de los colegios, que eran los colegios subvencionados
particulares de Santiago y durante ese afio iba a las marchas y todo y también fue que los
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colegios particulares se unieron y se formé el gran estudiantado y ademas eran puros locos de
14 a 18 afos. Eso fue importante, algo que no se habia visto, esas fueron bacanes, fueron
brigidas.” Nicolas

Para muchos jovenes que nacieron los ultimos afios de la dictadura militar en Chile o ya
en la década de los noventa, el movimiento de estudiantes es la primera experiencia
politica de masas en la que se ven inmersos y son protagonistas. Sin embargo no se
visualiza un continuo de participacion politica en cuanto jovenes como sujeto social, que
emergen como sujetos de la politica a partir de la fundacion de las primeras federaciones
de estudiantes universitarios en Chile durante la primera mitad del siglo XX (Anexo V).

En el presente la participacion responde a espacios locales y logra mayor alcance a
través de radios de accion, de lo individual a lo local, de lo local a comunal, a lo regional, a
lo nacional e incluso internacional. Esta participacion, sin embargo, no se traduce en una
participacién institucional o una posterior continuidad de la participacidn en movimientos
sociales. Nicolas, como otros entrevistados, sefialaba a lo largo de la conversacion que no
estaba interesado en la politica, que nunca lo estuvo y que no participar es su forma de
situarse frente al sistema politico. Lo anterior, a pesar de haber sido un activo participante
del movimiento de estudiantes, incluso con una funcién en la estructura del movimiento,
en espacios ampliados de discusién y asistiendo a marchas y otros espacios politicos.

Las movilizaciones del afio 2006 se comprenden como algo relevante, descritas como
algo “importante”, algo “bacan”, que sin embargo no gatillé6 una continuidad sino mas bien
un alejamiento de la participacion.

“El 2006 estaba entrando a la universidad entonces participé harto, sobre todo en las
asambleas de carrera y en las marchas. También ibamos a cuidar colegios en la noche, porque
de repente llegaban curados o veces decian que iban neonazis en la noche, aunque nunca
pasé nada. Después vino la toma, y me quedé un par de veces, jugabamos futbol en la vereda
temprano en la mafiana y después a las marchas o a las actividades del dia, pero mas que eso
no participé, las asambleas, las discusiones, después ya me quedé en la casa, siempre votaba
paro, pero todos votabamos paro excepto uno o dos que les preocupaba perder clases.” Raul

El espacio y la forma de participacion politica difiere de la participacion institucionalizada,
un tipo de participacion desde lo cotidiano y desde el espacio de la sociedad civil. Desde
estructuras y organizaciones emergentes, que asi como surgian podian desaparecer o
que bien, eran constituidas para acciones especificas. La participacion, si es entendida en
un sentido amplio, era continua, en tanto lo politico se manifestaba y discutia en diversas
instancias, presenciales y virtuales, individuales y colectivas. De cierto modo es una
participacion fragil que también responde al periodo vital de cada joven, al afo cursado de
universidad y a las responsabilidades del “mundo adulto” que deben enfrentar.

‘el afio 2011 estuvimos seis siete meses en paro, entonces estabamos como en el limbo,
estamos en la universidad o no, entonces aprovechabamos de participar harto nosotros que
estabamos nuevos, participamos harto pero después de mas grande dices no, sabes qué, no
estamos para esto porque la carrera se pone mas pesada y te demanda mucho tiempo y en
primero es un poco mas relajado, en general arquitectura participa primero, segundo, la mitad
de tercero pero cuarto ya se pone mas serio.” Maria José.

La cita anterior ilustra el decaimiento de la particién a medida que los estudios se vuelven
mas exigentes, distinguiendo entre afios mas serios y menos serios en una carrera
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universitaria. Los estudiantes universitarios de los primeros afios de este modo estarian
en condiciones de participar, sin embargo, al avanzar en la carrera y estar mas cerca de
egresar, los estudios adquieran mayor relevancia y también existiria una suerte de
evolucion personal, desde el temerario estudiante secundario que enfrenta a la policia
hasta un joven casi profesional, mas preocupado de terminar su carrera que de la
participacién politica.

También debemos visualizar que las actividades realizadas al participar en el movimiento
de estudiantes no eran so6lo manifestaciones, marchas, discusiones, petitorios o grupos de
trabajo, sino una de serie de acciones con componentes de solidaridad, artisticas, de
socializacion e incluso ludicas.

“En las marchas fue entretenido pero como la cuestion es como un circo, tienes que aprenderte
las canciones, tienes que ir preparado, yo fui y no cachaba una, no sabia que existian esas
cuestiones asi que me las tuve que ir aprendiendo ahi mismo y tratar de gritar lo mismo que
gritaban los otros, igual es entretenido esa cuestién, pero creo que deberia haber ido mas
preparado, haberme aprendido los cantos.” Mariano

La preparaciéon senalada para asistir a la manifestacion se refiere a una preparacion para
ser parte del acontecimiento colectivo, para poder sumarse a la dinamica de la
manifestacion. La dimensién performatica adquiere relevancia en cuanto para ser parte de
la movilizacion, no basta con estar presente, sino que, se debe actuar bajo los codigos de
la misma manifestacion y hacerla propia, poniendo a disposicion la propia voz y cuerpo.
Por otra parte, la asistencia no siempre remite a un objetivo politico, las manifestaciones
también pueden ser un espacio de diversion, de violencia o econdmico, en cuanto se
genera una serie de comercio informal, y todas estas dimensiones pueden perfectamente
ocurrir como complemento de la manifestacion politica o no. Podemos encontrar jévenes
que concurren a la manifestacion para realizar una performance de la disciplina artistica
que desarrollan o para ser parte una batucada, sin mayor interés en la manifestacion en
si. También es comun el comercio de cervezas o bebidas alcohdlicas, el baile y la reunion
con grupos de amigos. Entonces lo politico adquiere matices, que en términos
comunicacionales no son visibilizados y son mas bien instrumentalizados, de acuerdo a la
orientacion ideoldgica del medio que los informa.

1.2 Otras formas de accidén: Performatividad ,tomas y manifestaciones artisticas.

“Los jovenes adoptan comportamientos y una ética y moral distintos e incluso opuestos a los que la sociedad
ha establecido como norma. De esta forma, se construye una nueva forma de hacer politica...”
(Zarzuri, 2010).

Los espacios generados por los jovenes para la participacion politica se inscriben en la
sociedad civil, siendo especialmente relevantes para la participacion politica las tomas de
establecimientos educacionales. Las tomas se conforman como espacios en los
margenes de la sociedad o al margen del orden social sedimentado, en cuanto operan
bajo normas y logicas que son dadas desde los mismos los jovenes, una especie de
mundo propio protegido por los muros del lugar tomado, que opera al mismo tiempo como
espacio de formacion del sujeto politico.
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Desde los medios de comunicacién o el mundo adulto se discute la validez de las tomas
de establecimientos y se realizan juicios respecto a la accion politica de los jévenes®. La
Alcaldesa de Santiago, Carolina Toha senalaba en 2013 que las tomas representan a una
generacion “que no encuentra respuestas ytiene mucha rabia, que acumulé gran
desconfianza. Esta es una herencia de afios de este mundo politico que no supo darle
respuesta a sus demandas".?® A pesar de este diagnéstico y de la autocritica del sistema
politico, estos espacios son negados, la misma autoridad sefialaba el afio 2016 que “no
hay ninguna forma de bajar una toma que no sea por el desalojo inmediato. No hay otra
manera”. Autoridades y medios de comunicacién son criticos de estas acciones, incluso
negando a los jévenes como sujeto politico.

“es pura flojera, que no tienen idea de por qué protestan, que se la pasan tomando, que estan
puro hueveando... si hasta hubo un alcalde hoy investigado por corrupcién que calificé las
tomas de “puterl’os”.67

Mas alla de los prejuicios expresados, y en oposicidn de lo sefialado por autoridades y en
general, desde el “mundo adulto”, estos espacios se constituyen como posibilidad de
construccion de lo colectivo. Al interior de las paredes del liceo, escuela o universidad se
plantean demandas que desbordan los petitorios esperados, es decir, desbordan la
tematica del acceso a la educacion y su establecimiento como derecho. En el caso del
Liceo de Carmela Carvajal de Providencia, Santiago, la educacién no sexista es una de
las demandas que se lleva a discusion, reflexionando acerca de las propias condiciones y
el tipo de educacion recibida.

“Si bien en el Carmela no hay discriminacién en si con el tema de género, igualmente no nos
damos cuenta de los errores que estamos cometiendo. Por ejemplo, el uso de pantalones no
es libre para todo el afio, tenemos que usar jumper. Hay un uniforme establecido para el
colegio de mujeres’“

Lo mismo ocurre con la malla curricular, que piden sea replanteada. “Aca no hay solo
nifias de tercero y cuarto medio, hay nifias de séptimo y octavo que no saben nada de
educacion civica, de educacion sexual o de raices, cultura mapuche, pueblos originarios”.
Las demandas avanzan hacia el modelo de sociedad y hacia las orientaciones culturales
en un sentido mas amplio, superando una demanda de tipo gremial.

Otra de las reivindicaciones surgidas a partir del ano 2011 desde los estudiantes fue la
reformulacion de la jornada escolar completa con el involucramiento de la comunidad en
el curriculum educativo, es decir, espacio para la participacion en la definicion de la propia
formacién. También se incluyo en petitorios el término de la alta medicacion con Ritalin®

® Son comunes las notas de prensa escrita o televisada donde se caracterizan las tomas de establecimientos
educacionales como lugares donde se destruye el mobiliario de los establecimientos, pero por sobre todo, donde se emiten
juicios y se sefialan estas acciones como fuera del contexto educativo y de formacion.

% Fuente: Emol.com - http://www.emol.com/noticias/nacional/2014/07/06/668668/alcaldesa-toha-las-tomas-de-colegios-
son-una-herencia-de-incapacidad-politica.html

*’Relato de estudiante del Liceo Carmela Carval (2016). En: [http://www.elciudadano.cl/2016/06/10/295804/senoritas-en-
toma-la-ocupacion-del-carmela-carvajal-por-dentro2016/]

% Relato de estudiante del Liceo Carmela Carval (2016). en [http://www.elciudadano.cl/2016/06/10/295804/senoritas-en-
toma-la-ocupacion-del-carmela-carvajal-por-dentro2016/]

®Ritalin es un farmaco —metilfenidato- clasificado por la Administracion de Control de Drogas de Estados como un
narcotico de Clase I, al igual que la cocaina, la morfina o las anfetaminas. Es recetado para la hiperactividad infantil y
conocido como “pastilla de la obediencia”,
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en nifios y nifias “inquietas” (los conocidos como ANNE, “alumnos con necesidades
educativas especiales”).

En los espacios tomados los mismos jovenes se hacen cargo de complementar la
instruccion formal a través de talleres, grupos de discusion y actividades culturales, es
comun presenciar actos musicales, performance o teatro, con tematicas de género,
ambientales o politico-sociales. Una de las agrupaciones que ha rotado durante el afio
2015 y 2016 entre universidades y liceos es el Colectivo Lemebel, una agrupacion
feminista de izquierda formada por estudiantes secundarios de Santiago, quienes
presentan “objetos perdidos”, una performance sobre sexo, condones, vaginas, clitoris y
placer, en general sobre temas que no son abordados en las aulas chilenas.
Del mismo modo, estos espacios permiten la observacion y discusion de las propias
condiciones y de como se ejercen relaciones de subordinacién entre el sistema politico
(que representa al mundo adulto) y los jovenes.

Asi, estos espacios, durante el periodo en que se encuentran “tomados” operan como
espacio publico, pero reducido a los propios jovenes y a quienes ellos permiten el ingreso.
El ingreso es resguardado y de este modo se ejerce un control sobre quienes seran
participantes de este espacio publico, pero restringido a jovenes, estudiantes y sujetos
que compartan la visién y motivo de la manifestacion. Nuevamente el componente ludico
adquiere relevancia en cuanto los periodos de mayor ocupacion de estos espacios
coincide con los eventos artisticos, donde gran cantidad de jovenes concurre a estos
establecimientos, motivados sobre todo, por el espectaculo a presenciar. Del mismo
modo, la realizacion de estos eventos responde a una estrategia politica de difusion, en
cuanto los eventos son acompanados de discursos o de entrega de informacion.

Al mismo tiempo, manifestaciones artisticas ocupan un lugar relevante como expresiones
simbdlicas, intervenciones, performances, musica y baile, pueden ser observadas en las
manifestaciones y también en los espacios de participacioén, reforzando las perspectivas
de los propios jovenes y expresado un modo de situarse en el mundo.

“... en una expresion cultural o artistica tu vez una vision, un pensamiento sobre algo y eso lo
estas transmitiendo y algo lo va a recibir, aunque el arte es también algo gigante y no tangible,
es valido y también es manera de expresar algo, la politica es el expresar y el arte también
tiene eso o las manifestaciones culturales que tengas frente a algo o ecolégico o frente a un
sentimiento, también es una posicién”. Nicolas

Podemos diferenciar dimensiones en cuanto al uso de la expresividad artistica y el cuerpo
como modo de expresion. Uno es en cuanto estrategia de convocatoria, como realizacion
de eventos; otra es el uso del propio cuerpo como movilizador de un mensaje politico,
como la asistencia a marchas, el encadenamiento en lugares publicos u otros; otra es la
vida cotidiana, en el sentido de entender la forma de vida como, las relaciones
interpersonales y las actitudes (estéticas y éticas) como politica; finalmente el uso de la
expresividad artistica y del mismo cuerpo como medio de expresion y fijacion de
posiciones, lo que responde a la influencia de las manifestaciones de arte contemporaneo
surgidas desde la mitad del siglo XX en la politica™.

" El Instituto Hemisférico de Performance y Politica, de la Universidad de Nueva York ha desarrollado e impulsado la
investigacion sobre Performance y Politica. Un proyecto particular llamando “Performances Politicas” observa el uso de la
performance —por el Estado, grupos de oposicién o artistas- para solidificar o modificar estructuras de poder, bajo la
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Fundamentalmente tres son incorporadas en el movimiento de estudiantes: EI
acontecimiento (happening), una obra de arte que no esta focalizada en los objetos sino
en el evento y la participacion de los espectadores como sujetos activos; la performance,
como muestra escénica que genera provocacion o asombro, donde el sentido de la
estética y la improvisacion juegan un rol principal; y las instalaciones, que incorporan
cualquier medio para la creacion de una experiencia visceral o conceptual en un ambiente
determinado, generalmente utilizando objetos resignificados en la obra artistica,
incluyendo desde materiales naturales a recursos multimediales como video, sonido o
energia.

BN 5 »
; i
“Funeral de la educacién Publica”, durante una manifestacion de estudiantes en Antofagasta.

Halsall (2012), en la busqueda de la posibilidad de la biopolitica en los sistemas sociales,
sefala que el cuerpo tiene la habilidad de migrar entre distintos sistemas de la sociedad y
negociar con ellos. En estas negociaciones el cuerpo no opera como agente neutral e
impersonal de comunicacion, sino que observa y es observado, por diferentes sistemas y
diferentes momentos. El autor propone que el concepto de ‘“irritacion” en la teoria de
Luhmann provee una explicacién al modo en que el cuerpo opera en y a través de los
distintos sistemas sociales, irritando los sistemas con el potencial de interrumpir sus
operaciones.

El uso del cuerpo, a raiz de manifestaciones asociadas a expresiones artisticas puede ser
efectivo en un proceso de comunicacion y es utilizado por los jovenes y su impacto
dependera también, de lo representando y del poder simbdlico de la intervencion o
performance, pero sobre todo del alcance mediatico y la reproduccion del
acontencimiento’".

pregunta ;Cémo han sido utilizados los “espectaculos” publicos para apoyar o desafiar el poder del Estado?. Bajo este
pregunta se observan paradigmas especificos del poder, imperialismo, totalitarismo, fascismo, colonialismo, democracia,
terror, comunismo y globalizacion, utilizando casos como dictaduras latinoamericanas, regimenes totalitarios europeos o
goh’tica contemporanea estadounidense.

Un ejemplo clasico de lo anterior es el manifestante de la plaza de Tiananmén, conocido como “el hombre del tanque”.
En este caso el uso del cuerpo como movilizador de un mensaje politico tuvo resonancia a nivel mundial a partir de su
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La nocién de acontecimiento cobra relavancia, ya que la dinamica de participacién puede
adquirir esta connotacién. Un joven que no participa regularmente de organizaciones o
partidos, sino que asiste a acontecimientos especificos modifica el escenario y se
diferencia de aquellos que pernoctan en las tomas y que regularmente pertencen a
agrupaciones o colectivos de distintos nivel (locales, universitarios, de partidos politicos
fuera o dentro de los dos coaliciones dominantes del sistema politico en Chile).

Entonces, la participacion masiva en movimientos sociales, manifestaciones o
acontecimientos no responderia a la orientacion hacia una identidad colectiva o a su
conformacion, mas bien para la orientacion a lo colectivo se extingue al momeno de
terminados los acontecimientos, ya que la participacion no se formaliza, ni
institucionalmente o en la adhesién a grupo, partido, organizacion o colectivo. La
continuidad ocurre sélo en términos comunicativos, en tanto un problema o una demanda
es instalada a nivel de agenda publica, o en tanto una participacion, por ejemplo en una
asamblea queda inscrita en un acta, un petitorio u otro documento. Sin embargo, en ese
momento el individuo puede no volver a participar, siendo la participacion contingente y
temporal, no institucional y menos estable.

Landerretche (2016) utiliza un término (Socialismo Flashmob) que puede adecuarse a un
tipo de participacion, lo define como algo “Efimero y pasajero, con vocacion de atraccion
turistica, comodamente inserto en los mecanismos del capitalismo contemporaneo,
contento de ofrecer pequefias muestras, degustaciones de lo social y lo colectivo”
(Landerretche, 2016: 251). A juicio del autor, estos acontecimientos serian, en el contexto
actual, la unica posibilidad de lo colectivo, como momentos o quiebres dentro de la
individualidad imperante en el mundo. A nuestro juicio, la participacién es mas amplia, ya
que supera los acontecimientos y manifestaciones “politicas”, también los procesos
formales de participacion, es mas bien una participacion permanente en debates,
discusiones y acciones en el espacio de la sociedad civil, que insertan en la formacién de
la opinion publica.

La identificacion con los movimientos es términos de demandas y adhesion a la
orientacion del movimiento, no a nivel de construccion de identidad. Si a principios de
siglo XX un joven comenzaba a militar a los 14 o 15 afios en un partido politico y esta
militancia duraba toda su vida, construyendo una identidad en torno a esa dimensién, los
jévenes actuales adhieren a movimientos, incluso colectivos o agrupaciones, sin que esto
implique un vinculo estable, mucho menos, un vinculo de por vida.

2. Decepcion, alejamiento, Free Riders.

“Ya se ha visto y se ha hecho todo; las travesias de realizacion siempre se ven frustradas, y, al igual que los
obreros no encuentran la satisfaccion en los productos del trabajo, “al volver de una aventura, nadie tiene el
entusiasmo que tenia al comenzarla. Queridos mios”, dijo Debord en una de sus peliculas, “la aventura ha
muerto”. (Plant, 2008: 26)

Los jévenes entrevistados en general sefialan que no les gusta la politica, que no les
interesa. A pesar de esto participan de instancias politicas, en sus lugares de estudio,

difusién mediatica, desde la agencia Associated Press (AP) y Magnum (para la revista Times) y desde la revista
Newsweek.
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eventualmente votando, informandose y comunicando posiciones politicas. Lo que no les
interesa es, finalmente, la politica formal, entonces, por una parte se identifica la “politica”
como lo institucional y es denegada y al mismo tiempo se reivindican las acciones propias
como politicas pero en un sentido diferente, desde el descontento, desde la necesidad de
generar cambios y desde los propios espacios y practicas. Incluso, estas practicas y
dinamicas no son catalogadas como politicas, sino que simplemente como alternativas.
Habra que observar en el tiempo, si estas practicas y acciones se consolidan y operan
como cambios culturales o si se ven diluidas en las dinamicas del mundo “adulto”, de las
instituciones, el mercado laboral y el sistema econémico. Sin embargo, podemos sefialar
que a medida que avanzan los afos en la trayectoria de un joven, la participacion, en
general, comienza a decaer, el joven que era delegado de su curso para las asambleas
durante las movilizaciones de estudiantes ya no vuelve a tener una participacion activa;
quien inicialmente asistia a las asambleas (universitarias o secundarias), daba su opinion
y votaba ya no lo hace mas y quien asistia a las marchas deja de hacerlo.

Hemos identificado tres motivos por los cuales los jovenes se alejan o se hacen reticentes
a participar: 1. La percepcion de que el movimiento no consigue sus objetivos y por lo
tanto su participacién no tiene valor 2. La réplica de los modelos de la politica institucional
en los espacios locales, escolares o universitarios 3. Las posiciones “extremas” a juicio de
estos jévenes que adquiere el movimiento o la asamblea. 4. El céalculo costo-beneficio a
partir de un comportamiento de tipo free-rider.

2.1 Decepcion

La experiencia de haber participado por meses o durante un afio completo de la
contingencia politica, con el desgaste implicado y el esfuerzo dedicado, sumado al no
cumplimiento de las expectativas de cambios, generan una decepcion de la participacion,
y por ende la pérdida de sentido de esta.

“Los movimientos ciudadanos igual pueden mover masas, ir a la calle, manifestarse, pero
siempre hay otra fuerza mayor y quedé totalmente demostrado ese afio, eso senti, por lo
menos yo senti esa fuerza que independiente te movai o haya habido cacerolas tocando todas
las noches o hartas noches por lo menos, finalmente no sirvi6 mucho, ahi quedé demostrado
que no sirvi6 mucho.” Luis

“...estuve en algunas marchas, me traté de tomar la U, participé en algunas cosas pero la
cuestion es hacer ruido, uno va sabiendo que no va a conseguir nada, es hacer ruido para que
alguien mas se acuerde después que esta la caga, porque al tiro no se va a conseguir nada...”
Mariano

Finalmente, en la nocidon de inmediatez respecto a los procesos historicos y politicos, el
no obtener un triunfo inmediato es causa de abandono o desmotivacion, truncando
procesos que desde una vision externa si obtuvieron logros, generando cambios en el
sistema educacional y en el aspecto normativo-legal, generando también, reflexividad del
sistema politico sobre su propio accionar.

La reflexién que emerge en primer lugar desde los jévenes es respecto a la forma de la
participacion y su efectividad, ¢Las protestas callejeras o las manifestaciones fuera del
sistema institucional tienen resultados? ;Son efectivas en relacidon a nuestros objetivos? A
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pesar que desde nuestra posicién observamos un gran efecto de estas manifestaciones,
quienes han participado en ello sefialan haber conseguido poco o nada, a pesar de lo
anterior, y aun cuando se poseen bajas expectativas frente a las movilizaciones, son
consideradas la unica forma posible de participacion, en cuanto lo institucional aparece
como descartado o rechazado.

A pesar de este pesimismo, es necesario mencionar que las manifestaciones, como
marchas u otro tipo de acciones, son visualizadas como la unica alternativa de
participacion politica que pueden tener un impacto significativo, al menos a nivel
comunicativo.

“Si, yo creo que es la tnica manera, como te decia antes, los jévenes ya vieron que la manera
de generar conciencia sobre distintos temas es que ellos mismos se tengan que movilizar y
crear estos movimientos y ni siquiera pensar en pertenecer a un partido o a través de un
partido sacar esto pero ya saben que esto no va a funcionar, deben haber prejuicios pero la
idea es hacer todo desde el ser libre.” Nicolas.

¢, Por qué una persona que asume que no conseguira nada participa de todos modos en
manifestaciones o acciones politicas? ;Por qué una persona participa si incluso el calculo
costo/beneficio o la diferencia entre esperanza y sacrificio parece no cuadrar? No
podemos apelar a un sustrato cultural >, como la religiosidad o alguna forma de
nacionalismo, si no mas bien a una necesidad de expresion, de hacer presente la propia
opinién, a un descontento, a una evaluacion negativa del estado actual de la sociedad y
un sentimiento de responsabilidad (Cap. 3, A.3).

2.2 La politica es lo mismo en todas partes.

“Y en los grupos politicos que pretenden arrogarse las aspiraciones fundamentales de la poblacion uno
encuentra mucha burocracia, mucho liderazgo, mucha jerarquia, mucha confiscacién de poder.”
(Foucault, 2016)

Uno de los motivos sefialados para el abandono de la participacién o la decepcion de la
participacion es la constatacion que modelos y formas observadas de la politica criticada -
que es objeto de desconfianza y rechazo- son replicados a nivel de las propias
organizaciones, de Universidad o de otros espacios donde los jovenes participan.

“...nunca me gusté la organizacion y la jerarquia de las organizaciones, el sectarismo, a pesar
de que se supone que eran horizontales, no sé si era tan asi y al final se hacia lo mismo, se
acarreaba gente para que viniera a votar, para cumplir los quérums o para las elecciones,
podias ver cabros preguntando por los patios si habian votado o llamando por teléfono para
que votaran” Raul

El “acarreo” de votos es una practica comun de las elecciones de autoridades, operando
del siguiente modo, no es el votante quien elige a su representante y otorga su voto, sino
que el candidato necesita y utiliza al votante para la consecucion de su objetivo. La
percepcién respecto a este tipo de practicas es negativa y genera un rechazo y una

> Michel Foucault (2016) explica la voluntad de subvelacién contra la autoridad en medio oriente a partir de un sustrato
cultural como el religién, para el caso particular el Islam, como un espiritualidad politica.
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identificacion de los vicios de la politica institucional con los espacios de participacién
propios.

“la asamblea es una buena forma de decidir, cuando la gente quiere participar se exponen
buenas ideas, con respeto, aunque habia gente que no tenia nada de respeto y uno quedaba
asi como disculpa, estamos aca para exponer ideas de buena forma, porque habia gente que
te imponian las cosas, entonces nosotros quedamos asi como pucha, bueno, sera, ahora ya
no, sabemos que eso no sirve.” Maria José.

Las posibilidades de espacios horizontales de decisién como las asambleas, también se
ven, en los ojos de jovenes que no son militantes, como cooptados por practicas poco
democraticas. Las dinamicas de las asambleas universitarias en general responden a la
disputa politica entre grupos organizados para intervenir en ellas, en este sentido, quienes
no son militantes tienen pocas posibilidades de exponer un punto o exponer ideas, lo que
también genera que una instancia de decisién en principio horizontal, sea descartada
como espacio util a la participacion.

Los problemas que plantea la asamblea como modo de generar decisiones han de ser
superados si pretenden efectivamente operar como espacios horizontales y democraticos.
Como fue recogido en la cita anterior, en la asamblea poseen ventaja los grupos
organizados frente a los individuos, de este modo las iniciativas personales se percibiran
como poco valoradas frente a los grupos organizados. Ademas las desigualdades
presentes en la sociedad también seran reproducidas en este y otros espacios, como el
acceso a informacion y las habilidades oratoria. La busqueda de espacios donde estos
mecanismos no operen refuerzan también la participacion en tomas o espacios que
puedan ser controlados por los mismos joévenes, y pueden atomizarse conformando
pequefios grupos, a modo de resguardo o rechazo.

“Esa fue una de las razones por las que nunca mas fui a asambleas, al menos por parte de mi
departamento, a veces la opinién de la minoria era la que mandaba y la que iba después en la
votacion, hubo un tiempo en que dejaron de ir y no habia quérum para hacer una votacion
representativa, siempre habia mucha gente que no iba y eso dificultaba el tema de la votaciéon.”
Waleska

La legitimidad se configura como problema, ya que medida que las convocatorias
disminuyen, la legitimidad también disminuye. Por otra parte las decisiones a mano alzada
generan control social sobre el voto individual, donde probablemente los votos
minoritarios seran objeto de control y coercién, en este sentido, el voto secreto parece
operar de mejor forma.

La identificacion de practicas poco democraticas o no representativas, la imposicion de
posturas o decisiones refuerzan la identificacion de los espacios de participacion con la
politica institucional desacreditada; y también marcan el alejamiento de las organizaciones
de estudiantes de quienes, al menos programaticamente, apoyan las movilizaciones. Los
participantes de estas dinamicas actuan entonces como observadores de observadores,
dando cuenta de los puntos ciegos o contradicciones de los espacios y organizaciones de
los mismos jévenes, donde los discursos pueden ser aceptados o rechazados. Al mismo
tiempo, la observacion de segundo orden permite el rastreo de las posiciones vy
decisiones, uno de los momentos mas conflictivos se vivio el afio 2011, cuando la mesa
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directiva de la Federacién de la Universidad de Santiago fue cooptada por las directrices
del Partido Comunista. Su presidente, Camilo Ballesteros fue escoltado por el aparato de
seguridad del Partido Comunista para salir de una asamblea luego de haber bajado a esa
casa de estudios de la movilizacion. Lo anterior derivo en una interpelacion y agresiones
en el mismo espacio politico, ante una dirigencia que para muchos no representaba a los
estudiantes, la respuesta fue la toma de la Universidad.

2.3 La “politizacion”: Extremos y radicales.

Como senalamos anteriormente, no es posible senalar una oposicion directa y clara al
mercado o al modelo neoliberal desde nuestros entrevistados, mas bien, las posiciones
que ellos describen como “extremas” o “radicales” generan rechazo, al considerarse
también, de minoria.

“

. no estoy de acuerdo es como fue avanzando el movimiento y como lo manejaron los
politicos, se dieron algunas cosas pero no era el cambio radical que se queria y por otra parte
el movimiento se fue politizando y extremando mucho entonces las dos posturas se
alejaron mucho y no sé llego a nada pudiendo haberse logrado mucho mas de lo que se logro,
por las dos partes en el fondo.” Pablo.

La nocion de politizacidn en este sentido responde al antagonismo, que mas que
consensos, derivd en una conflictividad que bloqueé acuerdos y posibles soluciones.
Parece paradodjico que en el contexto de participacion politica un movimiento que se
politiza pierda apoyo, mas aun cuando el objetivo era un cambio radical, sin embargo, en
un contexto de rechazo a la politica, la militancia o las posiciones mas duras son
identificadas como negativas y obstaculizadoras de los procesos de cambio.

“confiaba en que las decisiones las tomabamos nosotros como asamblea y confiaba que ellos
eran solo un rostro de representacién de nosotros en general, pero no me gustaba el hecho por
ejemplo que las asambleas se avisaran un dia antes y mucha gente tenia planes, que se yo y
después las decisiones las tomaban los mas radicales y nosotros quedabamos asi como
que pasa con la decisién de nosotros en general” Maria José

En los espacios propios de participacion, como puede ser una asamblea universitaria,
queda planteada la misma interrogante que frente a procesos politicos a nivel nacional
“.Qué pasa con la decisibn de nosotros?” En este sentido, existen una serie de
mecanismos desde los grupos de poder para desincentivar la participacién, pero también
existe baja jerarquizacion de la participacidon politica frente a otras actividades (“mucha
gente tenia planes”). Por ultimo, se sefala que las decisiones quedaban en manos de los
“‘mas radicales” frente a las definiciones del resto de los participantes de la asamblea o
movimiento.

Estos mecanismos de control de espacios como asambleas son conocidos y descritos por
militantes de organizaciones o partidos y se oponen a la participacién de aquellos que no
son parte de la disputa politica partidaria por los espacios locales. La “politizacion”
entonces adquiere una dimension negativa, entendida como la cooptacion de las
organizaciones de la politica formal o tradicional de los espacios de decisién y no como la
ampliacién del campo de lo politico a las decisiones colectivas que involucren a aquellos
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que participan sin adscripcién. Lo anterior deriva a un rechazo de la “politica” como
practicas identificadas con una disputa por la obtencion de poder de grupos particulares, y
no como la posibilidad de participacion en las decisiones vinculantes de la sociedad y en
los espacios cotidianos.

2.4 Free Riders.

La problematica de lo individual y colectivo requiere mayor observacion en relacién a la
participacién politica. Un caso relevante a observar es la participacion en la Universidad
de Santiago de Chile, donde el ano 2016 el 62,98% de sus seleccionados ingresaron
beneficiados con gratuidad universitaria, es decir, sin tener que pagar por sus estudios.
En lo que representa un triunfo del movimiento de estudiantes —porcentaje de gratuidad
universitaria-, los estudiantes rechazaron el paro y la adhesion a las movilizaciones
CONFECH del afo 2016, aunque respaldando sus petitorios, en un sistema de voto uno
es a uno, es decir, cada estudiante vale un voto, con un qudérum excepcional para los
niveles de participacion universitarios, mas de 8.000 estudiantes.

En la asamblea de votacion de la carrera de Ingenieria Quimica, a comienzos de Junio del
presente afio, de los setenta y cinco asistentes, 62 votaron en contra de la paralizacién y
los motivos alegados eran la extensa movilizacion del afio anterior y también, la reticencia
a perder clases. A pesar de rechazar la adhesion a las movilizaciones, discursivamente
apoyaban los objetivos del movimiento y ademas, eran beneficiarios de lo conseguido a
través de diez afios de movilizaciones.

Desde la Teoria de la Accién Racional (TER), se ha estudiado ampliamente el fenémeno
del free rider o maximizador excluyente, un agente individual no cooperador frente a un
esfuerzo colectivo. Dado que el beneficio esperado de la accion es colectivo y publico, es
decir, sera recibido tanto por quienes se movilizan y por quienes no, de este modo, los
costos son individuales, por lo que una vez obtenido el beneficio, se espera que otros se
asuman el costo y la movilizacion (Baez, 2013).

En este sentido, parece ser que una vez logrado el beneficio personal, la participacién
puede disminuir. Lo anterior nos lleva de vuelta al problema de lo individual frente a lo
colectivo, a la nocién de comunidad y a sefalar que la baja participacién responde
finalmente a que sin una nocién de “nosotros”, de una comunidad, de ciertos niveles de
altruismo o solidaridad, lo politico no parece posible, o bien, lo colectivo emerge tan sélo
como acontecimiento. La orientacion hacia lo individual y hacia la busqueda de beneficios
propios sin asumir los costos, vinculada a la nocion de la formacion universitaria como
carrera o competencia por adquirir un titulo, dificulta la conformacion de colectivos y la
adhesién a movimientos.

La participacion de este modo toma una forma distinta, es una movilizacién en resguardo
de lo individual, que se logre un quérum histérico (Caso de Universidad de Santiago) para
el rechazo de una movilizacion, da cuenta no de una baja participacién, sino de una baja
orientacion hacia lo colectivo.

“pensando en mis hermanos chicos, porque tengo dos hermanos menores, a lo mejor ellos si
ven los resultados, entonces a lo mejor el sacrificio nace de nosotros pero las otras
generaciones tienen el beneficio, un poquito de sacrificio no le hace mal a nadie, yo
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quiero ser arquitecto y si paso siete afio, haya perdido o no el afio, voy a estudiar igual.” Maria
José

Desde una posicién contraria, niveles mayores de altruismo o solidaridad fomentarian la
participacion, ya que el sentido de la accién individual estaria orientado a un futuro donde
otros podrian acceder a los beneficios obtenidos. Asumir el “sacrificio” individual y una
nocién de comunidad dotan de sentido a la participacién politica aun cuando no veamos
resultados inmediatos.

3. Expectativas sobre el sistema politico y la democracia: La politica esperada.
3.1 Democracia participativa.

“En nuestras democracias, donde los diputados, ministros, presidentes de la Republica, hablan en

nombre de la colectividad, del Estado y de la sociedad, la voluntad general es, no obstante, algo que rara vez
se siente”

Michel Foucault (2016)

Observada la participacion institucional y no institucional, podemos describir las
expectativas en torno a la democracia, la participacién y la politica. Una vez visualizada la
desconfianza, el rechazo y las tensiones de la participacion politica, podemos senalar el
modo de entender la democracia (en cuanto lo esperado) y las dimensiones indicadas
como relevantes o imprescindibles para considerar un sistema democratico. Estas
expectativas se acercan a un tipo de democracia participativa o activa, en oposicién a
modelos de democracia representativa o liberal -como los presentados en el capitulo II-
que siguen presentes en la forma actual de la politica y en el modo de relacionarse de
jovenes con el sistema politico.

Los modelos de democracia participativa se oponen a la perspectiva de la democracia
que surge a partir Max Weber, en tanto democracia “lideres” o a la perspectiva de Joseph
Schumpeter y Anthony Downs™, en tanto democracia liberal, entendida como mercado
econdmico. El concepto de politica que se desprende de la democracia liberal o de la
democracia en sentido econdémico es limitado, ya que “la politica es entendida como un
tipo de accion racionalmente encaminada a la consecucion de objetivos muy reducidos y
delimitados: la politica es entendida basicamente como una lucha por la consecucion de
seguidores —como en un mercado- para obtener el poder en el Estado.” (Abellan Garcia,
2008: 2009)

La democracia representativa, en oposicion, aspira a la ampliacién de la participacion,
tanto en la formacién de la voluntad politica como en la toma de decisiones en los asuntos
publicos, también a la ampliacién de la participacidn politica y a la ampliacion de los
derechos sociales en la relacion entre los sujetos y la comunidad politica (Abellan Garcia,
2008). Los jovenes entrevistados, no buscan obtener el poder del Estado para si’, sino
tener voz y decisidén en los procesos politicos, concebidos como de consenso y didlogo,
mas que de enfrentamiento y disputa.

" El concepto de democracia es expuesto en “Capitalismo, Socialismo y Democracia”, publicado originalmente en 1942.

™ Downs desarrolla el concepto econémico de democracia en “Una teoria economica de la democracia”, publicado
originalmente en 1957.

" Ni para sus grupos u organizaciones, ya que no son militantes.
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“Partiendo por la participacién del pueblo, que puede ser perfectamente a través de una
asamblea constitucional y mayor votacién en tema de leyes, mas participacion directa y no a
través de representantes”. Waleska.

La participacion directa, a raiz de la crisis de representacion y legitimidad del sistema
politico ha ganado apoyo como modelo decisional y como ideal democratico, ademas, es
el tipo de participacion que prima en organizaciones a nivel de estudiantes, por lo que no
es soblo un ideal tedrico, sino que un modelo que han experimentado en la practica. Las
barreras y limites del sistema politico han incrementado las demandas por mayor
participacién y acceso a los espacios de las decisiones vinculantes, donde jovenes y otros
actores se situan de igual a igual junto a las autoridades, en tanto representantes de la
sociedad civil.

“Yo encuentro que la gente que estad arriba en el mando son solamente nuestros
representantes, no significa que ellos tomen todas las decisiones porque las decisiones nos
repercuten a nosotros, nosotros que somos los ciudadanos de Chile, por lo tanto las decisiones
deberian venir de un estudio de nosotros y ellos representarnos tal cual como deberian hacer.”
Maria José.

“La democracia implica participacién, la participacion en las decisiones politicas y econémicas,
que la gente tenga mas participacion en las decisiones que se toman. Si eliges un politico y él
puede hacer lo que quiera eso no es democracia pero si tu eliges un politico y hace una ley en
que la gente no esta de acuerdo o un grupo no esta de acuerdo y pudiera decir no, esto no
esta bien. Responder frente a tus representados, no hay esa comunicacion, se pierde, tu eliges
a alguien y... tampoco se usan los plebiscitos y también los plebiscitos es una forma mas
democrética... “ Luis

Ademas de la democracia participativa y el asambleismo, la mayoria de la organizaciones
de estudiantes cuentan con representantes revocables o voceros. EI mandato delegado
corresponde a ser la voz del grupo representado, con una evaluacion permanente y
vinculante respecto al desempefio, no en términos de calidad o indicadores cuantitativos,
sino en términos de representatividad. Las decisiones de este modo, no corresponderian
a politicos ni a expertos, sino al nosotros, a los ciudadanos, al pueblo o a la comunidad.
La politica y la democracia no seria entendida como un método de seleccion de
gobernantes sino como un objetivo en si mismo, la democracia se alzaria como un ideal,
un valor. De este modo, la baja valoracion de la democracia como sistema observada en
el capitulo anterior, responderia mas bien a una baja valoracion de la democracia
representativa y del funcionamiento actual del sistema politico.

“Democratico seria que todos pudieran participar de alguna manera y muchos quedan
excluidos, que de alguna manera puedan participar todos, que todos tengan acceso a la
informacién y que la entiendan. Incluso se podria decir que tendria que haber un minimo de
necesidades basicas cumplidas como no tener hambre ni frio para tener la capacidad de
decidir.” Belén

De este modo no todo es la lucha politica, ya que pasan a primer plano los objetivos
perseguidos por la comunidad politica, la politica mas que un campo de batalla seria un
escenario para decidir sobre los asuntos publicos donde prime la igualdad de
oportunidades. Para la democracia participativa el proceso democratico es el fundamento
de estabilidad del sistema. La definicion del ciudadano es dada en su quehacer en este
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proceso, un ciudadano que no opera como continuador o defensor de intereses
econdmicos o sociales previos, sino que se ve transformado por el proceso democratico
(Abellan Garcia, 2008).

Hoy parece imposible seguir los debates y acciones que se dan en espacios publicos de
la sociedad civil, dada su dispersion y continua ocurrencia, sin embargo operan y articulan
nuevas posibilidades aun no observadas. Son en gran parte lo que podriamos denominar
“pequenas participaciones” que han ido forjando una posibilidad de conformacién de
movimientos sociales vinculados a jovenes, desde las discusiones en un recreo en algun
establecimiento escolar, hasta pequefios foros o conversatorios de 20 o menos asistentes
replicados en distintas universidades, centros culturales o espacios autonomos.

Lo anterior cobra relevancia al ser el proceso de manifestacion de opiniones el elemento
democratico basico para este tipo de democracia, no la discusidn en torno a si gobierna la
mayoria o como esta gobierna. Junto de la participacidn en las decisiones, la
manifestacion de opiniones’® es uno de los elementos mas valorado de un sistema
democratico, lo que se considera como condicidon para un sistema sea denominado como
tal.

“El derecho de la expresion, si hay mucha gente que no puede expresarse encuentro que eso
es un delito, todas las personas deberian poder decir su opinién tal cual y lo otro es la
posibilidad de elegir, que ti puedas elegir tu futuro, que puedas elegir tu rango, tu postura a
ciertas cosas, que puedas decidir tu futuro, incluso, quien te va a representar, para mi es super
importante en realidad, porque que te impongan todo es atarte de manos.” Maria José.

La opinién y la expresién, se presenta en dos formas, una es la posibilidad de proponer
temas y posiciones en la agenda publica -mediante distintas instancias publicas- y otra, es
la participacién electoral, como opinidn vinculante, que legitima la democracia en cuanto
la participacién es universal.

“Finalmente hay democracia cuando las personas, todos votan y tienen la opcién de reelegir o
cambiar a esos lideres, entonces si uno ve de afuera dice uno puede votar cada 4 o 6 afos
dependiendo el cargo, cambian los diputados, cambian los senadores, entonces uno ve desde
afuera que es una democracia Chile, nadie podria negar que Chile no es una democracia.”
Felipe

“Dar la opinién de uno, no sé si uno cuenta mucho pero es basico, me comparo con otros
paises que no tienen opinién... en cambio aca por lo menos puedes votar a quien eliges.”
Macarena.

El sistema politico por su parte, no es indiferente ante las demandas del entorno, es
capaz de observar y generar respuestas a estas demandas. El proceso constituyente
iniciado en Chile responde a esta orientacién, la realizacion de encuentros locales
autoconvocados donde se recoge la opinion de la ciudadania frente a temas politicos a
nivel general es un mecanismo elaborado con este fin. En este sentido, podemos sefialar
que el sistema politico, con todas sus limitantes e incapacidades ha generado programas
para retroalimentarse de la sociedad civil, pero sin abrir los espacios de decision, lo que

" Es posible vincular la manifestacion de opiniones con lo observado en el capitulo |, la politica como informacion.
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se ha generado son espacios consultivos, no deliberativos ni vinculantes, que son utiles
de todos modos, a los procesos de manifestacion de opinion.

“No sé, que de alguna manera puedan participar todos, que todos tengan acceso a la
informacién y que la entiendan. Incluso se podria decir que tendria que haber un minimo de
necesidades basicas cumplidas como no tener hambre ni frio para tener la capacidad de
decidir.” Belén.

La democracia finalmente implica participacion, pero una participacién que mantenga
determinadas condiciones y que pueda equiparar las desigualdades presentes en la
sociedad. Un tipo de participacion no en cuanto a eleccién de representantes, sino a
espacios deliberativos, donde el acceso a la informacién debe ser asegurado y donde
problemas de primer orden, como necesidades basicas deben ser cubiertos para la
posibilidad de participacion. Las condiciones para la participacion son relevantes, ya que
como fue sefalado como critica a las asambleas en cuanto mecanismo democratico del
movimiento de estudiantes, es necesario situar a quienes participantes en condiciones
que permitan efectivamente la libre voluntad al momento de decidir y la manifestacion de
opiniones sin presiones, descalificaciones u otros mecanismos coercitivos.

3.2 Participacion politica.

Como ha sido senalado a lo largo de esta investigacion -desde los entrevistados, la
revision bibliografica y desde el investigador- la participacion va mas alla de la emision de
un voto e involucra una mayor implicacion y desarrollo del individuo en el proceso
democratico. Julio De Zan (2006) describe el ejercicio de la ciudadania a partir de los
movimientos sociales y movimientos emergentes como un ejercicio que “no se limita ya a
la participacién peridédica en los procesos eleccionarios formales del sistema juridico-
politico, sino que tiende a ser un compromiso permanente en los debates y acciones que
mantienen vivos, abiertos y productivos los espacios publicos de la sociedad civil,

contribuyendo a la formacién de una opinion publica informada y critica” (De Zan, 2006).

“Se piensa que es solamente ir a votar, levantarse un domingo, ir a votar, pero pienso que es
mas que eso, pienso que deberia haber mas participacién en cuanto a decisiones o incluso
mas organizacion, mas asambleas donde se tomen decisiones en comun, que haya mas, que
la politica tiene que ser mas de acuerdos y consensos mas que de conflictos. Poder
organizarse, falta eso, mas espacios.” Luis

La falta de espacios hace referencia a la carencia de espacios de participacién que
puedan ser recogidos desde el sistema politico o desde la institucionalidad, que puedan
ser incorporados a los procesos de decision. Los espacios de ejercicio de ciudadania y de
participacién politica de los jévenes emergen a partir de su propia accion, en sus
interacciones y en los propios modos de organizacién. Al igual que la democracia, la
participacion puede ser entendida en cuanto expresar opinién o al menos notificarla.

“Es meter la cuchara en temas que a ti te interesan, sabes que, yo tengo tal idea, podriamos
implementarla, a lo mejor es buena, estudiémosla, es como molestar a alguien, decirle
hagamos esto y todos podemos aportar algo, por las cabezas pasan muchas ideas y las ideas
no cuesta nada decirlas...” Maria José, sobre la participacion politica.
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Cabe cuestionarse la funcion de la opinidon en una perspectiva historica o disputa politica.
La opinion puede operar frente a la contingencia, incluso seleccionar temas, sin embargo,
en los procesos historicos de larga data, como la reivindicacion de género, luchas por la
igualdad (étnica, racial, social), la opinién parece no tener mayor valor. Es necesario
especificar el peso de las opiniones en el sistema politico y los mecanismos para su
incorporacion a través de mecanismos institucionales, de no ser asi, se sittan como
practicas periféricas o sin mayor influencia.

La politica, también es visualizada -en contraste a su definicién como ejercicio del poder o
disputa del poder- como un proceso relacional, que involucra la construccién realizada del
mundo para relacionarse en él, como distinciones para la eleccion, y también como
posibilidad de nuevos mundos.

“Creo que es el tener conciencia y el tener una opinion frente a los temas que se estan
viviendo, sean noticias o temas ciudadanos o sociales, tener una opinion o postura frente a
eso, es tener una postura politica, una manera en que el ser humano tiene la capacidad de ver
a otro y partir de eso relacionarse, crear, no creo que sea algo tan concreto, desde la manera
en que tu actuas o lo que dices en una cancion, tiene que ver con eso.” Nicolas

Otra variante de la participacion politica también en un sentido mas amplio que la
participacién en la disputa por el poder, se vincula con la solidaridad, desde lo individual
expresado en lo cotidiano. Del mismo, la politica se visualiza como un abstracto, alejado
de la realidad cercana o inmediata.

“No, o sea yo mantengo mi posicion de que mis acciones politicas van a nivel mas terrenal, yo
extiendo mi mano cuando alguien la necesita, esa es mi accion politica, ese es mi aporte a la
sociedad.” Mariano

4. Violencia ¢ Participacion politica?

Histéricamente la violencia ha sido parte de la disputa politica, desde las primeras
formaciones sociales, guerras de independencia, golpes de estado y revoluciones. Sin
embargo, es necesario distinguir entre tipos de violencia y su lugar dentro de las
participaciones juveniles. La violencia en las manifestaciones muchas veces no es
violencia organizada, sino una violencia espontanea que no responde a una motivacion
politica en cuanto no persigue un objetivo, pero que encuentra justificacion y legitimacion
politica. Otro tipo de violencia es la violencia organizada, coordinada desde pequefios
grupos anti-sistema o contra el Estado y otro tipo es la violencia con fines delictuales,
saqueos o asaltos a comercio.

La mayor parte de la violencia en el contexto del movimiento de estudiantes de parte de
los jovenes 7", involucra a estudiantes secundarios, quienes después de cada
manifestacion cubren sus rostros y se enfrentan a carabineros y destruyen mobiliario
publico y privado. Muchos no pasan los 14 o 15 afios y provienen diversos
establecimientos educacionales. A pesar de este tipo de manifestaciones el discurso

" La violencia desde el Estado ocurre también en el contexto del movimiento de estudiantes y es mas compleja en cuanto
es una violencia ejercida por una policia profesional contra menores de edad y estudiantes, cuestionada desde
organizaciones de observacion y defensa de los Derechos Humanos.
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recurrente o generalizado es el rechazo a la violencia, sin embargo, es también, un tema
tabud, en el sentido que estar a favor de la violencia o justificarla, es mal visto y sitia a
quien lo defienda por fuera del Estado de derecho y la convivencia democratica, sin
embargo la violencia existe y se ejerce.

Para Alabarces (2000) los actos de violencia sefalan una disputa por una identidad,
imaginario o territorio simbdlico o real; y al mismo tiempo la violencia se caracteriza por su
ambigiedad, ya que refiere a acciones individuales, colectivas, organizadas o
espontaneas, legales o ilegales, ritualizadas o rutinizadas (Garriga, 2007). No debemos
olvidar que la violencia es un proceso, una trama de situaciones en un contexto
determinado, que vincula las relaciones socioculturales y los marcos valodricos y
normativos de la sociedad (Recasens, 2005).

Un tipo de violencia presente en el marco del movimiento de estudiantes es la violencia
ritualizada, en el sentido que tiene una forma, momentos, espacio y participantes
definidos, comprendida en un contexto de “lucha contra el sistema”, un ritual que requiere
ciertas condiciones para ocurrir. Un dia de manifestaciones de estudiantes en Santiago, a
mediados de Marzo de 2016, con multiples focos de protesta y violencia callejera, el ritual
de enfrentamiento no ocurrié en el frontis de la casa central de la Universidad de Santiago
de Chile, los estudiantes secundarios que habian llegado el lugar con sus uniformes
escolares y encapuchados, habian encendido barricadas en la interseccién de las calles
El Belloto con Enrique Kirkberg, lugar usual de enfrentamientos con la policia. Luego de
que las barricadas se consumieron y con el transito interrumpido, carabineros no
aparecio, después de una hora, los jovenes encapuchados yacian sentados en las
cunetas junto a las piedras y otros elementos que serian utilizados en contra la fuerza
publica, ese dia finalmente no hubo enfrentamiento, sélo estaba presente un bando.

Otro tipo de violencia que se presenta en marchas y movilizaciones, es aquella que se
presenta como ataque directo a lo que es identificado como “enemigo”, que ha cooptado
la politica y que dirige de un modo no democratico los destinos de personas. Es el ataque
contra la propiedad privada o edificios, tiendas o comercio identificado con grandes
corporaciones 0 grupos econémicos.

“...si yo tuviera un auto y cacho que lo hicieron mierda, a nadie le gustaria, la propiedad
privada, pero por otra lado si vas y hacen tira una cruz verde, como que no es parte de, es
como marcar la diferencia entre la propiedad privada de una persona natural o la propiedad
privada de estos mismos a los que se esta manifestando, no es que la valide, ;o0 si?, si, la
valido, hay que hacer mierda esa huea, porque no sé, basta con ver un poco que han hecho
esos hueones con por ejemplo, el tema de la polar, son negocios que ellos crean a su favor
éJpero con plata de quien?, de la gente. Entonces finalmente esta trastocado la propiedad
privada de una persona natural a la de propiedad de un conglomerado politico que en el fondo
ellos hacen negocios con las cosas que no de ellos y eso es legal en Chile, entonces eso me
parece mal. Esa propiedad privada, ese concepto de propiedad privada estd un poco
trastocado porque se apropian de lo... ellos se estan apropiando cosas que no son de ellos
entonces si se destruye como forma de manifestacion por ahi la puedo encontrar valida.”
Luis

La propiedad privada, identificada con el capital y el poder econémico se convierte en un
blanco de los manifestantes y es avalada como forma de manifestacion y de accion
politica, es violencia justificada. Es justificada en tanto quienes reciben la violencia son
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identificados como malos, oscuros, no democraticos, explotadores u otras categorias, y
las propias ideas corresponden a los justo y democratico.

Cuando los mecanismos de participacion no violentos son negados o no se obtiene
respuesta, la violencia emerge como posibilidad, cuando otras posibilidades no son
atendidas. La violencia es justificada como “la tnica opcién posible” frente a un sistema
politico que no atiende las demandas de los estudiantes, o de otros grupos sociales.

“cuando era mas chico encontraba que los que iban a tirar piedras era para pintar el mono,

porque tenia compafieros de curso que lo hacian por eso y ahora me doy cuenta que esta
demasiado arreglado y que las marchas ya no son suficientes y hay que hacer algo, y que
puede ser ese algo? Tirar piedras, porque te van cerrando las otras opciones, te van quedando
pocas y alguien se le ocurrié tirar piedras y yo lo encuentro igual piola, hay que saber donde
tirarlas no mas.” Mariano

Otra variacién es la “violencia como sentir ciudadano”, es decir, a partir de la violencia que
ejerceria el sistema o el Estado en contra de los ciudadanos, de modo que la violencia se
presenta como parte de la sociedad, esta presente y debe ser canalizada, independiente
su validez o legitimidad, constituye una expresion presente en la sociedad y en los
ciudadanos en cuanto victimas de la violencia del Estado y el sistema politico.

“entiendo esa violencia, un tipo, que ahora es DC, Ivan Fuentes, él dice a nosotros nos tachan
de violentos ;por qué? Porque tiramos piedras pero no se fijan en la violencia silenciosa, del
dia a dia, que te corten la luz, te corten el agua, de tener altos impuestos, en la violencia de la
televisién, en la violencia de los sueldos, que mas violentos que tener sueldos tan bajos,
entonces finalmente la violencia, todo eso sale por algtn lado y la violencia finalmente es una
expresion del descontento, no sé si valido o no, legitimo o no, pero la violencia es una
expresion de un sentir ciudadano.” Felipe

En términos del sistema politico, cabe preguntarse si la violencia tiene una funciéon, como
senalaba Mascarefio (2010), la violencia puede operar como desdiferenciador del sistema
politico, en este caso no seria una funcién del sistema, sino mecanismos que condicionan
y limitan las operaciones sistémicas. La propia teoria de sistemas, tampoco se presenta
como un programa de accion politica, y en este sentido se supone mas racional, en
oposicién al “crudo impulso de arrebatarle sus posesiones a la gente acomodada. ;Pero
se debiera suponer que tales maniobras son necesarias para aportar a la autorreflexion
en el proceso de comunicaciéon de la sociedad?, ;debe haber entonces razén y
violencia?” (Luhmann, 2013: 16)

No podemos hacernos cargo de esta interrogante, sin embargo, al igual que la no
participacién, la violencia es también comunicacion, y en ese sentido, se hace necesario
observar y analizar su contexto y su ocurrencia, para no caer en la simple definiciéon de
vandalismo o delincuencia. A pesar de que en canales de informacion oficiales la
posibilidad de la violencia sea negada como manifestacion de la sociedad civil, su
ocurrencia si irrita el sistema politica y si genera respuestas, en muchos casos, atencion a
las demandas.
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5. Autodescripciones: Jovenes y sociedad.

La categoria juventud es compleja y es definida en funcién de sus distintas dimensiones y
desde diversas perspectivas. Al mismo tiempo han sido tipificados distintos imaginarios
respecto a la juventud, desplegados desde el mundo adulto, que se alinean con
imaginarios y tipos de juventud descritos en las entrevistas.

La juventud se situa como problema, la adolescencia y la juventud como
etapa de “riesgo” o “peligro” en cuanto a la constitucién de una personalidad
sana, no patoldgica.

Juventud como etapa del
desarrollo psicobiolégico
humano

Juventud como momento

. . x La juventud como etapa de formacién y adquisicion de valores y habilidades
clave para la integracion

para una vida adulta productiva e integrada socialmente. Juventud como

social “ R L
proceso” de transicion.
Juventud como dato La juventud como criterio de edad desde un punto de vista poblacional y
sociodemografico cuantitativo. Los jovenes se presentan como grupo homogéneo integrados

por todos aquellos que quedan dentro de los limites de edad establecidos.

La juventud es idealizada como agente o moto de cambios sociales
significativos o revoluciones. Se deposita en la juventud la esperanza de
cambio de la realidad social imperante.

Juventud como agente de
cambio

La juventud como sujeto de politicas publicas y como problema de desarrollo,
vinculado al desempleo, consumo de drogas, embarazos adolescentes y
otros.

Juventud como problema
de desarrollo

La juventud en relacién a sucesos histdricos significativos que sirven para
Juventud y generaciones identificar referentes de las juventudes de determinadas épocas. La juventud
es definida como grupo generacional comparable con otras generaciones.

Esta perspectiva toma los aportes desde la antropologia de Park, Trasher y

Juventud como Mead, definiendo la juventud como categoria cultural y no como un universal.
construccion sociocultural | Los estudios socioculturales resaltan la diversidad de formas de expresién de
lo juvenil y subrayan la diversidad de lo juvenil.

Tabla 10. Construida a partir de Alpizar y Bernal (2003)

Las perspectivas descritas en el cuadro en general relevan determinadas dimensiones
produciendo un efecto homogenizante, estigmatizante, invizibilizador, desvalorizador de lo
femenino o adultocentrista. Ademas, son asumidas desde distintas instituciones y tienen
resonancia en medios de comunicacién, convirtiéndose en perspectivas que disputan la
hegemonia por el “deber ser” de los jovenes o por la explicacion de la juventud (Alpizar y
Bernal, 2003).

Algunos de estos imaginarios logran mayor resonancia en los propios jovenes, uno de
ellos es la nocion de los jévenes como agentes de cambio, con una responsabilidad frente
a la sociedad. La juventud es vinculada a la posibilidad de generar cambios y orientarse al
futuro, en oposicion al mundo adulto, que no tendria esta capacidad o que seria incapaz
de ver los cambios que el mundo requiere, siendo los jévenes los responsables e
impulsores del cambio social.

“Histéricamente son los jévenes los que han impulsado todos los cambios grandes que ha
habido, si te pones a pensar desde 1800 en adelante, si no fuera por los jévenes seguiriamos
en un sistema de 1800, los jévenes son los que tienen la responsabilidad de ver , de hacer ver
a los que son adultos que quizas ya no lo pueden ver porque estan stuper metidos en el
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sistema, que son ridiculas y que son faciles para nosotros de ver como jévenes, no todos
estamos de acuerdo pero los jévenes tienen la capacidad de ver eso, de romper esquemas en
lo que este mal de hacer una vida mejor, de hecho es primordial la participacién de los jévenes
encuentro yo y deberia ser mas importante que la de los adultos.” Pablo

“Yo creo que todos tenemos responsabilidad con la sociedad. Los jovenes tienen mas
posibilidades de cambiar de cierta forma el mundo, porque el mundo viejo ya no se puede
cambiar el pensamiento de esas personas, entonces creo que si tiene muchas mas
responsabilidad porque tienen en sus manos mucha parte del futuro, si hay que hacer hay que
hacerlo no mas.” Waleska.

“Si, por un tema en que es la etapa de la vida y el periodo en que lo vivas y somos jovenes y
todos queremos hacer cosas y se pueden hacer y transformaciones pueden ser hechas por
jJjovenes pero no es que ser joven sea necesario... el rol es que el joven como tal ya no esta
inserto cien por ciento como las personas adultas entonces tiene una forma de pensar y de
actuar distinta y va a hacer cosas que otras personas no estan dispuestas a hacer.” Wino.

De este modo la funcion de la juventud seria fundamentalmente los cambios y las
transformaciones que los adultos no estan dispuestos a realizar o sencillamente no
observan. La juventud puede ser caracterizada de este modo como un momento vital
donde el futuro se encuentra abierto, y los jovenes emergen como sujeto politico.

Otro imaginario presente en el grupo observado es aquel que describe la juventud como
proceso de formacion y preparacion para el mundo adulto, que seria el lugar de las
decisiones y los cambios.

“Bueno tienen que tratar de formarse como personas, tratar de entender como funciona el
mundo y lograr formar una idea concreta de lo que quieren para que cuando sean grandes y
tengan acceso a los cambios de verdad puedan hacerlo, para donde ellos quieran y ojala sea lo
mejor.” Mariano

Como contraste, desde grupos politizados, como partidos u organizaciones, se habla de la
‘nueva politica” que se instala a partir del posicionamiento de jévenes en puestos de
poder. Es un discurso utilizado por ejemplo, por la “bancada estudiantil’’® en el congreso o
por diversos voceros o dirigentes escolares o universitarios, quienes utilizan la categoria
“joven” como autodescripcion vinculada a caracteristicas positivas en oposicién a la “vieja
politica” o la “politica tradicional”.

Podemos realizar un ejercicio y aplicar la tesis que desarrollé Aldo Mascarefo respecto a
la cultura en “Sociologia de la Cultura. La Deconstruccion de lo Mapuche” (2007), donde
sefiala que la cultura como concepto técnico para el analisis social ha perdido buena parte
de su poder descriptivo y explicativo de diferencias y semejanzas en una sociedad
moderna, donde las problematicas son crecientemente transversales, supraterritoriales y
multidependientes. Que sin embargo, presentaria mejor rendimiento para quienes la
utilizan de modo autodescriptivo y en la persecucion de objetivos estratégicos, afirmando
diferencias locales e histéricas asociadas a posicionamientos instrumentales u objetivos
politicos.

Hablar de juventud o juventud podria ser en cierta forma similar a hablar de cultura,
conceptos en discusion, abiertos, que finalmente son utiles para referirse a todo y nada al
mismo tiempo, en el ejercicio de intentar abarcar algo que tiende a escapar de las

" “Bancada estudiantil” es una denominaciéon de los medios de comunicacion de los parlamentarios surgidos desde el
movimiento de estudiantes, Giorgio Jackson, Gabriel Boric y Camila Vallejos.
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definiciones. La juventud entonces, en términos sociolégicos no seria de mayor utilidad
para dar cuenta de la condicion actual un grupo definido por criterios aun en discusién, lo
que conlleva a la dificultad de definir quienes caerian dentro del concepto juventud, de lo
difuso y contingente de sus limites y de la generalizacion de condiciones tanto para
adultos como para jovenes. A pesar de lo anterior puede adquirir relevancia como auto-
descripcion politica. EI movimiento de estudiantes en Chile se ha definido como un
movimiento de “jévenes”, los dirigentes del movimiento de estudiantes que se han
incorporado a la politica institucional se autodenominan jovenes y realizan
reivindicaciones en nombre de los jovenes (también de los estudiantes, de los
trabajadores, de Chile, del pueblo y otros sujetos), se han solicitado “cuotas” de
participacion para jovenes y se han descrito a si mismos como portadores de la “nueva
politica” en relacion a la “vieja politica”. Asi, mas que un concepto con rendimientos
descriptivos, al parecer estamos ante un concepto con rendimientos politicos.

De este modo la categoria juventud o jovenes se puede presentar como un intento de
recuperar o recrear un macrosujeto politico, una representacion unitaria, representaciones
que desde las ciencias sociales o la filosofia contemporanea han sido progresivamente
abandonadas en su forma de “pueblo”, “trabajadores” o “comunidad nacional’. Una
diferencia entre los propios jovenes puede ser precisamente aquella distincion entre
quienes reivindican un sujeto politico unitario como “estudiantes” y asocian a los jévenes a
un tipo particular de politica y aquellos jovenes que parecen no apelar a totalidades
colectivas, sino a rescatar el pluralismo de nuestras sociedades (De Zan, 2006).

Estos intentos reivindicativos de un macrosujeto politico construidos bajo la semantica del
“estudiante”, se han enfrentado a la diversidad y pluralidad presente en la sociedad y lo
contingente de los movimientos de protesta. Disueltos estos macrosujetos o diluidos en la
sociedad contemporanea, cabe preguntarse “si alguna vez existieron realmente en la
historia, o fueron solamente construcciones tedricas, o ideoldgicas, del pensamiento
politico de la modernidad” (De Zan, 2006: 3)
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Anexo l.

1. Set de Preguntas para entrevistas.

(Institucional)

Concepto Dimensiones Preguntas de Apoyo
Participacion | Participaciéon ¢ Es el voto un mecanismo efectivo de
politica convencional participaciéon?

¢, Por qué crees un porcentaje bajo de
jévenes vota?

&, Son necesarios los partidos politicos
para un pais?

¢ Participarias de un partido politico?
¢, Qué fines persiguen los partidos
politicos?

¢ Participar de un partido politico es un
medio efectivo de cambio?

¢, Qué funcion cumplen los partidos
politicos?

Participacién no
convencional

(No Institucional)

¢.Son los movimientos sociales una
forma efectiva de participacion politica?
., Qué piensas de Hidroaysén?

¢, Qué piensas del movimiento
estudiantil?

¢, Por qué los jévenes en general apoyan
el movimiento estudiantil?

A qué crees que se debe la aparicidn
de distintos movimientos sociales o de
protesta en el mundo y en Chile?

¢ Qué forma de participacion politica
crees que es mas efectiva?

Politica

¢, Qué es la politica para tu familia?
¢, Qué crees que es la politica para los
jévenes?

¢, Como entiendes tu la politica?

¢ Manifiestas posiciones politicas?

. Doénde? ;Como?

¢ Tienes una posicion politica?

¢, Por qué te sientes cercano a esa
posicion?

¢, Como deberia ser la politica?

¢, De qué manera se puede influir en
politica?

Democracia

¢ Estas de acuerdo con el sistema
democratico?
¢, Chile es un pais democratico?




¢, Qué es lo mas relevante para una
democracia?

¢, Por qué prefieres un sistema
democratico?

Instituciones

¢, El congreso es representativo de la
gente?

¢ Confias en el congreso?

¢, Confias en los dirigentes estudiantiles,
sociales?

i Senadores, diputados?

¢ En la policia?

¢ En el sistema judicial?

Medios e internet

¢, Como te enteras de lo que ocurre en el
pais?

¢, Como te enteras de los conflictos
politicos, movimiento estudiantil,
ambientalistas?

¢ A través de que medio te informas
politicamente?

&, Crees que la informacion de los medios
masivos es adecuada?

&Son las redes sociales un mecanismo
efectivo de participacion politica?

¢, Como decides si crees 0 no una
informacién presentada por un medio de
comunicacion?

Responsabilidad

¢,Cual es el rol de los jévenes en la
sociedad?

¢; Te sientes responsable frente a la
sociedad?

¢, Quién debe hacerse cargo de los
bienes publicos?




ANEXO II.

Descripcion Entrevistados y entrevistas.

Las entrevistas para esta investigacion fueron realizadas entre 2014 y 2015 en contextos
informales como el patio de la Universidad de Santiago de Chile, un departamento
compartido entre jévenes universitarios en Avenida Argentina en Valparaiso, una plaza de
la comuna de la Nufioa, el domicilio de uno de los entrevistados en Providencia.

Ademas de estas entrevistas se llevaron a cabo una serie de conversaciones que no
fueron sistematizadas mas que en las notas del diario de campo, corresponden sobre
todo a conversaciones durante la asistencia a manifestaciones, marchas o asambleas o0 a
la interaccion cotidiana con jovenes de la Universidad de Santiago de Chile, donde me he
desempefiado laboralmente el afio 2016. Esto me permitié un acercamiento mayor a una
perspectiva que no es abordada en esta investigacion, la de los dirigentes de estudiantes,
a raiz de mi interaccién con ellos en contextos laborales y también, con ex miltiantes de
colectivos, organizaciones o mesas directivas, articuladores de diversas instancias de los
movimientos de estudiantes de 2006 y 2011, en su calidad de compafieros de trabajo.

Entrevistas

Cientifico /
Estatal / . .
Ne Nombre Carrera . Humanista o Ciudad
Privada
arte
. Ingenieria Privada . .

1 M s Cientif Valparaiso

arlano Medioambiente | Publica 1entiico P

Cientifico -
2 Nicolas Sonido Privada L. Santiago
Artistico
. Construccion Privada D ,
3 Luis Civil Publica Cientifico Valparaiso
Coll Art
4 Pablo © ege. resy Privada Humanista Santiago
Humanidades
. Ingenieria . Humanista - .

5 I Privad e Sant

ghaclo Comercial rivada Cientifico antiago

Ingenieria e ,
6 Waleska ng L. Estatal Cientifico Valparaiso
Informatica

Maria Cientifico - .
7 , Arquitectura Estatal L Santiago

José Artistico
8 Macarena| Kinesiologia Privada Cientifico Santiago
9 Belén Literatura Privada Humanista Vifia del Mar
10 Felipe Sociologia Estatal Cientifico Santiago
11 Alejandra Arte Estatal Artes Santiago




1. Mariano

Al realizar la entrevista Mariano era estudiante de Ingenieria Informatica en la Universidad
Técnica Federico Santa Maria en Valparaiso. Vivia en un departamento compartido con
otros estudiantes, en Avenida Argentina de la ciudad puerto. Para él, el acercamiento a la
politica y mas especificamente con el movimiento de estudiantes se produjo a partir de su
ingreso a la Universidad. Su segundo afio de carrera coincidié con las movilizaciones del
afio 2011, su afio mas activo en cuanto a participacion politica. Ese afo participd
activamente en asambleas, marchas y actividades del movimiento, del que luego de ver el
desenlace de los esfuerzos de aquel ano, se fue progresivamente alejando. Del mismo
modo, perdi6 la confianza en dirigentes y figuras que actuaban como cabeza del
movimiento.

El intercambio de opiniones con Mariano fue mas extenso que lo registrado en la
entrevista, que buscaba abarcar mas bien las dimensiones de la operacionalizacién del
concepto de Participaciéon Politica. La visita con el fin de realizar la entrevista se extendio
y estuve tres dias en su departamento, que aproveché para realizar otras entrevistas en
esa ciudad.

Este departamento, antiguo y de espacios amplios, era un lugar de reunion, donde existia
una especie de living-habitacion, ya que contaba con una cama de una plaza, pero
también con un sillén, un escritorio con un computador, una pequefia mesa para almorzar
y una pizarra donde se realizaban ejercicios matematicos y se estudiaba en conjunto. El
tiempo operaba de forma distinta, cualquier mafana, tarde o noche podia ser de estudio,
lo que se mezclaba con tiempos para socializar, consumir alcohol o pasar el rato, siempre
con alguien utilizando el computador, mostrando videos o0 memes.

En este cotidiano las discusiones sobre politica emergian del mismo modo en que eran
abandonadas, como fragmentos, relatos sin mayor desarrollo y sin mayor relacién con la
contigencia de la televisién o los medios de comunicacién. Las principales fuentes de
informaciéon de este hogar eran mas bien los medios virtuales como tablones de

imagenes.
2. Nicolas
Nicolas vivia con sus padres, ellos nunca se habian interesado en la politica,

tampoco lo habian incentivado a él a votar ni a participar de algun modo. El afio 2006 lo

sorprendié en el colegio y asumié un rol como delegado frente a otras escuelas, en la



articulaciéon de demandas y acciones. Ese fue su principal acercamiento a un movimiento
social, al afio siguiente y luego de ingresar a la Universidad su interés decayo, ademas su
universidad no presentaba mayor politizacion de parte los estudiantes. Su participacion
politica tomo otro cariz, vinculado a sus estudios en sonido. Como estudiante de sonido
se dedico a la grabacion y produccion de bandas musicales junto a un socio y también a
la creacién de su propia musica. Sus inquietudes politicos, de acuerdo a su relato, son
expresadas en esta dimensién, donde no es el contenido de sus producciones lo politico,
sino el modo de llevarlo a cabo. Se reivindica la independencia, alejado de las industrias
culturales tradicionales, la auto-organizacién de eventos y tocatas, donde el valor de la
autoexpresion cobra relevancia en un circuito informal de produccion y circulacién
artistica. Informal en el sentido de utilizar lugares no habilitados para esos fines, eludiendo
la tributacion y el control externo de productoras establecidas, sellos musicales o
productores de eventos.

A Nicolas lo vi mas de una vez, luego de entrevistarlo me encontré con él en dos
oportunidades, en una tocata durante la toma del Liceo Carmela Carvajal, donde aportaba
su trabajo como técnico en sonido, el afio 2014 y durante otra jornada artistica en el Liceo
de Aplicacion durante el mismo afio, donde Nicolas asistié como integrante de una banda
musical que se presenté aquel dia. En ambas ocasiones me manifestdé que solo lo hacia
por apoyar el movimiento, aun cuando esa su participacion nunca se tradujo en algun

vinculo estable con ninguna organizacion o asociacién.

3. Luis

Luis fue entrevistado en Valparaiso, vivia junto a su hermano, ambos estudiantes.
Al momento de la entrevista Luis se encontraba retomando sus estudios, habia entrado a
la Universidad casi siete afios antes, con intervalos donde habia congelado o tenido
semestres con uno dos ramos. Esta vez su intencion era terminar la carrera de
Construccion Civil. Su lenguaje, a diferencia de otros entrevistados, daba cuenta de un
mayor acercamiento con organizaciones politicas, habia sido cercano a la campafia
presidencial de Marcel Claude pero sin una militancia formal. EI me explicaba el fenémeno
que describi como cierre comunicativo, como un efecto del informarse y acceder al mundo
a través de redes sociales y “amistades” virtuales, vinculado al entusiasmo inicial de la
participacién politica. El estaba convencido de que Marcel Claude iba a ser el ganador de

las elecciones, todo su circulo cercano adheria a este candidato, del mismo modo en



redes sociales, el apoyo parecia absoluto, lo que lo hacia desconfiar de las encuestas que
situaban al candidato con bajas proyecciones, casi en un nivel conspirativo. Los
resultados fueron desalentadores, no mas de 3% de votaciéon. Esta fue la dltima “ilusién”
politica de Luis, quien se consideraba decepcionado, sobre todo de las movilizaciones de
estudiantes del afio 2011, la idea de que un triunfo era imposible, de que las decisiones
estaban mucho mas alla de sus posibilidades de accién, prevalecia frente al impulso de

involucrarse nuevamente en contingencias politicas.

4. Pablo

La posicidon de Pablo era mas critica con el movimiento de estudiantes y las
manifestaciones politicas no institucionales. Creia en la institucionalidad, no en su
operacién actual pero si en que era finalmente la forma de poder realizar cambios,
consideraba de este modo la democracia y la capacidad de dialogo como un valor.
Habia asistido a marchas, luego se habia aburrido, aunque la politica era para él
un tema de conversacion frecuente con companeros de Universidad y amigos.
Esta entrevista fue realizada en mi departamento, Pablo era hijo de un empleador
que tuve en ese periodo, quien realizaba estudios de mercado con una
metodologia basada en el focus group, donde yo participaba como observador y

tomaba apuntes de lo que me parecia relevante.

5. Ignacio

Ignacio era estudiante de Ingenieria Comercial, era quien presentaba mayor
alejamiento del movimiento de estudiantes, sin embargo reflexionaba al respecto y
declaraba apoyar al movimiento. La contingencia era parte de su formacion
universitaria en ramos de debate donde debian defender diversas posiciones. El
votaba ocasionalmente, no creia en el voto desde una vision de la democracia
econdmica y consideraba que los mecanismos politicos se sometian a los criterios
economicos. La politica era mas bien observada en términos comunicacionales, tal
como cualquier otro tépico que disputa un espacio en la agenda publica. A pesar
de todo, habia asistido a mas de una marcha, sin embargo, al igual que el voto,

consideraba que no eran un mecanismo efectivo de participacion y menos para



generar cambios, mas bien solo podian aspirar a la notificacion de un problema.
Esta entrevista fue realizada en una plaza de la comuna de Nufioa, yo lo conocia
previamente, en mi periodo de estudiante escribia ensayos para estudiantes de

Ingenieria Comercial, como un modo de complementar mis ingresos.

6. Waleska

Waleska estudiaba ingenieria informatica, una carrera tradicionalmente asociada a
hombres. Los prejuicios de género eran un tema en su campo disciplinar, donde
de acuerdo a su relato, las mujeres son vistas como menos capaces de llevar a
cabo tareas de programacion. Waleska no creia en la politica ni mucho en los
movimientos, a pesar de que su familia la incentivaba y la invita a participar del
Partido Comunista, del cual la mayoria eran militantes. Habia crecido con
canciones de protesta, en manifestaciones o concentraciones, sin embargo no
manifestaba ningun interés en seguir este camino, aunque manifestaba que las
decisiones debian volver al “pueblo”. Sin embargo su colegio era religioso, “de
monjas”, entonces no habia mayor actividad politica en ese periodo.

Al igual que todos los entrevistados, no creia mayormente en politicos o
instituciones. Esta entrevista fue realizada en el patio de la Universidad de
Valparaiso.

7. Maria José

Maria José estudiaba en la Universidad de Santiago y la entrevista fue realizada
en los patios de esta casa de estudios. Su participacion se concentraba en los primeros
afios de carrera, de los cuales sefalaba, permitian dedicar mayor cantidad de tiempo a
actividades no académicas. Maria José vivia en una pension, no era de Santiago sino de
Chiloé, no veia television y se informaba mediante internet. La ayuda recibida de
autoridades de su regién la llevaba a tener confianza en el sistema , que para ella
funcionaba. Dado que podia estudiar y residir en Santiago debido a esas ayudas. Para
Maria José la opinién era relevante, y debia ser condicion de cualquier sistema

denominado democratico. A pesar de participar en movilizaciones y asambleas, era critica



de estos modos de organizacién en cuanto se convertian en espacios de enfrentamiento

entre grupos politicos organiados.

8. Macarena

Fue la entrevista mas compleja, ya que las respuestas eran cortas y a veces en
monosilabos. Las posibilidades de participacion Macarena las veia mas en los
programas de ayuda social que organizaba su escuela y mediante el cual iba
prestar servicios kinesiologicos a diversas comunidades que mediante una
participacion politica propiamente tal. Ella participaba en marchas y otro tipo de
convocatorias como parte de un grupo de batucudas. La politica, como la
entendia, era poco relevante en su vida, aunque habia votado una vez tampoco
valoraba este mecanismo como medio de participacion. Su vision de la politica era

mas bien de gestidn, como proveedora de servicios a comunidad.

9. Belén

Belén era estudiante de literatura, sus intereses estaban en el mundo de la cultura
y su participacion y en la politica como modo de generar cambios en el sistema
educativo, ya que cursaba la mencion en pedagogia que la habilitaria para realizar
clases en colegios. Para ella el rol de los jovenes era precisamente impulsar
cambios en la sociedad, asi como los partidos tenian el rol de mantener el “orden”
y hacer funcionar las cosas. Su familia era mas bien de derecha y el voto se
ensefaba como un valor civico, incluso repetian la afirmacion “quien no vota no
tiene derecho a opinar”. Los medios de comunicacion representaban un problema
para ella, ya que habia enfrentado a la experiencia de estar en un lugar o
acontecimiento y luego ver como los medios de comunicacion presentaban ese

acontecimiento, con una notaria diferencia entre ambas descripciones.

10. Felipe

Felipe como estudiante de ciencias sociales maneja mayores conceptos respecto
a la politica y presentaba un diagnodstico mas elaborado sobre el movimiento de



estudiantes y la participacion politica. También era mas critico respecto al sistema
politico y los mecanismos institucionales de participacidén. Para él la politica habia
estado siempre presente, desde su hogar, pasando por un colegio donde habia
mas de una organizacion politica y cursando su carrera en universidad politizada.
Para Felipe la informacion era relevante y utilizada tanto medios de comunicacion
tradicionales como medios alternativos en internet, en la busqueda de una
perspectiva mas amplia.

Felipe fue un activo participante del movimiento de estudiantes, sobre todo el afio
2011, participando ademas de marchas y asambleas, en la toma de su
Universidad y con amistades en colectivos y grupos politicos organizados. Su
perspectiva politica era la que mas referia a modelos clasicos, al dar énfasis al
concepto de clase social y como esta variable logra explicar la mayor parte de los
problemas actuales.

11. Alejandra

Alejandra estudiaba arte y habia participado poco del movimientos de estudiantes,
aunque lo apoyaba y estaba de acuerdo con sus demandas. En su relato daba
cuenta como experimento la sensacion de los colectivo, de pertenecer a algo mas
alla de uno mismo. Alejandra votaba, pero mas bien como un ejercicio testimonial,
nunca habia ganado un candidato al que hubiera dado su voto. Esta entrevista no
fue utilizada debido a que la grabacion quedo mal, por lo que no pudo ser
transcrita, a pesar de estos los temas y conceptos desplegados se replican en
otros entrevistados.



ANEXO IIl.
Movimiento de Estudiantes 2006-2014

A continuacién haré una sintesis del movimiento de estudiantes entre los afios 2006 y
2014, dando énfasis a los elementos que considero relevantes para esta investigacion,
como los modos de organizacion, de participacion, la mediatizacion del conflicto, la
comunicacion e informacion y en general elementos que dan cuenta de las
transformaciones en la relacion juventud-politica y al mismo tiempo que van configurando
la participacion politica juvenil.

Desde la perspectiva no institucional, los jovenes en Chile han participado de la vida
publica principalmente a partir del siglo XX, teniendo en cuenta que la categoria “joven” o
‘juventud” no adquirié identidad propia hasta mediados de ese siglo. Como hitos
emblematicos de participacion juvenil podemos sefialar la creacion de la Federacion de
Estudiantes de la Universidad de Chile en 1906, que se constituye como el primer actor
juvenil o la creacién de la FESES (Federacion de Estudiantes Secundarios) en 1948. Los
jévenes también participaron fuertemente en el movimiento obrero, en las practicas
artisticas de la generacion del 20°, en los movimientos militares de 1925, en la masacre
del Seguro Obrero de 1938, en la fundacion de juventudes politicas (Federacion Juvenil
Socialistas y las Juventudes Comunistas en 1934), en los movimientos juveniles
vinculados a la Iglesia Catdlica, en las manifestaciones de Abril de 1957 con estudiantes
secundarios y universitarios en las calles junto con la juventud popular, en el fenédmeno
cultural conocido como la Nueva Cancion Chilena, en las protestas de la juventud popular
de los afios 80 en contra de la dictadura militar, en la aparicién de las culturas urbanas en
los 90°y la rearticulaciéon del movimiento estudiantil desde esa década hasta entonces.
(Zarzuri, 2010)

La participacion politica de los jovenes no es algo nuevo, a través de la historia
moderna de Chile los jévenes han tenido espacios de participacion o los han creado,
independiente de que hayan sido visibilizados o no como actor o que hayan sido
considerados dentro de otras categorias (militantes, obreros). Los imaginarios construidos
acerca de los jovenes y juventudes se hacen visibles tanto en textos académicos, en
visiones institucionales (Estado, fundaciones, ONGs) y en medios de comunicacion que
hacen referencia a juventudes apoliticas, antisistema, a fenédmenos de desintegracion
valdrica, a la repetida frase “no estoy ni ahi”, caracterizando a los jévenes en una especie
de “nihilismo juvenil”. Estas descripciones dan paso a comparaciones con otras
generaciones “mas participativas” o “mas comprometidas”, comparaciones que caen en el
vicio de recalcar aspectos negativos y de, por sobre todo, no observar las diferencias en
ambitos mas alla de la participacion politica misma.

A luz de estos antecedentes podemos decir que el imaginario de los jovenes
desinteresados se construye y se cristaliza en el periodo entre la dictadura militar y el
retorno a la democracia en Chile y encuentra su punto de tension a partir de las
movilizaciones del afio 2006.



1.2 Constitucion del movimiento

Previo al movimiento de estudiantes del afio 2006 son hitos reconocidos las
movilizaciones secundarias de 1985 durante la dictadura militar, la movilizacién estudiantil
universitaria de 1997, el llamado “mochilazo” de 2001 y las movilizaciones universitarias
del ano 2005. De todos estos antecedentes el “mochilazo” del afio 2001 presenta mayor
relevancia dado que son las movilizaciones que permiten a los estudiantes secundarios
comprender que la manera de ser escuchados era a través de la movilizacién' y
representan un punto de quiebre, el punto de inicio identificado por la generacion
participante del movimiento de estudiantes 2006-2011-20142.

El “mochilazo” agrupé a estudiantes movilizados de la Region Metropolitana
disconformes con el nuevo tipo de pase escolar, una demanda especifica pero que
afectaba principalmente a las familias de ingresos medios y bajos, donde se logré por
primera vez desde el retorno de la democracia una movilizacion organizada y masiva de
los estudiantes secundarios.

El afio 2000 existia la Federacion de Estudiantes Secundarios de Santiago
(FESES), organizacion estudiantil proscrita durante la dictadura militar, que ya no
representaba muchos colegios y poseia una baja convocatoria. Paralelo a la existencia de
la FESES surgen nuevos grupos de estudiantes organizados en la Asamblea
Coordinadora de Estudiantes Secundarios (ACES), quienes presionan por una
organizacién mas representativa, en cantidad y en espectro politico.

Durante el afio 2005 y con un mayor nivel de organizacién se da un trabajo
conjunto entre gobierno y estudiantes secundarios, donde el gobierno no esta de acuerdo
con las evaluaciones presentadas por la ACAS (Agrupacién de Centro de Alumnos),
quienes ya sefalaban la necesidad de reestructurar la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza (LOCE) y solucionar otros problemas concretos como las dificultades de
implementacién de la Jornada Escolar Completa (JEC) y la infraestructura de los
establecimientos educacionales, entre otros.

Estos temas serian parte de las movilizaciones del afio 2006, donde la ACES se
suma a la Agrupacién de Centros de Alumnos (ACAS) que agrupa a liceos de Santiago,
generando una organizacion que es capaz de llevar adelante las movilizaciones de aquel
afno. Son los estudiantes del afio 2006 que luego ingresan a la universidad quienes van
asumiendo el rol de organizacién y de fortalecimiento del movimiento, quienes ya con
experiencia politica desde la ensefianza media continlan trabajando como universitarios.
De este modo los estudiantes van asumiendo un rol activo en tanto demandas,
elaboracion de propuestas, manifestaciones, haciéndose cargo del problema de la
educacion en Chile y de una critica estructural al modelo econémico y social chileno.

Es la condicién de estudiantes -compartida por la mayoria de los jovenes chilenos
dada la extension y obligatoriedad del sistema educativo- la condicidn comun que permite
que la escuela y la universidad sean espacios de constitucion del movimiento y también
de identidad politica. La condicion comun que permite la identificacion, la critica

' Esta comprension de que las movilizaciones era la manera de escuchados se constata en el “Manifiesto de
la ACES sobre la propuesta de “funa” las elecciones municipales”, Septiembre de 2012.

2 “Aqui estamos, mas de 100.000, ha sido un largo camino desde “el mochilazo” de 2001”. Presentador del
acto en Parque Almagro, Santiago, luego de la marcha de estudiantes del 8 de Mayo de 2014.



generacional que rechaza y desconfia de la autoridad y la politica tradicional y las
estrategias creativas e innovadoras constituyen particularidades y son elementos del
actual del movimiento de estudiantes, que han logrado una continuidad y evolucién en el
tiempo.

Desarrollo del Movimiento de Estudiantes y del conflicto estudiantil 2006-2014

Durante el afio 2006 se produjo en Chile la denominada “Revolucién Pinguina”,
una gran manifestacion de estudiantes a largo de todo el pais durante varios meses. Este
hito marca el quiebre con los primeros veinticinco afios desde el retorno de la democracia
en el sentido de manifestaciones a nivel masivo, con exposicion mediatica e influencia en
las instituciones y gobierno. El rechazo de las propuestas que los estudiantes organizados
habian trabajado durante el afio 2005 con el Ministerio de Educacion por parte del
gobierno entrante de Michelle Bachelet refuerza la desconfianza en el aparato institucional
y la idea de movilizarse.

En Marzo del afio 2006 son los resultados de la prueba Simce (Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacién) que deja en evidencia el desigual rendimiento de
acuerdo al estrato econdmico de los estudiantes, instalando el debate sobre el derecho a
acceder a una educacién de calidad. Ya en ese momento estudiantes de distintos liceos
publicos de Santiago venian organizandose bajo el alero de distintos colectivos y
organizaciones y si bien en un principio las demandas referian a tematicas concretas al
avanzar el movimiento estas se transformaron en una critica estructural del sistema
educativo y la ley que lo rige (Ley Organica Constitucional de Ensefianza), promulgada el
ultimo dia de gobierno de la dictadura militar.

Los estudiantes a través de marchas multitudinarias y tomas de establecimientos
expresan su descontento y buscan un dialogo con el gobierno, mientras el Ministerio de
Educacion pone limites y condiciones al dialogo, impidiendo la participacion que
persiguen los secundarios. El gobierno en aquel entonces no logra ver la magnitud ni el
alcance de las manifestaciones que logran el apoyo de la ciudadania debido a la amplia
participacidon, el conocimiento de los temas tratados y el nivel de coordinacién. La
respuesta del gobierno son cientos de detenidos y represion, donde incluso se remueven
altos mandos de Fuerzas Especiales de Carabineros a consecuencia de los excesos
cometidos. Luego de dos meses de conflicto la mandataria Michelle Bachelet entrega una
propuesta unilateral en el discurso del 21 de Mayo transmitido en cadena nacional por
television abierta.

Esta oferta genera un quiebre dentro del movimiento, donde para algunos la oferta
es suficiente y se bajan de la movilizacion, mientras los medios de comunicacién restan
apoyo al movimiento y comienzan a deslegitimarlo. Para hacer efectiva la oferta del
gobierno se crea un “Consejo Asesor para la Calidad de la Educacién”, donde los
estudiantes deciden sumarse contando con 12 de los 78 cupos disponibles, sin embargo
antes de entregar el acta final del Consejo deciden retirarse. El resultado del Consejo es
el proyecto de ley que surge como acuerdo entre Gobierno y oposicion, la Ley General de
Educacion (LGE) que es aprobada tras un acuerdo entre miembros de los partidos



politicos de Gobierno y oposicion tomados de las manos en sefial de unidad en el palacio
de La Moneda.

Para el afio 2007 el movimiento decae debido al fuerte desgaste del afo anterior,
ese afo es presentada la Ley General de Educacion (LGE) en el Congreso Nacional, ley
que responde al acuerdo entre gobierno y oposicidon sobre los limites de la nueva ley. La
aprobacion de esta ley genera movilizaciones el afio 2008, donde el movimiento mostro
fuerza pero no logré los niveles de articulaciéon del afno 2006, sin embargo daba cuenta de
una creciente participacién social juvenil y de un sistema politico incapaz de incorporar
esta participacion, demostrando falta de voluntad y limitaciones institucionales.

El afo 2011 fue el afo de la movilizaciéon de estudiantes mas prolongadas en la
historia chilena, durante siete meses los estudiantes secundarios y universitarios
realizaron una marcha semanal durante 36 semanas seguidas, algunas con mas de
100.000 participantes, ademas de tomas de establecimientos, asambleas y otros medios
de presion. A diferencia del afio 2006 esta vez la direccion la asumié la CONFECH
(Confederacion de Estudiantes de Chile), es decir los estudiantes universitarios, muchos
de ellos participantes como secundarios de las movilizaciones del afio 2006. En esta
ocasién estudiantes de universidades no tradicionales y universidades privadas se
sumaron ampliamente y participaron del movimiento, situacién que permiti6 aumentar la
cantidad de jovenes movilizados.

En un comienzo se demandaba mayores recursos para la educacion y acceso
gratuito para estudiantes pobres y de clase media, demanda que derivo en la peticion de
educacion gratuita universal, lo cual fue rechazado por el gobierno de Sebastian Pifiera
(2010-2014) que ofrecié aumento de becas y no educacion gratuita universal. Dado que
se demandaba un derecho universal para toda la poblacién y que afectaba a todas las
familias los estudiantes extendieron sus redes involucrando distintas agrupaciones, como
el Colegio de Profesores, agrupaciones de trabajadores y de la sociedad civil. También se
elaboraron distintos documentos que lograron reintroducir la discusion sobre educacion e
igualdad social, logrando integrar diferentes demandas sociales en un movimiento
nacional por la educacion.

En el movimiento del afio 2011 se destaca la presidenta de la Federacion de
Estudiantes de la Universidad de Chile (FECH) Camila Vallejos y el presidente de la
Federacion de Estudiantes de la Universidad Catdlica (FEUC) Giorgio Jackson, quienes
se convierten en actores relevantes en el debate por la educacion publica, negociando
directamente con el Ministro de educacion y siendo participes de la discusién del
presupuesto nacional para el afio 2012.

El movimiento del afio 2011 dio paso a la creacion de nuevos referentes politicos
institucionales como “Revolucion Democratica” que apuntaban hacia una participacion
institucional y el MESUP, Movimiento de Estudiantes de Educacién Superior Privada, que
agrupa universidades, centros de formacion técnica e institutos profesionales, agrupacién
que ‘no pretende ser un espacio rigido de organizacién, si no que busca tener la
flexibilidad suficiente para la inclusiéon de amplios sectores estudiantiles dispuestos a la
accioén transformadora de la realidad™ , quienes retnen a estudiantes de base, colectivos
u otro tipo de organizaciéon, no en forma de federacion ya que no existen en las

3 http://mesup.wordpress.com/about/




universidades privadas debido a desorganizacion, represién de las autoridades o
limitantes dentro de los estatutos de las mismas universidades.

Contexto politico, transiciéon y contradicciones.

El movimiento de estudiantes del aino 2006 puede situarse como el fin de la
“transicion” politica en Chile, el periodo pos dictadura donde las instituciones
democraticas alcanzan cierta estabilidad o independencia respecto de las Fuerzas
Armadas, periodo caracterizado por la baja participacion politica y social y la ausencia de
movilizaciones y manifestaciones de gran alcance. La cultura politica de acuerdos de elite
utilizada durante la dictadura militar se conservo durante los gobiernos de la Concertacion
dado el temor a un nuevo quiebre institucional y también a una “renovacién ideoldgica”
donde el modelo de libre mercado ya no se discutia y la participacién social se limitaba o
no era promovida.

Es durante el gobierno de Ricardo Lagos (2000-2006) que se comienzan a
introducir discursos participativos en la administracion, donde la necesidad de la
integracion de las demandas de la sociedad civil a través de canales de comunicacion
establecidos por el sistema politico es abordada por el gobierno, sin embargo estos
intentos no son coherentes con la actitud y la forma en que el Estado aborda las
manifestaciones sociales, utilizando la represion o el intento de deslegitimacion de las
demandas en un periodo donde se enfrentaban a las demandas del pueblo mapuche, las
manifestaciones de los deudores habitacionales, huelgas de distintos sectores productivos
y del sector publico y los inicios de las manifestaciones de estudiantes a partir del afio
2001.

El gobierno de Michelle Bachelet (2006-2010) se presenta a si mismo como un
gobierno ciudadano, entrando en contradiccion la logica de los acuerdos de elite
imperante con el discurso gubernamental que promueve la participacién. La irrupcion de
movimientos sociales, el auge de acciones de presion y surgimiento de nuevos actores
politicos que logran influir y modificar la agenda publica marcan el fin de la transicion
politica en Chile, donde el conflicto por la educacién publica se convierte en la punta de
lanza de la critica al sistema neoliberal imperante y del replanteamiento del rol del Estado
en Chile.

El discurso inclusivo y de promocion de la participacion politica durante los
gobiernos de la Concertacién respondian a diagnésticos de organismos internacionales
sobre una “democracia de baja intensidad” en Chile y es valido el cuestionamiento acerca
de si las propuestas de participacion respondian mas a un antifaz que a un verdadero
deseo de abrir el espectro democratico, es mas, la mantenciéon de un sistema binominal
para la eleccion de diputados y senadores, la represion de las manifestaciones y los
limites al dialogo dan cuenta de una desconfianza y en algunos casos, desprecio de la
ciudadania.

Caracteristicas del Movimiento de Estudiantes



Se puede decir que los estudiantes chilenos son parte de una nueva generacion
de actores politicos. En una perspectiva sociolégica, se experimenta una transiciéon desde
una generacién pasiva a una generacion activa, donde la nueva generacion se siente libre
de cuestionar los limites definidos por las generaciones pasadas (Bellei y Cabalin, 2013).
En la actual generacion caracterizada a través del movimiento de estudiantes
encontrariamos cuatro rasgos distintivos 1) Persistencia 2) Una combinacién de
demandas de corto alcance y demandas estructurales de largo alcance 3) Innovacion en
las formas de organizacion y comunicacion y 4) Multiples mecanismos de coordinacion.
(Bellei y Cabalin, 2013).

Dado los antecedentes podemos sefialar que el movimiento estudiantil del modo
que lo conocemos actualmente tiene su génesis el afio 2001 y ya luego de casi quince
afios sus ideas han copado la agenda y han llevado a cambios politicos, a cambios
legislativos, a la creacion de nuevos referentes politicos, a la visibilidad de conflictos y
organizaciones que anteriormente no eran parte de las discusiones publicas ni tenian
repercusion a nivel mediatico.

A partir del afio 2001, comenzando con criticas y demandas concretas se observa
una maduracion y agudizacidén de los diagnésticos, demandas y participacion, donde al
afno 2014 la critica ya es estructural al sistema educativo chileno, al funcionamiento de la
democracia, a temas productivo/econémicos y finalmente al modelo neoliberal, con ciertos
matices. Para Beatriz Silva (2007) la democracia para las nuevas generaciones es
concebida de manera diferente a como la conciben quienes detentan el poder, donde las
dinamicas de un sistema de partidos y de disciplina en sus integrantes han perdido
legitimidad para los jévenes y los elementos que ganan relevancia en el ejercicio politico
serian la identidad propia, la capacidad critica, la libertad de decisidén y la tolerancia a la
diferencia. Se sefiala un cambio desde una posicién pasiva donde el Estado es el llamado
a resolver los problemas de los individuos a una posicion activa donde la participan va
desde el sujeto hacia la sociedad (Silva, 2007), en el caso de la educacién se ha utilizado
incluso el concepto de estudiantes como “stakeholders”* de la educacién. (Bellei y
Cabalin, 2013).

Las formas de organizacion en el movimiento de estudiantes vienen madurando
desde el afno 2001, donde la instancia principal y que supone innovacion en las formas del
movimiento son las asambleas, las cuales incentivaban la participacién de las bases,
donde en principio todos los estudiantes podian participar, ademas de integrar a
colectivos, centros de alumnos y federaciones. Este tipo de organizacién permitia la toma
de decisiones con rapidez y al mismo tiempo representativas y horizontales y se
diferenciaba de momentos anteriores donde las decisiones eran tomadas de manera
‘representativa” entre dirigentes, presidentes o designados de las distintas
organizaciones.

La figura del “vocero” gano relevancia, los voceros eran los responsables de
transmitir las decisiones tomadas en asambleas, siendo o no compartidas por ellos y su
caracter revocable permitia el control por parte de la asamblea. El rol de los voceros

4 . . . . .

“Stakeholders” en caso de una empresa se refiere a los accionistas que velan por sus intereses, en otro tipo
de organizaciones o instituciones se refiere a actores interesados o comprometidos en un tema particular,
quienes llevan a cabo acciones de resguardo de los diversos temas, instituciones, leyes, ideas.



marco la relaciéon entre estudiantes y la opinidon publica, donde los cuatro voceros
nacionales representaban visiones politicas divergentes logrando captar mayor apoyo
tanto de estudiantes como de la opinién publica. Los voceros tenian una preparacion
desde la comision politica de la ACES, que se encargaba del analisis de prensa y de las
relaciones con las autoridades, ademas de evaluar las intervenciones publicas de los
voceros. La relacion de los voceros con los medios de comunicacidén puso en discusién la
imagen del joven desinteresado, que no tenia cabida en la construccién del pais y con
poco conocimiento acerca de la realidad nacional.

Ademas de los centros de alumnos y voceros, los colectivos fueron parte relevante
de la organizacion y accion del movimiento y son expresion de las nuevas formas de
organizacién alejadas de las organizaciones de masas tradicionales. Un colectivo es un
espacio de pocos integrantes y de una relacion horizontal entre ellos, que podemos
entender como un espacio de participacion politica no institucionalizada que rechaza y
desconfia de la politica institucional y su accionar ademas de politico es cultural, dando
énfasis al trabajo de educacion y autoeducacién, estos grupos presionaban para
mantener el sistema de asambleas, horizontal y con voceros, ya que una federacién u
organizacibn mas jerarquica hubiera dejado al margen de las discusiones a los
estudiantes en general y a los colectivos.

En marzo de 2014, el diario la Tercera publica un articulo titulado “Las mil cabezas
del movimiento estudiantil” donde se nombran colectivos que forman parte del movimiento
y que hasta entonces no habian tenido mayor relevancia mediatica, colectivos como el
Frente de Estudiantes Libertarios (FEL), la Izquierda Auténoma (IA), la Unién Nacional
Estudiantil (UNE), la coordinadora Luchar, Nueva Accion Universitaria (NAU) y Fuerza
Universitaria Rebelde (FUR) eran nombrados como organizaciones relevantes dentro del
movimiento. Estos colectivos no son desconocidos en general para los estudiantes, son
organizaciones que llevan afios trabajando pero nunca habian alcanzado la visibilidad
mediatica que les entrego el participar en el movimiento de estudiantes, la politica
universitaria estuvo mucho tiempo mas bien reducida s6lo a las universidades.

A partir del afio 2006 el movimiento de estudiantes tuvo una integracion social mas
amplia que en anteriores ocasiones, donde colegios privados y particulares-
subvencionados, con alumnos de estratos medios y estratos altos se unieron a las
movilizaciones, aun cuando no presentaban los mismos problemas que los colegios
publicos. También muchos colegios privados realizaron expresiones de solidaridad, como
jornadas reflexivas para los llamados a paro de estudiantes o paro nacional. De este
modo la transversalidad del movimiento fue otro elemento caracteristico, incorporando
estudiantes de distintos estratos socioecondmico y de distinto tipo de establecimiento,
ademas de la distinta militancia de voceros o dirigentes, habia jovenes militantes de
partidos de la Concertacion, del Partido Comunista, de partidos de derecha, de
colectivos, estudiantes que se declaraban apoliticos y también independientes. También
dado la diversidad de posturas a medida que avanzé el movimiento surgieron
divergencias tales como seguir un camino institucionalizado o no, conformar partidos
politicos, aceptar el dialogo con el gobierno y otros.

Los medios de comunicacion tuvieron gran influencia en la percepcion de la
ciudadania respecto del movimiento, en un principio estos sélo mostraban imagenes



violentas de las marchas, sin embargo al comenzar a mostrar la represion a estudiantes, a
los mismos periodistas y otros modos de manifestacion la ciudadania volcé su percepcion
negativa en un apoyo al movimiento. Sin embargo los medios de comunicacién masiva
terminaron por alinearse con la postura adoptada por el gobierno, son recordados titulares
como el de La Nacion que sefialaba “Contundente oferta de Bachelet a estudiantes
secundarios” respecto a la propuesta unilateral del gobierno para terminar con las
movilizaciones y el titular de Las Ultimas Noticias del 3 de Junio del 2006 ante el rechazo
de los estudiantes a la oferta realizada por el gobierno, “No se suban por el chorro” fue el
mensaje que encontraron los estudiantes esa mafiana del 2006.

Paralelo a la deslegitimacion de la prensa se incrementa la intervencion policial
con infiltrados en las manifestaciones, con llamadas a voceros de personas identificadas
como periodistas que finalmente no lo eran, con seguimientos a participantes de las
tomas y con reacciones extrafas en los teléfonos de celulares, ademas de testimonios de
amenazas e incluso golpizas a miembros de colectivos de izquierda mas radicales. Estas
estrategias coinciden con el reemplazo del Ministro de Educacion Martin Zilic por Yasna
Provoste y posteriormente por Belisario Velasco, reconocido elemento de las labores de
inteligencia durante los gobiernos de la Concertacion.

A pesar de los intentos de deslegitimacion de la prensa, la utilizacidn por parte de
los estudiantes de las tecnologias de informacion (TICs), principalmente de los medios
digitales y redes sociales permitieron la comunicacién directa entre los jovenes
movilizados y también la comunicacion directa con la ciudadania en general, entregando
muchas veces informacion completamente diferente a la entregada por los medios de
comunicacion masivos, dando cuenta de los excesos policiales, de la cantidad de
asistentes a las movilizaciones, de las demandas exigidas, las propuestas de trabajo, los
documentos elaborados. Estos jovenes quienes crecieron insertos en una sociedad de la
informacion utilizan la tecnologia en su propio beneficio, asumiéndose como individuos
capaces de informar e informarse, de recibir y de generar informacién. Internet en este
caso no era lo novedoso, sino su uso en un contexto de movilizaciones como medio de
comunicacion directa entre estudiantes movilizados que también permitia emitir
comunicaciones a la ciudadania u opinion publica sin pasar por un 6rgano regulador. El
uso de los medios masivos de comunicacién y la correcta transmisién del mensaje es otro
elemento significativo ya que da cuenta de una generacion nacida al alero de estos
medios y que comprende y sabe utilizarlos a su favor, al mismo tiempo la comunicacion
interna a través de internet, redes sociales, correos electronicos, chats permite una
inmediatez y una transmisién de informacion sin la necesidad de pasar por érganos o
agentes reguladores.

Los modos de expresion y de accidbn del movimiento son variados,
fundamentalmente la protesta callejera, marchas, performance en el espacio publico, paro
de actividades y toma de establecimientos educacionales. Las manifestaciones de tipo
artistico-culturales ganaron fuerza, ganando la simpatia y apoyo de la opinidon publica,
performances como los estudiantes bailando thriller de Michael Jackson frente a la
moneda fueron ampliamente difundidas por medios de comunicacion, donde la utilizacion
de referentes de la cultura pop se utilizan para entregar un mensaje politico, el resultado
del sistema educativo chileno eran zombies, muertos vivientes, autdmatas, caminantes sin



rumbo. Lo que este tipo de manifestaciones buscaba representar y lo que se ponia sobre
el tapete eran “familias empobrecidas, universidades con profesores por hora, sin
investigacion y sin libertad de catedra, estudiantes de primera generacion aun sin terminar
sus carreras y con deudas millonarias, empresarios que se enriquecen a costa de
aranceles y del dinero que les entrega el Estado y la estratificaciéon extrema de una de las
sociedades més desiguales del planeta” (Soto, 2011).

Al mismo tiempo de la aparicion de nuevos modos de manifestacion politica las
marchas y protestas callejeras adquieren un caracter ludico y también violento en
determinadas situaciones, la incorporacion de musica y bailes, comparsas, batucadas,
cumbias, folclor nortino, cumbia-klezmer y la actitud de los jovenes hacian de las
manifestaciones una especie de fiesta, “fiesta consciente” en palabras de David Ponce®.
Las marchas como manifestacion convierten a los transeuntes, al peatén, en sujeto
colectivo quien se apropia de las calles, de los espacios urbanos para poner en escena
“‘dramaturgias colectivas” (Fernandez). El caracter festivo y al mismo tiempo de
descontento y rechazo que busca modificar el estado de las cosas mediante la
transformacion del espacio publico, tanto auditiva (consignas, musica) y visualmente
(lienzos, rayados, intervenciones) se convierte en caracteristica de la manifestaciones.
También se hace caracteristico el enfrentamiento con las fuerzas policiales y la violencia
espontanea contra edificios institucionales y de compafias transnacionales
principalmente, donde grupos mas radicales actuan con la compafiia de jévenes que
motivados por la irrupcién de carabineros o por el impulso del momento se unen a
quienes producen desmanes o enfrentan a la policia.

La desconfianza hacia las autoridades, hacia el gobierno, hacia las instituciones,
hacia dirigentes y hacia los medios de comunicacion fue reforzado por las experiencias
del movimiento estudiantil. Uno de los episodios con mayor repercusion ocurrié durante el
funcionamiento “Consejo Asesor para la Calidad de la Educacion” en el gobierno de
Michelle Bachelet, este episodio se conoce para los estudiantes como “la traicion”, donde
en descripcion de los propios estudiantes “los partidos politicos llegaron a un acuerdo a
puertas cerradas y, en La Moneda, todos juntos se tomaron de las manos y celebraron la
creacion de la Ley General de Educacion, que reemplazaba a la LOCE, pero que
mantenia las bases del sistema. Los estudiantes nos dimos cuenta... nos habian
traicionado™. El sentimiento de engafio era evidente, luego de meses de trabajo en una
comision que prometia incorporar a los actores y protagonistas del sistema educativo en
la construccion de un nuevo marco regulador para la educacion en Chile este trabajo es
ignorado por el acuerdo politico entre gobierno y oposicidn, los slogan de un gobierno
participativo o gobierno ciudadano chocaban una vez mas ante la légica de los acuerdos
de élite.

La desconfianza hacia las autoridades y dirigentes en general se observa también
en las manifestaciones, algo que ya era sefalado por la vocera de la ACES Eloisa
Gonzales el ano 2013 “hay un desplazamiento de estudiantes secundarios que no se ven
representados por los partidos politicos y no creen en la institucionalidad”. De esta misma
forma durante el acto de finalizacién de la marcha por la educacién gratuita y de calidad

> David Ponce es periodista musical, fundador del sitio www.musicachilena.cl
®En “Manifiesto de la ACES sobre la propuesta de funar las elecciones municipales”, 2012.




del 8 de Mayo de 2014 el dirigente de la CONES, también miembro de las Juventudes
Comunistas Ricardo Paredes fue abucheado y silbado por la mayoria de los presentes. La
CONES es una agrupacién que siempre estuvo ligada a los liceos emblematicos como el
Instituto Nacional, Lastarria, INBA y su funcionamiento es mediante centros de
estudiantes y federaciones regionales, un funcionamiento “representativo”, por el
contrario, la ACES fue formada desde establecimientos mas periféricos de Santiago
funciona en base a asambleas auténomas por colegio, provincias y regiones. En el mismo
acto del 8 de Mayo de 2014 Lorenza Soto, vocera del Liceo Manuel de Salas y vocera de
la ACES fue la mas aplaudida, mientras otros dirigentes universitarios si bien fueron
escuchados con respeto no lograron el nivel de aprobacién de Lorenza.

Cuadro comparativo de agrupaciones de secundarios

CONES ACES
Decisiones Representativas Asambleas
Estructura Vertical Horizontal
Representantes Dirigentes / Presidentes de | Voceros revocables
centros de alumnos elegidos en asamblea
Origen Liceos emblematicos Liceos no emblematicos vy
periféricos

La experiencia con las autoridades, con los mismos dirigentes estudiantiles, las
limitantes al dialogo y constante evasion del gobierno a dar soluciones concretas a las
demandas ha generado gran nivel de desconfianza, del mismo modo, se ha generado
desconfianza hacia los medios de comunicacién y los propios dirigentes. La desconfianza
hacia los medios de comunicacion se basa en la constatacion de que la informacion
entregada en periodos de conflicto estaba tergiversada o era derechamente falsa. La
desconfianza hacia los propios dirigentes se sustenta en que muchos de ellos utilizaron el
movimiento de estudiantes como plataforma para lanzar una carrera politica, acercandose
a los partidos de la Concertacion, hoy Nueva Mayoria, tomando cargos de asesores y
participando en campafias politicas de candidatos a la presidencia, teniendo mayor
adhesion hoy entre los secundarios la ACES, mientras en los universitarios existe mayor
dispersion en colectivos al no haber una alternativa a la CONFECH como aglutinador de
organizaciones.

En particular los casos de Camila Vallejos, Giorgio Jackson y Gabriel Boric,
quienes pasaron del movimiento de estudiantes al Congreso Nacional, lo que fue
interpretado por mucho como un cambio de bando y un alejamiento de las posiciones
contrarias las instituciones politicas tradicionales.

Cuadro Resumen: Caracteristicas Movimiento de Estudiantes Chileno.



Asambleas
Organizacién HVoceros

Colectivos®

Distintos Estratos

Transversalidad Socioeconémicos

Fstablecimientos privados y publicos ®

Distintas posiciones politicas

:leelzlc:i:nd:on Mensajes claros
comunicacién Utilizaci6n

Caracteristicas
del Hacia
S dirigentes
Movimiento ’ )
Desconfianza Hacia autoridades
: Hacia Instituciones

Hacias medios de comunicacion

Marchas

Manifestacionas Artistico-culturales

Irrupcién en medios de
comunicacién

Convocatoria via redes sociales

Comunicacion directa entre
Uso de TIC'S estudiantes

Informacién alternativa a los
medios de comunicacién




ANEXO IV.

Temas, diccionarios y campos semanticos:

Temas Presentes en Entrevistas:

1. Participacion Politica:

Informacion > Participar en foros, conferencias.
Voto

Comunicacién - Influencia en la agenda publica. Notificar.
Crear conciencia.

Democracia Directa

Asambleas

Manifestaciones = Unica forma de manifestar

Arte

Expresion (Descontento)

Arte/Cultura

Libertad

Internet > So6lo un punto de vista.

Participar de las decisiones

Protestas

Asamblea

Participacion directa.

2. Movimiento Estudiantes/ Sociales

Fracaso

Traicion gobierno

Desconfianza hacia los lideres
Reformas demasiado profundas.
Gratuidad

Renovacién de la politica
Sacrificio por un futuro.

Sentido. 2 Demanda valida y comun, el derecho a estudiar y no estar
endeudado toda tu vida.
Politizacion, extremos.

Fuerza Mayor que contiene.
Crear conciencia

Sistema politico:

Derechos perdidos
Especulacion, negocios
Robos legales



- Dinero

Jovenes:
- ldeas nuevas
- Cambio
Voto:
- No representativo
- Novale la pena
- No votar como modo de participacion
Concepto Tematicas N° ficha.
Desconfianza en la via electoral 75
Limites del sistema 77
Irrelevancia del voto 82, 78, 100
Voto Deber civico 85
Desencanto 87, 86, 95, 87 (H2)
Informacién y seguimiento 93
No representativo 99
Defraudados 106
No votar como opcién politica 104, 4 (Hoja 1)
Nadie identifica 87 (H2)
Concepto Tematicas Sectores
Democracia Medios de la democracia Voto, elecciones, plebiscito
Marco Normativo Leyes, Constitucién
Cuestionamiento democracia Dictadura, Falsa democracia,
actual Mayoria es dafiina.
Condiciones deseables de una Decidir, cambio, dialogo, derechos
democracia basicos, libertad de opinion,
diferencias, lider
Sujetos de la democracia Algunos, Burguesia, Pueblo,
Personas.
Limites de la democracia Exclusion, Acceso, Barreras de
entrada
Sistema Econdmico Capital, Sistemas financieros,
Subordinacion
Concepto Asociaciones Sectores
Participaciéon de Jévenes Mala Educacién 58
Falta de Informaciéon / Acceso a 58, 59, 63
Informacion
Desconexién del Mundo / 60
Exclusion
Realidad desvirtuada 60
Ideas nuevas 64
Rompen con lo establecido 65




Informacion 64, 91

Nosotros 76

Voto no me siento participando 94

Marchando me siento participando | 94

Descontento 96

Falta de interés 96

Frustracion 96
Concepto Asociaciones N° ficha
Participacion Votar 61, 62, 86, 90, 101

Protestar 62,

Protestas 65

Marchas 65, 71, 86

Dinero 68

Informarse 70, 90

Sacrificio 73

Futuro 73

Liderazgo 78,74

Visibilidad 86

Decisiones 101

Organizacion

Decisiones en comun.

Conciencia

Opinién

Todas tus acciones / expresiones

Ayudar 107, 105




Diccionario Participacion Politica

Subordinada a lo financiero

Relacién Democracia - Sistema Econdmico

Campo Total
Dimensién Asociaciones Frecuencia Tematica Seman ..
tico Tematica
Votar 5 Medio de la democracia
Voto 3 Medio de la democracia
Votar es irrelevante 1 Medio de la democracia
Votar no es democracia 1 Medio de la democracia 12
Eleccion 1 Medio de la democracia
Plebiscito 1 Medio de la democracia
Constitucion 1 Marco normativo 5
Leyes 1 Marco normativo
Dictadura 5 Cuestionamiento de la democracia actual
Falsa Democracia 5 Cuestionamiento de la democracia actual 11
Mayoria es dafiina 1 Cuestionamiento de la democracia actual
Elegir / Decidir 4 Condiciones deseables de una democracia
Cambio 2 Condiciones deseables de una democracia
Escuchar / didlogo 1 Condiciones deseables de una democracia
Democracia Derechos Basicos 1 Condiciones deseables de una democracia 14
Opinién 3 Condiciones deseables de una democracia
Diferencias 1 Condiciones deseables de una democracia
Lider 2 Condiciones deseables de una democracia
Algunos 1 Sujeto de la democracia
Burguesia 1 Sujeto de la democracia 4
Pueblo 1 Sujeto de la democracia
Personas 1 Sujeto de la democracia
Exclusién 1 Limites de la democracia
Acceso 1 Limites de la democracia 3
Barreras de entrada 1 Limites de la democracia
Capital 1 Relacién Democracia - Sistema Econdémico
Sistemas financiero 1 Relacién Democracia - Sistema Econdmico
Servidora Dictadura financiera 1 Relacién Democracia - Sistema Econdmico 5
1
1

Presupuesto

Relacién Democracia - Sistema Econdmico




Voto

Es efectivo 1
no votar es una forma de 5
protestar
no votar es una accion 1 Votar / No
politica votar como
no votar es mal 1 accion politica
interpretado
Ahora votar es revelarse 1
un voto si vale 1 ]
Relevancia del
aportar 1
: - voto
quien vota elige 1
Estan desencantados 2
descontento 2 | Motivos de no
Descontento con las 5 votar
alternativas que hay
no le veo sentido ir a votar 1
por el menos malo
Da lo mismo por quien 1 Motivos para
votar no votar: Falta
Los candidatos no me 1 de candidatos
interesan adecuados
ninguno responde a las 1
expectativas
No creen 1| Motivos para
no votar:
Defraudados del sistema 1
Estructural
No se ven reflejados 1
No se sienten 1
representados )
. Motivos para
no representa mis ideales
. no votar: Falta
No hay representacion de
Los representantes no me .,
1| representacion

representan

los jovenes no sentimos

. , 1
que alguien tenga la razén
no va a cambiar nada 1
mi voto es irrelevante 1 )

- Creencia en
Piensan que su voto no es
. 2| que el voto no

efectivo

- - es relevante
de que sirve votar si no vas 1
a obtener lo quieres
No hay interés en la politica
es un deber civico 1
es el método que hay 1 Se acepta




la Unica forma de abarcar a 1 como "lo que
todos hay"
Para votar es
Cuando uno vota se siente 1 necesario
identificado sentirse
identificado
votar es libre decision de 1| Libertad
las personas
Gente no informada 1| Informacion
como
Falta de informacion 1| desincentivo a
votar
Clase politica 1
apernados 1| Clase Politica
los mismos 1
Ceder 1
No tiene que salir el que te Aceptarlz.a\
L, . 1| democracia
gusto a ti
voto si hay propuestas 1
distintas Alternancia.
Voto por alternancia 1
Votar
Es efectivo 1
un voto si vale
1 El voto es relevante
aportar 1
quien vota elige 1
es el método que hay 1
la Unica forma de abarcar a todos 1 Unica alternativa
Cuando uno vota se siente Para votar es necesario
identificado 1 sentirse identificado
votar es libre decision de las .
Libertad
personas 1
Ceder
1 Aceptar la democracia
No tiene que salir el que te gustod a
ti 1
voto si hay propuestas distintas 1
Alternancia.
Voto por alternancia 1




No votar

Descontento con las alternativas que hay 2 Motivos para no
no le veo sentido ir a votar por el menos votar: Falta de
malo candidatos
Da lo mismo por quien votar adecuados, lo que
Los candidatos no me interesan ofrece el sistema no
) _ responde a las
ninguno responde a las expectativas 1 expectativas.
No se ven reflejados 1
No se sienten representados .
3 Motivos para no
votar: Falta de
Los representantes no me representan L
1 representacion
los jovenes no sentimos que alguien tenga
la razén
1
no va a cambiar nada 1
mi voto es irrelevante .
1| Creenciaen que el
. : voto no es relevante
Mi voto no es efectivo 5
de que sirve votar si no vas a obtener lo
quieres 1
Gente no informada 1| Informacidon como
Falta de informacion 1| desincentivo a votar
Clase politica 1
apernados 1 e
& Clase Politica
los mismos
1
Estan desencantados 5
descontento
Descontento general
No creen 1

Defraudados del sistema




Participacion Politica

Que
entiendes
por

politica???

Una forma de relacionarse

Tener una postura politica

No es solo votar

Participar de las decisiones como comunidad

Protestar

Organizacion comunal

Votar

participacién

Participar en movimientos

Cualquier accién relacionada con la politica

Tener conciencia y opinién

Tener una postura politica

Una forma de relacionarse

Meter la cucha en temas que a ti te interesan

Tener conciencia y opinién

Cual seria la

Votar

Votar

Protestas

Proyectos --> Financiamiento

Voto

Marchas --> comunicacional

Organizarse

A pesar de todo se
sigue considerando
protestar
forma de el voto como el
. Marchas i
participar? mecanismo mas
Marchas .
_ efectivo de
Voto --> mas importante participacion
Trabajar por un bien comun
Incluso votar nulo
Crear conciencia
Por qué los Bajo nivel de lectura
Jjovenes van Gente alejada de la realidad politica del pais -->
alas asociado a estrato, desconeccién del mundo

marchas

pero no Realidad desvirtuada
votan? Por Mala educacién

qué No hay percepcion de globalidad

participan No hay acceso a toda la realidad

poco?

Idea que reclamar es ser comunista




Falta de informacion

No se sienten representados

En las marchas siente que estd participando (sentido
de pertenencia) --> vinculacion emocional, ser parte
del colectivo, hasta las lagrimas.




