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INTRODUCCION

A partir del 2008 en Chile comenzo a realizarse el Torneo de Futbol Femenino a cargo de la
Asociacion Nacional de Futbol Profesional (ANFP). Actualmente compiten 26 equipos en el
campeonato, divididos en las zonas Norte, Centro y Sur, con categorias Adulta y Sub 17.

La iniciativa, se desarroll6 teniendo como modelos los trabajos hechos por Estados Unidos, Europa
y algunos paises latinoamericanos, donde los torneos oficiales de futbol femenino han crecido de
manera exponencial, transformandose en algunos casos en ligas profesionales, llegando incluso a

igualar en popularidad y asistencia de pablico a la disciplina en su version masculina.

Pese a lo anterior, en nuestro pais el crecimiento no ha sido el esperado. La organizacion del
Mundial Sub 17 de Futbol Femenino en el 2008 fue la primera piedra para la formalizacion y
masificacion de la disciplina en el pais. Sin embargo, con el paso de los afios el deporte fue
perdiendo espacio en la opinion publica, siendo uno de los principales perjudicados por el mandato
de Sergio Jadue en la ANFP a partir del 2011.

Con Jadue como presidente de la ANFP, el futbol femenino perdié toda importancia para el
méaximo ente del futbol chileno, siendo relegada y completamente desapercibida por afios. Esto
provoco la disminucion de los bajos ingresos que existian para la disciplina en ese entonces, lo
que trajo como consecuencia la baja o nula participacion de la Seleccion Chilena Femenina en sus

distintas categorias a nivel internacional.

Paralelamente, y en consecuencia de lo anterior, ningun tipo de medio de comunicacion se intereso
en cubrir e informar el desarrollo de la disciplina en el pais, cayendo en pequefias e insignificantes
apariciones informativas, dejando inadvertido los grandes problemas que ocurrian a nivel de

federacion.

Con esto, los distintos procesos del fatbol femenino en Chile fueron completamente olvidados. Un
claro ejemplo son los subcampeonatos sudamericanos obtenido por la serie Sub 17 y las Adultas

en el 2010, los cuales ni siquiera fueron tema en los noticieros y diarios del pais.



Uno de los hechos que evidencio el poco interés y cobertura periodistica al futbol femenino fue lo
sucedido tras el Sudamericano Masculino Sub 17 en Chile durante el 2017. Alli el combinado
nacional logro el segundo lugar, clasificando de manera directa al Mundial de la categoria en India.
Esta clasificacion los medios la definieron como "histérica”, ya que segun ellos quebraban una

marca de 20 afios desde que una seleccion de dicha edad no clasificaba a una cita mundialista.

Transcurrido un dia, este dato se tuvo que corregir, ya que algunas jugadoras del fatbol femenino
se manifestaron en redes sociales y recordaron el Sudamericano 2010 desarrollado en Brasil, donde
"La Roja" Femenina Sub 17 también consigui6 el segundo lugar, obteniendo paso a la Copa del
Mundo en Trinidad y Tobago.

“Duele. Ni si quiera es que no nos valoren, sino que no existimos” comento en su momento a La
Tercera lona Rothfeld, seleccionada nacional y ahora presidenta de la Asociacion Nacional de
Jugadoras de Futbol Femenino (ANJUFF).

Pese al inestable momento que vivia el Futbol Femenino en el pais, durante el 2017 la situacion
comenzd a cambiar. Gracias a la confirmacion de la organizacion de la Copa América Femenina
2018 por parte de Chile, la disciplina comenzé una reforma tanto a nivel institucional como
publica, donde destaca la creacion de la ANJUFF, la cual asocid a todas las jugadoras del pais en
busca de mejores condiciones en la practica del deporte y un apoyo concreto por parte del gobierno

para el funcionamiento de la disciplina.

Asi, desde su creacion, la ANJUFF provoco distintos episodios en los medios de comunicacion

nacionales, donde la disciplina volvio a salir a la luz mediaticamente.

Denuncias ante la ANFP en busca de una Gerencia de Futbol Femenino en Chile, la revelacion de
la falta de seguros médicos para las jugadoras y el hecho que las mismas deportistas tengan que
pagar una mensualidad a sus respectivos clubes, fueron algunos de los temas que semana a semana

obtuvieron espacio en la opinion pablica, siendo tema de debate en algunos medios especializados.



Mientras las polémicas se incrementaban con los testimonios de las jugadoras, la Seleccion
Femenina Adulta de Chile anuncié su vuelta a los entrenamientos, luego de dos afios de
inactividad. La intencién era volver al ruedo internacional con miras a la Copa América que se
desarrollaria en el pais, lo que daria un nuevo aire al futbol femenino. Asi mismo, la ANFP
programé distintos amistosos en territorio nacional abiertos a todo publico, junto a una gira en

Europa donde el combinado chileno se prepararia para la cita sudamericana.

A este nuevo aire que comenzd a obtener la disciplina, se sumo los llamativos fichajes de algunas
seleccionadas chilenas a Estados Unidos, Europa y Asia, donde el més claro ejemplo es el de la
portera y capitana de Chile, Christiane Endler que pasé de Colo Colo a las filas del Valencia de
Espafia, para luego recaer al club Paris Saint-Germain de Francia en un fichaje historico en el
mundo, siendo tema abordado por gran parte de los medios de comunicacion deportivos tanto

nacionales como internacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, este es el contexto preciso para llevar a cabo este proyecto de
medio digital. Partiendo por conocer los pormenores de los afios de existencia del fatbol femenino,
para luego utilizar las nuevas tecnologias y herramientas digitales para poner en marcha un plan
mediatico que fomente y dé a conocer la disciplina a través de una pagina web que esté vinculada
con las principales redes sociales: Facebook y Twitter, en busca de una mayor interaccion y llegada

al pablico.

Todo através de una escritura periodistica inteligente, enfocada en lo digital, que buscara en cada
titulo, palabra, parrafo, imagen y enlace el mejor posicionamiento SEO tanto de la pagina web
como de la noticias a informar, iniciando su cobertura periodistica en el marco de la Copa América
Femenina 2018.

RELEVANCIA Y JUSTIFICACION

Tal como se sefial6 anteriormente, el 2018 es un afio preciso para que el futbol femenino logre su
consolidacion final. Los afios en que la disciplina estuvo desaparecida y sin un apoyo federativo

hicieron que el segundo lugar alcanzado por Chile en la Copa América Femenina sea aln mas



valioso, considerando que antes del inicio del torneo las seleccionadas ni siquiera eran reconocidas

a nivel nacional.

En consecuencia de lo anterior, nos encontramos en el periodo ideal para que el futbol considerado
el "Deporte Rey" también pueda ser llamado el "Deporte Reina", ya que este proyecto buscara
aprovechar la popularidad de la disciplina para entregar un espacio Unico y amplio a todos aquellos
lectores que busquen informarse del fatbol femenino.

La gran cantidad de aficionados al fatbol es un hecho concreto, ya que es la disciplina deportiva
mas masiva en todo el mundo, donde Chile no es la excepcion. Segun el ultimo censo realizado
por la FIFA son 270 millones de personas las que practican el futbol en el planeta, siendo el 15%

del total mujeres.

Segun la Encuesta Nacional de Habitos de Actividad Fisica y Deportes, realizada por el Ministerio
del Deporte durante el 2016, el 26,1% de los chilenos juega fatbol o uno de sus derivados, como
el futbolito, fatbol sala, baby fatbol, entre otros. En consecuencia, el futbol en Chile es por lejos

el deporte que mas se practica, conllevando a ello, el que més aficionados y seguidores tiene.

En definitiva, este proyecto ha encontrado una relevancia vital durante el periodo previo, de
desarrollo y post Copa América Femenina, donde ante la casi nula oferta de medios dedicados en
un cien por ciento a la disciplina, descubrio un espacio ideal para fomentar el deporte a través de

un medio digital especializado y enfocado en una escritura SEO.

Con esto, Futboleras Chile no solo quiere ser el primer medio digital especializado en este deporte,
sino que también ser un aliado a la disciplina en todo aspecto, esperando que cada dia los lectores

puedan conocer las Gltimas noticias del deporte en Chile.

Otro punto favorable en relacidn al contexto en que se desarrolla este proyecto, es el proceso de
vida del fatbol femenino, ya que Futboleras Chile se inicié en una etapa donde la disciplina se

encontraba en una de sus peores condiciones, situacion que en el futuro podria cambiar.



Desde la ANFP, se anunci6 durante mayo del 2018 la implementacion de 850 millones de pesos
en la reestructuracion del futbol femenino con el fin de hacer un campeonato nuevo y de mejor

nivel.
En ese sentido, el Secretario General de la ANFP, Sebastian Moreno comunico que desde el 2019
se haran dos divisiones en la liga para corregir las brechas entre los distintos equipos, asi como

mejoras en la movilizacion, alojamiento y alimentacion de las jugadoras.

Teniendo en cuenta esto, el futbol femenino estd en un momento de crecimiento y expansion.
Tiempo exacto para que Futboleras Chile sea un aporte a la oferta digital y sea visitado por todos

aquellos que se interesen por la disciplina.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General: Crear un sitio web que sirva como un medio de informacion digital sobre el

desarrollo y acontecer noticioso del Futbol Femenino en Chile.

Obijetivos Especificos:

a) Identificar los principales problemas del desarrollo del futbol femenino en Chile.
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b) Establecer una escritura web eficaz, considerando las técnicas de posicionamiento para
alcanzar una mayor audiencia en los motores de busqueda.
C) Demostrar el proyecto al publico a través de la cobertura noticiosa de la Copa América

Femenina 2018 tanto en la web como en las respectivas redes sociales.

I. MARCO TEORICO

El fatbol naci6 en Inglaterra durante la Edad Media y de él han derivado otros deportes como el

rugby.

Con el paso del tiempo, la disciplina en si misma fue evolucionando. Claro ejemplo son la cantidad

de jugadores, las reglas, el tiempo, y, debido a su masificacion, mutd el como se organiza.

11



Actualmente existe la Fédération Internationale de Football Association, mas conocida como
FIFA, asociacion que cuenta con estatutos, un reglamento de aplicacion de estos y otros
reglamentos que se aplican al deporte en si, especificamente al fatbol de 11 jugadores, el fatbol
sala, futbol femenino y a los campeonatos mundiales que organiza, de las tres disciplinas

mencionadas anteriormente.

Cada continente tiene su propia federacidn; la Union of European Football Association, UEFA, la
Confederation of North, Central American and Caribbean Association Football, CONCACAF, la
Assian Football Federation, AFC, la Confederacion Africana de Futbol, CAF, y la Confederacion

Sudamericana de Futbol, mas conocida como CONMEBOL.

Ademas de ello, el fatbol es un deporte olimpico, por lo que entra en la reglamentacioén del Comité

Olimpico Internacional.

Todo el organigrama mencionado anteriormente ha sido de manera histérica dominado por
hombres, y ha existido en gran manera para el futbol masculino, dejando fuera a la mitad de la

poblacion mundial que no se reconoce con dicho genero.

Jugadores, entrenadores, presidentes de federaciones, arbitros, periodistas, el mundo del fatbol y
del deporte en general han sido dominado por los hombres. A pesar de ello, en los ultimos 20 afios
han existido esfuerzos desde los organismos para que la mujer entre en este espacio de
representacion.

Como sefiala Vidalot (2009), en la I Conferencia sobre Mujer y Deporte del Comité Olimpico
Internacional, celebrada en Lausana en 1996, se establecid que el minimo de mujeres presentes en
los 6rganos directivos de las federaciones deportivas debia alcanzar el 10%. Dicho porcentaje
aument6 hasta el 20% en la 11 Conferencia sobre Mujer y Deporte, celebrada en Marrakech el
2004.

Asi, comenzo un proceso en que se ha intentado ingresar a las mujeres al mundo del deporte y del
fatbol, y que vio como en 1991 se celebro la primera Copa Mundial de Fatbol Femenino, la que

ya cuenta con siete ediciones.
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LA HISTORIA DEL FUTBOL FEMENINO EN EL MUNDO

Para entender los inicios del fatbol femenino en el mundo, hay que comenzar con una mirada mas
global e histérica. A lo largo de la historia humana, la participacion de la mujer en los deportes ha

sido un camino lleno de vetos y permisos que se han ido otorgando con el paso del tiempo.

Ya en los primeros “Juegos Olimpicos de la Antigiiedad”, en Grecia, 776 a.C, la mujer era
excluida de todo tipo de participacion en los deportes, y no solo eso, sino que también como

espectadora, ya que solo aquellas denominadas solteras podian asistir a observar.

Si seguimos avanzando en el tiempo, y llegamos a los Juegos Olimpicos actuales, la historia es
similar. Recién en la edicion de 1900, la mujer tuvo su primera participacion; mejor dicho, fueron
solo seis, las que a punta de valentia fueron parte de las disciplinas de golf y tenis, pese a las
criticas de la época donde se les denominaba “antiestéticas, poco interesantes e incorrectas”.

(Salcedo, 1993, p.20)

La reinstauracion de los Juegos Olimpicos a comienzos del siglo XX fue un quiebre en la practica
del deporte por parte de las mujeres. Tras la negativa del Comité Olimpico Internacional a la
presencia de atletas femeninas, estas se unieron en una protesta comdn y su voz tuvo que ser oida
y aceptada. Fue asi que en la edicion de Amsterdam, en 1928, la mujer comenzé a abrirse paso en
los Juegos Olimpicos, y en el mundo del deporte en general, participando cerca de 300 deportistas;

casi el 10% del total de asistentes.

Lo mencionado anteriormente, sigue siendo un fiel reflejo en nuestra actualidad. Pese a que existen
indudables avances en torno al desarrollo del deporte por parte de las mujeres, este sigue siendo
visto como el "sexo débil", con un serio descrédito social, donde los logros conseguidos por los

hombres son mucho mas resaltados que por una atleta femenina.

Si aterrizamos este conflicto al fatbol femenino, el panorama se mantiene, aunque dependiendo

del pais y el continente este puede variar considerablemente.
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Si hablamos de un continente que lleva la bandera en cuanto al futbol femenino y que podria
considerarse el mas desarrollado en el mundo es Europa. El 1 de Enero de 1895, en Londres, Alfred
Hewitt Smith junto a Nettie Honeyball crearon el British Ladies Football Club, el primer equipo
de fatbol femenino en el mundo. Tal como lo sefiala el texto, Girls With Balls, The Secret History
of Women's Football, tras un anuncio en el Daily Graphic a fines de 1894 en busca de interesadas
en formar un club de fatbol femenino, cerca de 30 mujeres se inscribieron y entrenaron dos veces

a la semana bajo la conduccion de Bill Julian, jugador de ese entonces del Tottenham Hotspur.

La creacién del primer club de fatbol femenino se transformé en el "simbolo de la lucha contra la
exclusion femenina en los deportes, que era visto hasta entonces como solo de hombres”.
(Torrebadella-Flix, 2016, p.121).

Esto dio pie finalmente, para que el 23 de marzo de 1895, en el Crouch End Athletic Ground,
ubicado al norte de Londres, se realizara el primer partido entre mujeres reconocido por la FIFA,

con dos equipos locales, el "North™ y el "South", organizado por el British Ladies Football Club.

Aquel sabado 23 de marzo, veintidés mujeres desafiaron a una época llena de prejuicios y
restricciones en relacion a su género y organizaron el primer duelo de fatbol femenino oficial,
hecho que provoco un sin fin de reacciones por los presentes.

Segun el articulo escrito por la FIFA sobre el encuentro, existieron cerca de 10.000 espectadores
que, en su mayoria, eran unos curiosos por el hecho de ver a mujeres jugando un deporte
considerado masculino. Los diarios de la época se interesaron en diversos puntos para informar la
noticia. Desde la destacada actuacion de Graham para el North, como la vestimenta de cada una
de las jugadoras, que calificaron como una especie de revolucién, al usar bombachos en vez de

faldas largas.

Si bien hubo medios que consideraron de manera positiva el duelo, la gran mayoria mostré su
intolerancia a los hechos, desistiendo a la posibilidad de que el futbol femenino progresara algun
dia. "No saben y nunca sabran jugar al futbol como hay que jugar”, escribio el diario Bristol

Mercury. Por su parte, el Daily Post continuo, “Nosotros, por nuestra parte, nos alegramos de que
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las mujeres no sepan jugar al futbol. Y aunque fueran capaces de ello, este deporte siempre sera

inapropiado para su sexo”.

Ese primer y gran paso, sigue latente territorialmente, ya que los paises del Reino Unido, Suecia y
Alemania siguieron aquella linea en contra de la exclusion femenina y fueron los primeros

propulsores de la disciplina, logrando profesionalizar sus propios campeonatos locales.

La cercania de dichos paises recayé en las intenciones de Espafia y Noruega, sumando los casos
de Japdn y Estados Unidos, que tras el primer Mundial Femenino, realizado en 1991, en China,
siguieron su ejemplo y le dieron protagonismo y profesionalismo a un deporte que no llamaba la
atencion en otras partes del mundo.

Si abordamos el caso de Espafia, pais que pese a no ser uno de los fundadores es una de las grandes
potencias en el futbol debido a su gran desarrollo dirigencial, nivel de la liga y apoyo de los medios
de comunicacion y empresas privadas, todo comenzo con un movimiento feminista el cual se baso

en los progresos de la mujer en los distintos deportes practicados en el extranjero.

Asi, tal como sefiala Xavier Torrebadella-Flix, “el fatbol tomé protagonismo desde las plataformas
ideologicas de la izquierda en donde la mujer es vista como un camarada en igualdad de
condiciones al hombre. Este ambiente se trasladd a las practicas deportivas y al balompié, el cual
comenzd un potente ascenso que se desprendid de las jovenes estudiantes universitarias y la clase
trabajadora”. (Torrebadella-Flix, 2016, p.315)

La importancia de este movimiento espafiol, que tiene al fatbol ibérico como uno de los principales
ejemplos a seguir, radica en los intereses de sus dirigentes en llevar a sus jugadoras “una sugestiva
gira en el continente americano, disputdndose encuentros en Brasil, Chile, Pert, Argentina y
México. Depositando y acercando la disciplina al otro lado del mundo”. (Garcia-Garcia, 2015,

p.35).
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Pese a recibir pequefias pinceladas culturales en las visitas a comienzo del Siglo XX por parte de
conjuntos europeos, el fatbol femenino en estos territorios sigue siendo una disciplina débil si la

comparamos con el viejo continente. México es un claro ejemplo de ello.

El pais de Centroamérica es uno de los combinados mas fuertes dentro de su entorno. Sin embargo,
solo el 18.56% de los jugadores de futbol en México son mujeres. Lo anterior, se debe a tal como
comenta la mexicana Guadalupe Lépez Garcia en su estudio denominado Las mujeres en el futbol:
una mirada feminista, “lo que le falta al continente americano, excluyendo a Estados Unidos, para
que el fatbol femenino se desarrolle es generar un industria deportiva femenina. Y somos las

mujeres las que necesitamos buscar el espacio, de alguna u otra forma”. (Lopez, 2015, p.12)

Asi, son muchos los casos como México, Colombia y Brasil que recién en el Siglo XXI crearon
sus primeras ligas profesionales, pese a ser considerados paises desarrollados en el mundo del
fatbol masculino. (Como se explica que en el deporte méas popular, de cada 10 jugadores solo una

es mujer?

Tras el estudio de los antecedentes y textos mencionados anteriormente, se puede resumir que las
profundas brechas de desigualdad entre mujeres y hombres en el fatbol de nuestro continente, y
en menor medida en Europa, demuestran la ausencia de politicas publicas para la igualdad en la
disciplina, sobre todo en el aspecto profesional, lo que ha provocado que el fatbol femenino no
progrese ni interese a los medios de comunicacion.

“No estamos hablando de las grandes figuras, de las que han tenido la oportunidad de estar en la
élite deportiva sino de las limitaciones —implicitas y abiertamente explicitas— que tienen la mayoria

de las mujeres para el goce de un derecho, como es el futbol”. (McCann, 2016, p.43).

EL FUTBOL FEMENINO EN CHILE

En Chile, no se ha podido identificar ningun estudio exhaustivo y avanzado sobre el fendmeno del
fatbol femenino. Mas alla de algunos articulos extensos que abordan algunas problematicas, en
nuestro territorio no existen textos con interés en el desarrollo de este deporte, como si ocurre en

Brasil con “El invisible y misterioso futbol practicado por mujeres”, en Colombia con “Trayectoria
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del futbol femenino” y “Mujeres, Futbol y Periodismo”, y en Ecuador con “El futbol femenino:
Los implicaciones de ser una futbolista femenina en una cultura machista”, como ejemplos en

Latinoamérica.

Brenda Elsey, historiadora estadounidense y profesora de Hofstra University en una entrevista
hecha por la revista nacional De Cabeza®, indicé que segin sus investigaciones, “la primera
evidencia que he encontrado de un club femenino de fltbol es el de la Escuela de Talca, alrededor
de 1910. En dicha época, los "expertos" en educacion fisica recomendaban que las mujeres

participaran en ejercicios de flexibilidad y otros similares para mejorar su belleza”.

Estos dichos, que fueron respaldados por otras publicaciones, nos entregan un antecedente que se

repite en el continente americano: el futbol femenino no prospero.

Asi, basandonos en la narracion de la historiadora, sumando entrevistas de las propias jugadoras
del futbol femenino tanto a medios, como a este proyecto, y el contexto adquirido tras analizar la
disciplina en el mundo, se puede concluir que en Chile, méas alla de las negligencias dirigenciales
por parte de la ANFP que dejé sin financiamiento ni reglamento al futbol femenino, la disciplina
no despegd por un periodismo dominante que favorece a lo masculino y a la cultura de las
"hinchadas" a lo largo de los altimos dos siglos, donde podemos afirmar que la mujer se encuentra
en un estado de marginacion, conectada con una lamentable homofobia.

"El fatbol (...) forma parte no sélo de las dimensiones mas generales de una sociedad y su cultura
sino que, paralelamente, se relaciona con la construccion de un orden y un mundo masculino, de
una arena, en principio, reservada a los hombres. En América Latina el futbol es un mundo de

hombres, es un discurso masculino con sus reglas, estrategias y su ‘moral™. (Archetti, 1985, p.7)

Pese al desarrollo del Mundial Sub 20 en Chile, en el 2008, la disciplina nunca tuvo un apoyo ni
base suficiente para mantenerse en el tiempo, y fue cosa de meses para que la opinion publica se

olvidase de su existencia.

! Consultado 28 de Diciembre 2016. http://www.decabeza.cl/futbol-y-politica-por-otros-medios/
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Lo anterior es un resultado lamentable, considerando que la cantidad de mujeres que comenzo a
practicar el deporte tras la cita continental se calculé en 30 mil nuevas futbolistas. Lo que
actualmente, no se ve reflejado en el torneo local, donde aquel auge de participantes disminuye al

minimo, segun lo recopilado.

Como se sefial6 anteriormente, el mandato de Sergio Jadue en la ANFP dejo en abandono la rama,
que permanecid y se desarroll6 desde el 2011 desde el anonimato, a costas de las propias jugadoras

que buscaban un sin fin de iniciativas para que la disciplina renazca.

Hasta la realizacion de esta investigacion, el torneo ANFP del Fitbol Femenino tiene las mismas
condiciones que un torneo amateur en cualquier ciudad de nuestro pais. En primer lugar, el 90%
de las jugadoras no recibe ningun tipo de sueldo por parte de sus equipos. Incluso, en algunos
elencos, son las propias deportistas que tienen que pagar una "mensualidad” para formar parte del

club, como es el embleméatico caso de Universidad Catélica.

En consecuencia, todas las jugadoras del torneo chileno deben compatibilizar sus estudios y
trabajos para poder desarrollar la disciplina y defender un equipo "profesional”. A lo anterior, se
suman las distancias que deben recorrer los dias de partido, ya que los viajes a otras ciudades son

recurrentes, sacrificando tiempo valioso o dias de trabajos.

Otro punto que describe las precarias condiciones del torneo nacional son los inexistentes seguros
de salud hacia las deportistas, que en caso de sufrir lesiones o enfermedades deben correr con los

gastos asociados segun su situacién personal.

A lo anterior, se suma la despreocupacion de los canales de television y auspiciadores privados,
quienes no se interesan por el desarrollo del deporte. De esta forma, los clubes no poseen
incentivos monetarios externos, por lo que la decision de invertir en sus elencos es opcion de cada

administracion.

Finalmente, otro antecedente que dificulta a la disciplina en el pais, son las pésimas condiciones

con las que se practica el deporte en la mayoria de los clubes, donde es habitual que las canchas

18



mas deterioradas son las destinadas al fatbol femenino, quienes ademas, no cuentan con equipo ni

materiales adecuados, combatiendo con factores externos para un correcto desarrollo del deporte.

Ante este escenario, es casi l6gico considerar que es muy dificil encontrar una estabilidad en la
disciplina, lo que afecta directamente a la competitividad en el torneo chileno. Esto se ve reflejado
en que de los 17 torneos que se han disputado desde el 2008 en Chile, 13 fueron ganados por Colo
Colo, equipo que junto a Universidad de Chile, sobresale por la inversién que ha realizado por
mantener un plantel competitivo en busca de torneos internacionales, contratando jugadoras
seleccionadas de Argentina y paises de centroamérica, quienes viven una realidad inferior

comparada con la nuestra.

Otro drastico acontecimiento fue lo ocurrido durante el 2016, cuando los clubes profesionales
chilenos, Unién Espafiola y Audax Italiano decidieron cerrar las ramas de fatbol femenino por

falta de recursos, difusion y apoyo, dejando a mas de 70 deportistas sin club.

Considerando esta pésima realidad, sumando la realizacion de la Copa América Femenina 2018
en Chile, este proyecto cobra una doble relevancia, ya que permite un espacio de difusion a todas
las problematicas del deporte, como también al desarrollo de la disciplina que se encuentra en una
lucha constante.

EL ROL DE LA ANFP

Luego de la reactivacion formal del fatbol femenino en el pais en el 2017, la Asociacion Nacional
de Futbol Profesional ha realizado distintos discursos sobre los futuros cambios en la estructura de

la disciplina.

Sin embargo, antes del inicio de la Copa América Femenina, no existieron profundas
modificaciones, lo que demuestra el poco respaldo y apoyo que existe por parte del maximo ente

del futbol chileno para el desarrollo de esta rama.

La actual estructura que rige al futbol femenino sigue sin contar con una Gerencia, por lo que es
una rama subdesarrollada que carece de un apoyo organizacional y publico; muy por el contrario

del que beneficia a la disciplina en su version masculina.
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Esta situacion se empeora al analizar los documentos publicos de la FIFA, donde se sefiala que el
15% de los fondos que ellos proveen a las asociaciones estan preasignados para las mujeres,

situacién que en nuestro pais no se cumple claramente.

Lamentablemente, este no es un hecho que solo ocurra en nuestro pais, ya que toda la
CONMEBOL vy asociaciones nacionales, incluyendo la ANFP, han sido incapaces de demostrar

cémo se utilizan estos dineros, siendo materia de investigacion en distintos escandalos mediaticos.

Otro capitulo del drama que vive el fatbol femenino en Chile tiene relacion con el ranking. Al
mismo tiempo que Chile ganaba la Copa América 2016, el combinado nacional femenino
descubrié que no podia ser ni siquiera ranqueada por no jugar en un determinado tiempo. Cayendo

en los puestos mas inferiores del escalafén mundial.

Lo lamentable de lo anterior, es tal como lo sefialé el diario La Tercera en su edicién del 7 de
noviembre del 2016, “seis de los diez equipos sudamericanos —Argentina, Bolivia, Chile,
Paraguay, Perd y Uruguay— aparecen como “inactivos” en la clasificacion mas reciente de la

FIFA, es decir, se les puede hallar al final de los 132 equipos activos del futbol femenino”.

Precisamente, la inactividad fue uno de los principales fundamentos de la ANJUFF para anunciar
su creacion, siendo pioneras en esta lucha en el continente. La organizacién, declaré publicamente
esta situacion que enterraba al futbol femenino chileno internacionalmente, sumando la demanda

de los sueldos de jugadoras y la falta de un seguro médico que respalde posibles lesiones.

En definitiva, y tal como sucedid en otras partes del mundo, actualmente Chile se encuentra en

una etapa de protestas, como lo fue en los Juegos Olimpicos de 1928.

La creacion de la ANJUFF y la Corporacion de Fomento del Futbol Femenino (COFUFF) abrieron
los debates en busca de un mejoramiento de politicas en la administracion de la disciplina,
logrando un gran niamero de reuniones con altos ejecutivos tanto de la ANFP como por organismos

estatales.
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Asi como ocurre en los distintos continentes, y se acentla en Sudamérica, la invisibilizacion del
talento femenino es un problema del futbol como deporte al ser considerado exclusivo de hombres,
lo cual nos permite explicar algunas aristas que dejan a esta disciplina en Chile en un segundo
plano.

Con esto y sin una intervencion de la ANFP, el fatbol sigue arrastrando tépicos machistas, en
donde ni los clubes ni las organizaciones han potenciado al futbol femenino. Los recursos
econdmicos y el posicionamiento mediatico de deportistas mujeres siguen al debe, al menos hasta

que un medio comience a generar contenido y ayude a cambiar el rumbo a nivel nacional.

MEDIOS DE COMUNICACION Y PATROCINIO

En Europa, el futbol femenino ha dado grandes pasos. Los clubes son profesionales, cuentan con
auspicios, regulacion de sueldos y gran parte de los partidos se transmiten en vivo por distintas

plataformas televisivas y digitales, tal cual se hace con los torneos masculinos.

Estos paises han desarrollado esta disciplina gracias a un extenso aporte de sus respectivas
federaciones y ciertas regulaciones de la confederacion europea; situacion que en Chile y en

Sudamérica esta lejos de cumplirse.

Alemania es el pais con mas avances en este item, lo que se refleja con siete copas de Europa y
dos Mundiales. Estados Unidos y Japon tambien han obtenido grandes resultados, logrando llegar

ambos paises a las Gltimas dos finales de los mundiales, ganando una cada uno.

Por otra parte, en Latinoamérica, México, Colombia y Venezuela ya tienen ligas profesionales de
fatbol femenino instauradas en el Ultimo tiempo, con sus primeros campeonatos disputandose el
2017.

Pese a que en los paises mencionados anteriormente las condiciones para el desarrollo del deporte
son muy similares a la versién masculina, el sueldo y el reconocimiento hacia las jugadoras esta a

kildbmetros de distancia.
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Entre los principales motivos de esta diferencia esta la poca importancia que se le ha dado a la
mujer en el fatbol, y ain més all4, en el deporte, donde es considerable la invisibilizacion por parte

de los medios de comunicacion hacia este genero.

Segun Sainz de Baranda (2013) en su estudio de la prensa deportiva, "Mujeres y deporte en los
medios de comunicacion”, se concluye que la imagen de las mujeres que la prensa deportiva
transmite esta altamente desequilibrada respecto del hombre. La mujer es sujeto noticioso
Unicamente en el 5,11% de los casos - unas veces sola (2,18%) y otras acompafiada por al menos

un protagonista masculino (2,93%) -, mientras que el hombre lo es en el 92,24%.

Pero el problema no solo tiene que ver con la cobertura que se da a la mujer en el deporte, sino
que también en la forma. Segun José Luis Rojas Torrijos en su texto “La construccion de las
noticias deportivas desde una mirada androcéntrica”, el rol de los medios se basa en lo que el
publico masculino quiere consumir. No es extrafio entonces ver notas informativas en las secciones
deportivas de los diarios en que se habla de la novia de algiin deportista, o en “la hincha nimero

1’ de algn equipo. Senala Rojas:

“... con relativa asiduidad, se le achaca que vierte en sus relatos contenidos que se apartan de lo
estrictamente deportivo como alusiones al fisico, a la manera de vestir o la vida familiar de las
mujeres deportistas, aspectos que no se tratan de igual forma en el caso de los hombres y que, en
cualquier caso, no parecen corresponderse con el fin que han de perseguir los medios que
habitualmente se encargan de informar sobre torneos y dar a conocer resultados.” (Rojas, 2010,
p.11)

Cabe destacar que la importancia de la cobertura mediatica no solo se relaciona con la
visibilizacion de un deporte, o con la desigualdad de género en si, sino también con los dineros

que mantienen a la disciplina.

Como explica Santiago Romero (2008) existe un patrocinio con contraprestacion, o de caracter
oneroso Yy un patrocinio sin contraprestacion, o de caracter gratuito. En el &mbito deportivo este

supone la financiacién de la actividad deportiva, y su auge se justifica por la escasez de recursos
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publicos y por el interés de la administracion -federaciones deportivas, clubes, etcétera- en

incentivar las aportaciones econdmicas de caracter privado.

Resulta evidente entonces, que los fondos publicos no pueden sostener el deporte, y es necesario

buscar férmulas que faciliten que el sector privado contribuya a su sostenimiento econémico.

Entre estas formulas esta, en gran medida, la publicidad que pagan empresas tanto a radios, diarios
y programas televisivos, como también a los mismos deportistas. Asi se genera la relacion entre la

visibilidad de un deporte o un deportista, con los medios de comunicacién, y los patrocinadores.

En Chile la préctica de esta "formula" para masificar el deporte esta lejos de cumplirse. El domingo
28 de mayo del 2017, la Seleccion Nacional de futbol femenino jugo contra su simil de Pert en el
Estadio Nacional. Cerca de 12.000 personas presenciaron la victoria por 12 goles a 0 de las
chilenas. Pero pese al gran espectaculo y las grandes condiciones como jugadoras que se mostraron
en el recinto de Nufioa, el duelo no fue transmitido por ningtin medio nacional, lo que no solo deja

fuera a quienes viven en regiones, sino que profundiza las diferencias que se viven en este deporte.

Es claro que en el pais el fatbol femenino tiene mucho por crecer y desarrollarse. Son muchos los
desafios por delante, donde se encuentra como prioridades igualar las condiciones técnicas y
econdmicas a sus pares hombres, y generar una difusion que fomente y sostenga la practica del

deporte.

Es ahi donde este medio digital denominado Futboleras Chile, espera revertir y apoyar la situacion,
entregando un espacio establecido y continuo para el desarrollo de la disciplina en el pais, siendo

la primera pagina web dedicada en un cien por ciento al futbol femenino chileno.

ESCRITURA WEB Y POSICIONAMIENTO SEO

Es sabido que a lo largo de la historia las comunicaciones han sufrido una serie de cambios en todo

ambito, siendo los avances tecnoldgicos uno de los grandes responsables de estos.
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En consecuencia, el emisor y el receptor dentro del proceso de comunicacidn se han adaptado a
los nuevos canales, contextos y métodos de transmitir un mensaje, donde cada cierto tiempo la

forma de comunicar y consumir noticias cambia en algunos aspectos.

Actualmente, los gustos y exigencias de la audiencia son muy distintas a las que existian hace 20
afios atras, por dar un ejemplo. Hoy en dia no basta con leer cuél es la noticia, sino que ahora los
lectores necesitan complementar esta con fotos, escuchar audios o participar de algin modo, en el

menor tiempo posible.

El modelo masivo de comunicacién ha pasado a un segundo plano ante la irrupcion de un lector

gue quiere ser protagonista en la informacion de su interés.

Si a esto, le sumamos el considerable desarrollo en los gestores de contenidos (CMS), la irrupcion
de usuarios de todo el mundo en las nuevas plataformas digitales y la popularizacion de las redes
sociales, se puede concluir que la forma de comunicar en este siglo XXI esta en uno de los puntos

mas altos de desarrollo y oferta comunicacional.

“Las tecnologias han permitido a los periodistas hacer uso de nuevas plataformas como el Internet,
lo que ha hecho que en diversos contextos sociales el modelo de comunicacion tradicional
(unidireccional) perdiera vigencia debido a las ventajas comunicativas que ofrece la

hipertextualidad, la interactividad y la multimedialidad” (Salaverria, 2008, p.3).

En ese sentido, las estrategias comunicacionales tanto de los medios de comunicacion
consolidados como aquellos vanguardistas se han focalizado en llamar la atencion del lector sea
como sea, motivando una continua interaccion por parte de los usuarios, donde el rol del periodista

es clave a la hora de posicionar una noticia por sobre otras.

“A través del fenomeno Internet, ha nacido un medio de comunicacion digital, interactivo y
multimedia que supone una nueva forma de elaborar, estructurar y difundir las noticias. La era

digital ha afectado al ambito de los medios de comunicacidn, los cuales estan presentes en la Red
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y se reinventan y crecen continuamente con nuevas herramientas y servicios para aprovechar al
maximo las ventajas, los atractivos y los valores afiadidos que proporcionan las Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion” (Oliva, 2014, p.1).

Con esto, la lucha por obtener y crear una audiencia o comunidad virtual, ha provocado una
diversificacion de contenidos y métodos, donde cada plataforma digital se las ingenia para
sobresalir del resto mediante distintos elementos de persuasion.

Es por eso que los medios sumergidos en el mundo digital deben adaptar sus métodos de trabajo a

la realidad tecnoldgica y a las nuevas formas de consumir informacion de los usuarios.

En consecuencia, y tal como se introdujo brevemente en los puntos anteriores, Futboleras Chile
basara su desarrollo y estrategia comunicacional a través de una escritura periodistica inteligente
y localizada. Es decir, una enfocada y pensada para la web de la actualidad, que estara desarrollada
con una serie de elementos que potencien el posicionamiento SEO del sitio, con el fin de destacar

ante la gran cantidad de ofertas que existen en el mundo digital.

De esta manera, se generara un contenido que busque la interaccion de los usuarios, con historias
y necesidades diferentes, donde el lector decidird qué y como leer, sumando un espacio amigable

para expresar su opinion al respecto y comentar la de los demas.

“De modo que Internet no so6lo se convierte en un medio que permite la participacion del usuario
en todo proceso informativo, sino que contagia de esta caracteristica a los medios tradicionales
(...) El grado en que el usuario pueda participar depende, Unicamente, del criterio del emisor”.
(Alonso del Barrio, 2013, p.39)

En definitiva, este medio innovador aprovechara los Gltimos avances tecnoldgicos para crear una
plataforma pionera en su &mbito, logrando asi la fidelizacion de los lectores, quienes recurriran a

la pagina cada vez que necesiten consumir informacién del fatbol femenino en Chile.

ESCRIBIR PARA UN SITIO WEB
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Teniendo en consideracion la nueva etapa tecnoldgica que se vive en las comunicaciones y la
consolidacion del Internet como plataforma de desarrollo del periodismo, este proyecto plante6

una serie de objetivos para aterrizar de la mejor manera en el mundo digital.

¢Para qué?, ;qué queremos alcanzar? y ;qué necesitamos?, fueron las principales preguntas a la

hora de desarrollar una estrategia que permita proyectar la pagina web a lo largo del tiempo.

Fue ahi que se llegé a la conclusién de la importancia que tiene el formato a la hora de narrar y
crear un contenido novedoso Yy atractivo para los lectores digitales. En definitiva, hay que escribir

para un usuario web.

Asi, el plan fue desarrollar una estructura de escritura web, que se desligue de un texto lineal y con
forma de bloque, caracteristicos de la comunicacion tradicional, y se acerque a una escritura
digital, donde pequefios fragmentos directos son los encargados de entregar la informacion de

manera rapida y eficaz.

En ese sentido se realiz6 una busqueda de diferentes estudios al respecto, llegando a la conclusion
que el método més reconocido para trabajar este aspecto era el creado por el ingeniero de interfaces

danés, Jakob Nielsen.

En marzo y octubre de 1997, Nielsen escribio en una seccién web llamada Alertbox dos articulos
sobre como crear textos especializados para la web, los cuales se titularon “Como los usuarios leen

en la red” y “;Sea breve! (escribir para la web)”.
Ambos escritos hicieron que este ingeniero sea una de las autoridades mas respetadas en el ambito

de la usabilidad en Internet, siendo reconocido y citado por todo el mundo gracias a la veracidad

y funcionalidad de sus textos.
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De acuerdo a esto, Futboleras Chile baso el desarrollo de su escritura segun el método desarrollado
por Nielsen, donde se atribuye la clave del éxito al sentido comun y sencillez en un texto web, sin

perder el rigor en el trabajo de informar una noticia.

“Los usuarios leen menos palabras en los sitios web de lo que leen en los de los periddicos. (...)
La tarea de leer noticias implica una disposicion para procesar mas palabras que la tarea Web
promedio, que es direccionada a encontrar informacion especifica y soluciones concretas”.

(Nielsen, 1997, p.1)

Con esto, un buen texto web tiene una relacion directa al atributo de usabilidad en el lector.

Barrido Visual

Un punto claro que dejan los textos de Nielsen es que los usuarios no leen con detalles ni siquiera

una minima parte de los textos de una pagina web.

En cambio, y por motivos de tiempo, el lector se limita a realizar breves barridos visuales,

buscando elementos que llamen su atencion.
El ingeniero concluye, ademas, que los usuarios detestan todos aquellos elementos que impidan
una lectura rapida y sencilla en un texto web. Un ejemplo claro son el cierre casi instantaneo de

las ventanas emergentes con publicidad en diversos sitios sin siquiera saber cual es su contenido.

En consecuencia, los lectores entregan un valor al contenido del texto de acuerdo a los elementos

que lo componen.
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Un estudio realizado por Christine Perfetti, reconocida instructora en la Ingenieria de interfaz de
usuario, indica que transcurrido cinco segundos los usuarios deciden si seguir leyendo o no en una

pagina web.

Perfetti llegd a esta conclusion luego de presentar su test de usabilidad, donde verificd que
transcurrido ese lapso de tiempo un usuario logra obtener sus impresiones iniciales, teniendo la

capacidad de seguir o salir de la pagina.

A modo de conclusidn, la especialista explica que mediante las respuestas al test es posible
“identificar si el contenido de la pagina es claro y conciso. Si la pagina es comprensible, los
usuarios recordaran el contenido principal e identificaran de manera segura cudl es el principal

objetivo de la pagina”. (Perfetti, 2005, p.6)

Elementos Representativos del Método Nielsen

Considerando todas las razones expuestas anteriormente, Futboleras Chile seguira los siguientes
elementos del método de escritura web desarrollado por Jakob Nielsen en su texto How Users
Read on the Web, con el objetivo de ser una pagina preparada y trabajada para el usuario digital

actual y, asi, lograr un éxito en la respectiva audiencia.

Ser sencilloy breve: Nielsen recomienda usar menos del 50% del texto que se utiliza normalmente
en una publicacion escrita en otro tipo de medio. ¢Por qué? Los usuarios se aburren de los textos
largos, por lo que cada parrafo debe ser preciso y directo, con dos o tres frases como méaximo.
(Nielsen, 1997, p.1)

Destacar palabras claves: Utilizar variantes para resaltar el formato del texto mediante negritas,
cambios de color o de tamano. En esa linea, los hipervinculos son elementos de atraccién visual,

ya que destacan una palabra sobre el resto del texto siendo indicadores para los usuarios. (Nielsen,
1997, p.2)

28



Lista de elementos numerados: El hecho de usar vifietas o listas numeradas permiten que el
usuario siga una linea del texto de forma mas rapida y sencilla. (Nielsen, 1997, p.1)

Titulos y subtitulos significativos: Evitar el juego de palabras que se no se comprendan fuera de
un contexto determinado. Utilizar estos elementos de manera intercalada, con la intencion de
romper la uniformidad del texto. (Nielsen, 1997, p.1)

Agrupar texto: En textos largos se debe dividir y agrupar el contenido en partes significativas con
sus respectivos titulos descriptivos. Para eso serd necesario utilizar hipertextos para que cada
pagina enlace a otra, siendo un articulo el indice principal de todo el contenido. (Nielsen, 1997,
p.1)

Estilo piramide invertida: La idea principal o conclusion de la noticia debe escribirse al principio
de la nota con la mision de lograr interesar al usuario en el primer pérrafo. Luego se debe continuar
con los razonamientos generales que sustentan el respectivo argumento. Para finalizar, se entregan

mas detalles en concreto o informaciones previas. (Nielsen, 1997, p.2)

El correcto desarrollo de los puntos anteriores, tendra como finalidad capturar el interés del usuario

y optimizar el tiempo de este para una mejor experiencia de navegacion en Futboleras Chile.

Asi, a traves de textos elaborados que seran visibles en una pantalla, se buscara reducir el esfuerzo

mental del usuario para una lectura agradable, eficaz e inteligente.

“La forma de estructurar los textos en Internet esta determinada mas por razones funcionales que
por simples razones estéticas, literarias o artisticas. Internet no sélo reivindico la importancia de
la pirdmide invertida como la mejor estructura para presentar textos, sino que abrié la posibilidad

de que el mismo usuario la construya” (Franco, 2008, p.48)
OPTIMIZACION SEO
Continuando con la estrategia digital respecto al contenido del sitio, podemos sefialar que esta no

solo se basara en incluir elementos que favorezcan la lectura por parte del usuario web, ya que un

punto igual de importante en la elaboracién de contenidos en Futboleras Chile serd el
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posicionamiento SEO en cada una de sus notas, con tal que la informacién esté disponible de la

mejor forma hacia el mundo.

Solo en Wordpress se escriben 1,6 millones de notas diariamente. Es decir, existe una
sobresaturacion de informacion en distintas areas en la web. ¢De qué forma un lector preferird a

tu pagina por sobre otra en una blsqueda?

Ante la considerable competencia, los medios digitales se vieron en la obligacion de controlar y
manejar su presencia en los buscadores de la web, desarrollando estrategias para llegar a los futuros
lectores antes que la competencia. En este ejercicio de lograr notoriedad en Internet y en los
buscadores web, se posicioné la denominada escritura SEO.

Search Engine Optimization (SEO) es la técnica a través de la cual Futboleras Chile buscara ser lo

mas visible para las personas que busquen informacidn respectiva en internet.

La redaccion SEO, segiin el buscador Google en su articulo “Guia para principiantes sobre
optimizacion para motores de busqueda” consiste en escribir textos optimizados a través de la
utilizacion de diversos elementos con el fin de que los buscadores te posicionen por encima de

otros resultados de acuerdo a ciertas palabras o frases clave.

De esta manera, la optimizacion para motores de blusqueda se trata de modificaciones en partes
concretas de tu pagina web con el fin de mejorarlas y asi tener un mayor impacto en el rendimiento
del sitio en los resultados de busqueda y, en consecuencia, en la experiencia del usuario. (Google,
2011, p.2)

Un ejemplo de un buen desarrollo de este ejercicio es cuando un lector realiza una blasqueda en
Google sobre un tema en particular y dentro de las opciones aparece tu pagina. De esta forma el
usuario lee lo que escribes, lo comenta y lo comparte en redes sociales, ampliando tu audiencia dia

a dia.
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Asi, cada entrada en el sitio web sera una herramienta para conseguir un mejor posicionamiento
SEO. Para ello, Google recomienda innovar en variados aspectos, asi como seguir una serie de
patrones del método de posicionamiento web con el fin de que Futboleras Chile logre ser un medio

exitoso en el mundo digital, ofreciendo a sus usuarios los mejores resultados respecto a su interés.

Para esto se debera trabajar una serie de decisiones en el texto de cada entrada, pensando en una

optimizacién que permita ser una mejor opcion para que los usuarios visiten y encuentren el sitio.

De acuerdo a esto, Futboleras Chile mantiene su principal foco de desarrollo en los usuarios,
incluyendo los siguientes elementos que permitiran que los motores de busqueda faciliten la tarea

de encontrarlos.

Elementos de escritura SEO

Iniciando la descripcion de la escritura SEO, se puede resumir que no es muy diferente a cualquier
otra. Sin embargo, para su correcto uso Yy trabajo a lo largo del tiempo, es necesario resolver una

serie de dudas antes de buscar un texto optimizado.

Antes de desarrollar cualquier contenido, este método te propone preguntar ¢cual es el proposito
del texto? (Google, 2011, p.7) Asi se inicia un bosquejo de nota respondiendo qué es lo que se

espera conseguir, delimitando un concepto.

Luego, es necesario aclarar para quiénes escribes. (Google, 2011, p.14) Si bien la idea es que a
través del Internet los textos sean leidos por la mayor cantidad de gente, eso no resta planificar un

lector ideal, que permitira elaborar un lenguaje acertado y cercano.
Por ultimo, y no menos importante, es necesario resolver qué imagen se desea transmitir. (Google,

2011, p.15) En ese sentido es necesario mostrarse al mundo digital de una manera 6ptima, sin que

nadie se lleve una impresion negativa tras su visita.
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Con estas aristas resueltas y siguiendo el manual “Guia para principiantes sobre optimizacion para
motores de busqueda” elaborado por Google, el motor de busqueda mas reconocido a nivel
mundial, estos son los elementos y acciones fundamentales para que Futboleras Chile logre un

Optimo posicionamiento en la web.

Palabras claves o keywords
Respecto a las palabras claves Google es claro tanto en el texto ya mencionado como en distintas
intervenciones. Siempre en primer lugar hay que descubrir qué es lo quieren leer los usuarios para

luego ofrecerlo.

En esa linea es fundamental pensar en las palabras que un usuario a futuro utilizara en su busqueda.
Son millones las combinaciones y palabras que podria ocupar, sin embargo hay herramientas para
anticiparse a estas diferencias y acercarse a la hora de escribir un texto que sea mas facil de

encontrarlo.
Respecto a esto, Google desarrolld6 Google Adwords, herramienta que ayuda a descubrir el
volumen aproximado de cada palabra clave que uno quiera analizar. De esta manera puedes

encontrar un ranking con las palabras claves més precisas a utilizar.

Asi, y antes de elaborar un contenido, este ejercicio permite trabajar desde una palabra clave que

entrega mayor probabilidad de éxito ante el desarrollo de cada nuevo material.

En vez de escribir con un foco aleatorio, el correcto ejercicio de busqueda de palabras claves
permiten saber de antemano qué tema le interesa a la gente y el lenguaje exacto a utilizar para
escribir de ello. (Google, 2011, p.14)

Titulos precisos e inteligentes

Respecto a esto, diversos analisis describen que Google y el resto de los buscadores se basan en

una serie de factores para determinar qué paginas son importantes y cuales no. Uno de estos
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factores es la relevancia, que tiene directa relacion con lo certera que es tu pagina dada una consulta

de busqueda.

Para medir esto, los buscadores toman en cuenta qué palabras aparecen en el texto, asi como donde
estan colocadas.

En ese sentido, el titulo de la pagina y sus respectivas palabras son primordiales a la hora de
aparecer como etiqueta en un buscador. Es por eso que Google recalca la importancia de un buen
titulo.

Al respecto, el buscador indica en su texto, “elige un titulo que indique claramente el tema de la
pagina. Evita un titulo que no tenga ninguna relacion con el contenido de la pagina y el uso de
titulos predeterminados o demasiado genéricos como “Sin titulo” o ‘Pagina nueva’”. (Google,

2011, p.4)

Ademas, dentro de este manual se indica que es necesario crear titulos inteligentes para cada

pagina, con el fin de que esto ayude a Google a distinguirla del resto.

En definitiva para desarrollar un correcto uso de titulos es necesario ser “descriptivos breves”. Es
decir, titulos concisos pero informativos, evitando los titulos largos. De hecho, Google solo
muestra una parte del mismo en los resultados de busqueda, por lo que se recomienda una

extension entre 50 y 65 caracteres.

Finalmente, otro elemento que se destaca en este punto es la utilizacion de la palabra clave
seleccionada. Para Google este es un aspecto muy importante a la hora de posicionar las paginas,

por lo que idealmente se recomienda utilizarla al comienzo del titulo.

Metadescription

La etiqueta meta-description se puede definir como el texto que aparece bajo el titulo de la pagina

en un resultado de basqueda.
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Este elemento le proporciona a Google y a los otros buscadores un resumen sobre la pagina
desarrollada, siendo fundamental a la hora de ganar visitas. En ese sentido, Google resalta en su
texto la importancia de esta, ya que permite utilizarla como fragmentos de descripcidén de una

pagina web.

En ese sentido el buscador recomienda agregar un meta-description para cada una de las paginas
de tu sitio, siendo una buena préactica en el caso de que los buscadores no logren un buen texto a

utilizar de manera automatica.

Google indica, “escribir una descripcion que informe y a su vez cree interés en los usuarios en
caso de que encuentren esa metaetiqueta description como fragmento de un resultado de
busqueda”. (Google, 2011, p.6)

De esta manera se sugiere describir de manera original y llamativa el contenido de la pagina, no
utilizar mas de 156 caracteres para evitar que el texto aparezca cortado y crear una descripcion

Unica para cada entrada del sitio web.

URL
Continuando con las sugerencias que Google describe en su texto “Guia para principiantes sobre
optimizacion para motores de busqueda” esta el uso de la URL, sigla en inglés de Uniform

Resource Locator, que en espafiol significa Localizador Uniforme de Recursos.

Es decir, la URL es la direccion que especifica distintas paginas que genera tu sitio con la finalidad

de que estos puedan ser localizados e identificados de manera Unica.

En ese sentido, Google indica que “crear categorias descriptivas y nombres de archivo para los
documentos de tu sitio web no sélo puede ayudar a mantener tu sitio web mejor organizado, sino
que también podria facilitar el rastreo de tus documentos a los motores de busqueda”. (Google,

2011, p.8)
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En definitiva, el desarrollo de una URL sencilla permitira sugerir el contenido de la pagina de

manera rapida y sin esfuerzo, siendo mucho mas facil de enlazar.

Este punto es clave para cuando el usuario realice una bisqueda, ya que la URL forma parte del
documento que se muestra como resultado, luego del titulo y el metadescription.

Asi, la URL tiene que ser optimizada con la palabra clave y teméatica en que gira el contenido,
donde Google recomienda evitar parametros y nameros de identificacion innecesarios, palabras

que no aporten valor y preposiciones. (Google, 2011, p.9)

En definitiva, el uso de palabras relevantes en la URL ayuda a los usuarios que navegan por él, ya

que son recordadas mas faciles.

Se sugiere ser breve y descriptivo, incluir la palabra clave y utilizar guiones para separar palabras.
(Google, 2011, p.9)

Navegacion
La navegacion dentro de una pagina web también cumple un elemento fundamental para Google

a la hora de posicionar una pagina sobre otra.

Al respecto, la compaiiia indica que “la navegabilidad de un sitio web es importante ya que ayuda
a los usuarios a encontrar rapidamente el contenido que desean. Ademas, puede ayudar a los
motores de busqueda a entender cual es el contenido que los webmasters piensan que es
importante”. (Google, 2011, p.10)

En ese sentido, ponerse en el lugar del usuario es sumamente importante para obtener un buen

reconocimiento por parte de los buscadores.

Al respecto, Google sugiere planificar el sitio web basandote en la pagina de inicio. Esta debe ser
la raiz de todo el proyecto, ya que es el punto de partida para todos los usuarios que lleguen a
Futboleras Chile. (Google, 2011, p.10)
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Es por es que lo ideal es guiar al usuario a llegar a esa pagina de raiz, para luego llevarlo a una
nueva pagina que aloja contenido mas especifico. De tal manera que la jerarquizacion es primordial

para el correcto desarrollo de esta herramienta.

Asi, una navegacién debe ser lo suficientemente eficaz para permitir que los usuarios naveguen de
un contenido general a uno mas especifico de la forma mas sencilla y rapida posible. Para esto,
Google afiade que “es importante agregar paginas que faciliten la navegacion cuando tenga sentido
hacerlo y enlazarlas de forma efectiva en la estructura interna de enlaces”. (Google, 2011, p.11)
Contenido

De la mano de la navegacion, el contenido de las entradas es primordial para posicionar un sitio
web en el mundo digital. De hecho Google es directo en indicar que uno de los aspectos con mas
valor a la hora de posicionar un sitio web es el contenido. (Google, 2011, p.14)

Es en este punto donde entra la “escritura web” descrita anteriormente, afiadiendo otros elementos

que permiten optimizar un sitio de forma SEO.

Afios anteriores, la escritura SEO se limitaba a utilizar una gran cantidad de veces la palabra clave
dentro de una nota con la intencion que los buscadores detectaran este ejercicio y comprendieran
qué es lo importante del texto. Sin embargo, con el paso del tiempo los buscadores fueron
avanzando y hoy en dia el uso de la palabra clave es uno de los 200 factores analizados que
permiten un mejor posicionamiento web, donde existen unos mas influyentes que otros, tanto en

usabilidad como en los aspectos técnicos de una pagina.

En ese sentido, Google da entender que ahora es necesario emplear un lenguaje natural con las
palabras que la gente usa, sin cargar un texto con palabras claves que dificultan la lectura y la

experiencia del lector. (Google, 2011, p.15)

En esa linea el buscador en su texto indica que “crear contenido interesante y util sera
probablemente lo que mas influya en tu sitio web de todos los factores que tratamos aqui. Los

usuarios reconocen buen contenido en cuanto lo ven y es probable que deseen compartirlo con
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otros usuarios (...) el contenido orgénico o el boca a boca serd lo que méas ayude a crear tu

reputacion tanto con los usuarios como con Google, y esto rara vez ocurre sin un buen contenido”.

(Google, 2011, p.14)

Para eso, este proyecto pretende crear un contenido con un sello Gnico que se diferencie del resto,

aportando elementos que permitan incrementar el valor del sitio y fidelizar al lector visitante.

Un contenido que se enfoque en perspectivas distintas al resto, utilizando un lenguaje cercano,
directo e inteligente, de tal manera que la escritura sea una herramienta fundamental para

posicionarnos en la web.

Asi, y siguiendo el manual que desarrollo Google, es indispensable trabajar una estrategia de
contenidos que no solo se preocupe de aumentar nuestra audiencia, sino que facilite una mejor

lectura en las notas y que permita compartir y enlazar un texto desde él.

De igual manera, este proyecto pretende desarrollar una estrategia en redes sociales con la idea

diversificar nuestro contenido y complementar las entradas publicadas.

En definitiva, para optimizar el SEO de un texto web Google sugiere la utilizacion de los siguientes

elementos:

-Textos breves y directos: Tal como se describid en la escritura web, Google premia aquellas
paginas con un buen contenido, por lo que un buen desarrollo de este elemento pensando en el

usuario sera fundamental para obtener un buen posicionamiento. (Google, 2011, p.15)

-Palabras claves: Identificar y utilizar una palabra clave es el primer paso para posicionar el nuevo
contenido a informar dentro de los buscadores. Si bien ya se explicd la importancia de no
sobrepoblar un texto con la palabra clave, si se recomienda repetirla dos o tres veces dentro de él,

ubicandola especialmente en el primer parrafo de la nota y en el titulo. (Google, 2011, p.14)
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-Uso de encabezados: Los titulos y subtitulos (H1, H2, H3, etc), no solo son elementos para
separar y distribuir de mejor manera el texto, sino que también permiten jerarquizar el contenido

de acuerdo a estos, dandole pistas a Google sobre de qué se trata tu noticia. (Google, 2011, p.20)

Ademas, un buen uso de estos permite una mejor barrida visual del usuario, entregando una 6ptima

lectura y experiencia de navegacion.

En este punto, Google le da importancia en primer lugar a su orden, donde el H1 siempre debe ir
antes que un H2 y asi sucesivamente; donde la palabra clave debe estar incluida en el titulo y en
un subtitulo. Ademads, se indica que no se debe utilizar més de un encabezado H1 por texto, ni
forzar la utilizacion de un H6 de manera innecesaria. (Google, 2011, p.20)

-Optimizar los enlaces: Otro de los elementos més influyentes para Google a la hora de posicionar
una pagina web son los enlaces. Los buscadores entregan mayor relevancia a aquellas palabras que
aparecen como enlaces en los textos, por lo que una buena utilizacion de estos serd una opcion
para que el usuario encuentre informacion complementaria, generando asi mas visitas, mejor

posicionamiento y un mayor trafico en el sitio.

Google expresa que un ejercicio éptimo es utilizarlos a lo largo del texto para complementar la
informacion, donde pueden ser tanto enlaces internos —dentro del sitio- como externos —fuera del
sitio-. “Cuanto mejor sea el texto del enlace, mas facilmente podran los usuarios navegar por el

sitio web y mas facil le resultara a Google saber de qué trata la pagina enlazada”. (Google, 2011,

p.16)

Otra sugerencia del buscador es utilizar un enlace a través de un texto descriptivo, el cual da una
idea general sobre el contenido de la pagina enlazada, evitando asi frases genéricas como “pagina”
o “haz clic aqui”. A esto se suma un formato que se distinga sobre el resto, el cual le facilitara la

lectura al usuario respecto al resto del texto. (Google, 2011, p.17)
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-No Follow: Continuando con la importancia de los enlaces, Google hace una distincion al correcto
uso de los externos, especificamente porque al utilizarlos se entrega parte de la reputacion de tu
sitio en ellos. (Google, 2011, p.22)

Enlazar a sitios que Google considera spam o de mala calidad puede afectar a la reputacién de tu
sitio. En ese sentido, el buscador sugiere la utilizacion del atributo “nofollow”, no seguir en
espafol, dentro de la etiqueta de ancla en el texto alternativo, ya que este indica que algunos
enlaces de tu sitio no deben seguirse ni pasar la reputacion de tu sitio a las paginas con las que
enlazas. (Google, 2011, p.22)

-Optimizar imagenes: Finalmente, otro elemento importante a la hora de analizar el texto de
Google es el uso de las imagenes dentro del sitio. Pese a su conocido aporte en la identidad visual,
para los buscadores es esencial conocer cudl es el contenido de ellas, por lo que se sugiere

optimizarlas a través de diferentes acciones.

En ese sentido, para optimizar una imagen es necesario describirla brevemente en la etiqueta del
texto alternativo. Hacer esto ayuda profundamente segin Google en lo que se refiere a posicionar

una pagina web. (Google, 2011, p.18)

“Si optimizas los nombres de archivo y el texto alternativo de las imagenes, los proyectos de
busqueda de imagenes, como la Busqueda de imagenes de Google, entienden las imagenes con
mas facilidad”. (Google, 2011, p.19)

Asi, si un usuario visita tu sitio con un navegador que no es compatible con las imagenes, el
contenido del atributo “alt” ofrecerd informacion sobre dicha imagen, mejorando la experiencia

del lector.

Ademas, el buscador afiade gque es necesario incluir la palabra clave dentro de este texto, donde se

debe evitar nombres genéricos para el archivo de la imagen, como “jugadora 1.jpg”. (Google,

2011, p.19)

Dispositivos méviles
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Actualmente, la utilizacion de dispositivos méviles para navegar en la web vive un gran auge,

siendo a través de estas herramientas el principal flujo de usuarios en el mundo digital.

En consecuencia, la gran cantidad de usuarios que utilizan estos dispositivos son los que realizan
el mayor porcentaje de busquedas en internet, por lo que Google indica que es necesario que una
pagina web esté optimizada para este tipo de herramientas.

Considerando lo anterior, el motor de busqueda sefiala que “los sitios para moviles no solo utilizan
un formato distinto al de los sitios normales, sino que los métodos de gestion y la experiencia

necesaria también son distintos”. (Google, 2011, p.24)

En consecuencia, y teniendo en cuenta el mayor flujo de personas via moévil en comparacion con
los ordenadores, es fundamental desarrollar una estrategia en torno a los dispositivos, el cual se

base en la movilidad y experiencia del usuario.

Al respecto, Google afiade la necesidad de tener un disefio web que sea adaptable a cualquier
dispositivo movil. (Google, 2011, p.26) Esto permitira que cualquier usuario que visite el sitio se
sienta cdmodo en su navegacion y no vean elementos cortados o dafiados al ser ver una version

para ordenador.

Otro elemento que resalta Google es el correcto uso de URL, donde sugieren que estas sean lo mas
parecidas posibles tanto en mdviles como en su version para ordenador, de tal manera que el

usuario no visite una URL rota al cambiar de dispositivo de navegacion. (Google, 2011, p.25)

Finalmente, el buscador agrega que es sumamente importante el aspecto de la pagina en los
dispositivos, asi como su contenido, donde se sugiere ser dinamico, con tal de transformarse en un

sitio relevante, llamativo y cautivador en sus distintas plataformas. (Google, 2011, p.27)

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
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Considerando los puntos desarrollados anteriormente, ser& necesario definir la arquitectura de la

informacion de este proyecto.

En ese sentido, el objetivo es claro: organizar cada elemento de manera 6ptima con el fin de

mejorar la experiencia del lector en su navegacion. Basandose asi, en la usabilidad del usuario.

"En términos arquitectonicos (...) la usabilidad se reduce a una especie de superacion de las
barreras arquitectonicas: un sitio usable es aquel que facilita la navegacion y permite llegar

rapidamente a la informacion buscada” (Scolari, 2008, p.256)

Para lograr esto, nos regimos segin el método de trabajo desarrollado por Donald Norman, el cual
nos enfoca en ser una pagina de autoservicio de informacion e interaccion, la cual buscara ser

entendida por cada visitante con el menor esfuerzo y explicacion posible.

Norman desarroll6 un disefio centrado en el usuario en su laboratorio en la Universidad de
California, siendo popularizado en sus publicaciones “User-Centered System Design: New

Perspectives on Human Computer Interaction”y “The Psychology Of Everyday Things”.

“Como disefiadores, nuestro objetivo debe ser adaptar el disefio al usuario, a sus habilidades,
conocimientos y modelos mentales. También, en muchos casos serad necesario que los usuarios se

adapten al producto o herramienta” (Norman, 2005, p.225).

En su texto, Norman analiza los objetos cotidianos segun su disefio y funcionamiento, destacando
a aquellos que son faciles de interpretar y comprender, y criticando aquellos que dificultan su

proceso, considerandolos como mal disefiados.

Estos principios que elabord6 Norman en sus escritos de 1988 son muy congruentes actualmente,
ya que representan valor tanto para los objetos que él describié como para los sistemas mas

modernos.

Para eso, hay que tener en cuenta que el objeto de estudio no es un objeto aislado, sino que forma
parte de un sistema mas amplio, donde los elementos interactian unos con otros. En ese sentido,
Norman explica la importancia de entender como estos elementos se relacionan y responden a las

acciones de un usuario.
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Considerando esto, a la hora de elaborar nuestro sistema sera necesario ponerse en el lugar del
usuario, donde este tenga siempre disponible una interfaz que le permita actuar sobre él, teniendo

respuestas 6ptimas a sus acciones.

El problema de ejecutar esta accion nace cuando no coinciden los modelos mentales del disefiador
con el usuario y el modelo de sistema, donde normalmente se deja al usuario fuera del

funcionamiento.

Para eso, Norman centra su texto en algunos principios, donde a partir de cdmo se gestionan estos,
el usuario tendré un sistema que le informe sus posibilidades y limitaciones dentro del sitio a través

de un desarrollo de interfaces y modelo conceptual.

Visibilidad: Cuanto mas visibles sean las funciones, mas probabilidades hay que los usuarios las

identifiquen y las usen. (Norman, 1988, p.19)

Para Norman, este punto es fundamental ya que es el primer paso para que el sistema y el mensaje

sean entendidos adecuadamente.

Si bien no es necesario que el usuario tenga a la vista todas las opciones de navegacion, es

primordial organizar y jerarquizar la informacion para evitar la saturacion cognitiva.

Para Norman, una manera correcta de resolver los problemas de visibilidad es mostrar los controles
solo cuando el usuario los necesite. (Norman, 1988, p.23) Un ejemplo de ello son los menus de
Windows, donde solo al dar clic o acercarse a cierta zona con el mouse aparecen mas opciones de

navegacion.

En consecuencia, en Futboleras Chile nos basaremos en este punto para facilitar al usuario el uso

del sistema, buscando limitar al maximo la rotulacién.

Retroalimentacion: Para Norman la retroalimentacion o feedback es importante para la
experiencia del usuario, ya que cada accion que este realice con el sitio debe tener una reaccion
clara. Un sonido, una forma tactil, verbal o visual, es un estimulo éptimo que le indica al lector

que se ha logrado su accion de manera correcta. (Norman, 1988, p.44)

En esa linea, el autor sugiere que cada accién que realice un usuario debe proporcionar una

respuesta inmediata.
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Affordance: EIl término affordance utilizado por Norman viene de la cualidad de un objeto que
permite a un individuo realizar una accion. En ese sentido, este es un punto clave para la

elaboracion del disefio de interfaces de usuario, donde es facil caer en una mala ejecucion.

Para el autor es necesario que el sistema nos dé informacion precisa sobre aquello que nos
permitird hacer y para qué sirven. Ya sea por un elemento visible o a través del punto de
retroalimentacion. (Norman, 1988, p.67)

Para la 6ptima ejecucion de este punto, Futboleras Chile debera analizar cada elemento que se
incluya en el proyecto, donde cada uno indique qué acciones se pueden realizar con él.

Modelo conceptual: La relacion entre los controles y su efecto es otro punto de importancia segln
el texto de Norman. Para un optimo desarrollo en la arquitectura de informacion de Futboleras
Chile sera primordial que el usuario se forme un buen modelo conceptual del sitio web, donde
cada una de sus partes deberan ser visibles, topograficamente correctas y con un sistema que

retroalimente las acciones del lector. (Norman, 1988, p.27)

Para esto, serd necesario limitar las acciones del usuario en el sentido de lo que se puede y no se

puede hacer dentro de la pagina.

Para la navegacion y accesibilidad del sitio sera fundamental seguir estas normas de disefio, con
el fin de tener elementos y aplicaciones faciles de entender y usar, adaptandolas segun el

dispositivo del usuario.

Es por eso que segun se desarrolle el modelo conceptual de Futboleras Chile los resultados y
experiencia del usuario van a cambiar. Un menu de navegacion bien estructurado sin duda que

facilitara la tarea.

Consistencia y claridad: Finalmente, un ultimo punto que afiade Norman entre sus principios es
la consistencia y claridad en el disefio, usando operaciones y elementos similares. (Norman, 1988,
p.30)

En esa linea, es necesario que se utilice una identidad visual similar en cada parte del sitio web, de
tal manera que el proyecto exprese una organizacion clara y coherente, donde el usuario tenga

definido cémo actuar y usar el disefio.
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Con esto, y siguiendo los principios elaborados por Norman, todo el trabajo de arquitectura de
informacion de Futboleras Chile serd centrado en el usuario, basandose en sus necesidades e
intereses. Cada elemento que se implemente en el p