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METODOS CUALITATIVOS
EN EL ANALISIS DEL HABITAT RESIDENCIAL

Mariela Gaete-Reyes

1. INTRODUCCION

Edwin Haramoto hizo un aporte substancial al diseho del habitat residencial
de las personas con menores ingresos, a través del desarrollo de una metodologia
de anélisis y disefo arquitectonico para la vivienda social progresiva. Su metodo-
logia se compone de dos elementos complementarios: el método y las tipologias
(Haramoto et al., 1987). El método se define como una aproximacién racional que
permite comprender el proceso habitacional y determinar sus requerimientos y
restricciones (ver Haramoto et al., 1987). Las tipologias son modelos fisicos que
buscan responder a dichos requerimientos (ver Haramoto et al., 1987). Este capi-
tulo tiene como objetivo aportar con una metodologia de analisis para el habitat
residencial, que rescata elementos del trabajo de Edwin Haramoto, y que es posi-
ble de aplicar en la formulacion de propuestas en talleres de diseho arquitectoni-
co y proyectos de habitat residencial.

El capitulo se divide en tres secciones. En la primera seccidn se revisan los con-
ceptos y elementos que conforman la metodologia de disenio de Edwin Haramoto.
La segunda seccién del capitulo describe una metodologia de analisis espacial que
toma aspectos de la metodologia de Haramoto e incorpora técnicas cualitativas
de investigacién tales como la entrevista, la observacion etnografica, la fotografia
y el video. Finalmente, el capitulo concluye que una metodologia que incorpore
métodos cualitativos de investigacion, incluyendo herramientas audiovisuales,
puede enriquecer el anélisis y el proceso de diseho del habitat residencial com-
plementando los métodos de diseho tradicionales.

2. EL HABITAT RESIDENCIAL Y LA METODOLOGIA DE DISENO DE ED-
WIN HARAMOTO

La idea de habitat residencial tiene sus origenes en el trabajo de Haramoto et
al., (1987). Este concepto, puede ser visto desde tres perspectivas: la fisico-espa-
cial, la politico-econémica y la socio-cultural. En términos fisico-espaciales, una
aproximacion a la definicién de hébitat residencial es la nocion holistica de vi-
vienda que presentan Haramoto et al., (1987: 5). Ellos Indican que:
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“En términos amplios la vivienda no sélo es el “techo”, sino un sistema
que ademas incluye el terreno, la infraestructura y el equipamiento social
comunitario seglin una localizacién y dentro de un contexto social, cultu-
ral, econémico, politico, tecnoldgico y fisico” (Haramoto et al., 1987: 5).

Esta definicion devela la importancia del entorno de la vivienda. Haramoto
et al., (1987) sugieren que la vivienda en términos amplios es un sistema y un
proceso. El habitat residencial también ha sido definido como el “producto de un
proceso de construccién social en el cual los seres humanos intervienen directa,
activa y progresivamente mediante la incorporacion de distintas formas de orga-
nizaciones socioculturales, territoriales y politicoeconémicas” (INVI, 2015).

Edwin Haramoto y sus colegas, desarrollan una metodologia para la toma de
decisiones en la solucién de los problemas habitacionales sociales. La metodolo-
gia surge de un proyecto de investigacioén que tenia como objetivo:

“...contribuir al logro de una mayor eficiencia en la accién habitacional
social mediante una comprension integral del fenémeno sustentada en
conocimientos s6lidamente fundados y con la elaboracién de métodos y
modelos cuya aplicaciéon conduzcan a la proposiciéon de nuevas alternati-
vas de solucién” (Haramoto, et al., 1987: 8).

El propésito especifico del proyecto fue “la elaboracion de alternativas tipold-
gicas de viviendas de desarrollo progresivo a partir de un analisis, descripcion,
comparacion, clasificacion y evaluacién de ejemplos aplicados en el pais dentro
del marco general de transformar la experiencia habitacional en Chile en co-
nocimiento sistematico” (Haramoto, et al., 1987: 8). Haramoto et al., (1987: 80).
Proponen que el proceso de toma de decisiones en el &mbito habitacional tiene
la siguiente cadena:

PROBLEMA-COMPRENSION-REQUERIMIENTO-TIPOLOGIA-PROPUESTA

La metodologia estd compuesta por dos elementos complementarios: el método
y la tipologia. El método se define como una aproximacién racional que permite
comprender el proceso habitacional a través de establecer sus requerimientos,
entendidos como “principios, objetivos, exigencias [y] restricciones” contenidos
en modelos conceptuales (Haramoto et al., 1987:9). Haramoto et al., (1987: 83)
Indican que “la comprensién de un problema se puede efectuar por su definicion,
la cual puede ser expresada como exigencias o condiciones que debe satisfacer
la respuesta’. Estos autores le llaman a estas condiciones requerimientos (ver
Haramoto et al., 1987). Los requerimientos se componen de tres partes: premi-
sas, supuestos y sugerencias (Haramoto et al., 1987). La premisa “establece las
condiciones que deben ser satisfechas, apoyada por los supuestos que tienen fun-
damentos en hechos y evidencias e incluyendo sugerencias sobre cémo lograr lo
requerido” (Haramoto, et al., 1987: 83).
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La tipologia se entiende en este caso como una aproximacion intuitiva y for-
mal al proceso habitacional compuesta por un grupo ordenado y relacionado de
tipos, que conforman cada uno un modelo (Haramoto, et al., 1987). Haramoto et
al., (1987). Proponen tres formas de desarrollar tipologias a través de procesos
deductivos, inductivos y una combinacién de ambos. Presentan tres ejemplos:

1. Tipologia de Pasajes:

El primero se trata de la obtencién de una tipologia de pasajes mediante un
proceso deductivo “consistente en establecer previamente ciertos principios orde-
nadores geométricos de intervencién en una manzana por el nimero y posicién
de las entradas de los pasajes en su perimetro y por su subdivisién interior en
complejidad creciente” (Haramoto et al., 1987:101) (ver Figura 1).

2. Tipologia de plazas:

El segundo combina induccion y deduccion, se basa en la observacioén directa de
plazas y concluye en una ordenacion geométrica mas abstracta (Haramoto, et al.,
1987:101) (ver figura 2).
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Figura 1. Tipologias de pasajes
Fuente: Haramoto et al. (1987: 102-103).
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Fuente: “Inventario de una arquitectura anénima*“ Boza, Duval (1982)

Continuacién Figura 3. Tipologia de viviendas
Fuente: Haramoto et al., (1987: 107).



3. Tipologia de viviendas:

El tercero se basa en un proceso inductivo a partir del anélisis de viviendas rea-
les que aparecen ilustradas en material bibliografico, para llegar a un catélogo de
tipos de aplicacién més general (Haramoto, et al., 1987:101) (ver Figura 3).

Para explicar la propuesta, (Haramoto et al., 1987) dan un ejemplo. Si existe un
problema sobre disefio de unidades de vivienda donde se establece como condi-
ci6n la siguiente premisa: “Cada familia de los grupos de menor ingreso debe ser
provista con una pequeha unidad permanente de vivienda susceptible de ser me-
jorada”. Una respuesta pudiera ser una vivienda bésica en obra gruesa habitable
de material perdurable con posibilidades de mejoramiento”. Sin embargo, existen
distintas posibilidades de materialidad y diseho espacial. Cada una de esas posibi-
lidades serian propuestas (Haramoto, et al., 1987:100).

3. METODOLOGIA MIXTA PARA EL ANALISIS Y EL DISENO DEL HABITAT
RESIDENCIAL

Como mostroé la seccién previa, Haramoto et al., 1987) desarrollaron una me-
todologia para el analisis y el diseho del habitat residencial basada en revisién
bibliografica para la generacion de requerimientos y en el uso de procesos induc-
tivos, deductivos y una combinacién de ambos para establecer tipologias. Esta
seccion busca complementar la metodologia de Haramoto et al., (1987) con la
inclusién de métodos cualitativos de investigacién, incluyendo métodos visuales.

3.1 ENTREVISTA ABIERTA Y SEMI-ESTRUCTURADA

El enfoque de hébitat residencial promovido por el INVI, se centra en las visiones
de los habitantes. Si bien, Haramoto et al., (1987) incluyeron casos de estudio como
trabajo piloto de su metodologia (ver Parte 1 de Haramoto et al., (1987), en donde
hablaron con los habitantes, estas entrevistas no se analizaron tematicamente,
sino que se usaron extractos de ellas no contextualizados socialmente. El estudio
de casos pretendi6 evaluar, entre otras cosas, ‘el aporte del habitante al proceso de
auto-mejoramiento del habitat vivienda y entorno” (Haramoto et al., 1987: 79).

Este capitulo propone el uso de la entrevista abierta para exploraciones ini-
ciales sobre habitat residenciales particulares y semi-estructurada, como técnica
cualitativa para la formulacién de requerimientos habitacionales basados en las ex-
periencias, visiones y anhelos de los habitantes. A través de entrevistas abiertas los
participantes cuentan historias en profundidad para generar descripciones densas
(Denzin, 1989). Como Denzin (1989) indica, la informacién producida a través de
este método, puede ser llamada “verisimilitud”. La ventaja de este tipo de entrevis-
ta es que el participante tiene control sobre la estructura de la conversacion.
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También se propone usar la entrevista semi-estructurada para construir reque-
rimientos basados en informacién producida con informantes clave. Este tipo de
entrevista ha sido criticada por no dar suficiente espacio para que emerjan las vi-
siones y experiencias de los participantes de investigacion, ya que el investigador
desarrolla las preguntas para alcanzar los objetivos de investigacion (Silverman,
2006). Sin embargo, este método es eficiente para que la entrevista permanezca
enfocada en los temas de la investigacién, y asi utilizar de manera eficiente el
tiempo de los entrevistados que muchas veces es limitado (Mason, 2002).

3.2 OBSERVACION ETNOGRAFICA Y VIDEO

Otras técnicas de investigacion propuestas en este capitulo para el analisis del
hébitat residencial son la observacion etnogréfica y el video (ver Imilan e Iturra,
2014; Tturra, 2014; Sheller and Urry, 2006; Gaete-Reyes, 2012). El uso del video como
método de investigacién en estudios de movilidad ha sido denominada como un
enfoque de “inmersion co-presente”, ya que los investigadores pueden estar co-pre-
sentes en los medios de transporte y emplear una serie de técnicas de observacion,
entrevista y registro” (Sheller and Urry, 2006: 218). Este enfoque se aplicé en el
estudio de Gaete-Reyes (2012) para explorar la experiencia de movilidad de muje-
res usuarias de silla y cémo interacttian con su habitat residencial en Inglaterra.

El trabajo de Imilan e Iturra (2014: 1) desarrolla “una exploracion que combina
etnografia y el video para reconstruir narrativamente una serie de elementos
discursivos y no discursivos presentes en [el] paisaje [migrante]” en Santiago. Esto
mismo se puede aplicar en las exploraciones del habitat residencial en diferentes
tipos de contextos en Chile. Imilan e Iturra (2014: 1) sugieren que “el registro au-
diovisual permite construir una narracion visual del paisaje migrante, rescatando
la serie y secuencia de elementos que son desplegados en el espacio urbano y son
percibidos dentro del espacio que es vivido™. El espacio vivido no solamente inclu-
ye elementos inanimados, sino también otros habitantes. En este sentido, y como
el hébitat residencial no solo tiene variables fisico-espaciales sino que también es
un proceso de construccion social, la etnografia y el video son técnicas ttiles para
entender coémo los habitantes usan los espacios e interactiian en ellos. La observa-
cién etnografica y el video pueden ser usadas en el desarrollo de tipologias.

3.3 FOTOGRAFIA

La fotografia es una técnica que ha sido usada por la arquitectura para re-
gistrar la forma y materialidad de los espacios y edificios y las condiciones de
mantenimiento de los mismos, entre otras cosas. Gaete-Reyes (2012) utiliza la
fotografia para registrar barreras arquitectonicas observadas en el habitat re-
sidencial de mujeres usuarias de silla de ruedas (ver Figura 4). Recientemente,
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la fotografia también se ha empezado a utilizar en la problematizacion etno-
grafica de los fenémenos urbanos (ver Iturra, 201%4). En este sentido, una de las
formas de usar la fotografia en el analisis del hébitat residencial, es a través de
la construccién de narrativas espaciales (ver Iturra, 2015). Por ejemplo, es po-
sible construir narrativas sobre el uso de los espacios ptiblicos habitacionales
con fotografias de un mismo espacio a diferentes horas del dia, diferentes dias
de la semana, o diferentes estaciones en el afio. Esto permite generar tipologias
de uso de los espacios y, con esta informacién, disehar mejoras en los mismos.

4. CONCLUSIONES

La metodologia de Haramoto et al. (1987) constituy6 una contribucién impor-
tante para sistematizar informacién sobre vivienda social en Chile y para com-
prender las complejidades del proceso habitacional. Su enfoque fue innovador
para la época, ya que no solo consideraba aspectos arquitecténicos del hébitat
residencial sino también sociales. Otro aspecto novedoso de la metodologia,
fue la visi6n de sistema y proceso del habitat residencial. Estos aspectos todavia
siguen vigentes y, como este capitulo mostrd, la metodologia de Haramoto et al.
(1987) brinda una plataforma flexible para el analisis del hébitat residencial que
permite ser complementada con herramientas de investigacién contemporaneas
como lo son la observacion etnografica con videos y fotos. Seria recomendable
que estudiantes de pregrado de arquitectura y postgrados enfocados al habitat
residencial pudieran conocer el legado de Haramoto et al. (1987), incorporarlo
en sus andlisis espaciales, y complementarlo con los métodos aqui propuestos.
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