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ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DE HARAMOTO
APLICADA PARA LA IDENTIFICACION DEL DISENO
UNIVERSAL Y EL WAYFINDING, EN EL ANALISIS DE

UN EQUIPAMIENTO CULTURAL

Victoria Rozas Scaramelli

1. INTRODUCCION

En el marco de una investigacién realizada el aho 2014, la cual se basé en los
lineamientos del disehio universal y principios del wayfinding, tomando como
caso de estudio el centro cultural Gabriela Mistral, GAM, el problema de es-
tudio aludia a identificar los cambios producidos en el disefio arquitectéonico
desde la aplicacion de la reciente ley de discapacidad, con vigencia desde el afio
2010. Tal ley, exigia, pero no explicaba como debian ser utilizados los compo-
nentes del disefio universal. Es ahi donde se detectaron ambigliedades y se ob-
servo una oportunidad de estudio en el &mbito cultural, debido a la condicion
intrinseca de inclusién social, que esta supone.

Al hablar de accesibilidad universal, el concepto aplica a la arquitectura, en
cuanto a que la primera, se debiera generar en edificaciones, planificaciones
urbanas, espacios pblicos y también privados; para poder ser usada por todas
las personas y, por ende, disehados para todos.

El objetivo de la investigacién fue el identificar, describir y catalogar espa-
cialmente cuales y como eran, los espacios accesibles que incluyeron un diseho
inclusivo desde su proyeccién, en el Centro Cultural GAM en Santiago de Chile.
Debido a que los componentes de la ley sugeridos eran més bien criterios, se
necesitaba un sistema de evaluacion dindmico, que incluyera la mayor canti-
dad de variantes perceptuales en el marco a analizar. Se optd por la aplicacion
parcial de la “Metodologia para formulacién de requerimientos” de Edwin Ha-
ramoto (Haramoto, 1987), una metodologia cualitativa, que permitié aplicar un
enfoque integral a la percepcién de accesibilidad. Se definieron a través de ésta,
los requerimientos que debieran cumplir los equipamientos ptblicos en rela-
cion a la accesibilidad universal.
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2. REQUERIMIENTOS

Se crearon ocho requerimientos, tres generales y cinco especificos. Estos
Gltimos, son los més representativos, los que se desarrollaron mediante los
principios comprendidos por el diseho universal y el wayfinding. Se muestran a
continuacion.

Rekicikin enfre Compreansian v Requerimienio

Comprensicn

del Problema
condiciones
m——————— |
I Requerimientos :
o —————— — - = o de Principios vy Objetivos
= 1 Premisa | . b de Exigencias de Desempetio
= 2 Conjunios de Supuestos -c_ de Reslriccion

= J_ Sugeraencias

Fuente de elaboracion propia, en base a la metodologia de
requerimientos (Haramoto, 1987).

El an4lisis buscé dilucidar criterios incorporados para proyectar un diseho
inclusivo y entender como el pensamiento ha evolucionado a partir de la pro-
mulgacion de la ley sobre discapacidad, en enero del 2010, hasta el afio en el
cual se realiz6 la investigacién y como estos se vieron plasmados en la tenden-
ciay criterio de diseho en un equipamiento arquitectonico orientado a promo-
cionar la cultura.

El an4lisis espacial se centré en estudiar la muestra en donde se aplico par-
cialmente la metodologia de Haramoto. A pesar de que esta metodologia fue
creada para generar una serie de tipologias de vivienda, se cred una adaptacion
de la misma, para lograr llevar el enfoque tedrico a un analisis espacial y asi
explicar la relacion tangible entre el espacio y el comportamiento. Por el tiem-
po acotado del que se dispuso, el estudio se realiz6 solamente en el GAM, el
cual habia sido inaugurado el afio 2010, el mismo de la promulgacion de la ley
sobre discapacidad.
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Se construy6 un instrumento que englobd los principios del diseho universal
y el wayfinding. Una matriz, que funcionara para ambas ideologias y que logra-
ra analizar el espacio a través de requerimientos para obtener resultados deri-
vados de la mayor cantidad de variables, sin caer en un desorden de ideas.

Variable 1. Medicién del Diseho Universal en la Arquitectura:

Para entender las variables que afectarian al cumplimiento del requeri-
miento, se consider6 que los factores principales a especificar, al calcular si la
edificacién era o no accesible, fuesen algunos de los que ya fueron aplicados de
forma general, a modo de estudio, en el pais.

En Chile, el catastro nacional sobre accesibilidad en servicios ptblicos gene-
r6é una ficha de autoevaluacion para poder tener una aproximacién a los rangos
generales de inclusion. Debido a esto, fue necesario hacer una sub evaluacion
de los puntos a considerar dentro de algunos de los requerimientos, para ajus-
tarlo a la evaluacion bajo la premisa del Disehio Universal.

A continuacién, se presenta el indice de factores necesarios para garantizar
la accesibilidad integral en un edificio ptblico: (Servicio de Informacion sobre
Discapacidad, consulta: Marzo 2014)

1. Llegada al Edificio: Se debera considerar la accesibilidad a través del trans-
porte ptblico.

2. Entorno Inmediato: Comprobar ausencia de obstaculos que impidan
la circulacién.

3. Entrada al Edificio: La entrada principal debe ser accesible.

4. Interior del Edificio: Evaluar texturas y ancho de pasillos, ademas de acce-
sos a desniveles y ascensores.

5. Muebles y accesorios: El mobiliario debe poder ser utilizado por todos, in-
cluyendo personas con movilidad reducida.

6. Edificios Automatizados: Se recomienda crear aplicaciones domoéticas en el

edificio, estas redes permiten controlar desde monitores el exterior e interior
del edificio.

Variable 2. Sistema Wayfinding:

En la Guia de Diseho Wayfinding (CRC Construction Innovation, 2007) se
encuentra un sistema de matriz utilizado para poder evaluar edificaciones.
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Esta herramienta permite tener una base de los pardmetros que se deben
considerar en el Diseho Universal y el Wayfinding. Esta matriz complementa y
hace tangible la medicién de los factores para lograr accesibilidad y para per-
mitir catalogar si efectivamente, hay o no accesibilidad, punto por punto. Al
entender que la accesibilidad se logra a través de un sistema interconectado de
elementos, no basta con analizar solamente la edificacién en si misma sino, el
sistema completo.

La metodologia de Haramoto, se utiliz6 para conocer qué es lo que se espera-
ba de un requerimiento; suponer y sugerir que es lo que debiera cumplir ante
la problemética expuesta. Se tomaron en consideracién, cinco areas derivadas

30m - 200m
BARRIAL celntrﬂ comerciales, salafs de
juego, parques espacio
abiertos a nivel urbano.
ENTORNO 30m de dl;‘-,:metm
INMEDIATO DEL Ig'“” ”I;”’St'
EDIFICIO plazas anfiteatros
S5m de diametro
;‘ NI;I' Séﬁ:’? o entorno inmediato
L ala entrada misma
0-20m
a través de los pasillos,
INTERIOR DEL ireas de recepcion,
EDIFICIO vestibulos de ascensores,
pasillos y mostradores.
0-20m
Fi 1. Matr MIVELES pasillos, oficinas, salidas de
Igura . atriz .
basegdel Wayfinding. DE PISO emergencia, salas, talleres,
Fuente: (CRC Cons- piezas de aseo y bodegas
truction Innovation,
2007).
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de estudios previos, que se encuentran en la guia de Wayfinding. Estas areas
contemplaban: el barrio, entorno inmediato, entrada, interior, mobiliario, seha-
lética e informaciones.

Al definir qué es lo que se esperaba y se requeria de cada sub-area relaciona-
da al espacio, se pudo analizar cuéles de estos requerimientos se cumplian. Se
analiz6 en gabinete y mediante observacién especializada del lugar. Para alcan-
zar a analizar el caso in situ, se diseh6 una matriz que derivé de los principios
bésicos del Disefio universal y wayfinding. Esta se complementé con la metodo-

logia a través de la evaluacion y aplicacion del anélisis.

Transporte Publico

Buses / Metro

o

§ . Rebaje en cruces

= Escala Barrial |Veredas y Cruces Textujras quias

L ” - -

_ Circulacion \{enﬂcar si hay obstéaculos

© (arboles, hoyos, postes)

c

:8 Sefialética Panel de informacion

© -

e Vialidad y Circulacion Cruces claros / Rebajes

= Entorno

g_ Inmediato |Estacionamientos Accesibles

< ., . . . . Conexion clara
Conexion Espacial hacia el interior| i 2lizacion obvia
Emplazamiento de accesos Accesibles

o) Accesos

o . -

= Ubicacion con respecto al Entorno | Verificar mdltiples accesos

]

L —

= Forma del Edificio Volumetria

© Circulacion interi Recorridos / Accesos a

5 Interior irculacion interior Bafios v servicios

5 Programa Espacial gé’ggﬁﬂfl Racional/

o

c .

= Salvaguardar desniveles Rampas | Escaleras /

© Informacion Guias y

g personas capacitadas

8 MOP"“’?“.IO’ Paneles de informacion Paneles Autodidacticos

@ | Senalética e

| i P . Recorridos/

nformaciones
uuj Guias visuales Guia de los Servicios

Sefialética, Servicios y Programa.

Ubicacion en el Espacio

Figura 2. Matriz propuesta, basada en la matriz Wayfinding y Disefio Universal
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3. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL DISENO

La metodologia de Haramoto, se utiliz6 para poder conocer qué es lo que se
espera de un requerimiento; suponer y sugerir que es lo que debiera cumplir
ante la problemética expuesta.

Los requerimientos se dividieron en dos partes: La primera, correspondio a
requerimientos generales a cumplir grosso modo, que fueron necesarios para
confirmar el caso de estudio como el 6ptimo a analizar.

La segunda parte, tomé en consideracién, cinco areas derivadas de estudios
previos, basdndose en la guia de Wayfinding. Esta correspondid a un plantea-
miento de lo que se necesitaria para poder cumplir con un diseho universal.

Las 4reas contempladas fueron: el barrio, el entorno inmediato, la entrada, el
interior, el mobiliario, la sefialética e informaciones.

Al definir qué es lo que se esperaba y requeria de cada sub-4rea relacionada al
espacio, se pudo analizar y saber cuéles de estos requerimientos se cumplian.

El anélisis contempl6 dos partes, la primera en gabinete y la segunda, me-
diante observacién especializada del lugar. Para analizar el caso in situ, se
disefi6 una matriz que deriva de los principios basicos de Disefio Universal y
Wayfinding, ademéas de complementarse con la metodologia planteada. A conti-
nuacidén, se muestran los requerimientos especificos del Diseho.

3.1 REQUERIMIENTO1

Premisa: El entorno de la edificaciéon emplazada en el barrio, es parte impor-
tante del proyecto, al articular y funcionar como una guia hacia el edificio.

De principios y objetivos: El barrio que acoge una edificacion cultural, es la
antesala del proyecto mismo; es importante evidenciar y tejer circulaciones
hacia y desde el proyecto.

De exidencias de desempehno:

-El barrio que acoge un proyecto cultural, debe considerar el movimiento que
éste generard, asi los usuarios, podran usar los servicios que el entorno ofrece y
brindar un uso constante de estos, siendo beneficioso no sélo para el proyecto,
sino para el barrio también.

-Al tener en cuenta la poblacion flotante que visitara el barrio, se debe priori-
zar la llegada a través de transporte pablico de forma accesible, ademés de con-
tener estacionamientos habilitados para personas con discapacidad.

-Las calles, veredas y sus cruces deben tener acceso universal. Se debera con-
tar con rebajes en los cruces, y ojala con ayuda auditiva para personas no vi-
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dentes. Adem4s, estas circulaciones no deben tener obstaculos en el recorrido,
como postes y arboles en veredas, por ejemplo.

De restriccion: Si no existe una correcta integracion ante el entorno, es posi-
ble que el proyecto en sino sea exitoso.

Supuesto 1:

“Las rutas hasta el edificio deben estar correctamente sefializadas a través
de sehales y paneles informativos exteriores. Estas rutas podrian comenzar en
las paradas de transporte ptiblico y aparcamientos més cercanos”. (Servicio de
Informacién sobre Discapacidad, consulta: Marzo 2014)

“La escala barrial se puede medir desde los 30m hasta los 200m de didme-
tro.” (CRC Construction Innovation, 2007)

Sugerencia 1:

Se debe verificar que las circulaciones que lleven a la edificacién sean acce-
sibles. Que paraderos de buses y estacion de metro, estén sehalizados y sus re-
corridos desde estos hacia el centro cultural sea accesible y sin obstaculos (ver
Figura 3).

Figura 3. Circulaciones que llevan a la edificacion.
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3.2 REQUERIMIENTO 2
Premisa 2:

El entorno inmediato de la edificacion pablica. Siendo la propuesta arquitec-
tonica coherente con éste, se estima que la llegada del usuario mediante trans-
porte ptblico o privado es accesible y debidamente sehalizada para ser entendi-
da por personas con discapacidad.

De principios y objetivos: La informacién entregada desde que el usuario
se aproxima a la edificacion es trascendental, pues pasa a formar parte de la
extensién del dominio del proyecto, y su didlogo con el exterior debiera ser
evidente.

De exigencias de desempeho:

“Todos los posibles acercamientos al edificio deberan contar con paneles de
informacion.

-La circulacion desde paraderos de buses y metros debe ser expedita, con
cruces claros y sehalizados.

-El edificio debera contar con estacionamiento accesible

-La entrada a la edificacion desde los puntos de llegada del transporte (metro,
Transantiago, privado) tiene que estar sehalizada y responder a una visualiza-
cibén previa sin ambigiiedades.

De restriccion: La administracion debera prever posibles obstaculos tempo-
rales, tales como cierres de calles, marchas, u objetos que se interpongan en el
recorrido de los puntos de llegada.

Supuesto 2:

“Se debera comprobar la accesibilidad de los itinerarios desde las paradas de
transporte ptblico y las zonas de aparcamiento hasta la puerta de entrada; asi
como la existencia de rebajes adecuados en las aceras.” (Servicio de Informa-
cién sobre Discapacidad, consulta: Marzo 2014).

Sugerencia 2.

El disefio del edificio debera permitir que la llegada al centro cultural sea lo
més amable posible, considerando las exigencias de desempefo (ver Figura 4).

Figura 4. Acceso al centro cultural (pags 125, 126y 127) >
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3.3 REQUERIMIENTO 3
Premisa 3:

El portal de entrada y salida del edificio es el espacio encargado de orientar,
acoger y guiar a los usuarios. Se emplazara en un lugar estratégico del proyec-
to, generando una conexion inmediata hacia las situaciones que se produzcan
tanto en el entorno como en el interior.

De principios y objetivos: La entrada al edificio es el vinculo espacial mas
importante que existe entre el proyecto y su entorno.

De exigencias de desempeho:

- La entrada habilitada para personas con discapacidad, debe estar en la en-
trada principal del edificio.

-En la entrada principal se deben ubicar sehaléticas y mapas de informacién
accesibles que informen sobre los programas y el espacio interior.

“Todos los accesos al lugar deben ser accesibles. Tanto en la entrada y salida
de accesos secundarios, considerando puertas de emergencia.

-Se estima que una edificacion de la envergadura de un centro cultural debe
poder relacionarse con todas las circulaciones que lleguen a él. (calles que cho-
quen con la edificacion, por ejemplo).

De restriccion: La entrada principal debe ser accesible, contar con puertas
automaticas (sensores) si es necesario, pensando siempre en un recorrido de la
edificacién, desde su inicio de forma autovalente.

Supuesto 3:

Las personas van evaluando el espacio a medida que se van moviendo a tra-
vés de él, dependiendo en la informacién y las pistas que ellos van recibiendo
(Arthur.P, Passini.R, 1992).

Se debe proporcionar indicaciones de orientacion frecuentes a través del
espacio, sobre todo en los puntos de decisién a lo largo de los viajes en ambas
direcciones. (CRC Construction Innovation, 2007).

Sugerencia 3:

Los accesos deben estar correctamente sehalizados desde la llegada (parada
de buses, metro, privados, etc.).

La entrada principal se espera que sea un umbral de conexién y que entregue
la informacién necesaria para entender sensorialmente el espacio total de la
edificacién (ver Figura 5).
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3.4 REQUERIMIENTO 4
Premisa 4:

Elinterior del edificio ptblico, de caracter cultural, con un movimiento de
poblacién flotante que se renueva cada dia, mas que cualquier otra tipologdia,
debiera considerar su arquitectura y diseho espacial el guia més importante
para responder a un recorrido coherente y racional.

De principios y objetivos: la espacialidad de un edificio cultural debiera ser
pensada principalmente para usuarios que lo visitan por primera vez, en el
entendido de que es una de las tipologias ptblicas que mas gente nueva recibe,
segtn la funcién que ofrece (espectaculos, galerias, exposiciones).

De exigencias de desempeho:

-La forma de la edificacién debe ser de facil lectura y comunicacién, pues esto
contribuye a generar més facilmente un mapa cognitivo del espacio.

-Las circulaciones interiores deben ser pensadas en un recorrido, desde los
accesos hasta el objetivo. En estas circulaciones deben estar incluidos los ser-
vicios higiénicos y servicios de informaciones. Ademés, considerar elementos
guias para los recorridos, ya sean texturas, hitos, colores, luz, sombras, que
indiquen cambios de situaciones, asi reforzando tales cambios, a través de los
espacios.

-El programa espacial que se ofrece en el edificio debe por sobre todo ser co-
herente, racional y accesible.

-En los recorridos, que son accesibles, se deben salvaguardar los desniveles
existentes.

- Se deberian considerar texturas, como guias para las personas no videntes.

De restriccion: los espacios propuestos en el programa no son entendidos
de forma aislada, sino como un conjunto que conforman un todo, que se va a
subdividir seglin agrupaciones diversas de aquel. Ningtin espacio debiera estar
fuera de alguno de los recorridos.

Supuesto 4:

Wayfinding debe ser disehado principalmente para el usuario que visita por
primera vez, pues los usuarios habituales usan sus experiencias anteriores
como guias para “navegar” (IDEA, 2010).

Cambios en la escala, color o hitos distintivos en el recorrido, creando con-
traste, entre materiales y cambios de espacio, ayudan a los usuarios a construir
imégenes mentales més potentes (IDEA, 2010).



EFERSA \\
BT R
Figura 6. Consideracion del total de los recorridos accesibles. .

e

&
“\ F
W
PETIO
HUMDIDD
o o
/"". e T - |

ACCESO
Pﬂ:n{:umh ’
Ji_ 1 SN




132 Metodologia del diseno arquitectonico Edwin Haramoto

Sugerencia 4:

Se propone salvaguardar con rampas, ascensores o cualquier otra técnica,
todos los recorridos planteados en el proyecto. No hacer un recorrido solamen-
te, accesible, sino todos. Ademaés de considerar las medidas de sillas de ruedas,
en su giro al bajar y subir del ascensor (ver Figura 6).

3.5 REQUERIMIENTO 5
Premisa 5:

El mobiliario, sehalética e informacion, pasaran a conformar un todo en con-
junto con la edificacion. Se entendera la unidad en la bisqueda del dialogo en-
tre estas partes, al incorporar los principios del diseho universal y wayfinding.

De principios y objetivos: El mobiliario, las personas guias, la informacién
que brinda la sehalética y paneles, pasan a formar parte de la experiencia que
percibe el usuario y que entrega el lugar.

De exigencias de desempeho:

-Se requiere de guias y personas capacitadas en el Ambito de la discapacidad,
éstas vendran a suplir cualquier duda que se tenga.

-Los paneles de informacion son claves en espacios estratégicos, como la
entrada, y nodos donde no exista una conexion clara entre la continuidad del
espacio. Estos deben estar disehados para todos, incluyendo diseho accesible:
mapas tactiles, informacién auditiva, y a diversas alturas.

-Los recorridos seran complementados con guias visuales, texturas, sonidos,
que ayuden a la continuidad del espacio.

-La sehalética es clave para todos los usuarios pues estos ayudaran a la per-
sona a situarse en el espacio, marcando los puntos claves, tales como servicios
(bahos, lugares que donde comer y el centro de informaciones).

De restriccion: La sehalética utilizada, debe considerar una misma tipologia,
color y forma para todos los espacios, y no cambiarla. Si se llegara a necesitar
una renovacién, esta debe ser completa y no parcial, pues generaria confusion.

Supuesto 5:

-Los encuentros de espacios donde los usuarios deberan tomar decisiones ha-
cia dénde ir, deben ser l6gicos, racionales y parecer obvios a la mirada del usua-
rio, asegurandose que las sehaléticas se relacionen directamente al edificio y al
espacio, reafirmando que la secuencia y el grupo que conforma este mensaje no
sea ambiguo (CRC Construction Innovation, 2007).
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-Debe existir una colaboracién continua entre el campo de los arquitectos y
los disehadores graficos, sobre todo en una etapa temprana del proceso de dise-
no (IDEA, 2010).

Sugerencia 5:

La sehalética, el mobiliario y la informacion, deben ser considerados dentro
del funcionamiento del espacio como una guia y complemento de éste. Se sugie-
re trabajar las ideas de disenadores y arquitectos desde el inicio de la proyec-
cion de la edificacién.

Se sugiere una labor conjunta en mérito de poder entregar un sistema inte-
gral a base de un sélo objetivo: ser claro y coherente en la informacién que se
entrega y en como se percibe a medida que se recorre el espacio (ver Figura 7).

CONCLUSIONES

En conclusién, al finalizar la investigacion, se pudo determinar que el objetivo
general, si se cumplia, al llevar a cabo la metodologia propuesta para analisis, la
cual arrojo resultados diversos y heterogéneos. No se pudo determinar en la tota-
lidad si alguno de los items propuestos, tales como “interior” eran o no, accesibles.

En todos los casos, existieron resultados parciales, de lo que se puede inferir,
que en los items, se traté al menos de abarcar como variable, la accesibilidad.

Al dejar planteada la construccion de la medicién de espacios perceptuales
bajo la variable del Disefio Universal y el Wayfinding, a través de la metodologia
de Haramoto, se tomd como una limitacién de tiempo, la posibilidad de haber
incorporado la variable de opinién de los usuarios, con respecto al centro cul-
tural, sobre todo, de aquellos que lo visitan por primera vez, tanto personas con
discapacidad como sin ella.

Se concluye que la adaptacion de la metodologia propuesta fue adecuada y la
cual finalmente, permiti6 llevar de mejor manera el analisis. Esta faculté obje-
tivar la investigacion, identificando las areas a estudiar y facilit6 lo que se ob-
servaria en el anélisis de campo. Ademas, se infiere que la matriz una vez iden-
tificados los objetivos de cada ftem, se puede aplicar a otros casos de estudio.

Lo que llev6 més tiempo, fue el definir como aplicar y a qué puntos acotar en
el estudio. Por ello, se considera que la metodologia posibilita sugerir y mostrar
mdltiples variables, pero faculta desarrollar, y asi acotar, aquellas que fueron
estimadas més relevantes para el caso.

Esta metodologia ademéas demostro ser altamente compatible para generar
un analisis bajo los conceptos del Disefio Universal y principios del Wayfinding,
en complemento a un anélisis de base cualitativa, a lo cual la metodologia se
ajusté como la herramienta 6ptima.
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