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FORMAS ALTERNATIVAS DE HABITAR: ANALISIS DEL
DISENO DE CENTROS RESIDENCIALES PARA EL APOYO
DE NINOS/AS VULNERADOS EN SUS DERECHOS

Valeria Fernanda Téllez Quiroz

1. INTRODUCCION

Dentro de las practicas de habitar, existen algunas que se escapan de la vi-
vienda tradicional y se relacionan con espacios distintos a la vivienda. Uno de
estos son los Centros Residenciales supervisados por el Servicio Nacional de
Menores (SENAME) en Chile. El presente trabajo analiza el disefio de estos
centros creados para acoger a nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos'que deben ser separados de su entorno familiar, otorgandole lo basico
para vivir. La problemaética de esta investigacién se centra en los problemas ac-
tuales sobre las condiciones de habitabilidad de los nifios/as y adolescentes que
han sufrido vulneraciones de sus derechos en América Latina para contextua-
lizar, y en Chile de forma especifica, donde destaca el SENAME como la entidad
gubernamental encargada de la proteccion de los menores2.

Alo largo de su historia, este Servicio ha modificado y aumentado sus exi-
gencias, relacionadas con la proteccion de los derechos de la infancia, las que
se reflejan también en las exigencias de infraestructura de sus instituciones y
bases técnicas de los Centros Residenciales. En estos Centros existen activida-
des que se relacionan directamente con la vivienda, puesto que, dentro de ellos,
habitan nifios/as y adolescentes que, requieren habitarlos parte o todo el dia.
De esta forma, esta investigacion considera este tipo de centros como una rama
de los estudios habitacionales y considera su habitar con particulares condi-
cion de vulnerabilidad, las que requieren un anélisis complementario al de la
vivienda comtn.

Los nifios/as y adolescentes que son trasladados a estas instituciones gene-
ralmente son forzados por las autoridades pertinentes a habitar en ellas. Asi,
se relacionan con otros nihos en condiciones similares de vulnerabilidad, sin
padres o familiares presentes, y, dependiendo del caso, con distintas exigencias
de visitas y salidas. Esto significa que el concepto de hogar que tienen estos ni-

1 Este trabajo se basa en el Seminario de Investigacion “Centros Residenciales supervisados
por el Servicio Nacional de Menores (SENAME), Chile. Aspectos de disefio influyentes en el
apoyo de nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos” realizado como parte de la
Carrera de Arquitectura en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile.

2 Para mayor informacién respecto al marco conceptual de habitabilidad de nifios vulnerados,
ver Téllez, 2014.
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hos y adolescentes difiere bastante al concepto general. Por ello, es conveniente
analizar algunos Centros Residenciales representativos, con el fin de conocer el
estado del arte en este tema y el aporte que otorga la arquitectura de estos cen-
tros al desarrollo y comportamiento de la infancia vulnerada en sus derechos.

El estudio considera como relevantes los conceptos vulnerabilidad, psicologia
ambiental y bienestar, como bases principales que conforman la metodologia
de anélisis propuesta por el Arquitecto Edwin Haramoto. Parte de la metodolo-
gia de Haramoto, et al. (1987) fue empleada para el anélisis de esta investigacion.
Este método esté orientado a la planificacién habitacional mayormente enfo-
cada en la vivienda social, sin embargo, el enfoque habitacional aqui empleado
difiere al de la vivienda com(n, se requirié una adaptacién metodoldgica.

En esta investigacion, la metodologia resulta relevante porque a partir de ella
se analizaron los Centros Residenciales, y en este proceso de toma de decisio-
nes, se establecieron ciertas premisas de diseho arquitecténico, buscando prin-
cipalmente, colaborar en el mejoramiento del disefio fisico espacial, y otorgar
herramientas que sirvan de base para futuras investigaciones.

2. ADAPTACION METODOLOGfA HARAMOTO UTILIZADA EN EL SEMI-
NARIO DE INVESTIGACION

Se seleccionaron seis Centros Residenciales como casos para estudiar en las
dos regiones con mayor ntimero de nifios/as y adolescentes en areas de protec-
cion: Region Metropolitana y del Bio Bio (Regiones). Para el anélisis de los casos
de estudio se utiliz6 parte de la metodologia de Haramoto que establece reque-
rimientos mediante un proceso de toma de decisiones.

Haramoto define como requerimiento ciertas condiciones que debiesen satis-
facer la respuesta de un problema. Dentro de esta investigacion se establecieron
los requerimientos a analizar a partir de la problematica del habitar alternati-
vo y marco conceptual, correspondiendo a una sintesis de los requerimientos
maés relevantes relacionados con las necesidades de los nifios/as y adolescentes
que han sido vulnerados en sus derechos y que por ello habitan dentro de estos
Centros Residenciales.

Los requerimientos se conforman por tres partes, siendo estas: una premisa,
un conjunto de supuestos y algunas sugerencias. La premisa establece lo que es
requerido, siendo esta la condicion que la respuesta debe satisfacer. Los supues-
tos corresponden a fundamentos y argumentos, que son los hechos y evidencias
maés relevantes que respaldan la premisa. Por Gltimo, las sugerencias corres-
ponden a los caminos que se pueden seguir para llevar a cabo lo que se planted
en la premisa.

A partir de los requerimientos es posible analizar los resultados de los seis
Centros Residenciales seleccionados, donde en cada una de ellas se evaltian
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todos los requerimientos seleccionados a partir de las premisas, supuestos y
sugerencias que se establecieron en cada uno de ellos. Cada uno de estos reque-
rimientos tiene una forma diferente de anélisis. Aquellos referidos al espacio y
comportamiento y al bienestar se evaltian cualitativamente y a modo de obser-
vacién perceptual. Aquellos requerimientos de Infraestructura y Equipamiento
y de Necesidad de los nihos vulnerados se evalan de forma més concreta al ser
aspectos cuantitativos, estableciendo si cumple, cumple medianamente o no
cumple con las sugerencias. Todas bases referenciales se establecen a partir de

los supuestos que se indican en cada uno de los requerimientos.

3. REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Para esta investigacién se extrajeron 11 requerimientos que fueron considera-
dos relevantes en el anélisis. Sin embargo, como se indica en la Tabla 1, s6lo se
analizan cuatro requerimientos, junto a su fundamentacion para este estudio y
la justificacion de su eleccion para el analisis.

Tabla 1: Requerimientos detectados

Requerimiento

Fundamentacioén

Justificacién

1 | Espacioy com-

El espacio influye en

Espacio y comportamiento, pun-

nifios/as en el interior
de estas residencias
sientan un minimo de
comodidad y confort
para su percepcion de
bienestar.

portamiento el comportamiento to central del Seminario, por lo
humano, y por lo tan- | que se considera como el primer
to afecta, en este caso, requerimiento.
el comportamiento y
desarrollo del nifio/a.
2 Bienestar Es necesario que los El bienestar tiene directa rela-

cién con el espacio y compor-
tamiento, ya que la percepcion
de bienestar influye en como las
personas se desenvuelven en el
espacio.
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3 | Infraestructura | Serequiere unain- Al ser la arquitectura el tema a
y equipamiento | fraestructurayequi- | tratar, es fundamental conside-
pamiento adecuado | rarlainfraestructuray equipa-
para la atencién per- miento de estas residencias.
manente de una gran
cantidad de nihos/as
que han sido vulnera-
dos en sus derechos
y tienen necesidades

diferentes.
4 | Necesidadesde | Esfundamental de- Se debe considerar el usuario
nifios/as vulne- | tectar necesidades especifico para dar cuenta hacia
rados especiales y diferen- dénde estarin orientados los
tes de los nifios/as puntos anteriores.

que han sido vulnera-
dos en sus derechos
abarcandolas desde
todas las perspectivas
posibles.

Para cada requerimiento sehialado en la Tabla 1, se establecen las premisas,
supuestos y sugerencias y de esa forma poder llegar a una o més sugerencias
que indiquen el camino para abarcar los requerimientos abordados.

3.1 ANALISIS DEL REQUERIMIENTO 1: ESPACIO Y COMPORTAMIENTO
Area: Psicologia ambiental

Premisas: Segtin la teoria del espacio y comportamiento, el espacio arqui-
tecténico de las residencias influiria en el comportamiento de, en este caso, el
nifio vulnerado en sus derechos, por lo que, es necesario para el buen desarro-
llo de aquel, que exista un buen ambiente fisico ya que éste se relacionara con
las conductas humanas.

Supuestos:

- Proshansky (1976, 305), atribuye a la psicologia ambiental el establecimien-
to de relaciones empiricas y tedricas entre la experiencia y la conducta del in-
dividuo y su medio construido. Heimstra y McFarling (1979, 3), la define como
la disciplina que se ocupa de las relaciones entre el comportamiento humano
y el medio ambiente fisico del hombre. Holahan (1982, 3), la entiende como
un area de la psicologia cuyo foco de investigacioén es la interrelacién entre el
medio ambiente fisico y las experiencias y conductas humanas (Burillo y Ara-
gonés, 1986).
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- El texto que se refiere a estrés en la escuela (Castillo, 2010) otorga indicado-
res que afectan el desarrollo cognoscitivo y desempeho académico de los nihos,
siendo estos: Ruido, Densidad, Disefio de las escuelas, Tamaho de la escuela,
[luminacién y clima interior, Disposicién del mobiliario, Significado simbélico
del ambiente fisico.

Sugerencias: Para fin de esta premisa, se sugiere un desarrollo y evaluacién
pertinente de los factores indicados, para de esa manera obtener mejores re-
sultados en el comportamiento y el desarrollo de los nifios que ingresan a estos
Centros Residenciales, de esa manera, disminuir el estrés que pudiesen tener
con condiciones ambientales que no lo propicien.

3.2 ANALISIS DEL REQUERIMIENTO 2: BIENESTAR
Avrea: Calidad de vida

Premisas: En las residencias donde habitan nifios/as que han sido vulnerados
en sus derechos, se hace necesario que estos infantes posean un sentimiento de
bienestar dentro de ellas, ya que, la institucionalizacién no es la 6ptima para el
desarrollo personal y social de cualquier nifo, por lo que es indispensable, que
su percepcibén y valorizacién de su hébitat corresponda al de bienestar.

Supuestos:

- “La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la calidad de vida como
la percepcidén que tienen los individuos de su posicién en la vida en el contexto
cultural y sistema de valores en el que viven y en relaciéon con sus objetivos,
expectativas, estindares y preocupaciones. Este es un concepto amplio que
es afectado de un modo complejo por: la salud fisica de la persona, su estado
psicolégico, nivel de independencia, relaciones sociales, creencias personales y
su relacién con las caracteristicas de su entorno.” (World Health Organization,
1997). Por lo que, todos los aspectos de la vida estan presentes en la calidad de
vida y més especificamente el bienestar, es importante concentrar todos los
aspectos posibles para una buena evaluacion de esta.

- En base al libro Bienestar Habitacional (Jirén et al., 2004), los autores plan-
tean que, para proponer espacios més habitables, se puede hacer mediante cua-
lidades del espacio construido, las cuales potencian la apropiacién del espacio,
favoreciendo una mejor relacién con su habitat, y, a su vez, para lograr estas cua-
lidades se proponen aspectos de disefio, las que modifican y definen las cualida-
des espaciales, para de esa manera lograr un anélisis cualitativo de bienestar.

Las cualidades espaciales que definieron para la evaluacién cualitativa corres-
ponden a: estructura, diversidad, estancia, seguridad, flexibilidad e identidad.
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A su vez, los aspectos de disefio que las definirdn son: contextualizacion; con-
formacion espacial; control espacial, funcionalidad, confort, solucién construc-
tiva y materialidad; como también la expresion formal.

Sugerencias: Se sugiere, en base a lo anterior, que para lograr el bienestar
cualitativo, se disehen las residencias donde habitaran nifios vulnerados en sus
derechos mediante la integracién de estas cualidades y aspectos que son consi-
derados 6ptimos para una buena evaluacion de bienestar, enfocando cada uno
de estos en el usuario especifico que lo habitar4, en este caso son nifios/as de
todas las edades que han sido abandonados o han sido vulnerados en sus dere-
chos y fueron enviados mediante un juez a esta residencia.

3.3 ANALISIS DEL REQUERIMIENTO 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPA-
MIENTO

Area: Infraestructura y equipamiento en sistema de atencién residencial

Premisas: En estas instituciones especializadas para residir a nihos vulnerados
en sus derechos, es necesaria una adecuada infraestructura y equipamientos que
incluyan todos los requisitos béasicos para un buen habitar del nifio/a en el lugar,
en pos de ayudar en su integracién, reinsercién a la familia y la sociedad.

Supuestos:

- Se establecen bases minimas de infraestructura y equipamiento elaboradas
por la institucién SENAME (Servicio Nacional de Menores, Departamento de
Proteccién de Derechos, 2007a), la cual indica caracteristicas del emplazamien-
to donde debe estar ubicado, los accesos, condiciones de salubridad, seguridad,
ventilacién, iluminacion, calefaccién y equipamiento. Ademas, patio de recrea-
cion, atencién, habitaciones, oficinas y salas; bafio personal y ptblico, sala de
recepcion, reuniones, multiuso, juegos, enfermeria y alimentacién; también
equipamientos electrénicos y medio de transportes.

- Las condiciones de infraestructura deben ser coherentes con el desarrollo
de la primera infancia, habilitando ambientes célidos, con una decoracioén
infantil apropiada y acogedora, que cuente con espacios seguros a objeto de
disminuir el riesgo de accidentes, por ejemplo: poner rejas en los accesos de las
escaleras, tapas en los enchufes eléctricos, dispositivos de seguridad alrededor
de calefactores, etc. (Servicio Nacional de Menores, Departamento de Protec-
cién de Derechos, 2007a).

- Informacién de apoyo sin ninguna base legal (Neufert, 1995), respecto a
centros para nihos donde sehala de manera mas cuantitativa las necesidades
basicas respecto a equipamiento e infraestructura.
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Sugerencias: Se sugiere en este caso la mejora de la elaboracién de las bases
para infraestructura y equipamiento minimos para que exista una fiscaliza-
cién mas objetiva de estos, indicando de manera cuantitativa estas condicio-
nes. Si bien se indica, por ejemplo, la necesidad de habitaciones, no se indica de
manera concreta cudnto espacio libre y en uso debiese disponer la habitacién,
n@imero de camas, closet, etc.

3.4 ANALISIS DEL REQUERIMIENTO 4: NECESIDADES DE NINOS/AS VUL-
NERADOS

Area: Vulnerabilidad

Premisas: Los nifios que han sido vulnerados alguna vez en su vida, se ven
afectados fuertemente en su desarrollo normal de crecimiento, por lo que re-
quieren de tratamientos y especialidades para que puedan tener un mejor vivir.
Si bien requieren una alta proteccién ya que se consideran vulnerables por su
condicidn etaria, los que han sido vulnerados en sus derechos requieren una
proteccibén y atencion més especializada.

Supuestos:

- Ante los resultados de la encuesta Caracterizacion Socioeconémica Nacio-
nal (Casen) 2011, la UNICEF indicé que son los nifios en condicién de pobreza
los cuales ven més vulnerados sus derechos, puesto que los adultos no saben
como implementarlos y el Estado debe apoyar a estos menores que estan dentro
de este estrato social (Castillo, A, 2010).

- Para las personas que muestran mediana y alta complejidad, la oferta de pro-
teccion considera las siguientes modalidades: Programas Especializados de Ad-
ministracién Directa, Residencias especializada, programas complementarios
con foco en la familias (Fortalecimiento Familiar, Familias de Acogida); Centros
de Intervencion Especializada (PIE), destinados a una poblacién que retine
varios problemas y debe ser atendida en conformidad a su complejidad; Pro-
gramas para victimas de maltrato o para quienes se encuentran en situacién de
explotacién sexual comercial. Los nifios, nifias y adolescentes atendidos en este
nivel presentan dificultades tales como: Desercion escolar prolongada, consu-
mo prolongado de drogas, explotacion laboral, conductas trasgresoras, familias
multi-problematicas, con conductas altamente negligente y relaciones marcadas
por la violencia, que viven en sectores caracterizados por la presencia de grupos
de comportamiento delictivo, que impactan la convivencia de la comunidad. Los
programas a este nivel tienen un propoésito reparatorio (SENAME, 2017).
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Sugerencias:

- Se sugiere un enfoque especializado en todas las residencias para los
nihos vulnerados en sus derechos y en temas arquitectonicos-espaciales se
considera la creacién de lugares donde estos nihos se sientan en un ambiente
lo més familiar posible, pero a la vez controlado y seguro, (més de lo normal),
ya que muchos de ellos tienen dificultades serias y comportamientos comple-
jos de abordar.

- Se plantea la creacién de programa arquitecténico en las residencias
que ayuden y protejan la integridad de los nihos, enfocdndose en el progre-
so y la superacién de sus problemas, en este caso, se puede tomar de ejem-
plo el punto 4.2 de las pautas de diseho arquitectonico de la Nueva Casa
Nacional del Niho.

4. CASO DE ESTUDIO

De los seis centros residenciales seleccionados, a continuacién, se presenta
el analisis de uno de ellos, la nueva Casa Nacional del Nifio. Esta es la residen-
cia ptiblica administrada directamente por SENAME, el que se encarga de su
administracién y supervision. Es un proyecto del aho 2013 que espera cumplir
con la mayoria de las expectativas de SENAME.

Caso de estudio: Casa Nacional del Nifio (CNN)

oo m i, e

FIG 1: Fuente: Imagen extraida http://alcorp.cl/wp-content/uploads/2013/06/cas-
sa-nacional-nino.jpg
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ANALISIS DEL REQUERIMIENTO 1: PSICOLOGIA AMBIENTAL
Se realizan observaciones de factores que afectan el espacio y comporta-
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c.- Tamaho

FIG 4: Sala comUn de juegos. Fuente: elaboracién propia.

d.- Disposicién del mobiliario

FIG 5: Habitacion nifios mayores y menores. Fuente: elaboracion propia.



147

Aplicaciones en el hébitat residencial

e.- Disefio de la residencia

PATIO
PRIVADO

FIG 6: Esquemas planta general y planta habitaciones . Fuente: elaboracién propia.
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f.- Significado simbélico del ambiente fisico

FIG 7: Muros hall de acceso y patio interior central . Fuente: elaboracién propia.

g.- [luminacién y clima interior

FIG 8: lluminacion . Fuente: Elaboracién propia.
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4.3 ANALISIS DEL REQUERIMIENTO 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPA-
MIENTO, SISTEMA DE ATENCION RESIDENCIAL

En la investigacion se valoriza el cumplimiento de cada requisito y se reali-
zan observaciones para obtener mayor detalle:

a.- Facil acceso: cumple
b.- Cercania a centros de Salud: cumple
c.- Acceso personas con movilidad reducida: cumple

d.- Seguridad (Salidas de emergencia, extintores de acuerdo a normativas y
certificaciones): cumple

e.- Salubridad: cumple
f.- Ventilaciéon: cumple
g.- luminacién: cumple
h.- Calefaccién: cumple

i.- Patio para actividades: cample medianamente

FIG: Techumbre del patio. Fuente: Elaboracion propia.

Tiene un amplio patio de actividades, sin embargo, no existe algin espacio
exterior que esté protegido especialmente de la lluvia.

j-- Habitaciones y bahos (pertinentes a la cobertura del proyecto y diferen-
ciando edades): cumple

k.- Oficinas y salas: cample
1.- Bafio para personal y piblico: cumple
m.- Sala recepcibén: cumple

n.- Sala reuniones: cumple
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.- Sala multiusos y juegos: cumple
o.- Enfermeria: cample
p-- Computacién, teléfono, fax, correo electrdonico, equipo de misica: cumple

g-- Medio de transporte: cumple

Analisis del requerimiento 4: Programas de proteccion a nihos vulnerables

En el seminario se valoriza el cumplimiento de cada requisito y se realizan
observaciones para obtener mayor detalle:

a.- Acceso: cumple

b.- Direccién: cumple

c.- Area psicosocial: cumple

d.- Area nutricién: cumple

e.- Area Salud: cample

f- Area educacion: cumple

g.- Personal educador de trato directo (ETD): cumple
h.- Administracién: cample

i.- Dormitorios de nihos: cumple

j- Sala de actividades: cumple

k.- Recintos abiertos: cumple

5. CONCLUSIONES

Esta metodologia deja un legado muy relevante, puesto que es posible su uso
en distintas areas de anélisis y con distintos enfoques. Lo mas destacable es
que entrega la posibilidad de ahondar al momento de realizar una toma de de-
cisién y se considera, de forma metddica, todas las alternativas y posibilidades
a considerar para la comprension de un problema de manera amplia, abarcan-
do los aspectos necesarios para tomar una decision.

Para esta investigacién la metodologia fue un aporte de gran relevancia ya
que permiti6é una comprension acabada del problema y ademés un entendi-
miento respecto de como analizar los resultados para que éstos consideren
todos los aspectos necesarios dentro de los objetivos planteados.
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La Metodologia Haramoto, ademas, dio la oportunidad de analizar de forma
concreta ciertos aspectos que tienen caricter mas perceptual, y que, por ser
mas subjetivos, existe mayor dificultad al momento de analizarlos. De cierta
forma, genera un método que sirve para el anélisis de diversas variables, in-
dependiente de su condicion investigativa. Asi mismo, este método ayuda a la
resolucién de problemas arquitecténicos, abordando aspectos que invocan a la
arquitectura de forma concreta y perceptual, ya que, con la misma metodologia
fue posible analizar aspectos tan concretos como la infraestructura de estos
centros residenciales, y, ademas, fue posible obtener resultados de aspectos
més perceptuales, como es el anélisis del bienestar. Mas que nada, entrega las
herramientas para poder considerar todos los componentes necesarios en cual-
quier tipo de analisis.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Burillo, F. y Aragonés, J. (1986). Introduccién a la psicologia ambiental. Madrid:
Alianza.

CASEN. (2011). Ministerio de desarrollo Social. Indicadores de pobreza: http://
observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/layout/ doc/casen/publicaciones/2011/
pobreza_casen_2011.pdf [Consultado el 10.06.2014].

Castillo, A. (2010). Estrés ambiental e impacto de los factores ambientales en

la escuela. (9 de noviembre de 2012). El Diario de Cooperativa: http://www.
cooperativa.cl/noticias/pais/politicas-sociales/pobreza/unicef-los-ninos-pobres-en-
chile-ven-sus-derechos-mas-vulnerados/2012-11-09/193659.html [Consultado el
22.05.2014].

Haramoto, E., Chiang, P., Kliwadenko, |. y Sepulveda, R. (1987). Vivienda social:
Tipologia de desarrollo progresivo. Santiago, Instituto de la Vivienda, FAU. Universidad
de Chile y Centro de Estudios de la Vivienda, FABA. Universidad Central.

Heimstra, N. y McFarling, L. (1979). Psicologia ambiental. México D.F.: El manual
moderno.

Holahan, C. (1982). Environmental Psychology. New York: Random House.

Jirén, P, Toro, A., Caquimbo, S., Goldsack, L., Martinez, L., Colonelli, P.,
Hormazabal, N. y Sarmiento, P. (2004). Bienestar Habitacional, Guia de Disefio para
un Habitat Residencial Sustentable. Santiago: INVI.

Neufert, E. (1995). Arte de proyectar en arquitectura. Barcelona: Gustavo Gili.

Proshansky, H. M. (1976). Environmental psychology and the real world. American
Psychologist, 31(4) 303-310.



Aplicaciones en el hébitat residencial 155

Téllez, V. (2014). Centros residenciales supervisados por el Servicio Nacional de
menores, SENAME, Chile. Aspectos de disefio influyentes en el apoyo de nifios,
nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos. Seminario de investigacion.
Santiago: Universidad de Chile, Facultad de Arquitectura y Urbanismo.

SENAME. Servicio Nacional de Menores (2007a). Lineamientos técnicos
especificas: Modalidad Residencias de proteccion para Lactantes y pre-escolares.
Santiago.

SENAME. Servicio Nacional de Menores (2007b). (14 de noviembre de 2007). Marco
Legal - Proteccién de la infancia: http://www.sename.cl/wsename/estructuras.
php?name=Content&pa=showpage&pid=11 [Consultado el 04.05.2014].

SENAME. Servicio Nacional de Menores (2017). Departamento de Planificacion y
Control de Gestion. Catastro de la Oferta Programéatica de la red.
http://www.sename.cl/web/oferta-programatica/. [Consultado el 22.01.2018].

World Health Organization. (1997). WHOQOL: Measuring Quality of Life. Word
Health Organization:
http://www.who.int/mental_health/media/68.pdf [Consultado el 11.05.2014].



Metodologia de Disefio Arquitectonico
Edwin Haramoto
Adopciones y Adaptaciones

ADREDE EDITORA
895697340147 libros con propésito

ISBN 978-956-9340-14-7 &@
7 1

9





