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Presentacion de la tematica

1. Introduccion

En los ultimos 20 afios, ha tomado mayor relevancia dentro de distintos discursos a nivel
local, nacional y global, garantizar la disponibilidad y acceso al agua a través de
estrategias y regulaciones que permitan satisfacer distintas necesidades sociales,
econdmicas y ambientales. Esto se debe a que el agua ha sido utilizada para responder
a distintas demandas de modelos de desarrollo de paises neoliberales,
mercantilizandose y afectando, ya sea por sobreconsumo o contaminacion, las fuentes
de agua dulce disponibles en diversas regiones del mundo. Ademds, el cambio
climatico, como resultado de este modelo de desarrollo, ha generado mayores niveles
de incertidumbre con respecto a la sostenibilidad del recurso, ya sea porque las reservas
de agua disponible se estan agotando o porque existen regiones que no contaran con
renovaciones hidricas en los proximos afios. Estas dos situaciones, no solo ponen de
manifiesto el uso actual del agua a nivel mundial que produce escasez hidrica en
diversas regiones, sino también, dirigen la atencion a realizar gestiones necesarias que
contribuyan a la sostenibilidad del medio ambiente, haciendo un uso eficiente de la
cantidad de agua disponible.

Bajo este contexto, distintas organizaciones sociales, gubernamentales y académicas,
han propuesto el concepto de “seguridad hidrica” como eje central en la gestion de los
recursos hidricos. En su mayoria, éstos hacen referencia a la adecuada cantidad y
calidad de agua que permita su acceso de manera segura para la sociedad y el medio
ambiente, mediante una institucionalidad que permita la sostenibilidad hidrica de los
territorios a diferentes escalas.

Respondiendo a este llamado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) de las Naciones Unidas (ONU), del cual distintos paises del mundo siguen sus
directrices para la elaboracion y definiciobn de estrategias y politicas de desarrollo
sostenible, incorpor6 como sexto Objetivo de Desarrollo Sostenible (2016) llamado
“Agua y Saneamiento”: “garantizar la disponibilidad de agua, su gestion sostenible y
saneamiento para todos”. En él, se reconoce la escasez hidrica como uno de los
mayores obstaculos para lograr la seguridad hidrica en los territorios debido a los bajos
niveles de progreso social y crecimiento econémico que genera, acompafiado de una
nula posibilidad de proteger el medio ambiente. Desde la instituciéon, se hace el llamado
a dirigir los esfuerzos académicos, institucionales y locales a mejorar la eficiencia en la
utilizacion de los recursos hidricos existentes y a aumentar la disponibilidad de agua
mediante soluciones tecnoldgicas e innovadoras, como plantas desalinizadoras o
embalses (PNUD, 2016).

Bajo este marco referencial, la utilizacion del concepto de seguridad hidrica en Chile se
ha incorporado paulatinamente en discursos institucionales, principalmente desde la
Vigésima Jornada de Trabajo del Comité Hidrolégico Internacional realizada el 27 de
octubre del 2016 (iAgua, 02-11-2016) a cargo de CONAPHI-CHILE?, en las cuales se

1 El Comité Nacional para Programa Hidrologico Internacional (CONAPHI), en Chile, es la organizacion que
asesora al gobierno en materias de recursos hidricos, segun lo planteado a nivel internacional. Fue creada
en 1975y la integran mas de 31 instituciones publicas, privadas y académicas (iAgua, 02-11-2016).
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plantearon las directrices con las que el pais avanza hacia la seguridad hidrica, dirigidas
especialmente a abordar la escasez hidrica, la calidad de las fuentes de agua, los
desastres relacionados con el agua y los asentamientos humanos del futuro. Entre los
lineamientos presentados por representantes de diversos sectores del gobierno, el
ministro de Obras Publicas reconoci6é que la escasez hidrica en el pais es uno de los
mayores desafios que se abordard mediante planes de inversion dirigidos a la
construccibn de embalses y plantas desalinizadoras, considerados como puntos
estratégicos para contar con agua de manera segura frente a la amenaza de la escasez
hidrica (DGA, 2016). Por otro lado, PNUD realizé un informe llamado “Las 10 claves
ambientales para un Chile Sostenible e Inclusivo” (PNUD, 2017), en el cual se presenta
el estado actual de 10 materias en las cuales avanzar hacia un desarrollo sostenible,
basado en desafios medioambientales, econémicos y sociales. La octava de ellas
llamada “garantizar la seguridad hidrica como sustento de medios de vida”, propone
entre distintas directrices masificar el uso de la desalinizacion para su uso doméstico y
productivo, considerado como una tecnologia innovadora, eficiente y socialmente
apropiada (PNUD, 2017).

A pesar de que estos discursos sean relativamente recientes, en Chile la escasez hidrica
del norte del pais ha sido abordada principalmente desde 1991 mediante la construccion
de 20 plantas desalinizadoras (DGA, 2017), siendo 12 las que responden a la demanda
mineray 8 las que satisfacen la demanda de agua potable para localidades costeras del
pais (Ver Anexo 1). La mas grande de las Ultimas, ubicada en la ciudad de Antofagasta,
es utilizada desde el afio 2003 para abastecer las demandas del sector urbano,
permitiendo disminuir la presion ejercida por la actividad minera y los centros poblados
sobre los recursos hidricos en la regiébn mas arida del mundo. Asi, el agua potable
desalinizada se ha incorporado paulatinamente al flujo de agua potable que se distribuye
a los hogares de la ciudad, reemplazando el agua cordillerana que abastece la zona
urbana y configurando tres sectores hidricos diferenciados por la fuente de agua: sector
de agua desalinizada, sector de agua cordillerana y sector de agua mixta2. Se proyecta
para el afio 2020, la utilizacion de agua potable desalinizada sea para toda la ciudad,
permitiendo la liberacién del agua cordillerana y su posterior utilizacion en el rubro
minero (BID, 2003). Debido al proceso de desalinizacion, se puede obtener agua de
manera continua sin depender de las fuentes de agua dulce de la regién,
considerandose una solucién 6ptima para gran parte de las zonas costeras del norte del
pais, en un contexto donde el cambio climatico alterara la sostenibilidad de los sistemas
ambientales (DGA, 2012a; MOP Antofagasta 2012).

Ademas, con esta respuesta tecndcrata frente a la escasez hidrica, se resolverian dos
problemas histéricos relacionados con el agua potable en la ciudad: por una parte, la
incapacidad de crecimiento urbano por falta de abastecimiento y por otra, la
desconfianza de la poblacion por consumir agua potable de la llave. En este sentido, la
ciudad de Antofagasta se presenta como un ejemplo pionero a nivel nacional en la
busqueda por la seguridad hidrica, ya que se ha implementado una de las medidas
propuestas a nivel global, la desalinizacion, con el fin de contrarrestar los efectos de la
escasez de agua a nivel regional, permitiendo aumentar el acceso al agua potable de la

2 Para mayor informacién, ver seccién 3.3.3 Desalinizacién y configuracion de actuales sectores hidricos
(2003 — actualidad)
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poblacion. Sin embargo, como se profundizara a lo largo de la presente memoria de
titulo, la poblacion ha experimentado diferentes sucesos desde la instalacion de la planta
desalinizadora que agravan la confianza y sensacién de seguridad al consumir agua de
la llave, ya que ésta se ha presentado reiteradamente turbia o de malos sabores y olores.

Esta situacion pone de manifiesto las debilidades que tiene el abastecimiento hidrico
urbano de Antofagasta, ya que el rechazo por la calidad de agua es generalizado en la
ciudad (SISS, 2016a). Es por esto que en la presente investigacion se analizé el alcance
actual de la seguridad hidrica en la Region, ya que con el aumento en la oferta de agua
para su uso doméstico, no se reconoce la experiencia hidrica de los habitantes urbanos
quienes a lo largo de la investigacion, explican la inseguridad que viven en sus hogares
basado en el malestar que les produce consumir agua, su percepcion acerca de la
calidad y los vinculos emocionales que existen con el agua. En este sentido, se
cuestiona el enfoque tecndcrata que se ha desarrollado en torno a discursos de
seguridad hidrica, ya que con éste tipo de medidas los usuarios de agua doméstica son
vistos como un grupo homogéneo, que requiere solo de agua potable de manera
continua y con acceso igualitario, reflejando la realidad de pocos hogares (Harriden,
2012).

Aportando en la investigacion realizada por McEvoy (2014), la contribucion de la
presente memoria de titulo desde la geografia, esta vinculada justamente con el
reconocimiento de la seguridad hidrica en una escala tan intima como es el hogar, como
escala fundamental para obtener seguridad hidrica en todos los niveles, debido a que
existen geografias muy desiguales (Philo, 2011). Considerando dimensiones y variables
que van mas alla del acceso al agua potable, como la aceptabilidad de calidad de agua
potable y las afectaciones emocionales por la experiencia hidrica en la poblacion, se
reconocen emociones y sensaciones de inseguridad que generan escenarios
potencialmente mas inseguros para la poblacion. De esta manera, y considerando la
ciudad de Antofagasta como area de estudio, se identificé de qué manera la fuente de
agua influye en la (in)seguridad hidrica de los hogares, aportando en la toma de
decisiones y resolucion de conflictos en términos de gestion hidrica urbana.

La presente investigacion se llevd a cabo gracias a la informacién proporcionada por el
proyecto Fondecyt de Iniciaciéon 11130631 llamado “Metabolizando agua de mar,
construyendo escasez”, en el cual se contribuyd con el analisis de la percepcion de la
calidad del agua potable de la poblacién y sus habitos de uso y consumo, diferenciados
segun la fuente de abastecimiento, mediante el levantamiento de 661 encuestas de
percepcion de calidad y habitos de consumo, 3 grupos focales y 8 entrevistas a
dirigentes de juntas vecinales de toda la ciudad.

Los resultados principales demuestran que, a pesar de los esfuerzos institucionales por
mejorar la calidad del agua y la percepcion de la poblacién mediante normativas e
infraestructura — plantas de abatimiento de arsénico y desaladora — persiste el malestar
colectivo de la poblacién sobre la calidad del agua potable, poniendo de manifiesto la
inseguridad hidrica de los hogares en toda la ciudad. Sin embargo, el tipo de agua
considerada como la de mejor calidad, la cordillerana, es la que paulatinamente ha
disminuido en el flujo de abastecimiento debido a la entrada de la planta desalinizadora.
Ademas, se reconoce que éste tipo de agua esta siendo utilizada por el rubro minero de
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la regién, causando molestias y frustracion. Por otra parte, es la poblacion del sector de
agua desalinizada quienes se presentan en condiciones mas inseguras, ya que existe
una muy baja aceptabilidad en las caracteristicas organolépticas del agua y gran
incertidumbre por consumir este tipo de agua dados los impactos a la salud que genera
su consumo. Se identifica también que la poblacién de este sector se encuentra
altamente disconforme por la relacién precio/calidad del agua potable y que son los
fuertemente dependientes al uso del agua embotellada.

La investigacién esta estructurada en 5 capitulos, siendo el presente donde se
contextualiza el &rea a estudiar, ademas de presentar la problematica a abordar y los
objetivos de la investigacion. El segundo, presentard a nivel tedrico, las discusiones
relacionadas con el concepto de seguridad hidrica y la relevancia de hacer estos
estudios a escala doméstica desde la geografia. El tercer capitulo corresponde a los
procesos metodoldgicos llevados a cabo para responder con los objetivos del estudio,
donde se explicard cada metodologia utilizada, sus alcances y la operacionalizacion de
los conceptos planteados en el segundo capitulo. El cuarto capitulo, desarrolla los
resultados definidos por cada objetivo donde se analizara la percepcién de la poblaciéon
sobre: el acceso al agua potable, su calidad y uso en practicas cotidianas y las
afectaciones de la poblacién, con relacion al sector de abastecimiento del hogar.
Finalmente, en el quinto capitulo, se realizé una discusion entre los resultados obtenidos
y el planteamiento tedrico de la investigacion, permitiendo llegar a conclusiones con
respecto a la utilizacion del concepto de seguridad hidrica en los hogares y las
reflexiones que resultaron del proceso de investigacién, con relacién a las limitaciones
y los aportes al desarrollo de la geografia en temas de gestion hidrica urbana a nivel
domeéstico.

11
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2. Probleméatica

En Chile, uno de los mayores obstaculos para la seguridad hidrica es la escasez hidrica
que se ha desarrollado principalmente en territorios de la zona norte del pais (Scott et
al. 2013), dado los altos grados de aridez del territorio y una economia regional basada
en la extraccibn de minerales que demanda grandes cantidades de agua para su
funcionamiento. En la Region de Antofagasta, donde la participacion en mineria es la
mayor en comparacion a otras regiones del pais®, esta situacion ha significado que las
fuentes hidricas estén permanentemente sometidas a presiones de distintos usuarios,
generando multiples conflictos socio-territoriales relacionados principalmente a la
incapacidad que tienen algunos de acceder al agua dada la acumulacion y
sobreexplotacion de las fuentes hidricas o bien, por la contaminacién de los cuerpos de
agua, como resultado de la actividad minera. Como consecuencia, los cursos fluviales
de la region presentan altos niveles de degradacion (DGA, 2012a), generando un estado
de escasez hidrica a nivel regional (GORE Antofagasta, 2008). Incluso, el principal
afluente de la Regidn, el rio Loa, fue declarado como agotado el afio 2000 (DGA, 2000),
limitando la concesion de nuevos derechos de aprovechamientos consuntivos de agua.
Dado el escenario, la desalinizaciébn como proceso de obtencidon de agua se proyecta
como 6ptima solucién, considerando que las fuentes de agua superficiales estan
altamente degradadas y la utilizacion de aguas subterraneas, podria tener grandes
impactos en las vegas, lagunas y salares de la zona (MOP Antofagasta, 2012).

A pesar de que la mayoria de los proyectos de implementacién de plantas
desalinizadoras estan dirigidos a responder la demanda minera regional, la desalacién
se proyecta como una “nueva fuente de agua potable que permite asegurar el
abastecimiento en caso de sequias” (DGA, 2012b:319), siendo la ciudad de
Antofagasta, ubicada en la costa de la region, la primera en utilizar este proceso de
obtencion de agua potable para abastecer a la poblacién de toda una ciudad. Esta
situacion se dio en un contexto en el cual, la presiéon por la utilizacion de la baja
disponibilidad de aguas superficiales de la regién en mineria y centros urbanos limitaba,
por un lado, las opciones de crecimiento econdmico de escala regional y nacional, y por
el otro, las posibilidades de crecimiento urbano de Antofagasta. De esta manera y con
el objetivo de liberar la presion de la fuente hidrica cordillerana, el afio 2000 ESSAN
(empresa sanitaria de la Regién hasta el 2003) y propietaria de derechos de
aprovechamiento de aguas de 900 Ips (litros por segundo) en la cordillera, establecio
contratos con empresas mineras para implementar una planta desalinizadora que
abasteciera de agua potable a la ciudad (BID, 2003). Con esta tecnologia de
desalinizacion por osmosis inversa, pionera en Latinoamérica para el abastecimiento
urbano, no sélo mejoraria la continuidad de abastecimiento para los hogares y la
disponibilidad de agua potable para el crecimiento de la ciudad, ademas, permitié
generar excedentes de agua que favorecen la utilizacion de agua dulce para los
procesos productivos mineros y los eventuales proyectos de expansion (BID, 2003),
debido a la cercania de los yacimientos con las fuentes de agua dulce.

Asi, el agua potable desalinizada, se ha incorporado paulatinamente desde el afio 2003
al flujo de agua potable que se distribuye a los hogares de la ciudad, reemplazando el

3 Para mayor informacion, ver 3.1.2.1 Uso Minero e Industrial
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agua cordillerana que abastecia la zona urbana®*. Esta situacién ha dado como resultado
la configuracién de tres sectores hidricos, caracterizados por el tipo de flujo de agua
presente en los estanques que distribuyen el agua hacia los hogares de la ciudad,
siendo: sector de agua desalinizada, sector de agua cordillerana y sector de agua mixta,
dada la influencia de los dos tipos de agua (Ver Cartografia 1) Segun informacién
proporcionada por la empresa sanitaria en enero del 2016 (Ver Anexo 2), del total del
agua que abastece la ciudad, un 57,2% corresponde agua desalinizada y un 42,8% de
agua cordillerana. Se proyecta para el afio 2020, que toda la ciudad sea abastecida de
agua proveniente del mar, permitiendo el desarrollo urbano continuo de Antofagasta.
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Cartografia 1. Distribucion sectores hidricos, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia en base a Aguas Antofagasta, 2014.

Dada la configuracion de los tres territorios hidricos, la poblacién antofagastina esta
consumiendo aguas que cuentan con distintos procesos de tratamiento: por una parte,
el abatimiento para el agua proveniente de la cordillera y, por otra, la desalinizacién para
el agua proveniente del mar. Esta diferenciacién, ha desencadenado una serie de

4 Para mayor informacion sobre la transicién de fuentes hidricas en la ciudad, ver 3.3 Abastecimiento hidrico
en la ciudad de Antofagasta

13



fau
UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

problemas en términos de calidad del agua y cortes de abastecimiento que dependen
del tipo de agua que abastece los hogares de la poblacion, de los cuales se profundizé
en la revision historica presente en la seccion 3.3 Abastecimiento hidrico en la ciudad
de Antofagasta. Sin embargo, en términos generales es posible afirmar que ciertos hitos
que la poblacibn ha experimentado a nivel doméstico en relacion al servicio de
abastecimiento de los hogares, tales como la contaminacion por una microalga que se
incorporé al flujo de abastecimiento o bien, la mala percepcion colectiva de
caracteristicas organolépticas del agua (Soto, 04-07-2010) que incluso significé que la
empresa sanitaria a cargo del servicio de abastecimiento, Aguas Antofagasta S.A,
realice propagandas que tienen por objetivo aumentar la confianza de la poblacién al
respecto de la utilizacion de agua potable de la llave para su consumo®. Como
consecuencia, la poblacién debe optar por alternativas de abastecimiento que son
dependientes a la capacidad adquisitiva de la persona, tales como la compra de agua
embotellada, utilizacion de filtros o bien, hervirla antes de que ser consumida (Soto, 04-
07-2010). Ademas, la dependencia al uso de agua embotellada, también se manifiesta
en los eventos inesperados que descontinien el servicio de abastecimiento. Por
ejemplo, para el aluvion del 24 de marzo del 2015, ademas de verse perjudicados ciertos
sectores por cortes en caminos e inundaciones en los hogares; el abastecimiento de
agua se vio interrumpido, generando un alza en las compras de agua embotellada y un
aumento del 300% en sus precios (Rivas, 26-03-2015).

Otra de las ventajas que ofrecia la desalinizacion como proceso de obtencion de agua
potable en la ciudad, era resolver la desconfianza que producia consumir agua potable
de la llave proveniente de la cordillera, debido a los problemas crénicos a la salud que
manifestd gran parte de la poblacion desde fines de los ‘60 hasta la actualidad. La causa
de esto, fue el consumo de agua potable con elevadas cantidades de arsénico disueltos
en el flujo de agua potable desde 1958 hasta 1970°, que significé que en la ciudad se
encontraran los niveles mas altos de cancer a la vejiga, rifion, pulmén y piel a nivel
nacional (Smith et al. 1998). En éste sentido, la planta desalinizadora se plante6 también
como solucion a demandas histéricas ejercidas por la poblacién en relacion a la calidad
del agua, ya que por una parte, queda obsoleto el riesgo y temor de consumir agua
naturalmente contaminada con éste elemento’, ya que el agua proviene de otra fuente
(Fragkou y McEvoy, 2016) y por otra parte, cuenta con la ventaja de que se puede
manipular y obtener artificialmente los niveles permitidos por la norma de calidad de
agua potable chilena (NCh 409).

Sin embargo, y considerando que la poblacion actualmente evallda mal la calidad del
agua potable que recibe en sus hogares (SISS, 2016a), cabe cuestionarse si la
implementacion de la planta desalinizadora en la ciudad ha mejorado la calidad del agua
potable o sélo radica en la posibilidad de abarcar mayor cobertura urbana. El hecho de
gue no sea aceptada por su calidad, puede significar que no sea fiable para su uso

5 Para mayor informacién, ir a seccion 3.3 Abastecimiento hidrico en la ciudad de Antofagasta

6 Para mayor informacion ver 3.3.2 Arsénico en el agua potable de la ciudad de Antofagasta (1958 - 2003).
7 Las altas cantidades de arsénico en el agua, se debe principalmente a dos factores: a la presencia del
mineral de manera natural en la cordillera (Santander, Jamett, Pefia, Mufioz y Gras, 1994) y a la actividad
minera en la zona, que aumenta las concentraciones de arsénico disuelto en el medio ambiente (Rivara 'y
Corey, 1995).
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potable, de manera que la poblacion buscara otras medidas, menos fiables, para poder
utilizar y consumir agua potable de “buena calidad” (OMS, 2006).

En este sentido, si bien el acceso al agua es un elemento fundamental de la seguridad
hidrica en los hogares, se basa en considerar que la realidad del agua es igual para
todos, independiente de su contexto en el tiempo y lugar (Harriden, 2012). Esta vision
dominante del acceso al agua (Obeng-Odoom, 2012), trata a los usuarios como
homogéneos, ignorando las diferencias sociales, culturales o econémicas; y direcciona
la gestion de los recursos hidricos en maximizar la cantidad de agua disponible para su
uso, considerando costos y beneficios de los proyectos (Radif, 1999) y no en las
diversas necesidades de agua de los usuarios domésticos, de comunidades o
ecosistemas (Harriden, 2012). Incluso, bajo esta mirada de seguridad hidrica por
obtener acceso al agua, el usuario de agua doméstica es invisible para los
administradores institucionales del agua, dado que las decisiones se basan en una
“realidad del agua” positivista, basada en que la infraestructura permite 6ptimos niveles
de cobertura (Zwarteeven, 2009) y por lo tanto, agua segura, ignorando la realidad de
muchos hogares.

Por otra parte, actualmente las instituciones vinculadas con la gestion del recurso hidrico
en sectores urbanos, ignoran la percepcién del usuario relacionado a la “estética” del
agua, ya que no tienen accién-poder dentro de las intervenciones reguladoras en la
gestion del agua (Harriden, 2012). Sin embargo, la percepcion influye en las practicas
de uso doméstico, generando escenarios inseguros para la poblacidbn ya que se
responde de manera diferenciada segun su capacidad de adaptacion a la inseguridad
hidrica. En este sentido, la OMS (2006) indica que es primordial conocer e incorporar la
percepcion de la poblaciobn dentro de los criterios para evaluar los sistemas de
abastecimiento, ya que la percepcion puede servir como fuente de informacion por
posibles cambios en la calidad de la fuente del agua, o bien, deficiencias en las
operaciones de su tratamiento (OMS, 2006). Ademas, la incorporacién de los hogares
como evaluadores, puede generar politicas que reflejen las verdaderas necesidades de
la poblacién, y por tanto, son mas propensas a obtener aceptacion y cumplimiento por
parte de la poblacién (Harriden, 2012).

Considerando las proyecciones y dimensiones que ofrece el concepto de seguridad
hidrica en los hogares, la presente investigacién tiene como objetivo comprender la
(in)seguridad hidrica de los hogares en la ciudad de Antofagasta. Para esto, se
considero la fuente de agua que abastece los hogares — sector de agua desalinizada,
agua cordillerana y mixta — como unidades de analisis, donde se estudiaron las
dimensiones de la (in)seguridad hidrica de los hogares, en términos de acceso al agua
potable, la aceptabilidad de su calidad y las afectaciones emocionales de la poblacion
(Jepson, 2013).

Dado que en Chile, el naciente discurso sobre la seguridad hidrica se ha enmarcado en
soluciones tecnoldgicas que permitan aumentar la oferta de agua para satisfacer
diferentes demandas sectoriales, la contribucion de la presente investigacion, es la
identificacion de perspectivas socio-territoriales que quedan invisibilizadas al momento
de la elaboracién de estrategias de politicas publicas que beneficien a la poblacion, ya
gue no se reconocen sus particularidades en relacion a su experiencia hidrica. Desde la
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disciplina geogréfica se contribuye por una parte, a la sistematizacion de un conflicto
latente que no tiene como manifestarse pudiendo aportar a la resolucion de problemas
particulares segun el sector de abastecimiento. Por otra, permite comprender la realidad
hidrica urbana en un contexto de hegemonia territorial minera, donde la desalinizacién
como mecanismo de obtencién de agua potable, se proyecta como solucién a replicar
en diferentes localidades costeras del pais.

En vista de que en la ciudad de Antofagasta la inseguridad hidrica de los hogares ha
sido un problema persistente para la poblacién®, se cuestionara si la solucién tecnécrata
— planta desalinizadora “La Chimba” — respondio a las necesidades de la poblacién para
la obtencién de agua segura, o bien, ha generado problemas que van mas alla del
acceso al agua y sélo contribuy6 a la posibilidad de crecimiento continuo de la ciudad y
liberacién de agua dulce dirigida hacia la actividad minera regional. En un contexto
donde la desalinizacion se propone como solucién éptima para obtener agua en las
localidades costeras del pais, cabe la pena cuestionarse qué tan positivos seran los
efectos para la poblacién si no se consideran las particularidades territoriales de cada
localidad o la experiencia hidrica de cada individuo. Ademas, en un contexto donde la
participacién de la poblacion como evaluadores de la calidad del agua potable no es
considerada, la opcién de la poblacion por decidir sobre la implementaciéon de estas
nuevas alternativas de abastecimiento, queda completamente obsoleta en la
elaboracion de estrategias y politicas publicas. En este sentido, es relevante
cuestionarse de qué manera se estan tomando estas decisiones a nivel regional y qué
impactos genera a nivel local.

2.1 Pregunta de Investigacion

En base a lo planteado anteriormente, la pregunta de investigacion que marca la
presente investigacion es la siguiente:

¢, De gqué manera impacta la fuente hidrica en la (in)seguridad hidrica de los hogares en
la ciudad de Antofagasta?

2.2 Hipotesis

Con la llegada de la planta desalinizadora a la ciudad, ha aumentado la seguridad
hidrica en la Regidn pero no en los hogares de la poblacion, perpetuando la inseguridad
hidrica a nivel doméstico en la ciudad.

8 Para mayor informacion ver seccién 3.3 Abastecimiento hidrico en la ciudad de Antofagasta.

16



UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Analizar la (in)seguridad hidrica de los hogares en la ciudad de Antofagasta segun la
percepcién de la poblacion sobre el acceso, calidad de agua potable, habitos de uso y
consumo y el bienestar subjetivo que genera la experiencia hidrica a nivel doméstico,
segun la configuracion de los sectores hidricos en la ciudad.

2.3.2 Objetivos Especificos

1) Analizar por sector hidrico la opinién de la poblacion sobre la continuidad de
abastecimiento y confiabilidad del servicio.

2) Analizar la percepcion de calidad de agua potable y los habitos de uso y
consumo a nivel doméstico, por sector hidrico.

3) Analizar por sector hidrico las afectaciones en la experiencia hidrica que genera
el agua potable a nivel doméstico.
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3. Antecedentes area de estudio

A continuacién, se presentan las caracteristicas del area de estudio que permitieron
comprender la evolucién de la dinamica hidrica en la ciudad de Antofagasta, dando
cuenta de los procesos en los cambios de la fuente hidrica que desencadenaron la
actual configuracién hidrica de la ciudad y sus repercusiones a nivel sociocultural y
econdmico. Para esto, primero se presentard una breve descripcién sobre la situacion
hidrica regional, caracterizada por la aridez del territorio y una fuerte competencia por el
recurso. En segundo lugar, se presentaran las principales caracteristicas del crecimiento
urbano en la ciudad de Antofagasta, determinado principalmente por la actividad minera
regional y las condiciones de la zona costera. Luego, se mostraran las implicancias del
contexto regional y la demanda por el agua potable en la ciudad de Antofagasta, desde
su fundacion hasta la actualidad, considerando “hitos hidricos” relacionados con la
transicion en el uso de distintas fuentes de agua potable que han impactado a nivel
social, econémico y cultural en la poblacion. Por ultimo, se presentaran las principales
caracteristicas de la institucionalidad chilena en relacion a las normativas y fiscalizacion
de calidad del agua potable, para comprender de qué manera la institucionalidad chilena
comprende el agua desalinizada como fuente hidrica de agua potable y qué tipo de
relacién existe con la poblacién.

3.1 Competencia por el agua en laregién arida de Antofagasta

La competencia por el agua en la region de Antofagasta, esta caracterizada
principalmente por la baja disponibilidad de agua presente en el territorio y por las
demandas de distintos usuarios hidricos en la regién, donde a través de mecanismos
institucionales, se le ha otorgado mayor prioridad al uso del agua terrestre a la actividad
minera. Para su comprension, primero se presenta la caracterizacion climética de la
region, que determina la cantidad de agua del territorio y su posible utilizacién para
distintos fines. Luego, se analizé la demanda hidrica de los usuarios hidricos de la region
y cdmo estas dos condiciones han determinado la hegemonia territorial por parte de la
actividad minera de la regién, generando conflictos socio-territoriales de distintas
escalas y naturalezas.

3.1.1 Aridez del territorio

La Region de Antofagasta (Ver Anexo 3), ubicada en la zona norte del pais en la latitud
sur 23°59'4.17" y de longitud oeste 69°17'56.02", posee una superficie de 126.049 km?
siendo la segunda méas grande a nivel nacional, luego de Magallanes y la Antartica
Chilena. Las condiciones geograficas de la regiéon, donde existe una escasa pluviometria
anual y escasa vegetacion (Martin y Sanchez, 2002), la catalogan como una zona
desértica que presenta extremos grados de aridez en la depresién intermedia, siendo el
Desierto de Atacama, la ecorregion que abarca el contexto regional.

De las 10 cuencas que se encuentran en la Region, el 90% del agua estd concentrada
en dos: cuenca del Rio Loa y cuenca el Salar de Atacama (DGA, 2012b). El primero de
ellos, ademas de ser el rio que aporta mayor caudal superficial de la regién, es el tnico
que desemboca en el mar, recorriendo 440 kilometros desde los faldeos norponientes
del volcan Nifio hasta su desembocadura en el mar (BCN, s/f), abarcando una superficie
de 33.082 km? (DGA, 2012b). Su caudal medio anual es de 0,55 m%s, siendo el menor
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de los rios a nivel nacional. Actualmente el rio Loa, a pesar de ser el principal afluente
de la region, fue declarado como agotado el afio 2000 (DGA, 2000), limitando la
concesion de nuevos derechos de aprovechamientos consuntivos de agua. En ambas
cuencas se encuentran los rios, salares, vegas y playas que presentan afloraciones de
aguas subterraneas. Segun informacién proveniente de la DGA® (2012b), “el 10%
restante de los recursos hidraulicos, se encuentra en los salares de Punta Negra y
Ascotan, y en Agua Verde” (DGA, 2012b:59).

Segun la Direccién Meteorologica de Chile (s/f, en DGA, 2012), la precipitacion media
anual en Antofagasta es de 1,7 mm, siendo la menor a nivel nacional. El régimen fluvial
en la region, esta determinado segun la ubicacién y la época del afio: en las partes altas
(altiplano), la mayor contribucién de agua se genera entre los meses de diciembre y
marzo, mientras que para el sector costero, las precipitaciones se producen en los
meses de invierno (DGA, 2012a).

Otra caracteristica que determina la cantidad de agua disponible en la regién, son los
efectos del cambio climatico actual que altera los regimenes de precipitaciones y
temperaturas experimentadas a nivel global. Particularmente en la regién, se han
manifestado al menos tres impactos dado el aumento de temperaturas y disminucion de
precipitaciones: reduccion en el volumen de agua en el area andina que almacena nieve
entre estaciones del afio (Romero, 2010), un aumento en las pérdidas hidricas por
evaporacion y evotranspiracion (DGA, 2012b), manifestandose en graves estados de
desertificacion en la regién; y una alteracion en los regimenes fluviales, con un aumento
de precipitaciones en la region altiplanica en primavera y verano y una disminucion de
precipitaciones desde la ciudad costera de Antofagasta hacia el sur (entre un 20-25%
de variacion negativa) (Romero, 2010).

Estos efectos, sumados a la sobreexplotacion de agua superficial y subterranea en la
region'®, han generado un escenario de escasez hidrica, siendo uno de los problemas
que mas impacta actualmente la poblacién de la region (GORE Antofagasta, 2008),
siendo declarado agotada la fuente principal — Rio Loa — el afio 2000 (DGA, 2000),
generando multiples conflictos por su uso, de diferentes escalas y naturalezas, por parte
de los distintos usuarios hidricos de la regidn. Para comprender esto, a continuacion, se
presentaran los principales usuarios de agua en la region, sus demandas y consumos
hidricos.

3.1.2 Usuarios de agua en laregién

Con el objetivo de identificar cuales son los usuarios de la regién, sus demandas y
consumos hidricos, se utilizé la categorizacion utilizada por la Direcciébn General de
Aguas (DGA) para los derechos de agua en la region. Ellos estan clasificados en uso:
“minero”, “industrial”’, “riego”, “bebida/uso doméstico/saneamiento”, “piscicultura” y

9 La Direccién General de Aguas (DGA) es un organismo del Estado dependiente del Ministerio de Obras
Publicas, creado en 1997, que se encarga de promover la gestién y administracion del recurso hidrico de
manera sustentable, que responda el interés publico y velando por la asignacion eficiente, como también,
proporcionar y difundir la informacion generada por su red hidrométrica, con la finalidad de contribuir a la
competitividad del pais y mejorar la calidad de vida de las personas (DGA, s/f).

10 Se profundizara en esta idea, en el item 3.1.3 Competencia por el agua en la Regién de Antofagasta, del
presente capitulo.
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“otros usos”. Ademas, hay derechos de agua que no tienen informacion sobre el uso
que se realiza, categorizados como “vacias” por la institucion. Dado que el porcentaje
de caudal total (I/s) de los usos “piscicultura”, “otros usos” y “vacias” no superan
respectivamente el 5% del caudal total presente en la Regién, no seran considerados
para el presente analisis.

3.1.2.1 Uso Minero e Industrial

La actividad minera en Chile esta determinada principalmente por la existencia en el
territorio nacional de reservas de numerosos recursos minerales metélicos y no
metalicos, debido a la “constitucion geoldgica resultante de su ubicacién en el margen
activo del Pacifico, en la zona de convergencia de las placas tecténicas de Nazca y
Sudamericana, y a diversas particularidades morfolégicas y climaticas”
(SERNAGEOMIN, 2015). Esto hace que el pais sea reconocido internacionalmente
como un pais minero por excelencia, donde uno de los minerales mas extraidos y por el
gue se ha catalogado a Chile como su primer productor mundial, ha sido el cobre, debido
a poseer mas del 30% de las reservas mundiales (SERNAGEOMIN, 2015). Esto,
acompafiado de un escenario favorable que ha fomentado la liberalizacion del sector
minero, las inversiones privadas desde los afios noventa y el aumento de la demanda
internacional de metales (Bridge, 2004), ha posicionado a Chile como un pais que basa
sSu economia en esta actividad.

Dentro de las regiones mineras del pais, la Regién de Antofagasta es la que mas aportes
en el Producto Interno Bruto (PIB) nacional genera, con un 48% de participacion (Ver
Anexo 4). Le sigue la region de Tarapacd con una participacion de 32% y luego
Atamaca, con el 30%. Es por esto que, a nivel regional y nacional, existe una fuerte
dependencia a los ingresos generados por esta actividad. Para el afio 2014, la actividad
mineria generaba 16.214 millones de ingresos a nivel nacional, siendo la tercera luego
de la industria manufacturera y servicios personales, sobre un total de 148.855 millones
de pesos. Ademas, es la primera en generacion de ingresos de las actividades
extractivas, donde le sigue el sector agropecuario-silvicola con 4.530 millones. En la
region de Antofagasta para el afio 2014, el PIB regional superé los 15.000 millones de
pesos, siendo el segundo mas alto luego de la Regiébn Metropolitana. Es mas, el rol
minero de la region también esta determinado por la cantidad de ingresos que genero
la activad, siendo un 53,4% para la actividad minera, un 12,2% en construccion, un
10,8% en servicios financieros y empresariales y luego, industria manufacturera con un
5,1%, siendo actividades que posiblemente estén vinculados al desarrollo minero de la
zona.

Para el desarrollo de la mineria, el uso del agua es un factor prioritario, ya que esta
destinada a los procesos de flotacion vy lixiviacion de los minerales (Editorial Editec,
2015), pasos fundamentales para la obtencion de los minerales. Ademas, permite
aumentar la inversion destinada a nuevos proyectos mineros; de manera que es una
activad que demanda altos niveles de agua permanentemente en la region. Las
principales cuencas de la cuales este rubro extrae agua corresponden, en orden de
importancia, a las cuencas del Loa, del Salar de Atacama y Cuenca Endorreicas Salar
Atacama-Vertiente Pacifico, las que aportan mas del 98% del agua consumida por la
mineria, con 5.032 I/s totales (DGA, 2012a) (Ver Tabla 1). Por otra parte, segun
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informacion de la DGA para el afio 2017 el caudal disponible para el sector minero es
de 15.169 I/s segun los derechos de agua de presentes en la Region (Ver Tabla 2). Dado
que no fue posible obtener informacion sobre lo realmente utilizado por este rubro para
el 2017, no se podra realizar una comparacion directa. Sin embargo, es posible
mencionar que el hecho de que el caudal disponible para su uso aumente en un 186%
para el afio 2017 en comparacion a lo utilizado el afio 2012, refleja el peso que tiene
esta actividad en la Regién.

Cuenca Consumo asociado al uso minero
(L/s) 2012

Cuenca del Rio Loa 2.760

Cuenca Fronterizas Salar Minchincha-Rio Loa 76

Cuenca Salar de Atacama 1.406

Cuenca Endorreicas Salar Atacama-Vertiente Pacifico 1.027

Cuenca Quebrada La Negra 33

Total 5.032

Tabla 1. Consumos de agua de la mineria por cuenca hidrografica, Region de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia en base DGA (2012a)

Usos derechos N° de derechos % N° derechos Caudal total % Caudal total
de agua (DGA) de agua de agua anual (It/s) anual (It/s)
Uso Minero 474 47,6 % 15.169 35,9 %

Tabla 2. Derechos de agua mineros, Region Antofagasta, 2017.
Fuente: Elaboracion propia en base DGA (17-03-2017)

Por otra parte, la actividad industrial que se desarrolla en la regién esta estrechamente
vinculada con diversas actividades del rubro minero. Esta relacién se puede identificar
mediante las principales actividades industriales de la region: “Explotacién de Minas y
Canteras”, que reune a todas las empresas relacionadas con la mineria, tanto metalicas
como no metélicas, “Industria Manufacturera Metalica”, donde se agrupan fundiciones,
fabricacion de piezas y maquinarias, e “Industria Manufacturera no Metalica”, vinculada
principalmente a industrias productoras de todo tipo de alimentos, insumos para la
industria alimenticia, textiles, plasticos, etc. (Sll, en DGA, 2012b), que también
responden al rubro minero.

Para estimar la demanda hidrica de esta actividad, la DGA en su diagnéstico para el
Plan Estratégico para la Gestion de los Recursos Hidricos de la region (DGA, 2012b),
estimo la demanda de “industria manufacturera metdlica” en un apartado que no esta
disponible para su visualizacion de manera publica. Ademas, sefiala que la demanda de
“industrias manufactureras metalicas y no metalicas” es al servicio entregado por Aguas
Antofagasta, de manera que no todos los derechos de agua para estas actividades estan
declarados en la DGA (DGA, 2012b). A pesar de esta situacion, segun los derechos de
agua declarados hasta el 17 de marzo del 2017, la cantidad de derechos de agua
industriales corresponden al 6,2% del total regional, siendo el caudal disponible para
este uso de un 39,5% presente en toda la region.
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3.1.2.2 Uso Agricola

En la regién de Antofagasta, existen 4 sectores de riego donde se desarrolla la
agricultura. Estos son el sector Alto Rio Loa, que abarca las comunas de San Pedro de
Atacama y Calama, el sector de Ollaglie que abarca la comuna homénima, al igual que
el sector de Antofagasta. El ultimo sector, llamado Bajo Rio Loa, abarca las comunas
de Maria Elena y Tocopilla. De ellos, el sector de Alto Rio Loa, es el de mayor eficiencia
en el riego ya que poseen la mayor cantidad de hectareas regadas. Segun la DGA
(2012), el consumo de agua en estas zonas también puede involucrar otros usos como
asentamientos indigenas que dependen de la disponibilidad de recursos hidricos en
cantidad y calidad para su desarrollo, como también, de sus capacidades de poder
captar recursos hidricos (DGA, 2012b).

Segun la informacion proporcionada por la DGA (17-03-2017), los derechos de agua
dirigidos a esta actividad corresponden a un 9,5% del total de la regién, ocupando el
8,6% del caudal regional (DGA, 17-03-2017).

3.1.2.3 Agua Potable

En la regiébn de Antofagasta, la empresa sanitaria Aguas Antofagasta S.A, es la
encargada de producir, distribuir agua potable y tratar las aguas servidas; ademas de
apoyar los sistemas de Agua Potable Rurales de la region (DGA, 2012b). La empresa,
cuenta con dos sistemas de abastecimiento diferenciados por las comunas que
abastece y las fuentes hidricas. Por una parte el Sistema Norte, que cubre las comunas
de Antofagasta, Calama, Tocopilla y Mejillones; utiliza aguas superficiales y
provenientes de una planta desalinizadora. Por otro, el Sistema Sur abastece la comuna
de Taltal, y cuenta con captaciones de agua subterrdneas y una planta desalinizadora
(DGA, 2012b). Actualmente, todas las zonas urbanas tienen una cobertura de
abastecimiento de un 100% (Ver Tabla 3) siendo la localidad de Antofagasta la mas
demandante de agua, dado a que cuenta con mayor cantidad de poblacion.

Region Empresa Localidad Clientes Total de Poblacion Poblacion Cobertura
residenciales de inmuebles urbana urbana de agua
agua potable residenciales estimada abastecida potable

AP AP
1] Aguas ANTOFAGASTA 106.403 106.403 399.685 399.685 100,0%
Antofagasta CALAMA 43.982 43.982 184.494 184.494  100,0%
MEJILLONES 2.972 2.972 11.937 11.937 100,0%
TAL TAL 3.181 3.181 10.622 10.622  100,0%
SIERRA 199 199 762 762  100,0%
GORDA
BAQUEDANO 240 240 998 998  100,0%
TOCOPILLA 8.833 8.833 31.757 31.757  100,0%
TOTAL Aguas Antofagasta 165.810  165.810 640.256 640.256 100,0%

Tabla 3. Cobertura Agua Potable, empresa sanitaria Aguas Antofagasta.
Fuente: Elaboracion Propia en base a SISS Aguas Antofagasta (SISS, 2016b).

Segun la DGA (17-03-2017), el 8,6% del caudal regional con 3.627 I/s, esta dirigido a
“bebida/uso doméstico/saneamiento” (DGA, 17-03-2017). Se espera que con la llegada
de nuevos habitantes a la region, la demanda por el agua siga aumentando, tal como
muestra el Gréfico 1 para el afio 2012.
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Consumo histdrico y proyecciones a 20 afios (hm3)
Ciudad Antofagasta (DGA, 2012)

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035
Afios

Gréfico 1. Consumo histoérico de agua y proyeccién a 20 afios, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: DGA, 2012b

3.1.2.4 Andlisis tenencia y consumo de agua, segun derechos de agua en la region.

Segun la informacion sobre los derechos concedidos de la Regién de Antofagasta, con
actualizacion en marzo del 2017 (Ver Tabla 4) se puede identificar por una parte, que la
mayor cantidad de derechos de agua corresponden al uso minero en un 47,6%, con un
caudal de 35,6% disponible para su uso a nivel regional. Por otra, el mayor caudal
disponible para su utilizacién corresponde al industrial, con un 39,5% del total regional,
a pesar de que la cantidad de derechos de agua declarados correspondan al 6,2%.
Considerando lo mencionado en la seccion 3.1.2.1 “Uso Minero e Industrial”’, es posible
afirmar que los derechos de agua industrial estan vinculados a la actividad minera
regional, ascendiendo el caudal disponible para este rubro en un 76,4% del total
regional, confirmando la relevancia de esta actividad en la regién (Ver Gréfico 2).

El riego, que concentra el 9,5% de los derechos y el uso del agua en bebida / uso
doméstico / saneamiento que posee el 4,1% de los derechos, tienen un 8,6% del caudal
total anual correspondientemente. Los otros usos, tienen un caudal total anual muy bajo,
de manera que no seran incorporados en el analisis.

Usos derechos de agua (DGA) N° de derechos % N° derechos Caudal total % Caudal total
de agua de agua anual (It/s) anual (It/s)

Uso Minero 474 47,6 % 15169 359 %

Uso Industrial 62 6,2 % 16707 39,5 %

Riego 95 9,5 % 3641 8,6 %
Bebida/uso doméstico/saneamiento 41 4,1% 3627 8,6 %
Piscicultura 1 0,1% 10 0,0 %

Otros usos 133 13,4 % 1778 4,2 %

Vacias 189 19,0 % 1367 32%

TOTAL 995 100 % 42299 100 %

Tabla 4. Derechos de agua concedidos, Region de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia en base Derechos Concedidos de la Il Region, DGA. Ultima actualizacion: 17-
03-2017.
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% Caudal total anual disponible (It/s), segun derechos de agua
concedidos (DGA, 2017)
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Gréfico 2. Porcentaje caudal total disponible, Region de Antofagasta. )
Fuente: Elaboracion propia en base Derechos Concedidos de la Il Region, DGA. Ultima actualizacion: 17-
03-2017

Considerando lo anteriormente expuesto, el uso del agua dirigida a la actividad minera
regional, permite la comprension del su rol y la imposibilidad de otras actividades para
hacer uso del agua en la regién, tales como riego y uso de bebida/uso
doméstico/saneamiento. A continuacion, se entregaran mas detalles sobre los
mecanismos que permitieron esta configuracién regional y los impactos hidricos a
escala urbana, particularmente en la ciudad de Antofagasta.

3.1.3 Conflicto hidrico en laregion

Considerando la condicion de extrema aridez de la region y la presién existente sobre
el recurso hidrico, se puede identificar el desarrollo de mdltiples conflictos de distintas
naturalezas y escalas, vinculados principalmente a la incapacidad de acceder y hacer
uso del agua, ya sea por calidad o cantidad, por comunidades andinas o campesinos de
la zona. Esto se debe a que la mineria es la actividad que mas utiliza el agua de la
region, respondiendo a la demanda actual y de los nuevos yacimientos minerales
metalicos y no metélicos que requieren recursos frescos de agua industrial para sus
procesos (BID, 2003). Esto ha generado que las fuentes hidricas superficiales de la
regidon se encuentren en un nivel critico, ya sea por sobreexplotacion sin medidas de
conservacion o por la contaminacion del recurso natural, aumentando la degradacion
del medio ambiente y, por tanto, la alteracion en los modos de vida de distintas
poblaciones.

Este proceso, se enmarca dentro de un modelo normativo de aguas a nivel nacional
impuesto durante la dictadura militar chilena, llamado el Cédigo de Aguas, que
regulariza la tenencia y aprovechamiento de los derechos de agua desde 1981. Este
marco normativo, basado en que el agua es un bien transable en el mercado, es decir,
se puede comprar, vender o intercambiar; configura un marco legislativo de caracter
neoliberal regulado por las transacciones en el mercado, donde el Estado no interviene
en los procesos de redistribucion del recurso (Larrain, 2006). Debido a esto, son las
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grandes empresas y exportadores quienes han concentrado mas propiedades de agua
(Larrain, 2006).

En el contexto regional de los Andes, en el norte de Chile, la mayor cantidad de
depdsitos minerales estan localizados en lugares donde las fuentes de agua son
escasas afectando a los asentamientos humanos que se forman a su alrededor (Budds
e Hijonosa, 2012) ya que se limita el acceso o uso del agua — por no acceder al mercado
—y la posibilidad de desarrollar practicas relacionadas con la cosmovision que tienen
con el agua de manera histérica.

Sin embargo, el desarrollo minero en la regién se ha posicionado de tal manera, que es
crucial asegurar los derechos de agua suficientes para su expansion (Budds e Hijonosa,
2012), ya que se considera como el motor de desarrollo de Chile y el que se proyecta
para los proximos 8 afios, donde el 76% de los proyectos de inversion estaran
concentrados en las regiones de Antofagasta, Atacama y Tarapaca!! (La Tercera, 04-
02-2012). En este sentido, la asignacion de recursos hidricos dirigidos a este rubro, no
solo tiene efectos en encadenamientos productivos interregionales, ademas, afecta
fuertemente en los resultados econémicos a nivel hacional (DGA, 2012b). Dentro de las
tres regiones (Ver Anexo 5), la de Antofagasta presenta la mayor presion por el recurso
hidrico, dado que presenta el mayor balance hidrico negativo de la regién minera y con
una tendencia al aumento para los préximos 15 afios, segun estimaciones de la DGA
para el afio 2011 (DGA, 2011).

En este balance hidrico regional, también estan incluidas las demandas que realizan
otros sectores del agua, sin embargo, como se demostré en el apartado anterior*?, la
mineria es la que mas utiliza y demanda agua dentro de la region. Esta situacion, ha
evidenciado que prevalece una valoracion econémica que supedita el uso el recurso por
comunidades rurales, por el supuesto del bien comin dado por las divisas mineras
(DGA, 2012a). Por otra parte, otro efecto que ha aumentado la escasez hidrica en la
region, han sido los innumerables casos de contaminacién de las fuentes de agua,
dadas principalmente por la actividad minera. Debido que una caracteristica del agua
es que fluye, la contaminacion puede transportarse a distancias que van mas alla de la
influencia inmediata de la mineria, perjudicando a comunidades que no estan afectadas
por otros aspectos de la mineria (Bebbington y Williams, 2008), abarcando zonas de
produccién agricola de campesinos e indigenas de la region, incluso en zonas costeras
(MMA, 2006). Ademas, la escasez del recurso también afecta al consumo humano de
la region, generando mayor presion sobre el agua, dada la proyeccion del aumento de
la demanda en los préximos afnos.

La relacion entre la alta dependencia al acceso continuo de agua para el desarrollo de
los procesos mineros y la escasez hidrica actual, es una limitante que impide el
crecimiento econémico de la region, y por tanto, se han tomado las medidas que sean
necesarias para contrarrestar esta situacion. Con el objetivo de aumentar la oferta
hidrica de la regiobn se han propuesto proyectos alternativos de suministro para la
demanda hidrica regional, a partir de soluciones tecnoldgicas y el uso de nuevas fuentes

11 Entrevista Ministro Mineria, Hernan Solminihac, gobierno Sebastian Pifiera (La Tercera, 04-02-2012)
12 ver 3.1.2.1 Uso Minero e Industrial
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de agua, como el océano, para aumentar los niveles de eficiencia en los procesos
productivos (DGA, 2012a). Si bien, en Chile la desalinizacion de agua de mar se ha
utilizado como técnica para responder a la demanda hidrica de la zona norte desde
Guerra del Pacifico, fue en el afo 1991 cuando se comenz6 a utilizar de manera
frecuente con la instalacion de una planta desalinizadora por parte de la Minera Michilla
que produce 12 |/s de agua desalinizada (Editorial Editec, 2015), dando pie a la
instalacion de 8 plantas que abastecen en la actualidad la actividad minera regional
(DGA, 2017). Sin embargo, existen grandes dificultades de transportar el agua de origen
marino al lugar de las faenas mineras que, por lo general, se encuentran a elevadas
alturas sobre el nivel del mar. Ademas, dicho transporte requiere altas inversiones en
infraestructura y demanda altos consumos energéticos, aumentando los costos de esta
solucion (DGA, 2012a). Es por esto que, reconociendo la demanda de sectores costeros
por agua potable, comenzo a proyectarse como solucion la utilizacion de este tipo de
agua para el consumo humano, dando como resultado luego de negociaciones el rubro
minero y la empresa sanitaria de la region, la instalacion de una planta desalinizadora
en la ciudad de Antofagasta?®.

Este hito nacional que permite el crecimiento “infinito” de la ciudad, no sélo permite
“posicionar a Antofagasta como la principal ciudad del norte de Chile, como la puerta
del interior del continente hacia el pacifico, basada en la prosperidad de las actividades
econdmicas extractivas y sus servicios conexos” (llustre Municipalidad de Antofagasta,
2013) en la costa del desierto mas arido del mundo. Ademas, se concreta “el ideal” de
responder la escasez hidrica de otras regiones del pais, mediante la desalinizacion para
consumo humano (MOP Antofagasta, 2012).

13 para mayor informacion, ver seccion 3.3.3 Desalinizacion y configuracion de actuales sectores hidricos
(2003 — actualidad)
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3.2 Crecimiento urbano

Para comprender la demanda por agua potable de la ciudad de Antofagasta, es
necesario presentar los principales hitos que determinaron la configuracién actual del
sector urbano. Con este objetivo, primero se presentaran las caracteristicas geograficas
de la ciudad que determinaron la evolucion de la ciudad y luego, los principales hitos
dentro del contexto minero regional, que dieron como resultado, una fuerte segregacion
social en la ciudad.

3.2.1 Evolucién urbana ciudad Antofagasta

La ciudad de Antofagasta (Ver Anexo 6), ubicada entre los 23°39’ latitud Sur y 70°23’
latitud Oriente en el sector costero de la zona méas arida del mundo, es la capital de la
provincia y de la region homonima. Esta definida como la principal ciudad del norte y es
la cuarta a nivel nacional, después de Santiago y de las conurbaciones de Concepcién
— Talcahuano y Valparaiso — Vifia del Mar, dado por la actividad minera regional de la
zona norte del pais, constituyendo el principal centro portuario y de servicios (llustre
Municipalidad de Antofagasta, 2013). Esto, ademas de la gran participacion del sector
en el Producto Interno Bruto, convierten a Antofagasta en el centro gravitacional de la
zona norte del pais, donde se dirigen los intereses de la macro region minera de Chile
(SEREX-PUC, 2007). Actualmente, y segun proyecciones para el afio 2015 (INE), la
comuna alberga a 378.344 habitantes, siendo el 60,7% de la poblacién a nivel regional.
La proyeccién de poblacion aumentara a 625.000 para el afio 2020, fomentando el
aumento de proyectos inmobiliarios en la comuna (llustre Municipalidad de Antofagasta,
2013).

Situada en una planicie costera de 6.813 has (area regulada por el Plan Regulador
Comunal) de orientacion norte-sur con una extension de 27 kilometros de largo y con un
ancho maximo de 2 kilometros (Ver Anexo 6), ha tenido un crecimiento determinado por
la “geomorfologia de la ciudad, el trazado de la linea férrea y la trama urbana, debido a
la base econdmico sustentada en la mineria (salitre y cobre) y a la actividad portuaria”,
dada la necesidad de exportacién (llustre Municipalidad de Antofagasta, 2013).

Desde la fundacion de la ciudad en 1866, se tienen registros que demuestran la
configuracién urbana cuadriculada dispuesta desde la caleta de La Chimba, donde se
situd el primero puerto, consolidando el casco histérico de la ciudad. Desde esa fecha
en adelante, la ciudad tuvo un crecimiento regulado por esta trama, y fue hasta 1920,
con la caida de las exportaciones del salitre, donde se generaron migraciones y
ocupaciones informales del territorio hacia los cerros (borde oriente), marcando el
posterior desarrollo de ocupaciones de territorio informales de la ciudad (SEREX-PUC,
2007). Es asi como desde principios del siglo XX, comienzan a aparecer las primeras
formas irregulares del crecimiento urbano, donde la masiva llegada hacia fines de los
'30 y durante los '40, debido al reemplazo de la explotacion del salitre por el cobre,
generd la expansion urbana hacia el sector sur de la ciudad, dirigido a sectores de altos
ingresos, y hacia el norte y borde oriente, dirigido a sectores de menores ingresos y
poblacién obrera (SEREX-PUC, 2007) (Ver Anexo 7).
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Luego, con el desarrollo habitacional de viviendas fiscales y cooperativas de la Gran
Via, en el centro de la ciudad durante la década de los '60 y '70, se consolidé el mapa
social que actualmente se observa en la ciudad (SEREX-PUC, 2007). La segregacion
de la ciudad, siguié aumentando con la localizacién de sectores de altos ingresos en la
década de los '80 hacia el sur de la ciudad, principalmente hacia Jardines del Sur.
Ademas, en este periodo se desarroll6 la construccion de viviendas extensivas, como la
Cooperativa de Vivienda de Empleados Fiscales (COVIEFI) para sectores de clase
media (SEREX-PUC, 2007).

Dado el auge de la mineria, especialmente manifestado por la fuerte llegada de
poblacion en el periodo intercensal entre 1992 y 2002, se han marcado las pautas de la
formacion de ocupacion y expansion de la ciudad (SEREX-PUC, 2007). Estas, han
estado determinadas por el crecimiento de proyectos inmobiliarios en altura en el borde
costero y a la construccion de viviendas para sectores de altos ingresos en la zona sur
(Jardines del Sur y Huascar). Ademas, el centro de la ciudad esta experimentando un
proceso de renovacion urbana y residencial, principalmente en el sector de Parque
Brasil, Avenida Angamos y Argentina (SEREX-PUC, 2007). Sin embargo, la alta
demanda por espacios residenciales y la limitada posibilidad de expandir la ciudad hacia
el sur, debido a las condiciones geograficas, dio paso a la modificacion el Plan
Regulador Comunal para el afio 2002, que incorporé nuevos espacios urbanizables
hacia el norte de la ciudad, particularmente en el sector La Chimba. Si bien, estos
espacios no cuentan con una cobertura de servicios basicos como luz, agua y
saneamiento, se proyecté como la Unica solucion que permitiria el crecimiento de la
ciudad.

Esta incorporacion, manifestada en el apartado Seccional La Chimba Norte, responde
a la modificacion de las condiciones normativas del sector que tiene como objetivo:
“fomentar el desarrollo de un uso de suelo mixto (vivienda, equipamientos y servicios)
que respondan a las actuales condiciones de crecimiento urbano de la ciudad” (llustre
Municipalidad de Antofagasta, 2013). De esta manera, el crecimiento dirigido hacia la
zona norte de la ciudad, es una condicion que determina la implementacién de
soluciones que respondan a la demanda de “los nuevos usuarios” por servicios basicos,
tales como luz, agua potable y saneamiento, conectividad y transporte; dando paso a
un desarrollo urbano complejo que requiere de disponibilidad y acceso de agua de
manera continua.

3.2.2 Distribucion de la estructura socioeconémica en la ciudad.

Actualmente, en el territorio urbano de Antofagasta existe una fuerte segregacion
espacial segun el grupo socioeconémico de los hogares, a pesar de que se reconozcan
bordes de continuidad y transicién en los cuales conviven los distintos grupos socio-
economicos (llustre Municipalidad de Antofagasta, 2013).

Segun la clasificacién de grupos socioeconémicos elaborada por GeoAdimark para el
afo 2013, el numero total de hogares de la ciudad es de 90.899, de los cuales la mayoria
corresponden a estratos bajos y medios, con 34,3% de estrato D, un 29,9% del estrato
C3 y un 27% del estrato C2. Los estratos socioecondmicos extremos, ABC1 y E,

28



(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

corresponden al 8,7% del porcentaje de hogares de la ciudad, siendo 6,1% para ABC1
y un 2,6% para E (Ver Tabla 5).

N° Hogares % N° Hogares Superficie (ha) % Superficie (ha)
ABC1 5.534 6,1 % 147,7 7,2%
Cc2 24.563 27,0 % 502,4 24,4 %
C3 27.214 29,9 % 581 28,2 %
D 31.185 34,3% 651,3 31,7 %
E 2.403 2,6 % 175,4 8,5 %
Total 90.899 100 % 2057,8 100 %

Tabla 5. Estructura socio-econémica hogares de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién espacial proporcionada por GeoAdimark para el afio
2013, segun el grupo socio-econémico predominante de las manzanas de la ciudad de Antofagasta.

Al observar la configuracion territorial de los grupos socio-econdémicos en la ciudad (Ver
Anexo 8), se puede demostrar en términos generales, que existe una concentracion
diferenciada de los estratos distribuidos en el territorio. Por una parte, existe una
concentracion de estratos medios y altos hacia la zona sur de la ciudad y, por el otro,
una dispersion de estratos medios y bajos hacia la zona norte. Ademas, existe una
relacién entre la distancia que existe desde la costa, y el grupo socio-econémico de la
poblacién, donde a mayor distancia desde la costa, es menor el grupo socio-econémico.

Por sectores, la zona norte de la ciudad esta caracterizada por la heterogeneidad de
GSE que utilizan el espacio, caracterizado por una dindmica de nuevas urbanizaciones,
de creciente presién inmobiliaria privada por localizar proyectos inmobiliarios destinados
a GSE medios y altos, especialmente en el territorio cercado al borde del mar (llustre
Municipalidad de Antofagasta, 2013). En el centro de la ciudad, se pueden mencionar
dos fenbmenos que coexisten en el espacio: por una parte, la concentracién de GSE
medios y bajos de antigua data, y por otra, la utilizacién de suelo por parte de estratos
C2, principalmente determinado por la fuente dindmica de renovacién urbana
densificada y el crecimiento de edificaciones en altura en el sector costero y sur (llustre
Municipalidad de Antofagasta, 2013). El sur de la ciudad, esté caracterizado por una
homogeneizacion de residentes de estratos altos, donde ademas, existe una fuerte
tendencia al desarrollo de urbanizaciones y loteos privados (para expansion y
densificacion urbana) (llustre Municipalidad de Antofagasta, 2013) dirigida a estos
estratos.
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3.3 Abastecimiento hidrico en la ciudad de Antofagasta

Para entender el abastecimiento hidrico de la ciudad costera de Antofagasta en la
actualidad, es fundamental comprender el contexto regional en el cual la ciudad esta
situada, y que por tanto, ha tenido impactos en las fuentes de abastecimiento de manera
histérica. En este sentido, el crecimiento de la ciudad desde su fundacion y la demanda
hidrica asociada, determinaron distintos mecanismos de respuesta: abastecimiento por
aguateros!?, desalinizacion de pequefia escala, cafierias que transportan el agua desde
la cordillera hasta la costa y finalmente, la desalinizacion por osmosis inversa — actual
proceso de obtencion de agua potable para la ciudad. Cabe destacar que los
mecanismos de respuesta desarrollados continuamente han estado vinculados con la
mineria desarrollada a nivel regional, ya sea por la llegada de poblacion a sectores
urbanos que genera esta actividad, como también, por los intereses de mantener el
continuo y seguro abastecimiento hidrico dirigido hacia la industria minera.

Es por esto que, a continuacion, se presentard la historia del abastecimiento hidrico en
la ciudad, determinada principalmente por hitos que tuvieron repercusiones en la
poblacion a nivel social, cultural y econémico. En primer lugar, se presentara el
abastecimiento hidrico desde la fundacion de la ciudad en 1866 hasta 1958,
caracterizado principalmente por la incapacidad de acceder a fuentes hidricas que
permitieran responder a la demanda de agua potable generada por la gran llegada de
la poblacién dado por la mineria regional. Luego, la época comprendida entre 1958 y el
2003, donde la instalacion de una segunda cafieria que permiti6 abastecer de agua
potable de manera continua a la poblacién significé que en la ciudad, existiesen las tasas
mas altas de cancer a nivel nacional, debido a las altas concentraciones de arsénico del
agua potable. Finalmente, se describird el proceso que dio como resultado la
configuracion de abastecimiento hidrico actual de la ciudad, determinado por la
implementacion y funcionamiento de la planta desalinizadora “La Chimba” el afio 2003.
Este sistema, que ha reemplazado paulatinamente el flujo de agua cordillerana por agua
desalinizada, configura en la actualidad, tres territorios hidricos que abastecen de agua
a los hogares de la ciudad: sector de agua desalinizada, sector de agua mixta y sector
de agua cordillerana.

3.3.1 Desde la fundacién de la ciudad hasta el 1958

El desarrollo del abastecimiento hidrico en la ciudad de Antofagasta ha estado
histéricamente vinculado a la aridez del territorio y a la actividad minera regional. Juan
Lépez, quien fue el primer habitante de la ciudad boliviana®, utilizaba agua proveniente
de vertientes del Cerro Moreno para abastecer de agua a su familia, quienes eran los
Unicos habitantes de la zona (Aguas Antofagasta, (s/f.a)). Luego en 1866, con el
descubrimiento del salitre, José Santos Ossa estableci6 la primera empresa industrial
en el Salar del Carmen, aumentando la demanda hidrica que pudiese satisfacer las

14 |os aguateros eran personas que arrastraban toneles de agua potable mediante mulas o carretas y la
distribuian por las calles de la ciudad de Antofagasta (Maino y Recabarren, 2011).

15 Es importante sefialar que la ciudad de Antofagasta pasé a ser parte del territorio chileno luego de la
Guerra del Pacifico o Guerra del Salitre que se desarrollé entre 1879 y 1883. Si bien, en la presente
investigacion no se ahondd en las distintas etapas del conflicto, es necesario considerar el rol que desarrollé
la ciudad como territorio en disputa entre Bolivia y Chile por la actividad minera regional, debido a los
ingresos econdémicos generados por la explotacion y exportacion de salitre durante esos afios.
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necesidades de la poblacion, animales y maquinas. Esta situacion generé que el
mecanismo de abastecimiento mediante el transporte de aguas desde el Cerro Moreno
a la ciudad (Ver Anexo 6) no fuese suficiente, ademas de contar con una mala calidad
por la cantidad de sales que contenia (Aguas Antofagasta, (s/f.a)).

Dos afios mas tarde, en 1868, y debido a la creciente llegada de trabajadores a la oficina
salitrera, la empresa minera construyd la primera maquina destiladora de agua del mar,
capaz de generar 270.000 litros diarios — unos 270 metros cubicos (Maino y Recabarren,
2011), resolviendo levemente la demanda por el agua en la ciudad. Segun los registros
existentes, la poblacion para dicho afio en Antofagasta era de unas 400 personas,
aumentando a 3.000 para el afio 1872, dado el descubrimiento del yacimiento de plata
de Caracoles en 1870. Esto beneficio la consolidacién de la ciudad de Antofagasta en
torno a su rol econémico para el afio 1871, donde el gobierno boliviano elevé a la
categoria de puerto menor a la caleta La Chimba, actual Antofagasta, que luego se vio
beneficiado por la construccion del ferrocarril para el afio 1872 (SEREX, 2007); llegando
a ser de este modo, el tercer puerto boliviano en operaciones junto con Cobija y
Mejillones (Garcés, 1999). Esto gener6 que la ciudad se posicionara como un “centro
poblado y de servicios del entorno minero (salitre, plata), donde se instalan habitaciones,
servicios publicos, bodegas, y comercio en torno a un naciente y pujante centro
portuario” (I. Municipalidad de Antofagasta, 2001; en SEREX, 2007).

Bajo este panorama, la desalinizacion de agua de mar se convirtié en la opcion para
obtener agua para distintos fines, llegando a construirse de manera paulatina, 10 plantas
en esta época (Maino y Recabarren, 2011), produciendo un total de 400 metros cubicos
al dia (400.000 litros) (Aguas Antofagasta, (s/f.a)). Para acceder a este tipo de agua, la
poblacion debia trasladarse hasta las condensadoras ubicadas en las orillas de la costa
y esperar su turno donde se les vendia el agua. Otra manera de acceder a ella, era
mediante el reparto de toneles de agua transportados en carretas o bien, por aguadores,
guienes arrastraban los toneles por mulas y vendian el agua en las calles de la ciudad
(Maino y Recabarren, 2011). Para poder almacenar el agua, dado que el servicio de
abastecimiento era discontinuo, la poblacion comenzé a instalar tambores sobre los
techos de las casas, que les permitian conservar el agua por mas tiempo.

Sin embargo, y a pesar de los intentos por solucionar los problemas de abastecimiento
de la ciudad, las fundiciones instaladas para la mineria continuaban aumentando la
demanda hidrica de la ciudad, lo que provocé reiterativamente déficits de agua. Ademas,
el alto valor del agua desalinizada obligaba a la priorizacién de uso en su consumo
directo por sobre la higiene o el lavado de la ropa, afectando negativamente la calidad
de vida de la poblacién.

Esta situacion se mantuvo hasta 1888 afio en el cual la empresa de Ferrocarriles de
Huanchaca y el Estado Chileno llegaron a un acuerdo y se le otorgé la concesion de
agua a la empresa para que abasteciera a la ciudad de Antofagasta y los puntos
intermedios. Esta agua transportada por el ferrocarril desde el Rio San Pedro de Inacaliri
hasta la ciudad, debia venderse al precio que indicaba la ley realizada el 21 de enero

16 | a ciudad de Antofagasta para esta fecha, ya pertenecia a territorio chileno debido a la Guerra del Pacifico
o Guerra del Salitre desarrollada entre 1879 y 1883.
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de 1888, a 1 peso y 40 centavos el metro cubico (Maino y Recabarren, 2011),
disminuyendo asi su alto costo y aumentado el acceso de la poblacidon al agua. Ademas,
para dicho afo, el gobierno aprobé los planos para la instalacién de una cafieria con
capacidad de transportar 2500 m3 al dia, que luego de 4 afos, entraria en
funcionamiento.

Fue asi como el 9 de junio de 1892, se celebro en la ciudad la llegada del agua dulce
con la apertura de la cafieria que transportaba agua en una distancia de 340 kildmetros
de largo, desde el rio San Pedro, en la plaza Coldn. Este acto, al cual asistié una multitud
de vecinos y autoridades, permitié darle solucién al abastecimiento de la poblacién en
términos de acceso y calidad de vida, ya que su disponibilidad a bajo valor permitié que
el agua potable se utilizara para distintos usos, dejando atras practicas cotidianas
vinculadas al uso restringido de agua en los hogares. Debido a esto, las plantas
desalinizadoras comenzaron a cerrarse, ya que se transformé en un negocio poco
competitivo en relacion al agua proveniente de la cordillera. Sin embargo, la distribucion
del agua no era homogénea para toda la ciudad, ya que la infraestructura existente no
era capaz de abastecer a los 13.500 habitantes de esa fecha (Maino y Recabarren,
2011). Esto hizo que las desalinizadoras que permanecieron en el mercado vendieran
el agua a precios elevados, entre 20 y 25 centavos el metro cubico. Incluso, a fines del
siglo XIX, se incorporaron aguas de Polapi que tampoco fueron capaces de responder
a la demanda (Aguas Antofagasta, s/f.a).

Durante esta época el Estado quiso mantener el precio del agua a $1,40 pesos el metro
cubico, a pesar del aumento en el valor de otros productos, de manera que la poblacién
ocup6 el agua disponible sin medidas de ahorro. En 1940, se hizo evidente la falta de
agua, con un déficit de 2.000 metros cubicos diarios, que obligo a racionar el suministro
para cuatro horas diarias (GORE Antofagasta, s/f).

En 1952, con la visita del presidente Carlos Ibafiez del Campo que estaba en campafia,
se prometid la solucién a los problemas hidricos en la ciudad, donde no habia agua
potable para los habitantes. La poblacion tenia que llenar tinas y bidones cada dos dias,
ademas, los nifios morian de cdlera (Alonso, 07-09-2015). Ademas, el niumero de
habitantes habia aumentado a 50.000, volviendo insostenible la situacion. Esto llevé a
gue el Departamento de Hidraulica del Ministerio de Obras Publicas (MOP), construyera
una gran aduccion en el rio Toconce que comenzé a funcionar en 1958 (Maino y
Recabarren, 2011), permitiendo abarcar mayores coberturas de abastecimiento.

3.3.2 Arsénico en el agua potable de la ciudad de Antofagasta (1958 - 2003)

Desde la inauguracién de la captacion de Toconce en 1958, la ciudad comenzé a recibir
2.200 litros/seg diarios, respondiendo a la demanda historica por el acceso al agua en
los hogares de la poblacion. Con la incorporacion de este tipo de agua, la realidad hidrica
se mantuvo estable hasta finales de los '60, donde se presentaron los primeros
problemas de salud en la poblacién de caracter respiratorio, cardiovascular y dérmicas
(Sancha, 1998). El presidente del Colegio Médico de esa época, Antonio Rendic, fue
uno de los primeros en manifestar que las enfermedades se relacionaban con altas
cantidades de arsénico que contenia el agua proveniente de la cordillera (Alonso, 07-
09-2015), debido a que el mineral se encuentra en altas concentraciones de manera
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natural en la region, ademas de que la actividad minera de la zona, mediante el proceso
de pirometalurgia, aumenta las concentraciones de arsénico en el medio ambiente
(Rivara 'y Corey, 1995).

Esta situacion, generé que en la década de 1950 las concentraciones de arsénico en el
agua potable se elevaran hasta 860 pg/litro (promedio ponderado por la poblacién)
(Rivara y Corey, 1995), superando por 4,3 veces el limite permitido por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) para aquella fecha (200 pg/litro) (Ver Gréfico 3). Los nifios
de esa época son los mas vulnerables frente a este panorama, debido a la gravedad de
los dafios que se manifiestan en edades adultas. Incluso para este periodo, el nUmero
de muertes infantiles aument6 entre un 18% y 24% en los afios 1958 y 1965 (Maino y
Recabarren, 2011).

Este inseguro panorama que afectaba la salud de la poblacion antofagastina, presioné
a que en 1970, durante el gobierno de Eduardo Frei Montalva, se creara el un
instrumento de regulacion que determinara las cantidades necesarias de ciertos
elementos que conforman el agua potable y, por tanto, su aptitud para el consumo
humano a nivel nacional. Asi fue como el Instituto de Normalizacion Nacional (INN),
organismo de la época encargado de realizar los estudios y preparar las normas
técnicas a nivel nacional, crea la norma chilena de calidad de agua potable que, por una
parte, “determina los requerimientos fisicos, quimicos, radioactivos y bacteriol6gicos
que aseguren la inocuidad y aptitud para el consumo humano” (Nch 409/1) y por otra,
los mecanismos de fiscalizacién asociados a los requisitos establecidos (Nch 409/2).
Asi, los niveles de arsénico permitidos en el agua potable se fijaron a 120 ppb (partes
por billén) (Maino y Recabarren, 2011) y se establecié como medida de mitigacién, la
operacion de una planta de abastecimiento de arsénico que comenz6 a funcionar el
mismo afio, segun lo indicado en la normativa de calidad (Sancha, 1998) (Ver Grafico
3jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Concentraciones de arsénico en el agua de consumo humano en Antofagasta, Regidn Il. 1950 - 1953,

_________ OMS5, 1958

- MCh409/1, 1970
- = ' —— = = : 20 omhs, 19}53
- = i == = =% NCh409/1, 1984
i B == 8 - = S R 2008

1950 - 1957 1958 - 1970 1071- 1077 a8; 987 108 DED 1900 - 1993

Gréfico 3. Concentracién de arsénico en el agua de consumo humano en Antofagasta y concentraciones
maximas permitidas segiin OMS y NCh409/1
Fuente: Elaboracion propia en base a Sancha (1998).
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Asi, en 1970 entra en funcionamiento la planta de filtros de Salar del Carmen, que
permitié reducir los contenidos de arsénico a lo que establece la norma de calidad,
mejorando la calidad del agua entregada en los hogares de la ciudad. Sin embargo, el
hecho de que entre 1958 y 1971 la poblacién estuviera consumiendo 90 veces la
cantidad de arsénico permitido en la actualidad, ha tenido consecuencias que
repercuten hasta la actualidad. Estudios realizados por el Ministerio de Salud durante
los '90, demostraron que durante los afios 1990 y 1994, la tasa de mortalidad de la
region era la mas alta a nivel nacional, basada principalmente en el desarrollo de
canceres de indole broncopulmonar, siendo 3,8 mayor que en el resto del pais, cancer
a la piel 2,1 veces mayor y 6,8 para el desarrollo de cancer a la vejiga urinaria (Maino y
Recabarren, 2011), siendo las mas altas a nivel nacional (Alonso, 07-09-2015),
generando que las mas perjudicadas sean las mujeres que estuvieron embarazadas
durante el periodo entre 1958 y 1970 (Maino y Recabarren, 2011). Cabe considerar que
los efectos del consumo de arsénico en la poblacion se pueden detectar a mediano o
largo plazo, de manera que el seguimiento de las personas que podrian verse afectadas
por esta situacion, aun es incierto para las autoridades locales.

Con el aumento de la incertidumbre al respecto de la calidad del agua potable en la
ciudad, los dafios asociados al consumo de arsénico en la poblacion y las indicaciones
de la OMS, la norma chilena de calidad se ha modificado dos veces, disminuyendo los
niveles de arsénico permitidos'’. La primera reforma se realizé en 1984, reduciendo el
arsénico permitido a 0,05 mg/L y luego el afio 2005, se redujo a 0,01 mg/L, siguiendo
las indicaciones de la OMS (Ver Grafico 3).

Con la consolidacion de la mineria como actividad econdmica regional a fines de los '80
(Folchi, 2003), la concentracién de capitales nacionales y extranjeros en la ciudad
genero6 un gran aumento de poblacién y por tanto, un aumento en la demanda de agua
potable a nivel urbano. Desde este periodo, el abastecimiento continuo para la poblacion
siguioé siendo una limitante para el acceso al agua potable domiciliario, ya que la
cantidad no era suficiente para responder a la fuerte demanda. Esto se manifestd
mediante multiples cortes en el servicio de abastecimiento doméstico en gran parte de
la ciudad.

Al mismo tiempo, a nivel regional, la acumulacion de la tenencia del agua — dada por el
cbdigo de aguas chileno —, ademas de la sobreexplotacién y contaminaciéon de las
fuentes hidricas a nivel regional por parte de la industria minera desde los ‘90, dieron
como resultado, un estado de escasez hidrica regional (GORE Antofagasta, 2008). De
esta manera, responder la demanda hidrica urbana y minera se convirtié en un desafio
para las autoridades pertinentes, ya que la baja disponibilidad de agua, los futuros
escenarios de aumento de la demanda y los impactos del cambio climatico; disminuirian
la cantidad de agua existente, limitando, por un lado, el crecimiento econdémico regional-
nacional, y por el otro, las posibilidades de crecimiento urbano de Antofagasta. Es por
esto que a continuacion, se detallara el proceso que dio como resultado que actualmente
la ciudad esté abastecida por una planta desalinizadora para responder la demanda
hidrica actual y proyectada.

17 Para mayor informacion sobre la institucionalidad y fiscalizacién de la normativa de calidad de agua
chilena, ver seccioén 3.4 Institucionalidad y fiscalizacion calidad agua potable chilena.
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3.3.3 Desalinizacion y configuracion de actuales sectores hidricos (2003 -
actualidad)

Con el objetivo de liberar la presion de la fuente hidrica cordillerana, entre los meses de
mayo Yy octubre del afio 2000 el Gobierno de Chile licit6 mediante ESSAN®, empresa
sanitaria de la regién hasta el 2003 y propietaria de derechos de aprovechamiento de
aguas de 900 Ips (litros por segundo) en la cordillera; la realizacién del disefio,
construccién y operacion de una planta desalinizadora que abasteciera de agua potable
a la ciudad mediante la tecnologia de osmosis inversa. Esta liberacion de las aguas,
permitiria su eventual venta y posterior utilizacion para la mineria y sus nuevos
proyectos de expansion (BID, 2003), debido a la cercania de los yacimientos mineros
con las fuentes de agua dulce.

El consorcio espafiol Desalant S.A. se adjudicé el proyecto, finalizando su construccién
en enero del 2003 (BID, 2003). Esta planta desalinizadora, llamada “La Chimba” por
ubicarse en la zona donde se encuentra “Caleta La Chimba”, funciona mediante el
proceso de osmosis inversa, en el cual el flujo del agua marina es sometido a altas
presiones, atravesando membranas semi-permeables y reteniendo sustancias
organicas e inorganicas presentes en el agua de mar. La captacién de agua se realiza
a través de una bocatoma que succiona el agua y contina por una tuberia de 300
metros de longitud. Ya en la planta, el flujo de agua marina es sometida a procesos de
sedimentacion, clorificacion y coagulacién; para luego atravesar membranas por medio
de bombas de alta presion, reteniendo las particulas de sal. Dado el procedimiento,
algunos de los residuos de sal o materias organica, quedan incrustados en las
membranas, de manera que se debe hacer una mantencidon constante o bien,
reemplazarlas tras el exceso de uso (Maino y Recabarren, 2011). El resultado de este
proceso, agua desalada, aun no es apta para el consumo humano, de manera que es
sometida a un proceso de desinfeccion, remineralizacion y fluoracién para que cumpla
con los requisitos bacterioldgicos, fisicos, quimicos y radiactivos establecidos en la
Norma Chilena NCh 409 y su control, se debe realizar conforme a los procedimientos
de inspeccién y muestreo detallados en esta misma norma (BID, 2003).

Con esta tecnologia de desalinizacion por osmosis inversa, siendo la mas grande de
Latinoamérica para el consumo urbano en zonas costeras, no s6lo mejoraria la
continuidad de abastecimiento para los hogares y permitiria el crecimiento urbano,
ademas, proporciona una alta seguridad de abastecimiento en el caso de sequias (DGA,
2012a), ya que se independiza de su dependencia de agua de origen natural (BID,
2003). Por otra parte, la posibilidad de manipular y obtener artificialmente agua potable
de buena calidad, resolverian los problemas crénicos vinculados a la calidad del agua y
el temor de la poblacion por consumirla. Ademas, el riesgo y temor por consumir agua
contaminada naturalmente con arsénico quedaria obsoleto, ya que el agua proviene de
otra fuente, por tanto, no contiene arsénico (Fragkou y McEvoy, 2016)*°.

18 ESSAN era la empresa sanitaria que realizo los contratos con el rubro minero el afio 2000 (BID, 2003).
Actualmente, la empresa sanitaria es Aguas Antofagasta S.A, luego de que el 2003, en el marco de la
privatizacién de las empresas sanitarias del pais, la empresa obtuviera la licitacion publica internacional de
los derechos de explotacion de ESSAN por un lapso de 30 afios.

19 para mayor informacion, ver 3.3.2 Arsénico en el agua potable de la ciudad de Antofagasta (1958 - 2003)

35



(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD OE ARQUITECTURA * URBANISMD

Desde su instalacion e implementacion para el marzo del 2003, la planta desalinizadora
de agua potable de Antofagasta llamada “La Chimba”, ha procesado y generado agua
potable desalinizada que ha substituido paulatinamente (a medida que se implementen
las fases de ampliacion del proyecto) el actual suministro que proviene de la cordillera
(BID, 2003), llegando actualmente al 57,2% de agua desalinizada y a un 42,8% de agua
cordillerana, segun informacién proporcionada por la empresa sanitaria en enero del
2016 (Ver Anexo 2). Esta incorporacién paulatina de agua desalinizada al flujo de agua
cordillerana en los estanques de agua de la ciudad, ha configurado tres territorios
hidricos caracterizados por el tipo de agua que abastece el flujo de agua de los
estanques: el primero, de agua desalinizada, localizado en el sector norte de la ciudad
gue abastece a un 11% de los hogares. El segundo, de agua cordillerana, ubicado en
el sector sur y centro-oriente que abastece a un 34,7% de los hogares y un tercer sector
de agua mixta, dado por la influencia mixta de las dos fuentes de agua, localizado en el
sector centro-poniente de la ciudad y cubre de agua potable a un 54,3% de los hogares
(Ver Cartografia 1).

Como se menciond en la seccién de la Problematica de la presente memoria, distintos
hitos debido al funcionamiento de la planta desalinizadora, han impactado en la
percepcién sobre la calidad del agua potable entregada a nivel doméstico. A fines de
febrero del 2011, se introdujo una microalga que contaminé el agua en la planta
desalinizadora en la fase de almacenamiento, generando su descomposicion, afectando
la calidad del agua por su mal sabor y olor. Esto provoco que la empresa sanitaria, por
ordenes de la Secretaria Regional del Ministerio de Salud (SEREMI Salud), suspendiera
durante 8 dias el servicio de agua potable, limitandose para el 60% de la poblacién de
la ciudad y obligando al abastecimiento mediante camiones aljibes y a la compra de
agua embotellada (Emol, 03-03-2011; Emol, 05-03-2011; Zapata, 05-03-2011). Si bien,
al momento de este incidente el agua cordillerana seguia abasteciendo de agua en la
ciudad, ésta no fue capaz de responder la demanda, evidenciando la dependencia al
suministro de agua desalinizada del sistema urbano de abastecimiento.

Este hecho, sumado a la mala percepcion de caracteristicas organolépticas del agua,
ha aumentado progresivamente el consumo de agua embotellada en los hogares de la
poblacién de la ciudad, en bldsqueda de consumir un agua potable de buena calidad.
Para revertir esta situacion, la empresa sanitaria Aguas Antofagasta realizé durante el
mes de julio del 2011, y enmarcados dentro de una campafia a nivel nacional, multiples
campafas para aumentar los niveles de confianza al respecto de la calidad del servicio
de abastecimiento. La empresa promovié el consumo de agua de la llave destacando
su inocuidad, con la campafia “; Tomas agua de la llave en Antofagasta?, el agua de la
llave la lleva” (El Nortero, 25-07-2011), en la cual, el Gerente de Desarrollo de la
empresa sanitaria mencioné que “el agua puede tener un sabor diferente, pero que es
igualmente pura que la proveniente de la cordillera”. Un afio después, durante el mes
de abril del 2012, la empresa sanitaria nuevamente realizé6 una campafa dirigida a la
poblacién debido a la disconformidad por el sabor del agua potable. En ella se sefialaba
que “Puede no gustarte su sabor, pero es sana. Si deseas, enfriala 0 saborizala con
rodajas de limén o naranja” (Ver Anexo 9), generando gran malestar en la poblacion
dado a que se menosprecia las inquietudes que puede generar el consumo de agua
(Mufioz, 04-04-2012; El Nortero, 11-04-2012).

Por otra parte, y a pesar de la fuerte segregacion presente en la ciudad, la configuraciéon
de los sectores hidricos no tiene relacion con la distribucion de los grupos
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socioecondmicos en la ciudad, es decir, no se estan distribuyendo distintas calidades
de agua diferenciadas segun la capacidad adquisitiva de la poblacién (Ver Anexo 10). A
pesar de esto, al analizar la conformacién de los estratos socio-econémicos por sectores
de abastecimiento, se identifica que el 54% de la poblacibn que consume agua
desalinizada, corresponde al grupo C3. Le sigue el grupo C2, D, ABCL1 y finalmente, el
grupo E, con la distribucion al 1,2% de la poblacion. Tanto en el sector de agua mixta
como cordillera, la mayor cantidad de usuarios de agua corresponden al grupo socio-
econdémico D, con el 32,6% y el 42,7% correspondientemente (Ver Tabla 6).

Sector Hidrico

GSE Agua Desalinizada Agua Mixta Agua Cordillerana Total general

N° % N° N° % N° N° % N° N° % N°

hogares hogares hogares hogares hogares hogares hogares hogares
ABC1 561 5,6 2668 54 2305 7,3 5534 6,1
C2 2304 22,9 15320 31,1 6939 22,0 24563 27,0
C3 5430 54,0 14264 28,9 7520 23,9 27214 29,9
D 1633 16,2 16094 32,6 13458 42,7 31185 34,3
E 124 1,2 984 2,0 1295 4,1 2403 2,6
Total 10052 100 49330 100 31517 100 90899 100
general

Tabla 6. Numero de hogares segin GSE y sector hidrico, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de GeoAdimark (2013).

3.3.4 ¢Historica Inseguridad hidrica en los hogares de la ciudad de
Antofagasta?

Dados los elementos mencionados anteriormente, se pueden identificar al menos dos
etapas que han determinado la inseguridad hidrica en los hogares de la ciudad. La
primera, determinada por el acceso inseguro al agua potable caracterizado por las
precarias formas de acceso (Ver Anexo 11) y capacidad de almacenamiento de agua
potable, altos costos de agua desalinizada que la poblacién tenia que ir a retirar en las
costas (Ver Anexo 11) y priorizacién en la utilizacién de agua potable para fines “vitales”,
como beber (Ver Diagrama 1). Una segunda etapa, determinada por la entrada de una
segunda cafieria que permiti6 aumentar el acceso de la poblacién (Ver Anexo 12), pero
generd graves problemas a la salud de la poblacion debido a las altas concentraciones
de arsénico disuelto en el agua potable (Ver Anexo 12). De este modo, esta etapa esta
caracterizada por tener inseguridad hidrica por calidad de agua potable (Ver Diagrama
2). El hito que marca el comienzo de la tercera etapa, es la introduccion de la planta
desalinizadora en el flujo de agua que abastece los hogares de la ciudad, del cual mas
adelante, se verificara cudles son los elementos que determinan la (in)seguridad hidrica
de los hogares en la actualidad, considerando que coexisten tres sectores hidricos de
abastecimiento (Ver Diagrama 3).
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1872: Consolidacién puerto
boliviano
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1877 — 1883: Guerra del
Pacifico o del Salitre

Diagrama 1. Linea de tiempo desde fundacion de la ciudad hasta 1958

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 2. Linea de tiempo desde la instalacion de segunda cafieria de agua cordillerana
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 3. Linea de tiempo desde fundacion planta desalinizadora hasta la actualidad
Fuente: Elaboracion propia

Inseguridad
por Calidad

38



(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico ) fq U

Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

3.4 Institucionalidad y fiscalizacion calidad agua potable chilena

En la siguiente seccién, se presentaran las principales caracteristicas de la
institucionalidad y normativa sobre la calidad de agua potable en Chile, para
contextualizar el marco regulatorio que define qué se entiende por agua potable y su
metodologia de evaluacion a nivel nacional. Para esto, primero se presentaran las
principales caracteristicas de la institucionalidad chilena en relacion a la normativa y
fiscalizacién del agua potable para luego, profundizar en la normativa de calidad en
relacion a los elementos evaluados, sus parametros y metodologias de fiscalizacién. De
estos planteamientos, se desprenden 3 ideas fundamentales para la presente
investigacion: por una parte, la normativa de calidad de agua potable no considera
particularidades de cada territorio hidrico, en relaciébn a su ubicacion y fuentes de
abastecimiento, pudiendo generar impactos en las calidades de aguas entregadas en
los hogares. Por otra, se considera a la poblacion homogénea en cuanto a su
comportamiento y experiencias relacionadas con el agua, de manera que la
institucionalidad no reconoce los impactos socio-econdémicos y culturales que tiene el
agua potable en los hogares. La tercera idea que se deprende, es que la percepcion de
la poblacion en teméticas de calidad de agua potable a nivel doméstico, no es
considerada en la gestion de aguas, a pesar de que sea uno de los requisitos
fundamentales que la OMS considera para que el agua potable sea segura y de buena
calidad (OMS, 2006).

3.4.1 Institucionalidad y normativa de calidad de agua potable en Chile

Existen pocos registros bibliograficos que permitan conocer la evolucion de la normativa
y fiscalizacion de agua potable en Chile, y la conformacion de las instituciones
vinculadas con este propoésito. Sin embargo, con el objetivo de describir la
institucionalidad y normativa de calidad de agua potable actual, se considerard como
punto de inicio la creacion de la normativa de calidad de aguas en Chile el afio 1970,
luego de que en la ciudad de Antofagasta se encontraran altos niveles de arsénico
disueltos en el agua potable, dando como resultado, multiples agravios a la salud de la
poblacion de la ciudad.

Esta situacion, motivé la generacion de la normativa de calidad por parte del Instituto
Nacional de Normalizacion (INN), organismo de la época encargado en realizar estudios
y preparar normativa técnica de caracter nacional, que sigui6 los lineamientos
planteados por el Instituto Nacional de Investigaciones Tecnolégicas y Normalizacién
(Indirecnor), creada en 1944 (INN, s/f). Luego, y dadas las multiples organizaciones que
se encargaban de tematicas relacionadas con el agua potable, se crea en 1977 el
Servicio Nacional de Obras Sanitarias (SENDOS), con el objetivo de normalizar y
fiscalizar las empresas encargadas de la distribucion del recurso hidrico, siendo la
primera institucion a cargo de la calidad del agua potable en el pais. Luego, se creo la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), una entidad estatal y descentralizada,
vinculada al estado a través del MOP, que fiscaliza las empresas sanitarias. Ademas,
fija tarifas del servicio de agua potable y alcantarillado, otorgamiento de concesiones de
servicios sanitarios y la fiscalizacién de los establecimientos industriales generadores
de Residuos Industriales Liquidos (RILES). Esta institucion, funciona de manera
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descentralizada y se relaciona con el estado chileno a través del Ministerio de Obras
Puablicas (MOP).

Una de las principales caracteristicas de la aplicacion de la normativa chilena de calidad
de agua potable, es que las empresas sanitarias son las que deben realizar un
“autocontrol” de los requisitos de calidad determinados por la normativa: “La calidad del
agua potable es monitoreada permanentemente por la empresa sanitaria a través de
autocontroles realizados por laboratorios acreditados cuyos resultados son remitidos
mensualmente a la Superintendencia. Con el propdsito de verificar la informacion de los
autocontroles remitidos por las empresas sanitarias, la Superintendencia realiza
controles directos, paralelos y equivalentes a los realizados por las concesionarias, que
se orientan a la verificacion del cumplimiento de la normativa vigente” (SISS, s/f)

En Chile, las normativas de calidad 409/1 y 409/2, son las que determinan los elementos
y parametros que se evaluaran y la metodologia de fiscalizacion de los componentes
presentes en el agua. Desde la publicacién de la primera normativa sobre la calidad del
agua potable, se han realizado dos actualizaciones de los elementos considerados, sus
parametros y metodologias de fiscalizacion; segun las indicaciones que propone la OMS
para obtener agua segura y de buena calidad para su consumo humano. La primera fue
realizada en 1984 y la segunda en 2005, ambas aprobadas por el Institucién Nacional
de Normalizacién (INN).

3.4.2 Caracteristicas principales la normativa de calidad de agua potable
chilena

En términos generales, la normativa de calidad de agua potable chilena se rige por
estandares internacionales delimitados por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud),
la cual elabora una guia para que el agua potable no genere perjuicios a la salud de la
poblacion. En la Guia de calidad de agua potable publicada el afio 2006 por la institucion,
se definen 4 aspectos que se deben considerar para obtener seguridad a nivel
doméstico: microbioldgicos, quimicos, radiobiol6gicos y aspectos relacionados con la
aceptabilidad de calidad del consumidor (OMS, 2006). Ademas, la guia sefiala que se
deben realizar tratamientos diferenciados para casos concretos tales como en
situaciones de emergencias y catastrofes, agua envasada o sistemas de desalinizacion
(Ver Diagrama 4), determinado principalmente por el contexto local de cada sistema de
abastecimiento de agua potable. Cabe considerar que la Guia de calidad de agua
potable propone lineamientos a seguir en la obtencién de agua potable, pero destaca la
posibilidad de que cada pais determine, segun caracteristicas territoriales, los
estandares permitidos para el consumo humano de la poblacién (OMS, 2006).

En Chile, el agua potable esta definida como la que “cumple con todos los requisitos
fisicos, quimicos, bacteriolégicos y de desinfeccion establecidos en la Norma NCH
409/1, que aseguran su inocuidad y aptitud para el consumo humano” (INN, 2005:1).
Esta normativa aplicada a todo el territorio nacional, es considerada para el agua
proveniente de cualquier servicio de abastecimiento, identificando como fuentes hidricas
las aguas subterraneas y superficiales. En este sentido, y a pesar de que en Chile el
agua desalinizada esté siendo utilizada para su consumo directo — agua potable — aun
no se ha incorporado en la normativa de calidad ésta nueva fuente hidrica, a pesar de

40



(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

las recomendaciones de realiza la OMS al respecto del uso de agua potable
desalinizada para la poblacion.

Introduccién Requisitos de las guias
(Capitulo 1) Capitulo 2)

Y

MARCO PARA LA SEGURIDAD DEL AGUA DE CONSUMO INFORMACION
COMPLEMENTARIA
Metas de proteccion de Contexto de salud publica
la salud [ y resultado sanitario ¢ N tos microbiolégicos
Lol " (Capitulos 7 y 11)
Planes de seguridad del
agua Aspectos quimicos
(Capitulo 4) (Capitulos 8y 12)
Evaluacion del Monitoreo Gestion y ” Aspect dioléai
sistema comunicacion pectos racio ogicos
(Capitulo 9)
‘ Vigilancia | Aspectos relativos ala
aceptabilidad
Ll ] (Capitulo 10)
Aplicacion de las Guias en circunstancias concretas
(Capitulo 6)

Grandes edificios
Situaciones de emergencia y catastrofes
Viajeros
Sistemas de desalinizacion
Agua envasada
Produccién de alimentos
Aviones y barcos

Diagrama 4. Lineamientos seguridad hidrica de los hogares (OMS, 2006)
Fuente: OMS, 2006.

Como se menciond en la seccion anterior (3.4.1 Institucionalidad y normativa de calidad
de agua potable en Chile), la norma de calidad de agua potable NCH 409/.0f2005, esta
compuesta de 2 partes complementarias: por una, la norma NCH 409/1.0f2005 que
define los requisitos que deben estar presentes en el agua potable para su consumo y
determina las concentraciones maximos para contaminantes quimicos, el contenido
minimo para los desinfectantes de activos residuales y la ausencia de contaminacion
por bacterias fecales. En la Ultima actualizacion de la normativa (INN, 2005), se
agruparon los parametros segun el tipo de requisito, quedando de la siguiente manera:

- Tipo I: Microbiolégicos y Turbiedad

- Tipo Il: Sustancias quimicas de importancia para la salud, subdivididas en:
Elementos esenciales

Elementos no esenciales

Sustancias organicas

Plaguicidas

Productos secundarios de desinfeccion

- Tipo lll: Elementos Radioactivos

- Tipo IV: Parametros Organolépticos

- Tipo V: Pardmetros de Desinfeccion

O O O O O

Por su parte, la metodologia de fiscalizacion indicada en la Norma NCH 409/2.0f2005,
define el muestreo, establece procedimientos, formas y lugar de muestreo, divide la red
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en sectores, determina la frecuencia minima de control para cada requisito y exige un
re-muestreo en caso de incumplimiento de algun requisito (INN, 2005).

Como se dijo en la seccién anterior (3.4.1 Institucionalidad y normativa de calidad de
agua potable en Chile), con la nueva actualizacién de la norma, son las empresas
sanitarias son las que deben regirse por los procedimientos mencionados en la norma,
obteniendo las muestras para luego ser enviadas a los laboratorios certificados por el
INN y desde ahi, se envia un informe de resultados a la SISS (SISS, s/f). Para esto,
cada empresa sanitaria del pais debe evaluar los pardmetros mencionados en la Norma
NCH 409/1, segun una frecuencia y nimero de muestras determinadas. Uno de los
elementos incorporados en la normativa, es que la cantidad de muestras para los
parametros de tipo | (bact y turbiedad) y el nUmero de sectores de muestra, se determina
segun el numero de habitantes, para asi obtener representatividad de todo el sistema
de abastecimiento del sector sanitario, vinculando los posibles defectos del sistema y
los impactos en los hogares de la poblacion.

Con el objetivo de la presente investigacion, se analiz6 de qué manera se evaltan las
caracteristicas organolépticas del agua, ya que son las que determinan que el agua sea
perceptualmente aceptable o no para la poblacion, generando impactos a nivel socio-
econémico y cultural en los hogares. En Anexo 13, se detallan los parametros
organolépticos que establece la Norma NCH 409/1.0f2005 y la OMS (2006),
acompafiados de la descripcion que realiza la OMS (2006) para cada caracteristica
organoléptica segun el tipo de impacto en el agua potable. Se puede identificar que los
pardmetros maximos de cloruros, sulfatos, sélidos disueltos y color verdadero de la
norma chilena de calidad de agua potable; superan lo permitido por la OMS (2006),
pudiendo afectar la calidad del agua potable. Ademas, considerando los elementos
planteados anteriormente, cabe la pena cuestionarse de qué manera se esta evaluando
el agua potable desalinizada en el pais, ya que no se estan incluyendo sus
particularidades ya sea por los componentes permitidos y limites maximos como
también por la metodologia de fiscalizacion.

Si bien analizar la aplicabilidad de la normativa de calidad de agua potable en la ciudad
de Antofagasta no es el objetivo de la presente investigacion, se considerara que la
calidad del agua potable suministrada en la ciudad cumple con la normativa segun lo
manifestado por la empresa sanitaria Aguas Antofagasta: “Podemos asegurar que
cumplimos con los requerimientos normativos y por tanto que el agua que suministramos
a todas las comunas atendidas en la region es completamente potable. Este argumento
es avalado por la SISS y por la Seremi de Salud, quien también realiza mediciones del
agua gue consumen nuestros clientes” (Aguas Antofagasta, s/f.b).

3.4.3 ¢ Clientes o personas?

Desde el afio 2009, la SISS realiza una encuesta de satisfaccion al cliente, que tiene
como proposito “velar por la calidad de atencion a los Clientes y en prestacion de los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado que los concesionarios entregan a sus
clientes” (SISS, 2016:4). Reconocen que “los Clientes evaluan su satisfaccién con un
servicio de acuerdo al nivel de expectativas que tienen respecto del mismo. Estas
expectativas, sin embargo, son el resultado de su experiencia cotidiana y de sus
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practicas como consumidores de los diversos mercados en que interacttan, de alli que
conocer cual es la dimension de estas exigencias de calidad y la evaluacion de
satisfaccion que respecto de ellas tienen los Clientes, se convierten una herramienta
fundamental para la evaluacién de una empresa” (SISS, 2016:4).

De esta manera, mediante la aplicacion de la encuesta de satisfaccion del cliente, la
SISS espera:

- Contribuir a transparencia de mercado, entregando informacion respecto del
nivel de satisfaccion que tienen los Clientes del servicio sanitario.

- Introducir un elemento de competitividad en un mercado monopdlico.

- Retroalimentar procesos de capacitacion e informacién de los consumidores.

- Perfeccionar las instrucciones impartidas por la Superintendencia de acuerdo a
los resultados obtenidos.

A pesar de que la SISS realice esta consulta anualmente, sus resultados no tienen
incidencia efectiva en posibles soluciones que beneficien a la poblacién. No existen
sanciones, regulaciones o reformas que influyan en las operaciones de cada empresa
sanitaria segun lo manifestado por la comunidad. De todas formas, a nivel normativo, la
SISS no esta obligada a realizar esta encuesta y por tanto, su alcance depende de cada
empresa sanitaria. En este sentido, si bien la SISS levanta esta encuesta de percepcion
a los clientes de servicios sanitarios, es la empresa sanitaria la que tiene la autonomia
de considerar o no los aspectos manifestados en la encuesta.

El cuestionario de 43 preguntas, pretende reunir antecedentes sociales y econémicos
de los clientes, asi como evaluaciones de percepcion de calidad de servicios; en una
muestra representativa de la poblacién cliente para las empresas sanitarias mas
grandes del territorio nacional (28 empresas). Las preguntas estan divididas en 11
categorias, siendo: agua potable, cortes, alcantarillado, atencidn telefénica, trabajos en
via publica, atencion en oficinas comerciales, boleta, medidas y lectura, pago de
cuentas, satisfaccion general y percepcion de empresa de servicios basicos (SISS,
2016).

En el marco de la presente investigacion, se analizaron los resultados de la encuesta de
satisfaccion al cliente para el afio 2016 (SISS, 2016) en la ciudad de Antofagasta, siendo
160 las personas encuestadas. Se prestd mayor atencion a las preguntas relacionadas
con aspectos del servicio de agua potable que tienen relacién a las caracteristicas
organolépticas y sensaciones que genera el agua dentro del hogar. Estas preguntas,
estan incluidas dentro de las categorias de “agua potable”, preguntando en una escala
de 1 al 7 la valuacién de cada caracteristica. Segun el Gréafico 4, 6 de los 9 aspectos
considerados fueron evaluados con menos de un 4 por la poblacion encuestada. La
caracteristica peor evaluada fue el precio del agua (nota 2,7), le sigue “no afecta a la
salud (no contenga elementos quimicos dafinos para la salud) y “que no produzca sarro,
no contenga arena” ambos con un 2,8. Luego, con un 3,0 le sigue “la confianza que le
da el agua que se bebe en la zona” y con un 3,1, el “sabor del agua”. Por otra parte, se
puede identificar que todas las caracteristicas evaluadas han empeorado en
comparacion al afio anterior (2015), siguiendo la misma tendencia.

43



(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

COMPARACION DE LOS PROMEDIOS OBTENIDOS SEGUN ASPECTO EVALUADO EN EL
SERVICIO DE AGUA POTAELE
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Gréfico 4. Comparacion de los promedios obtenidos seglin aspecto evaluado en el servicio de agua potable,

SISS Antofagasta.
Fuente: SISS (2016)

Por otra parte, y considerando las preguntas que incluye la encuesta, se logran
manifestar los intereses y forma de ver la experiencia hidrica de la poblacién de parte
de la empresa fiscalizadora de la calidad de agua potable. En ella, de las 43 preguntas
realizadas, tan s6lo 3 corresponden a temas perceptuales sobre la calidad del agua
potable. Ademas, no incluye preguntas que realmente puedan aportar con identificar la
experiencia de los usuarios en los hogares, ya que no se reconoce si la poblacion
consume agua potable de manera directa o si utiliza alternativas de abastecimiento de
agua potable a nivel doméstico. En este sentido, la vision clientelar que tiene la SISS al
respecto de los usuarios de agua en los hogares, no permite identificar el bienestar
subjetivo de la poblacion al respecto de lo que significa el agua dentro del hogar mas

alla de su acceso.
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Il Marco Teoérico

A continuacién, se presentardn los enfoques teéricos que siguid la presente
investigacion que permiti6 analizar la introduccion de la planta desalinizadora como
nueva fuente de abastecimiento urbano y sus efectos en la (in)seguridad hidrica de los
hogares en la ciudad de Antofagasta.

Para esto, primero se presentara la relacion existente entre seguridad y la geografia,
como una de las dimensiones que se estudia desde la seguridad y donde se ha
demostrado la importancia de considerar la multiescalaridad en distintos procesos que
tienen “impactos inseguros” en la poblacion de distintos territorios. Luego, se ahondara
en la utilizacion del concepto de Seguridad Hidrica dentro de la literatura y distintas
organizaciones, analizando los discursos que manifiestan intereses de distintas areas
para mantener su seguridad. De ahi, se desprenden dos enfoques en los cuales la
presente memoria de titulo profundizara: por una parte, y considerando que el
abastecimiento de la ciudad de Antofagasta contempla una planta desalinizadora como
solucién a la escasez hidrica regional, se presentardn perspectivas que permiten
catalogar la solucién tecnécrata como manifestacion de la seguridad hidrica aplicada en
la ciudad. Por otra, y considerando la importancia de analizar la seguridad hidrica en
todas sus escalas, se presentara la utilizacién del concepto a nivel doméstico donde
dimensiones como el acceso al agua potable, la aceptacion de su calidad por la
poblacion y las afectaciones a la experiencia hidrica en los hogares, traen consigo
impactos que afectan negativamente la calidad de vida de la poblacién que han sido
ignorados permanentemente. Finalmente, se desarroll6 una reflexién sobre los tépicos
mencionados anteriormente y de como la disciplina de la geografia analiza este tipo de
perspectivas.

4. Seguridad y Geografia

En los dltimos afios, el concepto de “seguridad” ha sido utilizado para explicar y proponer
diferentes medidas aplicadas para disminuir o erradicar amenazas existentes, y por
tanto, aumentar la confianza o bienestar de la poblacion. En este sentido, segin Jepson
(2013) las sensaciones de inseguridad han influido en la generacién de un conjunto de
acciones, respuestas y posiciones, que se han utilizado para la elaboracion de politicas
publicas, dirigidas, por ejemplo, a aumentar medidas para el mejoramiento de
ecosistemas o bien, aumentar las medidas de proteccion y vigilancia (Jepson, 2013).

Se puede identificar principalmente una relacién basica que permite comprender el
concepto de seguridad sin profundizar en tematicas epistemolégicas, ya que el objetivo
de la presente memoria de titulo es otro. Sin embargo, “el deseo metafisico de certeza
frente a un fenémeno” (Michael Dillon, 1996; en Philo, 2011) se plantea como punto de
partida para su definicion, que luego Bondi (2014) afiade principalmente que la
sensacion de inseguridad se relaciona con la falta de confianza frente a un fenébmeno
particular que amenace la continuidad de una propia identidad a nivel colectiva y/o
individual (Bondi, 2014).

Dentro de la literatura que abarca tematicas de seguridad, se puede identificar el interés
de distintas disciplinas que hablan del concepto para argumentar y elaborar lineamientos
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que aseguren un objetivo particular, segun el area de interés de cada una de ellas. Uno
de ellos, ha sido la geografia que analiza, por una parte, las amenazas presentes en el
entorno de un individuo y/o colectivo que se pueden ver afectado de algun modo, y por
otra, las acciones que conlleva dicha sensacién que permita obtener niveles de
seguridad aceptables (Philo, 2011). De esta manera, segun Philo (2011) la seguridad
es a menudo el dibujo de limites de la “materia” 0 “mundo”, cuyas condiciones pueden
ser controladas estrechamente, ampliando el conocimiento y obteniendo niveles de
confianza de lo que esta en dominio, previniendo eventualidades pertenecientes a ese
dominio, precisamente porque no se permite que interrumpa o corrompa su contenido
(Philo, 2011).

La relaciobn entre la sensacion de seguridad y geografia ha sido estudiada
principalmente por areas de la geografia humana desde los afios '70-'80, en estudios
en carceles como espacios reservados para “asegurar’ — retener, bloquear, alejar —
poblaciones problematicas de una u otra clase (Philo, 2011). En esta época también se
presenta la definicion de “paisajes de defensa”, definidos como paisajes modelados o
afectados materialmente por estrategias, formales o informales, disefiadas para reducir
el riesgo a la delincuencia, disuadir la intrusion o hacer frente a las amenazas a la
seguridad, reales o percibidas, de los ocupantes de la zona (Gold y Revill 2000b, 2-3;
en Philo, 2011).

Desde los '90, el concepto de seguridad en la geografia se ha analizado desde el
psicoanalisis, principalmente desde la formulacién de Giddens (1990, 1991; en Bondi,
2014), quien habla de la seguridad ontologica® y del rol de los gedgrafos en este tipo
de teméticas. Esta apertura en la investigacion dio pie a que se realizaran estudios de
impactos psicosociales de la vivienda, donde se plantea cémo la vivienda confiere una
sensacion de seguridad en los ocupantes, determinando significados de sus hogares
sentimientos subjetivos de confianza o seguridad en su entorno (Kearns, Maclintyre y
Ellaway 2001, Kearns, Hiscock, Ellaway y Maclntyre 2000; en Bondi, 2014). Ampliando
el espectro de trabajos relacionados con aspectos afectivos y emocionales, a nivel
individual y colectivo, el trabajo de Anderson y Smith (2001) llamado “geografias
emocionales”, significé un giro en la geografia humana ya que senalaron que “el mundo
humano se construye y vive a través de las emociones”, tales como el “dolor, duelo,
amor y asi sucesivamente” (Anderson y Smith, 2001). Ademas, hay trabajos como los
de Davidson 2000, Valentine 1998, Waite, Valentine y Lewis 2014 (en Bondi, 2014) que
analizan las experiencias de estrés y angustias en lugares determinados.

Dentro de los dltimos trabajos realizados, destaca el de Chris Philo (2011), quien sefiala
que el concepto de seguridad se ha utilizado en diversas instancias para que
autoridades “justifiquen” el incremento en medidas de seguridad, con miras a reprimir
todo tipo de amenazas o “desgracias”, dependiendo desde qué punto de vista se vea la
seguridad en un espacio determinado. En este sentido, el autor sefiala que si bien, las

20 Ontologia de seguridad, tal como se ha desarrollado en la literatura, hace referencia al sentido emocional
o estado de bienestar que se origina de certezas autovalidantes que estan, en menos parcialmente,
ancladas en las condiciones materiales y mundos de vida (Laing, 1962; Giddens, 1991; Hiscock et al.
2001; Goldstein, 2010; Hawkins y Maurer, 2011; Philo, 2011; en Jepson, 2013). Si bien una sensacién de
seguridad o la amenaza es intimo, ligado a experiencias y praxis del dia a dia, uno puede identificar otros
referentes que se perciben como "existencialmente amenazado y que tienen un derecho legitimo a la
supervivencia" (Saleh, 2011, 239; en Jepson, 2013).
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inseguridades que enfrentan diferentes lugares del mundo pueden poseer algo en
comun, como el calentamiento climético o la crisis financiera, las medidas que podrian
aumentar la seguridad, pueden estar dirigidas a elites més poderosas de las sociedades,
exacerbando las inseguridades de otros lugares del mundo (Philo, 2011). En este
sentido, hace relacibn a que hay geografias muy desiguales y es dificil ubicar la
seguridad e inseguridad basada en escalas uniformes para cada territorio, debido a los
diferentes niveles de vulnerabilidad, precariedad o marginalidad existentes a escala
local; dando como resultado, una exacerbacion del sentido de la inseguridad, no
reduciéndolo (Philo, 2011). De esta manera, el autor plantea que el concepto de
seguridad en los discursos se ha convertido en una herramienta manejada de manera
insensata o instrumental por intereses seccionales o partidarios de cualquier tipo (Philo,
2011).

En este sentido, el rol que cumplen los analisis desde la geografia, pueden aportar a
una compresion ampliada de lo que se entiende por seguridad en un territorio, ya que
se desempefia como puente entre multiples funciones, y desde su contribucion, se
puede mejorar significativamente los niveles de seguridad y reducir el temor de
comunidades y poblaciones inseguras dondequiera que se encuentren (Philo, 2011).

4.1 Seguridad hidrica

Como se present6 en la seccién anterior, la seguridad comprendida como la sensacién
de confianza que puede tener un individuo o colectivo de personas esta vinculado con
las caracteristicas del medio que lo rodea. Dentro de este marco, una de las
dimensiones que ha tomado mayor relevancia debido a los escenarios actuales de
escasez hidrica y cambio climético, ha sido la sensacion de inseguridad que generan
distintas condiciones de un lugar vinculadas con el agua (Lankford, 2013). En este
sentido, dentro de la literatura y distintos discursos institucionales, nace el concepto de
seguridad hidrica como parte fundamental a considerar para establecer lineamientos o
visiones estratégicas dentro de las politicas publicas que permitan la disponibilidad y
acceso al agua de distintos usuarios, asegurando la sostenibilidad hidrica y
disminuyendo la sensacion de inseguridad al respecto de la capacidad de
abastecimiento hidrico para ciertos grupos de usuarios.

Bajo este marco referencial, en la investigacion realizada por Jepson et al. (2017) los
autores sefialan que los analisis desde la seguridad hidrica que se han realizado hasta
la fecha, se han centrado en distintos sectores (por ejemplo agricultura, agua potable,
servicios ecosistémicos), escalas (como hogar, estado nacion, cuenca hidrogréfica), y
se han considerado diferentes factores externos (por ejemplo cambio climatico, conflicto
armado, crecimiento econdémico), y las respuestas a esos factores (infraestructura de
almacenamiento, tecnologias de suministros, reformas en las politicas de agua) (Jepson
et al. 2017). Agregan que, en base a la seguridad hidrica, se han definido un conjunto
de parametros claves para evaluar el suministro de agua, por ejemplo, en los hogares;
incluyendo el acceso, cantidad, calidad y precio asequible, materializandose en los
objetivos de desarrollo que permite la evaluacion de seguridad del agua para la
comunidad mundial (Jepson et al. 2017).
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Por otra parte, este enfoque se ha utilizado ampliamente para evaluar las politicas y
practicas desde la gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH) (Jepson et al.
2017). Una de estas iniciativas es la presentada en el Il Foro Mundial del agua,
convocado por el Consejo Mundial del Agua (Global Water Partnership) el afio 2000. En
el encuentro llamado “Un Mundo con Seguridad Hidrica: Una vision para el agua, la vida
y el medio ambiente”, la seguridad hidrica se defini6 como: “a cualquier nivel desde el
hogar hasta lo global, cada persona tiene acceso a suficiente agua saludable a un costo
asequible, para la higiene y una vida saludable y productiva, asegurando
simultdneamente que el ambiente natural esta protegido y mejorado” (GWP, 2000).
Asimismo, Grey y Sadoff (2007) definen la seguridad del agua como "la disponibilidad
de una aceptable cantidad y calidad del agua para la salud, los medios de vida, los
ecosistemas y la produccién, junto con un nivel aceptable de riesgos relacionados con
el agua a personas, ambientes y economias" (Grey y Sadoff, 2007: 245). Scott et al.
(2013) proponen una definicion unificadora del concepto, aportando una perspectiva
adaptativa frente a la incertidumbre climatica actual: la seguridad hidrica constituye la
disponibilidad sostenible de cantidades y calidades de agua adecuadas para sociedades
y ecosistema resilientes, de cara la a incertidumbre del cambio global. Con esto, los
autores incorporan aspectos de la capacidad de recuperacién a los cambios, dado que
conceptualizaciones mas estéticas de la seguridad del agua, son inadecuadas para
abordar problematicas de la dinamica interactiva de los sistemas humanos-naturales,
por lo tanto, podria aumentar la inseguridad si no se analiza considerando esta
perspectiva (Scott et al., 2013).

Otra definiciébn de seguridad hidrica desde una perspectiva multidimensional, es la
propuesta por Mason (2013), definida como: la cantidad suficiente del recurso fisico, la
capacidad de acceder y utilizarla, las resistencias a los riesgos del agua,
salvaguardando las necesidades ambientales y servicios de los ecosistemas. Ademas,
Mason (2013) incorpora dentro de las dimensiones de la seguridad hidrica, el rol
fundamental de las instituciones vinculadas a la gestion del agua debido a que determina
las reglas del juego — formales e informales, explicitos e implicitos — sobre la capacidad
de acceso y uso del agua, mediante mecanismos de asignacion, seguimiento y
proteccion de derechos de agua, equilibrando diferentes demandas hidricas que
compiten por el acceso y uso del agua en un territorio (Mason, 2013). En este sentido,
Zeitoun (2011) sefiala que los factores que determinan la inseguridad hidrica no
corresponden sélo a factores biofisicos, en relacion a su disponibilidad de régimen
hidrol6gico natural (Zeitoun, 2011), ademds, hay factores sociales, politicos,
econdmicos y tecnoldgicos que configuran la seguridad del agua (Zeitoun, 2011).

Del mismo modo, Cook y Bakker (2012) proponen la utilizacion del concepto de
seguridad hidrica, considerando la necesidad de integrar multiples factores que la
definen y la delimitacién de marcos amplios de investigacion, donde no se prioricen
“metas” para la seguridad hidrica que privilegian a ciertos usuarios. Ademas, enfatizan
en la perspectiva multi-escalar en la utilizacion del concepto de seguridad hidrica, ya
gue proporciona una verdadera imagen de la seguridad del agua, mediante andlisis y
metas para la seguridad hidrica que van desde lo local a lo global, de manera que no se
priorice una escala por sobre otra (Cook y Bakker, 2012).
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Para Lankford (2013), de todas las investigaciones que se han desarrollado en el ultimo
periodo, se desprenden dos ideas fundamentales de la seguridad hidrica. La primera,
esta relacionada con la inseguridad que genera el sentido del cambio o transiciéon con
respecto a la disponibilidad del agua, ya sea real (como la sequia) o por la posibilidad
de cambio (como vivir en un ambiente propenso a la sequia) y la segunda, es que la
idea de seguridad hidrica invoca una gradacion o grados de diferenciacion entre un
contexto seguro y otro completamente inseguro con relacién al uso del agua (Lankford,
2013).

Bajo este llamado a la vision multiescalar de la seguridad hidrica, a continuacion, se
profundizard en dos teméticas que tienen relacion con el area de estudio a abordar en
la presente memoria de titulo. La primera, esta vinculada con la escasez y la busqueda
por seguridad hidrica en la regién de Antofagasta que dio como resultado, la
implementacion de plantas desalinizadoras que abastecen al sector minero y urbano de
la region. La segunda teméatica, ahonda en la experiencia hidrica de la poblacion a nivel
doméstico y en cédmo factores como la percepcion de calidad del agua potable, el
bienestar que genera y los habitos de consumo asociados, determinan complejos
escenarios de inseguridades hidricas en los hogares.

4.1.1 Desalinizacion y seguridad hidrica

En la actualidad, la escasez hidrica es un fenébmeno que afecta a gran parte de las
regiones del mundo siendo una de las “amenazas ambientales” de la actualidad, dados
los impactos negativos que conlleva para el desarrollo de actividades econdmicas,
sociales, culturales y ambientales (Falkenmark, 2013). Es por esto que, para enfrentar
esta amenaza, tanto objetiva como subjetiva, actual o proyectada; la utilizacién del
concepto de seguridad hidrica ha influido en un conjunto de acciones, respuestas y
posiciones que determinan la forma de conseguir asegurar el agua, aumentando por
ejemplo, las medidas de proteccion y vigilancia, o bien, influyendo en la elaboracion de
politicas publicas que determinen el 6ptimo funcionamiento de uso humano o del
ecosistema (Jepson, 2013).

En este sentido, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2016),
incorporo en el sexto Objetivo de Desarrollo Sostenible, llamado “Agua y Saneamiento”,
lineamientos que garanticen la disponibilidad de agua, su gestion sostenible y
saneamiento para todos, como metas prioritarias para el afio 2030. En este objetivo, se
plantea que la escasez hidrica es uno de los mayores desafios a resolver para obtener
seguridad hidrica en los territorios, ya que afecta a mas del 40% de la poblacion mundial
(PNUD, s/f). Se propone que debe existir en todas las regiones del mundo, una gestion
integrada de los recursos hidricos en todos sus niveles, y que tengan como mision para
el aflo 2030: acceso universal y equitativo de agua potable a un precio asequible para
todos, un uso eficiente de los recursos hidricos (dada la escasez hidrica) y la proteccion
y restablecimiento de los ecosistemas (PNUD, 2016). Esto, mediante la cooperacion
internacional (en términos de capacidades y conocimientos), la ayuda y fortalecimiento
de comunidades locales en relaciébn a la gestibn del agua y saneamiento, el
fortalecimiento de politicas dirigidas al tratamiento de aguas residuales, reciclaje y
tecnologias de reutilizacién y, a la utilizaciéon de tecnologias e infraestructuras hidricas,
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tales como la desalinizacién y los embalses. Con estos, se espera responder a la
demanda hidrica que aumentara en un 25% en los préximos 40 afios (PNUD, s/f).

Ya el afio 2006, la ONU reconocié que el uso de agua mar para producir agua de
consumo — agua potable desalinizada — aumentaria en los proximos afios, debido la
escasez hidrica que genera el crecimiento demogréfico, la sobreexplotacién de los
recursos hidricos y la contaminaciéon de otras fuentes de agua (ONU, 2006). Como
sefiala McEvoy (2014) “los administradores y planificadores del agua, cada vez mas ven
la desalinizacion — la conversion de agua de mar o subterranea en agua dulce — como
una solucidn técnica de suministro que puede satisfacer las demandas actuales de agua
e ir en contra de los impactos negativos del cambio climatico en los recursos hidricos”
(McEvoy, 2014:518).

A pesar de que no existan muchos estudios que comprueben los impactos de la
desalinizacion en distintas dimensiones — ambientales, econdmicos, sociales — destaca
la investigacion realizada por Jamie McEvoy (2014), ya que ahondé en la utilizacién del
concepto de seguridad hidrica en Baja Carolina del Sur, México, donde se instal6 una
planta desalinizadora para abastecer de agua a la poblacion dada la aridez del territorio.
Siguiendo el llamado de Cook y Bakker (2012), analizé desde un marco amplio de la
seguridad hidrica (multidimensional y multiescalar), la seguridad hidrica de los hogares
de la poblacion y la seguridad hidrica lograda a nivel regional gracias a la desalinizacion.
En su investigacion McEvoy (2014) critica la implementacién de este tipo de tecnologias
para resolver los déficits de agua existentes, debido a que identific6 nuevas
vulnerabilidades en la poblacion relacionadas con la desalinizacion, ya que “el sesgo
cultural contra beber el agua corriente es fuerte, y la disponibilidad de agua desalada no
ha sido capaz de superar este sesgo. Teniendo en cuenta este resultado, el grado en
que la desalinizacién de agua mejora la seguridad, incluso en el sentido mas estricto,
es cuestionable” (McEvoy, 2014:530).

Esta investigacion manifiesta el debate existente entre distintos paradigmas vinculados
a tematicas hidricas. Por una parte, el paradigma hidraulico, centrado en soluciones que
proveen de agua subsidiada para riego y desarrollo urbano (Gleick, 2000, Sauri y del
Moral, 2001, Kallis y Coccossis, 2003; en McEvoy, 2014), aumentando la oferta de agua,
y por otro, la gestion de la demanda, asociado a incorporar cuestiones de equidad y
degradacion ambiental, distribucion desigual de costos y beneficios, con grupos sociales
marginados y pérdida de degradacién ambiental (McEvoy, 2014). Sin embargo,
aumentar el abastecimiento a través de la desalinizacion de agua, no requiere de
transformaciones institucionales o politicas mas dificiles dentro de las propias agencias
de gestion hidrica, de manera que es una solucion atractiva para los tomadores de
decisiones (McEvoy, 2014).

En este sentido, el llamado a la seguridad hidrica, se ha configurado desde una postura
gue manifiesta la infraestructura como la solucién para aumentar el suministro y superar
la escasez de agua, pero que no son capaces de analizar las causas sociopoliticas y las
implicancias reales de la escasez hidrica (Fragkou y McEvoy, 2016). Tal como sefalan
Zwarteveen y Boelens (2011), este tipo de propuestas de agua basadas en la solucion
y prevencion de la escasez hidrica, son recetas globales de corte neoliberal que
fortalecen el modelo en lugar de desafiarlo, ya que se basan en una toma de decisiones
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descentralizada, para que los derechos de propiedad privada del agua y los mercados
que se han formado permanezcan reproduciendo desigualdades hidricas en los
territorios (Zwarteveen y Boelens, 2011).

En estas configuraciones discursivas, las autoridades vinculadas con la gestién del agua
han priorizado enfrentar “las emergencias” de la seguridad hidrica, con una visién
positivista de la escasez de agua, es decir, aumentando la cantidad de agua disponible
sin considerar 1) las causas de la escasez hidrica y 2) los impactos que conlleva a nivel
socio-cultural en la poblacion. Aportando en la investigacion realizada por McEvoy
(2014), la contribucion teérica de la presente memoria de investigacion estd vinculada
justamente con el reconocimiento de la seguridad hidrica en la escala de los hogares,
ya que existen pocos trabajos que involucren con dinamicas hidricas en espacios
intimos como el hogar como elemento fundamental para obtener seguridad hidrica en
todos los niveles. Ademas, desde la geografia de la seguridad, se pueden involucrar
perspectivas que van mas alla del acceso al agua, como la calidad y sensaciones de
seguridad en territorios hidricos particulares, donde el cambio de fuente de agua en la
ciudad de Antofagasta pudo haber alterado la (in)seguridad hidrica de los hogares.

4.1.2 Seguridad hidrica de los hogares

Hasta la actualidad, han sido pocos los estudios que han analizado la seguridad hidrica
en una escala tan intima como el hogar. Uno de los primeros, fue el realizado por Wutich
y Ragsdale (2008), quienes contribuyeron en una definicion de seguridad hidrica basada
en una perspectiva individual del ser humano en relacién al agua. Adaptando la
definicion de la FAO (2004; en Wutich y Ragsdale, 2008), definen la seguridad hidrica
como el “acceso suficiente para todas las personas, en todo momento, a un agua
adecuada para un estilo de vida activo y saludable” (Wutich y Ragsdale, 2008:2117) y
postulan en que la inseguridad hidrica estaria dada por un inadecuado suministro de
agua, un acceso insuficiente a los sistemas de distribucién de agua y a los estados de
angustia emocional que puede provocar la variabilidad climatica (como los estados de
sequia) en la poblacion (Wutich y Ragsdale, 2008).

Del mismo modo, Chenoweth et al. (2013) postulan que la aplicacion del concepto de
seguridad hidrica esta estrechamente vinculado al concepto de derecho humano, de
acuerdo al mantenimiento de la salud individual y bienestar, incluyendo el acceso al
agua potable y saneamiento (Chenoweth et al., 2013). Su aplicacion en los hogares
segun los autores, estaria dada por la garantia de las familias de acceder a una
suficiente de agua de calidad para mantener la salud de los miembros del hogar,
vinculando los servicios de saneamiento y el acceso a agua potable de calidad aceptable
para la salud y medios de vida en general (Chenoweth et al., 2013).

El mismo afio, Wendy Jepson (2013) realizé un gran aporte a las investigaciones de
seguridad hidrica en los hogares, debido a las dimensiones que incorporé para el
andlisis de la seguridad a nivel doméstico. Basada en que la seguridad del agua en
términos generales se entiende como adecuada, confiable y asequible para una vida
sana, y que los vacios en la confiabilidad del agua, su calidad y acceso, erosionan el
funcionamiento necesario para la existencia humana béasica (Sen, 1999; en Jepson,
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2013), identificdé tres dimensiones que estan estrechamente relacionadas entre si,
donde la ausencia o disminucion de cualquier de ellas, contribuira en la (in)seguridad
del agua (aunque el grado puede ser variable)? . Ellas son:

Dimensiones  Descripcion

Acceso al Capacidad de acceder a agua potable para propoésitos consuntivos, incluyendo el
agua acceso fisico, asequibilidad y confiabilidad de continuidad en el suministro.
Aceptabilidad  Se refiere a la amplia gama de caracteristicas biofisicas de la calidad del agua (sabor,
de la calidad olor, color, etc.), que influyen en el uso del agua y el bienestar a la salud de la

del agua poblacion.

Afectaciones  Experiencia emocional, cultural y subjetiva del agua.

por el agua

Tabla 7. Dimensiones Seguridad hidrica de los hogares segun Jepson (2013).
Fuente: Elaboracion propia en base a Jepson, 2013.

Dada las tres dimensiones de (in)seguridad hidrica, el hogar como unidad de analisis
permite examinar las interacciones potenciales entre ellas, y por lo tanto, entregar una
imagen mas completa de la (in)seguridad de agua de los hogares de distintas
comunidades (Jepson, 2013). Gracias a este enfoque, se reconocen perspectivas
subjetivas sobre cdmo el agua se relaciona con el bienestar objetivo y subjetivo (Jepson,
2013). En este sentido, la autora sefiala como ejemplo que en los casos donde existe
una percepcion negativa sobre la calidad del agua potable en la poblacién, se pueden
generar respuestas emocionales, tales como la ansiedad, miedo a consumirla o
verglienza, ya que el suministro no se ajusta a la expectativa social o cultural. Mas audn,
cuando algunos hogares no pueden hacer frente a este hecho mediante estrategias de
acceso a otros recursos, tales como agua embotellada, puede aumentar el estrés, miedo
o ansiedad en los participantes del hogar al consumir agua potable de la llave (Jepson,
2013). Es por esta razon que la operacionalizacién de la seguridad hidrica en los
hogares es un desafio, ya que las variables que definen cada dimension — acceso,
aceptabilidad de calidad y afectaciones por el agua — dependen del contexto espacio-
tiempo en el cual se quiere hacer la evaluacion, definidas por los tipos de experiencia
hidrica de los habitantes del hogar pertenecientes a una comunidad.

Por otra parte, en la actualidad no existen herramientas de medicion que logran capturar
la inseguridad hidrica al nivel del hogar, ya que los indicadores usualmente utilizados,
no abordan caracteristicas especificas y multidimensionales que la definen (Jepson,
2013). En este sentido, los indicadores de seguridad hidrica de los hogares basados en
el mejoramiento de la infraestructura hidrica, y por tanto, de acceso a agua potable a la
poblacién, como el objetivo planteado por el PNUD (2016), no logra describir la compleja
experiencia socio-cultural y econdmica del servicio de abastecimiento de agua (Jepson,
2013).

En la investigacion realizada por Jaime McEvoy (2014) esta situacion quedd en
evidencia ya que, a pesar de la incorporacion de mas agua disponible para su consumo
humano, dada la implementacion de una planta desalinizadora, la poblacion rechaza la
calidad del agua potable por desconfianza a los procesos de potabilizacién y/o
distribucion y prefiere adquirir agua envasada para su consumo directo (McEvoy, 2014).

21 para mayor informacién, ver seccion de este capitulo llamado 4.1.2.1 Dimensiones de (in)seguridad
hidrica en el hogar.
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Este hallazgo en su investigacion “revela que esta alta tecnologia [desalinizacion],
solucion de alto costo a la escasez de agua, no se ocupa de la mayoria de las
necesidades basicas de agua de los residentes (es decir agua potable). Silos residentes
no tienen en cuenta que el agua sea aceptable para el consumo humano, permanecen
a merced de los vendedores privados de agua para satisfacer esta necesidad. Como
tal, el grado en que mejora la desalinizacion la seguridad del agua, incluso en el sentido
mas estricto, es cuestionable” (McEvoy, 2014:536)

En este sentido, el aporte realizado por la investigadora permite vislumbrar que
aumentar la cantidad de agua no resolvera la inseguridad hidrica, si los residentes
siguen siendo escépticos y sus percepciones son negativas, ya que provoca distintos
mecanismos de respuesta en la poblacion (Spence y Walters, 2012). Por otra parte,
manifiesta que la seguridad hidrica en los hogares es una dimension que no es relevante
en la elaboracion estrategias que permitan obtener seguridad hidrica en todos los
niveles. A esto, Harriden (2012) en su investigacion sobre cémo los hogares deben ser
incluidos en la gestién hidrica de distintas localidades como instituciones, manifiesta que
los usuarios de agua doméstica son vistos como un grupo homogéneo que requiere solo
de agua potable de manera continua y con acceso igualitario, reflejando la realidad de
pocos hogares (Harriden, 2012). Incluso, sefiala que son vistos como marionetas que
esperan ser manipulados por una autoridad superior (Harriden, 2012), ya que no se les
reconoce como actores relevantes y deben asumir las consecuencias de las decisiones
gue toman las instituciones hidricas a escalas mayores.

Con el objetivo de analizar la seguridad hidrica en los hogares y considerando las
complejidades de la experiencia hidrica de la poblacién, a continuacion, se presentara
la recopilacion de antecedentes tedricos que permitié operacionalizar las dimensiones
de seguridad hidrica en los hogares propuestos por Jepson (2013) para la presente
investigacion.

4.1.2.1 Dimensiones de (in)seguridad hidrica en el hogar

Segun lo sefialado por Jepson (2013), la seguridad hidrica en los hogares se define por
tres dimensiones que estan interrelacionadas entre si, donde la ausencia de alguna de
estas, haria contribuir a la inseguridad hidrica, pero en distinto grado (Jepson, 2013).
Estas son el acceso al agua potable, la aceptabilidad de su calidad y las afectaciones
de la poblacion por la experiencia hidrica dentro de sus hogares.

En base a esta categorizacién, primero se describira cada dimension segun aportes de
distintas investigaciones e institucionales vinculadas con el agua. Luego, y dado el
objetivo de la presente investigacion, se describiran las variables que definen cada
dimensién de andlisis de la seguridad hidrica en los hogares aplicados a un contexto
urbano. Puesto que la seguridad hidrica en los hogares ofrece analizar de manera
multidimensional la experiencia hidrica de la poblacién en un lugar determinado, su
aplicabilidad en otros tipos de escalas, como en rurales o comunidades locales, sera
posible en la medida que se consideren otras variables a analizar.

Dado que la presente investigacion analiza la seguridad hidrica de los hogares en la
ciudad de Antofagasta, a continuacion se presentaran variables que son parte de la
experiencia hidrica de los habitantes en éste contexto, considerando la informacion
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descrita en el capitulo 3.3 Abastecimiento hidrico en la ciudad de Antofagasta. Es
importante destacar que cada una de las variables y sus significados, estan
estrechamente vinculadas entre ellas y por tanto, es complejo delimitar los alcances de
cada una. Sin embargo, se reconocen las principales variables que determinan cada
dimensién de analisis, permitiendo levantamiento y generacién de informacion
necesaria para obtener los resultados de la investigacion.

4.1.2.1.1 Acceso

El acceso como dimension de andlisis, involucra todos los aspectos relacionados a la
capacidad de una persona de acceder al agua potable de manera fisica en los hogares,
donde su suministro sea suficiente, segura y aceptable (Jené, 2008). La variable que
frecuentemente se utiliza para evaluar el acceso, tiene relacion la infraestructura de
acceso a agua potable (agua entubada/publica, de grifo/tubo vertical/pozo, agua
recogida de la lluvia, etc.) o el tiempo y esfuerzo de los individuos que gastan para
acceder al agua (Jepson, 2013).

Jepson (2013), incorpora variables como la confiabilidad, determinada por el acceso al
agua potable en la medida en que otro modo de fuente de agua y servicios, disminuya
o falle su desempefio. Considerando los motivos por los cuales se pueden dar
escenarios inseguros en relacion al acceso al agua potable en un area urbana, la
dimensién de acceso esta conformada por: cortes de abastecimiento y confiabilidad.

Cortes de abastecimiento

Los cortes de abastecimiento limitan el acceso de la poblacion al servicio de agua
potable de manera continua. Estos, pueden estar determinados por fallas particulares
en el sistema de distribuciéon o bien, por eventos climaticos extremos que interrumpan
el servicio de abastecimiento durante un tiempo prolongado (Mason, 2013).

En este sentido, los servicios publicos de agua potable y de saneamiento, son
vulnerables a estas situaciones y estan poco preparados para afrontarlas (Jené 2008).
Incluso, segun la investigacion realizada por Cook y Bakker (2012), el enfoque de
instituciones como la UNESCO-IHE (2009) esta vinculado con la infraestructura y
sistemas para la seguridad del agua, que “implica la proteccién de los sistemas hidricos
vulnerables, la proteccion contra los riesgos relacionados con el agua, como
inundaciones y sequias, el desarrollo sostenible de los recursos hidricos y salvaguardar
el acceso al agua, sus funciones y servicios” (UNESCO-IHE, 2009; en Cook y Bakker,
2012:97).

La discontinuidad del servicio repercute en mayores riesgos de contaminacion del
suministro hidrico, sobre todo, en los casos en los que el abastecimiento se realiza por
sistemas de distribucién con agua entubada (Jené, 2008), ya sea por el ingreso de agua
contaminada o bien, por la concentraciéon y arrastre de particulas contaminantes. De
este modo, los cortes de abastecimiento no sélo son inseguros por el hecho de no
permitir el acceso fisico al agua potable a la poblacion, ademds, una vez recuperado el
suministro, disminuye la calidad del agua potable debido a la contaminacion presente.

54



fau
UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

Este escenario, genera que la poblacion expuesta a cortes de abastecimiento de agua
potable responda de manera diferenciada segun su capacidad adquisitiva. De esta
forma, la poblacion privilegiada tiene los recursos suficientes para abastecerse de agua
cuando la disponibilidad del recurso disminuye (Jené, 2008), mientras que, para grupos
mas pobres de la poblacion, el mecanismo de respuesta esta determinado por
soluciones precarias que pueden resultar mas inseguras, como almacenamiento de
agua o por una busqueda de otras fuentes menos seguras, como la vendida por
camiones cisternas (Jené, 2008).

Confiabilidad

La confiabilidad esta relacionada con el acceso, en la medida en que un individuo
dispone de otra fuente de agua cuando los servicios fallan o bajan su desempefio
(Jepson, 2013). En este sentido, la desconfianza de la poblacién en relacion a la
continuidad del abastecimiento puede conllevar a un aumento en los costos de acceso
al agua debido a los habitos que se generan dentro del hogar cuando no hay
abastecimiento continuo (Obeng-Odoom, 2012).

De esta manera, la sensacion de inseguridad o baja confiabilidad en el acceso continuo
de agua potable es una variable que determina el grado en el que la poblacién buscara
otras alternativas de abastecimiento cuando no cuenta con el suministro dentro del
hogar. Frente a esto, Jené (2008) aporta dos planteamientos relacionados con la
capacidad adquisitiva de la poblacién y la confiabilidad en el acceso de agua potable:
por una parte, plantea que la poblacion con mayor poder adquisitivo cuenta con mejor
infraestructura de almacenamiento de agua en sus hogares, por lo tanto, se sobreponen
a la situacion de falta de agua. En cambio, los grupos pobres de la poblacion cuentan
con sistemas de almacenamiento precarios y/o vulnerables que pueden resultar ser
inseguros para la poblacion (Jené, 2008). Por otra, la poblacién mas adinerada, cuenta
con los recursos suficientes para abastecerse de agua permanentemente debido a la
adquisicion de agua embotellada que cumple con estandares de calidad aceptados. En
contraparte, la poblacion que no tiene la misma capacidad adquisitiva no tiene la
capacidad para comprar agua embotellada de manera frecuente, ademas de recurrir a
alternativas dentro del mercado que pueden resultar mas inseguros, como agua
embotellada pertenecientes al mercado negro (Jené, 2008)?2.

4.1.2.1.2 Aceptabilidad de calidad agua potable

Desde 1948, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)? es la institucién encargada
de determinar los requisitos minimos que debe cumplir el agua para que sea potable y
de buena calidad, protegiendo la salud publica mediante el control de componentes
peligrosos del agua (OMS, 2006). En la tercera actualizacion de la “Guia para la calidad
de agua potable” publicada el afio 2006 por la organizacion, se detallan 4 aspectos
fundamentales que garantizan la seguridad hidrica para el consumo directo de la
poblacion a nivel doméstico, siendo estos los factores microbiolégicos, quimicos,

22 para mayor profundidad, ver seccion Uso y acceso agua embotellada.
23 La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es la autoridad directiva y coordinadora en asuntos de
sanidad internacional en el sistema de las Naciones Unidas (OMS, sf/f).
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radiobiolégicos y aspectos relacionados con la aceptabilidad de calidad del consumidor
(OMS, 2006) (Ver Diagrama 4).

En este sentido, si bien se reconoce que el agua potable de buena calidad no debe
contener microorganismos, sustancias quimicas o radioactivas que sean una amenaza
para la salud de las personas, el agua potable de calidad debe tener un color, un olor y
un sabor aceptables para cada uso personal o doméstico (Jené, 2008). Dado que la
mayoria de los consumidores no disponen de medios para juzgar por si mismos la
seguridad de agua que consumen, su actitud hacia el agua potable depende en gran
medida de los aspectos de la calidad del agua que son capaces de percibir con sus
propios sentidos (OMS, 2006). Lo inseguro de este panorama, es que a pesar de que el
agua puede no ser riesgosa para la salud en su consumo directo, “los consumidores
pueden considerar que el agua turbia, con mucho color, o que tiene un sabor u olor
desagradable, es insalubre y rechazarla” (OMS, 2006:16), determinando practicas
domésticas de consumo que pueden resultar mas riesgosas, como compra de agua
envasada en el mercado negro con un mayor costo asociado (OMS, 2006; Jené, 2008;
Jepson, 2013; McEvoy, 2014), pero permiten “llenar” lo que se espera percibir (Jepson,
2013). Tal y como sefalan Spence y Walters (2012), mejorar la calidad y cantidad de
agua no sera efectivo, si los residentes siguen siendo escépticos y sus percepciones
son negativas, ya que genera que parte de la poblacién acceda a otros tipos de
abastecimiento de agua potable que pueden resultar mas inseguros (Spence y Walters,
2012).

La importancia de considerar la aceptabilidad por parte de la poblaciéon no sélo cobra
relevancia por los impactos socio-econdmicos en la poblacion. Ademas, la aceptabilidad
de la calidad refleja la calidad fisica y biol6gica del agua (Jepson, 2013), como también,
“cambios en la calidad del agua bruta o cruda (sin tratar) de la fuente o deficiencias en
las operaciones de tratamiento” (OMS, 2006:16). Ademas, Jené (2008) agrega que el
sabor u olor del agua, son indicativos de mantenimiento de agua potable incorrecto, del
excesivo uso de quimicos en el tratamiento, una corrosién de los elementos en el
sistema de distribucion o por la actividad microbiana durante su almacenamiento o
distribucion (Jené, 2008).

Ademas, Jené (2008) incorpora en esta discusion que la aceptabilidad o rechazo entre
los consumidores de agua potable es variable a nivel individual, pero también depende
del tipo de calidad al que la comunidad esta acostumbrada o a otros factores sociales,
culturales y medioambientales locales (Jené, 2008). En este sentido, es importante
considerar distintos eventos particulares que alteren la estética del agua, generando
desconfianza en la calidad del agua potable, ya que segun Fragkou y McEvoy (2016),
la confianza al consumo de agua potable es fragil, ya que puede crearse — poco a poco
— pero puede ser destruido en un instante (Fragkou y McEvoy, 2016).

Como se ha manifestado anteriormente, el rechazo a la calidad del agua potable por la
comunidad es una situacion potencialmente insegura para la poblacion y se manifiesta
en la no utilizacion del agua potable de la llave y de las practicas asociadas llevadas a
cabo dentro del hogar para responder a las demandas perceptuales. Es por esto que
debe “debe darse una prioridad maxima al suministro de agua de consumo que, ademas
de ser inocua, tenga un aspecto, sabor y olor aceptables” (OMS, 2006:183).
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Dada la perspectiva de la dimension de aceptabilidad en la (in)seguridad hidrica de los
hogares, las variables que se consideraran en un contexto urbano como Antofagasta
son: la satisfaccion por la calidad del agua potable, la percepcién de caracteristicas
organolépticas, el uso del agua potable a nivel doméstico, el uso y acceso a agua
embotellada.

Caracteristicas organolépticas

La denominacién al tipo de caracteristicas percibidas por los sentidos, son las llamadas
organolépticas (Espinosa, 2007). Entre ellas estan el sabor y olor, que pueden revelar
‘la existencia de algun tipo de contaminacion de quimicos naturales, organicos e
inorganicos, y fuentes o procesos bioldgicos (por ejemplo, microorganismos acuaticos),
0 en la contaminacion debida a sustancias quimicas sintéticas, o pueden ser resultado
de la corrosién o del tratamiento del agua (por ejemplo, la cloracion)” (OMS, 2006:186).
Es por esto que Jené (2008) sefiala que debe limitarse la cantidad de cloro residual libre
para reducir la formacion de subproductos en el agua potable y disminuir el rechazo de
la aceptabilidad del agua por el sabor y olor del agua (Jené, 2008). Ademas, en relacion
al sabor y olor del agua, la OMS (2006) sefala que durante el almacenamiento y
distribucibn de agua potable, pueden desarrollarse actividades microbianas o
funcionamientos deficientes que den como resultado, sustancias potencialmente
dafinas, siendo detectadas por el sabor u olor del agua (OMS, 2006).

Por otra parte, la turbidez del agua que se genera por la presencia de particulas en
suspension “puede deberse a un tratamiento insuficiente en la planta de potabilizacion
0 a que el sedimento ha vuelto a quedar en suspensién en el sistema de distribucion,
asi como a la existencia de conexiones cruzadas en el mismo” (Marco et al. 2004:72).
Lo inseguro de la turbidez tiene relacion a los “elevados niveles de turbidez pueden
proteger a los microorganismos de los efectos de la desinfeccién, estimular la
proliferacion de bacterias y aumentar la demanda de cloro. En muchos casos no se logra
destruir los patdégenos y las bacterias fecales, aglomerados o absorbidos por particulas.
También diversas sustancias quimicas peligrosas como metales pesados,
organoclorados y otros se unen sobre todo a los acidos humicos y otras particulas
organicas” (Marco et al., 2004:72).

Ademas, el color del agua puede explicar la cantidad de hierro presente. Debido a su
oxidacién al contacto con la atmdsfera, se produce una disminucién en su solubilidad y
precipita, formando una acumulacion de depésitos de hierro en la red de distribucion
(Jené, 2008). Esta situacién, en escenarios de cambios en el flujo de agua en el interior
de tuberias, puede dispersar los depésitos aportando una coloracion rojiza al agua y mal
sabor en el agua (Jené, 2008).

En este sentido, las caracteristicas organolépticas percibidas responden a situaciones
particulares que se tienen que fiscalizar frecuentemente, ya que son manifestaciones de
un mal funcionamiento en el sistema de distribucién (OMS, 2006) y pueden generar
inseguridades hidricas en los hogares. Ademas, es importante fiscalizar practicas de
distribucion de agua potable al cambiar de fuente o al mezclar aguas de distintas fuentes
en los sistemas de distribucion, ya que se alteran los depdsitos y biopeliculas internos
en las tuberias (OMS, 2006). Es mas, en los casos donde existen distintas fuentes
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hidricas aportantes en el flujo de agua que se distribuye, como desalinizada y fluvial, la
mezcla genera implicancias en la calidad del agua potable y advierte cambios en el
sabor que tienen impactos adversos sobre la percepcion en los consumidores,
“especialmente si la mezcla es intermitente y la proporcién de mezcla es muy dindmica”
(OMS, 2011).

Uso de agua potable

El uso de agua potable a nivel doméstico debe ser utilizado para todos los usos
domésticos habituales, incluida la higiene personal (OMS, 2006). El hecho de que la
poblacién no utilice el agua potable para su consumo directo, a pesar de tener el acceso
fisico, es la manifestacion de la baja aceptabilidad de su calidad. En este sentido, la
poblacion utilizar4 el agua que considera de mejor calidad para su consumo directo
(Piulats, 2009). Esta situacién genera, por una parte, que la poblacion practique dentro
de su hogar actividades como hervir el agua para poder consumirla, a pesar de que no
elimine las sustancias contaminantes (Piulats, 2009), como también, buscar alternativas
como la compra de agua embotellada para consumirla directamente (OMS, 2006).

Si el agua no es aceptable segun sus cualidades perceptuales, quienes tengan que
consumir agua potable de la llave se encontrardn en un escenario mas inseguro dentro
de sus hogares. En este sentido, si una persona utiliza la misma agua para beber, lavar
o bafarse, indicara que no hay una falta de agua potable de buena calidad (Piulats,
2009), ya que responde a todas las necesidades domésticas de la poblacion.

Uso y acceso agua embotellada

El uso de agua embotellada para su consumo directo dentro de los hogares es una
manifestacion de la no aceptabilidad de la calidad del agua potable (Jené, 2008). La
poblacién, puede adquirir agua envasada por diversos motivos: sabor, comodidad o
moda, sin embargo, “para muchos consumidores son importantes su inocuidad vy
posibles propiedades saludables” (ONU, 2006:99). Segun la investigacion realizada por
Fragkou y McEvoy (2016), la preferencia por el agua embotellada se deriva de
experiencias relacionadas con una mala calidad del agua y una desconfianza de larga
data de los proveedores de agua y los servicios gubernamentales (Fragkou y McEvoy,
2016).

Dentro del mercado, existe una amplia disponibilidad de agua embotellada en paises
industrializados como en desarrollo, sin embargo, el control de sustancias peligrosas,
son mas dificiles de identificar en el agua embotellada que en la de grifo (OMS, 2006),
potenciando escenarios inseguros para la poblacion. Incluso Obeng-Odoom (2012),
sefala que generalmente son administradas por personas particulares y medianas
empresas, que utilizan camionetas de agua para sus operaciones, que no cuentan con
procesos de fiscalizacion adecuados (Abraham et al. 2007; en Obeng-Odoom, 2012).
Ademas, la OMS (2006) sefiala que los peligros de consumir agua embotellada pueden
ir desde la naturaleza del producto, por problemas de almacenamiento del agua
envasada durante periodos largos y a temperaturas altas o por la reutilizacién de
botellas u otros recipientes sin haberlos limpiado o desinfectado adecuadamente (OMS,
2006).
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Por otra parte, el acceso a agua embotellada no es equitativo (Jené, 2008), ya que ho
todos pueden acceder a comprar agua embotellada, ya sea en mayores cantidades o
de mejor calidad. En este sentido, los grupos sociales mas ricos, contaran con mayor
acceso a agua embotellada de buena calidad (certificada y fiscalizada dentro del
mercado “blanco”) y a comprar en mayores cantidades, en contraposicion a los pobres,
quienes tienen que acceder al mercado negro para poder abastecerse de agua
embotellada de manera regular (Jené, 2008).

4.1.2.1.3 Afectaciones por experiencia hidrica

Esta dimension de (in)seguridad hidrica en los hogares, hace referencia a las
sensaciones que genera en la poblacion la experiencia hidrica en el hogar. Se entiende
por afectaciones como las sensaciones de miedo, rabia o frustracion de la poblacion por
el vinculo creado entre el individuo y el agua potable, aumentando la incertidumbre al
respecto de su condicion y por ende, disminuyendo su calidad de vida (Jepson, 2013).
En este sentido, los términos subjetivos de la experiencia hidrica son parte de un
proceso intersubjetivo relacionado con la vida cotidiana (Thien, 2005; Wright, 2012; Pila
de 2010; en Jepson, 2013).

Esta dimension, es la menos utilizada para analizar la (in)seguridad hidrica a nivel
doméstico. Sin embargo, segun diferentes investigaciones (Wutich y Ragsdale,
2008; Dallman et al. 2011; Wright, 2012; Harris et al. 2013; en Jepson, 2013), las
emociones le dan forma a la experiencia humana en el contexto de estudios sobre la
naturaleza y fomenta el desarrollo de analisis criticos de la sociedad (Jepson, 2013). En
este sentido, el “agua que afecta”, esta directamente relacionado con el bienestar o
malestar de la poblacién (Jepson, 2013).

En la investigacion realizada por Ennis-McMillan (2006), se relatan diversas emociones
relacionadas con la sensacion de inseguridad al consumir agua potable del hogar.
Algunos de los topicos utilizados fueron frustracion, angustia, molestia, preocupacion y
enojo dada la escasez de agua presente en una comunidad mexicana. Incluso, en su
investigacion realizada el afio 2001, el autor sugiri6 que en lugar de que la poblacion
tuviese angustia por la escasez de agua en si, el sufrimiento era una expresion de
angustia por las desigualdades sociales en la distribucion de agua (Ennis-McMillan,
2001).

En base a este planteamiento, en la investigacién de Wutich y Ragsdale (2008) se
identific6 que la angustia emocional relacionada con el agua, se desarrolla como un
subproducto de negociaciones sociales y econdmicas de personas que deben emplear
para acceder a los sistemas de distribucion de agua, en ausencia de procedimientos
claros o derechos de agua establecidos (Wutich y Ragsdale, 2008).

Dado que la seguridad, se relaciona con los estados de bienestar objetivos y subjetivos
(Philo, 2011), la (in)seguridad hidrica de los hogares permite reconocer las experiencias
emocionales de los individuos que forman parte del hogar en un lugar determinado,
escenario que permite vislumbrar si existe o no, seguridad hidrica. En este sentido, la
presente investigacion vinculara la percepcion que tiene la poblacion sobre la salud y el
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bienestar por la calidad que les genera el consumo de agua potable en sus hogares, la
percepcién sobre la asequibilidad al agua potable, la informacion ambiental que manejan
y la opinion sobre la participacion en la toma de decisiones vinculadas con el agua.
Estas variables constituiran las afectaciones de la experiencia hidrica en los hogares de
la poblacién, de manera que a continuacion, se presentaran los principales argumentos
que profundizan en la inseguridad hidrica de los hogares basado en estas variables.

Salud y bienestar por calidad de agua potable

El bienestar a la salud de la poblacion ha sido el factor considerado como prioritario al
momento de establecer valores de referencia microbiolégicos, quimicos vy
radiobiolégicos presentes en el agua potable, que pudiesen tener efectos sobre la salud
de la poblacion (OMS, 2006), ya que el agua potable puede ser un vehiculo para la
transmision de enfermedades como consecuencias de la infeccion con un agente
patdgeno o a la toxicidad de la exposicion a contaminantes quimicos (Chenoweth et al.,
2013). Es por esto que las empresas a cargo de la entrega del suministro de agua
potable realizan fiscalizaciones de los componentes del agua que pueden resultar
dafinos para la salud del ser humano.

Segun lo sefialado por la OMS (2006), “el agua de consumo inocua (agua potable) (...)
no ocasiona ningun riesgo significativo para la salud cuando se consume durante toda
una vida, teniendo en cuenta las diferentes vulnerabilidades que pueden presentar las
personas en las distintas etapas de su vida” (OMS, 2006:11). En este sentido, cuando
existen problemas a la salud en la poblacién, la aceptacién por la calidad por parte de
la poblacién disminuye y por tanto, aumenta la inseguridad hidrica dentro del hogar.

Segun la OMS (2006), las personas que presentar mayor riesgo de contraer
enfermedades, son los lactantes, nifios a corta edad, personas que viven en condiciones
antihigiénicas y ancianos (OMS, 2006).

Asequibilidad

Para Jepson (2013) la asequibilidad es una variable que determina el acceso fisico al
agua, ya que en los casos que no se pueda pagar por la tarifa, no se tendra acceso y
por tanto, aumenta la inseguridad hidrica en los hogares. Sin embargo, esta afirmacién
no aplica para la escala urbana en la cual se enmarca la siguiente investigacién, ya que
todos los usuarios estan conectados a la red de distribucion (por tanto, tienen acceso) y
no existe una tarifa diferenciada por cada tipo de agua. En este sentido, si bien todos
los usuarios de agua potable estan obligados a pagar por una alta tarifa fijada por la
institucion a cargo (SISS), el valor del agua no determina su acceso (exceptuando los
casos donde existen cuentas impagas por el usuario).

Ahora bien, como sefiala Piulats (2009) en los casos donde el agua tiene un alto costo
por su proceso de tratamiento y distribucion, el usuario puede llegar a privilegiar su pago
por sobre otro bien de primera necesidad (Piulats, 2009); generando sensaciones de
malestar y frustracion en la poblacion.
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Informacion ambiental y Participacion en gestion de agua

La informacion y participacion ambiental como variables de (in)seguridad hidrica, se
consideran dentro de la literatura como factores fundamentales que afectan la
experiencia de los usuarios hidricos a nivel doméstico, debido a que la falta de
informacion y participacion en tematicas ambientales, genera soluciones institucionales
gue no involucran perspectivas como la aceptabilidad de calidad del agua potable o
como es la experiencia hidrica de la poblacion dentro del hogar.

Particularmente, cuando se habla de informacion ambiental se hace relacion al derecho
de la poblacién en solicitar, recibir y difundir informacion sobre las cuestiones del agua,
como la calidad del agua potable que reciben o la salubridad del agua potable que se
les suministra para consumo doméstico (Jené, 2008). La falta de informacion no sélo
genera escenarios de inseguridad hidrica en los hogares, ya que la poblacion no esta
en conocimiento de lo suministrado y pueden generarse practicas inseguras como
recurrir a fuentes alternativas o consumir un agua contaminada en la fase de
distribucion; ademas, la falta de informacién genera que la poblacién no pueda participar
en la planificacion o tomas de decisiones vinculadas con tematicas hidricas (Jené,
2008).

Esta situacion para Obeng-Odoom (2012) se explica porque se han elaborado discursos
dominantes con respecto a mejorar la seguridad hidrica de los hogares, como por
ejemplo, aumentando la oferta de agua potable, pasando por alto dimensiones
importantes como la participacion en tematicas de calidad de agua, costos y distribucion
de agua, ignorando consecuencias sociales relacionados a los grados de fiabilidad con
el servicio de abastecimiento (Obeng-Odoom, 2012). Harriden (2012) agrega que “esta
comprension tradicional del agua doméstica (...) ha contribuido a un sistema de gestion
de aguas donde las practicas estan centradas Unicamente en la maximizacién de la
cantidad de agua disponible para su uso considerando los costos y beneficios del
proyecto (Radif, 1999:151), y no las diversas necesidades del agua o los deseos de los
usuarios domeésticos, o el costo que significa para las comunidades, culturas o
ecosistemas” (Harriden, 2012); ya que no existe participacion directa y vinculante de la
poblacion en la toma de decisiones.

Segun Harriden (2012), esta situacién en la cual las autoridades en la gestién hidrica se
han enfocado en gestionar la emergencia de la “seguridad hidrica”, aumentando la oferta
de agua potable sin la participacion de la poblacion en la toma de decisiones, invisibiliza
las practicas cotidianas que tiene la poblacién en sus hogares en cuestiones de agua
potable, como también, los vinculos emocionales con el agua a nivel doméstico. En este
sentido Harriden (2012) no solo critica la soluciéon de las autoridades competentes
dirigidas a aumentar la oferta de agua potable como medida para obtener seguridad
hidrica en los hogares sin el consentimiento de la poblacién, ademas, incorpora que éste
tipo de decisiones alteran las practicas dentro del hogar debido a la adaptacion forzada
de la poblacién por tener que responder a los cambios generados.

A esta discusion, Boelens et al. (2011) afiaden que los espacios de toma de decisiones
a menudo son excluyentes ya que algunas personas estan autorizadas para entrar y
participar en ellos y en otras no, y mas aun, el hecho de que se participe no indica que
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se incorporaren las ideas de la poblacion dentro de la toma de decisiones en la gestién
hidrica. Los autores sefialan que esta situacién esta “determinada tanto por relaciones
sociales de poder y dependencia, como por normas culturales que asocian a ciertas
personas con conocimiento y autoridad y a otros con ignorancia” (Boelens et al. 2011).
En este sentido, Harriden (2012) agrega que la institucionalidad obscurece la
heterogeneidad de las necesidades domésticas y las practicas de los usuarios, ya que
utiliza un lenguaje abarcador, como el “promedio”, para reflejar lo que pasa en los
hogares a nivel doméstico, dejando de lado esta escala de andlisis que inhibe el
desarrollo de politicas domésticas efectivas y relevantes del manejo de agua. Asi, los
usuarios de agua doméstica son vistos como receptores pasivos de las decisiones
institucionales sobre el agua y sus demandas (Harriden, 2012)

Segun la investigacién realizada por Fragkou y McEvoy (2016) en el caso de estudio de
la presente investigacion, la falta de confianza de la poblacién con respecto al
abastecimiento en la ciudad de Antofagasta no mejord con la desalinizacion como
respuesta a la escasez de agua presente en la region. Las autoras plantean que se hace
necesario crear capacidades institucionales entre proveedores de agua para restablecer
la confianza y fiabilidad de los usuarios del agua con respecto al servicio de
abastecimiento entregado (Fragkou y McEvoy, 2016).
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4.2 Geografia de la seguridad, seguridad hidrica y seguridad hidrica
de los hogares: reflexion en el caso de estudio.

En el presente capitulo de antecedentes tedricos, se han revisado las principales
teméticas en las cuales se puede comprender el concepto de seguridad hidrica y su
utilizacion a diferentes escalas. Por una parte, la seguridad entendida como la
delimitacion de un mundo para sentirse seguro, se relaciona con el control estrecho de
condiciones que pueden ser dominadas para obtener niveles de confianza, donde la
geografia como disciplina de andlisis, permite comprender de manera ampliada lo que
se entiende por seguridad en cada territorio, reconociendo la existencia de geografias
desiguales. En este sentido, se hace hincapié en que la busqueda por la seguridad con
un fin especifico, aplicado en una escala particular, puede generar escenarios inseguros
de otras escalas y dimensiones.

Por otra parte, el reconocimiento de la escasez hidrica como una de las mayores
amenazas de la seguridad hidrica en la actualidad, ha generado propuestas y
mecanismos de respuestas vinculado con los intereses de cada actor por mantener su
seguridad hidrica. En Chile, una de las soluciones mas utilizadas desde los ‘90 para
obtener seguridad hidrica y la que se proyecta para el desarrollo de localidades
costeras, ha sido la desalinizacion de agua de mar, siendo utilizada para satisfacer la
demanda econdmica y social del pais. Sin embargo, la construccién de plantas
desalinizadoras no resuelve el principal motivo por el cual distintas regiones
experimentan la falta de agua. Tal y como se planteé en la seccién 3.1.3 Conflicto hidrico
en la regién, la real causa de la escasez hidrica ha sido la sincronia entre factores
biocliméticos y econémicos/institucionales, que dieron como resultado que la actividad
minera regional acumule la mayor cantidad de derechos de agua en la region,
sobreexplote y contamine las fuentes hidricas disponibles.

Si bien a escala nacional, la mineria es la economia que genera mayores ingresos,
también es una actividad que demanda para sus procesos industriales la utilizacion de
grandes volumenes de agua, generando conflictos de distintas naturalezas en la region
mas arida del mundo, ya que se prioriza su mantenimiento por sobre la que tienen otros
usuarios de la region. Es por esto que frente a la escasez hidrica y la necesidad de
satisfacer las distintas demandas, la desalinizaciéon se ha convertido en la solucién
Optima para obtener agua de manera infinita, ya que la fuente es el océano y se
resuelven los problemas de incertidumbre climética, y ademas, no entorpece o cuestiona
el modelo de aguas impuesto a nivel nacional desde la dictadura.

Sin embargo, la solucion tecnécrata esta lejos de responder a mejoras en la seguridad
hidrica aplicada en todas sus escalas y dimensiones, ya que al homogeneizar las
demandas de los distintos usuarios — aumentando la cantidad de agua disponible — no
reconoce la multiplicidad de dimensiones y vinculos con el agua, exacerbando el sentido
de inseguridad que existe a diferentes escalas territoriales.

Tal y como se menciond en la seccion 3.3 Abastecimiento hidrico en la ciudad de
Antofagasta, el abastecimiento en la ciudad ha experimentado inseguridades de distinta
indole, en su comienzo por falta de acceso y luego por problemas en su calidad.
Siguiendo el llamado de analizar la (in)seguridad hidrica de manera multiescalar y
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multidimensional (Cook y Bakker, 2012), la presente investigacion contribuye en la
exploracion y analisis de la experiencia hidrica de la poblacién de la ciudad a nivel
domeéstico, donde actualmente, coexisten tres fuentes hidricas que abastecen de agua
potable a los hogares desde el afio 2003. En este sentido, mas adelante se verificara de
qué manera influye la fuente de agua en la (in)seguridad hidrica de los hogares,
considerando sus distintas dimensiones y variables que permiten comprender no sélo el
acceso al agua potable que ha sido considerado tradicionalmente como indicador de la
seguridad hidrica de los hogares. Ademds, se incluirdn perspectivas como la
aceptabilidad de calidad del agua potable y las afectaciones emocionales por la
experiencia hidrica en la poblacién, donde las emociones y sensaciones de inseguridad,
generan escenarios potencialmente mas inseguros para la poblaciéon (Ver Esquema 1).
De esta manera, la contribucién de esta investigacion esta vinculada precisamente con
el reconocimiento del bienestar subjetivo de la poblacion como base fundamental para
obtener seguridad hidrica en los hogares y por tanto, seguridad hidrica en todos los
niveles, siendo capaz de involucrar espacios intimos como el hogar, en la toma de
decisiones y resolucion de conflictos en términos de gestion hidrica urbana.

OMS (2008), Jené (2008) y
Jepson (2013)

Uso agua potable

OMS (2006), Jené (2008) y
Jepson (2013) OMS (2006), Jené (2008) y
Obeng-Odoom (2012)

Caracteristicas

organolépticas Uso y acceso

agua embotellada

Salud y bienestar por
calidad de agua

potable
Cortes - -7 oms (2006) y Chenoweth et al. (2013)
_ - -
abastecimiento ™~
Jené (2008), Mason (2013) y
Jepson (2013) —~ Asequibilidad
ONU (2006), Jené (2008),
- Piulats (2009) y Jepson (2013)
Confiabilidad -
Jené (2008), Obeng-Odoom (2012) y Infc_:r_rnac_ién y
Jepson (2013) participacion en

gestion ambiental
Jené (2008) y Harriden (2012)

Esquema 1. Variables (in)seguridad hidrica de los hogares
Fuente: Elaboracion propia
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M. Marco Metodologico

En el siguiente capitulo, se presenta de qué manera se llevd a cabo la investigacion.
Primero, se presenta el planteamiento metodolégico de la (in)seguridad hidrica de los
hogares basada en lineamientos tedricos y el uso de metodologias mixtas para el
desarrollo de este tipo de investigaciones en la disciplina. Luego se mostraran las fases
en las cuales se llevé a cabo la presente investigacion en la ciudad de Antofagasta,
incluyendo las técnicas utilizadas por cada fase segun etapa de investigacion.
Finalmente, se mostraran los mecanismos que permitieron levantar la informacién
utilizada segun los objetivos planteados.

5. Planteamiento metodoldgico

Tal y como se menciond en el capitulo de Marco Tedrico, analizar la (in)seguridad
hidrica de los hogares, es un propésito que implica analizar caracteristicas especificas
y multidimensionales que la definen, reconociendo perspectivas subjetivas sobre como
el agua se relaciona con el bienestar objetivo y subjetivo de la poblacién (Jepson, 2013).
De esta forma, las consideraciones que tuvo la presente investigacion estaran basados
en las definiciones elaboradas en la Tabla 8, fundamentado en las principales
caracteristicas de cada variable definida en el capitulo Marco Teérico, segin dimension
de analisis. Ademas, y siguiendo el llamado de analizar la (in)seguridad hidrica de
manera multiescalar, se identificaron tres unidades de analisis — sector hidrico de agua
desalinizada, mixta y cordillerana — en el cual se analizaron y compararon las
representaciones sociales de cada unidad, ya que “en una sociedad diferenciada
existiran sistemas de ideas y principios organizadores y compartidos por toda la
sociedad, como también ideas y principios propios de cada grupo social y que dan
cuenta de sus particularidades modalidades de ser y de integrarse en la vida social”
(Martinic, 2006:300).

Para responder a estos objetivos, se utilizdé mas de una herramienta permitiendo
analizar, por una parte, la distribucion de las variables analizadas y por otra, las
estructuras de significacion de los discursos de la poblacion (Ibafiez, 2006). En este
sentido, la combinacién de métodos, enfoque mixto o triangulaciéon de informacion,
permiti obtener patrones de convergencia desarrollando o corroborando una
interpretacion global del fenémeno humano de objeto de investigacion (Okuda y Gomez-
Restrepo, 2005) y tener mayor respaldo en la obtencion de informacién (Jiménez, 2006).
Ademas, entrega la posibilidad de analizar desde perspectivas mas amplias la
interpretacion del fendbmeno, debido a que las herramientas utilizadas pueden arrojar
distintos resultados y por tanto, aumentar la complejidad del estudio. Para (Okuda y
GOmez-Restrepo, 2005) esto es beneficioso, ya que ademas “enriquece el estudio y
brinda la oportunidad de que se realicen nuevos planteamientos” (Okuda y Gomez-
Restrepo, 2005:120).

El enfoque mixto, esta dado por la combinacion de dos métodos llamados cualitativos y
cuantitativos. Los primeros, integran la dimension subjetiva de la investigacion mediante
el estudio de las estructuras de significacion, es decir, un “pensamiento discursivo de la
informacion” (Canales, 2006), permitiendo darle profundidad a los datos, dispersion, la
riqueza interpretativa de la narracion la contextualizacion del ambiente o entorno, los
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Objetivo General: Analizar la (in)seguridad hidrica de los hogares en la ciudad de Antofagasta segun la percepcion de la poblacién sobre el acceso, calidad de agua potable y el bienestar subjetivo que genera la

Objetivo

1. Analizar por
sector hidrico la
opinién de la
poblacién sobre la
continuidad de
abastecimiento y
su confiabilidad

2. Analizar la
percepcion de
calidad de agua
potable y los
habitos de uso y
consumo a nivel
doméstico, por
sector hidrico.

3. Analizar por
sector hidrico las
afectaciones en la
experiencia hidrica

que genera el

agua potable a

nivel doméstico.

Descripcion dimensién

Capacidad de acceder a agua
potable para propdsitos
consuntivos, incluyendo el
acceso fisico y confiabilidad de
continuidad en el suministro.
Elaboracién propia en base a
Jepson (2013)

Se refiere a la amplia gama de
caracteristicas biofisicas de la
calidad del agua (sabor, olor,
color, etc.), que influyen en el
uso del agua y alternativas de
abastecimiento. Elaboracién

propia en base a Jepson (2013)

Se refiere a las sensaciones que
genera el vinculo con el agua a
nivel doméstico por parte de la

poblacién. Se consideran las
experiencias emocionales del
sujeto y las normas culturales al
respecto del servicio de
abastecimiento a nivel
doméstico. Elaboracién propia
en base a Ennis-McMillan
(2006), Wutich y Ragsdale
(2008) y Jepson (2013)

Variable SHH

Cortes
Abastecimiento

Confiabilidad

Satisfaccién
calidad del agua
potable

Uso agua
potable

Uso y acceso
agua
embotellada

Salud y
bienestar por
calidad de agua
potable

Accesibilidad

Informacion
ambiental y
Participacion en
gestion de agua

experiencia hidrica a nivel doméstico, segun la configuracién de los sectores hidricos en la ciudad

Descripcion variable

Situacion donde no existe acceso fisico al agua, a pesar de estar conectados a una red
de distribucion de agua potable. A mayor cantidad de tiempo de corte de abastecimiento,
mayor es la (in)seguridad hidrica en los hogares, debido a los mecanismos de respuesta
de la poblacién.

Se refiere a la confianza que se tiene sobre la continuidad del servicio de agua potable,
pudiendo responder o no con otro tipo de fuente que resulte mas riesgosa para la
poblacién.

Hace referencia a la satisfaccién que siente la poblacién en relacion a la calidad del agua
potable a nivel doméstico, en la cual los consumidores son evaluadores de la calidad del
agua potable mediante las caracteristicas organolépticas del agua. Lo inseguro de que la
poblacién no esté satisfecha de la calidad del agua potable, es la busqueda de otro tipo
de alternativa y/o fuente de agua potable

El hecho de que la poblacién no utilice el agua potable para beber de manera directa,
manifiesta el rechazo a su calidad y por ende, es un escenario inseguro para la poblacién
debido a los mecanismos de respuesta que se generan.

La preferencia por acceder y consumir agua embotellada, refleja la percepcién negativa
que tiene la poblacién al respecto del uso de agua potable de la llave para su consumo
directo. Esto, ademas de ser un escenario inseguro para la poblacion, obliga a realizar

mas gastos econémicos para obtener la percepcién de agua que se espera.

Hace relacion al bienestar que genera consumir de manera directa el agua potable de la
llave en la salud de los consumidores. Si estos experimentan malos episodios, tales como
malestares corporales u enfermedades de otro tipo, serd mayor la inseguridad hidrica
para ellos. Ademas, el hecho de que las caracteristicas perceptuales del agua no sean
aceptadas por la poblacién, también genera escenarios inseguros para la poblacién por
los mecanismos de respuesta que se originan.

Hace referencia a la conformidad de la poblacién por pagar la tarifa de agua potable a
nivel doméstico. Dado que acceder a un agua potable donde la tarifa debe estar al
acceso de todos, se considerara inseguro para quienes ven comprometidas otras
actividades del hogar por pagar el agua potable.

Se refiere a la posibilidad que tiene la poblacién de acceder a informacién ambiental,
como también, a instancias de participacion en la gestién hidrica urbana

Tabla 8. Operacionalizacién de conceptos para memoria de titulo
Fuente: Elaboracion propia

Fuente

Elaboracion propia en base a Jené
(2008), Mason (2013), y Jepson (2013)

Elaboracién propia en base a Jené
(2008), Obeng-Odoom (2012) y Jepson
(2013)

Elaboracién propia en base a OMS
(2006), Jené (2008) y Jepson (2013)

Elaboracién propia en base a OMS
(2006), Jené (2008) y Jepson (2013)

Elaboracién propia en base a OMS
(2006), Jené (2008) y Obeng-Odoom
(2012)

Elaboracién propia en base a OMS
(2006) y Chenoweth et al. (2013)

Elaboracién propia en base a ONU
(2006), Jené (2008), Piulats (2009) y
Jepson (2013)

Elaboracién propia en base a Jené (2008)
y Harriden (2012)



Jfau
UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

detalles y las experiencias Unicas (Sampieri et al., 2010). Por otro lado, los segundos se
basan en un conjunto de enunciados predefinidos y acotados como modo de investigar
el habla, es decir, para lo que se conoce cualitativamente (Canales, s/f). Gracias a esto,
se puede analizar la distribucién de variables, donde un esquema de variables-valores,
puede ser aplicado para producir informacién en un sentido inmediato, a través del dato
(Ibafiez, 2006). De esta forma, se puede trabajar y manipular amplios volimenes de
informacién, mejorando la validez de los resultados de la investigacion (Asun, 2006).
5.1 Técnicas utilizadas en la investigacién

A continuacion, se presentaran las herramientas que permitieron llevar a cabo la
siguiente investigacion respondiendo al enfoque mixto planteado. Considerando las
unidades de andlisis, a nivel cualitativo se realizaron grupos focales y entrevistas semi-
estructuradas y a nivel cuantitativo, encuestas a la poblacion de la ciudad de
Antofagasta, que permitieron comprender representaciones sociales complejas por
cada sector hidrico.

5.1.1 Grupos focales

Los grupos focales corresponden a una técnica cualitativa que permite obtener
informacion a partir de una discusion colectiva sobre experiencias y opiniones de los
participantes. Esta discusion, esta dirigida por el investigador y tiene como propdésito
mantener “la palabra centrada en la experiencia vivida, entendida directamente como la
representacion o comprensiéon que tiene el sujeto de lo que hace, hizo o hara, desde
sus conexiones de motivacion y orientacion hasta la definiciéon de contextos” (Canales,
2006). Segun Canales (2006) los grupos focales tienen tres caracteristicas principales
en relacion a la informacién obtenida: la primera, son las vivencias y acciones que
ocurren para y entre los sujetos, es decir, de lo que se vive como en actor en una
situacion u orden de “realidad”, o un conjunto de condiciones reales y acciones posibles
(Canales, 2006). La segunda, es la perspectiva observadora del actor que puede
acceder a un “conjunto de “saberes” con que los actores se orientan en sus acciones, y
que integra de modo privilegiado la accién de otros y otras acciones del mismo actor”
En este sentido, lo que se aborda son “las pautas preestablecidas como expectativas
tipicas o normales, con las que se organizan las coordinaciones entre actores” (Canales,
2006). La tercera caracteristica, es que permiten analizar las racionalidades en accién
de un colectivo al respecto de un tépico determinado, porque “permite la comprension
de la accion, al interpretarla desde la perspectiva del actor que la realiza” (Canales,
2006).

Dada la complejidad de analizar la (in)seguridad hidrica de los hogares, en la cual es
fundamental reconocer las experiencias hidricas de la poblacion a nivel doméstico
desde una perspectiva multidimensional, los grupos focales aportaron en la produccion
de conjuntos de relatos de experiencias de varios individuos y de las dimensiones
planteadas, elaborados en el proyecto de investigacion Fondecyt 11130631. La
utilizacion de esta técnica permitié, por una parte y como sefiala Canales (2006),
“conocer las disposiciones que asumen los actores en tales 6rdenes de acciones, a
partir de sus comprensiones de lo que es real y posible alli; comprensiones que resultan
de sus observaciones de las relaciones que, como sujetos, establecen con el mundo”
(Canales, 2006). Por otra, permite “revisar” el discurso ya que se plantean los tépicos
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de interés (dimensiones) para que los individuos participen y hablen de cada uno de
ellos. Esto para Canales (2006), corresponde a la capacidad “revisora” del discurso, que
se basa en analizar el discurso doble hélice entre dimensiones e individuos.

Los topicos de interés que abarcaron los grupos de discusién realizados estan
relacionados con conocer la percepcién del servicio de abastecimiento, profundizando
en los cortes de abastecimiento y tarifas. Ademas, se identificé la percepcién sobre la
calidad de agua potable a nivel doméstico, los h&bitos de consumo y uso de agua
potable, considerando posibles alternativas de abastecimiento, como agua embotellada;
y el bienestar de la poblacién en relacién a la calidad de agua potable. Otro tépico
desarrollado en los grupos focales, esta relacionado con identificar posibles cambios en
el agua potable doméstica desde la instalacion de la planta desalinizadora “La Chimba”
y el posible vinculo de esta problemética a nivel regional. Para mayor informacion sobre
los topicos abarcados en grupos focales, ver Anexo 14.

La muestra de grupos focales utilizada para la siguiente investigacion sigue el principio
estructural de las muestras cualitativas, donde se ‘“intenta representar una red de
relaciones, de modo que cada participante pueda entenderse como una posicién en una
estructura (...) Cada patrticipante es distinto a los otros, y representa una perspectiva
diferenciada, componente de la perspectiva comun que el grupo retne” (Canales, 2006).
Mas adelante, en la seccion 5.2.1 Fases de la investigacion, se detallan las
caracteristicas de los grupos focales realizados en terreno.

5.1.2 Entrevistas semi-estructuradas

La utilizacién de entrevistas semi-estructuradas, esta dado por la posibilidad que entrega
el instrumento de recoleccion, mediante la conversacion flexible sobre ejes planteados
por el/la investigador/a, donde el/la entrevistado/a entrega una variada cantidad de
informacién mediante preguntas abiertas, dando la posibilidad de entrelazar temas y
cambiar el orden de las preguntas, gracias a la flexibilidad de la herramienta (Troncoso
y Daniele, 2004). En esta situaciéon conversacional, el entrevistado se “sitia como
“portador de una perspectiva” que sera elaborada y manifestada en un didlogo con un
entrevistador” (Canales, s/f). Segun Canales (s/f) esto genera que la entrevista permita
identificar conexiones — légicas y emocionales — que articulan el discurso del
entrevistado.

Siguiendo esta perspectiva, la utilizacién de una pauta de preguntas en las entrevistas
semi-estructuradas, le da una direccién a la conversacién que se va ajustando a medida
que los discursos se van produciendo en el juego del lenguaje (Canales, s/f). Es por
esto que se argumenta que permite estudiar discursos tipicos y estructurados que
conforman la diversidad de los grupos estructurales, que segun los objetivos de esta
investigacion, aportaria para identificar elementos de la (in)seguridad hidrica
experimentada en los hogares de la ciudad. Para Canales (s/f), las entrevistas semi-
estructuradas, permiten privilegiar el desarrollo de una perspectiva que se articula en un
discurso estructurado sobre un asunto, permitiendo la captacion de cadenas
argumentales (Canales, s/f), aportando en mdltiples configuraciones que se pueden
establecer.

68



fau
UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

De esta manera, las entrevistas se realizaron segun los siguientes temas de interés:
percepcién sobre la calidad del agua potable, habitos y usos de consumo a nivel
domiciliario, precios y sus percepciones, e institucionalidad vinculada al servicio de
abastecimiento de agua potable. Ademas, se hicieron preguntas relacionadas al posible
vinculo existente entre el agua y la mineria presente en la region.

Al igual que en los grupos focales realizados, para las entrevistas semi-estructuradas
se considerd el principio estructural de métodos cualitativos?*. Mas adelante, en la
seccion 5.2.1 Fases de la investigacion, se detallan las caracteristicas de cada
entrevista realizada en terreno.

5.1.3 Encuestas

La encuesta o cuestionario de seleccion de alternativas, es un instrumento que investiga
y conoce a individuos-valores mediante la informacién que produce el juego de seleccién
de alternativas, donde cada una de ellas marca un valor de la pregunta (Ibafiez, 2006).
Las preguntas estan ordenadas de una manera fija y restringida, determinando al sujeto
a elegir entre la serie de respuestas que el cuestionario ofrece (Asun, 2006). De esta
manera, se puede “‘medir’ el grado o forma en que los sujetos encuestados poseen
determinadas variables o conceptos de interés (opiniones, creencias, conductas,
caracteristicas demograficas, etc.).

Dado que el sujeto encuestado elige entre las alternativas que ofrece el cuestionario, “lo
gue recibimos de los sujetos no son hechos, sino la percepcion, recuerdo o lo que nos
desea transmitir el sujeto (...) pasa por un tamiz de lo que el sujeto puede o quiere
reportarnos” (Asun, 2006:78). Este es uno de los motivos por los cuales se utilizaron
encuestas para la presente investigacion, ya que el analisis de la (in)seguridad hidrica
en los hogares, como se ha planteado en el Marco Tedrico, proviene desde la
perspectiva de la poblacién que habita en la ciudad de Antofagasta, del cual se extraen
distintas percepciones o experiencias hidricas de lo cotidiano a nivel doméstico.
Ademas, las encuestas dan la posibilidad de manejar grandes volimenes de
informacion con facilidad, mediante trabajos estadisticos, permitiendo realizar
descripciones e inferencias de variables individuales, parejas de variables y multiples
variables (Asun, 2006), incorporando complejas perspectivas al analisis de la
(in)seguridad hidrica de en una ciudad donde coexisten tres fuentes de agua que
abastecen de agua potable a los hogares.

Con el objetivo de analizar la (in)seguridad hidrica de los hogares en la ciudad de
Antofagasta, la encuesta se elaboré con preguntas que permitieron obtener informacién
sobre: percepcion general del sistema de abastecimiento, el acceso al agua potable a
nivel doméstico en la ciudad en relacion los cortes de abastecimiento y los mecanismos
de respuesta frente a estos eventos. En relacion a la calidad del agua potable y su
aceptacién por la poblacién, se realizaron preguntas sobre las caracteristicas
organolépticas del agua, los habitos asociados y la posible utilizacion de agua
embotellada dentro de los hogares. Ademas, se incluyeron preguntas sobre el bienestar
gue le produce a la poblacion consumir agua potable de manera directa, el precio del

24 para mayor informacion sobre el principio estructural, ver seccion 5.1.1 Grupos focales
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agua potable y la percepcion sobre la informacién ambiental de la ciudad. Para el
planteamiento de preguntas realizadas en el cuestionario, se utilizaron los tipos de
preguntas planteados en el Anexo 15.

Las encuestas utilizadas para la siguiente investigacién fueron obtenidas gracias a las
realizadas en el proyecto Fondecyt 11130631 “Metabolizando agua, construyendo
escasez: los impactos indirectos de la planta desaladora la Chimba en la ciudad de
Antofagasta”, durante el invierno del afno 2015. Estas se realizaron utilizando la
informacion proporcionada por GeoAdimark para el afio 2013 que contiene el numero
de hogares por manzana segun los limites urbanos establecidos, donde se identificaron
90.899 hogares en total en la ciudad. En conjunto, se utilizé la informacion entregada
por Aguas Antofagasta en enero del afio 2015 que contiene los limites de que abarca
cada estanque de la ciudad, segun la proporcion del flujo de agua, permitiendo
establecer los limites de la influencia de los tipos de agua que abastecen de agua
potable a los hogares de la ciudad (Ver Cartografia 1). Con estas dos fuentes de
informacion, se calcul6 mediante geoprocesos que permite el programa ArcGis, los
hogares a encuestar segun el tipo de agua. Con el objetivo de obtener una muestra
aleatoria estratificada, donde cada estrato corresponde a una fuente hidrica y todos los
individuos de ese estrato tienen la misma posibilidad de ser elegidos, se consideré un
5% de error y un 95% de confiabilidad?. La distribucion de las encuestas realizadas esta
representada en Tabla 9.

Tamafio de la poblacién objetivo 90899

Tamafio de la muestra deseable 383 (con 95% confiabilidad, 5%error)

Numero de estratos a considerar 3

Estrato Fuente N Proporcion Muestra Encuestas Cuota

sujetos representativa obtenidas cobertura
1 Desalinizada 10.052 0,11 42 72 171%
2 Mixta 49.330 0,54 208 352 169%
3 Cordillerana 31.517 0,35 133 237 178%
90.899 383 661

Tabla 9. Célculo muestral encuestas de percepcién memoria de titulo.
Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, con el fin de la presente investigacion, se separaron las preguntas segun
dimensién de (in)seguridad hidrica en los hogares (Ver Anexo 16).

5.1.4 Alcances y limitaciones de técnicas utilizadas

A pesar de que la presente investigacion utilizé metodologias mixtas para responder los
objetivos, siendo esta la forma que permite obtener mayor profundidad y contraste en
los resultados, es importante aclarar los alcances y limitaciones de las técnicas que se
utilizaron para responder los objetivos de la investigacion.

Particularmente a nivel cuantitativo, la investigacion utilizé un mayor numero de
encuestas de las que se necesitaban para obtener una muestra representativa. En este

25 E| porcentaje de error hace referencia al error potencial que se admite tolerar en la muestra, por tanto, de
gue no sea representativo, utilizdndose entre el 1% y el 5% de manera mas frecuente (Sampieri et al. 2010).
Por su parte, el porcentaje de confiabilidad se refiere al porcentaje de acertar en la representatividad de la
muestra, siendo el complemento del error maximo aceptable, siendo los mas utilizados el 99% y 95%
(Sampieri et al. 2010).
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sentido, la sobre estimacion o exceso en la cuota de cobertura de cada estrato, puede
arrojar valores que alteren los resultados al hablar del comportamiento de la ciudad
completa. Sin embargo, y dado que el objetivo de la investigacion es analizar por cada
sector hidrico, se consideré lo que sefiala Vivanco (2006) en relacion al tamafio
muestral. Sefiala: “El tamarno de la muestra corresponde al numero minimo necesario
para estimar el pardmetro poblacional asumiendo restricciones de caracter subjetivo y
objetivo (...) Las restricciones subjetivas las impone el muestrista, estableciendo el error
maximo admisible y el nivel de confianza asociado a la estimacion. Factores objetivos a
considerar son recursos econdmicos, heterogeneidad de la poblacion y procedimientos
de andlisis a utilizar” (Vivanco, 2006:147). Es decir, la muestra cumple con lo minimo
establecido, ya que cumple con la cuota esperada por cada estrato.

Ademas, para obtener el nimero representativo de personas a encuestar, se utilizé
informacion base que tiene distintas fechas de elaboracion, dada la desactualizacion de
datos. En este sentido, la falta de informacion publica y oficial sobre la poblacién que
vive por manzanas en la ciudad de Antofagasta, obligé al uso de informacion territorial
de caracter privado con data del 2013%6. Ademas, se identificé un vago conocimiento
por parte de la empresa sanitaria Aguas Antofagasta sobre las actuales influencias en
el flujo de abastecimiento en los estanques de la ciudad, ya que la informacion mas
actualizada tiene fecha de elaboracion de enero del 2014. Considerando ambos
planteamientos, la utilizacion de las técnicas de investigacibn — encuestas, grupos
focales y entrevistas semi-estructuradas — se realizaron desde la base de que
corresponde a una realidad que posiblemente se haya visto alterada en el transcurso de
tres afios (ya que las encuestas se aplicaron el afio 2016). Sin embargo, es la
informacién mas actualizada que se pudo obtener.

A nivel cualitativo no se pudo obtener un mayor nimero de encuentros con la poblacién
dada la dificultad de concretarlos previo al terreno y en él. Sin embargo, con los grupos
focales y entrevistas semi-estructuradas realizadas, se logré obtener representatividad
de los tres sectores hidricos de la ciudad, aportando con informacion valiosa a los
resultados de la investigacion.

5.2 Disefio Metodolégico

A continuacién, se presentaran las etapas en las cuales se desarroll6 la presente
investigacion que incluye una fase de levantamiento de informacién, 3 preparaciones de
terreno y sus desarrollos y una fase de sintesis. En conjunto, se detallan los pasos
llevados a cabo para la realizacion de los objetivos de la memoria y como contribuyeron
a la construccion del resultado.

5.2.1 Fases de lainvestigacion

5.2.1.1 Fase 1: Levantamiento de informacién

26 Se utilizé la informacién que proporcioné GeoAdimark para el afio 2013, en el cual se entrega el nimero
de viviendas por manzana.
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La primera fase de la investigacion comenzé en marzo del 2015 y tuvo un caracter
netamente exploratorio, la cual permitié6 analizar la escasez regional en el contexto
minero de Antofagasta y de cémo se enmarca la desalinizacion como solucion para
responder a la demanda hidrica urbana. Para esto, primero, se revisaron archivos
institucionales publicos y privados, para identificar las principales perspectivas de como
se ha aplicado el concepto de seguridad hidrica en Chile y en otras regiones del mundo.
Luego se recopilé informacién sobre la historia del agua en la ciudad de Antofagasta y
las dindmicas institucionales que dieron como resultado, la instalacion de la planta
desalinizadora en la ciudad. Ademas, se recopil6 la informacioén proporcionada por la
empresa sanitaria Aguas Antofagasta que permitié delimitar los sectores hidricos de
abastecimiento segun la fuente de agua que proporciona de agua potable a los hogares
de la ciudad.

5.2.1.2 Fase 2: Preparacion Terreno N°1

La segunda etapa de investigacion que se desarroll6 durante mayo del 2015, fue la
preparacion del terreno en el cual se aplicaron los métodos cualitativos de la
investigacion. Para esto, se contactaron a los dirigentes vecinales de los distintos
sectores hidricos, buscando obtener la mayor cantidad de instancias de conversacion
con la poblacién dada la escala de analisis de la investigacién. Ademas, se elaboraron
las pautas de grupos focales y entrevistas semi-estructuradas segun los topicos a
analizar.

5.2.1.3 Fase 3: Terreno N°1

Durante el mes de junio del 2015 y dadas las posibilidades de concretar encuentros con
la poblacion, se realizaron 3 grupos focales y 8 entrevistas en la ciudad de Antofagasta,
identificados previamente por el tipo de agua que abastece sus hogares. La distribucion
de los grupos focales y entrevistas semi-estructurados se encuentra en Anexo 17. Las
caracteristicas de los grupos focales realizados se encuentra en Anexo 18 y su registro
visual en Anexo 19. Por su parte, las caracteristicas de las entrevistas semi-
estructuradas realizadas, se encuentran en Anexo 20.

5.2.1.4 Fase 5: Preparacion Terreno N°2

Dada la necesidad de responder los objetivos del proyecto de Investigacién del Fondecyt
11130631, durante el mes de mayo del 2016 se prepard la encuesta presente en el
Anexo 21.

Paralelamente, se concretaron jornadas con 14 establecimientos educaciones de la
ciudad que permitieron, dentro de sus jornadas educacionales, entregar las encuestas
a los estudiantes de cada institucion. Estos establecimientos fueron seleccionados
segun el sector hidrico y grupo socio-econémico en el cual se encuentra la institucion,
siendo: Colegio San Patricio, Colegio Eben Ezer, Colegio Inglés San José, Escuela D-
65 Padre Gustavo Le Paige de Walque, Escuela D-73 Republica de Estados Unidos,
Escuela D-139 EImo Funez Carrizo, Escuela E-84 Las Américas, Colegio Binacional
Chileno Americano Antofagasta, Escuela D-138 Reverendo Padre Patricio Cariola, The
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Antofagasta British School, Netland School, Colegio Universitario Antonio Rendic,
Escuela D-85 Rémulo J. Pefia Maturana y Colegio Antofagasta.

5.2.1.5 Fase 6: Terreno N°2

Durante el mes de Julio del 2016, se llevaron a cabo dos terrenos en los cuales se les
entregd la encuesta a los estudiantes de los establecimientos mencionados
anteriormente. Dado el caracter exploratorio de la investigacion y el gran numero de
encuestas que se necesitaban para llevarla a cabo, las encuestas fueron auto-aplicadas
por los apoderados de los estudiantes y posteriormente, entregadas al equipo de
investigacion. Se debe destacar que se repartié el triple de encuestas necesarias
considerando que no todos los alumnos devolverian la encuesta al momento de
retirarlas en el establecimiento.

5.2.1.6 Fase 7: Preparacion Terreno N°3

Uno de los principales objetivos del proyecto de investigacion Fondecyt 11130631, fue
retribuir la informacién entregada por la poblacibn mediante la publicacion de los
resultados en un formato que fuese de facil comprensién y entendimiento. Para esto
durante Septiembre y Octubre del 2016, primero se georeferenciaron las encuestas
segun la direccion o punto de referencia del hogar de los encuestados, de manera que
se obtuvo qué es lo que opinaba la poblacién por cada sector hidrico (Ver Anexo 22).
Luego, se analizaron los principales resultados en relacién a la satisfaccion por la
calidad del agua potable, la percepcion sobre los impactos negativos que puede generar
consumir agua potable de la llave, las caracteristicas organolépticas del agua, el gasto
promedio al mes y el uso de agua embotellada en la ciudad. Con esta informacion, se
genero un poster informativo sobre la situacion hidrica de la ciudad presente en Anexo
23.

5.2.1.7 Fase 8: Terreno N°3

Durante la tercera semana de Octubre del 2016 se visitaron los establecimientos
educacionales que permitieron aplicar las encuestas a sus estudiantes/apoderados, con
el fin de presentar los resultados de la investigacion y entregar el péster informativo
generado en la Fase 7 (Ver Anexo 24). Ademas, se entreg6 un poster a cada uno de los
representantes vecinales que participaron en el levantamiento de informacion del
Terreno N°1. En Anexo 25, se presenta como fue el encuentro con distintas juntas
vecinales de la ciudad.

5.2.1.8 Fase 9: Etapa de gabinete (Elaboracion de resultados y sintesis)

Desde esa fecha en adelante, se trabajé en el andlisis estadistico de los resultados de
las encuestas con el software Excel, mediante la realizacion de tablas dindmicas que
permitieran analizar cada variable propuesta para la investigacion por sector hidrico.
Ademas, se elaboraron gréaficos y tablas que permitieran visualizar estos resultados por
dimensién de andlisis. Luego, se analizaron los discursos de la poblacion que participoé
en los grupos focales o entrevistas semi-estructuradas, en base a los tépicos de la
investigacion delimitados anteriormente en la operacionalizacion de conceptos. Ambos
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procesos, permitieron obtener los resultados de la presente investigacion por objetivo
propuesto.

5.3 Mecanismos para el cumplimiento de objetivos

Con el fin de identificar de qué manera la fuente de abastecimiento determina la
(in)seguridad hidrica delos hogares en la ciudad, se dividieron los objetivos segun cada
dimensién de andlisis de la (in)seguridad hidrica. Es por esto que los métodos aplicados
para obtener informacion, fueron los mismos para los tres objetivos planteados, tal y
cémo lo representa la siguiente tabla:

Objetivos Método Herramientas Técnica Resultados

H Trabalo Estadistico “ -

Encuestas

Diagrama 5. Mecanismo para el cumplimiento de objetivos.
Fuente: Elaboracion propia.
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V. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion. Basada en
las propuestas de Cook y Bakker (2012) y Jepson (2013), el enfoque de la (in)seguridad
hidrica de los hogares esta fundamentado principalmente por la incorporacion de la
percepcién de la poblacion como parte estratégica de la identificacion de probleméticas
que perjudican la calidad de vida de las personas en distintos contextos geograficos. Es
por esto que primero, se analizara la percepcién de la poblacion sobre el acceso al agua
potable en sus hogares, en el cual se reconoce la existencia de cortes de
abastecimiento, programados y no programados, y diferentes mecanismos de respuesta
y/o alternativas de abastecimiento cuando no existe abastecimiento continuo en el
hogar, correspondiente al primer objetivo especifico de la investigacion.

Para responder al segundo objetivo, se analiz6 la aceptacion que tiene la poblacion con
respecto a la calidad de agua potable que abastece sus hogares, evaluando las
caracteristicas organolépticas del agua potable, sus usos y habitos alternativos de
consumo. Finalmente, se expondran los principales resultados obtenidos en la
investigacion de las problematicas consideradas para el tercer objetivo, considerando
las que afectan emocional/subjetivamente a la poblacién, que tienen relacién con el
bienestar con la calidad del agua potable, sus impactos a nivel econémico en los
hogares y el acceso a la informacion o participacién en tematicas hidricas de escala
urbana.

La presentacion de los resultados seguira una secuencia en la que primero se mostraran
antecedentes generales de la ciudad, segun variable a analizar, para seguir con la
diferenciacion por cada sector hidrico. Luego de cada presentacion de resultados, se
incluyé una seccion de sintesis que mostrara los principales resultados por cada
dimension de la (in)seguridad hidrica de los hogares. Para seguir esta secuencia,
primero se representara la informacion cuantitativa por cada variable de (in)seguridad
hidrica, para luego respaldar y/o contrastar resultados con informacién cualitativa,
profundizando en el analisis multidimensional en los tres sectores hidricos de la ciudad.

6. Acceso al agua potable segln percepcion poblacién

Este capitulo tiene por objetivo presentar el andlisis sobre el acceso al agua potable de
los hogares de la ciudad de Antofagasta basado en la percepcién de la poblacién de los
distintos sectores hidricos, para identificar si la fuente de agua determina un acceso
(in)seguro en los hogares de la poblacion. Para esto, se analizé el patron de cortes de
abastecimiento urbano que limitan el acceso continuo al agua potable, en relacién a la
duracion, frecuencia y alternativas de abastecimiento. Al final de la seccién, se
presentan los principales resultados obtenidos por dimension de andlisis para identificar
las principales caracteristicas que determinan el acceso (in)seguro por cada sector
hidrico.

75



(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

6.1 Cortes abastecimiento

Uno de los principales factores que ha afectado permanentemente a la poblacion de la
ciudad desde la primera instalacion de cafierias de abastecimiento hidrico urbano (Ver
3.3 Abastecimiento hidrico en la ciudad de Antofagasta) es la continuidad del servicio,
situacion que ha generado escenarios de (in)seguridad hidrica de manera historica. En
base a esta referencia, se le pregunté a la poblacion de los distintos sectores hidricos
mediante la aplicacibn de encuestas, la duracibn que tienen los cortes de
abastecimiento, tanto programados como no programados, categorizados por los
siguientes rangos: cortes de 1 a 6 horas, de 6 a 12 horas, entre 12 y 24 horas y
finalmente, entre 24 y 48 horas.

Se identific6 que los cortes de abastecimientos, tanto programados como no
programados (Ver Anexo 26), en su mayoria son de 1 a 6 horas en toda la ciudad, con
una 57% de preferencia de la poblacion para los cortes programados y de un 61% para
los cortes no programados. Ademas, se puede mencionar que los cortes de mas de 12
horas, no superan el 10% para los cortes programados y el 12% para los cortes no
programados.

Al analizar los cortes de abastecimiento programados por cada sector hidrico (Ver
Grafico 5), se identifica que la mayor cantidad de cortes programados van desde 1 a 6
horas, teniendo un comportamiento similar los sectores de agua desalinizada y agua
mixta con un 59% y 58% de las preferencias respectivamente. Le sigue el sector de
agua cordillera en un 54%. Ademas, los cortes que son de mas de 12 horas, no superan
el 11% para el sector de agua mixta y en un 12% de la poblacién del sector de agua
cordillerana, en comparacién al 7% de la poblacién del sector de agua desalinizada. En
este sentido, se puede mencionar que a pesar de que el comportamiento para los tres
sectores hidricos sea similar en relacion a la preferencia de la duraciéon de cortes
programados, se puede identificar que a medida que aumenta la influencia de agua
cordillerana en el flujo de agua potable que se distribuye en la ciudad, aumenta
sutiimente el niUmero de cortes programados de mayor duracioén.

Duracion cortes programados
por sector hidrico

H 2%
{ 1%
Agua Cordillerana 2 10% o
’ 54% = NS/NR
F0/4% m Mas de 48 horas
0
Agua Mixta 0]% 10% m Entre 24 y 48 horas
21% 58% Entre 12 'y 24 horas
-%3% Entre 6 y 12 horas
0
Agua Desalinizada % o De 1 a 6 horas

31%
59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 5. Duracién cortes programados por sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar los resultados de los cortes de abastecimiento no programados (Ver Gréfico
6), se identifica el mismo comportamiento que en los cortes programados, donde por
cada sector, los cortes no programados mas frecuentes duran entre 1 a 6 horas. Sin
embargo, al analizar los resultados por cada sector hidrico, se puede identificar que en
el sector desalinizado se corta mas el agua entre 6 y 12 horas, en comparacién a los
sectores de agua mixta y cordillerana, con un 28% de las preferencias en comparacion
a un 24% y 25% respectivamente. Por otra parte, el sector de agua cordillerana supera
sutilmente al sector de agua mixta en relacion a cortes de mas de 12 horas, siendo de
un 12% para el sector cordillerano y un 10% para el sector de agua mixta. De todas
formas, la duracién de los cortes no programados es menor en comparacion a los cortes
programados de los tres sectores hidricos.

Duracion cortes no programados
segun sector hidrico

Fig*
A ill 0
gua Cordillerana 10% oehe = NS/NR
61%
m Mas de 48 horas
T 6%
Agua Mixta & % 8% = Entre 24 y 48 horas
0,
il 59% Entre 12 y 24 horas
10 /% Entre 6 y 12 horas
- m” P,
Agua Desalinizada 3% baos De 1 a 6 horas

59%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Gréfico 6. Duracién cortes no programados por sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

Esta situacion se confirma en todas las instancias de conversacion con la poblacién de
los tres sectores, ya que se reconoce en las entrevistas y grupos focales realizados que
los cortes programados han aumentado gracias a que la empresa sanitaria informa
previamente cuando habra cortes. Ademas, se identificd que la duracion promedio es
de 3 a 6 horas. Por otra parte, los cortes no programados han disminuido para los tres
sectores, siendo la causa principal la rotura de matrices. En este sentido, la dirigenta
vecinal de la junta vecinal de Felipe Trevizan, del sector de agua mixta, profundizé en
que los cortes no programados se dan por la antigliedad de las cafierias que distribuyen
el agua potable, ya que el peso de los camiones que pasan sobre el pavimento,
desgastan las tuberias y por tanto, la capacidad de carga, generando roturas de
matrices que pueden extenderse por 2 a 3 dias. Sin embargo, esta situacién parece
particular entre los resultados de las herramientas aplicadas, ya que la percepcion
general de la poblacion es que los cortes de abastecimiento han disminuido.

En relacion a la frecuencia de los cortes de abastecimiento, se logré identificar que un
poco mas de la mitad de la poblacién de la ciudad (un 58%), manifesté que la frecuencia
de los cortes en un afo (considerando una extension desde junio del afio 2015 hasta
junio del afio 2016), fue entre 1 y 3 veces (Ver Anexo 27). Le sigue entre 4y 7 veces al
afio en un 25%. Un 10% de la poblacion mencion6é que ha tenido més de 8 cortes al
afo. Cabe destacar que un 6% de la poblacion menciond nunca haber experimentado
un corte de agua en el afo.
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Considerando los sectores hidricos de abastecimiento (Ver Gréfico 7), la mayoria de la
poblacion menciond para los tres sectores, experimentar de 1 a 3 cortes al afio, siendo
el sector de agua cordillerana quienes mas prefirieron esta opcion en un 64%. Ademas,
por cada sector hidrico, se identifica que la segunda preferencia corresponde a entre 4
y 7 cortes al afo, siendo el de cordillera el menor con el 22% de las preferencias. Por
otra parte, la poblacion de los sectores de agua desalinizada y mixta, sefialaron con un
5% de las preferencias haber tenido mas de 10 cortes en un afio, en comparacién al 3%
de preferencias en el sector de agua cordillerana. Un elemento a destacar, es que el
sector de agua mixta y cordillerana presentaron nunca haber tenido cortes durante ese
afio, con un 8% y 10% respectivamente, en comparaciéon a un 3% que sefald esta
opcion en el sector de agua desalinizada. En este sentido, es posible afirmar que en el
sector de agua desalinizada el agua potable se corta con mayor frecuencia durante el
afo en comparacion al sector de agua cordillerana y mixta.

Frecuencia cortes de abastecimiento en un afio
(junio 2015 - junio 2016)
segun sector hidrico

0% 6%
0
Agua Cordillerana o 3%6%

22% 6a%  ENSAR
1 1% hos Nunca
Agua Mixta e 200 = Mas de 10 veces
o 55% Entre 8 y 10 veces
| Zg/oo/0 Entre 4y 7 veces
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Gréfico 7. Frecuencia cortes de abastecimiento en un afio, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

Basado en que la (in)seguridad hidrica para los hogares por los cortes de
abastecimiento estd dada por no contar con acceso a agua potable durante un
prolongado periodo de tiempo, sin previo aviso y de manera frecuente, se puede afirmar
que la situacién en la ciudad de Antofagasta para la poblacién no presenta mayores
inconvenientes en relacién a la duracion de los cortes programados y no programados,
como también en la frecuencia anual. Sin embargo, existen sutiles diferencias en
relacion a la influencia de agua desalinizada y/o cordillerana en los flujos de agua que
se distribuyen en los hogares. Por una parte se identificé que la poblacion del sector de
agua cordillerana cuenta con mayor cantidad de horas sin agua en cortes programados
y no programados, sin embargo, son los que manifestaron tener la menor cantidad de
cortes en un afio. En comparacion, la poblacion del sector de agua desalinizada son
guienes manifestaron tener mayor cantidad de cortes en un afio.

De todas formas, los resultados no demostraron mayores diferencias entre las
preferencias por cada sector hidrico, de manera que no se puede determinar que los
cortes de abastecimiento generen escenarios inseguros en relacion al acceso de agua
potable de la poblacion. Para identificar esto, es necesario complementar con
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informacion que se presentard mas adelante, donde se analice la confiabilidad de la
poblacion cuando se presentan este tipos de escenarios donde no se cuenta con
servicio de abastecimiento.

6.2 Confiabilidad

Segun los antecedentes planteados en la seccion 3.3 Abastecimiento hidrico en la
ciudad de Antofagasta, permanentemente la poblacién ha practicado habitos dentro de
sus hogares que les permite tener agua cuando no cuentan con abastecimiento
continuo. En este sentido, la confiabilidad como variable de acceso esté relacionada con
la inseguridad hidrica de los hogares por la posibilidad de la poblaciéon de contar con
alternativas de abastecimiento inseguras cuando no existe acceso al servicio de agua
potable a nivel doméstico.

Cuando ocurren cortes programados de abastecimiento, la mayoria de la poblacion
indica que utiliza agua embotellada en un 83% de los hogares de la ciudad (Ver Anexo
28), le sigue en preferencias la utilizacion de agua almacenada en un 63% de los
hogares, evidenciando una practica que se genera cuando la empresa sanitaria informa
a la poblacién sobre los cortes que se realizaran. Para este tipo de cortes, la utilizacién
de camiones aljibes es tan so6lo de un 5% y el 3% utiliza otro tipo de alternativa.

En relacién a los cortes no programados de abastecimiento, la tendencia se mantiene
en comparacion a lo que ocurre con los cortes programados en preferencias de
utilizacion, sin embargo, la utilizaciéon de agua almacenada desde antes, es de un 40%
menos cuando son cortes no programados (de un 63% de las preferencias en cortes
programados a un 23% en cortes no programados) (Ver Anexo 29). Esto manifiesta la
importancia que tiene para la poblacién el cumplimiento en la entrega de informacion
por parte de la empresa sanitaria a los usuarios a nivel doméstico que le permite a la
poblacion contar con agua potable. Por otra parte, con los cortes no programados,
aumenta la utilizacion de agua embotellada en un 5% en relacién a los cortes
programados (de 83% a 88%), manifestando la alta utilizacion y dependencia al agua
embotellada en la ciudad. La utilizacion de camiones aljibes en los cortes no
programados aumenta en un 2% en relacion a los cortes no programados.

Particularmente, para los cortes programados, el agua embotellada es mas utilizada en
el sector de agua desalinizada, con un 86% de las preferencias (Ver Grafico 8). Le sigue
la poblacién del sector de agua cordillerana con en un 84% y luego, la poblacién del
sector de agua mixta, quienes utilizan en un 77% agua embotellada cuando hay cortes
programados de abastecimiento. Para los cortes no programados (Ver Grafico 9), el uso
de agua embotellada aumenta a un 94% para el sector de agua desalinizada (un 8% de
variacion), para el sector de agua mixta, aumenta a 84% (un 7% de variacion) y
finalmente la poblacion de agua cordillerana, con un aumento de 84% a 86%. Con esto
se identifica que independiente del tipo de cortes que experimente la poblacién, el sector
de agua cordillerana es el que utiliza agua embotellada de manera regular, ya que no lo
adquieren exclusivamente en casos en los cuales no se tenga acceso al agua potable
(una variacion del 2%). De todas formas, se identifica un alto uso de agua embotellada
para los tres sectores hidricos.
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Gréfico 8. Uso de alternativas de abastecimiento en cortes programados, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

Alternativas abastecimiento
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Gréfico 9. Uso de alternativas de abastecimiento en cortes no programados, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

En relacién a tener agua almacenada en los hogares para los cortes programados, se
identific6 un comportamiento similar que para el uso de agua embotellada, siendo el
sector de agua desalinizada quienes mas la utilizan en los cortes programados con un
65%. Le sigue el sector de agua cordillerana con un 62% de las preferencias de la
poblacion y por dltimo, la poblacién del sector de agua mixta en un 60%. Sin embargo,
esta percepcién varia cuando son cortes no programados, ya que el sector que mas
almacena agua es el mixto con el 27% de las preferencias (diferencia de 33% al respecto
de los cortes programados). Le sigue el sector de agua cordillerana con un 23% y un
19% para el sector de agua desalinizada, con un 39% y 46% de diferencia en relacién
a los cortes programados. En este sentido, cabe destacar la variacion en la utilizacion
de agua almacenada para el sector de agua desalinizada, pasando de un a un 65%
para cortes programados y un 19% para cortes no programados (diferencia de un 46%),
manifestando un posible escenario inseguro para la poblacion de este sector, dada la
alta dependencia a los avisos previos de cortes de abastecimiento por parte de la
empresa sanitaria.

Por otra parte, la utilizacion de camiones aljibes se utiliza de manera regular para los

tres sectores donde no hay variacion entre cada tipo de corte. De todas formas, se puede
sefalar que el uso de camiones aljibes como alternativa de abastecimiento es un poco
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méas utilizada cuando son cortes no programados, siendo el sector de agua mixta el que
concentra las preferencias con un 10%.

Segun la informacién proporcionada por las juntas de vecinos del sector de agua
desalinizada, se identific el uso de agua embotellada y el almacenamiento de agua se
realiza de manera permanente en los hogares, ya que han experimentado cortes en el
abastecimiento de manera historica en la ciudad. Una de las entrevistadas sefala:
‘menos mal manejo agua almacenada, porque fijate tu que, porque yo vivo aca en
Antofagasta, el problema del agua... yo manejo el agua, por eso siempre tengo
galoneras (...) para salvarme tengo que tener agua almacenada”. De todas formas,
ambas entrevistadas de este sector mencionan que ha aumentado la confiabilidad ya
gque ha disminuido la frecuencia de cortes y cuando ocurren, la empresa sanitaria avisa
con anticipacion.

Una situacion similar es la que se identifico en las instancias de conversacion con juntas
vecinales del sector de agua mixta, en la cual se almacena agua de manera regular y
ademas, se reconoce la utilizacion de agua proporcionada por camiones aljibes y la
compra de agua embotellada. Una de las participantes del grupo focal de Villa Los
Pinares sefiala: ‘Lo que pasa es que uno se va dando cuenta cuando vamos teniendo
menos agua, entonces uno va a buscar el agua o la va a comprar, por no decir que
vamos todos juntos a comprar el agua”.

Los dirigentes vecinales del sector de agua cordillerana sefialan que cuando hay cortes
de abastecimiento la empresa sanitaria dispone de camines aljibes para su utilizacion
como fuente de agua y ademas, se identifica una alta utilizacion de agua embotellada
en este tipo de eventos. Tan solo en una de las instancias de conversacion se identifico
que los cortes de abastecimiento no programados significaban problemas para la
poblacion de la Villa Teniente Merino, ya que constantemente experimentan cortes en
el abastecimiento dados por roturas de matrices. Sefiala que al semestre son promedio
20 cortes, de los cuales 10 a 15 son programados. Agrega que a pesar de que se informe
de los cortes, no deja tiempo para que se pueda reunir una cantidad de agua aceptable
para las demandas del hogar.

Considerando que la confiabilidad es una variable de la seguridad hidrica a nivel
doméstico, se identificé que para enfrentar escenarios de falta de acceso, la poblacién
del sector de agua desalinizada son quienes mas inseguros se encuentran en
comparacion a los otros sectores de abastecimiento. Esto se basa principalmente
porgque son altamente dependientes a los avisos previos que realiza la empresa sanitaria
gue les permite almacenar agua en cortes programados, como también, al uso de agua
embotellada dentro de los hogares en cortes no programados. En comparacion, la
poblacion de agua mixta son quienes mas almacenan agua de manera regular, de
manera que estan mas preparados para eventos donde se corte el abastecimiento. La
poblacion del sector de agua cordillerana, manifesté un alto uso de agua embotellada
independiente del tipo de corte (programado o no programado), de manera que estan
mas preparados para enfrentar este tipo de escenarios. Sin embargo, el uso de agua
embotellada es preferente para la poblacion de los tres sectores hidricos cuando no hay
acceso al agua, de manera que la capacidad adquisitiva de la poblacién es un factor
gue determina si realmente pueden responder a estos eventos.
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6.3 Sintesis

Basado en que el acceso al agua potable es una de las variables de la (in)seguridad
hidrica de los hogares, se puede identificar segun la percepcion de la poblacion que, a
pesar de que existan pocos cortes de abastecimiento en la ciudad, la influencia de agua
cordillerana determina sutilmente la duracion de estos, siendo mas prolongados los
cortes programados y no programados en comparacion a los otros sectores. Ademas,
se identific6 que en los escenarios de cortes programados la poblacion de agua
desalinizada son quienes mas almacenan agua previamente, sin embargo, no es un
hébito cotidiano que permita tener agua potable en los cortes no programados,
manifestdndose la alta dependencia al agua embotellada en estos eventos en
comparacion a la poblacion de los otros sectores hidricos. Por otra parte, la frecuencia
de los cortes en la ciudad no superan en promedio los 3 cortes al afio, sin embargo, la
poblacion del sector de agua cordillerana sefialé tener la menor cantidad de cortes al
afo. Ademas, la poblacién de este sector fue la que en su mayoria manifest6 la
utilizacion de agua embotellada independiente del tipo de corte de abastecimiento,
pudiendo abastecerse de manera continua de este tipo de agua.

Segun estos antecedentes, la poblacion del sector de agua desalinizada son quienes
tienen un acceso mas inseguro al agua potable en comparacién a los otros sectores, ya
que si bien no presenta una alta duracién en los cortes, estos se generan con mayor
frecuencia al afio en este sector, y la forma de la poblacion de responder a ellos,
manifiesta una alta dependencia al agua embotellada en eventos de cortes no
programados y a los avisos previos que realiza la empresa sanitaria en cortes
programados. Sin embargo, se hace hincapié en que la poblacién de la ciudad, ya sea
por las encuestas, entrevistas o grupos focales, manifesté una baja frecuencia de cortes
al afo y que su duraciéon en promedio no supera las 6 horas. Ademas, la poblacion
considera que es su mayoria son programados, no generando mayores problematicas
al respecto de esta tematica. Por Ultimo, es importante considerar que el uso de agua
embotellada para los eventos donde hay cortes programados y no programados para
los tres sectores, manifiesta el uso cotidiano de este bien en los hogares de la poblacion,
siendo el primer indicador del rol que cumple el agua embotellada en los hogares y, por
tanto, para la seguridad hidrica de la poblacién.
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7. Aceptabilidad de calidad de agua potable

En este capitulo, que tiene por objetivo caracterizar la aceptabilidad de calidad de agua
potable en los hogares de la ciudad de Antofagasta, se analiz6 la satisfaccion de la
calidad de agua potable basado en sus caracteristicas organolépticas, y en los habitos
de uso y consumo de agua potable a nivel doméstico, incorporando la utilizacién y
acceso al agua embotellada; todos indicadores de la (in)seguridad hidrica en los
hogares de la ciudad, diferenciados por sector hidrico.

7.1 Satisfaccion calidad

Para identificar la opinion de la poblacion, se le pregunté a la poblacion si estaban
satisfechos con la calidad, en la cual la mayoria de la poblacién manifesté su malestar
general en un 73%. Tan sé6lo 1 de cada 4 personas, se mostrd satisfecha con la calidad
del agua potable (Ver Anexo 30). Al analizar la satisfaccion por cada sector hidrico, la
poblacion del sector de agua desalinizada es la que mas disconformidad manifesté con
la calidad de agua potable en un 77%. Le sigue la preferencia de la poblacion de agua
cordillerana en un 73% y un 70% de insatisfaccion en el sector de agua mixta (Ver
Grafico 10).

Satisfaccioén calidad agua potable
segun sector hidrico

Cordillerana 25% 3%

Mezclada 28% 1% %

Desalinizada 21% T W%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si mNo mNS/NR

Gréfico 10. Satisfaccion calidad agua potable, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

A nivel cualitativo, se identific6é la misma situacion en la que la poblaciéon no esta
conforme con la calidad del agua potable, siendo categorico el rechazo para los sectores
de agua desalinizada y mixta. La representante de la junta vecinal de La Portada del
Norte Il, perteneciente al sector de agua desalinizada, sefald: “Bueno, aqui todos los
vecinos se quejan de la mala calidad del agua (...) somos unidos y siempre
conversamos sobre lo mismo de la calidad del agua, muy mala”. De la misma forma, en
la entrevista y grupo focal realizado en el sector de agua mixta, ningun participante
manifestd estar conforme con la calidad del agua potable. Sin embargo, en el sector de
agua cordillerana, se manifestd6 en 3 de las 8 instancias de conversacion que los
dirigentes vecinales estan satisfechos con la calidad del agua. El representante de
Parque Inglés del sector de agua cordillerana, manifestd que esta seguro de la calidad
del agua potable, porque confia en la regulacion normativa de agua potable y en la
fiscalizacién que se le realiza a la empresa sanitaria. En las otras entrevistas, las
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dirigentas de Vista Hermosa y Villa Los Salares sefialaron que se encontraban
satisfechas porque no les generaba mayores problemas en su salud.

Si bien, este indicador — satisfaccion por calidad de agua — por si solo no entrega la
informacidn necesaria para identificar los motivos de la insatisfaccion por la calidad del
agua, es un primer indicio que permite analizar la dimension de calidad como factor de
la (in)seguridad hidrica de los hogares de la ciudad y sus los efectos diferenciados por
sector de abastecimiento. Es por esto que para poder profundizar en este aspecto, fue
necesario complementar el analisis de la satisfaccion de calidad con las secciones que
se presentan a continuacion.

Considerando que la poblacién no tiene las capacidades técnicas para evaluar si el agua
es de buena o mala calidad, se consideré la percepcion existente sobre las
caracteristicas organolépticas del agua, las cuales son percibidas a través de los
sentidos y permiten evaluar si el agua es de buena o mala calidad segun lo que la
persona “evaluadora” considera. Ademas, son indicadores de deficiencias en el sistema
de captacion, filtracién, potabilizacion y/o distribucién de agua potable, de manera que
su identificacion permitiria la resolucion de problemas particulares de cada sector por
etapa. Con este objetivo, se utilizd una valorizacién/lenguaje comun?’ en la encuesta
que facilité la evaluacion (aceptacion/rechazo) de las caracteristicas organolépticas del
agua potable.

Considerando el sabor, olor, transparencia y cantidad de sarro presente en el agua
potable, la evaluacion para toda la ciudad fue de un 4,7, siendo el sabor el peor evaluado
con una nota promedio de 2,7 para toda la ciudad. Le sigue la cantidad de sarro con un
4,4, latransparencia con un 5,6 y el olor, con un 6 considerandose la caracteristica mejor
evaluada por la poblacién de la ciudad (Ver Tabla 10).

Sector Hidrico Caracteristicas organolépticas
Sabor Olor Transparencia Cantidad de sarro PROM
Agua Desalinizada 2,6 55 5,8 4,1 4,5
Agua Mixta 2,7 6,5 5,6 4,6 49
Agua Cordillerana 2,9 5,8 53 4,3 4,6
General caracteristicas 2,7 6,0 5,6 4,4 4,7
Promedio General Ciudad 4,7

Tabla 10. Evaluacién caracteristicas organolépticas, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los resultados por sector hidrico, se identifica que el sector de agua
desalinizada fue el peor evaluado por la poblaciéon que reside en dicho sector, con un
promedio de 4,5 para las 4 caracteristicas consideradas, obteniendo las méas bajas en
sabor, con un 2,6, la cantidad de sarro, con un 4,6 y el olor con un 5,5. Estrechamente,
la poblacion del sector de agua cordillerana evalta con un 4,6 en promedio las cuatro
caracteristicas consideradas, obteniendo la calificacibn mas baja para transparencia,
conun 5,3. Le sigue la poblacion de agua mixta que evalta con un 4,9 las caracteristicas
organolépticas, siendo las mejores calificaciones para el olor del agua, 6,5 y la cantidad
de sarro, con un 4,6. Por otra parte, al considerar tan sélo el sabor, el sector peor

27 En Chile, las evaluaciones en los sistemas educacionales consideran como puntuacion
maxima un 7, siendo nota 4 la minima aprobatoria para alguna asignatura.
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evaluado fue el de agua desalinizada (2,6), siguiendo estrechamente el sector de agua
mixta (2,7) y finalmente el de agua cordillerana (2,9). Ademas, al considerar la
distribucion espacial de la evaluacién del sabor del agua potable (Ver Cartografia 2), se
verifica que la poblacion del sector de agua desalinizada es el que peor evaluado se
encuentra en comparacion a los otros sectores hidricos. Las mejores evaluaciones se
encuentran en el sector de agua cordillerana, principalmente en la zona central. De
todas formas, se hace hincapié en el descontento general del sabor del agua en la
ciudad, mas que la diferencia sutil de los resultados entregados.
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Fuente: Elaboracion propia

Luego del sabor, evaluado con un promedio de 2,7 para toda la ciudad, le sigue la
cantidad de sarro presente en el agua potable con un 4,4 para toda la ciudad. Quienes
mas manifestaron contar con excedentes en el sarro disponible en el agua potable, es
el sector de agua desalinizada con una evaluacion de 4,1. Le sigue el sector de agua
cordillerana, con un 4,3 promedio para el sector y finalmente el sector de agua mixta,
con un calificacion de 4,6 para el sector. Al analizar la distribucion espacial de estas
evaluaciones (Ver Cartografia 3), se puede identificar que las peores evaluaciones se
encuentran en el sector de agua desalinizada, manifestando menor cantidad de sarro
hacia el norte del sector. Dado que los sectores de agua mixta y cordillerana tienen una
extension alargada, es dificil identificar una tendencia clara de los resultados. Sin

85



(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico .
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

embargo, se puede mencionar que hacia el sur de la ciudad, las evaluaciones son
peores dado que la cantidad de sarro aumenta.
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Cartografia 3. Distribucion evaluacion cantidad de sarro, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia

La transparencia del agua potable, evaluada por los hogares de la ciudad con un 5,6,
se presenta en mejores condiciones en el sector de agua desalinizada con un 5,8. Le
sigue el sector de agua mixta con un 5,6 y finalmente, el sector de agua cordillerana con
una evaluacién promedio de 5,3. La distribucion de estas evaluaciones (Ver Cartografia
4) manifiesta que hacia el sur de la ciudad, la transparencia es mejor considerada en
comparacion al sector centro y norte. El olor fue la una caracteristica que obtuvo una
buena calificacién, con un promedio de 6 paratoda la ciudad. El sector hidrico que mejor
lo evalud fue el sector de agua mixta, con un 6,5. Luego, el sector de agua cordillerana
con una nota de 5,8 y finalmente el sector de agua desalinizada con una calificacion de
5,5 para todo el sector. La distribucién espacial estas evaluaciones (Ver Cartografia 5)
manifiesta que hacia el sector sur de la ciudad, el olor estd mejor considerado en
comparacion al sector centro.
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Cartografia 4. Distribucion evaluacion transparencia, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia.

Complementando la informacién proporcionada por las encuestas aplicadas, en todas
las instancias de conversacién se identificé que la poblacién no esta conforme con las
caracteristicas organolépticas del agua. Por una parte, se manifest6 en las entrevistas
aplicadas en el sector de agua desalinizada que el agua potable que se entrega a nivel
doméstico es “amarga, turbia, siempre sale media amarillenta, con mucho sarro” e
incluso, se le atribuy6 una causalidad a estas caracteristicas: “es porque el agua de mar
es mala” (Entrevista a dirigenta de Villa Azul). Por otra parte, la poblacion del sector de
agua mixta se menciond que “el sabor es malo, es como también a veces sale como
medio turbio, como rojo (...) media amarilla” y que su olor es ‘téxico” en algunas
ocasiones. Una de las participantes del grupo focal agregé: “Yo encuentro que la
consistencia del agua es rara. No es como tomar agua de la botella, pura, clara... es
como “guacatela”. Yo me acuerdo cuando ibamos a Coquimbo a una playita chiquitita
gue esta en la punta y habia muchos barcos y esos barcos botaba mucho petréleo y el
agua era como rara y siento que ésta de la llaves, es asi, mas espesa... tiene una
consistencia rara”.
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Cartografia 5. Distribucién evaluacion olor agua potable, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia

Particularmente del sector de agua cordillerana, la poblacion que participé en las
entrevistas y grupos focales mencioné que la principal caracteristica del agua es que
tiene mucho sarro, cloro y que es de mal sabor. Por ejemplo, la dirigenta de Teniente
Merino dijo que el agua es agria, con olor a cloro, turbia (y que en situaciones de cortes
de abastecimiento, empeora) y con mucho sarro, sefialando: “si, es harto el sarro...
Sabes que se ve en el hervidor... el hervidor abajo queda pero blanquito, por lo menos
una vez a la semana hay que limpiarlo”. Incluso, las participantes del grupo focal de Villa
Las Condes sefialaron frente a esta situacion que esta perjudicando la economia del
hogar por tener que renovar electrodomésticos frecuentemente. Por otra parte, la
representante de Villa Los Salares sefiala que el agua que abastece su hogar es turbia
debido a que “las tazas que hay, en una taza de té (...) una la lava, yo las cuelgo, y el
agua que le queda ahi sobrante es café y cuesta mucho después sacar eso, queda ahi
y ensucia’.

Ademas, todos los participantes del grupo focal de Balneario el Huascar del sector de
agua cordillerana sefialaron que el agua viene con mucho cloro, a lo que la entrevistada
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de Vista Hermosa reconocié que “le echan mucho cloro al agua, para desinfectar
seguramente”, y que el olor es muy malo ya que “es como si estuviera tomando cloro”.
Agrega ademas que las caracteristicas organolépticas dependen de las lluvias: “a veces
cuando estan las lluvias para la zona altiplanica, hay mal tiempo y el agua sale sucia”.
Sin embargo, sefiala que esta situacion también ocurre algunos dias en los que no hay
lluvias, de manera que no puede ser categérica en su afirmacion.

Basado en los antecedentes presentados anteriormente, se identifica que a pesar de
que existe un descontento general de la poblacion de la ciudad al respecto de la calidad
del agua potable, particularmente por su sabor, la poblacién del sector de agua
desalinizada es la que mas disconforme se encuentra por evaluar mas negativamente
en promedio 3 de las 4 caracteristicas consideradas. Por otra parte a nivel cualitativo,
en todos los sectores se consider6 que el agua tiene malas caracteristicas
organolépticas dado principalmente por el sabor. Sin embargo, en estas instancias la
caracteristica que mas destacé como negativa para el sector de agua cordillerana fue la
cantidad de sarro y la turbiedad presente en el agua potable y que esto, determinaba su
mal sabor. Ademas, también se identific6 que la poblacién del sector de agua
desalinizada relaciona las malas caracteristicas del agua potable con la calidad de la
fuente de agua, el mar. La suma de estos antecedentes, permiten afirmar que existe un
alto rechazo a la calidad del agua potable por parte de la poblacién de la ciudad,
determinando una inseguridad hidrica de manera generalizada, siendo levemente
mayor en el sector de agua desalinizada.

Un elemento que se identificé en este proceso de analisis, es la difusa relacion que
existe entre el promedio de las evaluaciones de las caracteristicas organolépticas por
sector hidrico y la distribucién de las evaluaciones en el territorio, ya que se presentan
de manera heterogénea por cada sector hidrico. Sin embargo, esto se puede deber a
que los sectores hidricos mixto y cordillerano, estdn compuestos por mas de un
estanque de flujos hidricos de abastecimiento diferenciados (Ver Anexo 2), pudiendo
afectar de manera diferenciada las caracteristicas organolépticas del agua. En este
sentido, se hace necesario por una parte, contar con informacién actualizada sobre el
volumen de cada tipo de agua que abastece los estanques de la ciudad, como también,
hacer este tipo de andlisis por estanque de agua, de manera que las caracteristicas
organolépticas sirvan como fuente de evaluacion de la calidad del agua de ese sector
en particular.

7.2 Uso agua potable

El uso del agua potable dentro de un hogar manifiesta la aceptacién o rechazo a su
calidad, y por ende, si la poblacion no la utiliza, buscara métodos alternativos de
abastecimiento que pueden resultar inseguros para la poblacion. Segun lo que indica la
poblacion de Antofagasta (Ver Anexo 31), el agua potable se utiliza para beber en el
28% de los hogares, siendo el uso de menor preferencia dentro de las opciones
entregadas. A pesar de que los otros usos superan el 70%, llama la atencion que el
agua potable no se ocupe para cocinar en el 18% de los hogares de la ciudad, ya que
obligaria al uso de otro método para este fin de consumo “indirecto” para la poblacion.
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Al analizar los resultados por sector hidrico (Ver Gréfico 11), se puede identificar que el
sector que mas utiliza el agua potable para beber es el sector de agua mixta, con un
32% de las preferencias. Le sigue el sector de agua cordillerana con el 29% de las
preferencias. Por Ultimo se encuentra el sector de agua desalinizada, donde la poblacién
indica que se utiliza para beber tan sélo en el 20% de los hogares.

Usos Agua potable a nivel doméstico
por sector hidrico

100% 97% 99% - 94% 94% 96% 96%
0

77% 83%

80%

80% 73%

61%
60%
40%

20%

0%
Agua Desalinizada Agua Mixta Agua Cordillerna

mBeber mCocinar mHigiene personal Limpieza del hogar Riego plantas

Gréfico 11. Usos agua potable a nivel doméstico, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

Para el uso del agua potable “cocinar”, se identificé el mismo comportamiento que para
el uso “beber”, en relacioén a las preferencias de la poblacién por sector hidrico. En este
sentido, donde mas se utiliza para este fin es en el sector de agua mixta en un 83%. Le
sigue el sector de agua cordillerana con un 80% Yy luego la poblacion del sector de agua
desalinizada, quienes manifiestan en un 77% utilizar este tipo de agua para cocinar.
Para los usos de higiene personal y limpieza del hogar, la preferencia de la poblacion
por utilizar agua potable, superé el 90% en cada sector hidrico, donde no se manifiestan
grandes diferencias.

Complementando esta informacién, la entrevistada de La Portada del Norte I, también
del sector de agua desalinizada agrega que no la consume por ser proveniente del mar,
sefalando: “de abajo dicen que viene el agua pues, yo con mayor razén no tomo agua
de la llave (...) Para cocinar, para regar y para limpieza del hogar... Si, para todo, para
todo menos para tomar, menos para tomar”. Por otra parte, tanto en la entrevista como
en el grupo focal realizados en el grupo focal del sector de agua mixta, ningln integrante
menciond utilizar el agua potable para su consumo directo.

De las entrevistas y grupos focales realizados en el sector de agua cordillerana, se
manifest6 en 3 de las 7 instancias de conversacion que si se consume agua
directamente de la llave, debido a que no les ha generado mayores inconvenientes en
la salud. En instancias restantes, se menciono que ningun integrante consume agua de
la llave directamente y que sdlo lo deben hacer cuando no se cuenta con una alternativa
de abastecimiento como el agua embotellada: “cuando no hay agua embotellada [usa
agua de la llave] (...). A veces se termina el agua y hay que tomar de esa” (participante
grupo focal Villa Las Condes).
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En base a estos resultados, es posible afirmar que la poblacién del sector de agua
desalinizada es la que cuenta con mayor (in)seguridad hidrica por el “no” uso de agua
potable para su consumo a nivel doméstico, ya sea directo (beber) o indirecto (cocinar).
Ademas, un factor relevante a considerar es que la poblaciéon de agua desalinizada
manifiesta que el hecho de que el agua provenga del mar, significa que la calidad del
agua potable entregada es peor, de manera que genera desconfianzas para su
consumo.

Para complementar esta informacion, se profundizé en los métodos que la poblacién
utiliza para mejorar la calidad del agua potable, ya que las opciones pueden ser mas
inseguras para la poblacion. Estas fueron: hervir el agua antes de consumirla, utilizacion
de filtros en las llaves o jarros con filtros. Ademas se incorpord la opcion “ninguna”, que
permitira dilucidar el rol que cumplen fuentes alternativas de agua potable. Por ultimo,
se incorporo la opcidn “otros” para darle libertad a la poblacion de agregar informacion
gue no se haya considerado previamente.

Segun las encuestas, la opcion mas utilizada es hervir el agua antes de consumirla con
el 48% de las preferencias (Ver Anexo 32). Le sigue la opcidn “ninguna”, con un 32% de
las preferencias. Los usos filtros en la llave o jarra con filtros, son menos ocupados en
la ciudad, con un 13% y 5% respectivamente. Por otro lado, un 12% de la poblacién
manifestd utilizar otro tipo de método para mejorar la calidad del agua potable (Ver
Anexo 33), en las que destacan el uso de agua embotellada en el 89% de los hogares,
un 7% de hogares que manifiestan que no ocupan el agua de la llave y el 1% que sefiala
que la ocupan solo para lavar la loza, siendo en estos casos el agua embotellada la
alternativa utilizada para consumir agua potable a nivel doméstico. En este sentido, es
posible afirmar que del 12% que sefala ocupar otro método para mejorar la calidad del
agua potable, un 97% utiliza agua embotellada, correspondiente al 10% de la poblacion
total de la ciudad. Es decir, el 10% de la ciudad consume exclusivamente agua
embotellada para su consumo directo?.

Al analizar la utilizacion de técnicas alternativas por sector hidrico, se puede identificar
gue mas de la mitad de la poblacion del sector de agua desalinizada hierve su agua
antes de consumirla, con el 54% de las preferencias (Ver Grafico 12). Le sigue la
poblaciéon de agua mixta con el 49% de las preferencias y finalmente, la poblacion de
agua cordillerana que realiza esta practica en el 41% de los hogares.

Por otra parte, la utilizacion de filtros en las llaves se da con mayor preferencia en el
sector de agua desalinizada con un 16%. Le sigue el sector de agua cordillerana con un
14% y el sector de agua mixta con un 11% de las preferencias. La utilizacion de jarros
con filtros no supera el 6%, siendo el sector cordillerano donde mas se utiliza. Ademas,
la opcién “ninguno” dentro de los métodos alternativos, fue elegida en su mayoria en el
sector desalinizado, con el 14% de las preferencias. Le sigue el sector de agua
cordillerana con un 11% y estrechamente el sector de agua mixta con un 10%. Para
identificar qué consume esta poblacién que marco como opcién “ninguno”, mas adelante

28 Este analisis sera discutido y profundizado posteriormente en la seccion 7.3 Uso y acceso
agua embotellada.
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en la seccion 7.3 Uso y acceso agua embotellada, se analizara esta respuesta en
relacién al uso de agua embotellada.

Utilizacion de método alternativo
para mejorar la calidad de agua potable
por sector hidrico

100%

80%
54%

60% 49% 419
° 37%
40% 32% 29%
16% 14% 14%
0%
Agua Desalinizada Agua Mixta Agua Cordillerana
Hervir antes de consumir Filtros en la llave  mJarro co n filtro ®Ninguno ®Otro

Gréfico 12. Utilizaciéon de método alternativo para mejorar la calidad del agua potable, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la alternativa “otro” fue elegida en un 37% de los hogares del sector
cordillerano, un 32% para el sector de agua desalinizada y un 29% para el sector de
agua mixta. Segun los antecedentes planteados anteriormente, y considerando que los
métodos “otros”: “uso agua embotellada”, “no consumimos agua de la llave” y “sélo para
lavar loza”, posiblemente den como resultado que en el hogar se consuma agua
embotellada, se identifica que en el 100% de los hogares del sector de agua cordillerana
y mixta que eligieron la opcién “otros”, se utiliza agua embotellada en los hogares. Le

sigue el 90% de la poblacién de agua desalinizada.

Complementando esta informacién a nivel cualitativo, una de las dirigentas de las juntas
vecinales del sector de agua desalinizada, mencioné hervir el agua para poder tomarla:
“Claro, para poder tomarla, primero cocerla y después se almacena. Directamente de la
llave no, para lavar y todo lo demas si, pero no para tomar”, mientras que la otra
entrevistada sefialé consumir exclusivamente agua embotellada. Por su parte en el
sector de agua mixta, en el grupo focal se identific6 que los integrantes utilizan agua
hervida para cocinar. Una de las participantes confirma que el agua embotellada es la
preferencia de la mayoria de la poblacion, indicando: “si, nosotros igual [tomamos agua
embotellada] debido a la calidad del agua... agua cocida si para cocinar, pero (...) mi
mama que me cuenta de que muy antiguamente para hacer el arroz, no era necesario
hervir el agua antes. Llegaba y le echaba directo. Ahora todo lo hervimos, incluso para
hacer hasta los fideos, todo... hervimos el agua primero y después se ocupa para
cocinar”.

También en el grupo focal realizado en el sector de agua cordillerana se identificé que
la técnica preferida para mejorar la calidad del agua es hervirla antes de consumir. Sin
embargo, algunas sefialaron que consumian solo agua embotellada. Una de las
integrantes del grupo focal de Villa Las Condes, sefial6 que no se puede tomar
directamente “a no ser de que uno la disfrace con jugo (...) Yo echo el agua en un bidén
y de ahi voy sacando agua hervida. Para cocinar, con el agua potable no mas”. Ademas,
la entrevistada del Vista Hermosa, también del sector de agua cordillerana, sefialé que
para poder tomar agua deja que se vaya el cloro que contiene: “lo que pasa es que aca
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le echan mucho cloro al agua, para desinfectarla seguramente. Por eso lo que yo estoy
haciendo ahora es que trato de llenar botellas y dejarlas destapadas para que al otro
dia al menos el cloro se haya evaporado un poco”. Para el entrevistado de Parque Inglés
— agua cordillerana — la utilizacion de filtros se debe a la cantidad de sarro presente en
el agua potable: “claro, se junta en las ollas [el sarro], pero yo tengo un filtro.

Considerando los habitos de la poblacién en sus hogares en relacién al consumo de
agua potable, es posible afirmar que el sector de agua desalinizada presenta mayores
escenarios de inseguridad hidrica ya que el agua potable no se utiliza en mayor medida
para beber (consumo directo) o cocinar (consumo indirecto). En comparacion, la
poblacién del sector de agua mixta son quienes mas sefalaron ocupar el agua para
beber, sin embargo, se identifica que entre los tres sectores hidricos no existen grandes
diferencias, de manera que es posible afirmar que la inseguridad por el consumo de
agua potable se experimenta en toda la ciudad. Por otra parte, y a pesar de que el uso
de métodos alternativos para mejorar la calidad del agua potable preferido por los tres
sectores hidricos fue hervir el agua antes de consumirla, la poblacion del sector de agua
desalinizada son quienes mas prefirieron esta opcion en comparacién al sector de agua
cordillerana o mixta. Ademas, son quienes mas manifestaron no utilizar ningn método
para mejorar la calidad del agua potable, dado posiblemente por el uso de otra fuente
de abastecimiento a nivel doméstico. Ambos indicadores (uso de agua potable y método
alternativo para mejorar la calidad del agua potable) manifiestan que es la poblacion del
sector de agua desalinizada los que presentan mayor inseguridad hidrica por el uso de
agua potable en sus hogares, en comparacién a los otros dos sectores. Cabe destacar
que dentro de los encuentros con la comunidad, se manifest6 que el motivo por cual no
se utiliza el agua potable para beber se debe a que la fuente hidrica es el mar.

7.3 Uso y acceso agua embotellada

Considerando los antecedentes planteados en la seccién 3.3 Abastecimiento hidrico en
la ciudad de Antofagasta, el agua embotellada ha sido la alternativa de abastecimiento
doméstico al cual la poblacién ha recurrido para su uso. En este sentido, se le pregunt6
a la poblacion si hacen uso de agua embotellada en sus hogares, de los cuales un 87%
de la poblacién de la ciudad menciond utilizarla. Un 10% dijo que no y un 3% no sabe o
no respondi6 (Ver Anexo 34). Al analizar los resultados por sector hidricos (Ver Grafico
13), se identifica que tanto en el sector de agua desalinizada como cordillerana, el agua
embotellada se ocupa en 9 de cada 10 hogares (91%). En el sector de agua mixta, se
ocupa en el 84% de los hogares. A pesar de esta diferencia porcentual, lo importante a
destacar es el alto uso de agua embotellada para los tres sectores hidricos.

Utilizacion agua embotellada en vivienda
segun sector hidrico

Agua Cordillerana 91% WBva - si
Agua Mixta 84% T13% 3% =No
. .
Agua Desalinizada 91% Lo = NSINR
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 13. Utilizacion de agua embotellada en vivienda, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia
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Para profundizar en el andlisis sobre el uso de agua embotellada en los hogares y
conocer el porcentaje de poblacion soélo utiliza agua embotellada, se cruz6 la
informacién sobre la alternativa para mejorar la calidad de agua potable “ninguna” y la
utilizacion de agua embotellada a nivel doméstico. De esta manera, se identifica el
porcentaje de poblacion que no realiza ninglin mecanismo porque consume agua
embotellada o porque tan s6lo consume agua potable directamente desde la llave.

En la seccion de resultados planteados anteriormente, se identifico que el 32% de la
poblacion de la ciudad no utiliza algin método para mejorar la calidad del agua potable.
De ellos, la mayor cantidad de poblacién que si consumen agua embotellada es la del
sector de agua cordillerana, en un 89% (Ver Grafico 14). Estrechamente le sigue la
poblacion del sector de agua desalinizada con un 87% vy finalmente, la poblacion del
sector de agua mixta, en un 79%. En este sentido, es posible afirmar que la poblacién
de los sectores de agua cordillerana y desalinizada son mas dependientes al uso de
agua embotellada que el sector de agua mixta, y por tanto, la poblacién de este sector
es mas dependiente al agua potable que sale directamente desde la llave del hogar en
comparacion a los otros sectores. De todas formas, considerando los altos porcentajes
obtenidos por cada sector, es correcto afirmar que del 32% de la ciudad que dijo no
realizar alguna alternativa para mejorar la calidad del agua potable, correspondiente al
27% de la ciudad.

Ninguna alternativa para mejorar calidad agua potable y consumo de agua
embotellada, segun sector hidrico

Ninguno / Si
Agua Cordillerana 89% -0 consume agua
° embotellada
. mNinguno / No
Agua Mixta 79% _ consume agua
embotellada
Agua Desalinizada 87% [z 1} ® NS/NR
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 14. Ninguna alternativa para mejorar calidad agua potable y consumo de agua embotellada, segun
sector hidrico.
Fuente: Elaboracion propia.

Para identificar el principal motivo por el cual la poblacion consume agua embotellada,
se incorporaron opciones en el cuestionario que fueron descritas en los antecedentes
de la investigacion, siendo: el sabor, porque no hace dafio a la salud, practica comun,
porque la regalan u otra, dando libertad al encuestado de agregar una opcion. Entre
ellos, se identific que el principal motivo es por el sabor, con un 69% de las preferencias
(Ver Anexo 35). Le sigue el motivo “no hace dafio a la salud” con un 61% de las
preferencias. Luego, la opcién de que es una “practica comun”, se identifica en 1 de
cada 4 hogares de la ciudad (25%). Al analizar los motivos segun sector hidrico (Ver
Gréfico 15), se identifica que el sabor es el motivo principal para los tres sectores
hidricos, siendo la poblacion del sector de agua desalinizada quienes mas prefirieron
esta opcién en un 79%. Le sigue la poblacion de agua cordillerana con un 70% y
finalmente, la poblacion de agua mixta en un 61%.
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Motivos utilizaciéon agua embotellada
segun sector hidrico
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Gréfico 15. Motivos utilizacion agua embotellada, segun sector hidrico.
Fuente: Elaboracion propia

La segunda opcion mas elegida por la poblacion de la ciudad, es que se consume agua
embotellada en el hogar porque no hace dafio en la salud, con el 61% de las
preferencias. Por sector, destaca que la poblacién del sector de agua cordillerana fue la
gue mas prefirié esta opcion con un 65% de las preferencias, seguido del sector de agua
desalinizada con un 63%. Quienes menos sefialaron que hacia dafios a la salud, es la
poblaciéon de agua mixta con un 57%. Sin embargo, segun lo conversado en el grupo
focal realizado en el sector de agua mixta, se pudo identificar la alta dependencia al uso
de agua embotellada de los habitantes, ya que si ho existiese agua embotellada, habria
qgue ‘hervirla no mas y esperar a que no nos enfermemos. O ir a buscar agua
embotellada a otro lugar mas cercano...”. La opcion de utilizacién de agua embotellada
porque es una practica comun, no muestra diferencias entre los sectores hidricos.

Considerando la informacion entregada anteriormente, es posible determinar que los
motivos principales por los cuales la poblacion consume agua embotellada en la ciudad
de Antofagasta es por su sabor (como primera preferencia) y porque no hace dafio a la
salud (como segunda preferencia), siendo elegidos por mas de la mitad de los hogares
de los tres sectores hidricos. A pesar de que el sabor fue la preferencia de los tres
sectores hidricos, la poblacién del sector de agua desalinizada fueron quienes mas
eligieron esta opcion. Por otra parte, la poblacién del sector de agua cordillerana fueron
quienes marcaron mayor preferencia porque no hace dafio a la salud, en comparacién
a los otros sectores de abastecimiento.

Para complementar esta informacion, se incluyé una pregunta en el cuestionario que
permitiera identificar para qué se utiliza a nivel doméstico el agua embotellada. Segun
lo planteado en la seccién Uso y acceso agua embotellada del Marco Tedrico, el uso de
agua embotellada esta determinado por la posibilidad de la poblacion de adquirir
volumenes de agua y ademas, ser ocupado para distintos usos. En este sentido, se
incorpord una pregunta en el cuestionario que permitiera identificar los usos domésticos
del agua embotellada que la poblacion de la ciudad de Antofagasta realiza en su hogar,
siendo las opciones: beber, cocinar, lavar alimentos, tomar remedios y otro, dandole la
posibilidad al encuestado de agregar una categoria.

Segun lo manifestado en las encuestas (Ver Anexo 36), el principal uso que se le da al
agua embotellada por la poblacion de la ciudad es para beber, con un 84% de las
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preferencias. Le sigue el uso de tomar remedios con un 61%. Ademas, mas de 1/3 de
la poblacién utiliza el agua embotellada para cocinar, con un 32%. Lavar alimentos con
este tipo de agua, se realiza en un 12% de los hogares. La opcién “otro” fue elegida en
un 4%, de manera que su baja representatividad no sera considerado para el analisis.

Al analizar el uso del agua embotellada por sector hidrico (Ver Grafico 16), se identifica
que quienes mas la utilizan para beber es el sector de agua desalinizada en un 88% de
los hogares. Le sigue estrechamente el sector de agua cordillerana en un 86% y quienes
menos la utilizan para beber es el sector de agua mixta, con una preferencia del 79%
de los hogares. Sin embargo, es necesario considerar que la diferencia entre los tres
sectores es sutil, de manera que es mas relevante considerar el alto uso para los tres
sectores hidricos que forzar una diferencia entre ellos.

Usos agua embotellada en el hogar
por sector hidrico

100% 88% 86%
79%
80% 9
’ 69% 63%
0,
40% 36% 29% 31%
13% 14% 12%
20% 3% 50 0 2%
0%
Agua Desalinizada Agua Mixta Agua Cordillerana

HBeber ®Cocinar ®Lavar alimentos Tomar remedios Otro

Gréfico 16. Usos de agua embotellada en el hogar, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia.

Una situacion similar es la que ocurre para el segundo uso preferencial “tomar
remedios”, en el cual se identifica un mayor uso por el sector de agua desalinizada en
un 69%. Le sigue el sector de agua cordillerana con un 63% y finalmente, el sector de
agua mixta con un 53% de las preferencias. Para el uso “cocinar”, la tendencia es similar
ya que sigue siendo preferencial el uso de agua embotellada para el sector desalinizado
en un 36%, luego el sector cordillerano con un 31% y finalmente, el sector de agua mixta
con un 29% de las preferencias. Para el uso de lavar alimentos, no se identifican grandes
diferencias, ya que entre sectores sélo se diferencian por el 1% en su uso, siendo un
13% para el sector de agua desalinizada, un 14% para el sector de agua mixta 'y un 12%
para el sector de agua cordillerana. Basado en la informacion entregada anteriormente,
es posible afirmar que quienes mas utilizan agua embotellada en sus habitos cotidianos
son los hogares del sector de agua desalinizada, luego los hogares del sector de agua
cordillerana y finalmente, el sector de agua mixta.

Por otra parte, la poblacion de la ciudad sefiala que ocupa en promedio al mes: 8 botellas
de ¥z a 2 litros, 2 bidones de 5 a 6 litros y 3 bidones de 20 litros (Ver Anexo 37). Al
analizar estos resultados por sector hidrico, se puede identificar que las botellas de %2
a 2 litros es la eleccioén preferida por los tres sectores hidricos, sin embargo, el sector
de agua cordillerana son quienes mas la utilizan, con un promedio de 11 al mes. Le
sigue el sector de agua desalinizada con 9 botellas y finalmente el sector de agua mixta
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con 6 botellas al mes. Por otra parte, la utilizacién de botellas de 5-6 litros y de bidones
de 20 litros se mantiene relativamente homogéneo para los tres sectores.

Considerando esta informacién, se calculé el volumen de agua embotellada (litros) que
se utiliza en los hogares, segun el nimero de botellas y el formato de agua embotellada
(/2 a 2 litros, 5 litros, 20 litros) que permiti6 identificar cuantos litros de agua
embotellada se consumen en promedio por cada sector (Ver Tabla 11). Segun la
informacion proporcionada por los hogares de la poblacion, el sector de agua
cordillerana es el que mas litros de agua embotellada utilizan, con 105 litros en promedio
para un mes. Le sigue el sector de agua desalinizada con 101 litros en promedio. El
sector que utiliza considerablemente menor cantidad de agua embotellada, es el mixto
con 68 litros en promedio al mes.

Sector Hidrico N° botellas al mes Litros de agua Gasto
embotellada promedio
1/2a2 Bidon5- Bidén 20 consumidos al mensual agua
littos  6litros litros mes embotellada
Agua Desalinizada 9 4 3 101 $7.419
Agua Mixta 6 1 3 68 $8.124
Agua Cordillerana 11 3 3 105 $8.329

Tabla 11. N° botellas, volumen y gasto promedio agua embotellada, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, el gasto promedio en agua embotellada por sector hidrico es
relativamente similar para los sectores de agua cordillerana y mixta, siendo de $8.329 y
de $8.124 respectivamente el gasto de agua embotellada al mes. Quienes menos
gastan en agua embotellada al mes, es el sector de agua desalinizada con $7.419.

Considerando los elementos anteriores, es posible afirmar que el sector de agua
cordillerana son quienes mas utilizan agua embotellada en un mes y ademas, son
guienes mas pagan en promedio al mes por este bien dentro de la ciudad. Ademas, se
identifica que a pesar de que el sector de agua desalinizada utilice altos volumenes de
agua embotellada, el gasto promedio mensual en este bien es el mas bajo entre los tres
sectores. Esto posiblemente se puede explicar por los diferentes tipos de agua
embotellada que se venden en la ciudad, y por tanto, de distintos valores y calidades.
De esta manera, si bien es necesario complementar con informacién sobre las marcas
de agua embotellada utilizada, se puede concluir que posiblemente que los hogares del
sector de agua desalinizada son quienes utilizan agua embotellada mas barata y por
tanto, de menor calidad. En esta misma linea, se hace relevante analizar las
capacidades adquisitivas que tiene la poblacion de cada sector hidrico, ya que la
posibilidad de adquirir mayor cantidad de agua embotellada, dependera del grupo socio-
econdmico al que pertenecen.

A nivel cualitativo, se manifestaron diferentes percepciones al respecto de la calidad del
agua potable y el uso del agua embotellada como alternativa para el consumo directo
de agua potable. Por ejemplo, la entrevistada de la junta vecinal de Villa Azul del sector
de agua desalinizada, sefialé consumir sé6lo agua de bidones porque “a veces sale con
olor extrafio [el agua potable]... cuando ya el problema, asi de repente que sale... y
también sale media turbia... a veces sale turbia (...) no siempre es asi, estuvo unos dias
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que salio el agua asi, entonces ya... ahi se decidié que nadie tomara agua de la llave,
nadie, nadie (...) mi hijo me dijo “mama sabes qué” dijo, “tomé agua y el agua esta
hedionda” dijo y “me duele mucho la guata’, yo le dije “ya no tomes agua” porque era él
el que tomaba agua de /a llave, entonces ahora ya no toma agua de la llave”. Ademas,
la entrevistada de la Portada del Norte Il del sector de agua desalinizada agreg6: “aqui
el agua es mala, de hecho aqui todos nos hemos enfermado con el agua de la llave asi
que aqui la mayoria compra los bidones grandes... yo hasta cocino con esa agua”.
Menciond que utiliza el agua de bidén para beber porque: “ocupo el agua de la llave que
es para los bafos y lavar la ropa, nada mas, porque no nos arriesgamos, usted ve, tengo
una montonera de botellas alla arriba, bidones grandes”. Agrega que la utiliza “sobre
todo las camisas de los nifios de la escuela... yo ocupo agua del bidén para lavarselas,
porque le queda como amatrillenta la ropa”.

En relacion al uso del agua embotellada, una de las entrevistadas de la Portada del
Norte Il mencion6é que la mayoria de la poblacion compra bidones para consumir
directamente por medio de vendedores de micro escala (comercio ambulante) que
distribuyen el agua por medio de camionetas en los barrios. Estos son de 20 litros y
agrega: “Yo a él [vendedor ambulante] no mas le compro porque es la mas barata,
porque hasta en el supermercado vale mas cara”. Ademas, la entrevistada del sector de
agua mixta de Felipe Trevizan menciond utilizar poca agua embotellada debido a su
valor, siendo de uso exclusivo para su consumo directo.

Por otra parte en el sector de agua mixta, todos los integrantes del grupo focal aplicado
en Los Pinares mencionaron no utilizar el agua potable de manera directa debido a la
mala calidad del agua percibida por los sentidos y por las enfermedades que produce.
El principal motivo segun una de las participantes es la aparicién del agua desalinizada
como fuente hidrica, ya que menciond que esta situacion es asi “desde que salié el agua
desalada”. Ademas sefialaron que los que podian comprar agua embotellada son los
gque tienen mayor capacidad adquisitiva, al igual que la entrevistada de Felipe Trevizan,
quien sefial6 que el uso de agua embotellada depende de la capacidad de la persona
para poder comprarla: “Bueno yo creo que los que tienen, la compran, y bueno los
demas, lo que no tienen, tiene que hervirla, tienen que buscar la forma”.

En el sector de agua cordillerana, la poblacién reconoce el alto uso del agua embotellada
en la ciudad, de las cuales la entrevistada de Teniente Merino sefiala que este tipo de
agua comenzd a utilizarse como una moda, pero que actualmente se convirtié6 en un
elemento basico dentro delos hogares, ya que se utiliza en todos los sectores. Agrega:
yo creo gue hasta en los campamentos usan chimbombos de agua. O sea el tema se
ha masificado, o sea la gente ya no le cree al agua que sale de la llave”. Segun ella,
esto se debe a que “tu la tomas y es asquerosa. Yo creo que entra por gusto, o sea yo
creo que nadie tiene como la valvula de tomar y decir, no est4 agua esta mala, no pero
el sabor es variante, el color es variante, o0 sea después que se corta el agua tienes que
esperar por lo menos 2 horas, 3 horas para que se limpien las tuberias porque sale un
agua café, amarilla, y ademas que tu la metes en un vaso y se logra ver que hay
residuos”.

En relacién a la calidad del agua embotellada, el entrevistado de Parque Inglés del
sector de agua cordillerana, menciono que desconfian de la calidad del agua entregada
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porque no esta regulada estatalmente. Como complemento, la vision de las participantes
del grupo focal realizado en Villa Las Condes del mismo sector hidrico, es que el agua
embotellada también tiene una mala calidad, sin embargo, es algo que deben consumir
ya que consideran que es mejor que la de la llave. A nivel econémico, la entrevistada de
la junta vecinal de Vista Hermosa sefialé que el acceso al agua embotellada limita su
uso, ya que: “no siempre [compra agua embotellada], pero si voy y me alcanza plata, si
compro esas aguas. Porque me lincha la conciencia de “pucha, si ya estai gastando
mucha plata en agua, estai gastando mas plata en agua”. Entonces es como un gasto
doble, y uno siempre esta buscando la economia’.

Considerando los antecedentes presentados anteriormente, es posible afirmar que el
alto uso de agua embotellada en los hogares de la ciudad es la manifestaciéon de
inseguridad hidrica que se experimenta a nivel doméstico asociado a la mala
aceptabilidad de la calidad del agua potable, eligiendo el agua embotellada por su sabor
en los hogares de agua desalinizada y porque no genera efectos negativos a la salud
del sector de agua cordillerana. Ademas, se identific6 que en los hogares de agua
desalinizada se utiliza el agua embotellada por mayor cantidad de poblaciéon para
distintos usos domésticos de consumo humano (directo e indirecto / beber y cocinar).
Sin embargo, la poblacion del sector de agua cordillerana es la que mas accede a agua
embotellada y por tanto, son quienes mas pagan por el bien dentro de la ciudad. En
comparacion, en los hogares del sector de agua desalinizada si bien se utiliza en un
gran nimero de hogares, el gasto promedio mensual de éste bien es el mas bajo entre
los tres sectores hidricos, posiblemente porque en los hogares de este sector el agua
embotellada utilizada es mas barata y de peor calidad. En base a esto, el sector de agua
desalinizada experimenta mayor inseguridad hidrica en sus hogares debido a la alta
dependencia al agua embotellada y porque posiblemente se estén abasteciendo de un
tipo de agua embotellada que resulte ser mas inseguro para la poblacion.

7.4 Sintesis

Segun la informacién proporcionada anteriormente, la aceptabilidad de calidad de agua
potable en los hogares de la ciudad de Antofagasta, se caracteriza por tres principales
manifestaciones: la primera, es el rechazo generalizado de la calidad del agua potable
para los tres sectores hidricos, siendo la poblacion del sector de agua desalinizada
guienes mas la rechazan por su sabor. Ademas, este sector evalu6 de manera mas
negativa en promedio 3 de las 4 caracteristicas consideradas. La segunda, es la baja
utilizacion del agua potable para uso doméstico en la ciudad que implique un consumo
directo (beber) e indirecto (cocinar), siendo la poblacion del sector de agua desalinizada
quienes menos lo utilizan con estos fines. Sin embargo, se identifica que no existen
grandes diferencias entre los tres sectores hidricos en relacién a esta caracteristica, de
manera que es posible afirmar que la inseguridad por el consumo de agua potable se
experimenta en toda la ciudad.

La tercera, es que para mejorar la calidad del agua potable a nivel doméstico, las
principales preferencias fueron hervir el agua antes de consumirla y ninguno, dado por
la utilizacion de agua embotellada a nivel doméstico; siendo la poblacion del sector de
agua desalinizada la que tuvo las mayores preferencias de estos tipos de alternativas
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en sus practicas cotidianas (hervir y agua embotellada). De todas formas, el uso de agua
embotellada es una practica frecuente en los hogares de los tres sectores hidricos,
siendo usada en promedio en 9 de cada 10 hogares, manifestando el descontento
generalizado por la calidad del agua potable a nivel doméstico que incentiva la compra
de agua embotellada para satisfacer la demanda deseada. Los principales motivos que
provocan su utilizacion son el sabor para el sector de agua desalinizada y porque no
genera efectos negativos a la salud, por la poblacion de agua cordillerana. Bajo esta
configuracion, son los hogares del sector de agua desalinizada son quienes menos
gastan por agua embotellada a pesar de los altos volimenes adquiridos al mes. Cabe
cuestionarse qué tipo de agua embotellada esta utilizando la poblacion de este sector,
ya que el bajo gasto posiblemente se explique por ser de menor calidad y por tanto, mas
inseguro para la poblacion. Ademas, en mas de una instancia de conversacién con la
poblacion, se identifico la desconfianza de consumir agua potable en el hogar debido a
que la fuente es el mar, considerado contaminado y hediondo para la poblacion. En este
sentido, es la poblacién del sector de agua desalinizada quienes se encuentran mas
inseguros a nivel hidrico en la ciudad por la no aceptabilidad de calidad de agua potable
por sus habitantes.

Dada la identificacion de las caracteristicas particulares que determinan la baja
aceptabilidad de calidad de agua potable, se hace necesario complementar los
resultados con las implicancias de este escenario en el bienestar de la poblacion,
considerando las emociones, vinculos y subjetividades del agua. Es por esto que, a
continuacién, se presentaran los resultados obtenidos desde la experiencia hidrica de
la poblacion, de manera que entre los resultados obtenidos, se pueda obtener un
panorama multidimensional de la situacién hidrica en la ciudad de Antofagasta.
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8. Afectacion a la experiencia hidrica

En esta seccion se presentan las principales variables que determinan afectaciones a la
experiencia hidrica segun los sectores hidricos de la ciudad; con el fin de identificar de
qué manera la fuente de agua determina impactos a nivel emocional a nivel doméstico,
en relacién a los vinculos y subjetividades del agua. Para esto, primero se presentara la
percepcién de la poblacion en relacion al bienestar por la calidad del agua potable y la
relacion con la salud. Luego, la asequibilidad al agua potable en relacién a la satisfaccion
por el pago de agua potable a nivel doméstico y finalmente, la percepcién de la poblacion
sobre la informacién ambiental y la participacién en teméticas de gestion de agua. Al
término, se presentan las principales caracteristicas de la (in)seguridad hidrica de los
hogares dada por las afectaciones a la experiencia hidrica.

8.1 Salud y bienestar por calidad de agua potable

Dados los antecedentes planteados en la seccién de la Problematica, se le pregunté a
la poblacion si consideraban que consumir agua potable puede generar efectos
negativos. Segun las encuestas aplicadas, el 80% de la poblacion de la ciudad considera
gue si provoca efectos negativos (Ver Anexo 38). El 16% de la poblacion, considera que
no provoca efectos negativos y el 4% no sabe o no responde. Al analizar estos
resultados por sector hidrico (Ver Anexo 39), se puede identificar un comportamiento
homogéneo para los tres sectores, siendo un 80% para los sectores de agua
desalinizada y mixta y de un 81% para el sector de agua cordillerana. De este modo, es
posible afirmar que existe una inseguridad colectiva de los tres sectores hidricos por
creer que genera efectos negativos, en vez de forzar diferencias minimas diferencias
entre ellos.

Para complementar el andlisis, se incorporé una pregunta que explicara por qué no se
utiliza agua potable en los hogares segun la informacidn recopilada en la seccion 3.3
Abastecimiento hidrico en la ciudad de Antofagasta: porque provoca efectos negativos
para la salud y porque no les gusta el sabor. Ademas, se incorpord la opcién “otros”, de
manera que el encuestado pudiese manifestar su opcion. Considerando estas
categorias, la mayor preferencia la obtuvo “porque no les gusta su sabor” en un 60%,
seguido por el 47% del motivo “porque provoca efectos negativos para la salud” (Ver
Anexo 40).

Segun los datos obtenidos, la mayoria de la poblacién de agua desalinizada son quienes
sefialaron que no tomaban agua potable de la llave porque no les gusta su sabor, con
el 66% de las preferencias (Ver Grafico 17). Le sigue la poblacion de agua cordillerana
con el 62% de las preferencias y finalmente, la poblacién del sector de agua mixta,
quienes eligieron esta opcion en un 55%. Esta tendencia de sectores se mantiene para
el motivo “provoca efectos negativos para la salud”, siendo elegidos por mas de la mitad
de la poblacion en los sectores de agua mixta y cordillerana, siendo el sector de agua
desalinizada los mas disconformes en un 54%. Le sigue la poblacién del sector de agua
cordillerana en un 51% y por ultimo, la poblacion del sector de agua mixta donde el 39%
menciond no consumir agua potable de la llave porque puede provocar efectos
negativos a la salud.
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Gréfico 17. Motivos de no uso de agua potable, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

Considerando la opinién de la poblacion del sector de agua desalinizada, en las dos
entrevistas realizadas a dirigentas vecinales se identific6 que no se consumia agua
potable debido a los efectos negativos que genera en los habitantes del hogar. La
dirigente de La Portada del Norte Il mencion6 “aqui el agua es mala, de hecho aqui
todos nos hemos enfermado con el agua de la llave asi que aqui la mayoria compra los
bidones grandes... yo hasta cocina con esa agua (...) porque se cocina, se toma tecito,
todo con esa agua de bidon, no ocupo de la llave porque de verdad que nos hemos
enfermado del estbmago”. Ademas, vincula la enfermedad que tiene su esposo con la
mala calidad del agua al sefialar: “Mi esposo tomaba agua de la llave y ha caido hasta
el hospital porque mi esposo es enfermo de los rifiones, entonces... pero aqui mi nieto
se ha enfermado del estdbmago, ha estado hospitalizado con una gastroenteritis, no
gastroenteritis, si gastroenteritis. Mi hijo, el del medio, por tomar agua de la llave {(...)
porque ya desde que vivimos aqui en Antofagasta lo han operado tres veces, entonces
es mucho, es mucho. Entonces, le salié por el agua, le salié por el agua. Entonces
mucho... mucho calcio también, entonces como le digo aqui nadie toma agua por lo
mismo de la llave, y muchos vecinos, muchos vecinos, si. La mayoria de los...pasa el
carrito con el agua y salen los vecinos a comprar. Aqui al lado también, compran 4-5
bidones”. Agrega finalmente que el agua desalinizada sea de buena calidad deben
hacerle un buen mantenimiento pero que actualmente eso no ha pasado.

La representante de la junta vecinal de Villa Azul, también del sector de agua
desalinizada, menciona no consumir agua potable de la llave porque le hace mal a su
salud y practica como habito de hervir y almacenar el agua potable para consumirla.
Sefala: “Mira a mi principalmente a mi me hace mal. A mi el agua, si yo tomo agua de
la llave asi tal como viene de la llave, a mi me duele el estbmago, me da un dolor pesado
pero no si sin cocerla, porque yo hiervo el agua y la guard6 en botellas para el dia en
un frasco. Entonces tengo dos, uno que esta para la mesa, porque nos gusta tomar el
té con agua fria... entonces a mi me da sed y yo tomo de esa agua en vez de tomar
directamente y la otra que se compra envasada también, pero yo principalmente como
no me gusta la envasada tomo agua hervida”. Agrega que esto se puede deber a que
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al agua potable distribuida en los hogares ‘le faltan los minerales necesarios, siempre
dicen eso (...) Aca [en Antofagasta] hay mucha gente enferma de cancer. Aca la
gente sufre, es una de las partes mas dentro, parece que somos los mas altos en
porcentaje de cancer acd en Antofagasta, segunda region a nivel, a nivel nacional, todo
esto (...) Toda la gente esta enferma (...) la gente se esta muriendo de un dia para otro
y te dicen que fue por cancer”.

Del grupo focal realizado en el sector de agua mixta, todos los integrantes mencionaron
utilizar agua embotellada y que el agua de la llave les genera efectos negativos en su
salud. Una participante profundiza en este sentido y sefiala que en los hogares son los
nifios quienes principalmente no consumen agua potable, ya que genera malestares en
el estbmago. Ademas, sefialan el sabor del agua es otro factor por el que no consumen
agua potable de manera directa. Por otra parte, en la entrevista realizada a la
representante de la junta vecinal de Felipe Trevizan, también del sector de agua mixta,
sefala que los vecinos han alegado sobre la calidad del agua y que como consecuencia
a este escenario negativo, se tiene que comprar agua embotellada. Sefiala: “algunos
compramos el agua porque tiene mucho cloro, estad con contaminacion de repente sale,
no te digo que siempre pero si la gente reclama que el agua es mala, que tiene que
comprar de repente el agua envasada, porque los nifios se enferman de la guata, el
tema de las fiebres y todo eso (...) porque te vienen todas las infecciones intestinales si
esta en mal estado el agua”.

Esta situacidon se reitera segun lo sefialado por las entrevistas y grupos focales
realizados en el sector de agua cordillerana. Por ejemplo, para la entrevistada de la junta
vecinal Teniente Merino, los motivos principales por los cuales no se consume agua
potable de la llave son los efectos negativos a la salud que genera y por el sabor del
agua. Sefiala que se ocupa agua embotellada porque consumir agua potable de la llave
genera “dolores estomacales, gastritis...”. Ademas, en el grupo focal de Villa Las
Condes, también del sector de agua cordillerana, la mayoria de las mencionaron que el
agua de la llave afecta su salud. Una integrante sefiala: “siempre estamos enfermos del
estébmago, pero para ir a un médico usted tiene que gastar plata en médico y examenes”
manifestando problemas a nivel econémico en el hogar. También se sefialé que se tenia
mayor precaucioén con el consumo de agua potable por los nifios, ya que les dolia el
estdmago al consumir el agua. Incluso, una de ellas sefala: “De repente andamos todos
enfermos de la guata y no sabemos por qué... de la guata”, atribuyéndole la
responsabilidad a la mala calidad del agua potable. Segun lo comentado por una de las
integrantes, esta situacion es normal, ya que sefiala ‘ya estamos acostumbradas y no
nos damos ni cuenta. Han hecho estudios al tema y sabemos que es mala. Pero ya
estamos acostumbradas”.

En este sentido, para comprender la dindmica de uso del agua potable de la llave dentro
del hogar, se realiz6 una pregunta en la encuesta en la cual se distinguieran quienes
son los que consumen agua potable de la llave de manera directa. Segun los resultados
(Ver Gréfico 18), el 54% de los nifios de la ciudad no consumen agua potable de la llave,
un 49% de los adultos y un 47% de los ancianos. En este sentido, destaca que el agua
potable no se consuma por los nifios, quienes serian los mas vulnerables por efectos a
la salud. Por otro lado, tan sélo en el 27% de los hogares de la ciudad se sefiala que
todos los integrantes del hogar ocupan el agua potable para su consumo.
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Gréfico 18. Consumidores de agua potable por rango etario, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia.

Dado el objetivo de la investigacion, considerando por rango etario tan sélo a quienes
no consumen agua potable (Ver Gréfico 19), los nifios del sector de agua desalinizada
son quienes menos lo realizan en un 62%. Le siguen los nifios del sector de agua
cordillerana con un 59% y luego los nifios del sector de agua mixta en un 47%. Esta
tendencia se mantiene para los adultos de los tres sectores, en la cual los adultos del
sector desalinizado son quienes menos la consumen en un 61%. Le sigue el sector de
agua cordillerana en un 52% vy finalmente los adultos del sector de agua mixta, con el
39% de las preferencias. Sin embargo, al analizar la tendencia de los ancianos que no
consumen agua potable de la llave, en el sector de agua mixta se muestra la mayor
tendencia entre los tres sectores, siendo el 60% de los ancianos quienes no la
consumen. Le sigue por debajo el sector de agua desalinizada en un 47% y luego el
sector de agua cordillerana en un 33%.

No consumidores de agua potable
Segun sector hidrico

100%
90%
80%

0
50%
40%
30%
20%
10%

0%

52%
47%

40%
33%

Agua Desalinizada Agua Mixta Agua Cordillerana

Niflos ®Adultos ®Ancianos ®Todos consumen

Grafico 19. No consumidores de agua potable por rango etario, segun sector hidrico.
Fuente: Elaboracion propia.

104



(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

La respuesta “todos consumen”, tiene una tendencia similar para los tres sectores,
donde la poblacion del sector de agua cordillerana manifiesta en un 40% que todos los
habitantes del hogar utilizan el agua potable. Le siguen los sectores de agua
desalinizada y mixta, ambos en un 36%. A pesar de que el hecho de que todos
consuman agua potable de la llave puede significar que no se considera de mala calidad
por la poblaciobn o bien que estan acostumbrados a su calidad; también se puede
explicar porgue no tienen los recursos suficientes para la adquisicion de agua
embotellada. Tal y como se manifest6 en el grupo focal realizado en el sector de agua
mixta, quienes consumen agua potable se puede deber a “la economia, por la escasez
econdmica de las personas. EI mas pobre tiene que tomar agua de la llave”, ya que no
podria acceder a agua embotellada. A esto, otro integrante sefial6 “si, tienen que hacerlo
porque no todos pueden [comprar]”.

En este sentido, al preguntarle a la poblacion por cual consideraban que era el agua de
mejor calidad (Ver Anexo 41), se identificé que el 85% manifiesta su preferencia por el
agua embotellada. Muy por debajo, sigue la opcion en el que el 6% de la poblacion
sefala que las dos aguas son de buena calidad. Luego, el 3% de la poblacién sefiala
gue ninguna es de buena calidad y finalmente, el 2% sefiala que el agua de la llave tiene
mejor calidad.

Al analizar los resultados por sector hidrico (Ver Gréafico 20), se reconoce que la
poblacion del sector de agua desalinizada son quienes mas eligieron la opcién de agua
embotellada con el 90% de las preferencias. Le sigue el sector de agua cordillerana, con
un 85% vy finalmente la poblacion del sector de agua mixta, con el 81% de las
preferencias por agua embotellada.

Percepcion agua de mejor calidad
por sector hidrico

2,1% 3.0% 349
g
2,8% 4,3% 6,0%

0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

0,
2,1% 1,3%

mAguade lallave ®Aguaembotellada ®Las dos son de buena calidad Ninguna NS/NR

Grafico 20. Percepcion agua mejor calidad, segun sector hidrico.
Fuente: Elaboracion propia.

En la opcion “las dos son de buena calidad”, la poblacion del sector de agua cordillerana
mostré mayor preferencia en un 6,8%. Le sigue el sector de agua desalinizada con un
6,3% Yy luego el sector de agua mixta con un 5,7% de las preferencias de la poblacion.
Considerando que este segmento de la poblacion también eligi6 como opcion el “agua
embotellada”, es posible afirmar que el 96,3% de la poblacion indica que el agua
embotellada es de mejor calidad, el 91,6% de la poblacion de agua cordillerana vy el
87,0% de la poblacién de agua mixta.
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Por otra parte, la poblacién que mas eligié la opcion de que el agua potable era la de
mejor calidad corresponde a la del sector de agua mixta, con el 2,8% de las preferencias.
Le sigue el sector de agua cordillerana con un 2,1% y muy por debajo la poblacion del
sector de agua desalinizada, con un 0,4% de las preferencias. Realizando el mismo
ejercicio anterior, si se considera a quienes eligieron las dos opciones como las de mejor
calidad, es posible afirmar que el 8,5% de la poblacion de agua mixta sefiala que el agua
potable es de mejor calidad, el 8,9% de la poblacién del sector de agua cordillerana y el
6,5% de la poblacion del sector de agua desalinizada. Al analizar la opcién “ninguna”
para esta pregunta, se identifica que el mayor segmento que prefiri6 esta opcion
pertenece a los del sector de agua mixta en un 4,3%. Le sigue el sector de agua
cordillerana con el 3% y luego, el sector de agua desalinizada, con el 2,1%. En este
sentido, quienes estan mas disconformes con los tipos de aguas presentes en la ciudad,
son los del sector de agua mixta.

Ahora bien, considerando los elementos planteados en la secciéon de Marco Tedrico,
“Uso y acceso agua embotellada”, cuando la poblacién no recibe un tipo de
abastecimiento que satisfaga su percepcion de calidad, se abre una nueva problematica
en relacién al acceso que la poblacién puede tener a ese bien de consumo en sus
hogares. En este sentido, si bien la poblacion puede considerar que el agua embotellada
es de mejor calidad, existen grupos de la poblacion que no podran acceder a ella debido
al costo monetario que significa adquirirla. Para profundizar en este aspecto, se cruzé
informacién sobre quienes de los que eligieron al agua embotellada como la de mejor
calidad por sector hidrico, realmente la utilizan a nivel doméstico.

Segun lo que revela el Grafico 21, el 94% de la poblacién del sector de agua cordillerana
que manifesté que el agua de mejor calidad era la embotellada realmente la utiliza en
su hogar, mientras que el 6% manifestd que no la utiliza (considerando que el 85% del
sector eligié esta opcion como la preferida). Por su parte, el sector de agua desalinizada
tiene un comportamiento similar, con un 93% de preferencia por agua embotellada y su
utilizacion a nivel doméstico, en comparacion a un 6% que reveld no utilizarla (de un
total del sector de un 90%). Luego, de la poblacién del sector de agua mixta que eligié
agua embotellada (81%), un 89% manifestdé que si consumen agua embotellada,
mientras el 9% dijo que no la utilizaba en su hogar. En este sentido, considerando que
la poblacién del sector de agua desalinizada es la que manifesté con mayor preferencia
que el agua embotellada era la de mejor calidad, se puede identificar un alto acceso de
la poblacién al agua embotellada, ya que un 93% sefiala consumirla en su hogar. Le
sigue la poblacion de agua cordillerana, quienes del 85% que prefiri6 el agua
embotellada por su calidad, un 94% manifestdé ocuparla en el hogar. Finalmente, del
81% de la poblacion de agua mixta que eligieron al agua embotellada como la de mejor
calidad, un 89% mencioné ocuparla en su hogar.

106



(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

Poblacién que considera que el agua embotellada es de mejor calidad y
consumo, segun sector hidrico
0%

Agua Cordillerana 94% -
2%
Agua Mixta 89% -
1%
Agua Desalinizada 93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Si utiliza agua embotellada  mNo utiliza agua embotellada  ®NS/NR

Gréfico 21. Poblacion que considera que el agua embotellada es de mejor calidad y consumo, segun sector
hidrico.
Fuente: Elaboracion propia

Considerando los elementos anteriores, se puede mencionar que la poblacion de los
tres sectores hidricos, es altamente dependiente al uso de agua embotellada en sus
hogares para responder a la demanda perceptual de agua en relacién a su calidad. De
estos tres sectores, se identifica que el sector de agua desalinizada son quienes mas
dependientes se encuentran, ya que por una parte, en 9 de cada 10 hogares se
considera que el agua embotellada es la de mejor calidad y es utilizada también segun
las mismas cifras.

En base a los resultados presentados previamente, se puede mencionar que la
poblacion de la ciudad experimenta diariamente sensaciones de inseguridad hidrica a
nivel doméstico dado un malestar colectivo por la calidad del agua potable porque
consideran que generan efectos negativos. El principal motivo, esta dado por que no les
gusta el sabor del agua y el segundo motivo es porque genera problemas a la salud.
Ademas, gracias a la informacién obtenida a nivel cualitativo se puede vincular que la
percepcion de la poblacion sobre las malas caracteristicas organolépticas del agua
potable es la manifestacion de un agua de mala calidad y que, por tanto, genera efectos
negativos en la salud. Particularmente, la poblacion del sector de agua desalinizada son
quienes mas sefalaron que estos motivos son los factores que generan que no se
consuma agua potable de la llave. Sin embargo, el comportamiento de la poblacion del
sector de agua cordillerana y mixta, manifiestan una tendencia similar en relacion a las
preferencias de por qué no se consume agua potable de la llave. De todas formas,
dentro de los relatos de la poblacion del sector de agua cordillerana, la poblacion
manifestd estar acostumbrados a las malas caracteristicas del agua siendo este un
problema historico para el sector.

Ademas, basado en las herramientas aplicadas, la poblacibn menciona que se tiene
mayor precaucion con el consumo de los nifios del hogar, dado principalmente porque
son los primeros en manifestar dolores estomacales luego de consumirla. Otro elemento
manifestado de manera generalizada, es la sensacién de frustracion frente a no tener
un agua potable que responda a las necesidades de la poblacién, obligando a la
adquisicion de agua embotellada. En este sentido, el hecho de que el 85% de la
poblacion de la ciudad considere que el agua de mejor calidad es la embotellada,
manifiesta la preferencia por un bien al cual se debe acceder de manera paralela a la
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entrega del servicio que ofrece la empresa sanitaria, generando diferencias dentro de la
misma poblacién basado en la capacidad adquisitiva que cuente el hogar. Sin embargo,
se identifica que el sector de agua desalinizada son quienes méas dependientes se
encuentran, ya que en 9 de cada 10 hogares se considera que el agua embotellada es
la de mejor calidad.

8.2 Asequibilidad agua potable

Como se menciond en la seccion de la Problemética, uno de las situaciones que mas
inquietan a la poblacién es el alto valor del agua potable, atribuido al costo del proceso
de abatimiento del arsénico en las pantas potabilizadoras y a la gran distancia entre las
fuentes hidricas y la ciudad. Segun los antecedentes, esta situacién ha generado
desagrado frente a la percepcion del agua en la ciudad, ya que se tiene que pagar altos
valores por un agua de “mala calidad”. Con el fin de identificar la (in)seguridad hidrica
de los hogares dada por sensaciones negativas que afecten la experiencia hidrica de la
poblacion; en la siguiente seccion se presentaran los resultados de la percepcién de la
poblacion sobre las tarifas de agua potable y la conformidad por este cobro, identificando
posibles diferencias por cada sector hidrico.

Considerando que la tarifa de agua potable en la ciudad es aplicada de manera
homogénea para los tres sectores hidricos, es decir, se aplica el mismo monto por metro
cubico de agua, independiente de la fuente hidrica y de su proceso de potabilizacion; se
incluyé dentro de la encuesta una pregunta que permitiera identificar el gasto promedio
al mes del agua potable en el hogar. Considerando el nimero de habitantes por el hogar,
el promedio para los hogares de 3, 4 y 5 habitantes en los hogares de la ciudad y por
sector hidrico, es el siguiente (Ver Tabla 12):

Gasto promedio agua potable en Ciudad Antofagasta y sectores hidricos

Promedio Ciudad Sector Agua  Sector Agua Sector Agua
Desalinizada Mixta Cordillerana
$34.977 $37.103 $30.819 $ 39.009
N° habitantes/hogar
3 $ 27.562 $26.444 $28.183 $27.844
4 $ 34.385 $35.111 $29.378 $39.989
5 $ 35.959 $ 44.956 $ 28.657 $ 38.998

Tabla 12. Gasto promedio agua potable en Ciudad de Antofagasta y sectores hidricos
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los datos entregados anteriormente (Ver Tabla 12), se identifica que el gasto
promedio mensual de agua potable en la ciudad de Antofagasta es de $34.977, siendo
la poblacion del sector de agua cordillerana quienes mas gastan en agua potable con
$39.009 en promedio al mes. Le sigue el sector de agua desalinizada con $37.103 y
luego el sector de agua mixta, quienes manifiestan gastan en promedio mensual
$30.819 en agua potable.

Por otra parte, la poblacién de la ciudad manifiesta en su mayoria, no contar con
subsidios de agua potable en un 80% (Ver Anexo 42). Del total, el 18% de la poblacién
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cuenta con subsidio, siendo de un 13% para quienes cubren hasta el tramo 1 (25% de
la cuenta mensual) y un 5% para quienes cubre el tramo 2 (78% de la cuenta mensual).
Al analizar la informacién por sector hidrico (Ver Anexo 43), se puede identificar que la
poblacion del sector de agua mixta, son quienes mas reciben subsidios de agua potable,
con un 27%. Le sigue el sector de agua cordillerana con un 17% de subsidios y luego
de agua desalinizada, con un 4% de subsidios. Esta situacion puede explicar por qué la
poblacion del sector de agua mixta es la que manifiesta gastar menos mensualmente
en agua potable, en relacién a los otros sectores.

Para complementar la informacion, se hace necesario saber qué tan conforme esta la
poblacion al respecto de la tarifa mensual de agua potable. En este sentido, 3 de cada
4 personas manifestaron estar disconformes con el cobro (un 75%) (Ver Anexo 44). Al
analizar los resultados por sector hidrico (Ver Gréfico 22), la poblacion menos satisfecha
por el cobro mensual de agua potable, son quienes viven en el sector de agua
desalinizada, concentrando el 86% de insatisfaccion. Le sigue la poblacion del sector de
agua cordillerana con un 73% de las preferencias y luego el sector de agua mixta,
quienes se encuentran disconformes en un 68%.

En esta misma linea, se incluyé una pregunta en el cuestionario que proporcionara
informacién sobre los habitos de ahorro de la poblacién dentro de su hogar. Al respecto,
el 83% de la poblacion de la ciudad sefial6 realizar acciones de para ahorra agua
potable. Al analizar las respuestas por sector hidrico (Ver Grafico 23), se puede
identificar un comportamiento homogéneo en entre ellos, donde la poblacién del sector
de agua cordillerana son quienes, de manera sutil, mas realizan acciones para ahorrar
agua potable en sus hogares. Le sigue el sector de agua desalinizada con el 83% de las
preferencias y luego, el sector de agua mixta con el 81% de las preferencias. En este
sentido es importante sefialar que mas que profundizar en la diferencia sutil entre
sectores hidricos, la alta adhesién por parte de la poblacién a realizar acciones de ahorro
de agua potable en sus hogares, manifiesta una alta preocupacion por el uso del agua
dentro de los hogares

Conformidad por cobro mensual de agua potable,
segun sector hidrico

Agua Cordillerana | NGBS 73% o
Agua Mixta [ INEG 68% %
Agua Desalinizada [ HESE 86% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi mNo mNS/NR

Grafico 22. Conformidad por cobro mensual de agua potable, segun sector hidrico.
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 23. Realiza acciones para ahorrar agua potable en hogar, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

De las opciones entregadas para justificar el ahorro de agua potable dentro de los
hogares, la opcion mas elegida fue “porque el agua es cara”, con el 74% de las
preferencias (Ver Anexo 45). Le sigue el motivo “porque el agua es escasa”, con el 47%.
Luego, “porque vivimos en el desierto” con un 40% de las preferencias de la poblacion,
y con un 13% los motivos de “por recomendaciones institucionales” y “por campanas
realizadas por la empresa sanitaria”.

De las personas que marcaron si a los motivos mencionados anteriormente, la mayoria
de la poblacién que ahorra agua potable dentro de su hogar porque es cara, es el sector
de agua desalinizada con un 77% de las preferencias (Ver Gréfico 24). La poblacion de
los sectores de agua cordillerana y mixta tienen un comportamiento similar, con un 73%
y 72% de las preferencias respectivamente. Para la respuesta “porque el agua es
escasa”’, la poblacién de agua desalinizada y cordillerana marcaron un 49% de las
preferencias, mientras que la poblacién de agua mixta marco esta opcién en un 44%. El
hecho de que la poblacién ahorre por considerar que “vive en el desierto”, fue contestado
en su mayoria por el sector de agua cordillerana, con un 47% de las preferencias. Le
sigue el sector de agua desalinizada con un 42% y finalmente el sector de agua mixta
con un 35%. Para las respuestas “por recomendaciones institucionales” y “por
campanas realizadas por la empresa sanitaria”’, no se identifican grandes diferencias
por sector hidrico.

Motivos ahorro agua potable dentro del hogar
segun sector hidrico
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. : . institucionales
Agua Desalinizada  Agua Mixta Agua Cordillerana

Grafico 24. Motivos de ahorro de agua potable dentro del hogar, segun sector hidrico.
Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, se puede mencionar que de las entrevistas realizadas a dirigentas vecinales
del sector de agua desalinizada, se identific6 que existe un descontento generalizado
porque el agua es “muy cara, super cara el agua (...) de mal sabor y con un precio muy
elevado” (representante de junta vecinal La Portada del Norte Il). Agrega: “pagar por un
agua tan cara que uno ni siquiera la consume, porgue como le digo es para el puro
lavado no mas y para los barios, da rabia (...) mucha gente reclama porque imaginese,
es un agua tan mala y cara (...) si como yo le digo, la ocupo solamente para lavar la
ropa, la lavadora y para los bafios nada mas”. Asi también la dirigenta de Villa azul
sefala que el agua es muy cara pero que no existen otras alternativas y que para ahorrar
dinero no hay que malgastar el agua, sefala: “qué vas a hacer pues hija... qué vas a
hacer, siigual tienes que pagar el agua porque te cortan el agua (...) lo que tienes que
hacer para ahorrar digamos, porque lo que tiene que hacer uno es tratar de ahorrar, no
malgastar el agua’.

Por su parte, los dirigentes del sector de agua mixta mencionaron unanimemente que el
valor del agua potable es elevado, siendo el principal motivo por el cual la poblacién de
Felipe Trevizan se queja, ademas de la mala calidad, segun lo mencionado por la
representante en la entrevista. En el grupo focal realizado, se sefialé por todos los
integrantes que el precio del agua es muy elevado y que no pueden hacer nada al
respecto, ya que si no se paga el agua se corta el servicio: “para informacion [de horarios
de cortes] y para cobrar no tienen problemas, pero en temas de calidad, ahi si que esta
el problema”. Ademas sefialan que el acceso al agua embotellada aumenta los gastos
basicos de los hogares, volviéndose una situacién que consideran injusta ya que el valor
del agua es muy alta y no deberian pagar por un bien extra para obtener agua de buena
calidad.

En lo que respecta a la poblacion del sector de agua cordillerana, la percepcion sobre
la tarifa de agua potable segun el entrevistado de Villa O’Higgins es que es muy alta en
contraste con a la calidad del agua recibida y que incluso, es comun realizar
mecanismos para mejorar la calidad del agua potable, como comprar agua embotellada
o filtros para las llaves del agua. Sefala: “una, comprar agua embotellada, dos: filtros...
al final, o sea, por todos lados los gastos, gastamos, o sea, nos sacan plata (...)Me
parece... malisimo, malisimo porque, o sea, si yo estoy pagando por un agua que me
esta dando Aguas Antofagasta, tiene que ser un agua que no me caiga mal, que no me
haga mal, o sea, un agua limpia, un agua pura y con las cualidades que tiene que tener”.
Complementado esta idea, la entrevistada de Teniente Merino del sector de agua
cordillerana sefiala: “Somos super cuidados en el tema del agua (...) nosotros pagamos
por una agua tan mala y cara mas encima, que da pena (...) en realidad pagamos una
de las aguas quizas mas caras de Chile pero su calidad es nula, o sea si nadie les dice
que no nos cobren pero por algo que sea bueno, que en realidad estemos consumiendo
agua y no otro producto”.

Considerando los elementos de la asequibilidad al agua potable segun los pardmetros
de la (in)seguridad hidrica de los hogares, la poblacion del sector de agua desalinizada
se manifiesta mas disconforme al respecto de la asequibilidad en relacion a los otros
sectores ya que son los méas disconformes con el cobro del agua potable y los que méas
ahorran porque es cara, a pesar de ser la poblacion del sector de agua cordillerana
quienes mas gastan en agua potable en promedio al mes. Esto se puede explicar porque

111



(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

fau

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

el agua cordillerana se presenta, sutilmente, en mejores condiciones organolépticas en
relacién a los otros sectores hidricos, de manera que no genera malestares dentro de
los hogares. De todas formas, se hace hincapié en que existe un rechazo generalizado
por el cobro del agua potable, ya que un 85% de la poblacion de la ciudad sefiala no
estar conforme con la tarifa del servicio entregado y ademas, el 74% menciona que
realiza acciones que le permiten ahorrar agua debido al precio del agua, generando
sensaciones de rabia, resignacion, frustracion y tristeza por la calidad del agua que
abastece sus hogares que limita su consumo directo.

8.3 Informacién ambiental y Participacion en gestion de agua

La informacion ambiental que la poblacion maneja sobre el medio que lo rodea, permite
darle mayores herramientas que les permitan mantener un estado de bienestar y
seguridad en relacién al servicio de abastecimiento que les provee. Por otra parte, la
participacion de la poblacion en la gestibn de agua determina la posibilidad de las
personas de poder involucrarse en tematicas que tienen impactos en su diario vivir en
relacion al vinculo que tienen con el agua a nivel doméstico. La incapacidad de la
poblacion de participar de la gestién, genera inseguridades determinadas por la
frustracion de asumir decisiones que se toman a otra escala que impactan en el
bienestar de la poblacion. Para presentar lo que la poblaciéon de la ciudad manifesté
segun las herramientas aplicadas, primero se presentaran los resultados de la
informacion ambiental que maneja la comunidad de los tres sectores hidricos, para
luego profundizar en teméticas relacionadas con las sensaciones que genera la gestion
de agua en el territorio.

Para identificar si la poblacién maneja informacion sobre la planta desalinizadora, se
incorporé una pregunta en la encuesta que manifestara el conocimiento de la planta
desalinizadora como fuente de abastecimiento para la ciudad. Del total de poblacion, el
78% (Ver Anexo 46), sefialé que conoce su existencia. Sin embargo, y a pesar de que
la planta esta en funcionamiento desde el afio 2003 (hace 13 afios desde la aplicacién
de la cuesta), casi el 20% de la poblacion no sabe que hay una planta desalinizadora
gue abastece de agua a la ciudad. Al analizar estos resultados por sector hidrico (Ver
Gréfico 25), se puede identificar que quienes mas saben de la existencia de la planta
desalinizadora “La Chimba” son los hogares del sector de agua cordillerana con un 84%.
Luego, le sigue la poblacion de agua desalinizada en un 80% y luego, el sector de agua
mixta con el 74% de las preferencias.

Conocimiento planta desalinizadora que abastece de agua potable a la
ciudad, segun sector hidrico
Agua Cordillerana NI s Yomeae o
Agua Mixta NI 22% 3%
Agua Desalinizada | I N 7 Na%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi mNo mNS/NR

Gréfico 25. Conocimiento planta desalinizadora que abastece de agua potable a la ciudad, segun sectores
hidricos
Fuente: Elaboracion propia.
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Al preguntarle a la poblacién sobre la fuente de agua que abastece sus hogares, el 46%
sefialé no conocer la fuente de agua pero que si estan interesados en saberlo (Ver
Anexo 47). Luego, con un 29% de las preferencias, la poblacion sefial6é que la fuente
gque abastece de agua a sus hogares corresponde a la planta desalinizadora. Le sigue
la opcion de que corresponde a una mezcla entre las dos fuentes de agua —
desalinizadora y cordillerana (mixta) — con un 12% de las preferencias. Tan s6lo un 5%
de la poblacion cree que la fuente de agua que abastece a sus hogares es de la
cordillera. Ademas, un 12% sefala que no sabe, pero le gustaria saberlo y un 4% de la
poblacion de la ciudad manifiesta que no sabe y que no le preocupa saber cudl es la
fuente.

Ahora bien, al analizar las respuestas por sector hidrico, se pueden sacar deducciones
que indicarian si efectivamente la poblacion sabe qué tipo de agua esta tomando, ya
que pudieron haber marcado una opcion errénea en relacion a la fuente hidrica de sus
hogares. Segun como indica la Tabla 13, la poblacion que mas conoce la fuente de agua
gue abastece sus hogares, corresponde al sector de agua desalinizada, con el 47% de
las respuestas correctas. Le sigue la poblacién de agua mixta en el cual el 12%
respondié que se trataba de agua mezclada entre los dos tipos de agua (mixta). La
poblacion del sector de agua cordillerana es la que menos conoce sobre su fuente de
agua, con el 8% de las respuestas correctas. Segun estos datos, la mayoria de la
poblacion cree que consume agua desalinizada a pesar de que esa no sea la fuente
directa de agua.

Conocimiento Fuente de agua Sector Hidrico
Agua Desalinizada  Agua Mixta Agua Cordillerana
No, pero no me preocupa 3% 5% 5%
No, pero me gustaria saberlo 38% 48% 49%
Si, es de la planta desalinizadora 47% 25% 15%
Si, es de la cordillera 0% 6% 8%
Si, es una mezcla entre los dos tipos 8% 12% 17%
de agua (desalinizadora y dulce)
NS/NR 4% 4% 6%
Total 100% 100% 100%

Tabla 13. Conocimiento fuente de agua que abastece el hogar, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

Si se consideran las respuestas errGneas de la poblacién de la ciudad, se puede indicar
que el 73% no conoce su fuente de agua y quienes menos saben, son quienes se
abastecen de agua cordillerana con un 86% (no se consideraron las respuestas
“‘NS/NR”) (Ver Tabla 14). Le sigue el sector de agua mixta en un 84% y luego el sector
de agua desalinizada en un 49%.

Conocimiento fuente de Agua Desalinizada Agua Mixta  Agua Cordillerana Ciudad
agua

Si saben 47% 12% 8% 22%
No saben 49% 84% 86% 73%
NS/NR 4% 4% 6% 5%

Tabla 14. Verificacién conocimiento fuente de agua segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia
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Segun esta informacién, se identifica que la informacion ambiental que maneja la
poblacion sobre la fuente de agua que abastece el hogar es errénea para la mayoria de
la ciudad, ya que se considera que estan siendo abastecidos de agua desalinizada. Esto
se puede deber a que el impacto que ha tenido el ingreso del agua desalinizada en el
abastecimiento urbano, generé impactos mediaticos de alcance generalizado que
hicieron creer a la poblacién que estdn consumiendo agua desalinizada. En este sentido,
y dado que el sector de agua mixta esta permanentemente ampliando su cobertura, se
comprende el porqué de sus respuestas erréneas; sin embargo, el hecho de que tan
s6lo un 8% de la poblacion del sector de agua cordillerana sepa qué tipo de agua esta
consumiendo, indica la nula capacidad de la empresa sanitaria en entregar este tipo de
informacioén a los residentes. Considerando que el conocimiento sobre el tipo de agua
permite darle mayores herramientas a la poblacion para responder a distintos
escenarios que se presenten debido a la fuente hidrica, la mayoria de la poblacion
experimenta inseguridad hidrica por esta variable, siendo la del sector de agua
cordillerana quienes mas inseguros se encuentran. De todas formas, el hecho de que
haya sido respondida correctamente por el 47% de la poblacién de agua desalinizada,
no significa que realmente la poblacién de ese sector esté en conocimiento, ya que pudo
haber sido respondida de manera deductiva y no porque realmente manejen esa
informacion.

Por otra parte, y dado que la estructura de las instancias de conversacion con la
poblacion daban la posibilidad de identificar teméticas no incorporadas en las pautas de
tépicos a tratar, la poblacion identifica el proceso de transicion de las fuentes hidricas
(desde antes de la instalacion de la planta desalinizadora) y los impactos que tuvo en la
salud de las personas. En este sentido, un tema recurrente fue la vinculo entre la mala
calidad del agua potable dada por las altas concentraciones de arsénico presentes en
el agua potable entre los afios 1958 y 1970 en los hogares de la ciudad, y los impactos
que genero en la salud de la poblacién.

Por ejemplo, la representante de la junta vecinal de Villa Azul del sector de agua
desalinizada, sefiala que el agua ha cambiado: “Cuando yo llegué a vivir el ’69, nosotros
teniamos agua con arsénico. Yo soy una persona arsenicada (...) todos teniamos. Mi
papa me acuerdo que tenia, todos, todos teniamos como esto, eso, esas manchas asi
de arsénico. Entonces qué pasa, de que en estos tiempos cuando ya antes de que se
hiciera la planta, porque creo que todo el agua que sabe mejor, yo creo que hay una
planta en la entrada del Salar, por el Salar del Carmen a la entrada de Antofagasta, y
entonces por aca por el rio, hay una entrada que tiene un filtro, una planta de filtro. Esa
planta de filtro antes de que esa planta se hiciera (...) teniamos para toma, salia, nos
traian una de Siloli (...) Después bueno, nos vinimos y ya después empezamos con el
agua normal y ahora creo que nosotros tenemos la planta desalinizadora, algo asi...
creo que este sector es con este tipo de agua”.

Una de las integrantes del grupo focal de los Pinares, del sector de agua mixta,
menciond que ha habido cambios en la calidad del agua, senala: “Antiguamente, muy
antiguamente era buena, pero después empeoré. Lo que pasa es que igual las aguas
vienen contaminas con la mineria y después lo remarcé la desalinizadora”. Del grupo
focal de Villa Las Condes, del sector de agua cordillerana, también se reconocié que el
agua en Antofagasta: “ha sido mala toda la vida”. Esta idea fue complementada por las
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demds integrantes con las siguientes ideas: “Tiene muchos minerales, tiene arsénico’,
“si tiene arsénico, mucho arsénico el agua potable”, “es agua es la mas mala en
Antofagasta, de todo Chile”, “Si, si antes de que saliera la otra agua [agua desalinizada],
esa también era mala [agua cordillerana]”. Sin embargo, sefalaron que las
caracteristicas organolépticas del agua eran mas aceptadas por la poblacién y por tanto,
no generaban mayor desconfianza. Sefialan que antiguamente: “a uno le salian
manchas blancas en el cuerpo, el arsénico... uno se enfermaba de la piel”, sin embargo,
mencionaron que es una situaciébn que prefieren en comparacién a lo que se
experimenta actualmente:

E2: ¢Y a usted, como le gustaria que cambie?

Mujerl: Que no haya agua de mar, nos deberian dar agua pura

E2: ¢ Y volver a tomar agua pura, usted considera que seria mejor?

Mujer 1: Claro po, si pasamos enfermos del estbmago

Mujer 3: Y antes teniamos so6lo ronchas

Mujer 5: La gente de Antofagasta casi toda tiene manchitas

E2: ¢ Y usted prefiere en el fondo tener esas manchas a tener problemas al estomago?
Mujer 5: Si, porque esas manchas son de arsénico no mas

Al respecto, el representante de Villa O’Higgins del sector de agua cordillerana, sefiala
que antiguamente “se hicieron aducciones cuando venia el agua de alla de los deshielos
de los productos de la cuestion de la pre cordillera, donde traia mucho arsénico,
entonces fue harto tiempo también que estuvimos peleando el agua con arsénico,
porque a lo mejor no le hacian los filtrados que tenian que hacerse, o los quimicos que
tenian que usar para disolver el arsénico, y ese también fue un problema gravisimo. En
este momento tenemos la cuestion del agua desalada pero no hace mucho que también
hubo un problema con el agua de mar, porqué, porque se metieron unas cuestiones que
(...) la micro algas... y quedamos cuanto tiempo sin agua. Entonces ¢;qué pasaria a lo
mejor si viene una micro alga que sea mas mortifera y mata a la poblacién?”. Agrega
gque antiguamente tampoco se tomaba mucha agua por el tema del arsénico “entonces
la gente siempre ha sido un poco reacia a beber agua de la llave”, pero que con la
llegada del agua desalada la gente esta comprando mas agua embotellada porque el
agua potable es de mala calidad.

En el grupo focal realizado en Balneario El Huascar, la critica a la desalinizacién nace
por considerar que el agua potable de la cordillera tiene los componentes necesarios,
de manera natural, que nutren el cuerpo y aportan al bienestar de la poblacion. Se
cuestiona que la calidad alcanzada por la planta desalinizadora no se compara con la
calidad “histérica” que el agua cordillerana tiene. Se menciona: “Nosotros si pensamos
(...) que queriamos el agua de cordillera y preferiamos mas que la de las plantas
desaladoras, aunque también nos dijo que esas son aguas limpias que le vamos a echar
todos los componentes necesarios y los vamos a mantener sanitos, pero resulta que los
seres humanos estamos equivocados. Esta agua que estamos tomando, el agua lleva
siglos y de nuestros ancestros que han tomado durante siglos esta agua, pero ya esa
agua no va a estar. No sé como sera en 700 aflos mas, pero van a haber muchos
cambios. Esto esta probado, es buena esta agua. Entonces, agua de cordillera para los
seres humanos y agua desalada para las empresas. Y cuando lleguen las empresas a
instalar, este, perfecto, pero ustedes sacan agua de mar (...) La que viene de la
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cordillera (...) es algo natural que tiene los minerales que corresponde, mientras que el
agua desalada por mucho que le agreguen las vitaminas, no es lo mismo, porque no es
como la naturaleza que dice esto si y esto no”.

Considerando la informacién entregada por la poblacién anteriormente, dentro de los
discursos de la poblacion se identific6 que existe una clara explicacion sobre la
instalacion de la planta desalinizadora. Esta es la escasez hidrica que se experimenta
en la regidn generada por la mineria, sefialandose por ejemplo en el grupo focal de Los
Pinares: “La escasez de agua es tremenda (...) la mineria ocupa el 100%, lo estan
chupando todo (...) los empresarios son los que sacan provecho, no nosotros, el pueblo
no” (dirigenta vecinal, Grupo Focal Los Pinares, agua mixta). Ademas, agrega que las
mineras deberian haber evaluado la disponibilidad de agua para su utilizacién y haber
resuelto la demanda antes del desarrollo de la actividad en la region: “Deberian hacerse
ellos sus conductos marinos hacia la mineria y después, activan la mina (...
lamentablemente ahora estamos pagando las consecuencias los pobladores” debido a
la construccion de la planta desalinizadora. En este sentido, todos los integrantes del
grupo focal, sefialan que el agua de mar deberia ser para la mineria y la de cordillera
para la poblacién. Agrega una de las integrantes: “Y sabes qué pasa, se puede hacer,
el problema es que a ellos legalmente no les importan los pobladores, no le importa la
salud de las personas, ellos todavia pueden hacerlo. Incluso pueden hacer las tuberias
aungue se demora, ellos pueden hacerlo y dejar esa que es agua fluya a las ciudades...
si es facil, ellos pueden quedarse con esa agua de mar y se puede hacer. El problema
es que ellos tienen como un gasto que ellos no estan estipulados’.

Por su parte, el dirigente de Villa O’Higgins del sector de agua cordillerana también
atribuye la escasez hidrica a la actividad minera regional y las consecuencias que tiene
en la ciudad de Antofagasta. Indica: “que si, yo pienso que la mineria aqui ha quitado
mucha agua, demasiada agua, yo pienso que aqui cada minera deberia tener su planta
desaladora, se instalé6 una minera: su planta desaladora (...) y el agua de la poblacion
quietecita ahi no mas, no tocarla. Pero esas exigencias de dénde vienen mas son del
Gobierno, o sea, los gobiernos lo que tiene que decir es ¢ sabe qué? si aqui ustedes van
a poner una minera, bueno, su planta desaladora. Como una medida de seguridad para
la poblacién, porque resulta que aqui se acoplan a las napas subterraneas, se acoplan
a la cuestion de todo lo que nosotros tenemos”. Agrega que los derechos de agua los
dejan para la mineria y que la poblacién no se moviliza al respecto: “Por eso te digo que
la poblacion de Antofagasta es callada, es indolente, porque no alza la voz y no dice:
bueno, son aguas nuestras ¢por qué las estan ocupando ustedes? Si ahora recién se
estan poniendo plantas desaladoras, o sea, después de cuantos afios. En este momento
creo que hay una aqui en el lado sur de la minera... de una de las mineras... pero ahora
recién a lo mejor quizas va a empezar a funcionar, pero después de cuantos afios que
han estado sacando el agua nuestra”.

Otro relato que profundiza en la tematica fue lo mencionado por la representante de Villa
Los Salares, del sector de agua cordillerana, quien enfatiza en que los costos los asume
la poblacion al sefalar: “porque lamentablemente, se dice que todas las
mineras agotaron las aguas que supuestamente estaban arriba en la cordillera, las
aguas que bajaban y eso significd que tuvieron que sacar agua de mar y el costo lo
asumieron, lo tuvimos que asumir nosotros no mas. Si, el costo, el costo no lo asumen
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los duefios. Si tu construyes algo, no lo asumen ellos, lo asumen los contribuyentes no
mas. Que te suben el agua, por ejemplo, nosotros gastamos un cargo fijo y si td te pasas
de los 30 metros, también te multan.”

Por su parte, en el grupo focal de Villa Las Condes del sector de agua cordillerana, se
manifestd que la causa de principal de la construccion de la planta desalinizadora en la
ciudad se debe a que el agua se la quedaron las mineras: “Es que deberian mandar el
agua del mar a las mineras, y a nosotros la que viene de los cerros. Pero ahora las
mineras se quedan con el agua de arriba y a nosotros nos estan metiendo la del mar”.

Una perspectiva mas critica fue la que se tuvo en el grupo focal realizada en Balneario
el Huascar, del sector de agua cordillerana, quienes fueron enfaticos en sefalar que las
empresas mineras tuvieron mayor poder al momento de quedarse con las aguas
superficiales y subterrdneas de la region y que diera como resultado, la implementacion
de la planta desalinizadora en la ciudad: “Las empresas tuvieron la fuerza para poder
vencer esa situacion y entonces dijeron: "no, que las aguas desaladas eran mucho
mejores que las naturales que traia la cordillera". ¢Por qué? Porque acarrea mucho
arsénico y nosotros deciamos si, pero la gente ha vivido por afios y él vive aca y esta
bien (...) La opinién nuestra sigue siendo la misma, de que lamentablemente estamos
contra un tremendo monstruo que son las empresas, es mucho capital”. (H1, Balneario
el Huascar, sector agua cordillerana).

En este sentido, para identificar los impactos que tuvo la planta desalinizadora en
relacion a aumentar la cantidad de agua disponible para la ciudad y mejorar la calidad
del agua potable, se agregaron dos preguntas en el cuestionario que permitieron
analizar esta situacion. Cabe mencionar que sélo se consideraron las respuestas de la
poblacion que vive hace mas de 15 afios, ya que son los que efectivamente
experimentaron la transicion del cambio de fuente de agua en sus hogares. En este
sentido, el 59% de la poblacion de la ciudad que vive en la ciudad hace més de 15 afios
considera que ha aumentado la cantidad de agua disponible en la ciudad (Ver Anexo
48), siendo la poblacion del sector de agua desalinizada quienes mas consideran en un
65% esta opcion. Le sigue el sector de agua cordillerana en un 60%y finalmente el sector
de agua mixta en un 55% (Ver Grafico 26).

Planta desalinizadora aumenté cantidad
agua disponible para la ciudad
Sector hidrico

Agua Cordillerana 60% L 21%  aevennd

Agua Mixta 55% [ 20 NOE0-

Agua Desalinizada 65% 1w v
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si mNo mNS/NR

Gréfico 26. Planta desalinizadora aumenté cantidad de agua disponible para la ciudad, segln sector hidrico.
Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 27. Planta desalinizadora mejoro calidad agua potable, segin sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

Luego, para identificar si la planta desalinizadora ha mejorado la calidad del agua
potable, se realiz6 el mismo planteamiento metodoldgico que en la pregunta anterior.
Segun los resultados obtenidos, el 52% de la poblacién de la ciudad manifiesta que no
ha mejorado la calidad del agua potable (Ver Anexo 49). Al analizar los datos por sector
hidrico, se identific6 que la poblacién del sector de agua mixta son quienes menos
consideran que la planta ha mejorado la calidad del agua potable, en un 54% (Ver
Grafico 27). Le sigue la poblacion del sector de agua cordillerana con un 52% y
finalmente la poblacion del sector de agua desalinizada en un 50%.

Al complementar estos resultados con la opinion de la poblacion en las instancias de
conversacion, se puede identificar que existe una desconfianza general del tratamiento
que realiza la planta desalinizadora en la obtencién de agua potable. Por ejemplo, la
dirigente vecinal de Villa Azul del sector de agua desalinizada indica: “Es que yo creo
gue todas las aguas estan contaminadas... ahora me vienen a decir que estan bien ésta
esta desalinizada, pero tu no sabes qué contaminacion puede tener el agua porque td
ves el mar y el mar es practicamente el basurero (...) Claro a lo mejor le sacan la sal,
pero por ahi dentro de los filtros y todo se pasan cantidad de bichos por ejemplo a veces
anda todo enfermo de la guata, la otra vez enfermo, hace dos afios atras se enfermaron,
toda la gente se enferma mucho porque le faltaban... le faltaban cloro al agua creo y por
aca bien quintas ya estaban. Por aca todo el mundo se enfermé de la guata”.

Por su parte, en la entrevista realizada con la dirigente de Felipe Trevizan del sector de
agua mixta se sefialo: “Si, va a cubrir las necesidades que tenemos no sé, para el
lavado, en otros aspectos, pero para beberla... para mi concepto, es que nunca esta al
100%” (Entrevista dirigenta Felipe Trevizan). Del grupo focal de Los Pinares, se extrae
la idea de que los sectores mas perjudicados por la calidad del agua potable
corresponden a los que estan siendo abastecidos de la planta desalinizadora.

A analizar las conversaciones con los pobladores del sector de agua cordillerana se
manifestd nuevamente desconfianzas sobre el proceso de obtencién de agua potable
desalinizada. Una de las ideas mencionada por el dirigente de la junta vecinal de Villa
O’Higgins, tiene relacion con calidad de la tecnologia aplicada sefialando: “En este
momento aqui no se compran las cosas, las materias que tienen que comprarse. Yo
pienso que si a lo mejor el agua de la desaladora es mala, de mala calidad, es porque
no se compran los filtros, pienso que deben ser los filtros que tienen que usar, siempre
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a lo mejor estan comprando alguna alternativa y la alternativa es deficiente, por lo tanto
el agua que nos entregan es de mala calidad. Por lo tanto, yo pienso que aqui para que
se dé un agua de buena calidad, tiene que comprarse la... todo lo que... los insumos
que tienen que haber, de primera calidad y eso es lo que no se compra”. Una perspectiva
similar fue la que manifestd la representante de Vista Hermosa, también del sector de
agua cordillerana, quien sefiala: “Ahora si viene del mar, no sé cémo seran los filtros,
pero igual debe escaparse algun bicho raro. Si es que yo llegara a tomar agua realmente
purificada, como las de all4 del sur, yo creo que me enfermaria porque no estoy
acostumbrada, y tengo ya todos los anticuerpos que estan acostumbrados a recibir agua
mugrienta o que se yo, entonces llegar a tomar agua tan sana o pura, yo creo que no
podria”, haciendo referencia a que el agua histéricamente ha sido de mala calidad y que
ya esta acostumbrada a que asi sea.

Una de las perspectivas sefaladas en el grupo focal de Villa Las Condes, del sector de
agua cordillerana, fue el vinculo que existe entre la calidad del agua potable y las
caracteristicas perceptuales del mar en ciertas temporadas del afio. Sefiala que estan
tomando agua del mar y que eso explica la mala calidad del agua: “Esa es la calidad del
agua que estamos tomando acé nosotros. Dicen que es mejor que el agua potable, pero
el sabor es otra cosa”. Otra integrante la complementa: “Y frae muchas enfermedades
al estbmago”. “Hay que esperar a que pasen 2 o 3 dias y se... cuando la mar esta mala,
el agua siempre esta hedionda, a los dias después sale hedionda (...) esta muy bravo
[el mar], la marea roja le dicen. De repente la mar esta bien hedionda (...) hay gente que
dice que anda con la regla la mar (...) se ve como espuma ploma, como espuma café y
de mal olor y después sale el agua hedionda (...) en toda Antofagasta sale igual el agua.
Ha salido en las noticias igual, que con bacterias y todo, eso sale en el canal de aca.
Han dicho que esta mala el agua, que esta turbia, la gente reclamay sale. Pero a veces
han dicho que esta turbia pero que esta con los indices normales”. Ademas, sefialan
gue el agua embotellada a veces también sale de mala calidad y generando:
‘impotencia, rabia, porque uno compra eso (...) ti vas a comprar y sale igual a la de la
llave”. Si bien la percepcion de las pobladoras del grupo focal critica el agua desalinizada
por su fuente, cabe considerar que ellas no estdn siendo abastecidas por agua
desalinizada segun la sectorizacion realizada para esta investigacion. Sin embargo,
dado que la informacién de Aguas Antofagasta no esta actualizada, es posible que la
poblacion de este sector si esté siendo abastecido por este tipo de agua y que eso
expligue la incongruencia en los resultados. Otra explicacion, podria atribuirse al
impacto mediatico que ha tenido la instalacion y funcionamiento de la planta dentro de
los hogares de la poblacion y que esa situacion explique las caracteristicas del agua
gue la poblacién percibe en sus hogares, respaldando los resultados que indican que la
mayoria de la ciudad cree que consume agua desalinizada cuando no es asi.

Por otra parte, la entrevistada de Villa Los Salares del sector de agua cordillerana,
conoce que la fuente de agua que abastece el sector donde ella habita proviene de la
cordillera'y que por eso, el agua es de mejor calidad: “hay sectores... nosotros estamos
como en el medio tomando todavia agua de arriba. Agua potable todavia en condiciones
buenas, porque la mitad de Antofagasta de alla, estd tomando agua de mar. La otra
mitad, también esta tomando agua del mar. Entonces nosotros supuestamente, todavia
tomamos agua de arriba. Nosotros tenemos la cachimba del agua que le llaman, que
esta arriba. Es de Aguas Antofagasta, y aparte que tenemos al lado”
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Considerando los elementos planteados anteriormente, se puede identificar una
inseguridad hidrica dada por una precaria informacién ambiental con la que cuenta la
poblacién, como también, por la sensacion de frustracion e impotencia que genera
dentro de los usuarios de agua doméstica, la imposicion de la planta desalinizadora
como nueva fuente de abastecimiento, que ademas, no fue capaz de mejorar la calidad
de agua potable. En base al conocimiento de la desalinizacion en la ciudad, se puede
evidenciar que la mayoria de la poblacién cree que consume agua desalinizada a pesar
de que esta no sea la fuente de abastecimiento. Este error que se dio de manera masiva
en las encuestas, se puede deber al impacto que ha tenido el ingreso de esta nueva
fuente de agua generando impactos mediaticos de gran alcance, pudiendo convencer a
la poblacién de que se tomaba ese tipo de agua. En este sentido, y dado que el sector
de agua mixta esta permanentemente ampliando su cobertura, se comprende el porqué
de sus respuestas erréneas; sin embargo, el hecho de que tan sélo un 8% de la
poblacion del sector de agua cordillerana sepa qué tipo de agua esta consumiendo,
indica la nula capacidad de la empresa sanitaria en entregar este tipo de informacién.

Por otra parte, se identific6 que la poblacion reconoce el rol negativo del arsénico
presente en el agua potable de la ciudad durante los afios 1958 y 1970 (hasta la
implementacion de la planta de abatimiento de arsénico), que generé impactos
negativos en la salud de la poblacién de la ciudad. Sin embargo, a lo largo de la
investigacion se reconoce que el agua proveniente de la cordillera es preferida en
comparacion a la desalinizada, ya que los efectos a la salud que genera consumir este
tipo de agua (desalinizada) se dan de manera recurrente, ignorando los reales efectos
que tiene consumir este tipo de agua. Incluso, en una de las instancias de conversacion
se manifestd claramente la preferencia por tener manchas en la piel (dado el consumo
de arsénico), antes de que genere dolores estomacales (efecto del consumo de agua
desalinizada). En este sentido, y a pesar de que la desalinizacién se propuso como
mecanismo que ademas de aumentar la cantidad de agua disponible seria capaz de
mejorar la calidad del agua potable; se identifica una desconfianza generalizada por su
utilizacion dada por los siguientes factores: impactos a la salud desconocidos por
consumo de agua desalinizada, manifestacion de que el mar es una fuente de agua
insalubre, la tecnologia ocupada no es capaz de responder a la necesidad de agua
potable, alta dependencia para el abastecimiento en una planta desalinizadora que
consume grandes cantidades de energia y que ademas, puede presentar deficiencias
en su funcionamiento, limitando el acceso de agua potable a la poblacion.

8.4 Sintesis

Considerando los elementos mencionados anteriormente, se pueden identificar
manifestaciones de inseguridad hidrica en los hogares que experimenta la poblacién
vinculados principalmente a la incorporacion de la planta desalinizadora como fuente
hidrica para el abastecimiento de los hogares de la ciudad. La primera manifestacion de
esto, es la desconfianza generalizada por el proceso de obtencién de agua potable, ya
gue por una parte se considera al mar como una fuente de agua insalubre y por otra,
que la tecnologia utilizada en el proceso osmosis inversa y posterior potabilizacién, no
responde a las reales necesidades perceptuales que la poblacién demanda para
considerar al agua de buena calidad. La segunda manifestacion, tiene que ver con el
reflejo de la situacion anterior, en la que gran parte de la poblaciéon no consume el agua
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potable de la llave porque no les gusta su sabor y porque creen que puede generar
efectos negativos a la salud, siendo la poblacién del sector de agua desalinizada
quienes tienen mayor preferencia por estos dos motivos. Esta situacion ha generado
dos impactos en los hogares de la poblacion: por una parte, un alto grado de
insatisfaccién por la relacién entre el precio del agua potable y la calidad de agua
entregada, ya que se ven obligados a pagar por un agua de alto valor que no responde
a las necesidades perceptuales esperadas; y por otra, una alta dependencia al uso de
agua embotellada para consumo directo ya que se considera ampliamente por la
poblacion que es la de mejor calidad, siendo la poblacion del sector de agua
desalinizada quienes manifestaron mayor dependencia a este bien de consumo. En este
sentido, la afectacion a la experiencia hidrica depende directamente de la capacidad
que tenga la poblacion de responder a la demanda perceptual de calidad de agua
potable, mediante la compra de agua embotellada, determinando que quienes tienen
mayor capacidad adquisitiva, puedan enfrentar de mejor manera este panorama.

Esta situacion ha desencadenado una tercera manifestacion, donde existen altos
niveles de frustracién, rabia e impotencia por parte de la poblacion debido a la
imposicion del agua desalinizada como fuente de abastecimiento para los hogares de la
ciudad, siendo una decisibn que no pasOG por consulta ciudadana o procesos
participativos vinculantes que permitieran a la poblacibn mejorar su bienestar a nivel
doméstico. En este sentido, se pudo identificar que la poblacion prefiere el agua
cordillerana por sobre la desalinizada, a pesar de los efectos negativos que generé el
consumo de agua potable de la llave en la salud de la poblacion, ya que los efectos en
la salud de la poblacion por el consumo de agua desalinizada son desconocidos e
inmediatos, aumentando el nivel de desconfianza en la poblacion. Ademas, el hecho de
que la mayoria de la poblacion crea que consume agua desalinizada, aumenta la
incertidumbre en la poblacion.
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V. Discusiones y Conclusiones

La presente memoria de investigacién ha profundizado en la utilizacion del concepto de
seguridad hidrica y sus implicancias a una escala tan intima como es el hogar, en la
ciudad de Antofagasta, en la cual, donde como se ha mencionado a lo largo de la
presente investigacion, coexisten tres fuentes de abastecimiento hidrico debido a la
incorporacioén de la desalinizacién como proceso de obtencién de agua potable.

Para entender la (in)seguridad hidrica de los hogares de la ciudad de Antofagasta,
primero se debe reconocer el contexto regional/nacional en el cual se enmarcan este
tipo de decisiones como desalinizar agua de mar para consumo humano, basadas
principalmente por la evolucion y demandas de caracter econdmico y social. Esto, obliga
a incluir una perspectiva escalar y temporal al analizar la (in)seguridad de los territorios,
dado que la planta desalinizadora “La Chimba”, es la manifestacion actual de multiples
decisiones de caracter neoliberal que ven el agua como H,O (Linton, 2012) y no como
un elemento cargado de perspectivas y subjetividades que afectan el bienestar de la
poblacion; perpetuando una distribucién desigual del agua terrestre entre la actividad
minera regional y la sociedad presente en el territorio arido. Un segundo punto, tiene
relacién con la identificacién de inseguridades hidricas que van mas all4 de tener acceso
al agua en los hogares, como la percepcion al respecto de la calidad del agua potable y
distintas situaciones que genera la experiencia hidrica. En este sentido, la utilizacién del
concepto de seguridad hidrica de los hogares como enfoque de analisis, permitio
reconocer inseguridades para la poblacién que se han mantenido de manera silenciosa
desde la instalacion de la planta, ignorando una de las necesidades fundamentales para
el ser humano, un agua potable de buena calidad, como también, el reconocimiento de
la poblacion como parte de la gestién del agua y no como clientes de un servicio publico.

9. Lo regional-urbano

En Chile, la fuerte demanda hidrica que ejerce la actividad minera para su desarrollo de
manera continua, ha determinado la manera en cémo fluye el agua en la zona norte del
pais. El rol del Estado ha sido fundamental en esta configuracién, ya que el modelo de
desarrollo econémico de corte neoliberal extractivo, es decir, donde se permite la
acumulacion de capital de inversionistas extranjeros en base a una aguda explotacion
de los recursos naturales del pais, ha desencadenado mdltiples conflictos de distintas
escalas y naturalezas en relacién a la distribucion del agua en la Regién de Antofagasta,
de los cuales, los usuarios no mineros, se han visto perjudicados debido a la incapacidad
de hacer uso del agua presente. En este sentido, la escasez hidrica que se experimenta
en la regién, se ha considerado como un obstaculo que se debe enfrentar para obtener
seguridad hidrica de una manera en la cual, no se entorpezca la continuidad del modelo
de desarrollo nacional y se responda al llamado internacional por dirigir las atenciones
a obtener seguridad hidrica. Asi, la direccién institucional se ha enfocado en encontrar
soluciones de carécter tecnolégico, como la desalinizacion, para obtener agua dirigida
a dos usos: minero y urbano.

A nivel urbano, la consolidacion de la actividad minera regional implicé que
histéricamente la ciudad de Antofagasta experimente déficits de agua para responder a

las multiples demandas urbanas de la poblacion de manera constante, siendo una
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limitante para su desarrollo y expansion. Es por esto, que la necesidad de responder la
demanda urbana de manera segura, fue el objetivo que se buscé responder al momento
de establecer el acuerdo entre la empresa sanitaria de la region y la industria minera,
quienes en instancias en la cual la poblacién de la ciudad no participd, se tomo la
decision de que el agua desalada fuese dirigida para fines urbanos, liberando el agua
dulce proveniente de la cordillera y permitiendo su uso para fines mineros.

Segun lo que se identificd en la presente investigacion, el establecimiento arbitrario de
esta medida, que dio como resultado que en un mismo nucleo urbano coexistan tres
tipos de agua diferenciados por su fuente; ha generado sensaciones de inseguridad que
se experimentan de manera silenciosa en los hogares de la ciudad. En términos
generales, existen dos planteamientos que la poblacién manifiesta al respecto de esta
situacion. Por una parte, el hecho de que el agua desalinizada esté dirigida a la
poblacion y que el agua de cordillera hacia la mineria, provoca frustraciones y molestias
por tener que asumir obligatoriamente un cambio de tipo de agua por la presién minera
regional. Incluso se sefiald reiteradamente que el agua desalada debe estar dirigida
exclusivamente a la industria minera y no a la poblacién, ya que las consecuencias de
la escasez hidrica las estan asumiendo ellos y no los reales culpables de esta situacion.
En este sentido, se asume una realidad injusta por parte de la poblaciéon al no poder
incidir en este tipo de decisiones en la gestion de agua que afecta su experiencia hidrica
a nivel doméstico, ya que se privilegia el uso del agua terrestre para fines mineros por
sobre el urbano.

Por otra parte, la poblacién desconfia del proceso artificial por el cual se obtiene agua
potable desalinizada, ya que se han experimentado problemas en la salud de la
poblacion luego de su consumo como también, malos aspectos organolépticos del agua
potable (mas adelante se profundizara en estos aspectos). En este sentido, cabe la pena
cuestionar la efectividad de la norma chilena de calidad de agua potable aplicado a nivel
nacional para el agua desalinizada, ya que al no reconocer esta nueva fuente hidrica,
desconoce particularidades de este tipo de fuente que pueden resultar inseguros para
la poblacién.

Considerando los elementos anteriores, queda en evidencia que el agua para los
tomadores de decisiones es H>O y no un elemento vital para la poblacion, que tiene
experiencias y habitos en torno al agua potable. Aumentando la cantidad de agua
disponible, se esperaba que se solucionaran temas en relacion al crecimiento y
mantenimiento de la ciudad; sin embargo, la poblacibn manifiesta que la hegemonia
minera regional ha tenido impactos a nivel doméstico, que afectan su bienestar y
dignidad como pobladores de la ciudad costera del desierto mas arido del mundo. Para
profundizar en estas tematicas, a continuacion se presentaran los principales resultados
sobre la inseguridad hidrica que experimenta la poblacion en sus hogares segun la
fuente hidrica, profundizando en las variables que determinan inseguridad hidrica en los
hogares.
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10. (In) Seguridad hidrica en la ciudad de Antofagasta

A pesar de que la presente investigacion no cuente con evaluaciones de las variables
consideradas para épocas anteriores, con la informacion recopilada en la seccién 3.3.4
¢ Histérica Inseguridad hidrica en los hogares de la ciudad de Antofagasta?, es posible
afirmar que la poblacion de la ciudad de Antofagasta histéricamente ha experimentado
escenarios de inseguridad hidrica a nivel doméstico. En una primera etapa por acceso,
luego por problemas en la calidad del agua potable, que incluso dio como resultado la
creacion e implementacion de la primera normativa de calidad de agua chilena (dada
las altas concentraciones de arsénico presente en el agua potable); y actualmente, por
la incorporacion del agua desalinizada en el flujo de abastecimiento urbano, situacion
gque se ha expresado inseguridad hidrica de distintas formas.

Considerando que el acceso ha sido la variable mas utilizada para evaluar la seguridad
hidrica en el hogar, se pudo identificar que a pesar de que existen pocos cortes de
abastecimiento en la ciudad, existe una alta dependencia al agua embotellada en este
tipo de eventos. En este sentido, la inseguridad hidrica estaria dada por la posibilidad
de adquirir agua embotellada en cantidades y calidad aceptables por la poblacién. En
este escenario, es la poblacién del sector de agua desalinizada quienes se encuentran
mas inseguros en sus hogares, ya que en el caso de no contar con agua embotellada
para su utilizacion, dependen de los avisos previos que realiza la empresa sanitaria que
permiten el almacenamiento de agua. Sin embargo, la poblacién de este sector hidrico
no presenta como habito almacenar agua sin avisos previos de la empresa, de manera
que en eventos donde se corte el abastecimiento, este sector de la poblacién puede ver
limitado su acceso a agua potable.

Complementando, al analizar la encuesta que realiza la SISS para evaluar el servicio de
agua potable que experimenta la poblacion, se puede identificar que la empresa esta
bien evaluada en estos aspectos (cortes de abastecimiento, arreglos por roturas de
caferias, tiempo de demora en solucionar problemas, atencion al cliente, etc.). Ademas,
lo que arroj6 esta investigacion, es que la frecuencia de cortes en un afio ha disminuido
y que su duracién en promedio es de 1 a 6 horas. Sin embargo, y como se sefal6 en el
la seccion

4.1.1 Desalinizacion y seguridad hidrica, esta vision de inseguridad hidrica relacionada
con el acceso se ha vuelto dominante (Obeng-Odoom, 2012), ya que trata a los usuarios
como homogéneos, ignorando sus diferencias sociales, culturales o econémicas. Es por
esto que, como se ha discutido a lo largo de la investigacion, es fundamental reconocer
expresiones de (in)seguridad hidrica en los hogares que pasan desapercibidas e incluso
invisibilizadas por quienes toman las decisiones en la gestién del agua, pero que son
determinantes en el bienestar y calidad de vida de la poblacion.

Segun lo que indica la OMS (2006), la aceptabilidad de calidad del agua potable por la
poblacién, es uno de los factores fundamentales para contar con un agua de buena
calidad y que sea segura para los usuarios a nivel doméstico, ya que si no es aceptada
por la poblacién, puede generar escenarios mas inseguros en el hogar. En base a esta
premisa y considerando el proceso de operacionalizacion que se llevé a cabo en la
presente investigacion (Ver Tabla 8), se puede indicar que los hogares de la ciudad de
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Antofagasta, de manera generalizada, experimenta escenarios de inseguridad hidrica
por la baja aceptabilidad de calidad del agua potable, siendo la poblacién del sector de
agua desalinizada quienes consideran que el agua potable que reciben es de peor
calidad, dado que evaluaron peor 3 de las 4 caracteristicas consideradas. Ademas, de
las caracteristicas, la peor evaluada fue el sabor del agua, siendo el mismo sector el
peor evaluado por esta caracteristica.

En este escenario, en el cual la calidad del agua potable que se esta distribuyendo en
la ciudad cumple con la normativa (Ver seccion 3.4 Institucionalidad y fiscalizacién
calidad agua potable chilena), vale la pena cuestionarse su efectividad ya que la
poblacion considera que tiene un muy mal sabor y que puede generar problemas en la
salud de la poblacién. Al revisar la normativa de calidad de agua potable chilena y lo
que propone la OMS (2006) (Ver seccion 3.4.2 Caracteristicas principales la normativa
de calidad de agua potable), se puede identificar que los parametros maximos de
cloruros, sulfatos, solidos disueltos y color verdadero de la norma chilena de calidad de
agua potable; superan lo permitido por la OMS (2006), afectando el sabor del agua y su
transparencia, siendo estos los posibles motivos por los cuales el agua es mal percibida
en la ciudad. Ademas, el hecho de que la poblacién del sector de agua desalinizada
sean los mas disconformes al respecto de las caracteristicas organolépticas del agua,
se puede explicar porque la normativa no reconoce al agua desalinizada como una
fuente de abastecimiento con caracteristicas distintas, a pesar de lo indicado por la
OMS (2006). El hecho de que no se reconozca una fuente de agua distinta, puede
desconocer elementos del agua marina que afectan negativamente la percepcion de la
poblacién de ese sector hidrico en particular.

Por otra parte, el hecho de que no sean aceptadas las caracteristicas organolépticas del
agua, determina que gran parte de la poblacion no consuma directa o indirectamente el
agua potable de su hogar. Si bien esta restriccion en el uso de agua potable es similar
para los tres sectores hidricos, la poblacién de agua desalinizada es la que sefalé
utilizarla en menor preferencia para estos usos.

Siguiendo con el andlisis, se pudo identificar una baja utilizacién del agua potable para
consumo directo (beber) e indirecto (cocinar) en los tres sectores, siendo la poblacion
del agua desalinizada quienes menos la utilizan con estos fines. Ademas, se identificd
que los habitos regulares para poder consumir el agua son hervirla antes de consumir
y la utilizacién de agua embotellada para los tres sectores hidricos, siendo la poblacién
del sector de agua desalinizada quienes tuvieron mayor preferencia a estas practicas.

Considerando la evaluacion organoléptica de los tres sectores hidricos, se puede
explicar que el sabor sea el principal motivo por el cual la poblacién prefiera consumir
agua embotellada en sus hogares, independiente de la evaluacién por caracteristica de
cada sector. De este modo, se explica que el uso de agua embotellada sea una practica
frecuente en los hogares de los tres sectores hidricos, siendo usada en promedio en 9
de cada 10 hogares, manifestando el descontento generalizado por la calidad del agua
potable a nivel doméstico que incentiva la compra de agua embotellada para satisfacer
la demanda perceptual deseada.

125



fau
UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD OE ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

(In)Seguridad Hidrica a nivel doméstico
Andlisis multidimensional en el caso de la ciudad de Antofagasta

Por otra parte, se idéntico que existe un acceso diferenciado al agua embotellada segin
los tres sectores hidricos. La poblacién del sector de agua desalinizada son quienes
menos gastan por agua embotellada, a pesar de los altos volumenes adquiridos al mes.
En contraste, la poblacién del sector de agua cordillerana son quienes mas gastan al
mes en este producto con un consumo de litros similar al del sector de agua
desalinizada. Considerando que la aceptabilidad de la calidad del agua potable es
deficiente y la poblacién buscara una alternativa que puede resultar mas insegura para
la poblacién, cabe cuestionarse qué tipo de agua embotellada esta utilizando la
poblacion del sector de agua desalinizada, ya que su bajo gasto en este tipo de producto
posiblemente se explique por ser de menor calidad y por tanto, mas inseguro para la
poblacion.

De esta manera, la mala aceptabilidad de calidad de agua potable en la ciudad de
Antofagasta genera que la poblacién adquiera agua embotellada principalmente por el
sabor del agua potable para los tres sectores hidricos, siendo la poblacion del sector de
agua desalinizada quienes mas eligieron esta opcién. Por otra parte, la poblacion del
sector de agua cordillerana fue la que mas eligié el motivo de consumo de agua
embotellada por que no produce efectos negativos en la salud. En este sentido, se
pueden identificar dos motivos por el cual la poblacibn de este sector eligid
mayoritariamente esta opcion: por una parte, porgue el agua cordillerana se presenta
un poco mejor evaluada segun caracteristicas organolépticas, de manera que el sabor
no es tan determinante como factor para su “no” consumo y por otra, porque
posiblemente la poblacién encuestada experimentdé impactos negativos a la salud
vinculados con el consumo de agua potable cargada con arsénico entre los afios 1958
y 1970, situacién que genero que en la actualidad aln siga existiendo un temor colectivo
por su consumo. Para analizar esta variable, se hace necesario profundizar la
investigacion e identificar los factores de vulnerabilidad de la poblacion que vive en la
ciudad, en relacién al abastecimiento hidrico urbano donde se consideren factores como
edad, lugar de nacimiento o afos viviendo en Antofagasta, que permitan identificar
tendencias al respecto de las experiencias vividas en la ciudad en relacién al agua
potable a nivel doméstico.

Con los elementos mencionados anteriormente y mediante la investigacion realizada,
se pudo identificar que las afectaciones a la experiencia hidrica de la poblacion a nivel
doméstico en la ciudad, se explican en la actualidad por la incorporacion de la
desalinizacion como proceso de obtencién de agua potable para la ciudad. La primera
manifestacion de esto expresada en los resultados, es la desconfianza generalizada por
la fuente y la tecnologia utilizada para obtener agua potable, ya que por una parte se
considera al mar como una fuente de agua insalubre, contaminada y hedionda y por
otra, que el proceso de osmosis inversa y posterior potabilizacion, no responde a las
reales necesidades perceptuales que la poblacion demanda para que el agua sea
considerara de buena calidad, ya que no les gusta su sabor y existe un temor por
consumirla por los efectos a la salud que provoca.

Esta situacion ha generado dos impactos en los hogares de la poblacion: por una parte,
un alto grado de insatisfaccion por la relacién entre el precio del agua potable y la calidad
de agua entregada, ya que se ven obligados a pagar por un agua de alto valor que no
responde a las necesidades perceptuales esperadas; y por otra, una alta dependencia
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al uso de agua embotellada para consumo directo ya que se considera ampliamente por
la poblacién que es la de mejor calidad, siendo la poblacién del sector de agua
desalinizada quienes manifestaron mayor dependencia a este bien de consumo.
Considerando estos elementos, la asequibilidad a un tipo de agua potable que se
considera ampliamente como la de mejor calidad — agua embotellada — dependera
directamente de la capacidad adquisitiva que tenga la poblacion para enfrentar este
panorama.

Por otra parte, es llamativo el hecho de que la mayoria de la poblacion de la ciudad que
cree saber el tipo de agua que consume lo atribuya a la desalinizacion, ya que existen
tres sectores hidricos que abastecen de agua en la ciudad. Sin embargo, la mayoria de
la poblacion cree que el agua potable que abastece su hogar proviene del mar e incluso,
explica sus caracteristicas organolépticas por el proceso de desalinizacién. En este
sentido, la nula informacién ambiental que la empresa sanitaria entrega a la poblacion
de la ciudad, genera que existan desconfianzas al respecto de la fuente hidrica y los
impactos que puede tener consumir agua proveniente del mar que ademas, tiene
caracteristicas organolépticas que la poblacion no acepta. Ademas, si se considera el
aumento en la cobertura de agua desalinizada proyectado para los préximos afios,
queda de manifiesto la posibilidad de nuevos problemas relacionados con la percepcion
de la calidad del agua potable, y por tanto, podria aumentar la inseguridad hidrica de los
sectores mixto y cordillerano. Es por esto, que se hace indispensable entregar
informacién a tiempo a la poblacion sobre los posibles cambios o alteraciones que se
produciran en el agua potable por la incorporacién del agua desalinizada en el flujo de
abastecimiento. Asi, la poblacion contara con la posibilidad de prepararse y fortalecer
sus mecanismos de respuesta, significando incluso que aumente la confianza de la
poblacion al consumir agua potable directamente desde la llave.

Segun estos antecedentes, es posible afirmar que en la ciudad de Antofagasta la
aceptacion por la calidad del agua potable y la experiencia hidrica que determina
escenarios de inseguridad para la poblacion, esta dada por dos motivos estrechamente
vinculados. Por una parte, la percepcion de la poblacion, en la que la fuente de agua es
determinante y por otra, por la capacidad de la poblacién de responder al escenario de
mala calidad de agua potable, en la que factores como el GSE o la edad, aumentan o
disminuyen la sensacién de inseguridad a nivel doméstico.

Por otra parte, y a pesar de que la SISS elabore una encuesta de percepcién al cliente
en la que se evallan distintos parametros (Ver 3.4.3 ¢ Clientes o personas?), segun lo
recopilado en la presente investigacion, la poblacién experimenta diversas situaciones
a nivel doméstico que no alcanzan a ser identificadas en esta encuesta. Por ejemplo, no
se incluyen preguntas que tengan relacion con los habitos de uso que hacen del agua,
como saber si efectivamente la utilizan para beber o bien, adquieren agua embotellada
para este uso o los motivos que explican este habito. Ademas, no diferencia a los
residentes segun los sectores hidricos que abastecen de agua a la poblacion, pudiendo
identificarse deficiencias en el sistema de operacion de tratamiento o distribucién
particular segun sector hidrico. En este sentido, la institucion que vela por el
cumplimiento de que el agua que consuma la poblacion sea potable, ignora la
experiencia hidrica de los habitantes, ya que por una parte no diferencia entre los tipos
de agua, ya que todas son agua (H20), como también, no identifica posibles diferencias
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que se pueden dar entre la poblacion determinados por el grado de vulnerabilidad
presente. Ademas, el hecho de que la encuesta esté dirigida a clientes y no personas,
pone en evidencia que se ve el agua como un producto y no como un elemento vital
para la poblacién. Otra lectura de la encuesta aplicada por la SISS es el real impacto
que tiene, ya gque sus implicancias llegan a ser netamente informativas sobre lo que la
poblacion opina sobre el servicio de abastecimiento y no desencadena reales
implicancias que permitan aumentar el bienestar de la poblacion al respecto del
abastecimiento a nivel doméstico.

En este sentido, y a pesar de que la institucién nacional (SISS) vele por cumplir con los
parametros establecidos por la OMS (2006) a nivel fisico, quimico, bacteriolégico y de
desinfeccion establecidos en la Norma NCH 409/1, que aseguren su inocuidad y aptitud
para el consumo humano (INN, 2005) para proveer de agua potable de buena calidad a
la poblacién, no reconoce la prioridad de incorporar a la poblacion como reales
evaluadores del servicio de abastecimiento, a pesar de que la percepcion puede servir
como fuente de informacién por posibles cambios en la calidad de la fuente del agua, o
bien, deficiencias en las operaciones de su tratamiento (OMS, 2006). Si existiera una
incorporacién de estas perspectivas, se pueden generar politicas que reflejen las
verdaderas necesidades de la poblacion, y por tanto, son mas propensas a obtener
aceptacion y cumplimiento por parte de la poblacion (Harriden, 2012).

Es mas, el hecho de que la instalacion y posterior funcionamiento de la planta
desalinizadora “La Chimba” haya sido una decisién que no paso por consulta ciudadana
0 procesos participativos vinculantes; ha desencadenado altos niveles de frustracion,
rabia e impotencia por parte de la poblacion, ya que por una parte, la poblacion prefiere
el agua cordillerana por sobre la desalinizada, a pesar de los efectos negativos a la salud
que generd por su consumo durante 1958 y 1970, dado que actualmente, los efectos a
la salud son inmediatos y desconocidos, aumentando el nivel de desconfianza en la
poblacion. Por otra parte, y como se mencioné en la seccion anterior (Ver 9. Lo regional-
urbano), la poblacién de la ciudad identifica a la mineria como el actor poderoso de la
region, que ademas de generar escasez hidrica en el territorio, se quedo con el agua
proveniente de la cordillera. En este sentido, cabe la pena cuestionar de qué manera se
se estan tomando las decisiones a nivel regional, e incluso nacional, que generan
impactos negativos a nivel local.

11. Seguridad hidrica, ¢,Para quién?

La desalinizacion como técnica para obtener agua potable es una realidad que se hace
cada vez mas frecuente en localidades costeras para enfrentar escenarios de escasez
hidrica presentes y por tanto, permite aumentar la seguridad hidrica en distintos
territorios del mundo. Gracias a este proceso, aumenta la oferta de agua disponible para
cualquier uso, ya que los requerimientos se pueden regular de manera artificial segun
sea la demanda que se quiera responder. Por otra parte, y en el contexto de cambio
climatico actual, se proyecta como una solucién que aumenta la seguridad hidrica ya
que no depende de factores climaticos para tener abastecimiento ya que la fuente, el
océano, es segura. Sin embargo, en la ciudad de Antofagasta, la aplicacion de este
paradigma hidrulico que tiene como propdésito aumentar la oferta de agua, no ha sido
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capaz de responder a la demanda més vital para el ser humano, contar con un agua
potable considerada de buena calidad.

¢, Qué significa para la poblacion de la ciudad de Antofagasta ser abastecida por agua
que no responde a sus necesidades perceptuales? Inseguridades en su experiencia
cotidiana, vivir con desconfianza, temor, frustracion y resignacion. Al analizar los
resultados por sector hidrico de abastecimiento, se puede evidenciar una diferencia sutil
entre la percepcion de la poblacion del sector de agua desalinizada y los otros dos
sectores, ya que presenta mayor tendencia de variables que lo categorizan como el mas
inseguro. Sin embargo, la poblacion de los otros sectores hidricos también evaluaron de
manera negativa la seguridad del agua potable de su sector, de manera que es
preferible hablar de una ciudad que experimenta inseguridad hidrica en sus hogares,
mas que un sector hidrico particular. Entonces, ¢Con qué tipo de agua la poblacion se
siente mas segura?

A pesar de que se proponga la desalinizacion como la solucién que permitirhd mejorar la
calidad del agua potable, queda en evidencia que su impacto ha conllevado mas
implicancias negativas que positivas. Como dijo McEvoy (2014) en su estudio: “el sesgo
cultural contra beber el agua corriente es fuerte, y la disponibilidad de agua desalada no
ha sido capaz de superar este sesgo. Teniendo en cuenta este resultado, el grado en
que la desalinizacién de agua mejora la seguridad, incluso en el sentido mas estricto,
es cuestionable” (McEvoy, 2014:530).

Sin embargo, es importante considerar que histéricamente la poblacion de la ciudad ha
experimentado escenarios de inseguridad hidrica en sus hogares. Incluso, el caso de
las altas concentraciones de arsénico presentes en el agua potable entre los afios 1958
y 1970, fue el hito que motivo la creacion de la normativa de calidad de agua potable
aplicada a nivel nacional. En este sentido, se hace necesaria una modificacion a la
normativa chilena de calidad de agua potable NCH 409/0f.2005 donde se incorporen
aspectos relacionados con el agua desalinizada, en relacién a los elementos permitidos
y necesarios para que sea potable, en conjunto con sus pardmetros maximos y la forma
de fiscalizacién, segun lo que indica la OMS (2006). De esta manera, posiblemente la
calidad del agua desalinizada mejore y aumente la seguridad hidrica en los hogares,
pero aun asi, la confianza al consumo de agua potable es fragil, ya que puede crearse
— poco a poco — pero puede ser destruido en un instante (Fragkou y McEvoy, 2016).

Entonces, ¢ A quién/es beneficia la desalinizaciébn como proceso para obtener seguridad
hidrica? Al rubro minero de la regién, apoyado por un marco institucional que ve el agua
como bien o producto, como H;O, pero no como un elemento cargado de subjetividades
que contiene experiencias que afectan directamente el bienestar de la poblacion.
Ademas, aumentar el abastecimiento a través de este proceso, no requiere de
transformaciones institucionales o politicas mas dificiles dentro de las agencias de
gestion hidrica (McEvoy, 2014), ni de analizar las causas sociopoliticas e implicancias
reales de la escasez hidrica (Fragkou y McEvoy, 2016); de manera que el modelo
neoliberal puede seguir reproduciéndose permitiendo una distribucion desigual de agua
en la region.
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12. Conclusiones

Como se vio en la presente investigacion, la seguridad hidrica es una perspectiva que
ha sido utilizada para implementar medidas que afectan a la poblaciéon en distintas
escalas (regionales, urbanas) y dimensiones (acceso, aceptabilidad de calidad de agua
potable y afectaciones a la experiencia hidrica) presentes en un territorio. Estas medidas
aplicadas responden a distintos significados de lo que es seguro para cada usuario, en
el cual en la ciudad de Antofagasta responde a una perspectiva particular, nada es
aleatorio.

Se parte desde la base de que el discurso de desarrollo minero, propone al agua
cordillerana como la fuente que permite obtener seguridad hidrica debido a que mejora
el acceso (por la distancia a las fuentes de agua cordilleranas) en un contexto en el cual
la disponibilidad de agua esta disminuyendo. En este sentido, el agua desalinizada
podria ser una buena opcion para obtener el recurso de manera infinita, sin embargo,
los altos costos asociados a la distribucion y energia necesaria para la propulsiéon del
agua de mar hacia los yacimientos mineros, determinaron esta alternativa como poco
optima. Por otra parte, para el uso de la poblacién en la ciudad, el agua cordillerana
también significa mayor seguridad hidrica en comparacién al agua de mar, ya que
perceptualmente se presenta mejor evaluada por sus caracteristicas organolépticas y
menos contaminada que el océano y por tanto, se cree que no genera efectos negativos
por el sabor que tiene. Ademas, la desconfianza por desconocer los impactos en la salud
por el consumo de agua desalinizada, determina mayores incertidumbres al respecto de
su utilizacién para el consumo. Sin embargo, el agua desalinizada ofrece la opcién de
funcionamiento y crecimiento urbano continuo, independiente de factores climéticos que
alteren la disponibilidad de agua. Y entonces ¢qué paso? El rubro minero tuvo mayor
incidencia en la gestion del agua y fue el ndcleo urbano el que resulté ser abastecido de
agua desalinizada. En este sentido, la mirada territorial que se manifiesta en este tipo
de decisiones, pierde de vista al individuo y lo que experimenta a un nivel tan intimo
como es el hogar y privilegia el flujo del agua hacia donde esta el poder econémico. En
el caso de la ciudad de Antofagasta, la implementacion de la planta desalinizadora
perpetua la inseguridad hidrica de los hogares de la ciudad, pero favorece la inversién
del rubro minero y su crecimiento econémico.

Considerando que existen geografias muy desiguales y que es complejo analizar de
manera homogénea la seguridad basada en escalas uniformes para cada territorio
(Philo, 2011), la aplicabilidad del concepto de seguridad hidrica en la ciudad de
Antofagasta ha exacerbado el sentido de inseguridad de otras escalas y dimensiones,
ya que la problematica de la escasez hidrica y sus medidas para aumentar la seguridad
hidrica, han estado dirigidas a beneficiar las elites mas poderosas de la sociedad. En
este sentido, la geografia como enfoque para analizar la seguridad hidrica desde
distintas escalas, contribuye a la visualizacion de un conflicto latente que no tenia cémo
manifestarse, aportando con la sistematizacion de elementos que permiten la resolucién
de problemas hidricos segun el sector de abastecimiento, y asi poner obtener
efectivamente seguridad hidrica en los hogares de la poblacion. En ese sentido, el rol
gue cumplen los analisis desde la geografia para la seguridad hidrica aplicada a distintas
escalas, pueden aportar a una compresion ampliada de lo que se entiende por seguridad
en un territorio, ya que se desempefia como puente entre multiples funciones, y desde
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su contribucion, se puede mejorar significativamente los niveles de seguridad de los
territorios (Philo, 2011).

La relevancia de este tipo de analisis de la (in)seguridad hidrica de los hogares propone
una linea interesante a desarrollar en préximas investigaciones vinculadas con la
desalinizacién, ya que el caso antofagastino se presenta como pionero a nivel nacional
en el cual coexisten en un nucleo urbano tres sectores hidricos de abastecimiento y
donde paulatinamente se esta incorporando agua desalinizada al flujo de agua que
abastece la ciudad, para que al afio 2020, la ciudad esté completamente abastecida por
este tipo de agua. Entonces, ¢Qué pasara con la inseguridad hidrica de los hogares
cuando ésta sea la Unica fuente de agua? Por otra parte, y considerando que Chile
propone la desalinizacidn como solucién éptima para abastecer de agua a localidades
costeras del pais debido a la escasez hidrica, ¢ Qué tan positivos seran los efectos para
la seguridad hidrica de los hogares de la poblacién, si no se consideran las
particularidades territoriales de cada localidad? ¢ Da lo mismo el tipo de agua?

Si bien en la investigacion se analizaron mdltiples variables de los factores de
(in)seguridad hidrica obtenido gracias al proceso de operacionalizacion, se hace
necesario complementar con la identificacion de vulnerabilidades de la poblacion
relacionadas con la edad, GSE, lugar de nacimiento, afios viviendo en Antofagasta,
entre otros; para poder caracterizar a los distintos consumidores de agua potable y
poder aplicar politicas publicas dirigidas a la multiplicidad de grupos sociales; ya que se
identificd por ejemplo, que la percepcion esta diferenciada por la fuente de agua, pero
los habitos por el GSE o por los afios que vive en la ciudad. Para esto, es indispensable
el trabajo transdiciplinario, ya que se puede profundizar en el analisis de las variables
multidimensionales en el area de estudio. Por otra parte, también seria relevante hacer
este tipo de estudios en una escala que analice la (in)seguridad hidrica de los hogares
por sector de cobertura de los estanques de agua de la ciudad, ya que estos estan
diferenciados segun el porcentaje de influencia de cada flujo de agua, pudiendo
profundizar en el analisis, servir de herramienta de fiscalizacion y poder beneficiar
realmente a la comunidad.

No cabe duda que en la actualidad, las decisiones que se toman en cémo fluye el agua,
determina que se privilegie un uso por sobre otro y por tanto, es imperante tomar
medidas que sean capaces de involucrar a todos los usuarios del agua. Es por esto que
es necesario reorientar el concepto de seguridad hidrica en el contexto actual y
enfocarlo en aumentar la seguridad en todas sus escalas para obtener realmente
seguridad hidrica. Incluso, en la reciente investigacion de Jepson et al. (2017) se
propone modificar el paradigma: pasar del derecho al agua (H20) al derecho por la
seguridad del agua (Jepson et al. 2017). De esta manera, se incorpora la capacidad de
los individuos, familias y comunidades de involucrarse en la gestion del agua, que
permite aumentar el desarrollo sostenido, capacidades humanas y el bienestar desde
toda su amplitud y alcance (Jepson et al. 2017). El desafio de este tipo de
investigaciones esta “disefiado para incitar a la reflexion sobre lo que se esta asegurado,
como y para qué fines, [inspirando] nuevas incursiones en investigaciones sobre el agua
y las practicas que tratan de mejorar las capacidades para lograr la dignidad
humana para todos” (Jepson et al. 2017).
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ESTANQUE / CONSUMO Agua Agua % agua % agua
SECTOR [m3/afio] desalada cordillera desalada cordillera
[m3/afio] [m3/afio]
La Chimba 3.550.948 3.550.948 0 100% 0%
Bonilla 4.968.489 4.022.409 946.080 81% 19%
Balmaceda 803.635 0 803.635 0% 100%
Prat 1.529.723 0 1.529.723 0% 100%
El Salto 400.789 0 400.789 0% 100%
Ancla 3.352.815 2.564.415 788.400 76% 24%
Centro 2.182.501 0 2.182.501 0% 100%
Alto Gran Via 145.150 0 145.150 0% 100%
Amarillos 4.165.562 3.377.162 788.400 81% 19%
Independencia 950.368 0 950.368 0% 100%
Sur 1.584.097 0 1.584.097 0% 100%
Pob. Bulnes 13.612 0 13.612 0% 100%
TOTAL [m3/afio] 23.647.688 13.514.933 10.132.755 57,2% 42,8%

Anexo 2. Influencia hidrica en estanques de agua, Ciudad de Antofagasta.

Fuente: Aguas Antofagasta, 2014.

Anexo 3. Localizacién Region Antofagasta, Chile.
Fuente: DGA (2012b)
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Anexo 4. Participacion de la mineria en el PIB de regiones del centro-norte, 2015.
Fuente: Consejo Minero, a partir de informacion del Banco Central de Chile. Noviembre, 2017.
Balance Hidrico Demanda Oferta Actual | Balance Actual | Demanda 15 | Oferta 15 | Balance 15
Regional Actual y Actual afios Afios Affios
Futuro (m3/s)
Xv-1 16,7 11,9 -7.4 26,3 11,9 -17,0
1} 23,0 0,9 -22,0 34,8 09 -33,8
n 16,7 19 -14,8 22,4 19 -20,5
v 35,0 22,2 -12,8 41,8 211 -20,7
v 55,5 40,7 -27.4 64,2 36,6 -38,7
RM 116,3 103,0 -35,6 124.9 92,7 51,4
Vi 113,5 205,0 38,7 1191 184,5 18,7
Vil 1771 767,0 442.5 184.5 690,3 383,6
Vil 148,0 1.638,0 1.249,1 246,0 1.474,2 1.033,3
IX 25,5 1.041,0 7673 38,3 936,9 6754
XIV-X 12,0 5.155,0 3.905,8 17,9 4.639,5 3.508,1
Xl 24,9 10.134,0 8.284,9 27,0 10.134,0 8.282,9
Xn 8,4 10.124,0 8.394,6 15,7 10.124,0 8.387,2
Total Pais 772,6 | 29.244,6 | 22.962,7 962,8 28.348,5 22.107,1

Anexo 5. Balance hidrico regional actual [2011] y futuro
Fuente: DGA 2011, en base estudio de demanda 1996 y 2007, proyecciones basadas en sexto censo

nacional agropecuario, PIB segin base 2003-2005, anuario Cochilco 2005.
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Anexo 7. Expansion Urbana Ciudad de Antofagasta (1866-2006)

Fuente: Gatica (2013)
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Autor: Equipo SEREX - PUC, 2007.
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Anexo 8. Distribucion socio-econémica hogares, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia en base a GeoAdimark (2013).
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Anexo 9. Propaganda Aguas Antofagasta sobre calidad agua potable.
Fuente: El Nortero, 11-04-2012
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Fuente: Elaboracion propia en base a GeoAdimark (2013) y Aguas Antofagasta (2014).
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Anexo 11. Imagenes Abastecimiento hidrico urbano desde fundacion de la ciudad hasta 1958
Fuente: Imagen 1: Aguadores (Arellano, 2012). Imagen 2: Aguadores con burros, Ciudad de
Antofagasta (Maino y Recabarren, 2011). Imagen 3: Planta resacadora de agua de mar ubicada
en la costa de Antofagasta, 1917 (Maino y Recabarren, 2011).
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Anexo 12. Imagenes abastecimiento hidrico desde 1958 hasta 2003.

Fuente: Imagen 1: Tuberia en el desierto (Maino y Recabarren, 2011). Imagen 2: Noticia
intoxicacion de arsénico (Maino y Recabarren, 2011).
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Descripcion parametro (OMS, 2006)

“La concentracion correspondiente al umbral olfativo del amoniaco a pH
alcalino es de aproximadamente 1,5 mg/l. Estas concentraciones de
amoniaco no tienen repercusion directa sobre la salud y no se ha propuesto
ningun valor de referencia basado en efectos sobre la salud”. (OMS,
2006:185)

“Las altas concentraciones de cloruro confieren un sabor salado al agua
y las bebidas. Hay diversos umbrales gustativos para el anion cloruro en
funcioén del catién asociado: los correspondientes al cloruro sédico, potasico
y célcico estan en el intervalo de 200 a 300 mg/l. A concentraciones
superiores a 250 mg/l es cada vez mas probable que los consumidores
detecten el sabor del cloruro, pero algunos consumidores pueden
acostumbrarse al sabor que produce en concentraciones bajas. No se
propone ningun valor de referencia basado en efectos sobre la salud para
el cloruro en el agua de consumo”. (OMS, 2006:185)

“La presencia de sulfato en el agua de consumo puede generar un sabor
apreciable y en niveles muy altos provocar un efecto laxante en
consumidores no habituados (...) Por lo general, se considera que el
deterioro del sabor es minimo cuando la concentracién es menor que 250
mg/l. No se ha calculado ningtn valor de referencia basado en efectos sobre
la salud para el sulfato”. (OMS, 2006:188)

“Aunque el pH no suele afectar directamente a los consumidores, es uno de
los parametros operativos mas importantes de la calidad del agua (...) Para
que la desinfeccion con cloro sea eficaz, es preferible que el pH sea menor
que 8; no obstante, el agua con un pH mas bajo sera probablemente
corrosiva. El pH del agua que entra en el sistema de distribucién debe
controlarse para reducir al minimo la corrosién del sistema de
fontaneria en las instalaciones domésticas. El control de la alcalinidad y
del contenido de calcio también contribuye a la estabilidad del agua y a
controlar su capacidad corrosiva de tuberias y electrodomésticos. Si no se
reduce al minimo, la corrosién puede provocar la contaminacién del
agua de consumo y efectos adversos en su sabor y aspecto. El pH
6ptimo necesario variara en distintos sistemas de abastecimiento en funcién
de la composicion del agua y la naturaleza de los materiales empleados en
el sistema de distribucién, pero suele oscilar entre 6,5 y 8.. No se ha
propuesto ningun valor de referencia basado en efectos sobre la salud para
el pH”. (OMS, 2006:188)

“La palatabilidad del agua con una concentraciéon de SDT menor que 600
mg/l suele considerarse buena, pero a concentraciones mayores que
aproximadamente 1000 mg/l la palatabilidad del agua de consumo
disminuye significativa y progresivamente. Los consumidores también
pueden considerar inaceptable la presencia de concentraciones altas de
SDT debido a que genera excesivas incrustaciones en tuberias,
calentadores, calderas y electrodomésticos. No se ha propuesto ningin
valor de referencia basado en efectos sobre la salud para los SDT”. (OMS,
2006:189)

Idébneamente, el agua de consumo no debe tener ningun color apreciable.
Generalmente, el color en el agua de consumo se debe a la presencia
de materia orgénica coloreada (principalmente acidos himicos y falvicos)
asociada al humus del suelo. Asimismo, la presencia de hierro y otros
metales, bien como impurezas naturales o como resultado de la
corrosion, también tiene una gran influencia en el color del agua.
También puede proceder de la contaminacion de la fuente de agua con
vertidos industriales y puede ser el primer indicio de una situacion peligrosa.
Un nivel de color alto también puede indicar una gran propension a la
generacion de subproductos en los procesos de desinfeccion. Si el agua de
un sistema de abastecimiento tiene color, se debe investigar su origen,
sobre todo si se ha producido un cambio sustancial. La mayoria de las
personas puede percibir niveles de color mayores que 15 unidades de color
verdadero (UCV) en un vaso de agua. Los consumidores suelen considerar
aceptable niveles de color menores que 15 TCU, pero la aceptabilidad
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puede variar. No se propone ningun valor de referencia basado en efectos
sobre la salud para el color en el agua de consumo”. (OMS, 2006:186)

El olor y sabor del agua pueden revelar “la existencia de algun tipo de
contaminacion de quimicos naturales, organicos e inorganicos, y fuentes o
procesos biolégicos (por ejemplo, microorganismos acuaticos), o en la
contaminacién debida a sustancias quimicas sintéticas, o pueden ser
resultado de la corrosion o del tratamiento del agua (por ejemplo, la
cloracién)” (OMS, 2006:186). Ademas, durante el almacenamiento y
distribucion de agua potable, pueden desarrollarse actividades microbianas
o funcionamientos deficientes que den como resultado, sustancias
potencialmente dafiinas, siendo detectadas por el sabor u olor del agua
(OMS, 2006).

El 2-clorofenol, el 2,4-diclorofenol y el 2,4,6-triclorofenol son los que
aparecen con mayor frecuencia en el agua de consumo como
subproductos de la cloracién. Los umbrales gustativos de los
clorofenoles en el agua de consumo son bajos (OMS, 2006).

Anexo 13. Limites de parametros organolépticos, segiin NCh409/1.0f2005 y OMS (2006)
Fuente: Elaboracion propia en base a NCH 409/1.0f2005 y OMS (2006).

Tépicos discusion grupos focales
Conocer las percepciones,
opiniones y generar debate en
cuanto al conflicto de calidad de
agua potable.

Identificar los habitos de consumo
y usos de agua potable
domiciliaria, y posibles cambios
desde la instalacion de la planta
desalinizadora “La Chimba”.

Reconocer la percepcion sobre los
precios del agua potable a nivel
domiciliario.

Identificar los habitos de la
poblacién cuando ocurre un evento
gue signifique la discontinuidad del

abastecimiento de agua potable.

Identificar la percepcion que se
tiene sobre la mineria la region,
vinculado con el rol que cumple en
el funcionamiento actual del
sistema hidrico urbano.

Descripcion de atributos del agua potable de sus hogares.
Percepcion de atributos de calidad del agua o "agua ideal".
Identificar posible cambio de calidad de agua potable, en los
ultimos 10 afios.

Posible utilizacion de técnicas para mejorar la calidad de agua en
los hogares.

* Medir el grado de informacion de la poblacion / Interés por

manejar mayor informacion.

+ ldentificar Habitos de Consumo de la poblacion.
+ lIdentificar Usos de agua potable del hogar.
* Usos de posibles fuentes alternativas de abastecimiento. Uso de

agua embotellada en el hogar.

* ldentificar cambios de habitos y usos del agua, en los ultimos 10

afos.

+ Identificar gasto promedio mensual de agua potable en el hogar.
 Identificar posible entrega de beneficios en la entrega del servicio

de agua potable (Subsidios).

+ Conocer satisfaccion por valor de agua potable de la llave.
+ Identificar gasto promedio mensual de fuente alternativa de

abastecimiento y Satisfaccién de dicho gasto.

* ldentificar caracteristicas de cortes programados y habitos de

consumo frente a ellos.

+ Identificar habitos de consumo frente a cortes no programados y

posibles eventos causales de éstos.

» Conocer lo ocurrido para la inundacion del 24 de Marzo del

presente afio.

+ ldentificar la percepcion del rol que cumple la mineria dentro del

sistema hidrico urbano.

« Trata de evidenciar un vinculo entre el abastecimiento actual de

agua potable domiciliaria y la actividad minera.

Anexo 14. Topicos discusion grupos focales

Fuente: Elaboracion propia
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Preguntas cerradas de respuesta simple

» Para Asun (2006), este tipo de preguntas "permite escoger s6lo una alternativa de
respuesta, traspasando al propio sujeto la complejidad de escoger la mas deseada
dentro de las que se le presentan” (Asun, 2006:81)

Preguntas cerradas de respuesta multiple

« Este tipo de preguntas segun Asun (2006) "son aquellas en que se presenta al sujeto
una serie de alternativas de respuesta, de las cuales el encuestado puede elegir méas
de una. En general este tipo de pregunta se utiliza para estudiar temas no excluyentes,
es decir, aquellas en donde optar por una alternativa no tiene por qué significar que se
rechace las otras" (Asun, 2006:80)..

Preguntas de respuesta nominal dicotomica:

+ Segun lo sefialado por Asln (2006) en estas preguntas "el encuestado debe escoger
s6lo entre dos alternativas de respuestas. En general estas alternativas presentan
opciones antagoénicas (verdadero/falso, si/no, acuerdo/ desacuerdo, etc.) que obligan al
sujeto a simplificar fuertemente la situacion estudiada y a escoger entre dos polos"
(Asun, 2006:82). Para Ibafiez (2006), éste tipo de preguntas contribuye a que "la
persona, al responder, realiza una operacion de abstraccion y sintesis que nos entrega
lo esencial de su opinion" (Ibafiez, 2006:41).

Preguntas de respuesta nominal no dicotémica

» Basado en lo que sefiala Asin (2006), las preguntas de este tipo "son aquellas
preguntas en que el investigador construye una serie acotada de respuestas que no se
encuentran ordenadas entre si. En este caso se requiere que el investigador conozca
bastante del tema que esta preguntando y sobre todo de las formas en que la
poblacién podria responder a la consulta” (Asun, 2006:82).

Preguntas de respuesta intervalar

 Este tipo de preguntas correponde a "aquellas en que las alternativas de respuesta
estan constituidas por un continuo numérico frente al cual el sujeto debe
posicionarse. Este tipo de preguntas tienden a utilizarse cuando es sostenible esta
estructura unidimensional y cuando se puede suponer que las personas son capaces
de situarse en este continuo" (Asun, 2006;85).

Anexo 15. Tipos de preguntas de encuesta de percepcién aplicada.
Fuente: Elaboracion propia en base a Asun (2006) e Ibafiez (2006).
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Objetivo

1. Analizar por
sector hidrico
la opiniéon de la
poblacion
sobre la
continuidad de
abastecimiento
ysu
confiabilidad

2. Analizar la
percepcion de
calidad de
agua potabley
los hébitos de
uso y consumo
a nivel
doméstico, por
sector hidrico.

3. Analizar por
sector hidrico
las
afectaciones
enla
experiencia
hidrica que
genera el agua
potable a nivel
doméstico.

Variable SHH

Cortes

Abastecimiento

Confiabilidad

Satisfaccion
calidad del
agua potable

Uso agua
potable

Uso y acceso
agua
embotellada

Bienestar
Salud

Accesibilidad

Participacion
teméticas
ambientales

NG
pregunta
23

24

25

27

28

32
34

35

40
33

41

43
44
45.A
45.B
36
37

38
46
29
31
30
49
50
16
17
19
18
20
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Pregunta encuesta

En relacion a la continuidad del servicio de agua de la llave ¢ Cudl es la duracion promedio de los cortes
programados?

En relacién a la continuidad del servicio de agua de la llave ¢Cudl es la duracién promedio de los cortes no
programados?

Desde hace un afio (junio 2015) hasta la actualidad, ¢ Cuéntas veces se ha cortado en promedio el agua en
su vivienda?

Cuando sufre cortes programados de suministro, ¢A qué alternativas recurre para abastecerse de agua
potable?

Cuando sufre cortes no programados de suministro, ¢A qué alternativas recurre para abastecerse de agua
potable?

¢ Se encuentra satisfecho con la calidad del agua potable de la llave?

Evalle de 1 a 7 los siguientes atributos del agua potable: Sabor, olor y transparencia

¢Qué nota le pondria a la cantidad de sarro que tiene el agua de la llave en su vivienda?

Indique para qué actividades del hogar se utiliza agua de la llave
¢ Usted utiliza alguno de los siguientes métodos para mejorar la calidad del agua de la llave?

¢ Utilizas agua embotellada en tu vivienda?

¢Por qué se consume agua embotellada en su vivienda?

¢ Para qué actividades utiliza agua embotellada en su vivienda?

¢ Qué tipo de agua embotellada utilizas en tu hogar?

Valor por cada tipo de agua embotellada

¢ Usted cree que consumir agua de la llave, provoca efectos negativos?
¢Quiénes toman agua de la llave en su hogar?

Quienes no toman agua de la llave, ¢Por qué no consumen?

Entre el agua de la llave y la embotellada, ¢ Cudl consideras de mejor calidad?

¢Cuanto es el gasto promedio mensual de la cuenta de agua en su vivienda?

¢Recibe actualmente un subsidio de agua potable?

¢ Se encuentra conforme con lo que paga mensualmente?

¢ Realiza acciones para ahorrar agua en su vivienda?

¢Por qué?

¢ Usted sabe que hay una planta desalinizadora que abastece de agua potable a la ciudad?
¢ Como se enter6?

¢Cree usted que, gracias a la planta desalinizadora hay mas agua disponible para la ciudad?
¢ Cree usted que, gracias a la planta desalinizadora ha mejorado la calidad de agua?
¢Sabe el origen del agua de la llave que esta tomando?

Anexo 16. Preguntas de encuesta realizada, segun variables de seguridad hidrica de los hogares
Fuente: Elaboracion propia

Tipo de pregunta
Pregunta de respuesta en intervalos
Pregunta de respuesta en intervalos
Pregunta de respuesta en intervalos
Pregunta de respuesta nominal no dicotémica
Pregunta de respuesta nominal no dicotomica

Pregunta de respuesta nominal dicotémica
Pregunta de respuesta en intervalos

Pregunta de respuesta en intervalos

Pregunta de respuesta nominal no dicotomica
Pregunta de respuesta nominal no dicotomica

Pregunta de respuesta nominal dicotémica

Pregunta cerrada de respuesta multiple
Pregunta cerrada de respuesta mdltiple
Pregunta cerrada de respuesta multiple

Valor

Pregunta de respuesta nominal dicotémica
Pregunta de respuesta nominal no dicotomica

Pregunta cerrada de respuesta multiple
Pregunta cerrada de respuesta simple
Valor

Pregunta cerrada de respuesta simple
Pregunta de respuesta nominal dicotémica
Pregunta de respuesta nominal dicotémica
Pregunta cerrada de respuesta mdltiple
Pregunta de respuesta nominal dicotémica
Pregunta cerrada de respuesta multiple
Pregunta de respuesta nominal dicotémica
Pregunta de respuesta nominal dicotémica
Pregunta cerrada de respuesta simple
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Anexo 17. Distribucién grupos focales y entrevistas semi-estructuradas realizadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre JJVV  JJVV Los Pinares JIVV Villa Las Condes  JJVV Balneario el
Huascar

Sector Agua Mixta Agua Cordillerana Agua Cordillerana

N° 4 7 5

Participantes

Composicion Consumidores (3 Consumidoras de agua  Consumidores (3

delos mujeres/1 hombre) mixta, pertenecientes al mujeres/2 hombres) de

participantes de agua mixta, Centro de Madres de la  agua de cordillera,
pertenecientes a la Junta de Vecinos Villa pertenecientes a la Junta
Junta de Vecinos Las Condes. de Vecinos Balneario El
Los Pinares Huéscar

Duracion 48 minutos 1 hora y 5 minutos 56 minutos

Lugar Sede Junta de Sede Junta de Vecinos  Sede Junta de Vecinos
Vecinos Los Pinares. Villa Las Condes Balneario el Huascar.

Registro Fotografias Fotografias Fotografias
Grabacién Audio Grabacién Audio Grabacién Audio

Anexo 18. Caracteristicas grupos focales realizados
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 19. Imagenes grupos focales realizados
Fuente: Elaboracion propia
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Sector

Agua Desalinizada

Agua Desalinizada

Agua Mixta

Agua Cordillerana

Agua Cordillerana

Agua Cordillerana

Agua Cordillerana

Agua Cordillerana

Caracteristica Participante

Consumidora de agua desalada,
perteneciente a la Junta de
Vecinos La Portada del Norte II.
Consumidora de agua desalada,
perteneciente a la Junta de
Vecinos Villa Azul

Consumidora de agua desalada,
perteneciente a la Junta de
Vecinos Felipe Trevizan.
Consumidor de agua mixta,
perteneciente a la Junta de
Vecinos Villa O'Higgins.
Consumidora de agua mixta,
perteneciente a la Junta de
Vecinos Villa los Salares.
Consumidora de agua mixta,
perteneciente a la Junta de
Vecinos Teniente Merino.
Consumidora de agua de
cordillera, perteneciente a la
Junta de Vecinos Vista
Hermosa.

Consumidor de agua de
cordillera, perteneciente a la
Junta de Vecinos Parque Inglés.

Duracién
31 Minutos

38 Minutos

39 Minutos

55 Minutos

31 Minutos

37 Minutos

52 Minutos

20 Minutos

Anexo 20. Caracteristicas de entrevistas semi-estructuradas realizadas
Fuente: Elaboracion propia
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Registro

Grabacion Audio

Grabacion Audio

Grabaciéon Audio

Grabacion Audio

Grabaciéon Audio

Grabacion Audio.

Grabacion Audio.

Grabaciéon Audio.
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Comizitn Nacional de Investigacion
el Cientifica y Tecnolbgica

UNIVERSIDAD
DE CHILE
Proyecto Fondecyt de Iniciacion 11130631
Encuesta
Usos y habitos de consumo doméstico de agua potable

Ciudad de Antofagasta
Estimado/a participante, para rellenar la siguiente encuesta por favor tenga en consideracién los siguientes
puntos:

1.  Utilice lapiz de pasta.
2. Para seleccionar la opcidn adecuada, margue con una X en el espacio correspondiente.
3. Seleccione solo una respuesta, al menos que se indigue lo contrario.

A su vez, se entendera por:

4. Servicio de agua potable: Servicio que brinda la empresa sanitaria Aguas Antofagasta la de distribucidn de
agua domiciliaria (de la llave).

5. Aguaembotellada: Agua que se vende dentro de una hotella.

. ANTECEDENTES GENERALES
1) { Cuantos afios tiene? 2) Sexo: Mujer Hombre
3) ¢Hace cuantos anos vive en Antofagasta?
4) é¢Nacio en Antofagasta? Si_ / No_
5) ¢ Cuantas personas viven en su vivienda?
6) ¢ Cuantas personas de ellas, tienen 15 afios 0 menos?
7) éCuantas personas de ellas, tienen entre 16y 65 afios?
8) ¢ Cuantas personas de ellas, tienen 66 afios o mas?
9) ¢ Hay personas con discapacidad en la vivienda? No__ / Si__ |, ¢Cuédntos?

-

10) ¢Hay personas jubiladas en la vivienda? No [ Si , ¢Cuantos?

Il. ANTECEDENTES DE LA VIVIENDA

11) ¢Cual es la direccion de su hogar? (Puede sefialar esquina de referencia):

12) ¢ Usted vive en un condominio? Si / No

13) Su vivienda es: Casa / Departamento

14) ¢ Tiene pasto en su vivienda? (En caso de vivir en departamento, considere |as reas comunes): Si / No

15) ¢Tiene piscina en su vivienda?

No
Si, es de uso comunitario (departamentos o condominios)

Si, es de uso particular
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1Il. PERCEPCION GENERAL DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

16) ¢ Usted sabe que hay una planta desalinizadora que abastece de agua potable a la ciudad?

Si __ (continuar pregunta 18)
No__ (continuar pregunta 21)
17) ¢Cémo se enterd? (Puede seleccionar mas de una opcion).
Medios masivos de comunicacién (radio, television, internet,
etc.)
Empresa Sanitaria entregd la informacién
Por amigos, vecinos, familiares u otros.
Por experiencia personal (lo visitd, lo vio de lejos)
Otro (especificar)
18) ¢ Cree usted que, gracias a la planta desalinizadora ha mejorado la calidad de agua? Si_ /No_

19) ¢ Cree usted que, gracias a la planta desalinizadora hay mas agua disponible para la ciudad? Si_ /No__

20) ¢Sabe el origen del agua de la llave que esta tomando?

No, pero no me preocupa

No, pero me gustaria saberlo

Si, es de la planta desalinizadora
Si, es de la cordillera

Si, es una mezcla entre los dos tipos de agua (desalinizada y dulce)

21) ¢Se encuentra satisfecho con la entrega de servicios de agua potable? Si / No

22) Evallie de 1 a 7 los siguientes atributos del servicio de agua potable doméstico, siendo 1 la nota minimay 7 la

nota maxima.

ATRIBUTO NOTA

Calidad de Agua

Presion

Continuidad del servicio
Atencion al cliente (si corresponde)

23) Con relacién a la continuidad del servicio de agua de la llave ¢Cual es la duracidn promedio de los cortes

programados?
Cortes

Programados
De 1 a6 horas
Entre 6 y 12 horas (medio dia)
Entre 12 y 24 horas (1 dia completo)
Entre 24 y 48 horas (2 dias completos)
Mas de 48 horas (méas de 2 dias)

24) Con relacién a la continuidad del servicio de agua de la llave ¢ Cudl es la duracién promedio de los cortes no

programados?

Cortes No Programados
De 1 a 6 horas
Entre 6 y 12 horas (medio dia)
Entre 12 y 24 horas (1 dia completo)
Entre 24 y 48 horas (2 dias completos)
Mas de 48 horas (més de 2 dias)
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25) é¢Cada cuanto se corta el agua en su vivienda? Detalle su respuesta.

Se corta en promedio alasemana
Se corta en promedio al mes
Se corta en promedio en un afio

26) ¢En qué época hay mas cortes de agua?

Verano
Otofio
Invierno

Primavera

27) Cuando sufre cortes programados de suministro, ¢A qué alternativas recurre para abastecerse de agua
potable? (Puede marcar mas de una opcidn)

Agua Embotellada

Almacena Agua de antes

Camiones Aljibes

Otros (especificar)

28) Cuando sufre cortes no programados de suministro, ¢A qué alternativas recurre para abastecerse de agua
potable? (Puede marcar mas de una opcion)
Agua Embotellada

Almacena Agua de antes

Camiones Aljibes

Otros (especificar)

IV. PRECIO DE AGUA

29) ¢Cuéanto es el gasto promedio mensual de la cuenta de agua en su vivienda? $
30) ¢Se encuentra conforme con lo que paga mensualmente? Si_ /No__
31) ¢Recibe actualmente un subsidio de agua potable?

No
Si, el subsidio de tramo 1 (que cubre un 50 % de la cuenta total mensual)

Si, el subsidio de tramo 2 (que cubre un 25 % de la cuenta total mensual)

V. PERCEPCION DE CALIDAD DE AGUA

32) ¢Se encuentra satisfecho con la calidad del agua potable de la llave? Si No

33) ¢ Usted utiliza alguno de los siguientes métodos para mejorar la calidad del agua de la llave? (Puede marcar
mas de una opcidn)

Hervir

Filtro en grifo

Jarro con filtro

Otra (especificar)

Ninguno
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34) Evalle de 1 a 7 los siguientes atributos del agua potable, siendo 1 la nota minima y 7 la nota maxima:

Atributo Nota
1 2 3 4 5 5] 7
Sabor
Olor
Transparencia o
claridad

35) ¢Qué nota le pondria a la cantidad de sarro que tiene el agua de la llave en su vivienda? Refiriéndose con 1 a
mucho sarro y 7 a poco sarro.

36) ¢Usted cree que consumir agua de la llave, provoca efectos negativos? Si___ /No

37) Puede indicar si en su hogar toman agua de la llave:
Si No
Los nifios
Los adultos
Los Ancianos
Los “No antofagastinos”

Todos toman agua de la llave

38) ¢Por gué no consumen? Puede elegir mas de una opcion
Efectos negativos para la salud
Porque no gusta su sabor y/o color
Otro (especificar)
Todos consumen agua de la llave

39) ¢Ha notado algin cambio en la entrega de servicio en los tltimos 15 afios? Seleccione la caracteristica de agua
que haya notado que cambid durante los Ultimos 15 afios.

Caracteristicas del agua

Calidad Si, ha mejorado Si, ha empeorado
Continuidad de Si, ha mejorado Si, ha empeorado
servicio

Presion Si, ha mejorado Si, ha empeorado

Otra (especificar)

No ha cambiado
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VI. HABITOS DE CONSUMO DE AGUA POTABLE
40) Indique para qué actividades del hogar se utiliza agua de la llave. Puede marcar mas de una opcion.

Beber

Cocinar

Higiene personal
Limpieza del hogar

Riego de plantas /areas verdes

41) ¢ Utilizas agua embotellada en tu vivienda?
Si (continuar con pregunta 43)
No (continuar con pregunta 47)

42) ¢ Desde cuando consume agua embotellada?
Hace mas de 15 afios
Entre 15y 10 afios
Entre 10 y 5 afios
Entre 5y 2 afios

Menos de 2 afios

43) ¢ Por qué se consume agua embotellada en su \.ri\.riendal? Puede seleccionar mas de una opcion
Por su sabor
No hace dafio a la salud
Es una practica comun
Me la regalan

Otro (especificar)

44) i Para qué actividades utilizas agua embotellada en tu vivienda? Puedes seleccionar mas de una opcién.
Beber
Cocinar
Lavar alimentos
Tomar remedios

Otro (especificar)

45) ¢Qué tipo de agua embotellada utilizas en tu hogar?
Ndamero de botellas al Precio unidad de
mes cada botella
Agua embotelladade0,5a2 It
Biddn de 5/6 lts
Bidon de 20 |ts
Otros (Especificar)

46) Entre el agua potable de la llave y la embotellada, ¢ Cual consideras de mejor calidad?
Agua de la llave
Agua embotellada
Las dos son de buena calidad

Ninguna
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VI. AGUA EN LA REGION
47) ¢Usted considera que la ciudad de Antofagasta tiene un problema de falta de agua? Si / No

48) ¢ Usted considera que la regién de Antofagasta tiene un problema de falta de agua? Si / No

49) ¢Realiza acciones para ahorrar agua en su vivienda?
Si (continuar con pregunta 50)
No (termina la encuesta)

50) ¢Por qué? Puede seleccionar més de una opcidn.
Porque el agua es cara
Porque el agua es escasa
Porque vivimos en el desierto
Por recomendaciones institucionales
Por campafias realizadas por la empresa
sanitaria

iMuchas gracias por su participacion!

Anexo 21. Encuesta de percepcion de calidad, usos y habitos de consumo doméstico de agua potable
Fuente: Fondecyt 11130631
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CARTOGRAFIA

DISTRIBUCION
ENCUESTAS APLICADAS

Ciudad Antofagasta

Leyenda

+  Encuestas

h Planta desalinizadora
Sector Hidrico

:l Agua Desalada
- Agua Mixta

- Agua Cordillerana

FUENTE: DATOS SHAPEFILE
Encuestas: Elaboracién propia
Sectores hidricos: AA, 2016

IMAGEN
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PROYECCION: UTM
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ESCALA MAPA

0 051 2 Kilémetros
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}
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Anexo 22. Distribucién de encuestas aplicadas

Fuente: Elaboracion propia
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PRESION
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DE CADA 4 PERSONAS NO ESTAN

3
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y esperamos que

la informacion

Este rabajo se enmarca en el proyecto de in
acién Fondecy! de Iniiacion 11130631

¥ uso del
cnta
nat de -

u—.mganm Cientfica y Tecnolagica (CONI-
£ el Depar(amemo de Geogratia de la
Universidad g Chile

Loz resutados presentados zon producto de
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i im Rl e
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scuela D139 Elmo Funez Cartiza,
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Americano Antafagasts, Fscuela
B 136 Reverenco Padre Patriclo Cariola, The
Antofagasta British School, Netland School
Colegia Universitaria Antonip Rendi, Fscuala
D85 Rémula J. Pefia Maturana, y Colegio An
tofagasta,

Lainformacion respecta a los sectores de dis-
uibucién de los distintos tipos de agua fue
praporcionada por la empresa Aguas Antafa-
gasta, correspondiente a junia del. 2016,

Si desea profundizar en la informacién de [os
resultados de la encuesta, visitar La pagina

Anexo 23. Poster informativo ¢ Qué agua estamos bebiendo?
Fuente: Fondecyt 11130631
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Anexo 24. Imégenes colegios visitados
Fuente: Fondecyt 11130631. Imagen 1: Colegio Netland School. Imagen 2: Escuela D-73 Republica de
Estados Unidos. Imagen 3: Colegio Eben Ezer. Imagen 4: Colegio Antofagasta.

Anexo 25. Imagen entrega resultados dirigenta junta vecinal
Fuente: Fondecyt 11130631. Imagen: entrega de resultados dirigente JJVV Vista Hermosa.
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Duracién cortes programados y no programados

Ciudad Antofagasta
No programados mNS/NR
25% m Mas de 48 horas
61%

m Entre 24 y 48 horas

lo?% = Entre 12 y 24 horas
0
0% m Entre 6 y 12 horas
Programados 9%
30% De 1 a 6 horas
57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Anexo 26. Duracion cortes programados y no programados, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia cortes de abastecimiento en
un afo
(junio 2015 - junio 2016)
Ciudad Antofagasta

1%
5%

5%

58%

Entre 1y 3 veces mEntre 4y 7 veces
mEntre 8 y 10 veces mMas de 10 veces
= Nunca ®NS/NR

Anexo 27. Frecuencia cortes de abastecimiento en un afio, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia

Uso alternativas de abastecimiento
Cortes Programados
Ciudad Antofagasta

Ot I ————————————————— )7 %,
Camiones aljibes I ————————————————— )55
Almacena agua | T —— 6390
Aguia embotellaca | 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSi mNo

Anexo 28. Uso de alternativas de abastecimiento en cortes programados, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia
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Uso alternativas de abastecimiento
Cortes no Programados
Ciudad Antofagasta

Ot O e —— 04
O B L NSS———
Almacena agua % 77%
Agua embotellacia | 55

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSi =No
Anexo 29. Uso de alternativas de abastecimiento en cortes no programados, Ciudad de Antofagasta

Fuente: Elaboracion propia

Satisfaccion calidad agua potable
Ciudad Antofagasta

2%

uSi mNo ENS/NR

Anexo 30. Satisfaccion calidad agua potable, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia

Usos agua potable a nivel doméstico
Ciudad Antofagasta

Riego plantas
Limpieza del hogar
Higiene personal

Cocinar

Beber
0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%
uSi mNo mNS/NR

Anexo 31. Usos agua potable a nivel doméstico, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia
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Utilizacién de método alternativo
para mejorar la calidad de agua potable
Ciudad Antofagasta

(]

Otro
(]

Ninguno

Jarra con filtro 15/ I —
Filtros en la llave 30/ I T o
Hervir antes de consumir 8 /e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

=Si mNo mNS/NR
Anexo 32. Utilizacién de método alternativo para mejorar la calidad del agua potable, Ciudad de Antofagasta

Fuente: Elaboracion propia

Otras alternativas para mejorar la calidad de agua potable (12%)
Ciudad Antofagasta

1%

206 104 %

m Agua embotellada

m Filtro en refrigerador

H Filtros desechables

mNo consumimos agua de la llave

m Solo para lavar loza

Anexo 33. Utilizacién de otras alternativas para mejorar calidad de agua potable, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia

Utilizacién agua embotellada en vivienda
Ciudad Antofagasta

3%

=S| mNo mNS/NR

Anexo 34. Utilizacion agua embotellada en vivienda, Ciudad Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia
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Motivos utilizacion agua embotellada
Ciudad Antofagasta

Sy
v ta regalan 25
pracica comin N ZSHA I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
uSi mNo mNS/NR
Anexo 35. Motivos utilizacion agua embotellada, Ciudad de Antofagasta

Fuente: Elaboracion propia.

Usos agua embotellada en el hogar
Ciudad Antofagasta

otro 4
Tomar remedios [ G T —
uSj
Lavar alimentos Iz
Cocinar INIEEA ST T
Beber I ——
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anexo 36. Usos de agua embotellada en el hogar, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia
N° botellas promedio al mes
segun sector hidrico
12
9 11
€ 10
©
E 8
<
S 6 A ==@==1/2 a 2 litros
z === Bidon 5-6 litros
L2 4
E 3 «===Bjidon 20 litros
° 2
o
0
Agua Desalinizada Agua Mixta Agua Cordillerana

Sector Hidrico

Anexo 37. N° de botellas en promedio al mes por tipo, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia
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Agua potable provoca
efectos negativos

Ciudad Antofagasta

4%
u Si
mNo
mNS/NR

Anexo 38. Agua potable provoca efectos negativos, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracién propia

Agua potable provoca efectos negativos
segun sector hidrico

oua Corditerans N
gua Desainizac NN S

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
=Si mNo mNS/NR

Anexo 39. Agua potable provoca efectos negativos, segun sector hidrico
Fuente: Elaboracion propia

Motivos no uso agua potable
Ciudad Antofagasta

Otro 7% I
No le gusta su sabor [ Go I
Provoca efectos negativos para la salud A7 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
uSi mNo mNS/NR

Anexo 40. Motivos de no uso de agua potable, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia
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Percepcion agua de mejor calidad
Ciudad Antofagasta

306 4% 2%

6%
m Agua de la llave

m Agua

embotellada
m Las dos son de

buena calidad
m Ninguna

uNS/NR

Anexo 41. Percepcion agua de mejor calidad, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia

Utilizacion subsidios de agua potable,
Ciudad Antofagasta

50 2%

mNo

m Si, el subsidio de
tramo 1

m Si, el subsidio de
tramo 2

ENS/NR

Anexo 42. Utilizacién subsidios de agua potable, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia

Utilizacion de subsidios de agua potable
por sector hidrico

Agua Cordillerana

81%
uNS/NR
Agua Mixta = Si, el subsidio de tramo 2
70% m Si, el subsidio de tramo 1
mNo
I 2%
o 0%
Agua Desalinizada 3%
— 95%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anexo 43. Utilizacion subsidios de agua potable, segun sector hidrico.
Fuente: Elaboracion propia
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Conformidad con cobro mensual
por agua potable
Ciudad de Antofagasta

2%

S| mNo mNS/NR

Anexo 44. Conformidad con cobro mensual por agua potable, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia

Motivos ahorro agua potable dentro del hogar
Ciudad Antofagasta

Por campafias realizadas por la empresa
sanitaria

Por recomendaciones institucionales
Porque vivimos en el desierto

Porque el agua es escasa

Porque el agua es cara
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
uSi mNo mNS/NR

Anexo 45. Motivos ahorro agua potable dentro del hogar, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia

Conocimiento planta desalinizadora
gue abastece de agua potable a la ciudad
Ciudad Antofagasta

3%

uSi
mNo

ENS/NR

Anexo 46. Conocimiento planta desalinizadora que abastece de agua potable, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia
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Conocimiento fuente de agua
que abastece hogar
Ciudad Antofagasta

4% 4%

= No, pero no me preocupa

= No, pero me gustaria saberlo

= Sjf, es de la planta desalinizadora

| Sj, es de la cordillera

m Sj, es una mezcla entre los dos tipos

de agua (desanilizadora y dulce)

ENS/NR

Anexo 47. Conocimiento fuente de agua que abastece hogar, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia

Planta desalinizadora aumenté cantidad
agua disponible para la ciudad
Ciudad Antofagasta

mSi
B No

NS/N

Anexo 48. Planta desalinizadora aumenté cantidad agua disponible para la ciudad, Ciudad de Antofagasta
Fuente: Elaboracion propia

Planta desalinizadora mejoro calidad de agua
potable
Ciudad Antofagasta

BSi
H No

NS/NR

Anexo 49. Planta desalinizadora mejor¢ calidad de agua potable, Ciudad de Antofagasta.
Fuente: Elaboracion propia
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