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RESUMEN

Desde 1990, la delincuencia y la seguridad
ciudadana se han posicionado como una de
las principales preocupaciones de la
poblacion chilena. A esta creciente
preocupacion, se suma el hecho de que las
personas presentan un alto indice de temor
al delito, de acuerdo a varias mediciones.
También, se dice que el nimero de delitos
cometidos  habria  tenido aumento
explosivo y que, incluso, el Estado habria
perdido el control efectivo del fendmeno
delictual. Lo anterior ha generado una
profunda sensacion de inseguridad en las

personas que se ha mantenido a lo largo de

los afios, pese a que Chile es considerado

uno de los paises mas seguros de
Latinoamérica, regidon que se caracteriza

por ser particularmente violenta.

El siguiente trabajo de investigacion
pretende proporcionar un diagndstico
respecto de la realidad criminal del pais, en
base a las estadisticas que entregan las
instituciones publicas de seguridad vy
justicia, para luego revisar las causas por las
cuales las personas tienen una percepcion
alta de inseguridad y miedo al delito, vy
finalmente encontrar una explicacién a

esta paradoja.

PALABRAS CLAVES

Delincuencia; Victimizacion; Percepcidn de inseguridad; Temor al delito; Chile.



INTRODUCCION

Seguridad como tema de preocupacion en Chile

La seguridad, manifestada como una “necesidad vital del ser humano”!, se ha
transformado en un tema de profundo interés nacional desde el regreso a la democracia en
1990. A partir de entonces, el tema poco a poco comienza a tener una mayor presencia en el
debate publico, principalmente porque se experimenta un aumento en el nimero de los
delitos denunciados, la problemadtica se empieza a politizar y los medios de comunicacion
comienzan a tener una cobertura obligada del tema, los que suelen hacer eco de las demandas
ciudadanas por la delincuencia, que son recogidas, en parte, por las politicas publicas mediante
la promulgacion de herramientas punitivas, que mayoritariamente son de caracter represivo
para combatir el fendmeno delictual mediante una serie de medidas, como lo son la
tipificacion de delitos, el aumento de penas o mayores atribuciones para las fiscalias y policias.
Un ejemplo de ello son las llamadas “Agenda corta antidelincuencia” implementadas en los
afios 2013 y 2016 por la Ley N° 20.253 y la N° 20.391, respectivamente, las cuales operan
después que el ilicito esté cometido, no logrando solucionar el verdadero problema de fondo:
la desigualdad social y econdmica presente durante décadas. Asi, se dice que “el debate actual
sobre la seguridad ciudadana se caracteriza por dos hechos centrales: primero, su reduccién
al mayor o menor impacto real o virtual de la accién delictual en la vida cotidiana, y; segundo,
hasta ahora los discursos sobre el control del delito se limitan a prevenir las circunstancias de
su ejecucion, cuando de lo que se trata es de prevenir las causas sociales de su origen”. En
efecto: la preocupacién se centra en que, quien cometa el delito sea llevado a la carcel y no

en evitar que el ilicito se produzca.

Hace 15 afios, Jorge Burgos y Patricio Tudela sefialaban que “cuando se habla de
seguridad ciudadana, se piensa en aumento de la criminalidad, ineficacia del sistema de

administracién de justicia penal, inseguridad y desproteccidon”?2. Pareciera que el panorama no

1BURGOS, J., y TUDELA, P. (2002). Seguridad ciudadana en Chile: Los desafios de la participaciony la
modernizacién para una politica publica. En: Seguridad ciudadana: espejismo o realidad. FLACSO y OPS/OMS.
Quito, Ecuador. 475p.

2bid. 476p.



ha cambiado mucho desde aquel entonces: continuamos insertos en una sociedad donde las
personas dicen vivir en una realidad en la que la comision de delitos ha crecido a niveles
alarmantes y donde, supuestamente, las instituciones publicas (principalmente, las de
seguridad publica y los tribunales de justicia) no tienen mayor control de la criminalidad ni se
hacen cargo del problema. Tanta es la preocupacién por el delito, que muchos de los
indicadores muestran que, para la poblacion, la delincuencia es “el” problema que los distintos
Gobiernos deben priorizar en solucionar, igual o mas importantes que otras areas
fundamentales de una sociedad, como la educacién y la salud. Sin embargo, diversos estudios
especializados en el analisis de la violencia y la criminalidad reflejan que, pese a que puede
existir un leve aumento en los niveles en la comisidn de delitos violentos, este aumento no es
de tal gravedad como ocurre en otras localidades de la regién que sufren una violencia
sistematica. De esta manera, se produce la paradoja de que uno de los paises mas seguros de

América Latina tiene altos indices en la percepcién de inseguridad.

Percepcioén de inseguridad y temor al delito

La percepcion de inseguridad es una combinacién de multiples causas, y abarcan desde
un aumento efectivo en los delitos, en especial los llamados “delitos de mayor connotacion
social” (robos en sus distintas dimensiones, lesiones y otros), la desconfianza en la labor que
realizan las instituciones del Estado, hasta la cobertura sobredimensionada que realizan los
medios de comunicacién respecto de los hechos violentos que acontecen en el diario vivir.
Todo lo anterior provoca que, de una u otra forma, las personas se sientan inseguras y tengan

temor a ser victimas de un delito en algiin momento de sus vidas.

Sentir angustia a una situaciéon que nos pueda provocar un daflo no es extrafo, al
contrario, es parte de la anatomia humana que nuestro cuerpo reaccione ante distintas
sefiales que percibe como peligrosas. Todos hemos experimentado la sensacién de temor en
algin momento de nuestras vidas. El problema radica en que ese temor, en este caso al hecho
delictual, suele ser en muchas ocasiones excesivo, transformando habitos y cambiando
nuestra forma de vida a una mas restrictiva y menos libre. Y en Chile, ese temor a la

delincuencia es particularmente alto. La inseguridad ciudadana, de esta manera, tiene costos



directos e indirectos en el corto y largo plazo, relacionados tanto a la comisiéon del delito como
a la respuesta de las personas para evitar ser victimas de la delincuencia, influyendo de forma

negativa en la calidad de vida de estas y de la comunidad en general.

Contexto internacional

En el contexto internacional, Chile se encuentra dentro de una regién que se
caracteriza por ser violenta: de acuerdo al Instituto Igarapé, centro de estudios localizado en
Rio de Janeiro, América Latina es uno de los territorios mas violentos del mundo, concentrando
anualmente alrededor del 33% de los homicidios, pese a que vive solamente el 8% de la
poblacion mundial. Asimismo, el Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y la Justicia
Penal (CCSPJP) de México, en su informe anual de 2016 muestra que, de las 50 ciudades mas
violentas del orbe, 43 de ellas se encuentran en América Latina y el Caribe. Estas estadisticas
son de gran utilidad para analizar la situacion delictual en la region, identificar los problemas
comunes que puedan tener los paises y planificar politicas publicas para disminuir los hechos
delictuales. Pero, éen qué posicion se encuentra Chile respecto a otros paises de la region? ¢Es
tan elevada la criminalidad como para que se expliquen los altos niveles de inseguridad que
presentan las personas en nuestro pais? ¢Qué es lo que influye en las personas para que se

sientan inseguras? Esta y otras interrogantes se intentaran responder en el presente trabajo.

Metodologia

Para cumplir los fines propuestos se utilizara la siguiente metodologia: en primer lugar,
se analizara la realidad criminal que hay en Chile mediante la recopilacién de los datos oficiales
entregados durante los Ultimos afios por las instituciones de seguridad en relacion a: las
denuncias, las aprehensiones (ambos en base a estadisticas que entregan la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y el Ministerio Publico), las causas ingresadas y la dictacion de sentencias
que ha realizado el sistema de justicia (de acuerdo a estadisticas del Poder Judicial), a la
poblacion privada de libertad (en base a datos de Gendarmeria de Chile) y a la victimizacion
(en base la ultimas encuestas realizadas tanto por la Subsecretaria como por la Fundacion Paz
Ciudadana), con el objetivo de proporcionar un diagndstico de la delincuencia en el pais, esto

es, ver cuales son los delitos que comUnmente se cometen y analizar si las cifras han ido o no



en aumento. Luego, se ahondara sobre la percepcion de inseguridad de la poblacion chilena,
en la que se examinardn sus causas para comprender el fendmeno que se vive actualmente a
través de las teorias que ha desarrollado la academia y ver cuanto influye la desconfianza que
tiene la ciudadania frente a las instituciones del Estado. Finalmente, comparara la situacién de

Chile con los paises de América Latina, para ver si se repite el o no mismo fenémeno.

10



CAPITULO PRIMERO: DIAGNOSTICO DE LA DELINCUENCIA EN CHILE

Generalidades

Desde un punto de vista amplio, la delincuencia es definida por la Real Academia

| o

Espafiola como el “conjunto de delitos, ya en general o ya referidos a un pais, época o
especialidad en ellos”, delitos que, como bien sabemos, deben estar tipificados en la
legislacion penal, sea en el Cddigo Penal u otros cuerpos normativos, en virtud del principio de
legalidad que debe imperar en todo ordenamiento juridico. No obstante, no todos los delitos
que se encuentran alli se toman en consideracion a la hora de realizar un analisis desde la
perspectiva de las politicas publicas sobre seguridad ciudadana y el combate contra la

delincuencia, por lo que se hace necesario especificar mas la problematica, de modo tal que

el enfoque que se realice sea el adecuado.

Una definicion mds concreta y adecuada a la temdtica que nos ocupa seria la de
delincuencia, esto es, “aquel grupo de delitos que las personas perciben como frecuentes o,
alternativamente, graves, y de los cuales pudieran llegar a ser victimas ellos personalmente o
sus familiares o conocidos”3. Asi, para efectos de la presente investigacion descartamos, por
ejemplo, aquellos delitos catalogados como “sin victimas” (o al menos, no inmediatas), tales
como el crimen organizado en torno al trafico de drogas, de personas o de armas, a los cuales
podriamos agregar los delitos econdmicos (conocidos como “delitos de cuello y corbata”) y la
corrupcién, pese a que estos dos Ultimos han tenido un gran impacto mediatico y social en los
ultimos afios en nuestro pais y que afectan a la sociedad en su conjunto. Tampoco se
consideran dentro de la delincuencia comudn aquellos que se cometan en el contexto de
violencia intrafamiliar, pues ocurren en situaciones particulares en que existe un vinculo entre

los involucrados.

Entonces, iqué delitos se contemplan dentro de la delincuencia comun? De acuerdo a

lo descrito, se consideran aquellos delitos cuya “ocurrencia es percibida como al azar, y son ya

3 MERTZ, C. (2013). Delincuencia en Chile: diagndstico y propuestas. Disponible en:
<http://95propuestas.cl/site/wp-content/uploads/2013/05/delincuencia-en-chile-diagnostico-y-propuestas-
catalina-mertz.pdf>
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sea frecuentes o muy graves”“. Estos son, por ejemplo, el hurto, el robo con violencia o

intimidacion o el homicidio.
Fuentes de informacién y medicién de la delincuencia

Dimensionar las cifras sobre la criminalidad, y en particular la delincuencia “comun”
para saber el estado del fendmeno en un determinado tiempo y espacio no resulta sencillo.
Primero, porque se trata de un hecho que puede ser recopilado por medio de diferentes
metodologias de levantamiento de informacion, considerando uno u otra variable y dejando
fuera a otras. Segundo, porque estas estadisticas generalmente suelen tener un margen de
error y, por consiguiente, hace que los datos nunca sean completamente precisos. Incluso, y
dependiendo del pais, muchas veces la informacion estadistica puede estar desactualizada, las
instituciones que los facilitan no son confiables del todo o la recopilacion y su posterior
categorizacién de los datos puede ser distinta en una nacion y otra, pudiendo presentarse

distintos sesgos a la hora de entregar las cifras.

Un claro ejemplo de una dificultad de las estadisticas es lo que ocurre con las denuncias
realizadas en las policias y en las fiscalias, que evidentemente no reflejan la cantidad de delitos
efectivamente cometidos, pues en muchos casos las personas prefieren simplemente no
efectuar la denuncia por distintas razones (pudiendo ser que el objeto sustraido tenia un valor
bajo, que se quiera evitar la burocracia y los tramites judiciales o que no se tenga confianza en
que el sistema de justicia pueda resultar util), dando lugar a la llamada “cifra negra”, que no
se contabiliza en los datos que estas instituciones recogen, para lo cual se debe realizar otra

medicidn a través de encuestas nacionales.

En fin, ciertamente tener indices totalmente certeros resulta una tarea casi imposible,
pero bien pueden darnos un panorama de lo que ocurre respecto del fendmeno de la
criminalidad en el pais, mas si se utiliza una misma metodologia durante un prolongado

periodo vy si esta se perfecciona con el correr de los afios.

4 MERTZ, C. (2013). Op. Cit.
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Considerando lo anterior, existen distintas metodologias que buscan cuantificar lo mas
preciso posible la cantidad de delitos que se han cometido. En este sentido, en Chile se pueden
distinguir dos tipos de fuentes de informacién. Primero, aquella cuyo origen proviene de las
bases de datos que poseen las distintas instituciones de seguridad publica sobre los registros
de las denuncias y detenciones por delitos de mayor connotacion social, ademas del nimero
de personas que estan en los distintos recintos penitenciarios; y, segundo, aquella cuya
informacidn se obtiene a partir de la elaboracidon de encuestas a la poblacion, de modo tal que
se reduce la cifra negra, incluyendo asi en las estadisticas a las personas que sufrieron algun
delito, pero que no denunciaron. Asi, en este segundo tipo de fuente de informacion tenemos
a la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (en adelante, ENUSC), de caracter
oficial por ser elaborada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en conjunto con la
Subsecretaria de Prevencién del Delito; y el indice de Victimizacién de Paz Ciudadana —
Adimark GFK, encuesta de caracter no oficial pues es elaborada cada semestre por organismos

privados ajenos a los entes gubernamentales.

Tal como lo sefialan Lucia Dammert y otros>, puede describirse el proceso de registros
de los hechos delictuales como una piramide invertida (ver Figura 1), que va desde los delitos
gue se cometieron hasta aquellas personas que reciben una pena de carcel, representando un
flujo decreciente en el numero de casos. Los autores la dividen en tres niveles: en el primero
se encuentran aquellos delitos cometidos que son estimados mediante encuestas de
victimizacién ya mencionadas, y que reconstruyen en parte un nivel real de hechos delictuales
alincluir los que no se reportan a la autoridad; en el segundo nivel estan los registros policiales,
compuesto por las denuncias y las detenciones. Finalmente, el tercer nivel corresponde a la
persecucion penal y a la justicia criminal, cuyo analisis principal corresponde a la causa, las
cuales se agrupan en ingresadas (casos donde es posible realizar el proceso criminal) vy
terminadas (flujo de causas que son procesadas por el sistema penal, pudiendo terminar en

una sentencia condenatoria o absolutoria).

> DAMMERT, L., SALAZAR, F., MONTT, C., y GONZALEZ, P. (2010). Crimen e inseguridad. Indicadores para las
Américas. FLACSO-Chile, Santiago de Chile. 10p.
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Figura 1: Dimensiones y fuentes de informacién de violencia y criminalidad

Dimensiones Fuentes de informacion

Encuestas de

i i —
Delitos estimados victimizacion

Delitos registrados Registros policiales

Delitos ingresados

Ministerio Publico

Causas terminadas >

Poder Judicial

Tipo de término

Sentencia /
| -

condenatoria —» Poder Judicial

» Sistema penitenciario

Fuente: Elaboracion propia, en base a figura 1 de “Crimen e inseguridad” (Dammert, Salazar, Montt y
Gonzaélez).

En este primer capitulo se analizara la evolucion que ha tenido a lo largo de los ultimos
afios la delincuencia en Chile a través de los datos de las distintas instituciones de seguridad
publica, partiendo por las cifras de las denuncias y las detenciones que entregan Carabineros
de Chile y la Policia de Investigaciones (que son sistematizadas por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito), los nimeros del Ministerio Publico y del Poder Judicial respecto de las
causas que se judicializan y terminan en una sentencia, las estadisticas que entrega
Gendarmeria de Chile sobre las personas que se encuentran privadas de libertad en sus
recintos penitenciarios, y los resultados de las encuestas sobre la victimizacién, de modo tal
qgue de conocer la situacion de criminalidad del pais y formular un diagndstico respecto del

fendmeno.
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Registros de los Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS)

Las estadisticas de los delitos de mayor connotacion social se encuentran conformadas
por la frecuencia de casos policiales, que se componen, a su vez, por la cantidad de denuncias
formales que se realizan ante las policias y las detenciones por fragancia que las instituciones
de seguridad efectuan, de los siguientes delitos: robos con violencia o intimidacion, robos por
sorpresa, robos de vehiculo motorizado, robos de accesorios de vehiculo, robos en lugar
habitado, robos en lugar no habitado, hurtos, lesiones menos graves, graves o gravisimas,
homicidios y violaciones. Estas categorias son “operacionalizaciones metodoldgicas, no
correspondiendo necesariamente a las figuras contenidas en el cédigo penal”®. Por la misma
razén, no son homologables a las categorias delictuales que utiliza el Ministerio Publico para
la recopilacion de estadisticas. Los datos son entregados cada trimestre por Carabineros de
Chile y por la Policia de Investigaciones de Chile a través de la Subsecretaria de Prevencion del

Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Como se puede ver, los delitos anteriormente mencionados son denominados por el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica como “delitos de mayor connotacién social”
(DMCS), que son aquel grupo de delitos que “provocan mayor consternacion en la opinién
publica, ya sea por la gravedad de los mismos, la utilizacion de la violencia, por su frecuencia

|II

o por su especularidad”’, es decir, es el “conjunto de delitos que provocan, sea por los medios
de comisién o por los bienes juridicos que afectan, mayor impacto en la comunidad”®. Por el
contrario, otros delitos, como los econdmicos, por ejemplo, no estan considerados en esta
clasificacion al tener (aparentemente) un impacto publico menor en la poblacion. Esta
denominacién y la forma de agrupacién que se adoptd presenta asi ciertas debilidades:
primero, desde la perspectiva criminoldgica, “seleccionar y categorizar delitos de tan distinto

nivel de gravedad bajo una misma denominacion (DMCS), es no solo cuestionable

metodoldgicamente, sino que ademds da un mensaje equivoco respecto a los fendmenos de

6 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE (2011). Evolucién de las estadisticas delictuales en Chile.
Actualizadas a Junio 2011.

7 FORO DE EXPERTOS EN SEGURIDAD CIUDADANA (2004). Diagndstico de la Seguridad Ciudadana en Chile. 16
de abril de 2004.

8 |bid. 136p.
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alarma y temor asociados a estos delitos”®. Agrupa asi a los delitos de homicidio, violacion,
robo con violencia, que ciertamente implica una violencia mayor y afectan al bien juridico de
la integridad personal, junto a los delitos de hurto y robo con fuerza que, si bien son mas
frecuentes, “no revisten la misma gravedad en términos de violencia utilizada y afectan a un
bien juridico de naturaleza muy distinta, como lo es la propiedad”®°. Se suma a ello a que el
disefio de estas estadisticas solamente proporciona informacién respecto de la criminalidad
convencional (o delincuencia comun), omitiendo informacién sobre los otros tipos de
criminalidad, especialmente sobre las nuevas modalidades delictivas: los delitos econdmicos,
informaticos, ambiental, trafico de drogas, entre otros. Esto implica una fragmentacion en el
universo total de los delitos que ocurren en nuestro pais y “deja en la invisibilidad esta nueva
criminalidad -que es violenta y dafiosa- e implica también omitir politicas especificas de

intervencion en estas Ultimas modalidades” .

Con todo, el Ultimo balance entregado por las autoridades en abril de 2017 (ver Gréfico
1) nos indica que, desde la primera recopilacién realizada en 2005 hasta la Ultima entrega de
datos correspondientes al afio 2016, las cifras de casos policiales (denuncias mas detenciones)
han ido en aumento. Esta tendencia podria considerarse que se encuentra en niveles
“razonables”, dentro del contexto de una sociedad de consumo y en vias de desarrollo. Mas,
si consideramos que los nimeros durante la Ultima década se han mantenido dentro de un

margen que no disminuye de los 500 mil ni supera los 655 mil casos.

9 JIMENEZ, M. A., SANTOS, T., y MEDINA, P. (2014). Un nuevo tiempo para la justicia penal. Tensiones, amenazas
y desafios. 80p.

10 bid.

1 bid.
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Grafico 1: Frecuencia de casos policiales por DMCS (2005 - 2016)
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Fuente: Elaboracién propia, en base a las estadisticas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

1. Denuncias

Las denuncias corresponden a aquellos reportes que realiza la poblacion ante
Carabineros y Policia de Investigaciones respecto de un hecho que eventualmente podria
constituir un delito. Lo anterior es un acto voluntario de una persona, por lo que estas
estadisticas no contemplan la totalidad de los hechos delictuales que se cometieron, sino sélo
aquellos que son registrados mediante la denuncia. Asi, “revela la criminalidad declarada por

las personas y conocida por las instituciones” 2.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito posee datos sistematizados desde el afio
2001 al 2016 sobre la cantidad de denuncias y el tipo de delito que se denuncia. Como se
puede ver en el Gréafico 2 sobre las frecuencias de las denuncias, a principios de siglo comienza
un aumento sostenido en el niumero de éstas. El aumento, que alcanza un 50,7% en los

primeros diez afios (2001 a 2011), tendria su causa en que, en general, las personas habrian

12GODOY, D., y GILLMORE, C. (2009). Analisis Encuesta Nacional de Victimizacidon: Construccion de un perfil de
guienes tienen mayor percepcion de que la delincuencia va en aumento y quienes realmente la sufren. Instituto
Libertad. 20(213). 2p.
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tenido una expectativa en el sistema penal, una mayor conciencia de la importancia de realizar
la denuncia a las instituciones de seguridad publica’®, o bien, que las cifras se vean
influenciadas por una mejora en los sistemas de registros. No obstante, Ultimos a partir de
2014 la cifra ha ido a la baja, lo cual puede tener multiples explicaciones: por un lado, puede
deberse a una disminucion efectiva de los delitos, como también puede ser producto de la
desconfianza de la ciudadania en el sistema de justicia, donde las personas prefieren no

realizar la denuncia al considerar que no obtendran resultados que esperan.

Grafico 2: Frecuencia de denuncias por DMCS (2001 - 2016)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a las estadisticas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Finalmente, en el Grafico 3, se puede observar que, a lo largo de la Ultima década, el
delito con mayor tasa de denuncias es el robo con fuerza (si sumamos las cifras de robo con
fuerza en lugar habitado, no habitado y otros robos con fuerza), seguido de los hurtos vy el
delito de lesiones. De este grafico se desprende que, primero, los delitos contra la propiedad
son los que predominan entre el universo de las denuncias por DMCS que reciben las
instituciones de seguridad publica; y segundo, que la violencia podria estar yendo en aumento

en los delitos que se cometen contra la propiedad, reflejdndose en el aumento en los Ultimos

B3 JIMENEZ, M. A., SANTOS, T., y MEDINA, P. (2014). Op. Cit. 82p.
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cinco aflos del robo con violencia o intimidacion y en la disminucién progresiva del hurto. En
tanto, la cifra de los homicidios que fueron denunciados a las policias se ha mantenido en
niveles estables entre el periodo 2001-2016, cuya tasa oscilan entre 1 y 2 homicidios
denunciados por cada 100 mil habitantes. Finalmente, la tasa de denuncias por DMCS se ha

mantenido estable en los Ultimos afios.

Gréfico 3: Tasa de denuncias por DMCS por cada 100.000 habitantes
(2005-2016)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a las estadisticas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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Pese a que las cifras sobre la cantidad de denuncias es uno de los principales
indicadores para realizar un analisis sobre el estado en que se encuentra la delincuencia y un
insumo importante, estas presentan ciertas consideraciones que deben ser tomadas en cuenta
para los efectos del presente trabajo de investigacién. En primer lugar, se refieren a hechos
que eventualmente pueden ser constitutivos de delito, pues debemos recordar que la
existencia o no de un crimen lo establecen con posterioridad los tribunales de justicia, por lo
qgue dicha denuncia puede o no ser un delito. En segundo lugar, son un indicador parcial para
analizar la evolucién del delito, ya que como sefialamos en lineas anteriores, sélo una parte de
los delitos que ocurren son denunciados por las victimas, pudiendo ser modificadas por los
delitos no denunciados por las victimas (o cifra negra). Se hace indispensable, entonces, acudir
a otras herramientas de medicidn para conocer la real magnitud y envergadura del fendmeno
delictual en nuestro pais, tales como las de encuestas de seguridad ciudadana y de

victimizacién que se presentaran mas adelante.

2. Detenciones/aprehensiones

A continuacidén, se presentard la caracterizacién de las personas detenidas en los
Ultimos 15 aflos por Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones, cuyos datos son
sistematizados igualmente por la Subsecretaria de Prevencion del Delito. La informacion
estadistica se refiere a aquellos detenidos o aprehendidos que se encontraban cometiendo un

delito flagrante o que fueron posteriormente detenidos como una sola persona.

Si bien lo realmente fundamental para el control delictual es que las aprehensiones
conduzcan a una sancion efectiva, no resulta menos importante conocer la caracterizacién de
estas detenciones para tener una panoramica de lo que ocurre en el primer peldafio de la

piramide invertida de la que menciono en lineas anteriores (ver Figura 1).

Asi las cosas, se aprecia en el Grafico 4 que desde el afio 2005 a 2011 aumento
sostenidamente la cantidad de detenidos por parte de las policias. No obstante, se debe
destacar que, a partir ese afio, esta cifra ha ido cayendo de manera considerable, desde las
135.633 en 2011 a 107.089 personas detenidas en 2016, teniendo una variaciéon cercana al -

21% entre esos afios. Por otra parte, y siguiendo con la misma tendencia de las denuncias, los
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delitos contra la propiedad figuran entre los delitos por los que mas se han detenidos a las
personas por cada 100 mil habitantes, seguido de los delitos contra las personas (ver Grafico
5), siendo el hurto por lejos el delito por el cual mas las policias detienen a las personas, junto

con las lesiones y el robo con fuerza.

Grafico 4: Frecuencia de detenciones por DMCS (2005 - 2016)
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Fuente: Elaboracién propia, en base a las estadisticas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Como se evidencia en las graficas antes vistas, las detenciones experimentan un
comportamiento diferente a las denuncias, lo que tiene que ver “no solo con factores
vinculados a la incidencia delictiva, sino también al comportamiento policial”!*. Se dice
también que, a partir de la reforma procesal penal implementada en todo el pais en 2006,
existiria un “impacto significativo, sistematico e inmediato en las detenciones por DMCS” %,
producto de los criterios de selectividad de la reforma procesal, en el que, desestimaria la
delincuencia menos lesiva, y por las garantias y derechos que adquieren los imputados al

afectar la funcidn represiva de las policias. Ciertamente vy a la luz del siguiente grafico, dicha

14 JIMENEZ, M. A., SANTOS, T., y MEDINA, P. (2014). Op. Cit. 83p.
15 AZOCAR, M.J., y UNDURRAGA, B. (2005). Reforma Procesal Penal y Seguridad Ciudadana: andlisis de cuatro
indicadores. Documentos de Trabajo ICSO N°4. 18p.
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afirmacidn estaria en entredicho con el aumento no menor experimentado tanto por el delito

de hurto como por el de lesiones entre los afios 2007 a 2011, como se aprecia a continuacion

en el grafico.

Grafico 5: Tasa de detenciones por DMCS por cada 100.000 habitantes

(2005 - 2016)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a las estadisticas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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Estadisticas del sistema procesal penal

El sistema procesal penal que impera actualmente en Chile fue instaurado
paulatinamente a partir del afio 2000 con la Reforma Procesal Penal por razones técnicas y
presupuestarias, para que en el afio 2005 comenzara a regir finalmente en todo el territorio
nacional. Muchas voces autorizadas, tanto en Chile como en el extranjero, sefialan este
proceso de reforma y su implementacion como “histérico” y “exitoso”, siendo rasgos
distintivos de ello de la disminucién efectiva del tiempo de duracion de los procesos, la
disminucion del numero de personas presas en espera de un juicio y respeto material de las
minimas garantias del debido proceso. No obstante, los aspectos positivos antes mencionados
no van de la mano con las criticas de la ciudadania, que refleja en las distintas encuestas su
descontento con el sistema y un persistente aumento subjetivo del temor a ser victima de un

delito?®.

1. Ministerio Publico

El Ministerio Publico es el drgano auténomo vy jerarquico encargado de “dirigir en
forma exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinen la
participacion punible y los que acrediten la inocencia del imputado vy, en su caso, ejercer la
accion penal publica en la forma prevista por la ley” (articulo 1 de la Ley Organica

Constitucional del Ministerio Publico).

La base de datos que lleva el Ministerio Publico es la mas completa y detallada que la
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, pues contempla en sus estadisticas todas las
categorias delictuales (robos, robos no violentos, hurtos, otros delitos contra la propiedad,

lesiones, homicidios, delitos sexuales, entre otros).

1.1. Frecuencia de casos delictuales que ingresan al Ministerio Publico

De acuerdo a lo que se aprecia en el Grafico 6, respecto a la frecuencia de los casos

delictuales o denuncias que el Ministerio PUblico toma conocimiento, puede observarse que

16 MATUS, J.P., (2013). Evaluacidn critica del funcionamiento del sistema procesal penal y presentacién de
propuestas especificas para su mejoramiento. 3-4p.
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se han mantenido en los Ultimos seis afios, siendo la del afio 2016 la menor desde el 2010
(1.312.748 en 2016 frente a 1.247.104 casos ingresados en 2010). La baja, como veremos mas
adelante, podria explicarse por una eventual desconfianza de las personas a la labor que
realizan los fiscales respecto a la investigacion de los delitos, que ha sido criticada en el Ultimo
tiempo por la gran cantidad de casos que quedan en archivo provisional o que no se persevera

en la investigacion.

Grafico 6: Casos ingresados al Ministerio Publico (2006 - 2016)
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Fuente: Elaboracién propia, en base a las estadisticas del Ministerio Publico.

1.2. Composicidn de delitos que ingresan al Ministerio Publico

En tanto, respecto a la composicion de los delitos respecto de los casos que ingresan
al Ministerio Publico, continla la tendencia reflejada en las estadisticas de registros policiales
de los DMCS, en la que predominan los delitos contra la propiedad (hurtos, robos, robos no
violentos y otros delitos de este tipo) con un 46% del total de los casos ingresados entre los
afios 2010 y 2016 (ver Gréfico 7). En segundo lugar, se encuentran otros delitos compuestos
por delitos contra la fe publica, delitos contra la ley de transito, delitos funcionarios, de leyes
especiales, entre otros, con un 19% del universo. Luego, estan el delito de lesiones en sus
distintos grados y los delitos contra la libertad e intimidad personal, ambos con un 13% cada

uno.
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Grafico 7: Porcentaje del promedio delitos en casos ingresados al Ministerio
Publico (2010 - 2016)
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Fuente: Elaboracidn propia, en base a las estadisticas del Ministerio Publico.

1.3. Evolucién de la composicidn de los delitos que ingresan al Ministerio Publico

Como puede observarse en el Gréfico 8, a simple vista la evolucion del nimero de
ingresos de casos al Ministerio Publico a nivel macro pareciera que se ha mantenido estable
para la mayoria de las categorias de delitos durante los Ultimos seis afios. No obstante, debe
hacerse presente que algunos de ellos aumentaron, como los delitos de homicidios, que pese
a ser aun una cifra muy baja, los casos crecieron alrededor de un 32% entre 2010y 2014, afio
que alcanzd su maximo nivel con 1.782 casos investigados por la Fiscalia. Asimismo, los delitos
vinculados al trafico de drogas experimentaron un crecimiento progresivo entre los afios en
analisis: de 17.542 casos en 2010 a 25.146 en 2016, lo que significa un 43% mas de casos en
seis aflos. En esta misma linea, los delitos econdmicos y tributarios presentan un notable
aumento del mas del 100% desde el afio 2013 hasta el ultimo afio. Dicha categoria no es
tomada en consideracion para los efectos de nuestra investigacion, como ya lo mencionamos

en las primeras paginas.
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Grafico 8: Evolucion de los casos ingresados al Ministerio Publico por tipo de
delito (2010 - 2016)
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Fuente: Elaboracidn propia, en base a las estadisticas del Ministerio Publico.
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1.4. Distribucion de delitos ingresados al Ministerio PUblico, seguin imputados conocidos y
no conocidos
El articulo 84 del Cddigo Procesal Penal establece la obligacion de las policias a informar
de manera inmediata al Ministerio Publico de toda denuncia que sea recibida. Muchas de estas
denuncias contienen descripciones sefialadas por la victima, por lo que, de no conocer la
identidad del imputado, el parte contendra la mencidn respectiva: imputado desconocido. Asi,
por imputado desconocido se debe entender a aquella persona que cometid un delito
respecto de la cual no se conoce su identidad al momento de que se ingresa la denuncia, sea

a la policia o al Ministerio Publico.

En esta linea, distinguir entre imputados conocidos o desconocidos puede resultar vital
para la labor persecutora que realiza el Ministerio Publico, sobre todo en los delitos contra la
propiedad?’, que son los ilicitos que componen la mayor parte del fenémeno delictual; ya que,
en la mayoria de los casos, quien cometen un robo o hurto, el autor es alguien que la victima
desconoce previamente. Estas denuncias que se transmiten a la fiscalia en estas condiciones
estarian predestinadas al archivo provisional, “a menos que sea una causa de interés de la

fiscalia, en que se quiera ‘agotar los medios de investigaciéon’ para identificar al imputado” .

El porcentaje de delitos ingresados con imputado conocido ha ido disminuyendo
constantemente desde el aflo 2008. A contrario sensu, los imputados cuya identidad se
desconoce va in crescendo, correspondiendo a mas de la mayoria del total de las causas que

se ingresan en el Ministerio Publico al afio 2016 (ver Grafico 9).

Que exista una gran cantidad de denuncias cuyo autor se le desconoce su identidad
tiene consecuencias negativas para el funcionamiento de todo el sistema penal. Asi, el fracaso
en la identificacion del autor de un delito provoca que finalmente el caso quede archivado,
gue no se encuentren a los responsables del hecho, y con ello la frustracion y desconfianza por

parte de las victimas en contra el sistema, dejando la sensacién que el sistema de justicia no

17 Para el afio 2016, el 89% de robos ingresados al Ministerio Publico eran imputados desconocidos, mientras que
en los robos no violento alcanzaban el 92,2% y los hurtos un 65%. En tanto, se conocia al 76,36% de los imputados
por homicidios, y casi al 60% de los imputados por delitos sexuales.

18 MATUS, J.P., (2013). Op. Cit. 11p.
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funciona y, consiguientemente, la percepcion de impunidad y de inseguridad. No cabe duda
qgue es uno de los principales desafios tanto para el Ministerio PUblico como las policias,
teniendo en cuenta que en el trabajo en el sitio del suceso y las primeras diligencias son parte

clave del problema*®.

Grafico 9: Porcentaje de imputados conocidos y desconocidos en las causas
ingresadas al Ministerio Publico (2008 - 2016)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a las estadisticas del Ministerio Publico.

1.5. Casos terminados que ingresaron al Ministerio Publico

Las denuncias que reciben el Ministerio Publico y las policias son evaluadas por los
fiscales, quienes pueden decidir si realizaran la investigacion de la denuncia recibida o si se
archivara al no tener antecedentes suficientes para llevar a cabo la labor investigativa. Si
decide investigar, realizando la formalizacion del imputado ante el juzgado de garantia, puede
evaluar nuevamente si archiva o judicializa la denuncia en virtud de los nuevos antecedentes
preliminares que logre recopilar. Con los resultados de dicha investigacion, para su cierre el
fiscal debe decidir si solicita el sobreseimiento temporal del caso, el sobreseimiento definitivo,
la suspension condicional del procedimiento (mecanismo que permite a los imputados por
delitos menores que no tienen antecedentes delictuales no ser procesados mientras cumplan

ciertas condiciones), ponerse término al procedimiento si se logra un acuerdo entre la victima

19 SANHUEZA, A.M. (2015). Las primeras 48 horas. En: Revista Qué Pasa.
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y el imputado o preparar la acusacién. Planteada la acusacion, el imputado puede renunciar
su derecho ajuicio por un procedimiento abreviado, a cambio de obtener una sentencia menor
a la que probablemente obtendria en un juicio. En las causas en las que no logre llegar un
acuerdo con el imputado, el fiscal preparara el juicio para probar la culpabilidad del imputado

frente a los descargos del abogado defensor en el juicio oral®.

Es asi como una denuncia tiene distintas alternativas de término, ademas de llegar a
un juicio oral y que el imputado reciba una sentencia condenatoria. Todo dependera del tipo
de delito que se cometid, de los antecedentes que el fiscal y las policias recopilen en la etapa
de investigacion, de la voluntad del imputado el colaborar con el sistema vy la solidez de los

argumentos de los intervinientes del juicio.

En esta misma linea, ya habiamos sefialado que la distincion entre imputado conocido
y desconocido resulta vital para la labor persecutoria. Esto queda en evidencia cuando se
analizan las estadisticas del tipo de término de los casos que ingresaron a la Fiscalia, cuyos
numeros son reveladores. Para el afio 2016 (ver Tabla 1), sélo el 26,44% de los imputados
conocidos recibieron una sentencia condenatoria definitiva. En tanto, en aquellos casos que
no se conocia la identidad del imputado, el 81,03% fue archivado provisionalmente. Esto
quiere decir que aproximadamente uno de cada cinco imputados conocidos por el Ministerio
Publico y puesto a disposicion de los tribunales de justicia recibié una sentencia condenatoria.
En tanto, ocho de cada diez denuncias en las que la identidad del imputado no se conocia,
resultaron archivadas. Este comportamiento estadistico refleja que, el primer criterio para que
un fiscal decida archivar la denuncia, es la identificacion de la persona del imputado. Con estos
numeros, no es de extrafar la desconfianza que gran parte de la ciudadania tiene respecto del

sistema judicial, tema que profundizaremos mds adelante.

20 VALDIVIESO, C., WAGNER, G., y FONTAINE, E. (2010). Evaluacién social de la reforma a la justicia criminal.
Analisis costos-beneficios. En: A 10 afios de la Reforma Procesal Penal: Los desafios del nuevo sistema, del
Ministerio de Justicia. 48p.
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Tabla 1: Términos aplicados por tipo de imputado de las causas ingresadas al Ministerio Publico

(2016)
Tipo de término lmputa'ldo % Conocido lmputad'o % Desconocido Total
conocido desconocido
Sentencia definitiva 220.935 26,44% 0 0,00% 220.935
condenatoria
Sentencia definitiva 18.939 2,27% 0 0,00% 18.936
absolutoria
Sobreseimiento definitivo 55.565 6,29% 7.811 1,10% 60.376
Sobreseimiento temporal 10.597 1,27% 0 0,00% 10.597
Suspension condicional del | ) 57, 12,20% 0 0,00% 101.972
procedimiento
Sobreselmlgzgo definitivo 60.770 727% 5 0,00% 60.775
Acuerdo reparatorio 33.874 4,05% 0 0,00% 33.874
Facultad para no investigar 61.092 7,31 85.361 12,03% 146.453
Subtotal por saluda judicial 560.741 67,11% 93.177 13,13% 653.918
Archivo provisional 131.973 15,80% 574.979 81,03% 706.852
Decision de no perseverar 46.842 5,61% 9.594 1,35% 56.436
Principio de oportunidad 89.302 10,69% 29.255 4,12% 118.557
Incompetencia 6.677 0,80% 2.602 0,37% 9.279
S“bt°taj'uzci’criasf"da no 274.794 32.89% 616.330 86.87% 891.124
Anulacion administrativa 2.100 0,00% 1.283 0,00% 3.383
Agrupacion a otro caso 31.471 0,00% 40.123 0,00% 71.594
Otras causales de término 1.484 0,00% 310 0,00% 1.794
Otras causales de 1.785 0,00% 0 0,00% 1.785
suspensién
Subtotal por otros términos 36.840 0,00% 41.716 0,00% 78.556
TOTAL NACIONAL 872.375 100,00% 751.223 100,00% 1.623.598

Fuente: Elaboracién propia, en base a los datos del Ministerio Publico.

2. Estadisticas del Poder Judicial

En sede penal, el Poder Judicial esta constituido por los Juzgados de Garantias y por los
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal. Los primeros se encargan de asegurar los derechos del
imputado y de los intervinientes en el sistema penal, ademas de “ejercer las atribuciones que
la ley le reconoce desde el inicio de la etapa de investigacion preparatoria hasta la dictacion
del auto de apertura de juicio oral”?!, dentro de las cuales se encuentran, por ejemplo: dictar
sentencia en procedimiento abreviado, conocer y fallar las faltas penales en procedimiento

simplificado o monitorio, hacer ejecutar las condenas criminales y medidas de seguridad, y

2LHORVITZ, M. I., y LOPEZ MASLE, J. (2002). Derecho Procesal Penal Chileno, Tomo |. Editorial Juridica, Santiago
de Chile. 201p.
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reclamos relativos a dicha ejecucion. En sintesis, se encarga de todo lo relacionado a lo previo
del juicio oral, actuando como un filtro para dicha instancia. En tanto, los Tribunales de Juicio
Oral en lo Penal son quienes se encargan de conocer y juzgar los crimenes y simples delitos en

juicio oral, ademas de resolver en Unica instancia los incidentes que se produzcan.

2.1. Ingreso de causas al Poder Judicial

El ingreso de causas al sistema penal (es decir, que llegan a los Juzgados de Garantia de
todo el pais) es menor a la cantidad de casos que recibe el Ministerio Publico, tal como se

puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 2: Tasa de judicializacion de las causas que llegan al Ministerio Publico

Afo Cantidad casos MP Ingresos causas PJUD Tasa de judicializacién
2010 1.247.104 527.505 42,3%
2011 1.378.873 588.176 42,7%
2012 1.323.645 577.893 43,7%
2013 1.301.138 571.506 43,9%
2014 1.304.657 579.894 44,4%
2015 1.288.526 569.033 44,2%
2016 1.269.105 567.373 44,7%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del Poder Judicial.

Las cifras anteriores muestran que, de la totalidad de las denuncias que recibe el
Ministerio Publico, en promedio, el 43% son judicializadas, esto es, que ingresan al Poder

Judicial para iniciarse un caso penal, nimeros que afio a afo se va incrementando.
2.2. Ingreso de casusas a los Tribunales Orales en lo Penal

Mientras, el porcentaje de causas que contintan con un juicio oral en los Tribunales

Orales en lo Penal es considerablemente menor, como se muestra a continuacion:

Tabla 3: Tabla de casos que ingresan a los Tribunales Orales en lo Penal

Ao Ingresos TG Ingresos TOP Tasa TG vs TOP
2010 527.505 9.068 1,72%
2011 588.176 8.661 1,47%
2012 577.893 9.374 1,62%
2013 571.506 10.179 1,78%
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2014 579.894 11.472 1,98%
2015 569.033 13.545 2,38%
2016 567.373 20.443 3,6%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos del Poder Judicial.

2.3. Término de causas

En esta seccion del trabajo de investigacidén el objetivo era mostrar la cantidad de
sentencias definitivas condenatorias y absolutorias dictadas por los Tribunales de Juicio Oral
en lo Penal a lo largo de los Ultimos afios. Lamentablemente, las estadisticas que proporciona
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) respecto del Poder Judicial en sede penal no
distinguen entre sentencias definitivas condenatorias o absolutorias, las cuales las agrupa en
un solo item. Tampoco se puede realizar un analisis mas profundo sobre los motivos de
término que se les da a las causas en los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, ya que sélo
separa los delitos por el motivo del término, sin distinguir el tipo de tribunal a cual
corresponden (sea Juzgados de Garantia, Juzgado de Letras y Garantia o Tribunales de Juicio
Oral en lo Penal). Resulta llamativo que, a este respecto, las estadisticas que dispone el
Ministerio Publico sean mas ordenadas, detalladas y completas que las del Poder Judicial, y
que no presenten un patron continuo durante los afios. De esta manera, se hace sumamente
complejo efectuar un estudio comparativo y detallado a lo largo de los afios de, en este caso,

del Poder Judicial.

Encuestas de victimizacion

Los indices de victimizacién son fundamentales para realizar un analisis sobre la
evolucién y caracterizacion de la delincuencia, pues hace referencia a la “criminalidad real”, es
decir, a los delitos que efectivamente se cometieron y no solamente a los que fueron
denunciado ante las instituciones policiales, haciéndose cargo de la llamada cifra negra o de
aquellas personas que no denuncian el delito que sufrieron. Buscan asi medir el nimero real
de los hechos delictuales que ocurrieron en un determinado periodo. Para ello, la metodologia
aplicada es mediante encuestas a personas al azar, a las cuales se les consulta si fueron
victimas o no de algun delito en el dltimo tiempo. En nuestro pais se destacan dos encuestas:

la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) realizada por el Ministerio del
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Interior y Seguridad PUblica en conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas; y el indice de

Victimizacién elaborada por la Fundacién indice Paz Ciudadana — GfK Adimark.

1. Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC)

Este instrumento de medicién se ha transformado en uno de los mas relevantes para
analizar los efectos de la criminalidad, inseguridad y la violencia en el pais, consolidandose con
sus publicaciones anuales como un referente para el disefio de politicas publicas relacionadas
con la seguridad ciudadana y victimizacion en la poblacidn. La encuesta tiene como principal
objetivo “obtener informacién a nivel nacional, regional y comunal sobre la inseguridad y la
victimizacién de personas y hogares, las condiciones situacionales en que se producen los

delitos, y la reaccién y percepcion de la ciudadania frente al delito”?2.

Se debe tener presente que, a diferencia de las estadisticas por delitos de mayor
connotacion social, que es un registro administrativo que llevan las policias, la ENUSC es una
encuesta y como tal, tiene defectos y virtudes propios de estos instrumentos de medicion. Asi,
al ser una encuesta que tiene como unidad de andlisis el hogar, no considera el delito de
homicidio ni los de abuso sexual, como si lo hace el registro anterior. Tampoco se incluyen los
delitos que se hubieren cometido en contra del comercio en general, pues precisamente se
centra en los ilicitos cometidos en el ambito de la vivienda urbana. Se suma a ello a que, al ser
una encuesta, cada afio se va mejorando la metodologia aplicada para tener una mayor
precision en los datos, agregando o eliminando elementos, dependiendo de su importancia

para la medicion, pudiendo asi cambiar algunas cifras de un afio a otro.

En vista de lo anterior, la encuesta consulta a las personas si durante los Ultimos 12
meses fue victima de robo con fuerza o con intimidacién, robo por sorpresa, robo con fuerza
en la vivienda, hurto o lesiones, ademas de los robos de y desde vehiculo, abarcando tanto a

aquellas personas que efectuaron la denuncia correspondiente como a las que decidieron no

22 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, CHILE (2011). Memoria de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana. Sistematizacion del Proyecto ENUSC 2003-2009. 6p.
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hacerlo. En la Ultima encuesta realizada en 2016, cuyos resultados fueron informados en abril
de 2017 por la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, puede observarse que las cifras, tanto de victimizacion de hogares como personal (ver
Grafico 12), se han mantenido estables en los Ultimos dos afios, sobre todo el porcentaje de
victimizacién personal, la cual muestra una tendencia constante durante la Ultima década. En
tanto, pese a que se refleja un aumento en la victimizacién de hogar desde 2014, sigue
representando una cifra menor en comparacion con 2011 y en general con la década pasada,

que eran superiores al 33%, de acuerdo a la medicion.

Grafico 12: Victimizacion de hogares y personal (2005 - 2016)

45
a0 383 384
35
30
25

20

15 124 131191 116 11,1

9,6 9,6 9,2 9,7 9,6
10 8,3

7,4

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

==@==\/ictimizacion hogares ==@==\/ictimizacion personal

Fuente: Elaboracién propia, en base a las estadisticas de la ENUSC de la Subsecretaria de Prevencién
del delito.

Los delitos que componen la victimizacién en hogares (ver Grafico 13), para el afio 2016
la lideran los hurtos, seguido del robo con fuerza en la vivienda y el robo con violencia o
intimidacion, para finalizar con el robo por sorpresa y las lesiones. En este item podemos
apreciar que, en primer lugar, el hurto ha tenido un significativo aumento en la frecuencia de
casos desde 2013, que tuvo un 7,8% de victimizacion en los hogares y en 2016 llego al 9,2%.
De igual modo ocurre con el robo con violencia o intimidacion, que en 2012 tuvo un 3,5% de

victimizacién y en cuatro afios esa cifra sube al 5%. Igual caso con el robo con fuerza en la
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vivienda, que en 2014 la cifra de victimizacion llegd al 3,6%, mientras que para el 2016 el
porcentaje llegd al 5,1%. No obstante, se debe destacar que, pese a los aumentos de los
ultimos tres afios ya mencionados, la tasa de delitos se ha mantenido estable a lo largo de la
década, no presentando mayores dispares (a excepcion del afio 2010 respecto del delito de
robo con fuerza, que fue de 6,3%, cifra absolutamente superior a todos los afios recopilados

respecto a ese delito en particular).

Grafico 13: Porcentaje de Victimizacién en hogares por delitos (2010 - 2016)

=
o

9,2
8,8 9 8,7 ?

8,1

7,8

N Wb 1O N 0 ©

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

==@==Robo con violencia o intimidacion ==@==Robo por sorpresa
Robo con fuerza en la vivienda Hurto

=@= | esiones

Fuente: Elaboracién propia, en base a las estadisticas de la ENUSC de la Subsecretaria de Prevencién
del delito.

2. [ndice Nacional de Victimizacién

La fundacion Paz Ciudadana en conjunto con la empresa de investigacion GfK Adimark
elaboran periédicamente el estudio llamado Indice Nacional de Victimizacién (o Indice Paz
Ciudadana — GfK Adimark). Representa una alternativa a lo que ofrecen los registros y
encuestas de caracter oficial elaborados por el Gobierno, ademas de representar un
acercamiento a la cifra negra o aquellos delitos que no son denunciados. En esta linea, se

puede apreciar inmediatamente que el indice en analisis presenta una mayor profundidad y
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amplitud en el objeto de estudio, ofreciendo no sélo cifras de victimizacion respecto de los
delitos efectivamente sufridos, sino que también los intentos de delitos, haya o no implicado
violencia fisica, durante los ultimos 6 meses, dentro o fuera del hogar, ademas de cifras sobre
el temor en la poblacidn, su disposicion a denunciar y la percepcidn en cuanto a la gestion de

las instituciones de justicia y seguridad.

Para estos efectos, tomaremos en consideracion las cifras que dicen relacién con el
indice de hogares en el que algin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de
robo en los Ultimos seis meses (ver Grafico 14). Si bien la diferencia entre la medicion de 2016
y 2017 puede representar un aumento estadisticamente significativo (+1,5%), existe una
estabilidad en la cifra de victimizacidn a nivel nacional, que se ha mantenido entre los rangos

del 35% al 42% durante los primeros 17 afios de este siglo.

El estudio también hace un andlisis de la violencia de los robos que sufrieron los
encuestados durante los Ultimos seis meses. Del Gréfico 15 se desprende que desde 2004 la
violencia empleada en los robos consumados iba a la baja paulatinamente hasta el 2015, afio
en el que se comienza a experimentar un aumento estadisticamente importante para el afio

2017, de un 7,1%.
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Grafico 14: Porcentaje de hogares victima de algun delito durante los ultimos
seis meses (2000 - 2017)
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Fuente: Elaboracién propia, en base a los datos del indice de Paz Ciudadana — GfK Adimark.
Grafico 15: Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de
robos) con vy sin violencia (Ultimos 6 meses)
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Fuente: Elaboracién propia, en base a los datos del indice de Paz Ciudadana — GfK Adimark.
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Cifras de Gendarmeria de Chile

La informacion disponible de la poblacion penal adulta es generada por Gendarmeria
de Chile, servicio publico encargado atender y vigilar a las personas privadas de libertad y de
su reinsercion (articulo 1 de la Ley Organica de Gendarmeria de Chile), el cual depende del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, informacién disponible en informes elaborados

anualmente por la propia institucion.

1. Poblacién recluida

En el Grafico 10 se presenta la evolucion de la poblacion recluida desde el afio 2000 al
2016. De acuerdo a Gendarmeria de Chile, “[s]e entiende como poblacion recluida aquella que
se encuentra bajo cualquier calidad penal al interior de un establecimiento de reclusién”. Dicha
cifra no incluye a aquellos internos con reclusion parcial del subsistema abierto, que solo
permanecen de manera temporal en los establecimientos de reclusién. Si se incluyen a los
condenados con salida controlada al medio libre, arresto nocturno, arrestos diurnos y
condenados en los Centros de Educacion y Trabajo de Gendarmeria para la reinsercion social

de las personas privadas de libertad.

La muestra indica un permanente crecimiento de la poblacion recluida durante la
primera década del 2000. Este fendmeno ha sido denominado “inflacién carcelaria”, definido
como un “desfase entre el incremento del tamafio de la poblacién (encarcelada) y el
crecimiento demogréfico de un pais”?3. A juicio del académico de la Universidad de Talca
Sebastian Salinero, esta inflacion podria deberse a tres factores causantes: “un aumento en el
flujo de ingreso de personas al sistema sin mediar un flujo de egresos equivalente; un
incremento en el tiempo de reclusidn de las personas que ingresan al sistema; vy, la falta de
mecanismos que permitan la salida de personas desde las carceles, con la finalidad de

descongestionar el sistema de manera planificada”?*. No obstante, lo anterior es refutado por

B SALINERO, S. (2012). ¢Por qué aumenta la poblacidn penal en Chile? Un estudio criminoldgico longitudinal.
Revista lus et Praxis, Afio 18, N2 1. 114p.

24 SANCHEZ, M., y PINOL, D. (2015). Condiciones de vida de los centros de privacion de libertad en Chile. Anilisis
a partir de una encuesta aplicada a seis paises de Latinoamérica. Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana de
la Universidad de Chile. 13p.
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el profesor de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile Jean Pierre Matus, quien
sefiala que “[e]l aumento de las personas efectivamente privadas de libertad parece provenir
de otra causa, como plausiblemente lo es el aumento de la actividad criminal, antes que del
funcionamiento de nuestro Sistema Procesal Penal, que opera como una valvula para impedir
los aumentos de personas presas como un mecanismo de prisionizacion”?. Agrega, ademas,
que “la realidad carcelaria de la Ultima década manifiesta una disminucion significativa en el
tiempo de duracion de las condenas en delitos contra la propiedad y diversas infracciones a la
Ley de Drogas”?®. En sintesis, Matus concluye que el aumento en las tasas de encarcelamiento
en Chile es “por el aumento de la actividad criminal en los delitos de mayor preferencia,
aumento debido, entre otras razones, a que los costos en la decisién de delinquir en esa clase
de delitos son muy bajos, dada la baja probabilidad de ser condenado a una pena efectiva de
privacion de libertad, potenciada por la alta probabilidad de que, en tal caso, la pena que se
reciba sea de corta o muy poca duracion”?’, toda vez que el sistema procesal penal “asegura
en cortos tiempos de tramitacion procesal que los imputados no recibirdn pena alguna o, en

caso de recibirla, ésta serd de corta duracion”?8.

A partir del afio 2010, la poblacion penitenciaria comienza a experimentar una
variacion cercana al -21% en comparacion con el 2016. Este escenario podria deberse a la
aplicacién por parte de los tribunales de justicia de penas sustitutivas y medidas alternativas
(subsistema abierto), las cuales representan una proporcion cada vez mayor dentro de la
poblacion penitenciaria nacional, cumpliendo asi con el consenso internacional respecto a
reservar el uso del encarcelamiento para casos de mayor gravedad (privacion de libertad como
ultima ratio). En este sentido, el sistema abierto representa para el afio 2016 alrededor del

42,5%%° de la poblacién penitenciaria.

25 MATUS, J.P., y PENA Y LILLO, M.C. (2012). Comentario critico a la investigacién de Sebastidn Salinero
Echeverria “é Por qué aumenta la poblacién penal en Chile? Un estudio criminoldgico longitudinal”. En Revista
lus et Praxis, Afio 18, N° 2. 336p.

26 |bid. 338p.

27 1bid. 339p.

28 |bid.

29 GENDARMERIA DE CHILE (2017). Compendio Estadistico Penitenciario 2016. 30p.
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Grafico 10: Evolucion de poblacion recluida (2000 a 2016)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a las estadisticas de Gendarmeria de Chile.
2. Composicion de los delitos de la poblacién penitenciaria

Respecto al tipo de delitos por los que se encuentran condenada la poblacién
penitenciaria a una pena privativa de libertad, “los delitos contra la propiedad son los que
historicamente han presentado mayor incidencia en Chile, mientras que durante los ultimos
afios se ha registrado un incremento en los delitos asociados al trafico de drogas”3°. En el
Grafico 11, se aprecia que, de la totalidad de los delitos mas frecuentes incurridos por la
poblacion que se encontraba durante el 2016, el 50,6% corresponde a personas que
cometieron algun tipo de robo (el compendio no desagrega el tipo de robo cometido), el 22%
condenados por delito de drogas, el 11% por cometer faltas, el 7,8% por homicidio, 7% por
cometer algun tipo de delito sexual, 6% por hurto, 3,1% por el delito de lesiones y el 0,7% por

delitos econdmicos.

Lamentablemente, y a diferencia de la entrega de otros afios, no se cuenta con
informaciodn detallada respecto de la totalidad de los delitos por los cuales ingreso la poblacion

penitenciaria al afio 2016 (solamente se encuentra disponible la informacion que se presenta

30 SANCHEZ, M., y PINOL, D. (2015). Op. Cit. 14p.
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en el Gréfico 11), por lo que no fue posible realizar una evolucién de los delitos durante los
ultimos aflos y ver cémo ha cambiado la composicién de estos al interior de los recintos de

Gendarmeria de Chile.

Grafico 11: Composicion de los delitos de la poblacién recluida (2016)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a las estadisticas de Gendarmeria de Chile.
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SEGUNDO CAPITULO: LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN CHILE

Generalidades

La inseguridad presenta dos dimensiones®': una objetiva y otra subjetiva. La primera
dimension radica en la existencia de factores reales o tangibles, como la criminalidad o la
violencia, y de la eficacia de los sistemas de seguridad y la administracién de justicia penal. En
tanto, la dimension subjetiva involucra tanto la percepcién y apreciacién que, consciente o
inconscientemente, hacen las personas sobre los riesgos y de las actuaciones que realizan las
instituciones vinculadas a la seguridad y la justicia, generando, por ejemplo, el temor y la
percepcion de vulnerabilidad en las personas. De esta Ultima dimensidn nos centraremos en

el segundo capitulo.

La preocupacion por la delincuenciay la seguridad ciudadana han pasado a ser un tema
de suma importancia para la poblacidon, sobre todo en los ultimos afios, en la que muchos
piensan que la delincuencia debe ser una problematica cuya solucién debe ser prioritaria en
las politicas publicas, pues se tiene una percepcién deficiente de la seguridad. Esta percepcion
se acrecienta en aquellas personas que por experiencias anteriores fueron victimas de un

delito o han escuchado de su circulo cercano comentarios de hechos delictuales.

Se trata de un imaginario complejo, construido socialmente y que se caracteriza por
existir antes que se produzca el hecho de violencia, pero también después de ocurrido por el
temor que pueda volver a suceder3?. Anterior en el sentido que existe temor que ocurra un
delito o un acto violento sin haberlo vivido directamente, y posterior porque el miedo surge

de la socializacion de un delito o hecho de violencia que sufrié otra persona.

El miedo a ser victima de un delito y el tener la percepcion de que la seguridad es
insuficiente o deficiente en el barrio o comuna de residencia no es un fendmeno nuevo. Es

mas, que se haya convertido en una de las principales demandas ciudadanas no es fruto de la

3L TUDELA, P., y MONTERO, L. (2016). Satisfaccidn, confianza y percepcion del desempefio policial en Chile:
Evolucion 2010 -2015. Antecedentes para el estudio de la relacion policia — comunidad. 4p.

32 CARRION, F. (2007). Percepcidn inseguridad ciudadana. Boletin Ciudad Segura. Programa de Estudios de la
Ciudad. FLACSO — Ecuador. 15p.
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mera casualidad: durante la post-dictadura en los afios ‘90, el foco de interés de la opinion
publica pasé del terrorismo de Estado (seguridad publica) y de la politica a la “seguridad
ciudadana”. A partir de entonces, la poblacion comienza a experimentar una alta sensacion de
inseguridad, influenciada principalmente por los medios masivos de comunicacion, pese a que,
de acuerdo a las cifras ya analizadas, la delincuencia se encuentra en niveles razonables, o al
menos no ha tenido un aumento explosivo en los Ultimos afios. Asi, la seguridad ciudadana se

transforma en objeto de debate publico.

El segundo capitulo de este trabajo de investigacidén rescatarda, en primer lugar, los
antecedentes de como se comienza a forjar el escenario de seguridad ciudadana en nuestro
pais y el surgimiento de la percepcion de inseguridad en las personas a partir de la década de
los 90 como problematica. Luego, se abordara desde el punto de vista conceptual los términos
implicados del tema (percepcidn, temor). Posteriormente se explicaran las principales causas
del sentimiento de inseguridad, abarcando las principales teorias que se han desarrollado en
la dogmatica para explicar el fendmeno, ademas de la influencia de diversos factores que
influyen en las personas, como lo son los medios de comunicacion, las nuevas tecnologias y la
desconfianza que presentan los ciudadanos frente a las instituciones de seguridad y de justicia

del Estado.

Antecedentes

El delito y el temor a él han ocupado un lugar importante en la agenda politica de
distintos paises. En Chile, es de conocimiento publico que durante el periodo del término de
la dictadura militar y de la transicion a la democracia el foco de atencidn no era precisamente
el de “seguridad ciudadana” como tal. Otros eran los temas de mayor relevancia en el debate
publico: “[e]l terrorismo y los constantes cuestionamientos en materia de derechos humanos,
constituyeron dos problemas centrales”®? en los inicios del gobierno de Patricio Aylwin. La
delincuencia y la problematica del delito estaban muy lejos de ser temas prioritarios en la

politica y en los medios de comunicacion.

33 MORALES, A. M. (2012). La politica criminal contempordnea: Influencias en Chile del discurso de la ley y el
orden. Politica criminal, 7(13), 94-146.
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Como lo relata la académica e historiadora de la Universidad de Chile Azun Candida
Polomer, el primer tema relacionado con el concepto de “seguridad ciudadana” no fue la
delincuencia comun ni el aumento de ella, sino que fueron “las acciones armadas de grupos
radicales de izquierda en los inicios del periodo democratico”34. Asi, algunos de hechos que
marcaron la pauta politica y mediatica de aquel entonces fueron el secuestro bajo amenaza
de muerte de Cristian Edwards, hijo del reconocido empresario Agustin Edwards, y el asesinato
del Senador de la Unién Demadcrata Independiente (UDI) Jaime Guzman, ambos perpetrados

por parte del Frente Patridtico Manuel Rodriguez (FPMR) en el afio 1991.

Luego, se producen una serie de episodios que son vinculados directamente con la
delincuencia y que son ampliamente difundidos en los medios de comunicacién, los cuales son
seguidos por miles de chilenos alrededor de todo el pais. Destaca, en primer término, la
“balacera el Faro” en 1993 ocurrido en el sector oriente de la capital, en el que cinco sujetos
pertenecientes a las Fuerzas Rebeldes y Populares Lautaro se enfrentaron a Carabineros luego
de asaltar un banco y huir en un taxibus, hecho que dejo ocho muertos, muchos de ellos
personas que transitaban por Apoquindo, sector de la comuna de Las Condes en Santiago.
Otro de los hechos con alta connotacién publica fue el enfrentamiento del exfrentista Jorge
Riveros en enero de 1998, quien sobrevivia como cabecilla de una banda narcotraficante y fue

sorprendido por una patrulla de Carabineros a la cual se enfrenté a tiros.

Estos fueron sdélo algunos de los hechos delictuales que provocaron que, desde
principios de los noventas y con escasas excepciones, la delincuencia se posicionara como una
de las principales problematicas de la poblacion chilena, de la cual se le exigia a los gobiernos
una pronta solucién. Se instala una especie de cultura al temor, que se concentra finalmente
en la delincuencia como problema real al que hay que enfrentar. A finales de la década “la
»35

delincuencia era una brecha gigantesca y su control habia creado un enorme sentido comun

en las personas, quienes apelaban constantemente a la metafdrica frase “mano dura” del

34 CANDIDA, A. (2005). Seguridad ciudadana y sociedad en Chile contemporaneo. Los delincuentes, las politicas
y los sentidos de una sociedad. 9p.

35 RAMOS, M., y GUZMAN DE LUIGI, J.A. (2000). Guerra y paz ciudadana. Editorial Coleccién Nuevo Periodismo,
Santiago de Chile. 33p.
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Estado para combatirla. El delincuente “estaba ahi y sus actos no tenian motivo, por lo que
sélo se le podia poner atajo con represion y mayores niveles de seguridad”3®. La lucha contra
la delincuencia podia verse a diario en la prensa durante la década de los afios noventa. Tan

37
”37 en la

asi era, que “el enorme temor al delito fue en gran medida un fenédmeno mediatico
que se le dedicaron varios minutos a tratar el tema en los noticiarios de los canales de
television e, incluso, habia comerciales que eran transmitidos en horas de mayor audiencia,
provocando que miles de espectadores se reconocieran “como potenciales victimas de un
delincuente popular”38. Con todo lo anterior, no es de extrafiar que se produjera un panico

colectivo. Es asi como la delincuencia dejé de ser una suma de infracciones a la ley para

transformarse en una forma de ver y construir la realidad®.

A partir de entonces, los niveles de temor han sido particularmente altos para un pais
como Chile que, de acuerdo a distintos estudios, presentaria una baja criminalidad en
comparacién con sus pares latinoamericanos, como lo veremos en el tercer capitulo. En la
siguiente grafica puede observarse la evolucién que ha tenido el nivel de temor alto por la
delincuencia durante la década de los 2000 hasta nuestros dias, la cual alcanzd su maximo pick
en 2015, afio en el que el 21,1% de las personas encuestadas por la Fundacién Paz Ciudadana
dijeron sentir un alto temor. En esta misma linea, de acuerdo a las cifras de la ENUSC
correspondiente al aflo 2016, la victimizacion de hogares llegd a un 27,3%, mientras que el
porcentaje de personas que percibié que la delincuencia aumento fue de un 85%. Si bien, la
cifra de victimizacion representa un leve aumento en comparacion con el afio anterior (26,4%),
la percepcién de inseguridad alcanzd una alta cifra en relacion a ese punto porcentual, dado
que en 2015 llegd a un 86,8%. En otras palabras: mientras la delincuencia sube, la percepcion

de inseguridad lo hace de manera excesiva, como lo demuestra el Grafico 17.

3 RAMOS, M., y GUZMAN DE LUIGI, J.A. (2000). Op. Cit. 33p.
7 |bid. 34p.

3 |bid.

9 |bid.
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Grafica 16: Indice de Temor (2000 —2017)
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Grafico 17: Victimizacion e inseguridad (2010 - 2016)
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Marco conceptual

La expresion “percepcion”, esto es, “aquel objeto percibido pero no como es sino taly
como es percibido por el observador”4%, es una de las mas sugerentes y complejas en el drea
de la ciencia. No obstante, dicho concepto es relativamente lejano a las ocupaciones del
Derecho Penal y de la politica criminal*. Pese a ello, resulta clave para la materia que nos

convoca.

Mientras, la percepcion de inseguridad que siente una persona estd directamente
ligada con el temor o el miedo. Entenderemos por temor aquella “reaccién ante aquello que
se considera dafioso, arriesgado o peligroso”4?, muchas veces imprevisto, como lo es el sufrir
un delito. Esta experiencia es “individualmente experimentada, socialmente construida y

culturalmente compartida”43.

Se dice** que este temor estd influenciado por dos factores: primero, por la percepcién
del riesgo vy, segundo, por la valoracién del potencial dafio, sea fisico, psicolégico o material.
Esta relacion del temor con ambos factores es directa: mientras mayor sea la probabilidad de
ser victima de un delito, o bien, mayor sea el potencial dafio causado por la accion delictual,
mayor sera el temor que sienta el individuo. De esta forma, el problema de la delincuencia “se

asocia a una dimensién afectiva o emocional en la forma de vincularse al problema”*°.

Vozmediano, San Juan y Vergara entienden el miedo al delito como “una experiencia
de naturaleza emocional, suscitada por la posibilidad de ser victima de un delito”4® y como tal

“es el resultado de una determinada manera de procesar la informacion e interpretar la

40 pINA ROCHEFORT, J. I. (2012). Percepcién y decisién. Consideraciones tedricas acerca de la relacién entre
percepcion social de inseguridad y conducta delictiva. Revista Estudios de la Justicia. 120p.

4 bid.

42 DAMMERT, L., KARMY, R., y MANZANO, L. (2005). Ciudadania, espacio publico y temor en Chile. Centro de
Estudios de Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile. 15p.

43 FOCAS, B. (2015). Miedo al delito: los medios de comunicacién, éuna dimensién explicativa? Apuntes de
investigacion del CECYP, 26(76), 192p.

4 FORO DE EXPERTOS EN SEGURIDAD CIUDADANA (2004). Op. Cit.

5 JIMENEZ, M. A., SANTOS, T., y MEDINA, P. (2014). Op. Cit. 11p.

46 VOZMEDIANO, L., SAN JUAN, D., y VERGARA, A. (2008). Problemas de medicion del miedo al delito: Algunas
respuestas tedricas y técnicas. Revista Electrénica de Ciencia Penal y Criminologia.
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realidad a partir de los elementos que nos proporciona el entorno, en forma de noticias,

747 que tiene como consecuencia directa la realizaciéon de

discursos politicos, rumores, etc.
determinadas conductas, como “la disminucion de uso de espacios publicos, posiciones

punitivas con respecto a como enfrentar el delito, discriminacion o xenofobia”4,

El miedo al delito como objeto criminolégico nace dentro de una “preocupacion técnica
sobre como medir la criminalidad, aparentemente creciente en las ciudades, y en concreto,
sobre como mejorar las estadisticas penales”#°. Es asi como las encuestas de victimizacion se
constituyen como el primer instrumento metodoldgico®® para el estudio del fenémeno del

temor al delito.

Para medir el temor existen diversos indicadores, considerando que se trata de un
fendmeno subjetivo y como tal, la recopilacién de los datos que se recojan y su posterior
interpretacion se hace complejo. Para Dammert®!, existen dos tipos de temores en las
mediciones: por un lado, se encuentra el temor “afectivo” de inseguridad, el cual apela al
miedo a las situaciones delictivas o peligrosas (se le pregunta a la persona sobre la seguridad
que siente al caminar solo de noche en su barrio de residencia). Por otro, estd el temor
“objetivo”, que estaria vinculado a un analisis realizado por el individuo al que se le consulta,
quien tomando en cuenta diversas variables personales y de contexto, estima la probabilidad
de ser victima de algun delito en el futuro préximo (generalmente, se le hace la pregunta si

cree que sera victima de algun delito en los proximos 12 meses).

Si bien el temor al delito es un fendmeno subjetivo, sus consecuencias son tan
negativas y reales como las que provocan la comision del delito mismo. En esta linea, la
percepcion de inseguridad y el miedo al delito puede originar una serie de cambios

conductuales a corto, mediano vy largo plazo en las personas: ansiedad, cambio de habitos,

47\VOZMEDIANO, L., SAN JUAN, D., y VERGARA, A. (2008). Op. Cit.

48 NURNEZ, J., TOCORNAL, X., y HENRIQUEZ, P. (2012). Op. Cit.

49 INSTITUTO VASCO DE CRIMINOLOGIA (2011). Programa de investigacion sobre percepcion de inseguridad y
mapas de criminalidad. 20p.

%0 Ibid.

51 DAMMERT, L. Violencia criminal y seguridad ciudadana en Chile. Divisién de Desarrollo Social de CEPAL para
las Naciones Unidas, Santiago de Chile (2005). 30p.
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fractura del sentimiento de comunidad y menor implicacion en actividades comunitarias,
aislamiento, actitudes favorables a politicas mas punitivas®?, por mencionar algunas. Los
estudios acerca de la relacion entre la seguridad y la calidad de vida concuerdan en que el
temor al delito “genera consecuencias negativas en varias dimensiones de la vida cotidiana, la
economia y la politica”>3. Todo lo anterior es producto, como dijimos, de la percepcién
subjetiva que se forma la poblacidon, que puede ser independiente de la tasa de comisidn

efectiva de delitos de un lugar determinado.

Causas de la percepcion de inseguridad
1. Principales teorias explicativas

El temor a ser victima de un delito “es un fendmeno social complejo que no refleja
necesariamente los niveles de victimizacién real que afectan a los ciudadanos”>*. Como tal, es
una combinacion de diversos factores y es multifacética. En la bUsqueda por encontrar las
causas de la inseguridad ciudadana o del miedo al delito en las personas, la doctrina
criminoldgica, psicoldgica, socioldgica y antropoldgica han desarrollado, a lo menos, cinco
teorias que explicarian -en parte- el por qué sucede este fenédmeno, que a continuacién se
expondran. Ciertamente, estas teorias no explican por si solas el fenédmeno de la inseguridad,

por lo que deben apreciarse conjuntamente y no por separado.

1.1. Teoria de la victimizacién (victimization theory)

Es una de las tesis mas importantes relacionadas con el temor al delito y la percepcidn
de inseguridad, pues establece que aquellas personas que han sufrido algln tipo de hecho
criminal tendran un mayor temor a la delincuencia que aquellos que no se vean afectados,
evidentemente como consecuencia de la experiencia sufrida. Esta victimizacion puede darse

de manera directa o indirecta®>. La victimizacidn directa ocurre cuando la victima sufre la

>2\/VOZMEDIANO, L. (2010). Percepcién de inseguridad y conductas de autoproteccidn: propuestas para una
medicion contextualizada del miedo al delito. 204p.

3 NUNEZ, J., TOCORNAL, X., y HENRIQUEZ, P. (2012). Op. Cit. 87-120.

54 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (2013). Informe Regional de Desarrollo
Humano 2013-2014. Seguridad Ciudadana con rostro humano: diagndstico y propuestas para América Latina.
67p.

> HALE, C. (1996). Fear of crime: a review of the literature. 2p.
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experiencia criminal en primera persona, mientras que la victimizacion indirecta la
experimentan aquellos que conocen a una victima que ha sufrido de un delito, en la medida

o

que “pueden imaginarse a si mismas como victimas”*®, por lo que “al enterarse de

acontecimientos delictuales o conocer a personas que lo han sufrido, se sienten inseguras”>’,

teniendo consecuencias en el corto a largo plazo.

1.2. Teoria de la vulnerabilidad fisica (physical vulnerability theory)

La tesis de esta teoria afirma que el miedo a sufrir un delito serd mayor en aquellas
personas con menor capacidad fisica, debido a “la dificultad para protegerse contra los
crimenes o para recuperarse luego de un ataque criminal”>®. Las investigaciones que se han
realizado se centran principalmente en el género y en la edad, porque sus caracteristicas estan
relacionadas “a la capacidad de los individuos para defenderse de los delincuentes y/o para
hacer frente a las consecuencias fisicas de la victimizacidn”>°. Asi, se considera que las mujeres
y las personas de mayor edad presentan altos niveles de temor al delito, pues las evidencias

que se tienen son muy considerables®®.

Desde la perspectiva de género en esta materia, efectivamente se han visto diferencias
entre hombres y mujeres respecto del temor al delito, en donde “los hombres construyen su
miedo relacionado con sus posesiones o bienes y, en caso extremo, hacia su propia vida;
mientras que las mujeres lo elaboran desde una parte de su cuerpo que socialmente ha sido

761 sintiéndose expuestas al ser

valorado y la ponen en la valoracién de si misma (lo sexual)
mas vulnerables a ser victimas de un delito sexual. Lo anterior tiene como consecuencia directa
gue muchas mujeres se comporten con restricciones para usar el espacio publico, adoptando

una serie de medidas de proteccién, como lo es limitar su forma de vestir, los horarios para

% MORALES, A. M. (2012). Op. Cit. 116p.

7 |bid.

8 PAYDAR, M. (2015). El temor a la delincuencia y la percepcidn de inseguridad en el entorno urbano. Argos,
32(63), 179-195.

59 BISSLER, D. (2003). Fear of Crime and Social Networks: A Study of Two Local Public Housing Complexes. 16p.
La traduccidn es nuestra.

S0 VILALTA, C. (2012). Los determinantes de la percepcion de inseguridad frente al delito en México.

61 ROBLES MENDOZA, A. (2014). Miedo en las calles: Principal emocion de la inseguridad publica delictiva. Un
estudio criminoldgico y de género. IUS. Revista del Instituto de Ciencias Juridicas de Puebla A.C., 8(34), 99p.
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salir y el tipo de compaiiias, afectando su libertad y permitiendo el desarrollo de condiciones

de miedo ante sus entornos®?.

1.3. Teoria de la vulnerabilidad social (social vulnerability theory)

|II

Se sefiala que los individuos que experimentan una vulnerabilidad social “son aquellas
que sufren de una amenaza constante de victimizacién debido a su ubicacién social”®3. En otras
palabras, una poblacidn que viva en barrios de bajos recursos tendria una menor percepcion
de la seguridad en comparacién con las personas que tienen mayores recursos econdémicos al
tener una “vulnerabilidad o desventaja frente al delito en razén de su menor capacidad de

prevencion al delito y/o recuperacion de los dafios que el delito ocasiona”®%.

1.4. Teoria de las “ventanas rotas”

Formulado en el afio 1982 por los investigadores James Q. Wilson y George L. Kelling,
sefiala que “mientras mas grandes sean los trastornos que las personas perciban en su
vecindario, mas preocupados estaran por la seguridad”®. Estos “trastornos” pueden ser
fisicos, como por ejemplo el mal mantenimiento de las dreas urbanas, edificios con grafitis,
espacios publicos descuidados, inmobiliario dafiado o desocupado, etc.; o sociales, como la
presencia de personas merodeando, comportamientos desorganizados o intimidatorios,
eventuales agresores en el espacio publico, la presencia o no de policias en el barrio, entre
otros. Por tanto, y segun esta teoria, mientras menores sean los trastornos y/o exista mayor

presencia policial, mayor seria la sensacion de seguridad que perciban las personas.

1.5. Teoria de la red social (social network vulnerability theory)

La tesis de la teoria de la red social se centra en los “flujos de informacion entre los
individuos”®®. En este sentido, considera, en primer lugar, que las redes pueden aumentar el
temor al crimen a través de la victimizacidon indirecta, pues las personas comparten

informacién sobre su experiencia de ser victima de un delito con los demas. Ademas, se sefiala

62 ROBLES MENDOZA, A. (2014). Op. Cit. 99p.
63 BISSLER, D. (2003). Op. Cit. 8p.

64 VILALTA, C. (2012). Op. Cit. 14p.

55 PAYDAR, M. (2015). Op. Cit. 183p.

5 |bid. 182p.
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qgue “las comunidades con altos niveles de comunicacién mediante las redes social también
tendrian mayores niveles de cohesion social”®’, pudiendo enfrentar de manera conjunta y
eficiente el fendmeno delictual y el miedo al delito. Asi, un “involucramiento en redes sociales
de apoyo generaria mayores niveles de comunicacién, cohesidon comunitaria y recursos
disponibles para prevenir y combatir el crimen y el miedo al crimen”®®, generando una

sensacion de seguridad entre los que integran esa red.

Sin embargo, no concordamos con la ultima aseveracién pues, como veremos a
continuacion, creemos que el flujo de informacidon que se encuentra en las redes sociales y, en
especial los distintos medios de comunicacidn (sobre todo en la television e internet), provoca
que aumente la percepcion de inseguridad en la poblacion y, con ello, el temor a ser victima

de un delito.

2. Influencia de los medios masivos de comunicacién y las nuevas tecnologias en la
percepcién social de la delincuencia

Hoy en dia gran parte de la cobertura periodistica en los medios de comunicacion las
componen las noticias sobre la delincuencia y seguridad ciudadana, sobre todo si hablamos de
la televisién. Lo anterior resulta clave considerando que, en la actualidad, “los medios de
comunicacién masivos juegan un rol fundamental en cuanto a la construccién social que
pretenden difundir’®®, ademds “por su poder para establecer la agenda de prioridades y
moldear la opinién publica”’®. Es asi como su influencia en las personas en una sociedad
altamente mediatizada ha sido objeto de diversos estudios por parte de académicos e

investigadores.

Sibien la percepcion que un ciudadano puede tener sobre la criminalidad de su entorno
depende principalmente de las vivencias como victima o la de sus cercanos (ademas de los

factores ya revisados en las teorias anteriores), las noticias se convierten en la principal fuente

67 PAYDAR, M. (2015). Op. Cit. 183p.

8 VILALTA, C. (2012). Op. Cit. 15p.

89 TAVOSNANSKA, N. (2014). El delito como espectaculo. Reflexiones criminoldgicas sobre como los medios de
comunicacion tratan las cuestiones vinculadas con el delito. 203p.

70\VALENZUELA, S., y BROWNE, M. (2014). Televisién y opinidn publica sobre la delincuencia en Chile. 2p.
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de informacién’!. Dicha informacién ofrecida por los medios de comunicacion ofrece una

“vision deformada de la realidad delictiva de un pais”’?

, pues se tiende a sobredimensionar los
hechos que se narran con el fin de que sea atractivo para el telespectador que recibe esa
informacidn, con el fin de atraer a la mayor audiencia posible. En especifico, “la televisién es
acusada de dar una cobertura privilegiada, distorsionada y poco precisa a la delincuencia”’?.
No por nada se dice que gran parte de lo que se informa no se condice completamente con la

realidad.

A este respecto, existen variadas teorias que explican la relacion entre el aumento del
temor vy las noticias sobre la delincuencia. Para los efectos de esta investigacion, se

mencionaran las teorias de la cultivaciéon y de la agenda setting.

2.1. Teoria del cultivo (o de la cultivacién)

La teoria del cultivo, propuesta por George Gerbner y Larry Gross, es utilizada por la
sociologia y por el campo de las comunicaciones para abordar la relacidn existente entre los
medios y la opinion publica sobre la delincuencia, cuya tesis propone que una larga exposicion
0 un excesivo consumo de noticias o programas de reportajes de television que hablen sobre
hechos delictuales o violentos, “genera un aumento en el temor a la delincuencia,
sobrestimacion en las tasas de delincuencia y comportamientos excesivamente cautelosos”’4,
creando de esta manera una realidad semejante a la que se expone en la television. De esta
manera, los medios de comunicacién, y en particular la television, “cultiva” entre sus

espectadores los valores y realidades mostrados por ellos, de modo que “la realidad mediatica

se transforma, para quienes mas consumen medios, en la realidad percibida o subjetiva”’>.

71 La ENUSC 2016 arrojé que el 64,9% de las personas que fueron encuestadas que principal fuente de
informacion para percepciéon aumento delincuencia en el pais fueron los medios de comunicacién (TV, radios,
prensa escrita).

’250TO NAVARRO, S. (2005). La influencia de los medios en la percepcidn social de la delincuencia. Revista
Electrénica de Ciencia Penal y Criminologia. 3p.

73 VALENZUELA, S., y BROWNE, M. (2014). Op. Cit. 3p.

4 1bid. 6p.

75 |bid.
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2.2. Teoria de la agenda setting (o del establecimiento de la agenda)

De acuerdo a los estudios que realizaron McCombs y Shaw en 1972 respecto a las
campafias electorales sobre la conducta politica, los medios de comunicacion tienen la
potencialidad de “dirigir la atencidn de la opinidn publica hacia ciertos temas particulares que
los medios de comunicacién presentan como los mas sobresalientes en un momento
determinado””®. En este contexto y situdndolo en nuestro tema, para Valenzuelay Brown’’ los
medios de comunicacion podrian ser mas efectivos en influenciar la percepcion de las
personas sobre la delincuencia como “problema social” a nivel global, esto es, por ejemplo,
hacer creer que la delincuencia en Chile ha ido en aumento o es el principal problema del pais;
que impactar en los estados afectivos de los sujetos, como instalar la preocupaciéon o temor a

ser asaltado o sentirse inseguro al caminar por la calle en la noche.

2.3. Algunos estudios realizados en Chile

Los escasos trabajos que se han realizado en nuestro pais para determinar la influencia
de los medios de comunicacion en las personas “coinciden en la tendencia de los medios de
sobrerepresentar la realidad del delito y la violencia”’®. La investigacién empirica efectuada
por Scherman y Etchegaray concluyd que “seria un error explicar el temor exclusivamente a
partir de la exposiciéon de los medios”’®, aunque también “lo seria negar ex ante que tengan

alguna incidencia”®.

En este sentido, dicho trabajo sefiala que el medio que mas se relaciona con la
percepcién de temor es la televisién, principalmente por la extensa cobertura que se realiza
sobre el tema de la delincuencia y por la espectacularidad con la que son expuestos y narrados

este tipo de episodios. Asi, se determind que el impacto de la televisién abierta puede ser

76 D’ADAMO, O., FREIDENBERG, F., y GARCIA BEAUDOUX, V. (2000). Medios de comunicacién y la funcién de
Establecimiento de la Agenda: un estudio empirico en Argentina. América Latina, Hoy. N°25. 58p.

7 bid. 8p.

8 SCHERMAN, A., y ETCHEGARAY, N. (2012). Consumo de noticias y temor al delito en Chile. Estudios sobre el
Mensaje Periodistico, 19(1). 564p.

9 1bid. 573p.

80 |bid.
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directa e indirecta. Un impacto directo sera mientras mas horas de noticias en television
consuman las personas, mayor sera el incremento del nivel de temor al sufrir un delito.
Mientras, uno indirecto serd en la medida que las personas sostienen con mayor frecuencia
conversaciones gue se originan en las noticias sobre la delincuencia, mayor sera su nivel de
temor que experimenten (muy similar a lo que ocurre con la teoria de la victimizacion ya vista,

pero a través de la television).

Otro estudio empirico, realizado por Valenzuela y Browne, concluyé que estamos en
presencia de un proceso de “construccion de opiniones”, en el que influyen tanto aspectos
mediaticos y factores que son propios de la audiencia (contextos personales y sociales), lo que
podria explicar eventualmente el temor al delito o la sensacién de inseguridad en las personas,

sin ser necesariamente la causa exclusiva de ello.

2.4. Las nuevas tecnologias

Ahora bien, la irrupcion de las nuevas tecnologias en el Ultimo tiempo es aun menos
explorado en el mundo académico. Internet ha posibilitado una mayor conexion entre las
personas, generando y trasmitiendo informacién al instante gracias a plataformas sociales
como Facebook o Twitter, dando la posibilidad de compartir un sinfin de informaciones. Por lo
mismo, “Internet significa en muchos casos el acceso a informacién no suministrada por las
fuentes activas y legitimas de informacion”8!. Concretamente, las llamadas redes sociales se
han transformado en un instrumento ciudadano para difundir y recibir informacion acerca de
temas que consideran de interés social, como es el caso de la seguridad y la comisién de
delitos. Estas plataformas virtuales estan actuando como un espacio de encuentro, en el cual
la ciudadania interactla convirtiéndose en el emisor y receptor, generando un espacio de
comunicacién paralelo al tradicional®?, generando en muchas ocasiones que se difunda
masivamente informacion distorsionada, sobredimensionada o falsa entre las personas que

utilizan estos medios digitales de comunicacion.

81 CANCELO, M., y GADEA, G. (2013). Empoderamiento de las redes sociales en crisis institucionales. En: Revista
de Comunicacion Vivat Academia. Afio XV, N° 124. 24p.
82 bid.
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3. La(des)confianza en las instituciones del Estado

La confianza hacia las instituciones de un Estado es un elemento esencial para la vida
en una sociedad democratica. Sin la confianza que las personas depositan en el sistema,
carecerian de legitimidad las actuaciones que realizan los operadores del Estado, provocando
sin duda consecuencias indeseadas para la convivencia en comunidad. Esta confianza esta
vinculada con el nivel de satisfaccién que tienen los ciudadanos respecto de las instituciones
en sus labores diarias, pues evidentemente ante una mala evaluacién de ellas, la confianza

disminuiria.

Dammert®? sefiala que, el temor al crimen, como expresién emocional vinculada a la
inseguridad, tiene causas no exclusivamente criminales, como la victimizacién o la cobertura
de los medios de comunicacion sobre los hechos delictuales de los ya expuestos, sino que se
relaciona también con la desconfianza en las instituciones de seguridad y justicia que tienen
las personas respecto del tratamiento de la delincuencia. Esta desconfianza puede ser
provocada por la falta de efectividad en las tareas que desempefian, por la percepcion de
impunidad, por la arbitrariedad en sus labores e, incluso, por la corrupcidn al interior de estas
instituciones. La apreciacion generalizada de que no se imparte justicia por igual para todos y
la expresion de la “puerta giratoria” son algunas demostraciones de la sensacion de impunidad
que tienen las personas, que consecuentemente genera una desconfianza del sistema de
justicia. La ciudadania tiene la percepcién que no se aplican las penas o no son las adecuadas
para los que cometen algun delito, pese al fendmeno de la “inflacién carcelaria” ya descrito
(ver Grafico 11) y de la promulgacion de leyes que endurecen los castigos. En este aspecto, los
medios de comunicacion tienen igualmente un rol importante, ya que “cotidianamente
presentan hechos cometidos por infractores reiterados o magnifican la informacién sobre

bajas condenas o libertades provisionales”8*.

8  DAMMERT, L. (2014). La relacién entre confianza e inseguridad: el caso de Chile. Revista Criminalidad, 56 (1):
189-207.

84 DAMMERT, L. (2013). El dilema de Chile: confianza en la policia y desconfianza ciudadana. Revista brasilefia
de Seguridad Publica, Sdo Paulo, Vol. 7, N°1. 30p.
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Un informe elaborado por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) publicado en el afio 2014, establecid que la confianza de los chilenos con
el sistema de justicia es muy baja: sélo el 19% de los ciudadanos encuestados dijeron confiar
en él, ubicando a Chile penultimo en la tabla del estudio, superando solamente a Ucrania (12%)
y lejos del promedio OCDE (54%). En tanto, en el indice de Paz Ciudadana del afio 2017, los
encuestados califican con nota 2,7 a los jueces, reflejando la mala percepcidon que la poblacion

tiene sobre el sistema de justicia.

El Ministerio Publico tampoco recibe criticas positivas por parte de la ciudadania. Ya
vefamos que gran parte de las denuncias que recibe la Fiscalia que contienen una identidad
desconocida del autor del hecho constitutivo de delito son archivadas y, por tanto, no reciben
la sancidon correspondiente por parte de los tribunales. Lo anterior, ciertamente, provoca
desconfianza respecto de la labor investigativa que realizan los fiscales, una critica al sistema
de justicia en su conjunto y la sensacion de impunidad entre las personas. El propio Ministerio
PUblico reconoce esta situacion®, lo que explicaria la baja en los ingresos de denuncias entre
los afios 2011 y 2016 (ver Grafico 6). La falta de resultados en la labor persecutoria que lidera
la Fiscalia estaria no sélo generando una gran insatisfaccion en la labor que realiza el Ministerio
PUblico®®, sino también estaria desmotivando el reclamo formal de las victimas que sufren

algun ilicito, al no obtener resultados concretos en contra de la persona que lo cometié.

A ello se suman las criticas a la calidad de la investigacion que realizan los fiscales en
conjunto con las policias, y la generacién de las pruebas que presentan ante los tribunales,
tarea que le corresponde principalmente a Carabineros de Chile y a la Policia de
Investigaciones, las cuales no estarian siendo suficientes para la alta valoraciéon de la prueba
de los jueces para condenar, lo que conlleva a la absolucién del imputado. Esto queda reflejado
en numerosos casos, siendo el mas reciente y con alta connotacion publica el caso Luchsinger

Mackay, en el que fueron imputados trece comuneros mapuche por vincularlos con el

85 “Denuncias siguen bajando y Fiscalia Nacional no descarta falta de confianza en el sistema”, publicado el
miércoles 1 de noviembre de 2017 en el diario El Mercurio, pagina C7.

8 De acuerdo al indice Paz Ciudadana, el 65% de las personas que realizé la denuncia en la fiscalia quedé
insatisfecha o muy insatisfecha con la labor del Ministerio Publico.
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asesinato del matrimonio conformado por Werner Luchsinger y Vivianne Mackay, y que
permanecieron en prisién preventiva durante toda la etapa de investigacion. El Tribunal de
Juicio Oral en lo Penal de Temuco, en un fallo unanime, absolvié finalmente a todos los
imputados de la causa, sefialando que “la prueba del persecutor fiscal estuvo plagada de
defectos que disminuyeron su poder de conviccion”®, en la que se presentaron “pruebas
cientificas efectuadas de manera parcial, con insumos de dudosa procedencia y sin el analisis
de toda la informacion relevante para la obtencién de las conclusiones pretendidas”®,
defectos en el material probatorio de la Fiscalia que “debilitaron ostensiblemente su mérito,
de cara a la obtencion de una sentencia condenatoria"®. Para el afio 2016, de los casos que el
Ministerio Publico Ilevo a juicio oral, las absoluciones alcanzaron un 27,06%, mientras que las
condenas un 72,94% (ver Tabla 1). A juicio de José Ignacio Rau, juez miembro del Tribunal Oral
de Temuco que participé en la dictacion de la sentencia del caso en comento, sefiala que, en
general, las absoluciones que se fallan “tienen que ver precisamente con deficiencias graves
en las investigaciones”®°. Todos los errores y omisiones que puedan cometer tanto las fiscalias

como las policias implican que se profundice la desconfianza de la ciudadania en el sistema de

persecucion penal, y con ello la sensacién de inseguridad en la poblacién.

El desempefio policial no solo se limita al trabajo investigativo, sino también a la
eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios policiales que prestan diariamente a la
ciudadania. Se dice que la dimension subjetiva de la inseguridad se relaciona a las estrategias
que adoptan las policias®?, cosa que en nuestro pais no se le ha dado la suficiente importancia
en las politicas publicas, centrando mas bien los esfuerzos del Estado en combatir al delito. En
esta linea, un estudio realizado por la Fundacion Paz Ciudadana®? sobre la satisfacciéon del
trabajo policial en los barrios determind que, a mayor nivel de temor, de percepcién de

violencia en el barrio y de percepcion a ser victima de un delito, entonces mayor serd el

8 TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE TEMUCO. Considerando cuadragésimo quinto. Sentencia R.|.T.
150-2017.

88 |bid.

8 Ibid.

% “Juez que absolvid a comuneros en caso Luchsinger: ‘Es un honor ser calificado de garantista’. Entrevista
publicada por el diario La Tercera el 03 de diciembre de 2017.

91 TUDELA, P., y MONTERO, L. (2016). Op. Cit. 5p.

22 Ibid.
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porcentaje de insatisfaccion con las policias; o bien, a mayor satisfaccion con la labor de la
policia, entonces habrd un menor nivel de temor, de percepcién de violencia en el barrio y de
percepcién a ser victima de un delito. Del total de personas que fueron encuestadas entre
2010 a 2015, el 43,7% califico el desempefio policial como bajo, el 25,3% como medioy el 31%
como alto. El estudio concluyd, ademas, que el haber sido victima una o mas veces no seria
determinante estadisticamente en la percepcién del desempefio policial, “desacreditando la
creencia de que quien ha sido victima necesariamente tendra una opinion desfavorable sobre
la policia”. Asi las cosas y de acuerdo a lo dicho, pareciera que el nivel de satisfaccion con la
labor policial tiene que ver mas con la percepcidn tienen las personas sobre su entorno, esto
es, cuan inseguro se sienten en el lugar donde viven (temor, percepcion de violencia en el
barrio y percepcion a ser victima de un delito) o con la inseguridad subjetiva, mds que con la

criminalidad propiamente tal (el haber sido victima de un delito) o con la inseguridad objetiva.
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TERCER CAPITULO: INDICADORES DE SEGURIDAD CIUDADANA
EN AMERICA LATINA

En los capitulos anteriores realizamos un diagndstico de los delitos que comdnmente
se cometen en Chile y un repaso sobre las posibles causas que estarian influyendo en que las
personas sientan, muchas veces, un exagerado temor al crimen vy, consiguientemente, una
percepcién de inseguridad en los lugares que habitan. Ahora, corresponde ver en qué posicién
se encuentra nuestro pais respecto de sus vecinos latinoamericanos, tanto en el ambito de la
seguridad objetiva como subjetiva, para saber si se repite el fendmeno del que se percibe
actualmente en Chile, donde los delitos parecieran tener cifras aparentemente bajas y la

inseguridad muy alta.

Generalidades

No sélo en Chile el tema de la delincuencia ha sido foco de intensos debates por parte
de la opinion publica. En el resto de la region, el crimen, la violencia y la inseguridad son
también problemas que los distintos Estados deben enfrentar, incluso mucho mas serios que

los que presenta en nuestro pais.

De acuerdo a Tudela®3, el escenario de la delincuencia en América Latina se caracteriza
por: i) incrementos de los indices de criminalidad y victimizacion; ii) mayor porcentaje de los
delitos violentos; iii) mayor involucramiento de menores y jévenes en la comision de delitos,
tanto como autores como victimas; iv) incremento en la intensidad de los factores individuales
y sociales coadyuvantes del delito y la violencia (como el consumo de alcohol y drogas, el
acceso a las armas de fuego o la violencia doméstica); v) un aumento en la sensacion de
inseguridad; vi) la percepcion de una ineficiente respuesta de las instituciones de seguridad y

justicia, entre otras.

93 TUDELA, P. (2013). ¢Por qué Chile tiene problemas de delincuencia mucho menores que los demas paises
latinoamericanos?: Aprendizajes sobre la gestion de la seguridad en Chile para facilitar la gestion de
conocimiento en la region. 4p.
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Este escenario se complejiza aln mas si tenemos en cuenta que, de acuerdo a la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), América Latina es la regién con la mayor tasa de
homicidios®, pese a concentrar aproximadamente el 8% de la poblacion mundial,

convirtiéndola en una de las mas violentas en todo el orbe.

Con estos antecedentes, resulta mds que necesario realizar analisis comparados entre
los paises latinoamericanos que permitan identificar con mayor precisién los problemas
comunes que tiene la regién y poder solucionarlos con politicas publicas de calidad. No
obstante, este analisis resulta dificultoso al existir carencias en el levantamiento de
informacion. Asi, cada pals tiene sus propias tipologias delictuales, formas de recoger, procesar
y analizar la informacion, lo que hace compleja la comparabilidad de los datos y estadisticas
entre un Estado y otro con fuentes de informacion oficial en América Latina. Por otra parte,
“es posible esperar que en aquellos paises donde la institucionalidad es débil, las estadisticas
delictuales sean poco confiables, ya sea por una limitada tendencia a la denuncia de los ilicitos
o por el uso politico de los mismos”?>. También, la carencia de encuestas de victimizacién que
sean similares y longitudinales obstaculiza aun mas el analisis comparado. Por lo que, en
Ameérica Latina, los indicadores sobre la seguridad ciudadana tienen principalmente problemas
de disponibilidad, de confiabilidad y de homogeneidad (en el sentido que se puedan comparar

sin mayores dificultades).

Pese a las dificultades mencionadas en lineas anteriores, a continuacion, se expondran
algunos de los ultimos indices mas confiables que se han realizado para los distintos ambitos
de la seguridad ciudadana en América Latina, para ver qué lugar ocupa Chile dentro de estos

indicadores.
Homicidios

La tasa de homicidios es la variable que mas se utiliza para realizar comparaciones

internacionales, al ser el crimen (en nimeros) con mayor precisién a diferencia de otros ilicitos.

94 UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS AND CRIME. (2014). Global Study on Homicide 2013.
% DAMMERT, L., y ARIAS, P. (2007). El desafio de la delincuencia en América Latina: Diagndstico y respuestas de
politica. En: Serie de Estudios Socio/Econdmicos N°40. 5p.
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Se dice que es como el PIB de la economia o la esperanza de vida en materia de salud, lo que
lo hace el indicador por “excelencia en materia de seguridad ciudadana”®®. Ya adelantabamos
en los primeros parrafos de este capitulo que América Latina es una de las regiones mas
violentas al tener altas tasas de homicidios por cada 100 mil habitantes en el mundo. Las cifras
en nuestro continente son abrumadoras: cada 15 minutos, al menos cuatro personas mueren
en América Latina producto de un homicidio intencional; en 2013, de las 50 ciudades mas
violentas del mundo, 42 se localizaban en América Latina; y entre 2005 y 2012 la tasa de
crecimiento anual de homicidios fue tres veces superior que la del crecimiento de la

poblacion®’.

Dentro de la region existe mucha heterogeneidad en relacion a las cifras (Tabla 4): por
un lado, estan los paises que concentran una alta cantidad de homicidios, como Colombia,
Venezuela, El Salvador, Guatemala y Honduras, que sobrepasan los 30 durante el periodo 2008
a 2011. En tanto, Argentina, Uruguay y Chile son los que tienen las menores tasas de
homicidios en América Latina en dicho periodo, que no superan los 7 por cada 100 mil
habitantes. Asi, se puede ver que existe una variacién importante de las tasas de homicidios
entre los paises, lo que hace que la violencia en América Latina y el Caribe tenga un caracter
muy localizado®®, subrayando la necesidad de comprender los distintos factores

determinantes y redes criminales que se presentan a nivel local en cada pais.

Tabla 4: Tasa de homicidios por cada 100 mil habitantes para
paises seleccionados de América Latina

Pais Promedio 2001-2003 Promedio 2009-2011

Honduras 48,2 81,5

El Salvador 54,5 68,6
Venezuela 38,1 48,7
Guatemala 31,3 42,1
Colombia 64,7 33,7
Promedio América Latina 24,7 27,9
Republica Dominicana 16 24,7

9 |NSTITUTO DE DEFENSA LEGAL DEL PERU. Seguridad Ciudadana. Informe Anual 2016. Una nueva oportunidad
para la seguridad ciudadana. 39p.

97 CHIODA, L. (2016). Fin a la violencia en América Latina: una mirada a la prevencion desde la infancia a la edad
adulta. Sinopsis. Banco Mundial, Washington, DC. p. xviii.

% Ibid. 13p.
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Panama 11,1 22,2
Brasil 27,6 22
México 9,5 20,6
Ecuador 13,6 18,3
Nicaragua 11,1 13,4
Paraguay 15,5 12,2
Costa Rica 6,7 10,9
Peru 4,7 10,3
Bolivia n.d. 7,3
Uruguay 6,5 6,2
Argentina 8,3 5,5
Chile 4,8 3,5

Fuente: Elaboracidn propia, en base a las cifras entregadas en el texto
“Por una América Latina mas segura” de CAF, 2014 (Cuadro 1.2).

La Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito realiza una interesante comparativa

numeérica entre Chile, Colombia, México, Estados Unidos de América y Venezuela en su ultimo balance

sobre los homicidios en el mundo, publicado en 2014. Tal como se aprecia en el Grafico 18, Chile y

Estados Unidos han sido los Unicos de los paises seleccionados que han logrado mantener la tasa de

homicidios por cada 100 mil habitantes en cifras estables, mientras que Colombia, México y Venezuela

han presentado niveles dispares a lo largo de los Ultimos 45 afios con tasas altamente preocupantes.
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Grafico 18: Tasa de homicidios en paises seleccionados de América
(1955 — 2012, promedio cada tres afios)
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Victimizacion

La medicién de la victimizacion que se hace a través de distintas encuestas permite
dimensionar la magnitud de los delitos que se cometen, pero que no se denunciany, por ende,
no son ingresados a los registros oficiales. A este respecto, Naciones Unidas utiliza el delito del

robo para realizar un analisis de la victimizacion y una comparacion internacional.

El informe de Naciones Unidas establece que “mds de la mitad de los detenidos por robo habria
robado relativamente poco dinero o productos de bajo valor, y menos de la mitad lo hacia en forma
continua”, agregando que el robo tiene una alta frecuencia en América Latina y que, muchas de las
personas involucradas lo hicieron en cantidades pequefias. Ademas, las estadisticas disponibles en
algunos paises corroboran la tendencia del incremento del delito de robo, y junto a ello un marcado

crecimiento en el Ultimo tiempo de la violencia al cometerlo, segin el organismo internacional.

De acuerdo a la encuesta LAPOP-PNUD 2012, alrededor de un 80% de las personas
latinoamericanas que declararon haber sido victimas de algun delito en los uUltimos meses sufrieron

alglin tipo de robo, sea con o sin violencia®.

Tabla 5: Porcentaje de victimas de robos con vy sin violencia y de otros delitos en

Ameérica Latina (2012)

Pais Robo con violencia Robo sin violencia Otros delitos
Argentina 42,95 41,07 15,99
Bolivia 34,72 46,43 18,85
Brasil 45,53 28,46 26,02
Chile 13,77 63,41 22,82
Colombia 52,37 31,55 16,09
Costa Rica 38,91 49,03 12,06
Ecuador 50,36 39,19 10,45
El Salvador 44,02 27,41 28,57
Guatemala 55,91 27,16 16,93
Honduras 66,68 18,43 14,89
México 36,21 30,08 33,70
Nicaragua 45,69 33,86 20,45
Panama 44,19 35.43 20.37
Perud 36,60 46,89 16,51

% PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (2013). Op. Cit. 61p.
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Rep. Dominicana 40,97 46,18 12,85
Uruguay 19,76 64,31 15,93
Venezuela 64,83 23,79 11,38
Fuente: Elaboracién propia, en base a PNUD 2013.

*Otros delitos: agresion fisica, asalto sexual o violacion, secuestro, vandalismo, extorsién u otro.

Percepcioén de inseguridad y temor al delito

Naciones Unidas sefiala que los latinoamericanos destacan a nivel mundial por el temor
generado por la inseguridad. En este sentido, de acuerdo a la encuesta LAPOP-PNUD 2012, 3
de cada 10 latinoamericanos aseguran sentirse inseguros en sus barrios, en tanto 5 de cada 20
perciben que la seguridad de su pais se ha deteriorado. Esto Ultimo sigue la linea de lo que
plantedbamos en el capitulo anterior: que el desempefio de las instituciones de seguridad y
justicia influye notoriamente en la percepcién de seguridad que tienen las personas vy el

sentimiento del temor al delito.

En la Ultima columna de la Tabla 6, puede apreciarse que la percepcién de inseguridad
siempre es mayor que la victimizacion directa. Naciones Unidas destaca la diferencia que existe
entre Honduras y Chile respecto a inseguridad percibida y la real. Mientras que Honduras
lidera la mayor tasa de homicidios en América Latina (81,5 por cada 100 mil habitantes entre
el periodo 2009 — 2011), los niveles de percepcién de inseguridad se ubican en la media de
Ameérica Latina, esto es, 8 de cada 10 ciudadanos se sienten seguros en sus barrios, y 6 de cada
10 percibe que la situacion de seguridad personal y de su familia no se ha deteriorado. En
tanto, Chile, el pais con menores tasas de homicidio en la region (3,5 por cada 100 mil
habitantes), la percepcion de inseguridad es mayor que en Honduras: sélo 7 de cada 10
personas se sienten seguras en sus barrios, y al igual que en el pais centroamericano, 6 de cada

10 personas perciben que su seguridad no se ha deteriorado®°.

100 pPROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (2013). Op. Cit. 67p.
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Tabla 6: Porcentaje de percepcién de inseguridad y victimizacion en América Latina (2012)

Percepcion Factor por el cual la
Pais | ) : Victimizacién | percepcién es mayor
nseguridaden | Deterioro de directa a la victimizacién
el barrio seguridad directa
Argentina 34,6 49,1 21,3 1,62
Bolivia 39,8 53,2 27,8 1,43
Brasil 28,2 56,9 16,4 1,72
Chile 28,7 42,8 14 2,05
Colombia 32,5 30,8 21 1,55
Costa Rica 29,7 54,8 17,5 1,70
Ecuador 38,1 41,5 28,1 1,36
El Salvador 42,5 42,0 17,4 2,44
Guatemala 31,7 47,8 20,9 1,52
Honduras 23,2 40,2 18,9 1,23
México 36,8 55,9 23,1 1,59
Nicaragua 20,9 21,6 13,5 2,15
Panama 19,3 29,8 6,9 2,90
Perd 50,0 45,6 28,1 1,78
Rep. Dominicana 38,6 64,8 19,1 2,02
Uruguay 32,4 55,2 22,8 1,42
Venezuela 43,7 58 19,4 2,25

Fuente: Elaboracién propia, en base a PNUD 2013.

La Tabla 6 deja en evidencia que el fendmeno de la percepcién de inseguridad
ciudadana no es en absoluto ajeno a otros paises de la regién. Es claro como en todos los
paises de la tabla muestran diferencias notables entre el porcentaje de inseguridad que
percibe las personas de un pais y la victimizacidn o inseguridad real que sufren. Asi las cosas,
no es de extrafiar que, pese a existir una relativa baja victimizacién directa en paises como

Chile o Panama, las personas de todas formas se sientan altamente inseguras en sus barrios.
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A MODO DE CONCLUSION

El objetivo de este trabajo de investigacién fue proporcionar un diagnostico del

fendmeno delictual en nuestro pais, a través de la presentacién de estadisticas y graficos mas

relevantes de las instituciones relacionadas a la prevencién y control de la delincuencia, de tal

modo de abordar la caracterizacién del delito de manera integral; y revelar las principales

causas que provocan que la poblacion tenga una percepcién alta de inseguridad, pese a ser

Chile considerado uno de los paises mas seguros de Latinoamérica.

Diagndstico de la situacién delictual

En relacién a los delitos que se cometen en Chile, se puede realizar el siguiente

diagndstico respecto del fendmeno criminal:

Los delitos que son denunciados reflejan una tendencia a la baja desde 2011
(Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio Publico). Esto puede significar dos
cosas: 0 que se estdn cometiendo menos delitos que en épocas anteriores, o que las
personas estan confiando menos en el sistema de justicia y no realizan la denuncia
correspondiente (principalmente de aquellos delitos cuyo perjuicio para la persona es
menor).

Sisumamos a lo anterior que, las detenciones y aprehensiones (Subsecretaria) también
han ido a la baja, podria afirmarse, en principio, que efectivamente la comisién de
delitos en general ha disminuido en los ultimos cinco afios.

Sin embargo, a la luz de las estadisticas que se proporcionan, se debe prestar especial
atencion a un significativo aumento en los delitos de mayor gravedad. En este sentido,
en 2016 el Ministerio Publico recibié un 22% mds de casos de homicidios (que incluyen
tanto a los consumados como a los frustrados) en comparacién con el 2010 (1.641 vs.
1.342 casos ingresados, respectivamente). Del mismo modo ocurre con los delitos
vinculados a la Ley de Drogas, que aumentaron de 17.542 casos ingresados en 2010 a

25.146 en 2016.
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- En contraste, los delitos de hurto (Subsecretaria) y de lesiones (Subsecretaria y
Ministerio Publico) han presentado una notable baja en los Ultimos cinco afios.
Nuevamente, esto no significa que su comisidon haya disminuido, sino que puede
deberse a que las personas no los denuncian a las instituciones de seguridad por
representar un daflo menor.

- Teniendo en consideracion los datos disponibles, no se puede afirmar a ciencia cierta
que la delincuencia haya disminuido o aumentado en los Ultimos afios solamente con
la informacion estadistica de las instituciones publicas presentada en este trabajo. Asi,
los grandes adversos para establecer un diagndstico mas preciso son: la falta de
informacion unificada y detallada de delitos entre policias y Ministerio Publico; y la cifra
negra, la cual debiese cubrirse, en parte, con las encuestas de victimizacion.

- A este respecto, las dos encuestas de victimizacién reflejan un aumento en la
delincuencia (ENUSC reporta el aumento de 4,5% de victimizacion por hogar entre
2013 y 2016; Paz Ciudadana reporta el aumento de 2,9% entre esa misma fecha), y un
aumento en la violencia en la comisién de los delitos (7,1% mas de robos o intento de

robos con violencia entre 2015 y 2017, Paz Ciudadana).

Con estos ultimos antecedentes, podemos concluir que la delincuencia ha aumentado
levemente en los ultimos afios. Empero, dichas cifras no reflejan un supuesto descontrol del
fendmeno, como se intenta plantear en la sociedad cada cierto tiempo cuando un caso de alta
connotacion impacta en la opinién publica, pues Chile continda siendo uno de los paises mas
seguros de la regién en comparacion con sus pares latinoamericanos. Sin embargo, las
autoridades gubernamentales deben prestar especial atencion al alza de los delitos violentos

y de mayor gravedad, tomando un rol activo en la prevencién y control de estos ilicitos.

En tanto, los delitos que se cometen con mayor frecuencia corresponden a aquellos

contra la propiedad privada, entre los cuales se encuentran el hurto y el robo en sus distintas

categorias (Subsecretaria, Ministerio Publico, Gendarmeria). Esto da cuenta que, a medida que
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la gravedad del delito aumenta, la comisién de este es menor vy, por ende, la cantidad de

denuncias, detenciones y victimas son menores.

Percepcion de inseguridad... e impunidad

De acuerdo a las mediciones de la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito y de la
Fundacion Paz Ciudadana, las cifras de percepcion de inseguridad que presenta la poblacion
suelen ser particularmente altas en Chile (un 85% sefialé que la delincuencia aumentd en el
paisy un 16,6% declard sentir un alto temor frente al delito), pese a que, como sefialamos, es
considerado uno de los menos violentos en comparacion con otros paises la region. Esta
paradoja genera que la delincuencia surja uno de los principales problemas sociales del Chile
actual, en la que los ciudadanos claman por politicas destinadas a cambiar la situacion, que
terminan siendo parte de lo que la doctrina llama “populismo penal” (aumento de penas,

nuevas tipificaciones de delitos y mayores atribuciones a policias y fiscales).

El temor al delito y la percepcion de inseguridad, como vimos, tiene multiples causas.
En primer lugar, incide fuertemente la exposiciéon que tengan las personas al crimen, cuya
experiencia y miedos se van divulgando por distintas vias (victimizacién directa e indirecta), el
ambiente de residencia, las condiciones fisicas y psiquicas que tienen los individuos, entre
otros factores de indole personal. En segundo lugar, influye, dependiendo del grado de
cobertura, la informacién que se transmite en los medios de comunicacidén respecto del
fendmeno sea la radio, la televisiéon, o plataformas virtuales de internet, afectando la
formacién de opinién y en la forma de vivir de las personas. Finalmente, consideramos que es
un factor importante la confianza que tienen los ciudadanos de las instituciones de seguridad
y de justicia, que influye notoriamente la percepcion de inseguridad, pues dependera del
desempefio en sus labores si se las personas se sienten, de algin modo, protegidas o no frente

a la delincuencia.

Esto ultimo se aprecia claramente respecto del trabajo que realiza el Ministerio Publico,
organo auténomo que por mandato constitucional tiene la exclusividad en la investigacion de

los hechos constitutivos de delitos en nuestro pais, en el que, a partir de sus estadisticas, se
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pudo constatar que una cantidad importante de denuncias, sobre todo en aquellas en que el
autor del ilicito no era identificado por la victima, no prosperan porque se les archiva
provisionalmente. Esta situacion en particular resulta preocupante, pues refleja que la labor
investigativa que realizan tanto fiscales como policias presenta graves deficiencias, lo que
conduce, a su vez, a una serie de consecuencias: por un lado, influye en la confianza de la
ciudadania hacia una institucién clave en el sistema de justicia, pudiendo desincentivar que las
personas realicen la denuncia correspondiente cuando sufren un delito, mas si el perjuicio
causado por el mismo es menor. Por otro, estas falencias no sélo se manifiestan en la etapa
judicial previa, sino que también durante el desarrollo del proceso penal. Asi, muchas de las
sentencias absolutorias que dictan los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal son producto de
las deficiencias en el material probatorio que se recopila durante la etapa de la investigacion
de los hechos. Todo lo anterior genera, sin duda, que las personas queden con la sensacion de
impunidad frente a la comisidn de los delitos, que no se castigue a los responsables de los
crimenes o que se perciba que el sistema de justicia simplemente no estd funcionando,
favoreciendo, de nuevo, a que aumente la percepcién de inseguridad al no sentirse amparadas

por parte el Estado.

Desafios de las instituciones de seguridad publica y justicia

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion, fue complejo encontrar
estadisticas sistematizadas y detalladas de los delitos que ocurren en Chile. Por ejemplo, la
Subsecretaria de Prevencion del Delito sélo dispone de estadisticas sobre denuncias vy
detenciones delitos de mayor connotacién social, limitando un analisis mas profundo; el
Ministerio Publico tiene estadisticas mas completas, pero agrupa los tipos de delitos en
categorias mds amplias, y tanto Gendarmeria como el Poder Judicial no disponian cifras que
se pudieran comparar anualmente. Se requiere avanzar en la disponibilidad de una mayor
cantidad de datos para el conocimiento de la problematica, de acuerdo a la complejidad que
implica el analisis a cabalidad de un fendmeno como la delincuencia, y de un sistema integrado
en el que se puedan cruzar los datos de todas las instituciones vinculadas a la seguridad y

justicia.
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Consideramos, ademads, que es menester un esfuerzo mancomunado de los
organismos publicos involucrados en la investigacion criminal para una mejor coordinacion, y
del Estado, para que disponga de los recursos suficientes que generen los inventivos
necesarios y las herramientas apropiadas para que los distintos actores del sistema de justicia
puedan llevar a cabo una investigacién de calidad respecto de los hechos delictuales y, de esta
manera, los jueces tengan las pruebas adecuadas para tomar la mejor decision posible del caso
en concreto. De esta manera, tendremos un sistema de justicia mas legitimado por la
ciudadania y que estos confien en él. Lo que se necesita, en sintesis, es que se logren las
condiciones de investigacion éptimas para la generacién de un buen material probatorio y sea
presentado ante los tribunales, quienes son los mandatados a dictar las sentencias, sean
condenatorias o absolutorias, en base a lo que les entregan los auxiliares de |a justicia (fiscales
y policias). Asi, se disminuiria la sensacion de impunidad por parte de las personas, confiaran

en el sistema y disminuiria, en cierto grado, la sensacion de inseguridad.
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