TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION ...ccoceriruirneiisuersrucsssessssessssnsssessssesssessssessssssssessssesssssssssssns 1
2. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION .....ccoerruerersurresnssssasssssasssses 2
2.1 Caracteristicas de 1a €MPIreSa.......cccccueeeereiieecieeieeteceeseecee e saeesreesaeesaesnesaees 2
2.2 Estructura Organizacional..........cccccceeveeeeesieeseesieeieneeseesteesseesessesseesseessesssesssensens 2
2.3 ServiCioS ¥ PIOAUCTOS ...ccveeuiieeiiieeieeieeteee et ecteecte et eeteesteesteesteeae s s esseessesssessaesssansens 3
2.4 CLIBIEES..ueeii ittt ceerre e eeeare e e cessaaseeesssaseeessssseeessssseeessssssseesssssneeenns 4
2.5 Ventaja COMPEITIVA ..cccceiciiiiiiciectececete et see e s e e e sae e saessaaessaaesaaesaneas 4
2.6 Vision y mision de Fantasilandia.........cceceeeeeeeecieeiiecieneecieecieceeceeceecve e cae e 5
2.7 Dimensionamiento de 1a actividad ........cceeeeveiieriiiiiieiiieiceeccreecreecre e 5
2.8 METCAAD ..eeuveiiieeiiecieecteectt et eete et eete e s te e s te e s steesateestaessteessse e st eeseesssaensaeesaeeraeennaann 6
2.9 Marco institucional y regulatorio.........cccceeeieeiiiiiiieeciecceecieeceeece et 7
2.10 POSICIONAIMIENTO....ccuiieieeiiecieicteece et eeteeeeeesteeste e s e e e saeesaeesaaeestessssesssaasssaessssenseens 8
2.11 Desempeno organizacional .........c.c.cccciieiieecieeiieeniieecieece e se s e sae e e aeesaaeas 8
3. ANTECEDENTES GENERALLES ....cccctetttttttetcecercescecescescecscescssscoscssescoscsses 9
3.1 Departamento de mantenNimiento .........cccceeceeeieeieeriieenieeceecree e ae e 9
3.2 Planteamiento del problema ..........cocceceevieriiniiiiininienieeecee e 12
T T O] o) < 0110 Y- USROS SRRRSRRRPRRNt 14
3.3.1  ODbBJetivo SENETAl .....cccueeeiiiieeieeeeceectee et sa e e e e s e e a e e ra e e 14
3.3.2  ODbjetiVos €SPECIICOS . ..cccuiieiiieiiecieecie ettt et ree e er e e ere e e ae e aae e aaeeneas 14

34 ALCAIICES ...eeveeeeeeeeeeeeecctee ettt et ee e e e eate e e ete e e e baeeeba e e e bae e e sa e e e raeeeesaaeeenaaeennraaens 14
4. MARCO CONCEPTUAL...cccctcturrecrecacsessecscsssessecssssssessssssssssssssssssssssssssssses 16
4.1 MOdelo A€ NEZOCIO......cecciiieieeiiecieeeteecteecte et eete e e e e aeeeee e s e e e saeeeseesaaesssaesssesnseaan 16
4.2  Planeacion eStraté@iCa ........cccccveeevieeiieeiiecieeciecieecte et ccteeete e ae e ae e e ae e s aeesaaesaeenns 17
4.3 Gestion del mantenimiento.......cccceeeieeeieeiieeeececcrece e 20
4.4 Clasificacion del mantenimiento .......cccceeceeeeieeeiecciecie e 20
R\ § O 10 010) 0707 3 7. N 23
6. PLANEACION  ESTRATEGICA DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO DE FANTASILANDIA...cccccttttetetctcacecscscssecescssesescscsseseses 26
6.1  Proceso deClaratiVo .........ccceeccueeeieeiieeeieceieceeeee et te e ee e e e e ae e ae e sa e ae e nneeneas 26
6.1.1  Declaracion de la visién del departamento de mantenimiento..................... 27
6.1.2  Declaracion de la misién del departamento de mantenimiento ................... 27
6.1.3 Declaracion de las metas para el departamento de mantenimiento............. 28

6.2  Proceso ANAlIiCO.....ceceieeiiieeieceiecce ettt ee e cte et e e aeeere e e ae e ae e ae e e ae e nneennas 29



6.2.1  ANALISIS EXTEITIO ccuviiiiiieiciieecite ettt ettt ceatecesateeessbe e e snaecessseeenneeens 29

6.2.2  ANALISIS INTEITIO .ccuviiieiieiciiecctte ettt et cerreeesateeessseeeessaecessseeenseeenn 35
6.2.3  ANALISIS FODA ...ttt cete e ceaeeeesateeessseeessbeeesssseesssseessseeens 45

6.3 Proceso de ejecucion de la Propuesta.......cccceeceeceeecieereeceeseeneeseeeeeeeee e eseeesae s 51
6.3.1  Plan de accion de la propuesta de gestion de mantenimiento ....................... 51
6.3.2  EStrategia NUIMETO 1....cccceccieiiiiiriiiirieiceeeeeceteeseeeteeseesseesseesseeessaesssnesssesssaens 54
6.3.3  Estrategia NUMET0 2.......cccceeiiiiiiiiiieeiiecieccteeceesieeseesseeesae e saeesaaessaeessesssneas 55
6.3.4 Estrategia NUIMET0 S.....ccccccueiiiiiriiiirieccieecee et esrecsee s e e s sae s seeesaaessaeesnessanens 56

6.4 Control y seguimiento de la propuesta de gestion de mantenimiento ................ 59
6.5 Evaluacion econdémica de 1a propuesta ........ccceeeeeeeeeceeceeneeneeseesieecieeeeseeseeesens 60
6.5.1  Costos totales de la propuesta de gestion de mantenimiento ....................... 60
6.5.2 Beneficios totales de la propuesta de gestién de mantenimiento.................. 61
6.5.3  FIUJO A€ CaJa.ccueiciiiiiieiiceeceecectecteee ettt e ae e aaa s 64

7. MODELO DE NEGOCIO PARA EL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO ...cccittitttiettercecerceccscescoscsssscescssescescssoscssessescsssssescsssssescssone 66
8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES....ccccccttetteccrcencecescescoccscoscocence 69
8.1 CONCIUSIONES...cciiiieeieeiciiteeecctteee ettt e ceetreeeceessseeeeessseeeeessssseeeessssseeesssssseesas 69
8.2  RECOMENAACIONES ...eeeieueeeieiiiirieeeciiieeecertreeeeeraeeeeeessneeeeesssseeeeesssssesesssssseeessssseessns 71
9. BIBLIOGRAFTA ...couuueeeeciiieeeeeeeeennseseeceeceseeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssses -3
10. ANEXOS cotiiuiiticcecerteccecenteccscescescssscescssscesessescssessescsssssescsssssescsssssessssesse 75

vi



