TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO I. INTRODUCCION.......ccueruniieeeeieneaeeseeetessessesseasessssessssessesscasessenns 1
1.1  ANTECEDENTES GENERALES......... e 1
1.1.1 L2 @IMPTESA....ciiiiiiiiieieeeeeiiiiiiieeeeeeeeeetrrenaeeeeeeeeeeeeanssseessseeeseeesnnsnnnnns 2

1.2 MOTIVACION .....ouiiiminieeieeeneeretessesssessessessssessesssesse s sssessessessssns 3
1.3 OBJETIVOS ...ttt ettt et s st e s ste s s e s ae s satessaaesssaesssaenas 5

5 TR 70 B €13 s 1<) v | FOUS RSSO 5
1.3.2  ESPECITICOS coouuriiiiieiiiieecctte ettt ettt e sae e e 5
CAPITULO II. MARCO TEORICO ....oueuereeeeieneaneneeeiseiseeseeseasessesssssssssesscssessenns 6
2.1  PRODUCTOS HIGIENICOS DESECHABLES.......cocceuetitieeeeeeeeeeeeeeeenn. 6
2.1.1  Pafal de Debe.......ccooiiiiiiiiiiiieeeeeecte e 6
2.1.2  Productos de incontinencia.........cceeceeevueervieiniieensiennieeenieseeee e 11
2.1.3  Productos higiénicos femeninos ..........ccccccueeeeiieieiiieiecieecciee e 11

2.2  DESCRIPCION PLANTA SANITARIOS .....cooviueeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneaeeeeseens 12
2.3  PROCESOS PRODUCTIVOS ... s 13
2.3.1  Formacion del nicleo absorbente...........cccceeeeeeiiieeeciiieeieccieeeeee 14
2.3.2  Resto del proceso productivo .........cececueeeecieeeeiiieeniieeeeieeeeceeeeeneeenns 16

b2 R O 1 1 6 ) 0 1 7 s O 17
2.4.1  CeluloSA fIUL  .ecccueeeeeeeeeeeeeeeeeecteeee ettt 19

2.5 CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS......cooieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 21
2.5.1  Variabilidad en proceso......c...cceevuerrieriienniinsienieeteeeeeeeeeeeeeeene 22
2.5.2  Proceso de iNSPECCION........iiircieiriiiiiiiieieteeecieeeereeeeveeeseaeesseneeenns 23
2.5.3 Distribucion de los datos medidoS.........ccovevvvevevreeeeeiiiiiiiiereeeeeeeeenns 23
2.5.4 Capacidad del proceso y graficas de control ...........ccceevveeeeiiieeecnneenns 24

2.6  SIX SIGMA DMAIC......ccioitieiiieieiniieenieeseeesieessseessseessesssessseessssesssessses 25
CAPITULO III. METODOLOGIA ..ottt asesseaesasenes 28
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......ooovurerereieneaneneeeessensssesnsanenes 29
4.1 LEVANTAMIENTO SITUACION ORIGINAL.....ccocoeteteeeeereeeeeeeeeeeeenenes 29
4.1.1  Caracteristicas de la celulosa.......ccccccceevviiiiiiiiiiiiiiii, 30
4.1.2  Abastecimiento de celulosa.......cccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiie, 31

v



4.1.3  Carga de celulosa a Ordenes de Fabricacion.............cceceeveveueeeveennne. 35

4.1.4  CeluloSa €N PTOCESO ...ccccieeerrrrriiieeeeeeeeeeitreeeeeeeeeeeeetrrreeeeeeeeeeeesannnes 36
4.1.5 Consumo teorico de CeluloSa.......uiiiiiiniiirurrerieeeeieieieiirreeeeeeeceeeenanns 38
4.1.6  Consumo real de CeluloSa.......uuuuviiiiiiiiiiiiriiiieeieeeeeeeeeeeeeeee s 40

4.2 PLANES DE ACCION EJECUTADOS ...oveveeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeesnenes 41
4.2.1  EXPlICACION PESOS ...cuevvreeieeiiiieeecciteeeeeciteeeseeitreeeesevaeeeeeesvaaeeesnnens 41
4.2.2  Medicién peso bruto de llegada ........ccccceeevvviiiniienniiiienniieenieeeee, 42
4.2.3  Planilla Abastecimiento celulosa.........ccccvuveeeeeeiiiiiiiiinneieeeeeeieeeennns 43
4.2.4 Planilla Consumo CelUloSa ......uueveeiiiiiiiiiiiriieeeeeeeeeeeieeeeeee s 45
4.2.5 Revalidacion recorte eStAndar.........cccoeevvvvveeeeeeeeeeiiiiiireeeeeeeeeeeeennnns 48
4.2.5.1 Correccion de Humedad .........cccveeeeeeiiieiecciieeecceeeeceeee e 49
4.2.5.2 Cono, envoltorio y laminas si Usar.........cceeceeeevuveerceeernnieeenceeennnne 50
4.2.5.3 Pérdidade humedad .........ccceeveveeeiieeiiiiiieieeeeceeeeeeeee e 51
4.2.5.4 Produccion de fIN0S.......cccouveeeeeiiiiiiiiiiiriiieeeeeeeceeesnrrreeeeeeeceeeeanens 54
4.2.5.5 Nueva aplicacion recorte eStAndar..........cocceeeecvveeecieeeeceeeecneennne. 57

4.2.6  Confiabilidad y anélisis del recorte base........ccccoceeeeveeeeciieeccrreeennnen. 62
4.2.6.1 Descripcion del recorte base en proceso.........cceeeeeeeeerveeeeeereeennne. 62
4.2.6.2 Cuantificacion del recorte base.........cccuveeeeeciiieeeccciieeeeecieeeeeee, 64
4.2.6.3 AnalisiS del reCOTte.....ceiveuriieeeeieeeeecee e 68

4.2.7 Cantidad real de celulosa en el producto..........ccceecveeecieeeccieeeccrreeennenn. 69
4.2.7.1 Especificacion de producto ........cccceeeeeeeeeeiiieecciieeccieeeeee e 69
4.2.7.2 Control de celulosa en el producto .........cccceeeeeveeecieeerieeeccreenee. 70
4.2.7.3 Estudio de celulosa real en el producto .......cccecceeeveveereieeencnnennne. 75

4.2.8 Analisis del desvio de celulosa .........cocecuiiieiieciiiiiiceeeecceeeeeee, 88
4.2.8.1 Desvio de celulosa general .........ccccceeeeiiieiiiiiniieiniieenneeeeeeeee 89
4.2.8.2 Desvio de celulosa en panalera 3 bebé...........ccoeveeviieeieencneenee. 95
CAPITULO V. CONCLUSIONES. ......cceutueueuirieeemeeneeeesetseesessessesesssssessessesssassses 98
BIBLIOGRATTA ..ottt ettt 100
AINEXOS ... ettt sasssssssnsssnnnnnsnsssnnnsssnnnsnsnnnn 103
I. DESCRIPCION DE PRODUCTOS HIGIENICOS DESECHABLES.......... 103
Productos de iNCONtINENCIA .....ccccecveieeeeeiiieeeecciieeeeeecireeeeeceeeeeeeereee e e enaees 103



Productos higiénicos femeninos ........cccccccveeeeeeiiieeiicciieececceee e e e 104

II. PROCESOS PRODUCTIVOS......coootiriiinieenienrteeritesieesseeesaesssessseessseenns 105
ITI.  CELULOSA .. ..ottt ettt ettt e st s st e s sae e saeesteesaessasassseesssaenas 106
Mercado de CeluloSa.......cevuiirieiriiiieeieeteeece ettt 106
CelULOSA FIULT ..ottt ettt e ettt e e e ctre e e e st e e e e s aaa e e s e saa e e s e nnaaaas 108
IV. CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS......ccoevurverieeeeeieeeeeeeeenean. 108
GTraficas de CONITOL .......uvvieeeiiieeeiieeeeee e e e e e e e e e nnraaeeeees 109
V. RESULTADOS ...ttt et este e st e ssate s st e s st essaeessseesanessssesnees 110
Registro peso bruto de llegada...........cccueeeeiieneiiiieiieiccieecceeceeeeceee e 110
Revalidacion recorte eStANAAT ........c..eveeeeeiiiiiiiiiiiiieieeeeecceeeinreee e e e eeeeseannenns 113
Registro pesos cono, envoltorio y laminas sin usar ........cccccceeeeveeecveennnen. 113
Registro de pruebas de pérdida de humedad..........ccccceeveiiiiinniiniinnncnnse 114
Cantidad real de celulosa en el producto.........ccccceeveernierniiniinnieiniereeen. 114
Prueba de relaciéon de velocidad de maquina con velocidad celulosa ....... 114
Prueba Core WOrk final .......ccooouvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeecc et 115
Prueba Balance de mMasa......ccccuveeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeec e e 115
Analisis de seteo de celuloSa.........ccoeevurrrieeieiieeeciiieeeee e 115



