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Introduccion

El periodismo cientifico dedicado a la astronomia en Chile es casi inexistente. Esto a
pesar de que el pais es la capital mundial de la observacion astronémica y a que
poseemos los cielos mas limpios en todo el planeta para esto. En los ultimos afios se
han creado medios de divulgacion cientifica, pero no hay ninguno que se dedique
exclusivamente a esta &rea. Los Unicos que han intentado nadar contra la corriente han
sido los mismos astrénomos y cientificos que han ocupado sus redes personales para

difundir conocimiento.

La astronomia siempre ha causado fascinacion en todos quienes la han
experimentado, sobre todo en nifios que suefian desde pequefios con ser astronautas,
pero nunca se ha dado una cobertura adecuada ni se ha acercado a un lenguaje amigable
a la gente. Por eso, consideramos que es necesario, como periodistas, hacernos
responsables de un area que esta abandonada y que solo se ha abordado por una élite

intelectual.

Chile, especificamente la cuarta region de Coquimbo, ha tenido en los tltimos 30
afios la concentracion de la observacion astrondmica del pais. Sin embargo, actualmente
cientificos de todo el mundo y agencias astrondmicas como NASA y ESO han instalado
sedes y realizan pruebas constantemente en otras regiones, como en el desierto de
Atacama y Antofagasta. De hecho, los cielos de ambos lugares han sido considerados
como los mejores en el mundo para la observacion astronémica, tanto por sus

condiciones geogréaficas como climaticas.

Uno de los proyectos mas importantes en esta materia es el proyecto ALMA, que
es considerado el proyecto astrondmico méas grande del mundo, con colaboracion de
Europa, Norteamérica y Asia del Este. Inaugurado desde el 2013 y ubicado en el
desierto de Atacama a mas de 5 mil metros de altura, este proyecto ha sido un reflejo
de la importancia que tienen los cielos chilenos para el mundo astronémico y por lo
mismo, el pais ha sido catalogado como la ventana o los ojos del mundo hacia el

universo.



Existen diversos proyectos que actualmente se encuentran en desarrollo con
apoyo de organizaciones astrondmicas de todo el mundo, como la ESO o la NASA,
telescopios como el Telescopio Europeo Extremadamente Grande (E-ELT) o el
Telescopio Gigante de Magallanes (GMT), que llevara a que Chile en el afio 2020 posea
mas del 60% de la observacién astronémica mundial, siendo la capital mundial de la

astronomia.

Por ello, en esta memoria de titulo desarrollaremos el medio digital Materia
Oscura que busca dar cobertura a esta area cientifica que pese a la importancia que tiene
a nivel internacional, no ha sido abordada para un publico masivo, y su conocimiento

en el pais no se ha democratizado.



Capitulo I: Definiciones basicas

Durante este capitulo se presentan las preguntas y definiciones iniciales que nos
permitieron plantearnos la necesidad de realizar el proyecto de medio digital Materia

Oscura.

En una primera instancia se presenta el proyecto y sus principales caracteristicas.
Se identifica la problematizacion, donde se sefiala el abandono del periodismo
cientifico en Chile y, por tanto, la escasez de medios digitales que se dedican a esta
area. Y a partir de esto, la relevancia que cobra la realizacion de nuestro medio en el

entorno periodistico y astronémico.

Por ultimo, se plantean los objetivos que dirigirdn las directrices de Materia
Oscura.

1.1.- Presentacion

Materia Oscura es un medio digital sobre Astronomia en Chile que plasma las
actividades y el trabajo que realiza el mundo astronémico a lo largo del pais. Es un
reflejo del alto desarrollo de esta area en territorio nacional por parte de diferentes
agencias internacionales y nacionales, donde se tiene las condiciones privilegiadas para
fomentar esta ciencia y el astroturismo, y que también sirve como insumo para la

educacion en estos temas.

Mediante un estilo dindmico y cercano, gran parte de nuestro contenido es de
caracter audiovisual. Para eso, la creacion y funcionamiento de redes sociales como
Facebook, Twitter e Instagram, y un canal de Youtube a futuro es vital para la difusion
de nuestros contenidos, como por ejemplo, subir noticias o tutoriales de cémo observar
el espacio de mejor forma, que complementan la interaccion con la comunidad de
usuarios. Junto con la utilizacion de infografias con cifras y estadisticas astronémicas,

e imagenes captadas por distintos telescopios.

El sello distintivo de nuestro proyecto es la forma en que se entrega la informacion

astrondmica. La totalidad de los sitios de este tipo estan hechos para el nicho de
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intelectuales de las ciencias y la astronomia, pero no para una persona comun y
corriente, ya que poseen un lenguaje demasiado técnico y formal. Es por eso, que la
innovacion al momento de entregar los contenidos, un lenguaje informal y acercarla a

la vida cotidiana, es nuestro plus.

1.2.- Problematizacion

En Chile el periodismo cientifico ha sido un saludo a la bandera, por decirlo asi,
debido a que ni las instituciones y menos los medios han puesto sus esfuerzos y sus
energias en fomentar esta area. Esto principalmente se puede deber a que los medios se
rigen a politicas de mercado y, en ese mundo, no se ha entendido las ciencias ni la

astronomia como un buen negocio.

Se piensa que la gente no esta interesada en informarse por estos temas y si
algunos medios tradicionales llegan a cubrirlos, es replicando contenido de agencias
internacionales. Pero el contenido informativo y noticioso producido en el pais es

practicamente nulo.

En los dltimos afios, han sido los mismos cientificos los que han intentado
difundir sus investigaciones y sus conocimientos a través de las redes sociales,
generando contenidos multimedia como podcasts, videos de Youtube, hilos en Twitter,

entre otros.

Por ejemplo, el profesor y astronomo de la Universidad de Chile, José Maza, ha
lanzado al publico el curso online “Acercdndonos a las estrellas”® donde uno puede

aprender de astronomia de forma gratuita y remota.

Otra iniciativa que ha tenido mucho éxito es la desarrollada por Ricardo Garcia,

astronomo y cineasta, quien a través de su cuenta de Youtube llamada Astrovlog?, que

1 EduAbierta, Universidad de Chile (2018). Curso online “Acercandonos a las estrellas”
https://eduabierta.uchile.cl/courses/course-v1:UniversidadDeChile+ASTR0O01+2018/about

2 Ricardo Garcia. Canal de Youtube “Astroviog” https://www.youtube.com/channel/UC-8DZ-
sTOoohhzndLNI4w1A



https://eduabierta.uchile.cl/courses/course-v1:UniversidadDeChile+ASTRO01+2018/about
https://www.youtube.com/channel/UC-8DZ-sTOoohhzndLNl4w1A
https://www.youtube.com/channel/UC-8DZ-sTOoohhzndLNl4w1A

posee mas de 34 mil seguidores, difunde sobre ciencia y ensefia de astronomia de una

forma didactica y divertida.

Sin embargo, en los medios tradicionales, no existen espacios de difusion
cientifica salvo contadas excepciones, como los proyectos que ha desarrollado la
periodista Andrea Obaid. Ella es comentarista de ciencia y tecnologia en CNN Chile,
ademas de conductora del programa “Superciencia” en radio ADN y conductora del
programa Tecnociencia de Canal 13 Cable. O como lo que recientemente a realizado
TVN con su programa Avances 24, que utiliza recursos visuales y animaciones para

hablar de ciencia y tecnologia.

La pregunta que cabe hacerse al ver la poca cobertura que tiene el periodismo
cientifico en el pais es ¢existe interés de la gente en esta area? ;0 los medios tienen

razon al no cubrirlas?

Segln la primera Encuesta Nacional de Percepcion Social de la Ciencia y la
Tecnologia en Chile?, realizada en el 2016, la Ciencia y Tecnologia es el cuarto topico
(58,1%) que genera mas interés en la poblacién después de Deportes (68,8%),
Tecnologia (68,4%) y Policial y Delictual (62,7%).

Pero, esta misma encuesta sefiala que s6lo un 3,8% de la poblacién dice sentirse
informada sobre Ciencia, siendo la peor area de la muestra. Esto quiere decir que pese
a que mas de la mitad de la ciudadania dice interesarse sobre ciencia, sélo el 3,8% se

siente informada sobre la misma.

Esto muestra que el problema estéa en el acceso a la informacion y esto no solo se
explica por la poca difusion del contenido cientifico, sino que también en la forma en
que esta informacion es entregada, que al estar enfocada principalmente a un publico
de nicho, es decir, a expertos en el area, a cientificos y a investigadores, deja fuera a

ese gran porcentaje de la poblacion que no se siente informado sobre el tema.

8 Cinicyt (2016), “Encuesta Nacional de Percepcién Social de la Ciencia y la Tecnologia en Chile”
http://www.conicyt.cl/wp-content/uploads/2014/07/resumen-ejecutivo-encuesta-nacional-de-percepcion-
social_web.pdf



http://www.conicyt.cl/wp-content/uploads/2014/07/resumen-ejecutivo-encuesta-nacional-de-percepcion-social_web.pdf
http://www.conicyt.cl/wp-content/uploads/2014/07/resumen-ejecutivo-encuesta-nacional-de-percepcion-social_web.pdf

1.3.- Relevancia

El hecho de que mas de la mitad de la poblacidn chilena se sienta interesada en temas
cientificos pero que a la vez consideren que no estan informados sobre la materia,
plantea el desafio de cubrir esta falta de conocimiento y este dificil acceso al mismo,

para crear un medio digital para un publico general.

Esto se suma al hecho de que en Chile se desarrolla hoy en dia més de la mitad
de la observacién astrondmica mundial y que dentro de la proxima década esta cifra
aumentara al 70%* con la puesta en marcha del European Extremely Large Telescope
(E-ELT) y del Large Sypnoptic Survey Telescope (LSST) en 2024, que se sumaran al
Telescopio Gigante de Magallanes (GMT), el Proyecto ALMA en el desierto de
Atacama y el Tokio Atacama Observatory (TAO).

El desarrollo de estos proyectos y la importancia que tienen para la astronomia
mundial no es conocido por la mayoria de las personas y, por lo mismo, es necesario
acercar esto a la ciudadania para que cada vez mas nifios y nifias se interesen por estas

areas y para que Chile siga siendo pionero de la astronomia mundial.

La existencia y la relevancia de Materia Oscura es que viene a llenar un vacio,
generando contenido astronémico cercano y didactico para gente que gusta de este
topico, pero que no tiene el conocimiento ni la experiencia para entender la informacién

arida y técnica que existe hoy en dia en los medios de nicho.

Ademas, nuestro pais se encuentra en una posicion privilegiada en el mundo por
sus cielos limpios y por sus mas de 300 dias despejados en el afio en algunos sectores,
por lo que es de mucha importancia hacerle ver a la gente el rol que juega nuestro pais

en la astronomia mundial.

Materia Oscura busca ser el medio digital que se adelante a este aumento

exponencial de la astronomia en el pais y que permita informar sobre cada uno de los

4 24 Horas.cl (2015). “Chile tendra el 70% de la capacidad de observacion astronémica mundial en 2020”
http://www.24horas.cl/tendencias/salud-bienestar/chile-albergara-el-70-de-la-capacidad-de-observacion-
astronomica-mundial-para-2020-1629479



http://www.24horas.cl/tendencias/salud-bienestar/chile-albergara-el-70-de-la-capacidad-de-observacion-astronomica-mundial-para-2020-1629479
http://www.24horas.cl/tendencias/salud-bienestar/chile-albergara-el-70-de-la-capacidad-de-observacion-astronomica-mundial-para-2020-1629479

proyectos que se estan realizando y sobre como es posible acercarse a la astronomia a
través de rutas astronomicas y astroturismo o cosas mucho mas cotidianas como
observacion de lluvias de estrellas, conjunciones de astros, eclipses, entre muchos otros

temas.

Ademas, este proyecto podria servir, en una siguiente etapa, de ayuda a los
estudiantes para que puedan aprender astronomia y puedan reforzar el conocimiento

entregado en los colegios y/o universidades.

1.4.- Objetivos

Objetivo general:
- Desarrollar un medio digital de contenidos astronémicos que sea

llamativo e innovador.

Obijetivos especificos:
- Crear una comunidad de fans de la astronomia que ayude a potenciar
esta area en Chile.
- Diseflar y desarrollar una estrategia web que acerque términos y
conceptos astrondmicos al publico interesado en temas astrondémicos.
- Ser un canal de comunicacion y un nexo entre el conocimiento de la élite

cientifica y la comunidad de aficionados.
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Capitulo I1: El rol del periodista

El periodismo cientifico en Chile estd abandonado y son pocos las iniciativas que
pretenden impulsar la comunicacion en esta area. Es ese sentido, en este capitulo damos
cuenta de las falencias del sistema y la falta de interés de la profesion en trabajar la

ciencia.

Asi mismo, analizamos la importancia de los medios digitales en la actualidad y
el rol de los periodistas en su buen desarrollo, su control y divulgacion de contenidos

veraces.

Finalmente, sefialamos el trabajo que queremos realizar en Materia Oscura con
respecto a los dos puntos anteriores, orientando nuestra vision al desarrollo del

periodismo cientifico para todos.

2.1.- El periodismo y la ciencia

En Chile existen pocas herramientas de medicion que den una idea de como la ciencia
es percibida por la ciudadania y si hay interés o no por estas materias. Una de ellas es
la Encuesta Nacional de Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia en Chile®, que

en 2016 tuvo su primera version y que entregd importantes datos sobre esta area.

Por ejemplo, entre los profesionales con mayor prestigio a nivel nacional, los
cientificos se encuentran en tercer lugar después de los médicos y los ingenieros (de un
total de 12 profesiones). Ademas, la ciencia se ubicé en el cuarto lugar de interés en las
personas encuestadas con un 58,1% tras Deportes (68,8%), Tecnologia (68,4%) y
Policial y Delictual (62,7%).

Pero la cifra que méas llama la atencion de este estudio, es que la poblacion en

general se siente poco informada sobre cualquiera de estos temas (menos de un 10%

® Conicyt (2016) “Encuesta Nacional de Percepcion Social de la ciencia y la tecnologia en Chile”,
http://www.conicyt.cl/wp-content/uploads/2014/07/resumen-ejecutivo-encuesta-nacional-de-percepcion-

social_web.pdf
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reconoce estar bien informada) y puntualmente en ciencias, solo un 3,8% de la

poblacién lo esta.

En este sentido, existe una contradiccion entonces entre el interés de la ciudadania
y lo informadas que se sienten en esta area. Por ejemplo, el 84,9% de la poblacion cree
que el desarrollo cientifico y tecnoldgico traerd muchos o bastantes beneficios en los
proximos afos. Ademas, el 64% de los consultados sefialo que le interesa la ciencia,
pero que esta nada o poco informado con respecto al tema. Por otra parte, solo el 17%
de los encuestados dice reconocer alguna institucion que se dedique a la ciencia y la

tecnologia, refiriéndose mayoritariamente a las universidades.

Esta dualidad muestra que pese a que existe interés en temas relacionados con la
ciencia, el acceso a ella es escaso. Esto se podria deber en primer lugar a que las
instituciones encargadas de las ciencias en el pais tienen poco apoyo por parte de los
gobiernos, y a que los medios de comunicacién no le han dado cobertura a la ciencia 'y
la tecnologia. Esto ultimo se condice con que la mayor area en la que las personas
declaran sentirse informadas es en el deporte, con un 10,4%, debido a la cobertura que

se le da en los medios.

Hasta ahora, la divulgacidn cientifica se ha realizado por periodistas o cientificos
apasionados por esta area que han intentado abrirse paso en un mundo poco explorado.
Segln el benchmark realizado para este proyecto, pudimos notar que existe poco
reporteo de temas cientificos y que la mayoria de las noticias de temas cientificos en
los medios tradicionales provienen de medios como la BBC, CNN o lo que publican las
instituciones, pero es casi nula la produccion de contenidos y de divulgacién cientifica

propia.

Segun la octava edicion de la revista Heureka®, los resultados preliminares de la
Segunda Encuesta Nacional de Divulgadores Cientificos en Chile muestran que el
panorama en cuanto a la formacion de profesionales en esta area ha mejorado. Desde el
2012 al 2017 han aumentado las carreras de periodismo que ofrecen un curso de

periodismo cientifico en su malla.

6 “Lo que no se comunica, no existe. Lo que no se conoce, no se valora”. Revista Heureka (2017), octava
edicion, paginas 4 - 5, http://heureka-online.com/revista/edicion-8
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Teresa Vernal, doctora en Comunicacion Social de la Universidad Pompeu Fabra,
sefnala que “la divulgacion cientifica no esta solamente en la prensa, en la radio o en la
television, también esta en los eventos, exposiciones artisticas, muestras itinerantes,
entre otras cosas. Falta picar el bichito en los estudiantes y mostrarles que divulgar es

mucho mas de lo que ellos creen o de lo que los medios muestran™.

2.2.- Los medios digitales y el rol de los periodistas en ellos

Estamos frente a un mundo tecnoldgico, donde van quedando atrds los medios
tradicionales e internet se alza como la mejor opcion para contar historias. Los
directores de canales, los editores, los duefios de radioemisoras han comenzado a mirar
hacia la innovacion y a compartir sus contenidos en otras plataformas, para asi mantener
su posicion en el mercado. Es asi como surge el concepto de “convergencia
tecnolégica”’ donde vemos como diferentes medios se transforman en uno. Por
ejemplo, vemos que un canal de television no solo tiene su emisién normal, sino que,

ademas, tiene su emisora radial y su sitio web.

El actual auge, impacto e influencia de los medios digitales en la ciudadania pone
un nuevo desafio al periodismo y lo invita a reinventarse. Asi se sefiala en el texto
“Reflexiones moviles: El periodismo en la era de la movilidad”, donde Ramona Claudia
Dominguez plantea que frente al desarrollo del internet se enfrentan retos a los que los

periodistas deben solucionar desde sus conocimientos y asi realizar un buen trabajo®.

Asi los periodistas debemos aprender a ser camarégrafos, fotografos, editores y
creadores de contenidos, saber manejar sitios web y convertirnos en Community

Managers.

" Dominguez, Ramona Claudia. “Periodismo Multiplataforma. Cambio de época: la revolucion de la sociedad
de la informacion” del texto “Reflexiones moviles: el periodismo en la era de la movilidad”. (P. 9). Irigaray,
Fernando. 1a ed. - Rosario: UNR Editora. Editorial de la Universidad Nacional de Rosario, 2015.

8 Dominguez, Ramona Claudia. “Periodismo Multiplataforma. Cambio de época: la revolucion de la sociedad
de la informacion” del texto “Reflexiones moviles: el periodismo en la era de la movilidad”. (P. 12). Irigaray,
Fernando. 1a ed. - Rosario: UNR Editora. Editorial de la Universidad Nacional de Rosario, 2015.
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Con la llegada de los diferentes dispositivos méviles y “smartphones” surge un
nuevo periodismo llamado “movil” o “mobile journalism” donde se presenta una
“nueva manera de entender la cobertura periodistica y de explotar el lenguaje

multimedial a pleno™®.

Dentro de este auge del internet como medio para entregar informacion ha surgido
un fenémeno que ha modificado la relacién periodistas y publico, y se ha convertido en

el puente para la interaccion entre ambos: Las redes sociales.

Se han transformado en una herramienta infaltable en el nuevo periodismo, pues
se pueden acceder a fuentes que antes era muy dificil contactar, ya sea por su distancia
0 recursos, también se pueden conocer las primeras impresiones ante un hecho u obtener
registros fotograficos y de video gracias a los usuarios. Miles de contenidos gratis y de
muy facil acceso que permiten el funcionamiento de los medios digitales con un menor
costo, ya que no tienen la necesidad de tener un periodista en terreno para generar

contenido transmedia.

Sin embargo, esto también plantea una serie de deberes a los periodistas, ya que
tienen que ser muy minuciosos al momento de seleccionar la informacion y fuentes a
utilizar, pues en la red abundan las noticias falsas. Asi sefiala Giancarlo Luna Mufioz
en el texto, donde se dice que “el periodista debe tener la capacidad de utilizar dicha
informacion producida por los ciudadanos en el lugar de la noticia y filtrar de aquella
que no corresponde a la realidad, una tarea que demanda precision y rapidez

informativa2°.

2.3.- Y en Materia Oscura?

Materia Oscura es un medio de nicho que tiene como objetivo la difusion del trabajo
astrondémico en Chile y en el mundo de una manera simple y didactica. En ese sentido,

nuestro trabajo como periodistas es enfrentar la escasa visualizacion de la ciencia por

% Dominguez, Ramona Claudia. “Periodismo Multiplataforma. Cambio de época: la revolucion de la sociedad
de la informacion” del texto “Reflexiones moviles: el periodismo en la era de la movilidad”.(P. 15). Irigaray,
Fernando. 1a ed. - Rosario: UNR Editora. Editorial de la Universidad Nacional de Rosario, 2015.

10 [ una Mufioz, Giancarlo. “Inmediatez Informativa, el desafio del periodista digital” del texto “Reflexiones
moviles: el periodismo en la era de la movilidad”. Irigaray, Fernando. 1a ed. - Rosario: UNR Editora. Editorial
de la Universidad Nacional de Rosario, 2015.
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medio de las plataformas web y utilizar las oportunidades y herramientas que aporta
este medio para poder entregar el conocimiento a las personas que no poseen un

conocimiento técnico, solo interés.

Bajo estas lineas direccionales nuestro trabajo se enfoca en crear contenidos que
sean entendibles por nuestra comunidad de usuarios. Es decir, que a partir de un

lenguaje sencillo podamos explicar conceptos y fendmenos astronémicos.

Para eso, hemos publicado material visual didactico que le permita al usuario
aprender un acontecimiento o hecho de manera sencilla y répida. Por ejemplo,
infografias, lineas de tiempo, “story maps”, etc. Asi mismo, entendemos la importancia
de la creacién de productos audiovisuales que capten la atencion de la comunidad, por

lo tanto, realizar una serie de videos mejoraria la calidad de entrega de informacion.

Sin embargo, la web esté repleta de informacion poco veridica, y a pesar de ser
un topico especifico, aun asi se encuentran miles de cuentas de redes sociales y fuentes
falsas. Es por eso, que el saber encontrar la fuente de informacion verdadera es de suma

importancia y es alli que nuestro trabajo como periodistas debe prevalecer.

Como la seleccion de fuentes para la réplica de informacion y para la creacion de
contenidos es limitada, nos enfocamos en citar a instituciones reconocidas y de
prestigio, como por ejemplo, el observatorio ALMA, ESO y los departamentos de
astronomia de las universidades. También astrénomos y cientificos reconocidos que

estén primordialmente ligados a estas instituciones.

Otro punto de importancia en nuestro trabajo periodistico es la utilizacion de redes
sociales. Entendemos la relevancia de estas en la difusion de informacion, por tanto,
son un punto clave en nuestro desarrollo comunicativo. Se nos permite la interaccion y
retroalimentacion no sélo con la comunidad de usuarios, sino que también con el mundo
astrondémico y asi crear lazos con nuestras fuentes. Un ir y venir de ideas y conocimiento

en el que prevalece la colaboracion.
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Capitulo III: “Astronomia en Chile: Un viaje por el universo”

De chicos hemos crecido con historia de civilizaciones y vida en otras partes del
espacio, batallas y aventuras en diferentes galaxias. Star Wars, Star Trek, Perdidos en
el espacio, ET, El dia de la independencia y otras producciones audiovisuales de culto
que son el claro ejemplo del interés que los misterios del universo despiertan en las

personas.

Pese a esto, encontrar sitios o instancias en las que uno pueda informarse mas del
tema ha sido siempre un desafio. Cuando pequefios el maximo acercamiento era realizar
el sistema solar con pelotas de plumavit en el colegio o realizar una visita al Planetario
que tenia una visita por el lugar, que nadie sabia explicar muy bien y una pelicula que
entre las risas y lo méagico de la proyeccion, no permitia aprender mucho, sino que solo

disfrutar la experiencia.

Maés alla de eso, acceder a informacion sobre astronomia ha sido dificil. Asistir al
Planetario es muy caro para cualquier nifio y el Museo Interactivo Mirador recién este
2018 cred una sala interactiva dedicada a la astronomia. Los observatorios se
encuentran a al menos 500 kilometros de Santiago y tienen un alto costo, por lo que
aprender mas en el tema iba a tener un caracter autodidacta mas que de seguir lo que se

ensefiaba en los colegios.

De hecho, los planes de fisica en los colegios sélo poseen contenidos relacionados
con astronomia en una unidad en segundo medio. Esta es la Gltima de todo el plan, por

lo que generalmente no se alcanza a ver completamente por equis motivo.

Segun el Curriculum Nacional del Ministerio de Educacion, solo existe un
periodo de aprendizaje destinado al universo en la Unidad 4 del programa de Fisica de
segundo medio'!. En ella, los temas a abordar son los diversos modelos que han
intentado describir el Universo desde la Antigliedad, sistemas geocéntricos,

heliocéntricos y el Big Bang.

1 Curriculum Nacional (2018). Objetivos de aprendizaje 13, Ciencias Naturales - Fisica 2°Medio. Unidad 4,
Universo. http://www.curriculumnacional.cl/inicio/7b-2m/sequndo-medio/ciencias-
naturales/fisica/OA/?0a=0A 13
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Por otra parte, la cobertura que se le da a la astronomia en medios se limita solo
a replicar noticias en estas areas que hayan sido cubiertas por agencias de noticias
internacionales, como Reuters, BBC y lo que pueda publicar la Nasa, pero la generacion
de contenido periodistico es bastante escasa en los medios tradicionales y solo queda

Internet para poder informarse de mejor manera.

A modo personal, hemos tenido la oportunidad de tener una cercania con la
astronomia a través del cine y a través de proyectos realizados por la Universidad de
Chile en su Facultad de Ciencias Fisicas e Ingenieria. En ella se realizan cursos de
verano para jovenes, que tiene un alto costo, y que permite aprender mas sobre

astronomia.

Ademas, uno de los creadores de Materia Oscura tuvo la oportunidad de participar
en un taller de verano gratuito de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad de Chile en el afio 2013 en el que se ensefid de astronomia a un pequefio
numero de estudiantes y se les invitd a participar en la instalacion de un radiotelescopio
en el techo de uno de los edificios de la facultad. Ademas, ha sido posible visitar
observatorios astronémicos en la Region de Coquimbo, como el Observatorio Turistico
Mamalluca o el cerro Calan en Santiago.

Todo esto ha abierto nuestro mundo y ha alimentado nuestro interés por mostrarle
a mas personas las maravillas del universo y el lugar privilegiado que ocupa Chile en

la astronomia mundial.

Creemos que Chile, por ser la capital mundial de observacion astronémica y por
tener los mejores cielos para analizar el espacio, deberia democratizar mucho mas el
conocimiento y el interés en esta area, no solo a nivel educativo, sino que sobre todo en
la cobertura que se le da en los medios al trabajo que se esta realizando por profesionales

chilenos, que tiene relevancia mundial y que aqui no se le da importancia.

De hecho, es impactante darse cuenta que en otros paises se le da mucha mas
importancia a la astronomia y al trabajo que se realiza en nuestro pais que la que le
damos nosotros mismos.
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Afortunadamente, desde hace algunos afios, las comunidades cientificas se han
dado cuenta de la importancia que tienen las comunicaciones en la difusion del
conocimiento y han incentivado la creacion de medios digital y proyectos de
acercamiento del conocimiento a la ciudadania. En 2016 se realizo la primera Encuesta
Nacional de Percepcion Social de la ciencia y la tecnologia en Chile y se estan

realizando estudios y encuestas de divulgadores cientificos en el pais.

El mercado aun no se convence de que estos temas pueden ser de interés para el
publico si se abordan de manera entretenida y dinamica, y por lo mismo, es labor de los
comunicadores apasionados por el tema y de los cientificos, que se debe abrir camino

en los medios de comunicacion.
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Capitulo IV: Conociendo a la comunidad

Para conocer a nuestra comunidad de usuarios inicialmente se realizé una encuesta
virtual a 150 personas. En este capitulo revisamos y analizamos los resultados que nos

arrojaron las 10 preguntas planteadas a los encuestados.

En una segunda etapa, a partir de los resultados obtenidos se elaboraron cuatro
perfiles de usuario que nos permiten conocer de una forma mas personalizada a quién

estamos dirigiendo el contenido.

4.1 Encuesta

Se realizd una encuesta online a través de la herramienta Google Forms que fue
difundida por las redes sociales de los autores del proyecto. Ademas, fue difundida en
la plataforma u-cursos entre la comunidad del Instituto de la Comunicacion e Imagen
(ICEI) para asi tener opiniones de parte de futuros comunicadores que también estén

interesados en la difusion periodistica cientifica.

Esta encuesta online se hizo a un grupo etario de entre 18 y 50 afios, dentro de los

cuales se obtuvo 150 respuestas.

La encuesta fue difundida durante el mes de mayo de este presente afio y consistio
en 9 preguntas generales con las que logramos conocer a nuestros potenciales usuarios,
sus caracteristicas, sus gustos por la astronomia y sus opiniones sobre los medios

astronémicos.

Del total de (respuestas obtenidas en la encuesta,) logramos identificar que
nuestros potenciales usuarios estarian en un rango etario entre los 18 y 26 afios, pues
en ese rango se concentra la mayoria de las personas que mostraron interés en la
encuesta y la contestaron. Con un 18,7% de 18 afios, 18% de 19 afios y 16% de 22 afios

como los datos més altos (Revisar grafico 1).
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Gréafico 1, Resultado encuesta Materia Oscura - porcentajes etarios de los

encuestados

De las 150 respuestas obtenidas, el 58,7% corresponde a mujeres, mientras que el
41,3% a hombres. Esta cifra si bien no es indicativa del interés de cada sexo en la
astronomia, permite orientar el contenido hacia un publico de ambos sexos (Revisar

gréafico 2).

Recuento de Sexo

Hombre
11,3%

Mujer
56,7%

Gréfico 2, Resultado encuesta Materia Oscura - sexo de los encuestados
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La astronomia parece ser un tema que no es del gusto de la gente en general o que
no recibe demasiada atencion del publico si tomamos como referencia su cobertura en
medios de comunicacién en Chile, pero el resultado de nuestra encuesta muestra que
tres cuartos de las personas si tiene un gusto por la astronomia en mayor 0 menor

medida (revisar grafico 3).

Recuento de ;Te gusta la astronomia?

Si

Grafico 3, Resultado encuesta Materia Oscura - interés en astronomia de los

encuestados

Pese a que Chile es la capital mundial de la astronomia, el acceso a la informacion
en esta materia o el conocimiento astronémico no es de facil acceso para la mayoria de
las personas. Ante la pregunta sobre donde la gente se ha informado o ha recibido
informacion relacionada con este tema, el 71,5% lo ha hecho a través de Internet, el
55% fue en el colegio, el 47% en la television y el 33,8% a traveés de libros. Esto refuerza
nuestra postura de que Internet es la mejor plataforma para democratizar y acercar el

conocimiento astronémico a la gente (revisar 4).

Libros 51(33.6 %)

Documentales
Universidad
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Gréfico 4, Resultado encuesta Materia Oscura - lugar de aprendizaje de la

astronomia de los encuestados

Ahora bien, el hecho de que a las personas les gusta la astronomia no significa
gue ocuparan su tiempo en ver un sitio web de este tema. Sin embargo, la respuesta a
la pregunta sobre si visitarian un sitio web de astronomia (ver grafico 5) arroja que mas
de la mitad de los encuestados si lo haria (52,7%) y que més de un tercio tal vez lo haria
(36%).

Recuento de ;Visitarias un sitio web de astronomia?
MNo

Si

Tal vez

Gréfico 5, Resultado encuesta Materia Oscura - interés por visitar sitios de

astronomia

Para nuestro proyecto, teniamos como premisa que los sitios web existentes de
centros astronémicos como el Centro de Astrofisica y Tecnologias Afines (CATA), el
Circulo Astrondmico o el Departamento de Astronomia de la Universidad de Chile
astronomia, no eran atractivos ni entretenidos, por lo que esperabamos que esto se viera
reflejado en las respuestas de la gente. Sin embargo, se pudo observar que un poco mas
de la mitad de los encuestados si considera atractivos los sitios web de astronomia (ver
grafico 6), por lo cual debemos reorientar nuestros objetivos en base a un buen analisis

de los sitios web existentes y cuales son los que poseen mayor éxito.
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Recuento de jLos consideras atractivos?

Mo

on
en

Gréfico 6, Resultado encuesta Materia Oscura - valoracion de los sitios web de

astronomia

Sin embargo, cabe recordar que nuestro publico objetivo no sera categorizado por
edad, sino mas bien se compondra de las personas que les interese la astronomia, que
quieran saber mas y deseen obtener consejos de como disfrutar el espacio con

presupuestos variados y en distintas ciudades.

Por lo tanto, la encuesta es solo un elemento indicativo que no da una orientacion
de quienes serian parte de nuestra comunidad de usuarios, pero no a quienes estarian
dirigidos los contenidos. Se podra hacer una evaluacién mas exacta cuando las redes

sociales ya estén funcionando y el sitio igual.
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4.2 Construccion del perfil de la comunidad de usuarios/as de Materia Oscura

Para la construccion del medio digital Materia Oscura trabajamos desde la mirada de
la experiencia de usuario, ya que al momento de su creacién era de vital importancia la
mirada que tuvieran los usuarios sobre qué es lo que buscan en un sitio como este.
Ademas de orientar el desarrollo para que el usuario lograra encontrar lo que desea en

el sitio de forma rapida.

El modelo que utilizaremos para orientar la construccion del sitio, es el modelo
de experiencia de usuario (UX) presentado por JJ. Garrett (2000)'? que nos presenta
una serie de elementos que conforman el UX y que permiten construir un sitio que sea
accesible, util, eficaz y satisfactorio. Se presenta la web desde una dualidad, una como
interfaz de software orientado a las tareas del sitio y la otra como sistema de hipertexto

orientado a la informacion.

Bajo este modelo de experiencia de usuario, primero que todo fue necesario
analizar cual era nuestra comunidad y qué caracteristicas y necesidades poseia para asi
mejorar su UX tanto a nivel de las tareas del sitio, como la organizacion de la
informacidn. A partir de los resultados obtenidos en la encuesta del punto 4.1, hemos
construido una serie de siete perfiles arquetipos ficticios que nos permiten tener una

idea de nuestros futuros usuarios.

Perfil 1

Catalina - 18 afos
Interés por temas de ciencia y astronomia
Desde pequefia se va visto atraida por aprender de lo que hay fuera del planeta

tierra. Conocer las estrellas, diferentes galaxias y fendmenos astronémicos.

12 Garrett, Jesse James (2000). “The Elements of User Experience”. User-Centered design for the web. New
Riders Publishing / American Institute of Graphics Arts.
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¢ Dbénde consume o accede a estos contenidos?

Habitualmente ve documentales sobre astronomia en los canales de cable como

Discovery Channel o History Channel, para asi instruirse.

¢ Qué debe tener un medio digital sobre astronomia?

Sabe que Chile se ha convertido en la capital de la ciencia que tanto le gusta y

que existen los mejores observatorios del mundo en el desierto de Atacama, pero que

no existe un espacio donde se pueda acercar el trabajo astronémico a los aficionados.

En ese sentido, considera que los medios digitales de astronomia chilenos deben

preocuparse de dar a conocer esta realidad cientifica en el pais con respecto al mundo.

Catalina

Interés por tema

ciencias - astronomia

Donde

consume contenidos

accede o

sobre temas ciencias

[ astronomia?

¢Qué le interesaria o
qué esperaria de un
medio digital sobre

el tema?

18 afios, Santiago de
Chile.

Desde su infancia ha

tenido interés por la

Ve documentales

astronémicos en

Que fomenten el

trabajo astronémico

ciencia y la | canales educativos y | que se realiza en el
astronomia. cientificos como | pais.
Primer afio de Discovery Channel y | Actualidad constante
universidad. History Channel. del trabajo.
Perfil 2

Rodrigo - 22 afos

Interés por temas de ciencia y astronomia

Desde su infancia se ha sentido atraido por la ciencia, en especial por mirar las
estrellas junto a su padre. Asi desarroll6 su gusto por la astronomia. Sin embargo, en el

colegio nunca le alcanzaron a pasar las unidades sobre el tema.
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¢ Dbénde consume o accede a estos contenidos?

Debido a su interés por la materia decidio instruirse a través de los programas de

television dedicados a la astronomia y mediante internet.

¢ Qué debe tener un medio digital sobre astronomia?

Considera que el lenguaje técnico y los largos textos sin casi nada de imagenes le

impiden aprender, ya que no tiene un conocimiento profundo del contenido y los

términos, por lo que termina sin comprender y se aburre.

Es por eso, que cree que los medios digitales sobre el tema deben poner mayor

énfasis en el lenguaje, hacer que este sea comprensible y claro para todo tipo de

personas, sin que se necesite un conocimiento técnico para entender lo que se esta

leyendo y, ademas, atraiga al lector.

Rodrigo

Interés por tema

ciencias - astronomia

Donde

consume contenidos

accede o

sobre temas ciencias

[ astronomia?

¢Qué le interesaria o
qué esperaria de un
medio digital sobre

el tema?

22 afos, Santiago de
Chile

Estudiante de
ingenieria  en un

instituto.

Su

durante su infancia y

interés  surgid
fue impulsada por. su
padre de una forma

amateur

Programas de
television, tanto en
canales de cable,
como nacionales y a

través de internet.

Cree que poseen un
lenguaje muy
técnico que hace
dificil entenderlo.

Le gustaria que los
medios pusieran
énfasis en mejorar su
lenguaje y lo
simplificaran para
que asi todo tipo de
personas puedan
acceder a sus

contenidos.

26




Perfil 3

Dominique- 26 afios
Interés por temas de ciencia y astronomia

Su gusto por la materia surgié cuando cursaba sus estudios secundarios y fue
incrementando a través de los afios. Su interés es mas bien amateur, pues a pesar de que

tiene una profesion esta es en el area de construccion.

¢ Dbénde consume o accede a estos contenidos?

Mediante sitios de internet y, por sobre todo, la television ha aprendido todo lo
que sabe sobre astronomia, pero, por lo general, debido a su trabajo no tiene el tiempo
para informarse o para aprender mas sobre el tema, ya que considera que la informacion
no esta a la mano y debe ser buscada con motivos especificos.

Asi mismo, le gustaria viajar en sus vacaciones a sitios donde se fomente el
astroturismo, pero no sabe cuéles son las opciones que hay en esta materia ni los costos
asociados para realizar un viaje o una excursion. Sin embargo, piensa que para poder
realizar astroturismo se necesita mucho tiempo y dinero y que las Unicas opciones de

observatorios estan en la cuarta region o en el desierto de Atacama.

¢ Qué debe tener un medio digital sobre astronomia?

Considera que los medios astronémicos deben posicionarse mejor en el mercado
digital, para que asi las personas interesadas en el tema puedan encontrar facilmente los
contenidos y no tener que estar buscando especificamente el sitio.

Asi mismo, su mayor interés con respecto al tema es el astroturismo, pero
considera que existe casi nula informacion sobre este subtema y eso impide que los
interesados puedan asistir. Por eso, cree que los medios deben hacerse cargo de

fomentarlo.

Dominique

Interés por tema

ciencias - astronomia

Do6nde accede o
consume contenidos
sobre temas ciencias

[/ astronomia?

¢Qué le interesaria o
qué esperaria de un
medio digital sobre

el tema?
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26 afos, Vifa del
Mar

Desde su educacion
en ensefianza media.
Le interesa mas el

astroturismo.

Mediante television e
internet. Sus
conocimientos

basicos los aprendio

Cree que los medios
chilenos no dan a
conocer el ambiente

astronomico en el

en el colegio. pais.
Trabaja en una Deberian darle
empresa de mayor énfasis al

construccion. astroturismo

nacional.

Perfil 4

Ignacio - 20 afios
Interés por temas de ciencia y astronomia

Desde pequefio se convirtio en un fanatico de la ciencia ficcion, por lo que su
interés con la astronomia surgio gracias a las peliculas. Ha visto en repetidas ocasiones
largometrajes como Star Wars, Star Trek, VVolver al Futuro, entre otras, pero no sabe
diferenciar qué cosas en dichas peliculas son realidad o ficcién. Le gusta todo lo que

tenga que ver con el espacio, pero no conoce mucha teoria sobre el tema.

¢ Donde consume o accede a estos contenidos?

Principalmente ha adquirido conocimiento astronémico gracias a las peliculas y
series galacticas que ha visto durante su vida, pero sin embargo, es solo ciencia ficcion.
Por eso, ha comenzado a ver documentales y visitar sitios de internet para poder

instruirse.

¢ Qué debe tener un medio digital sobre astronomia?
Le interesaria aprender y saber méas de astronomia, pero no quiere darse el tiempo
de estudiar porque considera que las plataformas que existen actualmente son muy

aburridas.
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Por eso, cree que los medios digitales de astronomia y ciencias deben ser

interactivos, dindmicos, con un lenguaje simple que pueda ser entendido por todo tipo

de persona. Y con estas caracteristicas construir un medio que no aburra a sus usuarios.

Ignacio Interés por tema | Donde accede o | (Qué le interesaria
ciencias - | consume 0 qué esperaria de
astronomia contenidos  sobre | un medio digital

temas ciencias /| sobre el tema?
astronomia?

20 afios, | Surgi6 gracias a las | Mediante Considera que los

Concepcion. peliculas y series de | documentales y | medios son muy
ciencia ficcion que | sitios de internet. aburridos.

Estudiante de | ha visto durante su Por eso, cree que

ingenieria. vida, pues son sus deben ser mas
favoritas. interactivos,

dindmicos y con
mas imagenes.
Perfil 5

Sofia - 22 afios

Interés por temas ciencia y astronomia

Hasta el momento nunca ha desarrollado un interés por las ciencias ni por la

astronomia. Si bien, pudo aprender un poco durante su época escolar no fue suficiente

para que fuera de su gusto.

¢Donde Consume o accede a estos contenidos?

El poco conocimiento que tiene sobre la materia lo adquirio en el colegio y

mediante algunas noticias que ha leido por portales de internet. Pero no consume

contenidos ligados al area.
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¢ Qué debe tener un medio digital sobre astronomia?

Cree que quizas una de las razones por qué no visita los medios digitales sobre

astronomia o0 no se siente atraida por la materia es la poca visibilidad que existe en el

pais y la imagen que se tiene de la materia, es decir, ciencia aburrida y con un lenguaje

técnico que no puedes entender si no tienes un conocimiento basico de que se esta

hablando.

Es por eso, que considera que para poder fomentar esta &rea los medios

especializados deben cambiar su manera de presentar los contenidos, que sean mas

dindmicos, interactivos y entendibles.

Sofia Interés por tema | D6nde accede o | ;Qué le interesaria o
ciencias - astronomia | consume contenidos | qué esperaria de un
sobre temas ciencias | medio digital sobre
/ astronomia? el tema?
22 afos, No tiene interés por | Aprendio un poco de | Actualmente no
Vifia del mar. la materia. astronomia durante | visita los medios
el colegio y a través | digitales de
de algunas noticias | astronomia, porque
que ha leido en | considera que son
portales de internet. | fomes.
Ultimo  afio  de Por ese mismo
universidad. motivo, no cree que
los visite en un
futuro. Cree que
deben cambiar y ser
mas llamativos y
entretenidos.
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Perfil 6

Sebastian - 25 afios
Interés por temas ciencia y astronomia

Trabaja en el area de los negocios y posee un gusto por la ciencia, especialmente
por las matematicas y la fisica. Por esta razon, tiene interés por la astronomia, porque

para él es una materia que combina sus gustos.

¢ Donde consume o accede a estos contenidos?
A pesar de su interés por la materia solo posee un conocimiento amateur sobre
esta adquirida en el colegio y mediante libros y articulos de internet que ha leido.

Quisiera aprender mas.

¢ Qué debe tener un medio digital sobre astronomia?

Sin embargo, si bien le gusta esta area no sabe realmente si visitaria un medio
digital, pues considera que son muy aburridos y no entregan los contenidos de una
manera clara y simple que pueda ser entendida por una persona que no tiene estudios
de astronomo. Y apunta a que los medios digitales deberian mejorar en esos puntos,

simplificar su lenguaje y que sean mas entretenidos e interactivos.

Trabajador de
una empresa

de negocios.

gustaria aprender mas,
especialmente porque
estd ligado a las
materias que disfruta
como la fisica y las

matematicas.

amateur adquirido
en el colegio y a
través de libros e

internet.

Sebastian Interés  por tema | DAnde accede o0 | (Qué le interesaria 0 qué
ciencias - astronomia | consume esperaria de un medio
contenidos  sobre | digital sobre el tema?
temas ciencias /
astronomia?
25 afos, Se siente atraido por la | Posee un | Actualmente no sabe si
Coquimbo. astronomia y le | conocimiento visitaria un medio digital

sobre astronomia porque
son muy aburridos.

En ese sentido, considera
que deben mejorar su
contenido visual y

simplificar su lenguaje.

31




Perfil 7

Camilo- 18 afios
Interés por temas ciencia y astronomia

A pesar que desde pequefio siempre ha visto peliculas de ciencia ficcion ligadas
a temas astrondmicos nunca se ha sentido atraido a aprender mas alla los conceptos

originales. No le interesa la ciencia, ni la astronomia.

¢Dbénde Consume o accede a estos contenidos?
El poco conocimiento real que tiene sobre la materia lo ha aprendido durante su

etapa escolar. Sin embargo, sefiala que no es mucho lo adquirido.

¢ Qué debe tener un medio digital sobre astronomia?

Ha visitado medios digitales de astronomia debido a trabajos escolares, de los que
considera que son muy aburridos, poco didacticos y dirigidos solo para personas con
mayor conocimiento del tema. Es por eso, que cree que si los medios digitales quieren

fomentar la astronomia en el pais deben enfocarse en llamar la atencion de los lectores

a través de contenidos mas interactivos y no solo largos textos con solo una imagen.

Camilo

Interés por tema

ciencias - astronomia

Donde

consume contenidos

accede o

sobre temas ciencias

[ astronomia?

¢Qué le interesaria o
qué esperaria de un
medio digital sobre

el tema?

18 afios, Santiago de
Chile.

Cuarto afio de

ensefianza media.

Desde pequeiio ha
visto peliculas de
ciencia ficcion con
tematicas de
astronomia, pero sin
embargo, no esta
interesado  en la

materia.

Lo poco que sabe lo
aprendi6  en el

colegio.

Considera que los
sitios son aburridos,
por eso no los visita.
En ese sentido,
sefiala que para que
Ilamen maés la
atencion deben ser
mas interactivos y

dinamicos.
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Capitulo V: Desarrollo del proyecto

En este capitulo se revisan cada uno de los pasos que se realizaron durante el

desarrollo y construccion del sitio web de Materia Oscura.

En una primera instancia se realizé un analisis de la competencia identificando
fortalezas y desventajas de cada uno, lo que nos aportd en la creacion del nuestro. Luego
se paso a una etapa técnica donde se escogid la identidad visual, el logo, el disefio del

sitio, el wireframe, la plantilla y se discutio la arquitectura de la informacion.

5.1.- Benchmark

Realizamos la seleccion de 20 sitios especializados en el trabajo astrondmico en Chile.
Desde sitios institucionales oficiales de los centros de investigacion astronomica hasta

sitios amateur enfocados a la entretencidn, turismo y educacion.

Los sitios fueron analizados bajo tres categorias que nos permitieron identificar y
analizar las diferentes caracteristicas de estos. Por un lado, se revisaron las fortalezas
de cada uno desde un punto de vista visual y arquitectdnico de la web. Luego se vieron
las estrategias de cada modelo que sirvieran como inspiracion para poder construir
nuestro propio disefio. Y por ultimo se identificaron las debilidades de cada uno y que

para poder cumplir con nuestra vision y objetivos es necesario cambiar.

A partir de estas categorias los sitios se dividieron en dos grupos. El primero
compuesto por 10 sitios pertenecientes a instituciones de investigacion, de los que se
concluy6 que todas poseen un lenguaje muy formal orientados a cientificos instruidos
en la materia. Sobre los disefios y plantillas siguen el formato blog, sin embargo, hay
excepciones como es el caso del sitio de ALMA, ESO y el Planetario en las que se
apuesta por la utilizacién de recursos audiovisuales antes de los textos, por lo menos en

el inicio.
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Pero estos son la excepcion, pues al ser estos sitios institucionales se rigen por

modelos formales de presentacion y creacion de contenidos. Donde se ve ampliamente

la presencia de largos textos, escasez de fotografias y solo el uso de colores como

blanco, azul y negro,

Tabla N°1: Grupo 1, sitios web institucionales sobre astronomia

Sitios web  |Fortalezas Estrategias para seguir como|Debilidades (Lo que
modelo haria distinto)

European La portada tienelLa utilizacion de contenido|A diferencia de la pagina

Southern muchas iméagenes ylaudiovisual y con movimientos|de inicio, las deméas no son

Observatory |[colores que atraen. en la pagina de inicio, lo que|atractivas, poseen

Tiene imagenes conlayuda a  potenciar  los|demasiado texto y nada de

movimiento. contenidos de una manera mas|imagenes.

Poco texto. atractiva. Ademas, la estructura|No se utilizan recursos
de la pagina permite que los|audiovisuales extras.
contenidos estén ordenados y|Uso de lenguaje técnico en
sean faciles de buscar para el{comunicados y noticias,
usuario. que no es explicado.

Falta interactividad.
Departament |El sitio tiene unajLa simpleza del sitio que|Asi mismo, la simpleza es
0 de|pagina de inicio|permite los contenidos estén{su debilidad. Pues es como
Astronomia |ordenada y  con|bien ordenados y se entienda. [toda pégina institucional
Universidad |utilizacion de que cuentan con
de Chile imagenes contenidos que  estan

primordialmente. Las
categorias son

entendibles.

dirigidos a las personas

relacionadas a la

institucion. Posee poca

utilizacion de imagenes en
el resto de las paginas,

lenguaje  técnico  sin

explicar letra

y muy
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pequefia, que hace que
algunos tengan dificultad
para leer. En ese sentido, el
sitio se transforma en un
portal poco atractivo y
aburrido para un publico
mas joven 0 que tenga
menos conocimiento en el

area. Falta interactividad.

Observatorio
Astronémico
Nacional

Cerro Calan

Estd construido bajo
un formato de blog,
simple, que no ofrece
muchas herramientas
digitales, pero si un

poco de orden.

No hay modelos ni estrategias
que quisiéramos copiar de este
sitio.

La arquitectura de su sitio
es simple y no ofrece
herramientas digitales al
usuario. Utiliza colores que
son apagados y no atraen.
Su pagina de inicio solo
tiene texto y son solo
cuatro parrafos. No hay
del

producido por el telescopio

presencia material

ni registro alguno. Falta

Interactividad.

ALMA

Observatory

Los contenidos estan

ordenados, sus
categorias son
entendibles 'y la

arquitectura del sitio
es simple, por lo que el
usuario tiene
dificultad

encontrar lo que anda

no

para

El orden de los contenidos y la
construccién de las categorias.
Tiene un formato blog, lo que lo
hace simple de utilizar y de

navegar por él.

Exceso del uso del color
azul que no permite la
diferenciacion de las partes
del sitio.EIl hecho de ser un
sitio tipo blog, lo hace
mono6tono y poco atractivo.

Falta interactividad.
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buscando.

Centro

astrofisica vy

tecnologias

afines

de

Calidad

contenidos,

de
respaldo
cientifico. Orden de
las

categorias e

informacion.

Planificacion del orden de los

contenidos y categorias.

El disefio del sitio no es
atractivo, utiliza colores
parecidos y no se resalta lo
mas importante. No hay
de

audiovisuales que ayuden a

uso recursos
potenciar la informacion.
Estad bajo la logica de un
sitio institucional, a pesar
de que trata de hacer una
conexion con redes
sociales. Tampoco logra
interaccion

tener mayor

con su comunidad de

usuarios.

Sociedad
chilena

astronomia

de

Posee informacién de
becas y eventos en
Astronomia. Es un
sitio de astrénomos y

para astrénomos.

Se pueden tomar los eventos
que publican en la pagina como
insumo para la seccién de

noticias.

La pagina es demasiado

monotona, tiene  texto
solamente y estd enfocada
solamente a los astronomos
gue son socios. En ese
sentido, los textos son

largos y con lenguaje

cientifico. El disefio del
sitio es poco atractivo,
posee colores que no
contrastan entre si por lo
que la diferenciacién de

contenidos cuesta. Ademas
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hay casi nula utilizacion de

recursos audiovisuales.

Asociacion
de

astronomia y

chilena

astronautica

Tiene la dinamica de
blog, por lo que su
pagina de inicio sélo
posee la introduccion
a cada una de las
entradas del sitio. Sus
categorias estan
ordenadas y es facil de

usar.

Orden de

trabajo colaborativo con un

las categorias vy

observatorio.

No existe un mayor trabajo
en la arquitectura del sitio.
Tampoco utilizacion de
recursos audiovisuales.
Presencia de textos largos,
Y mas que nada se
presentan las actividades
que se realizaran, pero no
existe una interaccion con

la comunidad de usuarios.

Planetario
Chile

Uso de herramientas
audiovisuales.
Colores llamativos

que atraen a los
usuarios. Un modelo
de sitio limpio, que
presenta los
contenidos ordenados
y entendibles. Ademas
es simple para los

usuarios.

El de

audiovisuales.

uso herramientas
Colores y la

simpleza del sitio.

No existe una interaccion

permanente con Sus

usuarios en el sitio mismo.
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Sociedad

Astronémica

de Valparaiso

y Vifa del

Mar

Pagina inicial

atractiva, utiliza
bastantes recursos
audiovisuales que
[laman la atencién,

como movimiento.

La utilizacibn de recursos
audiovisuales en la pagina de

inicio.

El sitio tiene secciones que
parecen estar ain en
construccion.

Le falta més interaccion,
pues a pesar de que la
portada tiene movimiento
estas imagenes no llevan a
ninguna parte.

Las demas péaginas que
parecen estar terminadas
no utilizan mas recursos
audiovisuales que una foto.

Ademaés no hay interaccién

con la comunidad de

usuarios.
Nucleo  de|El sitio estd bien{La pagina de inicio es un buen|A pesar de su buena
Astronomia |disefiado, lajejemplo de ordenamiento y|arquitectura, posee varias
UDP informacion limpieza, fallas. El resto de las
ordenada, las paginas no poseen todo el
categorias se contenido que dicen tenery

entienden y no hay
de

informacion. Ademas

exceso

posee una imagen en

movimiento en el
inicio, lo que la hace
atractiva, a diferencia
de los diferentes sitios

institucionales.

en algunas solo se
encuentra en la version en
inglés del sitio. Tampoco
de

audiovisuales

hay uso recursos

que
expliquen los contenidos
de

Demasiado texto,

mejor manera.

Un segundo grupo correspondiente a sitios que se orientan al turismo y/o

educacion. Teniamos la idea preconcebida que debido a su linea editorial debian ser
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mas interactivos, innovadores y con alta presencia de recursos audiovisuales. Sin

embargo, nos percatamos mediante el analisis, que no es el caso.

Si bien hay mayor uso de videos, fotografia e interaccion con los usuarios,
contintian repitiendo los modelos formales de los sitios institucionales. En su mayoria
corresponden a sitios en formato blog con textos largo, lenguaje complejo y poco

educativos para alguien que no tiene conocimiento previo en la materia.

Aunque, en el caso del blog de Star tres hay una excepcion. Si bien, el sitio en si
continta los patrones anteriormente mencionados en materia de disefio y arquitectura,
su contenido es explicado de forma clara y comprensiva, Ademas, es destacable su uso

de redes sociales, pues logran mantener un lazo importante con sus seguidores.

Tabla N°2: Grupo 2, medios digitales aficionados sobre astronomia

Sitios web Fortalezas Estrategias para|Debilidades (Lo que haria

seguir como modelo  |distinto)

El planeta Modelo formato Wordpress|La  utilizacion  de|El blog no tiene una imagen
errante que tiene posteos.|herramientas  visuales|visual llamativa, ni un
Utilizacion de infografias,|como gift e infografias. |trabajo en la marca.

gifs e imagenes para
explicar el contenido de una

forma educativa.

Astroblog Sitio de podcast|{Uso de podcats. No hay mas recursos
astronémicos. Contenidos y audiovisuales que no sean
categorias ordenadas. podcast. No tiene una

pagina de inicio atractiva. A
pesar de ser el autor un
comunicador  no hay
explotacion de variados

contenidos.
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Cosmo Blog de noticias|La cobertura de la|El disefio del sitio no es
noticias astronémicas, donde la|actualidad, la relacidn|atractivo, No hay utilizacion
actualidad es el centro.[con los usuarios y su|de recursos audiovisuales
Tiene contacto con us|trabajo con los|que acomparien la
comunidad de usuarios|observatorios. informacion.  Solo  hay
mediante  actividades 'y presencia  de  algunas
eventos. fotografias y largos textos.

Astromania  |Orden de los contenidos y|Trabajo  en redes|El disefio del sitio es
categorias. Buen trabajo confsociales y con lalapagado, le falta colores que
la comunidad de usuarios,|comunidad de usuarios. |distingan cada uno de los
ya que estd consolidada y contenidos. Mayor
existe interaccion constante. utilizacion de  recursos
Constante trabajo con redes audiovisuales. Textos
sociales. largos y sin fotografias.

Circulo Utilizacion de contenido|Interaccion con los{Modelo en formato blog,

astronomico |audiovisual como videos.|usuarios a trae|con colores oscuros que
También interaccion con los|conversaciones. resultan poco atractivos.
usuarios a través de Mucha informacion en la
preguntas y venta de pagina inicial que resultan
productos. molesto, como anuncios

publicitarios. No hay un
orden claro de las categorias
ni contenidos.

Star tres Tiene harto trabajo en redes(Su estrategia| A pesar de que son
sociales, una comunidad de|comunicativa, su trabajo(astronomas falta que se
usuarios consolidada, usolen  redes  sociales,|relacionen con el mundo
frecuente  de  recursos|Youtube y su relacién|astronmico chileno, es

audiovisuales, un disefio del

sitio  llamativo y una

psicionacion de marca.

con la comunidad de

usuarios. Ademas la
forma clara y educativa

de explicar.

decir, los observatorios vy
centros. También el disefio

del sitio le falta atractivo.
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Turismo

Astronémico

La arquitectura del sitio
presenta una buena iméagen
inicial, llamativa. También
contenidos ordenados y no

exceso de informacion.

El

contenidos

de

y el
exceso de informacion

orden los

no
hace los

que que

usuarios puedan

navegar sin dificultad.

No hay mucho uso de
recursos audiovisuales
como videos ni un trabajo
en conjunto con los
observatorios que les aporte

contenidos.

Comunidad
astronomica
aficionada
Chile

Es un sitio en formato blog,
que tiene un buen trabajo
con el logo. Ademas tiene

y
explicativa. Por otro lado,

contenido  educativo

hay un buen trabajo con la

La relacion que tienen
con su comunidad de
usuarios con respecto a

y
También

los eventos
actividades.

presentar los contenidos

El blog no utiliza colores
llamativos, tanto el fondo
como las letras son colores
oscuros que no  se
distinguen mucho un ode

otra. También el contenido

comunidad de usuarios alde wuna forma mas|no estd ordenado y los
partir ~ de  actividades, |entendible. usuarios pueden tender a no
eventos y publicacién de encontrar lo que andan
trabajos. buscando.
Astronomia en|Explicacion de contenidos|El contenido|Visualmente utiliza una
Chile cientificos de manera mas|interesante, en que|plantilla bésica de
educativa. Se le da cabida a|relaciona temas|wordpress. Esta a pesar de

personas amateur.

cotidianos o de cultura
de

astronomia.

masas con la
Por
ejemplo, peliculas de

ciencia ficcion.

no tener un mal aspecto su
disefio demasiado simple y
antiguo. Textos largos sin
imagenes. No se utilizan
recursos audiovisuales.
Tampoco hay una relacién
interaccion la

ni con

comunidad de usuarios.

Chile Travel:
Astroturismo

El sitio tiene muchas

iméagenes y colores que lo
ademas

hacen atractivo,

cuenta con elementos

dindmicos que llaman la

El uso de iméagenes, los
menus y los elementos

interactivos.

A veces se siente que el sitio
tiene demasiada
informacién junta y eso

satura un poco al visitante.
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atencion.

Tras el larevision y andlisis de los 20 sitios web escogidos para el benchmark nos
dimos cuenta que ninguno es en si un medio digital, sino mas bien sitios institucionales
que reproducen informacion de sus investigaciones o blog creados por los mismos

cientificos.

También, en su mayoria, carecen de contenido audiovisual dinamico e interactivo.
Poseen un lenguaje técnico que en pocas ocasiones es explicado, por lo que los posibles

usuarios dejan de interesarse en ellos pues no los entienden.

Dentro de estas falencias encontradas en el analisis vemos una oportunidad para
que Materia Oscura pueda posicionarse en el mercado como un medio digital por
completo. Asi mismo, mejoraremos e innovaremos en la construccién y visualizacion
de contenidos, es decir, apuntaremos a la creacién de contenido audiovisual, dinamico

e interactivo, a diferencia de como la mayoria de sitios se componen actualmente.

Pese a estas carencias de medios digitales orientados a la astronomia, cabe
destacar el trabajo que realizan algunos sitios institucionales y aficionados a través de
redes sociales. En ellos se puede ver que la publicacion es constante, actual e interactlia
de forma activa con los usuarios. Esta es una caracteristica que desarrollaremos como

Materia Oscura, ya que es una maner