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En el ambito de la inversion publica local, existen municipalidades de la Regiéon Metro-
politana con bajos desempenos para la postulacién de iniciativas de inversiéon con el fin de
obtener recursos del nivel central. Este desempeno se debe en parte a la mala formulacion
y evaluacion de las iniciativas que realizan los equipos formuladores de las municipalidades.
Se define entonces como objetivo general de esta memoria diseniar una plataforma para la
gestion del conocimiento que contribuya a mejorar el desempeno de las municipalidades de
la region metropolitana en la formulacion y evaluacion de las iniciativas de inversion.

Para esto se realiza un analisis de la infraestructura existente, identificaciéon de errores
frecuentes, entrevistas a formuladores para identificar el contexto y sus necesidades, el diseno
de la plataforma basado en la experiencia de usuario, el desarrollo de un prototipo funcional
y una prueba de prototipado.

El analisis de la infraestructura existente se realiza a través del conocimiento contenido,
una evaluacion de calidad y a la factibilidad de integracién, con lo cual se concluye una
integracion de la plataforma en el sitio Nube de Inversiones.

Posteriormente, se realiza una revision de las observaciones y consulta a los analistas del
area de inversiones sobre errores frecuentes de los formuladores, y entrevistas a los formula-
dores, en donde se identificar necesidades de conocimiento de formulacion y evaluacion, falta
de datos y antecedentes comunales requeridos, explicitacion de criterios en las indicaciones
de las observaciones, conocimiento sobre la documentacion requerida anexa y comunicacion
constante con los analistas.

El diseno final contempla principalmente: sistema de usuario, ingreso de contenidos, foro
de consultas, agregar comentarios y etiquetas a contenidos, contador de visitas, suscripcion a
boletin de inversiones, buscador, y visualizaciéon de los tipos de contenidos, estructurado por
sectores, tipos de contenido y otras categorias.

Se incluye como otra categoria el conocimiento relacionado con la participacion ciudadana,
la cual incorpora las distintas técnicas para su realizacion e insumos estandarizados para la
acreditacion de la participaciéon proporcionados por los analistas, para facilitar el proceso.

Finalmente, se espera que la plataforma cumpla con el objetivo general y que exista una
alta participacion por parte de los analistas. Se propone como pasos a seguir la incorporacion
de las correcciones del prototipado, la implementaciéon en la Nube de Inversiones y una
adecuada difusion enfocada a los formuladores para asegurar una alta participacion.
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Introduccion

La presente propuesta se enmarca en el &mbito de la inversién publica que se realiza a nivel
comunal de la Region Metropolitana, la cual es importante puesto que incide directamente en
el desarrollo y bienestar social de la localidad en segmentos o sectores del mercado en donde
no se generan rentabilidad suficiente para el sector privado, principalmente en la prestacion
de bienes y servicios publicos.

Sin embargo, existen municipalidades con recursos insuficientes para realizar tal inversion
por lo que deben recurrir a recursos externos proporcionados principalmente por el Estado
a nivel central, proceso regulado y normado por el Sistema Nacional de Inversiones, el cual
dispone de metodologias para la formulacién y evaluacion social de proyectos de inversion,
entre otros procesos. Por este motivo, es crucial para las municipalidades poseer del conoci-
miento utilizado para elaborar las iniciativas de inversion, para eventualmente disponer de
recursos para realizar la inversion publica.

Sin ir mas lejos, no es coincidencia que las comunas de Las Condes y Vitacura, que no
dependen del financiamiento del nivel central por tener gran cantidad de recursos propios y
que realizan alta inversiéon municipal per capita, son las dos comunas con los mejores indices
de calidad de vida urbana de la totalidad de comunas en Chile en el ano 2017 [I]. Por lo
que facilitar la obtenciéon de recursos externos contribuiria a disminuir esta desigualdad de
calidad de vida por medio de la inversion publica local.



Capitulo 1

Antecedentes Generales

Los antecedentes presentados en este capitulo buscan introducir al lector en términos de
la inversion publica nacional describiendo el Sistema Nacional de Inversiones y las institucio-
nes relacionadas al sistema que competen al trabajo de la memoria, asimismo, incluye una
breve serie de conceptos de inversion publica para ayudar a la comprension del desarrollo del
trabajo.

1.1. Sistema Nacional de Inversiones

El Sistema Nacional de Inversiones (SNI) corresponde al marco técnico, legal e institucio-
nal dentro del cual se desarrolla el proceso de inversion piiblica del pais. Este norma y rige
el proceso de inversion a través de metodologias, normas y procedimientos que orientan todo
el proceso de inversion de las iniciativas de inversion (IDI) que postulan a los fondos publicos.

Cumple la funcion el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), la cual consiste en “evaluar las
iniciativas de inversion que solicitan financiamientos del Estado, para determinar su rentabi-
lidad social y velando por la eficacia y eficiencia del uso de los fondos piiblicos, de manera que
respondan a las estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo econémico y social que se
determinen para el pais”[2]. Ademas, se tiene como objetivo apoyar la toma de decisiones so-
bre inversion piblica, velar por la asignacion eficiente de los recursos piblicos y asi contribuir
en el aumento del bienestar general de la comunidad, a través de la generaciéon de una cartera
de iniciativas de inversion suficiente, oportuna, y recomendada técnica, social y econémica-
mente. De esta manera, la toma de decisiones sobre la asignacion de los recursos de inversion
cae directamente en las autoridades del organismo encargado de los respectivos presupuestos.

Dada la funcion del sistema, éste coordina la inversion piiblica que se realiza en Chile, la
cual se entiende como el aporte que realiza el sector publico al aumento y/o mantenimien-
to del capital fisico y humano del pais que se refleja en un aumento en el bienestar de la
sociedad, es decir, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. La inversion publica tiene
distintos componentes que se puede dividir: en inversiéon Sectorial, manejada por los Minis-
terios; inversion regional, administrada por los gobiernos regionales; inversion Municipal, la
cual hacen los municipios con sus propios fondos; y la inversion de empresas publicas, como
CODELCO y Metro, entre otras.



El SNT es normado y administrado por el MDS, por medio de la Divisién de Evaluacion
Social e Inversiones que esta dentro de la Subsecretaria de Evaluacion Social, y el Ministerio
de Hacienda, a través de la Direccion de Presupuesto (DIPRES). El sistema esta compuesto
por cuatro subsistemas los cuales definen las etapas del proceso de inversion [3]:

e Subsistema de evaluacion ex ante: Corresponde al conjunto de normativas, instruccio-
nes y procedimientos que posibilita a las instituciones disponer de una cartera de IDI
socialmente rentable y en condiciones de asignarles recursos para su ejecucion. Tiene
como funcién normar, coordinar, homogeneizar y difundir informaciéon propia a los pro-
cesos de la preinversion de las iniciativas. Su principal objetivo cosiste en gestionar y
orientar el proceso de asignacion de recursos a las distintas iniciativas.

e Subsistema de formulaciéon presupuestaria: Corresponde a la asignaciéon de recursos
financieros a los proyectos de interés sectorial, regional, local y de las empresas del
Estado.

e Subsistema de ejecucion presupuestaria: Corresponde a la regulaciéon y supervision de
la ejecucion del gasto publico y su respectivo financiamiento en las iniciativas.

e Subsistema de evaluacion ex post: Corresponde al desarrollo de estudios para el analisis
en el mediano y largo plazo de los resultados logrados una vez que el proyecto termina
la ejecucion o entra en operacion, con el fin de medir el grado de cumplimiento de la
eficacia y eficiencia del uso de los recursos de inversiéon publica con respecto a la re-
soluciéon de las necesidades detectadas o cumplimiento de las estimaciones realizadas,
objetivos y metas planteados en la evaluacion ex ante. Estos resultados son usados para
orientar las acciones para mejorar la evaluacion ex ante, aportar a las metodologias y
aumentar la eficiencia del mismo SNI.

En particular, el presente trabajo se referira al subsistema de evaluacion ex ante, el cual es
responsabilidad de la Division de Evaluacion Social dentro de la Subsecretaria de Evaluacion
Social del MDS, como se puede observar en la figura

El subsistema de evaluacion ex ante tiene distintos elementos que lo componen y estan
administrados por distintas dreas. Dentro de estos elementos, esta el diseno de metodologias
de formulacién y evaluacion de las iniciativas, el calculo de los precios sociales, entre otros
parametros, y su actualizacion, los cuales estén a cargo del Departamento de Metodologias;
la funcién capacitar a los funcionarios profesionales para calificarse en el proceso de prein-
version, la cual esta a cargo de la Unidad de Capacitacion; la funciéon administrar el Banco
Integrado de Proyectos (BIP), sistema de informacion destinado a apoyar la gestion de la
inversion mediante registro de las IDI, el cual esta a cargo de la unidad BIP; la elaboracion
y revision anual de las normas, instrucciones y procedimientos para el proceso de inversion
publica (NIP) para el ingreso y presentacion de iniciativas al SNI, el cual estd a cargo del
Departamento de Inversiones en conjunto con la DIPRES, y por ultimo realizar la revision y
analisis de las IDI de competencia nacional.
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Figura 1.1: Organigrama de la Division de Evaluaciéon Social de Inversiones
Fuente: Elaboracion propia a partir del MDS (usando Lucidchart)

1.2. Secretaria Regional Ministerial

Las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) del MDS son unidades descentraliza-
das representantes del ministerio en cada una de las regiones del pais en materias del MDS
y colaboran directamente con el intendente del gobierno regional (GORE). Tienen distintas
funciones, entre las cuales estdn la coordinaciéon de los programas sociales de nivel regio-
nal, colaborar en la realizacion de estudios y analisis de la situacion social regional y en
la identificacion de personas y grupos vulnerables de la region, y realizar la evaluacion de
las iniciativas de inversion que tengan aplicacion regional y que soliciten financiamiento del
Estado, funciones relacionadas con la Subsecretaria de Evaluacion Social [2].

En relaciéon con las municipalidades, es en ellas en donde se enfocara el presente trabajo,
las SEREMI pueden colaborar a peticién de los municipios de la regiéon en la evaluacion de
estudios de preinversion de IDI financiados con fondos comunales, en la capacitacion de sus
funcionarios en el diseno y formulacion IDI, y en la elaboracién y armonizacion del Plan
Comunal de Desarrollo (PLADECO) [2].

A través de las dreas de inversion de cada SEREMI, se cumple la funciéon de evaluar las
IDI de la region que requieren de fondos estatales, ya sea de instituciones o servicios gu-
bernamentales y la capacitaciéon de funcionarios profesionales en el proceso de preinversion.
Asimismo, se evalian las IDI de los municipios que requieran financiamiento en més de un
50 % de aportes especificos del Gobierno Central. Las iniciativas deben ser ingresadas al BIP
para su evaluacion, el cual es administrado regionalmente por el adrea de inversiones de la

SEREMI.



1.3. Iniciativas de Inversion

Existen 3 distintas definiciones de la tipologia de cada IDI de acuerdo con el clasificador
presupuestario del Subtitulo 31 [4]:

e Estudio Basicos: iniciativas con el fin de generar informaciéon sobre recursos humanos,
fisicos o biologicos para desarrollar nuevas iniciativas.

e Proyectos: Permiten incrementar, mantener o mejorar la produccion de bienes o pres-
tacion de servicios. Incluye todos los estudios preinversionales de prefactibilidad, facti-
bilidad y diseno, con la finalidad de generar informaciéon que sirva para decidir y llevar
a cabo la ejecucion futura de proyectos, y la ejecucion de la obra.

e Programas: permiten incrementar, mantener o recuperar la capacidad de generacion de
beneficios de un recurso humano o fisico.

Las IDI puedes ser muy variadas y pueden ser clasificadas en los siguientes sectores, los
cuales pueden tener metodologias especificas para formular y evaluar la IDI:

e Comunicaciones

e Deportes

e Educacion, Cultura y Patrimonio
e Energia

e Justicia

e Mineria

e Multisectorial

e Pesca

e Recursos Hidricos

e Recursos Naturales y Medio Ambiente
e Salud

e Seguridad Publica

e Transporte

e Turismo y Comercio

e Vivienda y Desarrollo Urbano

Cada IDI presenta tres estados consecutivos que componen el ciclo de vida de la iniciativa,
de los cuales se pueden identificar las etapas definidas en la tabla [I.1]



Tabla 1.1: Estados y etapas del ciclo de vida de un proyecto

Estado Etapa

Idea

Perfil
Prefactibilidad
Factibilidad
Diseno
Ejecucion
Operaciéon Operaciéon

Preinversiéon

Inversiéon

Fuente: [4]

Para el caso de la preinversion, en cada etapa se debe realizar el siguiente proceso con
distintos grados de profundidad conforme se avanza de etapa, aunque depende de la comple-
jidad de la iniciativa la realizacion parcial o total de las etapas de preinversion. En cada una
de ellas se desarrolla para cada proyecto, los anélisis de:

e Formulacion: incluye la identificacion del problema, diagnoéstico de situaciéon actual,
estudio de alternativas y preseleccion de alternativas.

e Evaluacion: Identificacion, cuantificacion y valoracion de beneficios y costos, correccion
a precios sociales, flujo de caja e indicadores de rentabilidad, anélisis de riesgo y pro-
gramacion de ejecucion del proyecto.

En cuanto al proceso de presentacion de una IDI, el formulador debe ingresar la IDI al BIP
para su evaluacion, posteriormente, dependiendo de la institucion que lo ingresa y de su nivel
de cobertura territorial, el analista del nivel central o de la SEREMI de la respectiva region
debe analizar y emitir el primer resultado del anélisis técnico econdémico (RATE) en un plazo
de diez dias hébiles. E1 RATE debe corresponder a alguna de las siguientes categorias [4]:

e Recomendado satisfactoriamente (RS): IDI que cumple con la condicion de haber sido
presentada al SNI, con todos los antecedentes y estudios que la respaldan, que aseguran
la conveniencia de llevarla a cabo.

e Falta informacion (FI): los antecedentes presentados son insuficientes para respaldar
una iniciativa, en aspectos como insuficiencia en el detalle la informacién de respaldo
técnico econémico, desactualizacion de la informacion presentada, falta de antecedentes,
existencia de errores de céalculo o estimacién, insuficiencia de presupuesto o especifica-
ciones técnicas, entre otros.

e Objetado técnicamente (OT): Los antecedentes entregados permitan concluir que no
es conveniente llevar a cabo la inversion en situaciones de mal formulacion de la ini-
ciativa, no utilizacion de la metodologia general o especifica del sector, no es rentable
socialmente, inviabilidad técnica, informaciéon inadecuada de respaldo, entre otros.

e Reevaluacion (RE): Dado un RATE previo, la iniciativa es objeto de un nuevo anéalisis
producto de cambios significativos en la situaciéon originalmente recomendada.

e Incumplimiento de normativa (IN): Iniciativa sometida al andlisis que en cualquiera de
sus etapas sobre la cual se ha detectado que ha sido objeto de asignacion de recursos,
ha sido adjudicada o ha ejecutado gesto, sin contar previamente con informe del MDS.



Dependiendo del RATE se prosigue en el proceso, ya que con una clasificacion FI el for-
mulador debe completar y revisar la IDI de acuerdo a sus respectivas observaciones para su
posterior evaluacion.

1.4. Municipalidades

Las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho piblico, con personalidad
juridica y patrimonio propio que administran una o varias comunas para satisfacer sus nece-
sidades y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural [5].

Entre sus funciones y atribuciones, le competen desarrollar los ambitos de desarrollo comu-
nitario, transporte, transito publico y viabilidad urbana y rural, construccion, urbanizacion,
aseo y ornato, educaciéon, cultura, salud publica, proteccion del medio ambiente, asistencia
social y juridica, turismo, deporte y recreacion, construccion de viviendas sociales e infraes-
tructuras sanitarias, capacitacion, promociéon del empleo, fomento productivo, prevencion de
riesgos, prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes, seguridad piblica,
prevencion social y situacional, reinsercion social e igualdad de género [5].

Los municipios poseen una secretaria comunal de planificacion (SECPLA) la cual tiene un
directivo que es de exclusiva confianza del alcalde. La SECPLA tiene las funciones de actuar
de secretaria técnica permanente del alcalde y del concejo comunal en la formulacion de la
estrategia comunal, como asimismo, de las politicas, planes, programas y proyectos de desa-
rrollo comunal; formular el presupuesto municipal y velar por su correcta ejecucion; liderar
los procesos de licitacion; recopilar y mantener la informaciéon comunal y regional atingente
a sus funciones, mantener actualizado el Plan regulador comunal y presentar las iniciativas
de inversion de la comuna para postular a financiamiento del Estado. Ademas, asesoran al
alcalde para la elaboracion de los PLADECO.

El PLADECO es un instrumento de planificacién comunal que contiene las acciones con el
fin de satisfacer las necesidades de la comunidad local y promover el avance social, econémico
y cultural. Su elaboracion, aprobaciéon y modificacion es funcién privativa de cada municipa-
lidad, el cual para su aprobacion y modificacién requerira el acuerdo del concejo municipal.
Tanto en su elaboracion y ejecucion, se debe tener en cuenta la participaciéon ciudadana y
la necesaria coordinaciéon con los servicios publicos que operan en el territorio. Tiene una
vigencia minima de cuatro anos y la supervision de su cumplimiento corresponde al concejo
municipal [5].



Capitulo 2

Propuesta del Trabajo

El proyecto nace de la identificacion de bajo desempenio de las municipalidades con res-
pecto a las demés instituciones responsables de las IDI presentadas en el BIP, en cuanto a
la eficacia de la obtenciéon de RS, representado en el porcentaje del total de IDI presentadas
que obtuvieron RS, y la eficiencia en cuanto a la cantidad de veces que tienen que presentar
una misma IDI, representado en el porcentaje de IDI con RS al primer RATE, y al tiempo
que requieren para la obtenciéon de RS.

Se puede observar en la tabla que las municipalidades de la Region Metropolitana
como instituciéon responsable obtienen resultados bajos en comparacion con las demés insti-
tuciones y el promedio nacional de las municipalidades, teniendo solo un 24,5 % de iniciativas
evaluadas recomendacion y un 7,0% del total de iniciativas con recomendacion que a la
primera evaluaciéon quedan con RS.

Tabla 2.1: Total y porcentaje de IDI, promedio dias héabiles para obtenciéon de RS y
porcentaje de IDI con RS al primer RATE por institucion responsable y municipalidades de
la Region Metropolitana en el ano 2016

Nombre Total Porcentaje Promedio dias habiles Porcentaje de IDI con
Responsable IDI  IDI con RS para obtener RS RS al primer RATE
Empresa
Ministerio 1.444 60,9 % 41,20 14,7%
Municipalidad | 1.348 35,3 % 52,60 9,7 %
Otros 155 49.7% 40,60 19,4 %
Total
Region
Megtmpoh o | 200 245% 54,90 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del BIP

Lo anterior supone una problematica en los formuladores de las municipalidades, las cua-
les no logran tener sus iniciativas con recomendacion satisfactoria, y, ademas, si son buenas
iniciativas, éstas tienen errores en su elaboracion por tener que necesitar mas de una revision.
Asimismo, del total de proyectos con recomendacion, se demoran casi 55 dias habiles, lo que
significa mas de dos meses y medio en tiempo real, por lo que también se identifica una
complicacién en cuanto a la realizacion de las etapas de inversion de la iniciativa.



En el grafico de la figura 2.1 se observa que los desempefios histéricos, no superan el 42 %
de aprobacion anual obtenido el ano 2014. El ntimero de IDI presentadas aborda aproxima-
damente entre las 150 y 250 iniciativas, siendo el 2010 el ano con 367 iniciativas presentadas
donde se disparan las solicitudes, pero no asi su desempeno, siendo el més bajo de periodo
de tiempo.
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Figura 2.1: Ntmero y porcentaje de IDI con RS, y total de IDI ingresadas por afnio de las
municipalidades de la Region Metropolitana
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos proporcionados por el BIP

La problemética tiene como consecuencias una inadecuada cartera de proyectos, lo cual
es la mision principal del SNI. Esto ocurre ya que existen proyectos que por razones de mala
formulacion y evaluacion del proyecto o falta de informacién no pueden ser incluidos en la
cartera de proyectos, por lo que la cartera reflejaria la capacidad de la municipalidad de
generar proyectos con RS mas que proyectos adecuados a las necesidades de la ciudadania y
por ende, socialmente rentables y pertinente al desarrollo comunal.

Lo anterior es cierto para algunas municipalidades las cuales tienen menos capacidades
y/o recursos para realizar la formulacion y evaluacion de las IDI, al contrario de otras con
mejores resultados. Los municipios no estan en igualdad de condiciones para sobrellevar la
presentacion de las solicitudes de inversion.

Otra consecuencia es la de no contar con los recursos necesarios para la comuna por la
no aprobacion de las IDI, ya que sin la obtencién de RS no pueden postular a los fondos del
Gobierno. Ligado a lo anterior, las municipalidades con mayores capacidades van a lograr



postular a los fondos, y por consiguientes, tener mayores posibilidades de ganar recursos fi-
nancieros para realizar sus inversiones en la comuna. Esto se puede visualizar en los ingresos
totales per capita de las municipalidades de la regién con un promedio de $258.681 el ano
2016 y un 73 % de las municipalidades bajo este promedio.

Se descartan variables socio demograficas como causa, por no encontrar correlacion alguna
entre éstas con los resultados de la evaluacion de las iniciativas. A modo de ejemplo, se tiene
el caso de La Pintana y de San Ramoén, comunas con variables socio demograficas, territo-
riales y econémicas similares, tienen 70,1 % y 43,7 % de eficacia de los proyectos evaluados
respectivamente, en el periodo de 2000-2006 [6].

Dada la heterogeneidad de las municipalidades en los resultados, se identifican dos prin-
cipales causas del problema definido anteriormente para las municipalidades con mayores
problemas en la preinversion de las iniciativas [7].

Varios estudios detectan la dotacion de recursos humanos de los equipos SECPLA como
una causa principal y se refiere a el contexto de las municipalidades en donde existe una
alta rotacion de funcionarios, bajo niimero de funcionarios en el equipo de SECPLA, un ba-
jo niimero de profesionales en los equipos, recarga de trabajo debido a tareas coyunturales,
inadecuada formaciéon académica de origen de los profesionales, poca experiencia respecto a
la preinversion y funcionamiento del SNI, y bajos sueldos para los cargos del equipo [§].

Relacionando estas causas, si se tienen malas condiciones laborales referentes a las remu-
neraciones que tienen los funcionarios de las municipalidades, esto influye en la alta rotacion
de los profesionales. Esto a su vez repercute en un insuficiente nivel de especializacion de
profesionales formuladores, ya que no alcanzan a tener experiencia en el drea. Asimismo, la
heterogeneidad de las condiciones de los equipos es muy alta, donde influye el nimero de
personas en el equipo de SECPLA, nimero de profesionales y la multidisciplinariedad del
equipo [7].

Otra causa es la falta de participacion ciudadana [7], la cual deberia incluirse en la elabora-
cion de los PLADECQO, instrumento municipal de caracter indicativo que orienta el desarrollo
de la comuna a través de estrategias y politicas que por la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades se debe elaborar, ya que en este se incluyen diagnosticos de la comuna que
pueden orientar a la realizacion de las iniciativas.

Actualmente en la inversion publica, dentro de la metodologia del SNI, no es exigida la
elaboracion de las iniciativas, aunque si se utiliza debe estar bajo ciertos estdndares y ser
legitimada mediante mecanismos oficiales. Dependiendo de su valoracion, las municipalidades
la pueden ver como una instancia costosa o como un modelo de co-responsabilidad, generan-
do distintas instancias como mesas barriales, cabildos abiertos, priorizacion de proyectos por
demandas ciudadanas, entre otras instancias. Asimismo, la alta valoraciéon junto con mayores
recursos destinados a esta tarea conlleva a esfuerzos mayores en difusion de las instancias y
herramientas de participaciéon, en contraste con aquellos que tienen baja valoraciéon que se
limitan al minimo de participacién indicado por la normativa. El método de participaciéon no
utiliza herramientas de tecnologia o web 2.0 [7].
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Por otro lado, no se promueve el desarrollo de practicas en que los distintos actores generen,
compartan e interiorizan el conocimiento tacito e implicito que se produce en la elaboracion
de la iniciativa que puede obtenerse de actividades formales, como envio de documentacion,
generacion de reportes, entre otros, e informales como lo son las llamadas telefénicas o ayudas
particulares de los analistas de la SEREMI.

Dado lo anterior, se reconocen escasos canales de comunicacion formal entre los actores del
sistema, por lo que la comunicacién informal impide tener un registro de la informacién inter-
cambiada y que se comparta la informacion entre los actores. Las plataformas web actuales
proporcionan informacién parcial de acuerdo al conocimiento necesario para una adecuada
formulacion y evaluacion [7].

Se descarta como causa la construccion de las metodologias de formulacion y evaluacion
de los proyectos, ya que este es una dimensiéon en la cual Chile lidera en Latino América
segin un estudio de eficiencia del gasto de inversion publica [9).

Por lo anterior, se propone el proyecto que consiste en disenar una plataforma para la
gestion del conocimiento entre las municipalidades, incluyendo al area de inversiones de la
SEREMI y a cualquier actor externo que pueda aportar con conocimiento para homogenei-
zar los desempenos de las municipalidades y difundir los conocimientos, tomando en cuenta
el contexto en el que viven las municipalidades e incluyendo herramientas que ayuden in-
cluir la participacion ciudadana en el proceso de formulacion y evaluacion de las iniciativas.
Se considera al proyecto como una condicién necesaria pero no suficiente, por lo que se de-
beria seguir complementando de igual manera con las capacitaciones ejecutadas actualmente.

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general

Disenar una plataforma para la gestion del conocimiento que contribuya a mejorar el
desempeno de las municipalidades de la Region Metropolitana en la formulacion y evaluacion
de las iniciativas de inversion.

2.1.2. Objetivos especificos

e Realizar un anélisis de las infraestructuras que actualmente existen para una posible
integracion a la plataforma.

e Identificar los errores frecuentes en el proceso de formulacién y evaluacion que impide
la obtencion de la recomendacion sin observaciones (RS) de las municipalidades de la
Region Metropolitana.

e Identificar las necesidades de los formuladores de las municipalidades de la Regiéon
Metropolitana que pueden facilitar el proceso de formulacion y evaluacion en la etapa
de preinversion.

e Incorporar elementos de participaciéon ciudadana para que viabilicen y faciliten su uso
en el proceso de formulacion y evaluacion de iniciativas.
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2.2. Alcances

Este trabajo ahonda en la problemética de los formuladores del equipo SECPLA de las
municipalidades de la Region Metropolitana que postulan iniciativas al MDS para postular
a los recursos del Estado, lo que exige utilizar las metodologias y normativas del SNI.

Si bien en las causas del problema descritas anteriormente se identifican factores relaciona-
dos con las condiciones y capacidades del personal del equipo SECPLA, el producto generado
por la memoria no desaparecera los efectos generados por estas causas, pero se espera que
produzca una disminuciéon. El proyecto contribuye al mejoramiento del desempeno, pero no
es suficiente para la solucion del problema.

La plataforma para la gestion de conocimiento no aborda la innovacion ni la creacion del
conocimiento dentro de las mismas municipalidades, sino que se enfoca en la posibilidad de
compartir el conocimiento desarrollado dentro de una municipalidad u otra organizaciéon al
resto de los actores involucrados.

Finalmente, el trabajo incluye un primer prototipo no funcional probado en los usuarios,

llegando al desarrollo de la capa de visualizaciéon. No incorpora la etapa de implementacion
de la plataforma.
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Capitulo 3

Marco Conceptual

3.1. Gestion del conocimiento

Desde la década de los 90’s se ha ido desarrollando fuertemente a nivel mundial una ten-
dencia de estudio del conocimiento en las organizaciones, teniendo a este como un recurso
principal para la administracion. La gestion del conocimiento (GC) es una disciplina emer-
gente con muchas ideas por testear, problemas por resolver y aprendizaje por descubrir.

Distintas definiciones de GC pone en evidencia un cierto caos conceptual, atribuible a la
relativa juventud de la disciplina. Tras un detenido analisis de las definiciones y las caracte-
risticas propias de la GC, se considera que consiste en un conjunto de procesos sisteméticos,
orientados al desarrollo organizacional y/o personal y, consecuentemente, a la generacion de
una ventaja competitiva [10].

Dado lo anterior, para la GC en el sector publico se identifican los siguientes elementos
a considerar: las personas y la cultura organizacional, particularmente crear la cultura de
compartir el conocimiento; los procesos para localizar, crear, capturar y compartir el cono-
cimiento; y las tecnologias para almacenar y hacer accesible el conocimiento y permitir a
las personas trabajar en conjunto superando las barreras fisicas [11], en lo que se enfoca el
presente trabajo.

3.1.1. Conocimiento

En la literatura existen distinciones entre dato, informacién y conocimiento. Los datos
son un conjunto de hechos discretos y objetivos sobre un acontecimiento [12], los cuales si se
dotan de interpretacion y sentido o de relevancia y propoésito se convierten en informacion
[13]. El conocimiento son ideas, reglas, procedimientos y modelos que guian a la accion, por
lo que seria informacion dotada de acciéon y aplicacion [I3]. Completando la definicion més
ligada a la accion humana, conocimiento es un flujo del conjunto de experiencias, valores, in-
formacion contextual, vision experta y conectado a la intuiciéon que proporciona un ambiente
y marco para la evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion, originan-
dose y aplicado en las mentes de los conocedores [12].
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Una definicién que engloba los aspectos de concepto anteriormente descritos entiende al
conocimiento como la capacidad para relacionar de forma altamente estructurada, datos, in-
formacion y conocimiento de un determinado objeto que permiten actuar efectivamente sobre
éste en base a un determinado valor y contexto [14].

Existen también clasificaciones de tipos de conocimiento en la literatura, donde se obser-
va una clasificacion mas conocida y citada en distintos modelos, que hace distincién entre
conocimiento explicito y tacito (o implicito).

El conocimiento explicito es un tipo de conocimiento formal y sistematico, que puede
ser capturado y expresado en palabras, niimero y simbolos, y es facilmente comunicable y
compartido en forma de datos, formulas, procedimientos, documentos, entre otros [15]. Este
tipo de conocimiento puede incluir patentes, manuales de instrucciones, bases de datos, etc.,
que representa el conocimiento estructurado. También existe el conocimiento no estructurado
que puede ser representado como e-mails, imagenes, audios y videos, la cual no puede ser
referenciado para su recuperacion [11].

El conocimiento tacito es un tipo de conocimiento altamente personal y dificil de forma-
lizar, estd profundamente enraizado en la accién individual y en la experiencia, como en los
ideales y modelos mentales que el sujeto adopta, por lo que es dificil de acceder, comunicar
y compartir con otros [I5]. Generalmente las personas no son conscientes de que poseen este
tipo de conocimiento. Se puede subcategorizar entre el know-how, que engloba las habilidades
o destrezas concretos, y los modelos mentales, que consiste en esquemas, paradigmas, pers-
pectivas, creencias y puntos de vista, que ayudan al individuo a percibir y definir el mundo
[16].

3.1.2. Actividades principales de conocimiento

La GC tiene actividades basicas descritas en gran parte de la literatura, generalmente
llamado el ciclo de vida o la cadena de valor del conocimiento. Las principales actividades
son [17]:

e Identificar: Incluye un analisis de qué conocimiento existente esté disponible y cuél esté
faltando. Puede aplicar en el nivel estratégico como necesidades de conocimiento y en
el nivel del personal como la biisqueda diaria de conocimiento e informacién requerida,
apoyando la toma de decisiones.

e Almacenar: Dependiendo del tipo es que se realizan distintas técnicas de almacenaje,
en particular, para el conocimiento explicito se puede almacenar a través de actividades
como seleccion, organizacion o categorizacion, o también de actualizacion y limpieza de
contenido antiguo, utilizando documentacién en bases de datos, sistemas de preguntas
y respuesta, entre otros.

e Compartir: El objetivo de esta actividad es la transferencia del conocimiento en el
momento preciso, en el lugar correcto y con la calidad apropiada, es decir, en el contexto
adecuado en el cual se crea valor. Debe ser accesible y facil de encontrar para las
personas.
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e Usar: El conocimiento solo crea valor cuando ha sido utilizado. También utilizando-
lo se conocen las brechas de conocimiento que quedan por cubrir y adquirir nuevas
experiencias.

e Crear: Dentro de las distintas maneras de crear nuevo conocimiento existe la interac-
cion social a través de entrenamiento, aprender haciendo, resolucion de problemas en
conjunto, lluvia de ideas, entre otras. Puede tomar lugar dentro de la investigacion y
desarrollo o en grupos de expertos. Esta actividad también se desarrolla en la transfor-
macion del conocimiento descrita més adelante.

El presente trabajo incluye en su desarrollo las actividades de almacenar y compartir el
conocimiento entre distintos actores dentro y fuera del sistema de inversion publica. La ac-
tividad de identificar se realiza como analisis del tipo de conocimiento disponible para los
formuladores. Si bien, no incluye el proceso interno de las municipalidades para la utilizacion
del conocimiento, se enfoca en que el conocimiento se pueda utilizar con mayor facilidad para
la formulacién y evaluacion de las iniciativas. La actividad de crear conocimiento queda fuera
del alcance del desarrollo de la plataforma, no obstante, se tendra conciencia para el correcto
sustento de la plataforma.

3.1.3. Transformacion del conocimiento

La referencia mayor nombrada en la literatura habla del modelo de socializaciéon, exterio-
rizacion, combinacion e interiorizacion (SECI) el cual representa el proceso de conversion de
conocimiento. Este es un proceso social entre dos o mas individuos y no al interior de un
individuo [I§].

El modelo asume que el conocimiento se crea por la interacciéon entre conocimiento tacito
y explicito, por lo que concibe cuatro formas de transformacion de conocimiento [18]:

e Socializaciéon: es la conversién entre conocimiento tacito a tacito relacionado con pro-
cesos grupales y la cultura organizacional, donde los individuos van adquiriendo cono-
cimiento tacito a través de conversaciones informales, compartir experiencias, observa-
cién, imitacion y practica.

e Exteriorizacion: proceso de transformacion de tacito a explicito, donde el conocimiento
tacito adopta la forma de metéaforas, analogias, conceptos, hipdtesis o modelos mentales,
elementos que son tangibles y entendibles por los demés.

e Combinacion: proceso de explicito a explicito que sistematiza los conocimientos, los
cuales se intercambian y combinan mediante distintos medios, por ejemplo, documen-
tos, reuniones, e-mails y teléfono. La reconfiguracion de la informacion existente ya
sea clasificando, anadiendo y combinando el conocimiento explicito puede llevar a la
creacion de conocimiento.

e Interiorizacion: conversion de explicito a tacito relacionado con el aprender haciendo,
experimentando las vivencias de otros lo cual amplia y reformula el propio conocimiento.

Ademés, se habla de la necesidad de explicitar el conocimiento para ser potenciado con
facilidad por la organizacién en su conjunto, en ese sentido, la socializacion es limitada en
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cuanto a creacion.

Si bien, el trabajo no abarca la creacién o innovacion del conocimiento, se preocupa de la
interaccion y transformacion de explicito a explicito que busca sistematizar el conocimiento
para su posterior creacion.

3.1.4. Beneficios de la gestiéon del conocimiento

Con el desarrollo una plataforma para compartir conocimiento entre municipalidades y
otros actores, se podrian obtener dos grandes beneficios relacionados con el problema identi-
ficado: comunicacién y eficiencia.

El primero mejora y acelera la comunicacion entre los actores del sistema, visibiliza las
opiniones del personal, o en este caso, de los formuladores de todas las municipalidades y
otros actores, incrementando su participacion, por la existencia de canales formales para ello
[10]. También impulsa la eficiencia en los servicios publicos, en particular, para conectar li-
neas de informacion entre los diferentes niveles del gobierno [19], o en este caso, entre los
distintos actores dentro del sistema de inversion publica.

El segundo, reduce los tiempos para la resoluciéon de problemas y toma de decisiones,
acorta los ciclos de desarrollo de productos, en este caso, de las IDI, disminuye los tiempos
de propuestas y/o resultados [10], que se traduce en los tiempos de respuesta a la obtencion
de calificacion FI.

Dentro del sector publico, la GC es determinante para sobrellevar la jubilaciéon y los cam-
bios entre departamentos de los funcionarios publicos [11], dado la actividad del conocimiento
de almacenar. El almacenamiento también es beneficioso para el contexto de alta rotacion
de las municipalidades, ya que puede retener los conocimientos del personal que va de salida
y mejorar la incorporacion del nuevo funcionario. Asimismo, este almacenamiento, podria
permitir a futuro, via herramientas de GC, potenciar la trasformacion de exteriorizacion.

El compartir el conocimiento puede aumentar los desempenos y eventualmente, homoge-
neizar los desempenos entre las municipalidades, sin embargo, es dificil cuantificar la efec-
tividad de la gestion del conocimiento en relacién con el rendimiento de las calificaciones
que obtienen las municipalidades, es por esto que la soluciéon propuesta no es una condicién
suficiente.

3.2. Tecnologias de la informacién y comunicacion
La plataforma se disenia en base a distintas tecnologias de la informacién y comunicacion

ya que ayudan y habilitan el proceso de gestion del conocimiento [20], por lo que en este
apartado se describen algunas relevantes para el entendimiento del presente trabajo.
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3.2.1. Web 2.0

La web 2.0 o la web social es un término utilizado para aunar y designar aquellos sitios web
que comparten unos principios y caracteristicas. Los principios fundamentales del término
son inteligencia colectiva y arquitectura de la participacion. La web se transforma en una
plataforma de servicios, constituyendo un espacio para que los usuarios puedan participar
anladiendo contenidos de distinto tipo [21].

Esta nueva filosofia engloba las siguientes caracteristicas [21]:

e Participacion y colaboracion de los usuarios, cuyo compromiso es mayor.

e Aumento de los canales de comunicacion.

e Mayor interaccion entre los distintos agentes.

e Compartir recursos y conocimiento de manera que otros puedan beneficiarse.
e El servicio mejora mientras mas usuarios lo utilicen.

e Caracter publico y abierto, ya que cualquiera puede formar parte de la comunidad de
sencilla e intuitiva.

e Obra colectiva, pues el resultado final se construye por los mismos usuarios, los cuales
pueden beneficiarse de ésta.

La web 2.0 incorpora un mecanismo interactivo y bidireccional que habilita a los provee-
dores de conocimiento, o en general los usuarios, a contribuir contenidos de conocimiento
a dominios compartidos. Las siguientes caracteristicas se pueden considerar como objetivos
para el desarrollo de contenidos de conocimiento via web 2.0 [22]:

e Contribuir: usuarios de internet poseen la oportunidad de proveer su propio contenido
de conocimiento libremente.

e Compartir: los contenidos estan libremente habilitados a los demas usuarios.

e Colaborar: los contenidos son creados y mantenidos colaborativamente por los provee-
dores de conocimiento. Los usuarios pueden participar en conversaciones e interacciones
sociales en los contenidos de conocimiento.

e Dinamico: los contenidos son subidos constantemente, lo que refleja un contexto cam-
biante.

Por lo anterior, se pretende utilizar las caracteristicas de la web 2.0 en el diseno de la
plataforma de gestion del conocimiento, ya que beneficia y facilita la actividad de compartir
a través de la colaboracion de los usuarios, y establece redes que mejoran las relaciones e
involucran a los usuarios.

3.2.2. Folksonomia

En el ambito de las tecnologias de la informacién se maneja el concepto de metadato que se
define como un objeto que proporciona informacion sobre otro objeto de informacién. Dentro
del concepto de metadato, relacionado con el metadato de tipo descriptivo se distinguen las

17



taxonomias 23], dentro de las cuales se encuentran las folksonomias.

La folksonomia es una indexacién social, esto es, una clasificaciéon colaborativa sin je-
rarquias por medio de palabras claves o términos denominadas etiquetas [20], con el fin de
describir el contenido de un documento o recurso web. Es utilizado frecuentemente en la web
social como una herramienta para clasificar el contenido de la web [21].

Dentro del area de la gestion de contenidos de encuentra el concepto de folksonomia, ya

que permite un mejor ordenamiento y clasificacion de la informacién y el conocimiento, con
el objetivo de que pueda ser recuperada y encontrada en forma maés eficiente [20].
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Capitulo 4

Metodologia

La metodologia utilizada son dos distintas que se complementan en varios puntos. La pri-
mera es 10-Step Knowledge Management Roadmap [16], que consiste en 10 pasos divididos
en 4 fases, los cuales seran modificados dependiendo del contexto y el alcance.

Previamente a las fases, se realiza una caracterizacion de las municipalidades a través de
sus desempenos para la eleccion de una muestra variada para las entrevistas y a la vez que
tuviese mayoritariamente entrevistados de municipalidades de bajos desempenos, de modo
de conocer y entender el contexto de los formuladores, ademés, para identificar las necesida-
des de conocimiento y otras complicaciones. La caracterizacion se realiza por la ubicacion de
cada municipalidad en un grafico de dispersion, utilizando las variables de porcentaje total
de IDI con RS y la cantidad de IDI presentadas del total de los periodos 2009-2012 y 2013-
2016, agregando la variable de monto promedio de IDI. Para lo anterior, se utilizan los datos
proporcionados por el BIP.

Las entrevistas que se realizan son a 10 municipalidades de la region, a los cargos de cada
municipalidad mostrados en la tabla [4. 1]}

Tabla 4.1: Cargo de funcionarios entrevistados en cada municipalidad

Municipalidad Cargo
Recoleta Director SECPLA
Independencia Formulador
Talagante Formulador
Quilicura Jefe de proyectos (SECPLA)
Conchali Formulador (2)
Padre Hurtado Formulador
San José de Maipo Formulador
Penalolén Formulador
Estacion Central Formulador
Renca Formulador (2)

Fuente: Elaboracién propia

IEntre paréntesis se indica la cantidad de funcionarios entrevistados en cada municipalidad de ser mayor
al.
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La pauta de las entrevistas se realiza de acuerdo con los requerimientos de conocimiento
y entendimiento de distintos aspectos de los equipos formuladores:

e Entender el contexto de recursos humanos del equipo formulador en base a la cantidad
de formuladores del equipo SECPLA, su formacién académica y duraciéon en el cargo,
que representa la rotacion de éstos.

e Conocer su capacidad segtun la experiencia anterior a su cargo actual en la evaluaciéon
social o privada de proyectos, la realizaciéon de capacitaciones del MDS y la existencia
de criterios de seleccion del personal del equipo.

e Averiguar si para el municipio es importante la inversién publica, debido a que puede
impactar en el énfasis que recursos que se destinan a este ambito, y consecuentemente,
a su postulacién o desempeno en las iniciativas.

e Comprender el contexto de disponibilidad de informacién y conocimiento, preguntan-
do por las tecnologias de apoyo que tienen, disponibilidad de informaciéon en fuentes
secundarias y el uso de plataformas existentes.

e Indagar en las necesidades de informacion y conocimiento en la elaboracion del es-
tudio preinversional, y ademas de algunas caracteristicas y elementos que consideran
importantes y relevantes para una plataforma de apoyo al formulador.

e Con respecto a su desempeno, se pregunta sobre sus fortalezas y debilidades para la
obtencion del RATE RS en base a su experiencia formulando.

El detalle de las preguntas de todos los aspectos planteados anteriormente se encuentra
en el anexo [Al

Fase 1: Evaluacién de la infraestructura

Analisis de la infraestructura TI existente a través de la revision de la infraestructura y
contabilidad de la informaciéon y conocimiento que ya estéan en el sistema de inversion publi-
ca, con énfasis a las municipalidades de la Region Metropolitana y el area de inversiones de
la SEREMI, para luego identificar las brechas de infraestructura y arreglarlas. Consecuente-
mente, se podré construir sobre la infraestructura existente el sistema de GC, dependiendo
de su factibilidad. Para esto se enfoca en:

e Entender las infraestructuras y su funcion dentro de la GC.
e Contabilidad de la informacién y conocimiento de cada una.
e Entender el tipo de utilizacion de los formuladores o usuarios.

e Evaluar la calidad de la infraestructura.

Para los primeros los puntos, se realiza una observacion de las infraestructuras que, en este
caso, son sitios web. Para el tipo de utilizacion se cuenta con las respuestas en las entrevistas
de los formuladores de las municipalidades de la regién en las entrevistas en cuanto al uso de
las plataformas existentes.

Para evaluar la calidad de la infraestructura TI existente se utiliza una metodologia de
indicadores para la evaluacion de la calidad en cibermedios [24], la cual esta disenada para
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medios de comunicacioén. Se consider6 pertinente la utilizacion de la metodologia por ser si-
tios web que publican contenidos de distintas temaéticas, los cuales deben tener énfasis en la
arquitectura de la informacion, la usabilidad, las herramientas de interaccién y comunicacion
con los usuarios. Los siguientes indicadores se consideran adecuados para el anéalisis:

Dimensién comunicacion:

Comunicacién con el autor del contenido: posibilidad de ponerse en contacto con
el autor del contenido publicado por el sitio.

Contacto con otros usuarios registrados: los usuarios forman parte de una comu-
nidad que pueden interactuar entre si.

Dimensiéon cooperacion:

Votaciéon de contenidos publicados: se permite calificar las informaciones que se
publican y posterior, se publica el resultado total de las votaciones realizadas.

Dimension participacion:

Comentar contenido publicado: posibilidad que se le ofrece al usuario para que
comente los contenidos, leer y contestar otros comentarios hechos por otros usuarios,
independiente de si se requiere registro previo.

Publicaciéon de contenidos por los usuarios: admite publicar contenido redacta-
do por los usuarios revisado por los administradores del sitio, previo registro del usuario.

Dimensién acceso al contenido:

Registro por parte del usuario: se ofrece a los usuarios la posibilidad de registrarse
con ciertos datos.

Acceso al contenido a través de la portada: el sitio permite al usuario poder
acceder a la mayor parte de los contenidos publicados a través de la portada o pagina
de inicio.

Acceso al contenido a través de secciones: el sitio clasifica los distintos contenidos
de acuerdo a una jerarquia de secciones que se mantiene fija.

Acceso al contenido a través del buscador: permite al usuario buscar la infor-
macion de su interés a través de un buscador que se encuentra en la pagina de inicio
del sitio. Puede ser busqueda simple o avanzada, la cual filtra de acuerdo a diversos
parametros.

Acceso al contenido a través de la recomendacion de los usuarios: se presenta al
usuario una secciéon que muestre aquellos contenidos que han tenido mayor puntuacion,
mas leidas, més buscadas, etc.

Suscripciéon de alertas o boletin electrénico: existe la opcién de suscribirse al
servicio a través del correo electrénico u otro, para recibir informacién publicada sobre
los temas de su interés o del boletin.

Version actualizada de forma constante: se dispone una version actualizada de la
informacion, ordenada en orden descendiente en funciéon de su actualizacion.
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Fase 2: Analisis y diseno de los sistemas de GC

Anélisis y auditoria del conocimiento: la GC debe empezar con los conocimientos que ya
se saben o estan en el sistema.

e Identificar, evaluar, y calificar procesos criticos de conocimiento.
e Analizar las brechas de conocimiento e identifica como la GC puede disminuirlas.

e Identificar fuentes de conocimiento internas y externas para integrarlas.

Para lo anterior, se realiza en primer lugar la determinaciéon de brechas de conocimiento
e informaciéon a través del anélisis de los errores frecuentes de las municipalidades y de la
experiencia de los analistas, ademés de identificar los problemas de los formuladores.

Para los errores frecuentes se efectiia una revision de las observaciones de las IDI con RA-
TE distinto a RS desde el ano 2013 a octubre del ano 2017, las cuales son obtenidas del BIP
a través del tablero de gestion. Estas fueron filtradas por RATE y afio de postulacion al cual
se solicita financiamiento, las cuales tenfan un RATE distinto a RS con ano de postulacion
mayor a 2012, que corresponde al tltimo periodo de alcaldia completo més el actual. Se con-
sideran las observaciones con errores o falta de informacion que tienen relacién con el estudio
preinversional, y se descartan las observaciones que involucran el proceso de financiamiento
o modificaciones requeridas para la ficha IDI y la carpeta virtual.

Se escogen dos sectores que tengan la mayor cantidad de observaciones en el periodo. Es-
tas observaciones son leidas y comprendidas, para luego ser separada en indicaciones, ya que
éstas se componen principalmente de un listado de varias indicaciones como observaciones.
Las indicaciones son clasificadas segiin la etapa de formulacion y evaluacion y sus subetapas,
para luego contabilizar las semejantes y detentar las méas frecuentes.

La experiencia de los analistas se obtuvo por pequenas consultas sobre los errores mas
frecuentes que cometian los formuladores segiin su experiencia evaluando las iniciativas de
las municipalidades de la region.

Para identificar los problemas de los formuladores se utilizan las respuestas de las entrevis-
tas a las municipalidades, con el fin de caracterizar al equipo SECPLA junto con su contexto,
capacidades y tecnologias de apoyo; conocer sus necesidades de informaciéon y conocimiento,
problemas en la formulaciéon y factores que afectan el desempeno. Se agrega adicionalmente
la manera en que se realiza la participacion ciudadana y la relacion entre municipios de forma
desestructurada en las entrevistas.

Para el diseno de la plataforma se complementa con la metodologia de los elementos de
la experiencia de usuario [25], que esta enfocado a la usabilidad del usuario en la web, aun-
que se declara que sirve para cualquier diseno de producto o servicio. Los elementos de la
metodologia se pueden ver en la figura [4.1] la cual considera una dualidad entre la vision
del producto con una funcionalidad y como informacion para cada plano que va de lo mas
abstracto a lo més concreto.
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Figura 4.1: Elementos de la experiencia de usuario
Fuente: [25]

Los planos y los elementos que lo componen son los siguientes:

e Plano de estrategia: La misma estrategia hace referencia a las dos orientaciones de
funcionalidad e informacion. Las necesidades del usuario son el objetivo de la platafor-
ma que provienen del exterior. También considera los objetivos del producto, los cuales
se obtienen de los objetivos de la GC.

e Plano de alcance: dado el plano de estrategia, este se traduce en la creacion de espe-

cificaciones funcionales, con una descripcion detallada del conjunto de caracteristicas
del sitio, tomando adicionalmente como referencia las funcionalidades desprendidos de
los indicadores utilizados en la evaluacion de la infraestructura.
Ademas, se describen los variados contenidos que se van a requerir, utilizando las res-
puestas de las entrevistas y una priorizacion de aspectos para la plataforma de apoyo
para la formulacion y evaluacion de IDI incluida en éstas, que se puede ver en anexo
[Al Esta incluye los siguientes aspectos:

— Comunicacion: se refiere a comunicacion dentro de la plataforma, como por ejemplo
comentarios y foros tematicos.

— Datos: datos que se encuentren dentro de la plataforma, sin necesidad de acceder
a otros sitios, proporcionados por la misma plataforma u otro usuario.

Ejemplos de proyectos formulados y evaluados.

— Estadistica y analitica sobre inversion a nivel local: contenido que contenga datos
e informacion sobre la inversiéon comunal.
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Estudios académicos: estudios que proporcionen antecedentes o relacionados con
el proceso de formulaciéon y evaluacion.

— Plantillas: pueden ser cualquier tipo, ya sea planillas en Excel u otro formato.

— Referencias de bases de datos: menciones de datos que se acceden a través de otros
sitios.

Textos sobre formulacién y evaluacion de proyectos.

Videos informativos.

e Plano de estructura: entrega estructura a las funciones a través del diseno de la
interaccion, en donde se define el comportamiento de la plataforma en respuesta a las
tareas y acciones que realiza el usuario. Por otro lado, la estructura es definida por
la arquitectura de la informacién, en donde se crean patrones de categorizacion, y la
disposicion de los elementos de los contenidos que facilitan el entendimiento humano,
en donde se escoge un esquema de categorizacion adecuado para la plataforma y se
definen los nodos. Para la estructura de la informacion se incluyen las respuestas de los
entrevistados sobre el orden que consideran pertinente en la plataforma.

Aunando lo anterior, se desarrolla un diagrama de arquitectura utilizando el sistema
vocabulario visual [26], el cual representa visualmente la arquitectura de la informacion
y la interaccion de las paginas del sitio y su funcionalidad.

e Plano esqueleto: de los dos lados se debe dirigir al disenio de la informacion, referido
como la comunicacion de ideas al usuario y la presentacion de la informacion para que
se entienda y utilice facilmente. Del lado funcional, se incluye el diseno de la interface
que provee a los usuarios con la habilidad de realizar las tareas y funciones del siste-
ma de una forma facil de entender y de usar, a través de elementos de interface y su
ubicacion en la pantalla. Del otro lado, se realiza el diseno de la navegacién, es decir,
un conjunto de elementos de pantalla que permiten al usuario moverse a través de la
arquitectura de la informacion, en donde se escoge el sistema de navegacion idoneo para
la plataforma en cuanto a los contenidos y las funcionalidades.

Para condensar y visualizar de mejor manera los tres disenos se confeccionan los Wire-
frame, que son representaciones de las pantallas de las paginas, pues incluye arreglos y
seleccion de elementos, identificacion y definicion del sistema de navegacion, y coloca-
cion y priorizacion de los componentes de informacion.

e Plano de superficie: se preocupa de la experiencia sensorial creada por el producto
final, es lo que se ve en una serie de paginas web, hechas de imagen y texto, entre otros.
Incluye la presentacion logica de los elementos definidos y su diseno visual.

En complemento a lo anterior, la arquitectura y diseno con enfoque de la GC se pone
atencion a las siguientes acciones:

e Eiscoger componentes T1 para encontrar, ensamblar y aplicar el conocimiento.

e Decidir en la plataforma colaborativa.
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e Identificar el conjunto correcto de componentes para buscar, indexar y recuperar.
e Crear tags y atributos del conocimiento.

e Crear mecanismos de perfil para la entrega de conocimiento.

Por tltimo, se realiza el proceso de prototipado, el cual incluye la construccion de un
prototipo funcional, que depende del analisis de infraestructura TI existente, y la prueba de
este con los tipos de usuario principales, testeando los elementos definidos y la usabilidad de
la plataforma, para luego realizar correcciones pertinentes a la plataforma.

La prueba del prototipo se realiza de acuerdo con los siguientes pasos:

e Tareas: Someter al usuario a realizar un listado de tareas atingentes a su tipo, para
observar su realizaciéon y su aprendizaje.

e Preguntas: Preguntar al usuario sobre preferencias y definiciones en las capas de diseno,
utilizando una pauta sobre test de usuario para conocer el grado de usabilidad del sitio
[27] para las preguntas de navegacion, interface e informacion, las cuales se pueden ver
en el anexo

Los funcionarios a las cuales se aplico la prueba se pueden ver en la tabla [4.2]

Tabla 4.2: Personas a las cuales se aplico la prueba junto con su tipo de usuario

Nombre Tipo de usuario
Julia Standen Analista
Alejandro Rios Analista

Marco Leiva Analista
Felipe Santander Formulador
David Leén Formulador
Gladys Salinas Formulador

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 5

Trabajo de Campo

Con el fin de conocer las necesidades de las municipalidades y su heterogeneidad se rea-
liza un periodo de entrevistas a municipalidades. Para esto, se caracteriza en un principio
el desempeno de las municipalidades para luego ver el respectivo desempeno de los equipos
SECPLA de las municipalidades entrevistadas.

5.1. Caracterizaciéon de municipalidades

Para la caracterizacion se considerd que las municipalidades tienen distinto niimero total
de IDI presentadas y porcentajes de iniciativas recomendadas de este total. Los datos que se
consideran son desde el ano 2009 al 2016, que representa dos periodos de alcaldia.

Se nota que las municipalidades de Las Condes y Vitacura no presentaron iniciativas du-
rante los ocho anos, ya que son las municipalidades que tienen los mayores ingresos per capita
por lo que utilizan el 100 % de ingresos propios para la inversion municipa]E], asimismo, la
Municipalidad de Providencia present6 sélo en dos anos una iniciativa cada ano, ya que tam-
bién posee recursos propios que le permiten invertir. También se observa un comportamiento
extrano de las municipalidades de Calera de Tango y Maria Pinto las cuales presentan la-
gunas de anos en los cuales no presentan iniciativas, teniendo tres y cinco anos de sin IDI
respectivamente.

El grafico de dispersion de la figura representa el promedio de las IDI presentadas de
los periodos 2009-2012 y 2013-2016, al igual que el porcentaje de RS del total del IDI.

Se percibe una separacion en el promedio de los desempenos, sin considerar a Providencia.
El grafico de dispersion sittia a las municipalidades en cuatro cuadrantes, donde la esquina
superior derecha son las municipalidades con mejores desempenos y altos nimeros de 1DI
presentadas, y la esquina inferior izquierda es lo contrario. Se advierte a la Municipalidad de
Santiago con mayores IDI probadas y a Nuifloa con las menores, sin considerar a las Munici-
palidades con muchas lagunas.

LA partir de datos del Sistema Nacional de Informacién Municipal (SINIM)
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Figura 5.1: Promedio del nimero total de IDI y porcentaje de RS del total de los periodos
2009-2012 y 2013-2016
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del BIP

Considerando el dltimo periodo de administracion del ano 2013 al 2016, se pueden ver los
desempenos mas actuales de los equipos formuladores en la figura [5.2] agregando en este caso
el monto promedio de IDI.

La municipalidad con més IDI presentadas es la Municipalidad de Penalolén, seguida por
Padre Hurtado, Maipi y La Pintana. Las comunas con mayor ntiimero de IDI con RS son
Santiago y La Florida. La Municipalidad de Cerro Navia tiene el porcentaje de RS del total
de IDI maés alto y el mas bajo lo tienen Calera de Tango y Nufioa. Las municipalidades con
mas altos montos promedios son La Pintana seguida de Santiago, las cuales se ubican en los
cuadrantes superiores.
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5.2. Elecciéon municipalidades para entrevistas

Las municipalidades entrevistadas se enfocaran mayormente en los cuadrantes de la iz-
quierda del altimo periodo, ya que se espera que por tener bajos porcentajes de IDI recomen-
dadas tengan mayores necesidades de conocimiento u otras dificultades. No obstante, también
se quiere entrevistar a algunas Municipalidades del cuadrante derecho para entender mejor
su alto desempeno o facilidades de elaborar las iniciativas. Igualmente se busco entrevistar
municipalidades rurales para conocer su situacion, y municipalidades con y sin reeleccion del
alcalde, suponiendo que los equipos de los reelectos tendran una mayor duraciéon en el cargo
de formulador.

Las Municipalidades entrevistadas finalmente son aquellas en que los formuladores tuvie-
ron disponibilidad y voluntad de tiempo para la entrevista. Estas son las siguientes con su
respectivo cuadrante en el grafico de dispersion, sector y si el alcalde fue reelegido o hubo un
cambio:
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Tabla 5.1: Municipalidades entrevistadas con su respectivo cuadrante, sector y situacion del

alcalde
Municipalidad Cuadrante Sector Situacion del alcalde

Recoleta Inferior derecho | Urbano Reelecto
Independencia Superior izquierdo | Urbano Reelecto

Talagante Superior izquierdo | Rural Nuevo
Quilicura Inferior izquierdo | Urbano Reelecto

Conchali Superior izquierdo | Urbano Nuevo
Padre Hurtado Superior izquierdo | Rural Reelecto
San José de Maipo | Inferior izquierdo | Rural Reelecto
Penalolén Superior izquierdo | Urbano Reelecto
Estacion Central | Inferior izquierdo | Urbano Reelecto

Renca Inferior izquierdo | Urbano Nuevo

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, se entrevistaron 10 municipalidades de las 50 que presentan iniciativas al
MDS, siendo 3 de ellas rurales y otras 3 con recambio de alcalde. Del total de estas 50
municipalidades de la Region Metropolitana, el 36 % son rurales y el 60 % de los alcaldes
fueron reelegidos.
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Capitulo 6

Analisis de Infraestructura T1I Existente

Para construir una plataforma para gestion del conocimiento se debe identificar la in-
fraestructura TI existente dentro del d&mbito de la inversién publica, con el fin de poder
analizarla en cuanto al conocimiento que contiene con respecto a la formulaciéon y evaluacion
de las iniciativas, y la calidad de la infraestructura, para finalmente integrar la plataforma pa-
ra la gestion del conocimiento sobre una infraestructura existente y no construirla desde cero.

6.1. Sitio Sistema Nacional de Inversiones

El MDS pone a disposiciéon un sitio en internet del SNI donde principalmente publica
distintos documentos relacionados a la inversion publica. La informaciéon y los conocimientos
estan enfocados a todo tipo de actor que debe realizar iniciativas de inversion, desde el nivel
local al nivel central.

Los documentos son abiertos a cualquier persona, ya sea esté dentro del sistema de inver-
sion o no, y pueden ser descargados o vistos por una vista previa en PDF en el navegador
web. La forma como son presentados se puede ver en la figura 6.1}

@ Analisis Regional de la Inversién Publica [FEETG
Descargar

@ Distribucién Estadistica de Indicadores de Rentabilidad
Descargar

Figura 6.1: Presentacion de documentos del sitio SNI
Fuente: http:/ /sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/

El sitio contiene informaciéon sobre el SNI, el marco legal, el organigrama que participa en
el SNI con sus respectivas descripciones, noticias sobre inversion, preguntas frecuentes sobre
el proceso de formulaciéon y evaluacion, un glosario con definiciones de distintos conceptos
utilizados en el sistema e informacion sobre las capacitaciones que se imparten, su calendario
y requisitos para postular.
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Los documentos que se pueden encontrar en la pagina son los siguientes:

e Normas, instrucciones y procedimientos para el proceso de Inversion publica (NIP): Es
un documento oficial del SNT elaborado por Division de Evaluacion Social de Inversiones
y la DIPRES que es actualizado anualmente.

e Requisitos de informacién para la postulacion de IDI: Son los requisitos que se piden
para la postulacion de las IDI con referencias a los documentos de donde se deben guiar
para realizarlos para cada sector y tipo de iniciativa, si es programa o proyecto.

e Metodologias: son documentos con las metodologias sectoriales y general para la elabo-
racion del perfil de la IDI. En algunos sectores hay metodologias especificas para cada
subsector o tipos de iniciativa.

e Precios Sociales: Son la estimacion de precios sociales para la evaluacion de las inicia-
tivas, los cuales son actualizados anualmente.

e Estudios: Distintos estudios desarrollados con participacién del MDS y otros actores
sobre distintas tematicas relacionadas con la inversiéon piblica.

e Documentos de apoyo: Son documentos con antecedentes técnicos requeridos para sec-
tores o para tipos de iniciativas. También hay orientaciones para incorporar distintos
enfoques a los proyectos.

e Plantillas: Son herramientas que sirven para calculo en la evaluacion, plantillas con sus
manuales respectivos para su uso y generalmente hechas en Excel. Actualmente en la
pagina esté la planilla de correcciéon a precios sociales y la estructura de presupuestos
bases.

e Software: Son de libre disposicion también para la etapa de evaluacion.
e Oficios: Documentos oficiales de los Ministerios de Desarrollo Social y Hacienda sobre
instrucciones operatorias del SNI o informaciones varias.

e Informes de analisis y estadisticas: Son documentos de inversiéon publica respecto a
distintos aspectos y niveles territoriales de un periodo de tiempo. Ademas, hay series
de datos de la inversion publica regionalizada. Este tipo de informacién también se
incluyen los informes que se presentan a la comision mixta de presupuesto.

e Insumos de capacitaciones: Son documentos de trabajos realizados en los cursos y di-
plomados que se realizaron y algunas presentaciones de las clases.

También incluye documentos referidos a la evaluacion ex post, pero no se clasificaron por
ser un proceso posterior a la preinversion, la cual se aborda en el trabajo.

Por ultimo, contiene acceso directo al BIP y al mapa de proyectos de inversion (MAPI)
que ubica a los proyectos y sus caracteristicas en el territorio.

Evaluacion
El sitio del SNI es utilizado por todas las municipalidades entrevistadas, principalmente
para bajar las metodologias los distintos sectores de las iniciativas que desarrollan, ver los

precios sociales y utilizar las plantillas estandares para los calculos de la evaluacion. Algunos
formuladores declaran utilizar los documentos de apoyo para informarse de los requerimientos
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que se necesitan dependiendo del sector o tipo de proyecto. Una menor cantidad expresa utili-
zar los estudios y las estadisticas del sitio. Los formuladores de la Municipalidad de Penalolén
manifiestan utilizar todos los documentos que estan en el sitio revisando todo lo relacionado
con el sector de la iniciativa que van a abordar, siendo esto un proceso repetitivo, por lo que
en cada iteracion revisan los documentos nuevos que se suben al sitio.

Algunas problematicas que declaran los formuladores son la lentitud de la pagina al car-
garse o que a veces se cae. Ademas, algunos formuladores exponen que hay algunos enlaces
que no existen.

En cuanto a la evaluacion de la calidad del sitio web, se tuvo los siguientes resultados de
los parametros previamente seleccionados:

Dimension comunicacion:

e Comunicaciéon con el autor del contenido: No existe posibilidad de ponerse en
contacto con los autores de los contenidos. No se publican los nombres especificos de
los autores, tampoco del drea o departamento del MDS que lo publica especificamente.
El tnico contacto que se publica en general es la direccién y teléfono del MDS y los
nombres del equipo que lidera el nivel central y regional.

e Contacto con otros usuarios registrados: No existe canal o herramienta donde los
usuarios puedan interactuar entre si.

Dimensién cooperacion:
e Votacion de contenidos publicados: No posibilita calificar los contenidos por los
usuarios, ni ningin otro actor.

Dimension participacion:
e Comentar contenido publicado: No existe posibilidad para comentar los contenidos.

e Publicaciéon de contenidos por los usuarios: No admite publicar contenido redac-
tado por los usuarios revisado por los administradores del sitio.

Dimension acceso al contenido:
e Registro por parte del usuario: No existe registro para los usuarios.

e Acceso al contenido a través de la portada: El sitio permite poder acceder a la
mayor parte de los contenidos publicados a través de la portada o pagina de inicio, a
través de la barra horizontal de ment o a través de una serie de iconos verticales al lado
derecho, que ofrece otro meni o acceso a otros portales, con otra clasificacion distinta
a la barra, como se puede observar en la figura [6.2] El contenido de la evaluacion ex
ante se puede acceder por los dos meniis.

e Acceso al contenido a través de secciones: Se clasifica los distintos contenidos de
acuerdo a una jerarquia de secciones que se mantiene fija, como se puede observar en
la figura La barra de ment clasifica por: quiénes somos, evaluacion de iniciativas
de inversion, centro de documentacion y preguntas frecuentes. El menta vertical clasi-
fica por NIP, acceso al BIP, Capacitacion y acceso al MAPI. Los contenidos sobre la
evaluacion ex ante se clasifica por NIP, requisitos para cada tipo de iniciativa, metodo-
logias y precios sociales, herramientas de apoyo a la formulacién de proyectos y oficios.
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Finalmente, los requisitos y metodologias estan clasificados por sectores.
e Acceso al contenido a través del buscador: No existe buscador.

e Acceso al contenido a través de la recomendacion de los usuarios: como no
existe la votacion, no existe tampoco una secciéon que presenta a aquellos contenidos
que han tenido mayor puntuaciéon u otra clasificacion.

e Suscripcion de alertas o boletin electréonico: No existe servicio para suscribirse y
recibir informacién, ni tampoco boletin.

e Version actualizada de forma constante: En el inicio existe un apartado de las
ultimas tres publicaciones subidas a la pagina, con posibilidad de descargarlas. Los
analisis, estadisticas y series se publican cada ano, y se ordenan de forma ascendente
en funcion de su actualizacion. Por ultimo, en el inicio aparecen las tltimas noticias
ordenadas de forma descendente a su fecha de publicacion, las cuales se realizan cada
dos meses aproximadamente.

Ministerio de
Desarralla
= Social

4‘!&' $c1onal de

“Inversiones

7
g‘ [ las Quenes Somas Evaluacion Imcizthas de Inversion Centro de Dooumentzcian PrEgUNtas FrecuEntas

Finaliza Curso Avanzado de 16 e Julie de 2037
Preparacion y Evaluacion
Social de Proyectos de

Valdivia 2017
Oitimas publicaciones
oo e
[ Proyectos de proteccion de riberas
H litorales EXETE)
* Descargar
-,7“ . Serie Inversion Publica Regionalizada
3 de Mayo de 2017 B3 20012016 (MMUSS de 2016) EZETS)
. . * Descargar
Ministerio de Desarrollo §7. SerieInversion Publica Regionalizada
Social inicia Diplomada de S5 20012016 (Ms de 2016) EZET)

Descargar

Figura 6.2: Pagina de Inicio del sitio SNI
Fuente: http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/

En resumen, el sitio cumple el indicador de acceder a la informacion a través de la pagina
de inicio y a través de secciones, aunque tiene un doble ment con distintas jerarquias y
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clasificaciones, y dos accesos para los contenidos de evaluaciéon ex ante. El indicador de
version actualizada de forma constante lo cumple, aunque los anélisis, estadisticas y series
estdn ordenados ascendente, de forma que el primer en la lista es el mas antiguo.

6.2. Sitio Banco Integrado de Proyectos

El BIP es un sistema de informaciéon que tiene como principal funcién ser un sistema de
registro de las IDI, las cuales son analizadas técnico econémicamente, asignadas a montos
de las instituciones financieras para su posterior ejecucion. El sistema cambid el pasado 5
de septiembre del 2017, por lo que los distintos actores estan adaptandose al nuevo sistema
actualmente. El sistema tiene un ingreso de usuario, con distintos perfiles y funcionalidades.
Posee principalmente tres médulos con distintos tipos de contenido:

e BIP de gestion: Es una herramienta para consultar a la base de datos de las iniciativas,
sobre informaciéon vigente o histérica. Dependiendo del tipo de usuario se tiene acceso
a los distintos campos consultables y filtros, como se muestra en la figura [6.3. Como
resultado se pueden obtener tablas agregadas o desagregadas, las cuales se pueden
exportar a Excel.

BIP Gestion

onsulta

Consultas almacenadas Generar nueva consulta

Campos Seleccionados
Campos de visualizacion en consulta

Tipo de informacion a consultar Informacion vigente

Detalle de campos consultables

ADMISIBILIDAD
AMALISTA PRIMER RATE
AUTORIZADOR PRIMER RATE
AND ASIGNACION
ANQ CONVENIO
ARO POSTULACION
BENEFICIARIOS AMBOS SEXOS

BEMEFICIARIOS HOMBRES

Figura 6.3: BIP Gestion del sitio BIP
Fuente: https://bip.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/
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El tipo de informacion son los distintos campos de cada iniciativa y su proceso, territorio
e informacion financiera, ademas de los indicadores agregados que se relacionan con datos
agregados de caracteristicas de las IDI y del desempeno por institucion responsable, institu-
cion financiera, sector o territorio.

e BIP de consulta: Buscador de iniciativas ya sea por palabra clave, drea geografica, te-
mética, ambito sectorial, codigo BIP, distrito e institucion financiera, donde ademés,
se puede filtrar por otros campos. El resultado de la consulta es una tabla descargable,
como se muestra en la figura [6.4] accesible a cualquier usuario. La informacién més
detallada que proporciona la consulta es la Ficha IDI, la cual corresponde a un docu-
mento en formato PDF, que incluye la informacion especifica de la iniciativa.

BIP CONSULTA

Resultado de la Consulta por Ambito S
Cidigo BIP Descripcion Costo Total [ms] ‘Comentarios Imagenes Mapa
CONSTRUCCION PISCINA TEMPERADA SEMIOLIMPICA,
30184772-0 3071099 0 NO n
HUECHURABA Afo v Etapa & Financiar, 2016-EJECUCION
CONSERVACION DE ONCE MULTICANCHAS. COMUNA DE
30438223-0 411831 0 NG n
< RECOLETA AR y Etapa a Financiar. 2016-EJECUCION
ADQUISICION CIRCUITO DE EJERCICIOS ¥ LUMINARIAS
30308856-0 PLAZAS PUDAHUEL Afio y Etaps a Financisr: 2016~ 79552 0 : n
EJECUCION
COMNSTRUCCION COMPLEJO DEPORTIVO SAN GREGORIO,
30301973-0 COMUMNA DE LA GRAMJA Afo y Etapa a Financiar: 2016- 191571 0 NO n
DISEND
NORMALIZACION DOS CAMCHAS DE FUTBOL COMPLEJO
30343942-0 DEP. TALINAY - LA REINA Afio v Etapa & Finandiar: 2016- 987 740 0 NO n

EJECUCION

e W1l2]304)S50|708]9) 0]

T T

Figura 6.4: BIP Consulta del sitio BIP
Fuente: https://bip.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/

¥
-

e BIP de trabajo: Permite principalmente ingresar o modificar la informaciéon de las ini-
ciativas, de acuerdo a las atribuciones que tiene cada perfil de usuario. Es de exclusivo
uso de usuarios del sector piiblico, con previo registro, el cual para las municipalidades
consiste en la firma de un convenio de condiciones de resguardo y uso del BIP, y un
acuerdo de confidencialidad para usuarios institucionales. En relaciéon con la informa-
cion y conocimiento que contiene este modulo, las municipalidades tienen acceso a la
carpeta digital de todas las IDI que tienen RATE RS. La carpeta digital contiene todos
los documentos necesarios de cada etapa, ya sea su estudio preinversional, ficha IDI,
las planillas utilizadas, los documentos complementarios anexados, entre otros, como
se muestra en la figura Los nombres de los documentos varian entre los distintos
municipios, no existe una estandarizacion, por lo que dificulta encontrar el documento
que se requiere.
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. Nombre Documento

Carpeta Histérica
SOLEDAD RODRIGUEZ
07 - Pauta Correccio xlsx 1 04-05-2015 9 o
RIDEAU @
SOLEDAD RODRIGUEZ
16.- Validacign Proy pdf 1 20-04-2015 o o
RIDEAU @
05.- Procedencia dem pdf 1 SOLEDAD RODRIGUEZ 20-04-2015 o o
RIDEAU @
20.- Estimacizn de P xlsx 1 SOLEDAD RODRIGUEZ 05-05-2015 e o
RIDEAU @
SOLEDAD RODRIGUEZ
14.- TDR Mec;nica de pdf 1 20-04-2015 o o
RIDEAU @
SOLEDAD RODRIGUEZ
12 .- Plano Equipamie pdf 1 20-04-2015 o o
RIDEAU @
09.- Presupuesto Gas pdf 1 SOLEDAD RODRIGUEZ 20-04-2015 o o
RIDEAU @
Minuta Dise;o Cesfam pdf 1 ALEIANDRORIOS 11-05-2015 e o
RUBIO @
SOLEDAD RODRIGUEZ
22-Res Ex 62- 20 pdf 1 RIDEAU 06-05-2015 o o

®

(& <4 1121013 [ =3 »1 10 v

Figura 6.5: Ejemplo de carpeta digital del sitio BIP
Fuente: https://bip.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/

Fuera de los tres modulos con distintas funcionalidades, también se encuentran docu-
mentos de glosario del sistema, cambio de moneda, manuales y oficios sobre el nuevo
BIP, tabla de indices de inflactacion, una seccién de preguntas frecuentes sobre términos
y procedimientos, y un formulario de encuesta para conocer la opiniéon sobre el portal
BIP, las cuales se pueden acceder de la pagina de inicio.

Evaluacion

En cuanto a la informaciéon y conocimiento que el BIP proporciona, 9 de las 10 municipa-
lidades entrevistadas declaran utilizar el BIP como una biblioteca de proyectos ya realizados,
més alla del procedimiento protocolar del ingreso de las iniciativas propias. Buscan proyectos
para distintas finalidades:

e De iniciativas similares a la cual se quiere abordar, para “no inventar la rueda cada vez”,
segtin declaran varios formuladores. Declaran revisar la informaciéon requerida indica-
dores o calculo utilizados y analisis realizados, que son elementos metodologicos para la
elaboracion del estudio preinversional. También examinan los documentos requeridos
para los proyectos de esa naturaleza, las etapas a las cuales se postul6 y los pasos que
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se tuvo que seguir. La Municipalidad de Penalolén manifiesta ademés revisar las obser-
vaciones que tienen las iniciativas de parte de los analistas, porque reflejan los filtros y
los criterios para la formulaciéon y evaluacion.

e Como fuente de inspiracion, para ver las lineas que estan tomando las otras municipali-
dades en cuanto al sector o los proyectos ingresados, y también para ver la problematica
abordada y necesidades similares y distinguir como se abordé el problema y consecuen-
temente, conocer las respectivas soluciones que se tomaron. Ademaés, se utilizan para
conocer ideas nuevas, que pueden o no tener una metodologia para abordarlo.

e Ver los resultados que obtuvo el proyecto, en qué etapa quedé o si se realizo.

Como el sistema esta nuevo, les fue dificil identificar los problemas que tiene. Algunos
declararon que la visualizacion era méas amigable y con més logica, y otros expresaron que
no notaron mayor cambio. Algunos han tenido problema para aprender a utilizarla.

Con respecto a la evaluacion de la calidad del sistema de documentos que se puede obtener
del BIP de trabajo, se tuvo los siguientes resultados de los parametros:

Dimension comunicacion:

e Comunicacion con el autor del contenido: si bien no existe un canal formal para la
comunicacion, los contenidos de la carpeta estan identificados por el nombre del usuario
que los subid, y ademas, en la ficha IDI esté el mail del funcionario responsable. Asi-
mismo, el RATE esta asociado a un analista especifico de la institucién correspondiente
para la evaluacion.

e Contacto con otros usuarios registrados: no existe un canal formal de comunica-
cion entre los demas usuarios registrados del sector publico, pero existe la posibilidad
de contacto con otros usuarios que suben contenido como se mencion6 anteriormente.

Dimension cooperacion:

e Votacion de contenidos publicados: como ser un sistema para el registro y la pos-
terior evaluacion, se considera como votacion el RATE asignado a cada iniciativa por
un tipo de usuario: los analistas, lo cual se refleja a un conjunto de documentos. Lo

anterior define un filtro, ya que los usuarios registrados sélo pueden ver aquellas IDI
con RATE RS.

Dimension participacion:

e Comentar contenido publicado: no existe posibilidad para comentar los contenidos
por los usuarios registrados. La tnica retroalimentacion es la observacion del analista
que le hace a la propia municipalidad en donde indica las razones del RATE y su posible
mejora. Otros usuarios sélo pueden leer estas observaciones a través de la ficha IDI.

e Publicaciéon de contenidos por los usuarios: los usuarios registrados, dependiendo
de su perfil, pueden subir sus documentos requeridos de la IDI, el cual es revisado por
los analistas. No se puede publicar otro tipo de documento que no tenga relaciéon con
una IDI en especifico.
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Dimension acceso al contenido:

e Registro por parte del usuario: se ofrece sélo a los usuarios pertenecientes del sector
publico la posibilidad de registrarse, con la condiciéon de la firma del convenio y acuerdo
de confidencialidad.

e Acceso al contenido a través de la portada: se permite al usuario formulador
poder acceder a la mayor parte de los contenidos publicados con RATE RS, una vez
iniciada la sesion. Si no se ha iniciado la sesion, solo se puede tener acceso al BIP de
consulta, que muestra la ficha IDI, y BIP de gestion, que entrega tablas de una consulta
a una base de datos, y a otros contenidos en general.

e Acceso al contenido a través de secciones: el inicio para un usuario sin registro,
se clasifica en secciones en el menu horizontal y vertical, como se puede apreciar en
la figura Las secciones duplicadas son el BIP de consulta y el tablero de gestion,
el cual se refiere al BIP de gestion. En el ment horizontal la seccion Contacto envia
directamente a una pagina externa al BIP, la secciéon Requerimientos muestra s6lo una
visualizacién de una tabla con recomendaciones de navegadores y otros para cada mo-
dulo, y la seccion Encuesta sélo muestra un formulario para completar, por lo que no
se considera que las secciones horizontales tengan un orden jerarquico de los contenidos
o funcionalidades del sistema.

Banco Integrado
de Proyectos

Ministerio de Desarrollo
Social

Inicio

Ingresar a BIP Trabajo @

Ingresar

Recuperar contrasefia

Noticias Destacadas

INICIO PROCESO EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO 2017

INGRESAR A El 1 de Agosto del presente se dic inicio &l preceso de Evaluacion Ex Post de Corto Plaze, en el cusl se evaluaran 208 proyectos de inversion a mivel
TABLERO DE Nacional, con la colaberacion de las Instituciones Tecnicas v Financieras. La evaluacion se realiza a traves del Sistema Informatico de Evaluacion Ex
GESTION Post inserto en el Banco Integrado de Proyectos (BIP), desarrollado especialments para automatizar la carga de informacion de base con los datos

P e I B L L I B L e T

Figura 6.6: Pagina de inicio del sitio BIP
Fuente: https://bip.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/
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e Acceso al contenido a través del buscador: En el BIP de trabajo existe un buscador
de IDI por su codigo, o también buscar de mismo modo que el BIP consulta, la cual
tiene varios campos y filtros.

e Acceso al contenido a través de la recomendacion de los usuarios: no existe
seccion que muestre contenidos de acuerdo a los RATE u otra clasificacion.

e Suscripcion de alertas o boletin electronico: No existe un servicio de suscripcion
para recibir informacién publicada de interés. Tampoco existe boletin.

e Version actualizada de forma constante: los documentos de la carpeta virtual
pueden tener distintas versiones, en donde se visualiza la méas actual y se tiene opcién
de ver las versiones anteriores.

En resumen, existe posibilidad de comunicaciéon interna al sistema con otros formulado-
res de otras municipalidades, aunque so6lo si fueron responsables de la IDI. En cuanto a la
cooperacion, s6lo los analistas pueden retroalimentar los contenidos, por ser el sistema de
postulacion de las iniciativas, y no existe un tipo de votaciéon en donde puedan participar
los formuladores u otro usuario cualquiera. Si bien todos los formuladores pueden ingresar
contenidos al BIP de trabajo, no existe interaccion entre los formuladores dentro del sistema.

Por tltimo, de acuerdo al acceso al contenido por tener la particularidad del BIP de traba-
jo se cumplen algunos indicadores, pero con algunas restricciones, ya que no tiene un registro
universal y se restringe el acceso a los contenidos y su recomendacion. El orden de los conte-
nidos es por IDI y no tiene recomendacion de otros contenidos de temética similar, aunque
se puede buscar por IDI u otra clasificacion.

6.3. Sitio Nube de Inversiones

La Nube de inversiones es un sitio creado y administrado por el area de inversiones de la
SEREMI, la cual esta habilitada desde el anno 2015 a partir de las probleméaticas de informa-
cion y conocimiento levantadas en el encuentro regional de directores SECPLA realizado en
noviembre del 2014.

La péagina principalmente es un repositorio de contenidos que realizan los analistas para
las municipalidades, el cual esta en un enlace de la seccion Nube y SNI del sitio que direcciona
a una carpeta en Drive de Google. Si bien existen noticias dentro del sitio y el temario de
los boletines que realizan, el sitio no se relaciona con la capa de base de datos, que seria la
carpeta en Drive.

El sitio cambi6 su visualizacion el mes de mayo del 2017, utilizando una herramienta de
WordPress, un software de codigo abierto para disenar sitios web, blogs o aplicaciones. Gra-
cias a las herramientas que incluye el software, se tienen las visitas mensuales de la pagina,
presentadas en la figura [6.7, lo cual expone un uso alto de la pagina, considerando que son
solo 50 municipalidades con uso potencial del sitio.
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Figura 6.7: Estadisticas de visitas mensuales del sitio Nube de Inversiones
Fuente: Datos proporcionados por estadisticas de WordPress

Los documentos de la nube son realizados principalmente por el area de inversiones y otras
areas del MDS. Los tipos documentos que se pueden encontrar en la carpeta Drive son los
siguientes:

e Documentos de apoyo: son documentos que explican distintos procedimientos o herra-
mientas para célculo, optimizacion, utilizaciéon de indicadores, uso de recursos, entre
otros, para distintas partes del proceso inversiéon publica.

e Metodologias: incluye metodologias para distintos enfoques, criterios, sectores o fuentes
de financiamiento para la inversiéon que pueden ser oficiales u optativos.

e FEstudios: estudios sobre planes sectoriales locales o regionales, nuevas metodologias
desarrolladas para etapas especificas del proceso o en general.

e Herramientas de apoyo: son herramientas para el calculo, optimizaciéon o simulaciéon de
distintos indicadores o para etapas del proceso de formulacion y evaluacion.

e Documentos oficiales: son documentos como leyes, oficios, circulares, dictAmenes, con-
venios, decretos, entre otros, oficiales del Estado, para informar y normar sobre proce-
dimientos para la inversiéon u estructuras organizaciones de Estado relacionadas con la
inversion.

e Informes de anélisis y estadisticas: son documentos sobre distintas tematicas de inver-
sién publica, caracterizacion de la poblacion, procedimientos internacionales y nacio-
nales sobre inversion o fuentes de financiamiento.

e Datos: Datos sobre inversion publica, caracterizacion de la poblacion, contexto sectorial,
indicadores para otros calculos,

e Documentos sobre formulacién y evaluacion social: documentos académicos o de orga-
nizaciones relacionadas con la inversion.

e Insumos de actividades: documentos en distintos formatos de las actividades que se
realizan como jornadas, seminarios y talleres.

e Lineamientos de inversion: objetivos, lineamientos, politicas o planes internacionales y
nacionales en general o sobre teméticas o sectores especificos, ademas de documentos
para planificacion de desarrollo territorial y/o sectorial.

e Insumos de capacitaciones: son documentos de los cursos PYEP, intermedio, avanzado,
programas, diplomado, como las presentaciones, fotos, entre otros.
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e Contactos: documentos con contactos de personas de los sectores.
e Ejemplos: ejemplos de etapas del proceso de formulacién y evaluacion.

e Boletines de inversiones: el boletin lo realiza el drea de inversiones mensualmente, e
incluye entrevistas a distintos actores relevantes de la inversion publica, resultados de
encuestas, estadisticas varias, explicacion y orientacion de etapas del proceso de in-
version, ejemplos de la etapa abordada, acuerdos del consejo regional metropolitano
(CORE), novedades y cambios, actividades realizadas, proyectos destacados, listado
de proyectos con RATE RS del mes, contactos de los analistas, entre otros contenidos
variados.

En la pagina de la nube existe en el inicio noticias relacionadas con los avances de proyec-
tos y de actividades que se realizan. Ademas, existe una seccion de temario de los boletines,
principalmente con respecto a la etapa explicada del proceso de inversion, como se puede ver

en la figura

Nube de Inversiones P Buscar

Sitio del departamanto de Inversiones de la Seremi de Desarrollo Social Metropolitana

Inicio Nube y SNI Temario de Bolelines

ARCHIVOE

Avance Eleam Huechuraba + octubre 2017 |
= agosto 2017
Posted on octubre 4, 2017 « julio 2017
= jumio 2017
Obra - “CONSTRUCCION DE ESTABLECIMIENTO DE LARGA ESTADIA PARA « mayo 2017
EL ADULTO MAYOR - ELEAM”, COMUNA DE HUECHURABA™
ENTRADAE RECIENTES
« Avance Eleam Huechuraba
octubre 4, 2017

» Contratista : Disefio y Construccion Castor S.A » Awance Obras Cesfam

= Contrato : Resclucion N*095 del 11 de agosto de 2016

Voullieme/Lo Valledor/Erasmo
Escala agosto 158, 2017

Figura 6.8: Pagina de inicio de sitio Nube de Inversiones
Fuente: http://www.nubeinversiones.cl/|

Evaluacion

De los formuladores entrevistados, 6 de las 10 municipalidades no conocian la Nube de
inversiones, aunque 4 de estas mostraron interés en conocerla por el tipo de informacion y
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conocimiento que contiene, explicados por la entrevistadora. Con respecto a la informacion
y conocimiento que la nube de inversiones facilita, las municipalidades entrevistadas que la
conocen declaran utilizarla principalmente por los boletines y las tematicas que este incluye,
como las IDI con RS y las lineas politicas de inversion. Los otros usos del sitio son revisar
los documentos oficiales, las metodologias, los ejemplos, las herramientas de apoyo y algunos
documentos de apoyo y estudios sectoriales. Nuevamente, la formuladores de la Municipali-
dad de Penalolén declara que a los formuladores de su equipo examinan todo lo contenido en
la Nube de Inversiones.

Con respecto a la evaluacion de la calidad del sistema de documentos que se puede adqui-
rir, se tuvo los siguientes resultados de los parametros:

Dimension comunicacion:

e Comunicaciéon con el autor del contenido: existe la posibilidad de ponerse en
contacto con los analistas y funcionarios del MDS ya que existe listado de contacto
en los boletines, sin embargo, no se explicita en todos los documentos el autor del
contenido.

e Contacto con otros usuarios registrados: los usuarios no pueden interactuar entre
si, a excepcion de los comentarios de las noticias publicadas, donde se puede comentar
y responder a los comentarios.

Dimensién cooperacion:
e Votacion de contenidos publicados: No existe votacion para los contenidos.

Dimension participacion:
e Comentar contenido publicado: sélo existe la posibilidad de comentar las noticias
publicadas en el sitio, no asi los contenidos subidos a la carpeta Drive.

e Publicaciéon de contenidos por los usuarios: no admite publicaciones redactadas
por los usuarios del sitio.

Dimension acceso al contenido:
e Registro por parte del usuario: no existe registro de usuarios.

e Acceso al contenido a través de la portada: el sitio permite el acceso a la mayor
parte de los contenidos, a través de la secciéon con un enlace a la carpeta Drive.

e Acceso al contenido a través de secciones: el sitio tiene un mentu con las secciones
sin jerarquia explicadas anteriormente, visualizadas en la figura [6.8] sin embargo, los
contenidos no estan ordenados por secciones en el sitio, sino que, por subcarpetas en
Drive, como en la figura[6.9] La seccion de sectores se clasifica por normativa, instructi-
vos y herramientas; las herramientas por distintas teméaticas especificas; y los boletines
por fecha.

e Acceso al contenido a través del buscador: sblo existe un buscador en el sitio que
puede buscar entre los contenidos de la pagina y no de la carpeta Drive.

e Acceso al contenido a través de la recomendacién de los usuarios: no existe
posibilidad de recomendar los contenidos, ni tampoco otra clasificacion.
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Nombre 1~ Propietario

P Boletines Inversiones seremi mds
P Herramientas seremi mds
P  Sectores seremi mds

Figura 6.9: Carpetas de carpeta Drive del sitio Nube de Inversiones
Fuente: https://drive.google.com/

e Suscripcién de alertas o boletin electréonico: no existe la opciéon de suscribirse al
servicio, pero el boletin mensual es enviado manualmente por correo electréonico por el
area de inversiones a todos los formuladores vigentes de las municipalidades.

e Version actualizada de forma constante: en el inicio existe un apartado de las
noticias publicadas recientemente. Ademaés, en el inicio aparecen las noticias ordenadas
de forma descendente a su fecha de publicacién. La carpeta se puede ordenar de forma
descendiente por fecha de tltima modificacion de la subcarpeta o de los contenidos.

En conclusién, no existen canales formales de comunicacion, pero posee comentarios en las
noticias y un listado de contactos de los principales autores de los contenidos. Los analistas
de la SEREMI son los tnicos que pueden publicar contenidos, no obstante, existen conte-
nidos elaborados por variadas organizaciones. El acceso al contenido es dual, ya que existe
informacion en el sitio y en la carpeta Drive enlazada en la pagina. Existe un ordenamiento
jerarquico en este ultimo acceso, y se puede ordenar de forma descendiente a la fecha de
publicacion. Finalmente, existe un boletin mensual con informacién y conocimiento relevante
para los formuladores, el cual es difundido a través de correo electronico a todos los formu-
ladores, sin suscripcion previa.

6.4. Conclusiones

Si bien toda la informacién y conocimiento de las infraestructuras existentes nombradas
anteriormente son relevantes para la formulacion y evaluacion de IDI y utilizadas mayorita-
riamente por las municipalidades entrevistadas, como se puede ver en la tabla[6.1 dado que
la Nube de Inversiones tiene una gran cantidad de informaciéon y conocimiento relevante y
pertinente por los analistas para la inversiéon mas alld de la normativa que impone el SNI,
ademas de tener una mayor factibilidad de integracion de la infraestructura por ser de admi-
nistracion descentralizada por parte del area de inversion de la SEREMI, se considera la Nube
de Inversiones como infraestructura factible sobre la cual integrar y construir la plataforma
para la gestion del conocimiento.
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Tabla 6.1: Resumen comparativo de los contenidos y uso de las infraestructuras TT

existentes
SNI BIP Nube de Inversiones
D tacid . .
OCIHEIACIon BIP de gestion (base de | Documentos oficiales y de
oficial (NIP, L )
. datos de iniciativas de apoyo, metodologias,
requisitos, .. .
. acceso limitado estudios, documento de
metodologias,

precios sociales) y
adicional (estudios,

dependiendo de usuario),
BIP de consulta

formulacion y evaluacion,
informes de analisis y

Contenido de apovo. lantillas (buscador de iniciativas, estadisticas, datos,
POyo, plat " | con su Ficha IDI), BIP de | insumos de actividades y
software, oficios, . o
. 1 s trabajo (acceso a capacitaciones,
informes de analisis . . . . .
L carpetas digitales de IDI | lineamientos de inversion,
y estadisticas, .
. con RS, de acceso contactos, ejemplos y
insumos . . . :
o restringido). boletines de inversiones.
capacitaciones).
Todos lo usan. vara 90 % de entrevistados lo
. ’ p/ usan como biblioteca de Uso frecuente, 60 % de
bajar metodologias, . .
Uso proyectos, como guia, entrevistados la conoce y

precios sociales y

uso de planillas. fuente de inspiraciéon y

buscador de resultados.

usa.

Fuente: Elaboracion propia

Como antecedente, la iniciativa de renovar el BIP, administrado en el nivel central, demor6
un plazo de cinco anos hasta su implementacion, la cual fue desarrollada por dos empresas
distintas. Ademés, las politicas del sistema de habilitar el contenido para un usuario con
clave obstaculizan una caracteristica relevante de la plataforma que es ser abierta a cualquier
usuario y que todos los actores de la inversion publica puedan participar, y consecuentemente,
impide el beneficio de probidad y transparencia. También es contraria a los principios de la
web 2.0, ya que no incluye participacion y colaboraciéon de los usuarios, interaccion y canales
de comunicaciéon entre actores, y no es de caracter publico y abierto, como se muestra en la

tabla [6.2]

Asimismo, la nube de inversiones es lo mas cercano a una gestion del conocimiento del
sistema de parte de los analistas de la SEREMI hacia las municipalidades, puesto que contie-
ne la informaciéon que consideran necesaria para la inversion y el conocimiento explicito que
ellos mismos han desarrollado gracias a su experiencia como analistas o que han encontrado
y es proveniente de otras fuentes, y que es compartida irrestrictamente con los formuladores
o cualquier actor que requiera de los contenidos.

Se destaca que seria de utilidad la posibilidad de integrar a la plataforma la informa-
cion que aparece en el BIP, especificamente los documentos presentados en el BIP de las
iniciativas, de acuerdo con el tipo de informaciéon y conocimiento que éstos exponen, pues
representan el resultado del conocimiento tacito que poseen las municipalidades y que se
desarrollan a lo largo del proceso de formulaciéon y evaluacion en conjunto con la ayuda de
los analistas. Igualmente, es una guia a seguir, una fuente de inspiracion y la representacion
de una experiencia previa. Si bien es un sistema con restriccion de acceso, la informacion y
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conocimiento que brinda es relevante para los formuladores en el proceso de preinversion.

Tabla 6.2: Resumen comparativo de los parametros de la evaluacion de la infraestructura T1

existente
SNI BIP Nube de Inversiones
Dimensiéon comunicacion
L No, pero presenta Existe posibilidad para
Comunicaciéon con el autor . .
. No nombre de usuario y mayoria, pero no se
del contenido . . .
mail de este. explicita en el contenido.
No, pero presenta )
Contacto con otros » PEIO P . No, solo a través de
. . No nombre de usuario y . ..
usuarios registrados . comentarios en noticias.
mail de este.
Dimension cooperacion
Votacion de contenidos N Parcial, solo RATE de N
. 0 . 0
publicados analista.
Dimension participacion
Comentar contenido N Parcial, solo observacion No, solo en noticias
. 0 : .
publicado de analista. publicadas.
Publicacion de contenidos .
. No Restringido No
por los usuarios
Dimension acceso al contenido
Registro por parte del . o
& por p No Si, pero restringido. No
usuario
. . Si, condicionado al
Acceso a la informacion a g stro v tno d S
) i registr i e i
través de la portada & y P
usuario.
. Si, condicionado al .
Acceso al contenido a i o . Si, pero
) . Si registro y tipo de .
través de secciones . en carpeta Drive.
usuario.
Acceso al contenido a No Si, limitado al registro | Parcial, no de la mayoria
través del buscador de usuario. que esta en carpeta Drive.
Acceso al contenido a
través de la recomendacion | No No No
de los usuarios
Suscripcion de alertas o N N No, pero
) .. 0 0 . )
boletin electrénico existe boletin.
Version actualizada de . . .
Si Si Si
forma constante

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 7

Brechas de Conocimiento e Informacion

Las brechas de conocimiento e informacién se manifiestan en los errores frecuentes que
comenten los formuladores al presentar los estudios preinversionales al MDS que deben ser
aprobados al realizar la formulacién y evaluacion correctamente.

Los errores estan explicitados en las observaciones que los analistas publican en el BIP
para cada iniciativa de nivel regional. Para identificar los errores frecuentes se realizdé una
revision de las observaciones de las IDI distinto a RS con ano de postulacion desde el ano
2013 de las municipalidades. Asimismo, se consulta a los analistas de la SEREMI sobre los
errores mas frecuentes en la formulacion y evaluacién segiin su experiencia evaluando las
iniciativas.

7.1. QObservaciones

Las observaciones consideradas son las que contienen errores o faltas de informacion rela-
cionados con el estudio preinversional o perfil que equivale a la formulacién y evaluacion de
las iniciativas, aunque también se hizo una revision de la documentacion anexa requerida en
las observaciones por su gran niamero de puntos solicitados dentro de la observaciéon de la ini-
ciativa y su estrecha relacion y coherencia con el diseno realizado en el estudio preinversional.

De las observaciones definidas anteriormente, se obtuvo un registro de 328 observaciones,
las cuales corresponden a iniciativas presentadas por los formuladores que requieren evalua-
cion del MDS. En el registro se consideraron observaciones que se hicieron a la misma IDI
sOlo si contenian observaciones distintas a la anterior, ya que varias observaciones se repetian
al ser traspasadas al otro ano presupuestario o contenfan las mismas observaciones que no
fueron resueltas en la respuesta al RATE.

Del registro se obtuvo la tabla la cual muestra un preponderante RATE FI en todos
los sectores. Los sectores a los que mas se postulan son vivienda y desarrollo urbano, depor-
tes y educacion, cultura y patrimonio, los cuales por su naturaleza son sectores maduros con
metodologias desarrolladas y especificadas por tipos de proyecto.

46



Tabla 7.1: Sector, RATE y total de registro de observaciones obtenido

Sector FI IN OT Total
Deportes 53 3 o6
Educacion, cultura y patrimonio 47 9 56
Energia 141 7 21
Multisectorial 24 1 25
Recursos hidricos 20 2 22
Recursos naturales y medio ambiente 10 1 1 12
Salud 18 3 21
Seguridad publica 10 2 3 15
Transporte 38 3 41
Vivienda y desarrollo urbano 23 6 59
Total 287 | 10 | 31| 328

Fuente: Elaboracion propia

Dado lo anterior, se decide analizar las observaciones del sector de deportes y vivienda
y desarrollo urbano, por ser los sectores con mayores observaciones y RATE FI. Para cada
observacion completa de una IDI se separa el listado de éstas, clasificAndolas en la etapa
del proceso de formulacion y evaluacion, lo cual resulté un total de 433 indicaciones para el
sector de deportes y 346 para el sector de vivienda y desarrollo urbano. Se considerara una
observacion frecuente como una indicacion que esta presente en al menos el 10 % del total de
registro de observaciones obtenidas.

Para el sector de deportes se identificaron las siguientes observaciones frecuentes en cuanto
al proceso de formulacion y evaluacion de la metodologia sectorial del SNI:

Identificaciéon del problema:

e Mejora la identificacion del problema o identificar con mayor claridad, generalmente se
sugiere un problema por parte del analista. Ademas, se solicita verificar la logica de
causas y efectos en el arbol de problemas o reestructurarlo.

e Relacionado a antecedentes y analisis comunal, se pide utilizar datos censales actuali-
zados y su proyeccion oficial.

Diagnéstico de la situaciéon actual:

e Mejorar o agregar descripcion de la red deportiva comunal, la descripcion de la situa-
cion sin proyecto o diagnostico del recinto foco del problema, para ese tipo de proyectos.
En algunos casos se identifican los términos de mejora, como listar la totalidad de los
recintos y su estado actual, identificar la ubicacion de los recintos, incluir los usuarios
actuales y proyectados, infraestructura, uso y modelo de gestion, rendimiento, adminis-
tracion, capacidad de uso u otra informacion relevante, y en otros casos simplemente
se pide con mayor nivel de detalle.

e Agregar o mejorar el anélisis de la red deportiva o del diagnostico de la situacion actual,
en los cuales en algunos casos se solicita mayor profundidad.

e Mejorar definicion del area de estudio e influencia, que en algunos casos no esta de-
terminada en base a criterios fundamentados y especificos. Ademas, para el area de
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influencia se requiere mayor claridad y precision, anéalisis de la poblacién describiendo
el detalle de caracteristicas, tasa de crecimiento y proyeccion.

e Mejorar la definicién de poblacion referencia junto con su relacion con el area de estudio
e influencia, resultados obtenidos del cuadro de poblaciones, la determinacion de la
poblacién objetivo y su proyeccion.

e En cuanto a la demanda, se pide corregir o establecerla segin distintas magnitudes
apropiadas para el proyecto indicando su detalle completo, asimismo, a veces se solicita
utilizar o realizar la encuesta de preferencias deportivas de la comuna para definirla.

e Incluir, detallar y mejorar analisis de déficit, ademés, para el déficit de la situacion ac-
tual se requiere determinar o mejorarlo incluyendo la normativa de los recintos actuales
para aspectos de infraestructura.

Identificaciéon de alternativas:

e Incorporar y mejorar analisis de optimizacion de la situacion base, que en ciertos casos
se pide obtener como resultado soluciones medibles y que se puedan valorar, determinar
sus costos, entre otros.

e Mejorar o reformular alternativas de solucion, ciertas observaciones indican detallar la
definicion y descripcion de éstas, caracterizar las opciones que resuelven el déficit, iden-
tificar y detallar costos para cada una. También se solicita indicar en detalle situacion
con proyecto y su impacto en el déficit.

e Incluir detallado analisis de localizacion, programa arquitectonico, identificado a partir
del déficit detectado, y modelo de gestion.

Evaluacion:

e Incorporar, mejorar, revisar en detalle los costos de cada alternativa, en su identificacion
y cuantificacion, agregando costos de inversion, mantencion y operacion. Igualmente se
solicita incorporar correccion a precio sociales.

e Incluir indicadores CAE, revisar errores o mejorar detalle del calculo de usuarios equi-
valentes, que en determinadas indicaciones se solicita realizarlo en funcién de cierto
analisis de elementos y/o en base al modelo de gestion. Asimismo, se requiere obtener,
corregir y usar indicador CAE /usuario equivalente.

e Efectuar analisis de sensibilidad e incluir capitulo del impacto del proyecto definitivo
y de temas tales como plazos, riesgos, recursos fisicos y humanos, modelo de gestion,
optimizaciones, entre otros.

Para el sector de vivienda y desarrollo urbano, si bien por ser un sector amplio con va-
rios tipos de proyecto se observa una vasta lista de observaciones especificas y variadas, se
identificaron las siguientes observaciones frecuentes en cuanto al proceso de formulacién y
evaluacion de la metodologia general del SNI:

Identificaciéon del problema:

e Mejorar o corregir la identificacion y definicion del problema, en los cuales a veces se
sugiere un problema o se explica de forma detallada la correccién que debe realizarse,
e incluso se indica utilizar la técnica del drbol de problemas para definir el problema.
También se solicita completar el analisis del problema en cuanto a sus causas, efectos,
arbol de medios y fines o acciones, igualmente que reconsiderar el arbol de problemas.

48



Dada la identificaciéon del problema, se solicita sustentar las afirmaciones con antece-
dentes concretos, los cuales en ciertas observaciones son explicitados las afirmaciones a
validar.

Diagnéstico de la situacion actual:

Mejorar diagnoéstico de la situacion actual, en los cuales en algunos casos se solicita
agregar el estado del recinto o del lugar de intervencion.

Indicar con mayor detalle la poblacion, solicitando en algunos casos incluir datos para
avalar afirmaciones, corregir la informacion presentada o actualizar los datos. Ademés,
se requiere mejorar o corregir drea de estudio e influencia, los cuales en su mayoria
incluyen detalle de lo que se debe realizar.

Mejorar analisis de poblacion objetivo, en algunos casos caracterizando la poblacion o
corrigiendo definicion.

Mejorar, corregir y reconsiderar el analisis de demanda y oferta, y en algunos casos
se especifica lo que debe realizar o lo que se debe corregir. Ademas, para la deman-
da se solicita indicar requerimientos y caracterizaciéon de los componentes del espacio
publico, y para la oferta indicar el estado de conservacion y la caracterizacion de los
componentes.

Mejorar y corregir analisis de déficit, en los cuales algunos casos se especifica lo que se
debe corregir o el como se debe mejorar el analisis.

Identificacién de alternativas:

e Efectuar, desarrollar y mejorar analisis de la optimizaciéon de la situacion base, en los
cuales se pide incorporar detalle de costos u otra especificacion para llevar a cabo.

e Mejorar identificacion y anélisis de alternativas de solucién, en los cuales la mayoria se
explicita la condicion de mejora, que en algunos casos es diferenciar alternativas por
materialidad, mejorar la descripcion, incluir detalle de los costos, entre otros.

e Corregir el programa arquitectonico de acuerdo a criterios especificos.

Evaluacion:

e Corregir y mejorar la identificacion de costos de operacion y mantencion, y en la mayoria
de los casos se explicita detallar los costos y su determinacion, entre otros.

e Corregir y reelaborar la evaluacion, en los cuales en pocos casos se especifica la correc-
cion a ejecutar.

e Realizar la correccion a precios sociales en la evaluacion.

e Incluir la sensibilizacion de la alternativa, y en algunos casos se explica bajo qué crite-

rios realizarla.

Como se puede apreciar en las observaciones frecuentes, existen requerimientos de datos
y antecedentes en ambos sectores para la formulaciéon, como también solicitudes de infor-
maciéon para avalar las afirmaciones y justificaciones para respaldar decisiones tomadas. Sin
embargo, se identifican observaciones referentes a la metodologia a seguir en la formulacion
y evaluacion, en donde se deben realizar una serie de pasos lo cuales no estan desarrollados
en el estudio preinversional. Dentro de las observaciones frecuentes existe la inclusion de la
optimizaciéon de la situacion base y la correccion a precios sociales para ambos sectores, el
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cual es solicitado en la metodologia general, la cual debe seguirse para proyectos de vivien-
da y de desarrollo urbano, y de deportes. Lo anterior sumado a varias observaciones sobre
equivocaciones del como se realizan ciertos pasos o la inclusion de ciertos antecedentes ex-
plicitados en las metodologias y requisitos sectoriales, como el programa arquitectonico o el
modelo de gestion, evidencia una clara falta de conocimiento de la formulacion y evaluacion
de las iniciativas por parte de los formuladores.

Por otro lado, si bien existen observaciones cualitativas dificiles de objetivar como lo son
la l6gica del arbol de problemas, la completa justificacion de ciertas decisiones de la formu-
lacion, el anéalisis de los datos proporcionados en las distintas etapas o la coherencia dentro
del estudio preinversional.

Se pudo distinguir observaciones frecuentes que no estaban explicitadas en las metodolo-
gias, siendo las més frecuentes la incorporacion del analisis de la red deportiva para proyectos
con recinto foco en el sector de deportes, utilizar la técnica del arbol de problemas, y la
sensibilizacion de la alternativa seleccionada para ambos sectores, aunque ciertos requisitos
provienen de la metodologia general de evaluacion social de proyectos [28] por lo que son
requisitos fundamentados de la metodologia. Esto evidencia la existencia de requisitos en las
observaciones que no explicitas en la metodologia a seguir del SNI, pero que de igual ma-
nera son solicitadas para obtener el RATE RS por ser necesarios y de utilidad para el proceso.

También se distinguen observaciones que no explicitan condiciones de cumplimiento, con
palabras como mejorar, corregir o reconsiderar cierta etapa o concepto sin ahondar mas en
lo que se solicita, lo cual puede conllevar a distintas interpretaciones de parte del formulador
que lo reinciden en la obtenciéon del RATE FI.

Aparte de las observaciones descritas anteriormente, existen indicaciones frecuentes sobre
documentaciéon requerida para la iniciativa dentro de las observaciones. Se revisaron 99 ob-
servaciones que poseian requerimientos de documentacion los sectores de deporte y vivienda
y desarrollo urbano, los cuales sumaron un listado de 406 requerimientos. Se considera una
documentacion frecuente si ésta esta presente en mas del 10 % del total de iniciativas revisa-

das.
La documentacion requerida frecuente se retine en los siguientes tipos:

e Relacionado con la elaboracion de la iniciativa propuesta, se requieren croquis de proce-
dencia de demanda, croquis de emplazamiento, modelo de gestion, programa arquitec-
tonico, presupuestos con cotizaciones para respaldar, listado de planos del proyecto y
especificaciones técnicas. De estos cuatro tltimos deben estar visados por la unidad téc-
nica correspondientes de la municipalidad. Ademas, para el sector deportes se requiere
el esquema de la red deportiva comunal.

e En relacion con procesos posteriores se requieren los términos de referencia (TDR) visa-
dos por la Direccion de Obras Municipales (DOM); cronogramas fisicos, de actividades
y financieros; certificado de financiamiento de costos de operaciéon y mantencion, de los
cuales méas del 80 % de estos se requiere con la aprobacion del consejo municipal; la
totalidad de la documentaciéon técnico y legal del terreno del proyecto; y la certifica-
cion de conexion a servicios béasicos. Se solicitan adicionalmente documentacion externa
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de otras instituciones como lo son el certificado de pertinencia y visaciéon técnica del
Instituto Nacional del Deporte (IND) para el sector Deportes o proyectos que tienen
instalaciones deportivas, y la aprobacion del Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SER-
VIU) para el sector de Vivienda y desarrollo urbano.

Dados los requerimientos de documentacion se percibe la existencia de requisitos depen-
diente de otras direcciones de la municipalidad y de otras instituciones externas, donde el
tiempo de respuesta a la observacién depende de la coordinacion entre las areas del municipio
y del tiempo de respuesta de las respectivas instituciones.

7.2.

Experiencia de los analistas

Se pregunto a los analistas del drea de inversiones de la SEREMI sobre los errores fre-
cuentes de los formuladores de las municipalidades en la formulacion y evaluacion de las
IDI, ya que poseen una vasta experiencia en la determinaciéon del RATE de las iniciativas a
nivel regional y especialmente de los ingresados por las municipalidades. A continuacién, se
enumeran los errores que enfrentan los analistas en la formulacion y evaluacion de las IDI:

1.

10.

El problema esta mal definido, no existe una coherencia del problema con la soluciéon
presentada. En la misma linea, falta mayor definicién del verdadero problema, ya que
lo anterior se interpreta como un acato de la solucién que pide la autoridad mas que
de la solucion al problema real.

Se abarca mucho en el proyecto, incluyen muchos problemas con muchas soluciones en
una sola iniciativa, lo que hace aumentar su complejidad.

. Baja calidad al medir la oferta y la demanda, se identifica que no se poseen registros

historicos dentro de las mismas municipalidades, ya que esa informacién debe ser a
nivel comunal y actual, sin tener que necesitar y utilizar proyecciones en el tiempo o el
territorio, lo que puede provocar una sobreestimacion.

Sumado a lo anterior, faltan estadisticas con un nivel de detalle y rigurosidad, los datos
presentados generalmente son muy genéricos.

. Los datos del diagnostico no son vigentes o recientes.

. Falta de antecedentes relevantes para darle sustento al proyecto, antecedentes incom-

pletos.

En la optimizacion de la situaciéon actual no se ven gestiones baratas, sino que son
montos significativos que pueden significar incluso otra iniciativa.

. Las iniciativas siempre son vistas como la soluciéon de un problema y no como un

aprovechamiento de una oportunidad. Por ejemplo, si el municipio posee un terreno sin
utilizar. Este enfoque tiene una metodologia especializada.

. Falta de documentacion, que al completarla provoca que se agreguen nuevas observa-

ciones no manifestadas anteriormente por insuficiencia de antecedentes que impedia ver
el proyecto completo y/o con detalle.

Soluciéon arquitectonica no bien definida, la cual si no es detallada o estudiada a caba-
lidad puede provocar aumentos en el monto de inversion y/o tiempo.
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Otro error que cometen las municipalidades, pero que no se ve manifestado en las obser-
vaciones de las IDI, es el salto de etapas para agilizar el proceso, pasando de perfil directo a
ejecucion, pero que hace finalmente el proceso mas largo.

En las observaciones reveladas por los analistas también se presenta una falta de datos de
sustento, calidad y nivel de detalle de los datos y errores al desarrollar pasos de la metodologia
y de desarrollar l6gicamente la iniciativa con ésta, que también se encontraron en la revision
de observaciones. También se muestra una componente de légica y coherencia al formular las
iniciativas que es dificil de desarrollar s6lo con los pasos a seguir de la metodologia.

7.3. Conclusiones

Dado los dos métodos de obtencion de las observaciones frecuentes, se tuvo como resul-
tado el aspecto de falta de datos y antecedentes, principalmente para la formulaciéon, y que
justifiquen las afirmaciones, y de errores de seguir y desarrollar la metodologia para formular
y evaluar las iniciativas. Se identifica una brecha de informacién para los datos comunales,
principalmente para el diagnostico de la situacion actual.

Una mayoria de observaciones evidencian una brecha de conocimiento en la formulacion
y evaluacion de los formuladores, con pasos que no se desarrollan, con realizaciones erréneas
de los pasos, falta de antecedentes requeridos, entre otros.

Se evidencia la existencia de un conocimiento tacito dificil de explicitar y declarar en la
metodologia que es la logica y coherencia del desarrollo y analisis del estudio preinversional y
de algunas partes de la metodologia a seguir, principalmente en la identificaciéon del problema
o el analisis de las distintas etapas.

Igualmente se constata la existencia de observaciones con solicitudes que no estéan expli-
citadas en las metodologias del SNI, pero que incluso algunas existen en los textos meto-
dologicos de formulaciéon y evaluacion social de proyectos. Una explicaciéon a esta evidencia
es el desarrollo en el nivel central del SNI sin una retroalimentacion certera de los niveles
descentralizados o una diferenciaciéon por requisitos regionales.

No obstante, se distinguen observaciones ambiguas que no especifican la correccion que se
debe realizar, lo que dificulta la comprensiéon y su consecuente resoluciéon de la indicacion
) )

por lo que se recomienda a los analistas explicitar las condiciones de cumplimiento de estas

observaciones para clarificar la respuesta que debe desarrollar el formulador para la obtencion
de RS.

Por otro lado, examinaron e identificaron los documentos a anexar, los cuales en su ma-
yoria se integran por aprobaciones o emisiones de documentos por parte de otras direcciones
del municipio y por instituciones externas que disponen de otros tiempos y que no dependen
de la confeccion de la iniciativa por parte del formulador. Esto proporciona otro obstaculo
directo para la obtencién de RS y que afecta también directamente el tiempo de respuesta de
las IDI con FI, sobre todo si son proyectos méas complejos que requieren de una gran cantidad
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de aprobaciones o certificados de distintas instituciones u organizaciones.

Finalmente, se constata que la ejecucion de la revision de las observaciones es un trabajo
manual y largo, debido a los largos textos de éstas y la utilizacion de distintas palabras para
el mismo concepto, lo cual complica su comprension y clasificacion de las indicaciones para
identificar la frecuencia de éstas. Se recomienda en el futuro una integraciéon con el BIP pa-
ra poder identificar estos errores frecuentes de manera automética mediante un software de
identificacién de conceptos dentro de los textos de las observaciones.
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Capitulo 8

Problemas de los Formuladores

El usuario final se considera como los formuladores de los equipos SECPLA de las muni-
cipalidades los cuales se veran beneficiados con la plataforma de gestion del conocimiento a
través del uso de los conocimientos almacenados, lo cual puede ayudar a mejorar sus desem-
penos en la formulacién y evaluacion de IDI. Las entrevistas realizadas ayudan a conocer su
contexto en recursos humanos y en tecnologias de apoyo, para consecuentemente, conocer
sus dificultades a la hora de formular las iniciativas.

8.1. Contexto del equipo formulador

Anteriormente se habla de una heterogeneidad de las condiciones de los equipos formula-
dores, por lo que es necesario caracterizar en funcién de su contexto en recursos humanos,
capacidades y tecnologias de la muestra de municipalidades entrevistada.

A través de las preguntas de caracterizacion del equipo de formuladoresﬂ se obtuvo la ta-
bla[8.1], donde se puede observar que hay equipos grandes de siete u ocho personas y otros de
2 o 3 personas. En cuanto a la duraciéon promedio en el cargo de formuladores, también exis-
ten los extremos de equipos nuevos y equipos experimentados con una amplia experiencia. El
equipo de Penalolén es el mas numeroso y con mayor experiencia, teniendo una formuladora
que lleva 26 anos en su cargo, en contraste con Recoleta que es la municipalidad con el equi-
po més nuevo. Se debe considerar que algunos formuladores ademas de ver la formulaciéon y
evaluacion de las IDI, también deben hacer el trabajo de elaborar los términos de referencia,
llevar el proceso de las licitaciones, seguir el proceso de la ejecucion, entre otras funciones en
paralelo.

IEn anexo |C|se encuentra el detalle de la formacién académica de los formuladores y de la duracién en el
cargo de las municipalidades entrevistadas.
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Tabla 8.1: Niimero y duracién promedio en el cargo en anos de los formuladores de las
municipalidades entrevistadas

Numero de  Promedio duracién

Municipalidad

formuladores en el cargo (anos)

Recoleta 3 5,6
Independencia 3 6,7
Talagante 3 4.7
Quilicura 5t 1,9
Conchali 8 11,0
Padre Hurtado ) 6,4
San José de Maipo 5 0,5
Penalolén 7 4,3
Estacion Central 3 7,2
Renca 2 7,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas

Se puede observar en la tabla [8.2] que la carrera predominante es Arquitectura, estando

presente en 8 equipos de las 10 municipalidades entrevistadas, incluso, el equipo de Renca son
en su totalidad arquitectos. Las carreras que le siguen son Ciencias Politicas y Geografia que
estan presentes en 4 equipos. Para la formulacién y evaluacion de las iniciativas se necesitan
equipos multidisciplinarios con distintas capacidades, desde saber temas de diseno arquitec-
tonico hasta saber evaluar econémicamente el proyecto. Los equipos con esta caracteristica
son Recoleta, Padre Hurtado y Penalolén con cinco, cinco y cuatro profesiones distintas res-

pectivamente.

Tabla 8.2: Carreras y su respectivo numero de equipos de formuladores en donde esta
presente

Carrera Niumero de equipos

Arquitectura 8
Ciencias politicas
Geografia
Administracion publica
Antropologia
Construccion civil
Filosofia
Ingenieria en construccion
Ingenierfa comercial
Ingenieria civil
Nutricionista
Pedagogia en ed. bésica
Sociologia
Técnico en administracion

e e R R el R D R B Rl B N S

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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8.2. Capacidades de los formuladores

En la entrevista también se pregunta sobre las capacidades de los formuladores, con res-
pecto a alguna experiencia previa en formulaciéon y evaluacion de proyectos privada o social,
realizacion de capacitaciones del MDS u otras, y criterios de seleccion del personal del equipo.
A continuacion, se presentan las respuestas en cuanto a las dimensiones anteriormente men-
cionadas, agregando alguna observaciéon adicional manifestada en el relato de la entrevista
que se consider6 relevante para este ambito.

Tabla 8.3: Sintesis de entrevista con respecto a la dimension de capacitaciones realizadas,
experiencia previa en la evaluacion y formulacion de proyectos, seleccion del personal del
equipo y otras observaciones relevantes

Municipio Capacitaciones Experiencia y seleccion Otras observaciones
El nuevo equipo fue Se separaron las areas de
Atin no la realizan. seleccionado por tener gestion de proyectos y disefio
Director SECPLA hizo experiencia anterior en de proyectos, ya que esta
Recoleta . . s . .
curso bésico e elaboraciéon de perfiles y en altima se fue a la Direccion
intermedio del MDS. experiencia en gestion de Obras y es la encargada de
municipal. la parte técnica de los proyectos.
Todos tienen curso basico | Todos tienen experiencia en
del MDS. Un formulador otras municipalidades en el
tiene otros cursos en mismo cargo o trabajo El ntimero de formuladores
. universidades (desarrollo relacionado con inversion. ha sido variable en el tiempo,
Independencia o . . . -
territorial y superacion de La seleccion depende de la actualmente tienen un bajo
la pobreza) y otro el curso etapa de la administracion, namero.
intermedio y de mucha experiencia al principio
programas del MDS. para proyectos emblemaéticos.
Ambos formuladores Uno de los formuladores Exclusivamente formuladores
realizaron las tiene experiencia en otra son dos, aunque el equipo
Talagante capacitaciones del municipalidad. Seleccion SECPLA se compone de 11
MDS (cursos basico e con énfasis de trabajo bajo personas que llevan 10 afos
intermedio). presion y tolerancia. en sus cargos.
Algunos tienen experiencia
municipal en el municipio
actual o en otros, en
luacion vibli
3 personas han hecho evatuacion publica y
. o privada. El equipo se
Quilicura la capacitacion del .
.. selecciona en base a la
curso basico del MDS. . .
experiencia en formulacion
de proyectos y conocer el
funcionamiento del
financiamiento del Estado.
Todos tienen curso No tienen experiencia . .
L. . . Arquitecto se enfoca mas en
béasico del MDS. Algunos anterior por ser primer P
. . ., la parte técnica.
. formuladores tienen otro trabajo. Seleccion depende .
Conchali . .. ., . Ingeniero apoya generalmente
curso y diplomado de de administraciéon superior, en adauisiciones. va que su
la SUBDERE y curso de equipo no conoce los o » ya du
. trabajo formal es rendiciones.
programas del MDS. criterios.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las entrevistas
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Tabla 8.4: Sintesis de entrevista con respecto a la dimension de capacitaciones realizadas,
experiencia previa en la evaluacion y formulacién de proyectos, seleccion del personal del

equipo y otras observaciones relevantes (continuacion)

Los recién incorporados no
tienen experiencia previa. El
Como son nuevos no han , . .
. o mas antiguo tenia otros 2 personas se encargan de la
realizado capacitaciones. . .
. . cargos dentro de la misma parte metodolégica y 3 de la
El més antiguo ha L . L e
Padre . . municipalidad, pero sin parte técnica. Estos tltimos
realizado varias .. . .
Hurtado o experiencia en formulacién son recién egresados
capacitaciones y un . ;
. y evaluacion. Los nuevos y es su primera
diplomado en .
L - llegaron de forma experiencia laboral.
ciencias politicas. . . .
independiente, sin un claro
criterio de seleccion.
Dos formuladores tienen
Todos han realizado el experiencias en otros
. L Algunas veces se apoyan con
curso,bésico, algunos municipios formulando en la It ¢
) . o consultoras externas
San José han realizado el curso SECPLA. El criterio de ’
. . . ., generalmente en proyectos
de Maipo intermedio, BIP y seleccion es que tenga ) .
. . . mas complejos y cuando hay
control y gestion de experiencia anterior en .
., . mucha carga de trabajo.
proyectos del MDS. formulacion y evaluacion de
proyectos.
Adicionalmente tienen 2
L . personas més formulando en
La experiencia la tienen en .
. . corporaciones externas
el mismo municipio, .
. ! que administran la salud y la
Todos tienen el curso algunas personas han vivido . .
. educacion, de profesion
bésico del MDS, todo el proceso . .
- , ) . . ., Arquitecto y Técnico en
Penalolén | excepto el mas nuevo. de cambio de la inversion ., ..
.. s oo Construccion. Ademaés tienen
Algunos hicieron el publica. Criterio . .
. . un administrador municipal,
diplomado. de seleccion es en base a .
. que apoya revisando el
la experiencia en
¢ estado y avance de los
royectos.
proy proyectos en el BIP. Cada
formulador se especializa en sectores.
Un formulador tiene Los arquitectos ven los
Todos tienen los experiencia anterior en otra proyectos que requieren
Cursos SECPLA de otro municipio. diseno de areas, y la
Estacion béasicos y Los demés no tienen gedgrafa ve el resto como las
Central algunos realizaron el experiencia en el area. adquisiciones y reposiciones.
intermedio y el de Como se han ido renovando A veces con los proyectos
programas del MDS. los arquitectos, se requiere grandes se reparten la
la profesion, sin otro criterio. parte técnica y metodolégica.
Los més antiguos tenian
Todos tienen curso experiencia en evaluacion
basico del MDS. de proyectos privada. Los
Algunos tienen méas nuevos venfan de
Renca distintos diplomados y SECPLA de otros
otros estan realizando municipios. Se pide
magister en experiencia en la
urbanismo. evaluacion de proyectos
como criterio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas

Los equipos en su totalidad han realizado el curso basico de formulaciéon y evaluacion
de proyectos que imparte el MDS de forma presencial durante dos semanas, a excepcion de
los formuladores nuevos por llevar poco tiempo en su cargo. Algunos han realizado el curso
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intermedio, de programas y el diplomado del MDS. Otros pocos han realizado otros estudios
relacionados con la inversién publica en otras instituciones.

En cuanto a la experiencia previa se observa una heterogeneidad circunstancias pudiendo
ser estas como el primer trabajo, trabajo prolongado en su cargo de formulador, proviene de
otro municipio de otra area o de la misma SECPLA, viene del sector privado con experiencia
en evaluacion de proyectos o simplemente no tiene ninguna experiencia relacionada. Se dis-
tingue una relacion entre el criterio de seleccion y la experiencia que tienen los formuladores
incorporados mas recientemente o sin una trayectoria tan prolongada en el cargo.

Finalmente, en las observaciones se puede percibir algunos modos de trabajo, en que al-
gunos dividen la parte metodologica con la técnica entre los mismos miembros del equipo o
con otra area, contratan consultoras de apoyo o se reparten los sectores de cada iniciativa.

8.3. Tecnologias de apoyo

De la misma manera, en las entrevistas se abordo el contexto de las municipalidades de las
tecnologias de apoyo que tienen. En la tabla[8.5se pueden apreciar que las municipalidades en
su totalidad poseen internet, teléfono y correo institucional, existiendo pequenas diferencias
en su funcionamiento, como en el caso de San José de Maipo en donde el internet funciona
lento por ser comuna rural alejada y tener s6lo un proveedor de servicios de internet sin
posibilidad de cambio o negociacion. Otro caso més es el de Conchali que tienen restriccion
de contenidos de internet, impidiendo el acceso a algunas paginas web que pueden ser tutiles
para aprender sobre formulacion y evaluacion, tutoriales sobre programas o metodologias,
estudios, etc. El caso de la intranet es un poco més heterogéneo, ya que existen algunos equi-
pos con sistemas aislados, sin la conexion total de la municipalidad, o con funciones reducidas.

Tabla 8.5: Respuestas de formuladores en las entrevistas sobre las tecnologias de apoyo

Municipio Internet Teléfono Intranet Correo Institucional

Recoleta Funciona bien Si Si Si
. . . No, s6l
Independencia Funciona bien Si 0, 5670 Ca.rpetas Si
compartidas
Talagante Funciona bien Si Si Si
. . . . Si, plataforma .
Quilicura Funciona bien Si de contabilidad. Si
Funci .
Conchali tmelona bl(.m’. , Si Si Si
pero tiene restriccion.
Padre Hurtado Funciona bien Si S1, tienen Si
una nube.
San José de Maipo Funciona lento Si No Si, pero limitado
Penalolén Funciona bien Si St St
Estacion Central Funciona bien Si Si 51, pero tlegen
problemas (se pierden)

Renca Funciona bien Si Si, de SECPLA Si

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las entrevistas
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En relacién con las herramientas de apoyo para calculos de beneficios y costos sociales,
todos declararon utilizar las plantillas entregadas por el MDS. Adicionalmente, las municipali-
dades de Recoleta y Conchali revelan tener sistemas para la informacion territorial disponible
en toda la municipalidad para alimentar y consultar la informacion.

Lo anterior manifiesta una heterogeneidad en las tecnologias de apoyo que ayudan a la
funcién de los formuladores, ya que tener a disposicidn sistemas para la informacion territo-
rial o municipal en general, en el caso de la intranet, facilita el acceso a informacién relevante
y confiable para la formulacion de la IDI y disminuye tiempos de recoleccion de ésta misma.

8.4. Informacién y conocimiento

En relaciéon a la informaciéon requerida para la formulacién y evaluacion de las IDI, al
preguntar sobre déonde obtienen la informacion, los formuladores senalaron que para la for-
mulaciéon y recopilacion de antecedentes necesarios buscan en distintas fuentes.

La totalidad de los equipos buscan en fuentes oficiales en la web como lo son los sitios sec-
toriales o de los distintos servicios, como lo son el INE, observatorio social, mercado publico,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), observatorio urbano,
Contraloria General de la Republica, fichas comunales de la biblioteca Congreso Nacional y
Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM). Algunos equipos de formuladores tie-
nen dificultad al encontrar datos e informacién a nivel comunal, con formatos amigables, por
ejemplo, la CASEN, versiones actualizadas o vigentes de éstos, sobre todo en sectores nuevos
como lo son el reciclaje o las ciclovias. En ciertos casos sobre informacion no accesible, los for-
muladores van presencialmente a la institucion a solicitar los datos o informaciéon requerida,
el cual es un modo ineficiente y dificultoso para formuladores de municipalidades rurales por
la distancia de éstas con la ubicacion de los organismos. Todo esto provoca pérdida de tiem-
po en la busqueda o levantamiento de los datos e informacion, y en el tratamiento de los datos.

Por otra parte, para la informaciéon propia del municipio existen distintas realidades, da-
do que existen distintas capacidades de los sistemas de informaciéon del municipio. Existen
municipios con sistemas integrados de todos los departamentos, por lo que la recoleccion de
informacion es facil y rdpida, como lo es en el caso de los municipios de Recoleta, que tiene
intranet y un sistema de informacion geografica, y Penalolén, la cual tiene un observatorio de
informacién comunal?| accesible a todo piblico. Las demés, si bien algunas poseen intranet
o carpetas compartidas, tienen dificultades con los datos comunales, ya que esa informacion
no esté integrada y deben ir a solicitarla a los respectivos departamentos del municipio, la
cual puede no estar, presentar dificultad para obtenerla o estar desactualizada.

En los casos anteriores, varios entrevistados declaran tener que ir a terreno para conse-
guirla mediante distintos métodos dependiendo del tipo de informaciéon, ya que pueden ir a
contabilizar y localizar distinta infraestructura y/o ver el estado de ésta a lugares fisicos de
la comuna, por ejemplo contar el alumbrado publico o ver el estado de un colegio; consultar
distintos antecedentes de organizaciones pertinentes, detalles de uso, operaciéon o gestion, co-

2Accesible a través del sitio web http://observatorio.penalolen.cl/
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mo por ejemplo horario de atenciéon o actividades realizadas en recinto municipal; o también
realizar instancias de participacion ciudadana a través de encuestas, foros o plebiscitos. En
esta misma linea, también se utiliza el PLADECO, generalmente para la identificacion del
problema o diagnostico de la situacion actual.

Asimismo, pocos equipos declaran utilizar sitios especializados de estudios como los sitios
de las universidades o bibliotecas de revistas cientificas, que son liberados, ya que ninguno
tiene acceso especializado a sitios con restriccion.

En cuanto al conocimiento, los formuladores de Conchali expresan que para sectores o
tipos de proyectos nuevos la metodologia a aplicar no se conoce o no esté definida, por lo
que deben ir definiendo junto con los analistas la nueva metodologia o la mezcla entre éstas
de sectores distintos. En particular, los formuladores de Conchali presentaron un proyecto
llamado “Construccion espacio mujer”, el cual abre un nuevo sector enfocado al género, por
lo que conversando con los analistas encontraron la forma para realizar la formulacion y eva-
luacion de la IDI. Ademas, estos mismos formuladores senalan que les falta conocimiento de
fuentes de financiamiento publicas, junto con sus requisitos, normativa y calendario del pro-
ceso. En contraste, de la municipalidad de Penalolén declaran que es un conocimiento muy
importante pero que pocos lo conocen, no sélo de financiamiento piblico, sino que también
de otras fuentes, como por ejemplo las embajadas o de acuerdos internacionales.

Finalmente, a excepciéon de lo anterior, la totalidad de formuladores declararon no tener
faltas de informacion o conocimiento para la realizaciéon de la formulacion y evaluacion, pues
senalan que de alguna forma lo consiguen y, por consiguiente, no se cambia el rumbo de la
iniciativa. Lo que si sucede es que existen datos o informacién especificos que no estén, pero
que de alguna forma lo obtienen, acudiendo a la utilizacién de proyecciones o estimaciones
mas robustas, un ejemplo de esto es el dato del nimero de inscritos en FONASA por comuna.

8.5. Problemas en la formulacién y evaluacién

Uno de los problemas que manifiestan algunos entrevistados es la asimilacion de las me-
todologias del SNI, las cuales son distintas dependiendo del sector y en algunos casos se ven
menos complejas de lo que son, més atn cuando el equipo no tiene experiencia en la formu-
lacion y evaluacion de ciertas metodologias. Ademaés, éstas se van actualizando, por lo que
se cambian o agregan requerimientos a la normativa.

Sumado a lo anterior, existen requerimientos de especialidades o disciplinas especificas
para la formulacion y evaluacion de las IDI dependiendo su particularidad y especificacion,
lo que provoca en ciertos casos tener que postular a la etapa de diseno y, por consiguiente,
contratar a una consultoria externa, lo que conlleva a extender los periodos de las etapas de la
iniciativa y utilizar recursos adicionales. Esto se relaciona con la multidisciplinariedad de los
equipos formuladores, la cual tiende a facilitar la elaboracion de los estudios preinversionales
en sus distintas etapas de desarrollo o profundidad.
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Con relaciéon a los antecedentes requeridos en la metodologia, se manifiestan tener pro-
blemas con los requerimientos especificos o con cierto nivel de detalle, lo que ocasiona la
necesidad de realizar las actividades descritas en la seccién anterior, més atin cuando la
informaciéon comunal no esta sistematizada con facil acceso y tratamiento. Las actividades
realizadas en algunos casos requieren un alto consumo de tiempo por parte de los formula-
dores, especialmente con las salidas a terreno.

Otro punto mencionado por ciertos entrevistados fue el de los distintos criterios de los
analistas al evaluar el estudio presentado de la IDI, ya que cada uno tiene distintas inter-
pretaciones de la metodologia, lo cual se materializa en las observaciones manifestadas por
éstos. En la seccion anterior se exponen las observaciones frecuentes, entre las cuales esta lo
de mejorar cierta etapa o proceso del estudio sin indicar una explicaciéon mas detallada de
lo que mejorar significa, aunque en algunos casos si se expresen las condiciones de mejora.
Esta ambigiiedad es resuelta actualmente a través de las conversaciones constantes con los
analistas e instancias de revision ya sea via teléfono, mail o visitas presenciales a la oficina
de los analistas en la SEREMI, en donde se solicitan aclaraciones, ayuda a resolver ciertos
problemas o faltas de informacion o se llegan a acuerdos a lo solicitado en las observaciones.

8.6. Desempeno

Uno de los factores que dificultan o impiden la obtenciéon del RATE RS es la falta de
antecedentes, que ayudan a justificar o fundamentar ciertas partes del estudio o la misma
iniciativa con datos u otra forma, y la precision y nivel de detalle de éstos para la formulacion.

Otro factor es el criterio de los analistas que dificulta el entendimiento correcto de lo re-
querido por la metodologia o lo que el analista considera correcto. Esto es cierto para algunos
formuladores entrevistados que lo ven como un impedimento para el RS, puesto que otros lo
consideran como una funcién necesaria y relevante para la formulacion y evaluacion, ya que
poseen la experiencia de la construccion de las iniciativas de la region.

Existe otro factor externo a la formulaciéon y evaluacion es la documentacion adjunta nece-
saria por normativa para la presentacion de las IDI, la cual provoca un atraso de la obtencion
de RS o también un impedimento si es que la institucién del cual depende el documento de-
cide no concederlo. El ejemplo mas nombrado fue el certificado de pertinencia del Instituto
Nacional de Deporte (IND), ya que tiene solo a dos personas para la revision de todos los
proyectos de deporte a nivel nacional lo que provoca que el certificado se demore alrededor
de un ano en conseguir. También se mencioné la problemética de la descoordinaciéon entre
instituciones externas que participan en el proceso de preinversion, los cuales pueden llegar
a una contradiccion en los requerimientos de cada una. En relacion a lo anterior, tres entre-
vistados declaran tener problemas con la tenencia o propiedad de los terrenos comunales, lo
que provoca el mismo efecto.

En este punto, varios entrevistados no consideraban los RATE FI como no obtencion de

RS, sino que lo suponian como un estado recurrente para alcanzar el RS y parte del proceso
de elaboracion del estudio preinversional.
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Al respecto, se aprecia el factor de cambio de prioridades de parte de la autoridad, por lo
que deben dejar de lado parcial o definitivamente IDI que habian iniciado en el BIP. Dada
las condiciones del equipo, ya sea bajo nimero de formuladores o carencia de multidiscipli-
nariedad, este cambio de prioridades provoca el abandono de iniciativas por mucha carga del
que tiene prioridad. Ligado a esto, la demanda de tiempo en otros trabajos paralelos a la
formulacién como lo es la tramitacion de la documentacion, el seguimiento y desarrollo del
proceso de ejecucion de los proyectos, procesos financieros, elaboracion de licitaciones, entre
otros afecta a la disposicion de tiempo de los formuladores y, en consecuencia, al abandono
de iniciativas.

Los factores que permiten la obtenciéon de RS son la buena formulacion y evaluacion de
las iniciativas, siguiendo la metodologia exigida, los conceptos manejados por los analistas
y proporcionando la informacién requerida completa y correctamente. Ademas, el manejo
de las metodologias por medio de la experiencia en su uso contribuye a la facilidad de la
obtencion.

Referente a los analistas, la capacidad de convencer con antecedentes y con un desarrollo
logico y consistente del estudio permite el RS, debido a que existen iniciativas elaboradas por
varios formuladores de manera que se necesita una coordinacion entre ellos. Adicionalmente,
los entrevistados expresar que es fundamental la retroalimentacion con el analista, teniendo
que ser permanente y fluida, y que es de gran ayuda la disposiciéon de los analistas junto con
las instancias de resolucion de observaciones.

Acerca de los RATE FI y la cantidad de observaciones manifiestan que ser persistentes
y no desanimarse en el proceso de obtencion permite el RS, y de igual forma, disponer del
tiempo suficiente para el desarrollo de la formulacién y evaluaciéon sin cambios de prioridad
o interrupciones en el proceso.

8.7. Participaciéon ciudadana

Acerca de la participacion ciudadana, en algunas entrevistas surgié como tema por lo
que se ahond6 mas profundamente preguntando la forma en que se realizaba. La principal
herramienta para incluir la participaciéon ciudadana es el PLADECO, ya que se recaban las
distintas necesidades de los integrantes de la comuna y la priorizacion de distintas iniciativas
0 ejes pragmaticos a seguir por el municipio, el cual se realiza mediante consultorias externas,
que pueden ser financiadas por el gobierno central, o con recursos propios.

Otras herramientas utilizadas son: las encuestas presenciales; reuniones con organizacio-
nes comunitarias; cabildos, que en el caso de RENCA se les entregd propuestas de proyectos
municipales y de la comunidad, los cuales fueron votados; plebiscitos; foros; mesas barriales
y otras instancias creadas por los mismos municipios, como es el ejemplo de la Municipalidad
de Penalolén con su programa Alcaldesa en tu barrio.
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Las instancias se realizan a través de otros departamentos encargados del enlace y la rela-
cion con la comunidad, generalmente por la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO),
que tiene personas encargadas en cada delimitacion territorial definida por el municipio, los
cuales se encargan de toda la gestion y organizacion. Para la participacion ciudadana los
formuladores soélo se encargan de los insumos utilizados en ésta, ya sea el formulario de la
encuesta o los temas expuestos en las reuniones, foros y mesas barriales. Posteriormente,
para validar la participaciéon deben presentar en el BIP actas con los acuerdos o la votacion
realizada y firmas de los asistentes.

Existen otras instancias de participacién dependiendo del sector de las iniciativas que
pueden o no estar normadas. El ejemplo nombrado fue el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), un instrumento normado de planificacion estratégica participativa de las instituciones
educativas que sirve como insumo para la formulacién de los proyectos y programas en el
sector de educacion. El problema referido al PEI es que las declaraciones de los distintos
componentes son muy generales y ambiguas para orientar la formulacion, ya que deberian
manifestar lineas de requerimiento de inversion para el establecimiento.

En general, los municipios no utilizan herramientas tecnolégicas ni las caracteristicas de
la web 2.0 para efectuar la participacion de la comunidad, sino que toda instancia es presen-
cial. Una razon declarada es el sesgo que tienen las herramientas de internet, sobre todo en
comunas donde vive una gran cantidad de adulto mayor.

8.8. Relacién entre municipios

Otro tema que se aborda en las entrevistas es la relacion entre formuladores de distintas
municipalidades. Dentro de las preguntas de la entrevista se consulté si los formuladores
pertenecian a una red de pares de formuladores establecida. Si bien la respuesta fue negativa
se mencionaron otras formas de relaciéon entre pares menos establecidas: contacto esporadico
por proyectos intercomunales y para solicitar o prestar ayuda para la elaboracion de las IDI.

Dentro de la relaciéon para solicitar o prestar ayuda existen distintas razones y formas para
realizarla. Para proyectos menos complejos y de menor monto de inversiéon, como los de la
circular 33 que no necesitan aprobacion del MDS, generalmente se pueden intercambiar entre
los municipios.

Para iniciativas que necesitan RATE del MDS, los formuladores comparten su experiencia
respecto a una IDI en particular, ya sea por iniciativa propia del municipio que requiere
ayuda y busca las iniciativas similares a través del tablero de gestion del BIP o del listado
de IDI con RATE RS de los boletines de inversiones, o por recomendacion directa por parte
del analista. Para iniciativas nuevas o de sectores nuevos es recurrente esta ayuda, pues los
formuladores vivieron todo el proceso con los analistas de definiciéon de la metodologia co-
rrecta a utilizar. Esto puede advertirse como la sociabilizaciéon del conocimiento, dado que
las experiencias son un conocimiento técito.
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De una experiencia revelada en una de las entrevistas, en donde los formuladores se reunie-
ron presencialmente para conversar sobre el proceso de preinversion de un proyecto, se senald
que de la reunion efectuada surgié un acta de los temas tratados junto con su desarrollo, es
decir, el de la sociabilizaciéon surgié una exteriorizaciéon del conocimiento.

Dentro de las formas mencionadas en las entrevistas, se observa que esta retroalimenta-
cion entre formuladores se materializa a través de llamadas telefénicas, correos electronicos
o reuniones presenciales, muy parecido a la retroalimentacion entre formulador y analista.

8.9. Conclusiones

En las entrevistas se pudo percibir la heterogeneidad de los equipos formuladores en dis-
tintos ambitos: nimero de formuladores y duracién en el cargo, cantidad de disciplinas dentro
del equipo, niveles y areas de capacitacion, experiencia anterior en formulacion y evaluacion
de iniciativas, criterios de seleccion del personal, formas de trabajo al elaborar los estudios
preinversionales y sistemas de informacion, que dependen de la municipalidad en su totalidad.

El principal problema relatado por los entrevistados es la recoleccion de los datos e informa-
cion necesaria para completar los antecedentes requeridos en las metodologias y los analistas,
particularmente a nivel comunal. Para obtenerla recurren a distintos métodos dependiendo
del tipo de informacion, como salidas a terrenos, consultas a recintos o a la poblaciéon comunal.

Se encuentra una inconsistencia con el relato de los entrevistados y lo hallado en los erro-
res frecuentes que si evidencia una falta de conocimiento de la formulacion y evaluacion de
iniciativas de la regiéon. Si bien algunos formuladores denotaron la falta de conocimiento,
la mayoria no lo identific6 como problema, lo que puede ser causa de la habitualidad de la
obtencion de RATE FI, considerado como una parte més del proceso de preinversion, o tam-
bién de la percepcion de ambigiiedad en los criterios de los analistas de algunos entrevistados.

En relacion a los criterios de los analistas, existen dos visiones entre los entrevistados:
visto como un problema o un impedimento, y visto como una funcién necesaria en el proceso
por su experiencia evaluando IDI de la regiéon. Se considera como causa de esto que las me-
todologias del SNI son a nivel central, por lo que es dificil incluir requerimientos necesarios
para la region o en general de la experiencia de los analistas de la SEREMI, pues depende
de la disposicion y atencion de los analistas del MDS que confeccionan y actualizan las me-
todologias. De todas formas, los formuladores consideran un actor clave la retroalimentacion
de los analistas y su disposicion a resolver las observaciones.

De acuerdo al desempeno de los formuladores, se considera los cambios de prioridad de la
autoridad como un obstaculo en la obtenciéon de RS de las iniciativas dejadas en un segundo
plano y un factor que aumenta los tiempos de respuesta de los RATE FI.

La participacién ciudadana se realiza principalmente para recopilar insumos que com-

pletan los antecedentes requeridos para la formulacion, la cual puede realizarse de distintas
formas, como también recogerla de otros procesos realizados por otras organizaciones inter-
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nas o externas a la municipalidad. Sin embargo, las formas que se utilizan en general son
presenciales sin la utilizacion de herramientas mas tecnolodgicas o de la web, especialmente el
uso de las caracteristicas de la web 2.0, lo que podria resultar en un menor gasto de tiempo
y recursos para el equipo formulador y el municipio.

Con respecto a la relacion entre formuladores de distintos municipios, se vinculan a través
de los mismos canales que se utilizan en la comunicaciéon entre formulador y analista. La
principal razén para la relaciéon es la comunicacion de las experiencias que han vivido los
formuladores formulando cierto tipo de iniciativas, la cual puede iniciarse de iniciativa de un
formulador o por recomendacion de los analistas. Dada esta realidad, se visualiza un potencial
para compartir el conocimiento explicitado en las experiencias vividas, que es una funcion
fundamental para la plataforma de GC, y de registrar el conocimiento exteriorizado a través
de las interacciones entre formuladores.
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Capitulo 9

Diseno de la Plataforma

En el Capitulo 6 se concluye que la nube de inversiones es la infraestructura mas ido-
nea para integrar la plataforma de GC, por ello, de ésta se integra en sitio web que ya en
funcionamiento, ademés de ser una tecnologia accesible de manera simultanea para todos
los posibles usuarios, los cuales s6lo necesitan un computador y acceso a internet, elementos
disponibles para los analistas y formuladores municipales.

En el Capitulo 4 se menciona que para el diseno de la plataforma se va a utiliza la meto-
dologia enfocada a la experiencia del usuario en el desarrollo del diseno web para que tenga
una alta usabilidad. Dada la dualidad de los sitios web, la plataforma necesita de las dos
visiones, debido a que el conocimiento explicito esta expresado como contenido y para la GC
se necesitan distintas funcionalidades.

9.1. Plano de estrategia

Antes del desarrollo del diseno web se debe definir la estrategia del sitio mediante las ne-
cesidades de los usuarios que se espera que tenga la plataforma y los objetivos del producto,
los cuales atienden a los objetivos que debe cumplir la GC; dado que son el fundamento para
las decisiones del proceso de diseno.

9.1.1. Objetivos del producto

Los objetivos del producto van ligados principalmente a los objetivos de la GC. En pri-
mer lugar, la plataforma debe ser capaz de contener el conocimiento explicito generado de
distintas fuentes, pues este puede ser muy variado. Este es el conocimiento que surge de la
formulacion y evaluacion de IDI por parte de los formuladores, de la calificacion de las IDI
por parte de los analistas, o de distintas disciplinas u otras experiencias que pueden ayudar
al proceso de preinversion.

Si bien la plataforma no busca crear el conocimiento, debe ser capaz de realizar las si-
guientes actividades principales de conocimiento:
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e Almacenar el conocimiento que esté a disposicion actualmente, principalmente por la
nube de inversiones, y el posible conocimiento que puede ser explicitado en los equipos
formuladores, o en otras organizaciones o personas que tratan el tema de la inversion
publica o tépicos relacionados con la formulacion y evaluacion de iniciativas, las cuales
deben estar dispuesta a almacenar su conocimiento. Ademaés, se ha identificado que
existen instancias para compartir conocimiento entre formulador y analista, y entre pa-
res formuladores intermunicipales, en donde existe una sociabilizaciéon de conocimiento
que no esté siendo externalizada y registrada, lo que impide que pueda ser compartida
al resto de los formuladores y otros potenciales usuarios.

e Compartir el conocimiento almacenado en la plataforma a los distintos usuarios, el cual
debe ser accesible y facil de encontrar. Los contenidos deben estar libremente habilitados
para todos los actores que lo requieran. Esta actividad depende de la disposicion de los
actores a almacenar su conocimiento en la plataforma que va a ser compartido a todos
los usuarios.

e El conocimiento debe ser facil de usar para los formuladores o cualquier usuario que lo
necesite, debido a que s6lo a través del uso del conocimiento es que este aporta valor.

Lo anterior se liga bastante a las caracteristicas de la web 2.0 que representa a la web
con una naturaleza participativa, donde el usuario es el foco principal con una participacion
activa, por lo que se busca que los mismos usuarios sean los que sustenten a la plataforma
de contenidos. Las actividades anteriores se pueden desarrollar a través de la web 2.0, ya
que proveen el conocimiento almacenando contenido para posteriormente compartirlos libre-
mente. Asimismo, se busca desarrollar colaboracion entre usuarios que se materializa en la
interaccion de los usuarios y la retroalimentacion de los contenidos dentro de la plataforma,
lo cual desarrolla la combinacion del conocimiento explicito. La plataforma debe ser dindmica
en cuanto a todo lo mencionado, que refleje una constante actualizacion de acuerdo con el
contexto que se esta viviendo.

Un elemento importante en la formulaciéon y evaluacion es la participacion ciudadana, por
esta razon, se considera como objetivo del producto incluir de alguna forma una funcién para
facilitar la realizacion de este elemento a los formuladores.

Por dltimo, para incentivar la inclusion de los contenidos a la plataforma desde distintos
actores potenciales que poseen el conocimiento es que se requiere una plataforma con un
enfoque abierto y transparente con libre acceso a cualquier usuario que desee participar.

9.1.2. Necesidades de los usuarios

Dado los objetivos de la GC, se identifican dos principales funciones que se pueden realizar
en la plataforma: (1) por un lado los usuarios pueden almacenar contenido util para la for-
mulacion y evaluacion; (2) por otro lado, los usuarios también pueden obtener contenidos que
son de su interés y atingentes a sus necesidades actuales. Ademaés, existen tipos de usuarios
con caracteristicas distintivas que también tendran distintos intereses y necesidades depen-
diendo de su tipo, por lo que para facilitar la identificacion de caracteristicas y necesidades
se desarrolla una segmentaciéon por tipo de usuario.
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Segmentacion de los usuarios

Se identifican dos principales tipos de usuarios que interactuarian con la plataforma cons-
tantemente: los analistas de la SEREMI y los formuladores de las municipalidades de la
Region Metropolitana.

Analistas

De acuerdo con lo descrito anteriormente sobre los analistas, se ha identificado que cum-
plen un rol fundamental en la GC de la formulaciéon y evaluacion dentro de la region, ya que
son los que evalian la totalidad de las iniciativas a nivel regional de todos los sectores que
requieren aprobacion del MDS, de manera que disponen de una vasta experiencia y conoci-
miento tacito sobre la formulaciéon y evaluacion, como también de otros procesos necesarios
para la postulacion de IDI y de la inversiéon piblica actual e historica local.

Este conocimiento lo utilizan para ayudar a los formuladores de distintas formas: generar
instancias de consulta y revision de observaciones de las IDI a través de correo, teléfono
y reuniones presenciales en su lugar de trabajo; realizar recomendaciones de IDI con RS a
los formuladores de otras municipalidades o sectores por similitud de tipo de iniciativa, de
la metodologia utilizada, del proceso de preinversion realizado, procedimientos especificos
desarrollados en el estudio, entre otros, para que consulten con los formuladores que lo efec-
tuaron anteriormente y puedan recibir la experiencia; y por tltimo, crean nuevo conocimiento
constantemente que lo depositan en la nube de inversiones. Ademas, retinen informaciéon de
normativas para cada sector que facilita el proceso de preinversion.

Es por esto que se distingue a este tipo de usuario con un rol alimentador de la plataforma
de GC, ya que se ha demostrado la disposiciéon a generar y compartir conocimiento con los
formuladores. Para este rol se determinan necesidades de almacenaje de contenidos fécil de
modo que se requiera reducido tiempo para esta labor, ademas crear nuevas formas para
brindar la ayuda actualmente ofrecida para ese mismo objetivo.

Formuladores

Dada la heterogeneidad de los formuladores en una gran cantidad de elementos el formu-
lador cuenta con los dos roles: alimentador de la plataforma y utilizador de los contenidos.
El primer rol precisa de las mismas necesidades de los analistas alimentadores, ya que los
formuladores también generan conocimiento mediante la elaboraciéon de los perfiles, que gene-
ralmente esta tacito y que en algunas instancias lo externalizan. Un punto clave determinado
en el Capitulo 8 es la ayuda de formuladores entre distintas municipalidades, lo que evidencia
una buena disposicién a compartir el conocimiento generado en sus propias organizaciones a
otros equipos, y por ende, en la plataforma de la misma forma que los analistas.

El segundo rol requiere de otras necesidades por la funcion de utilizar los contenidos dentro
de la plataforma. En el Capitulo 7 se reconoce principalmente la existencia de necesidades de
conocimiento para la elaboracion del estudio preinversional por parte de los formuladores.

Otro punto percibido en el Capitulo 7 y en Capitulo 8 fue la falta de antecedentes para

respaldar principalmente la formulacion de la IDI. La necesidad de antecedentes pertinentes,
con un nivel de detalle, actualizados y con un facil acceso es una de las probleméticas men-
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cionada por los formuladores entrevistados. Ademés, se identifica la necesidad para presentar
documentacién necesaria para el proceso de preinversion que se complementa con la formu-
lacion y evaluacion de las IDI, que también dificulta la obtenciéon de RS.

Por tltimo, se advierte en el Capitulo 7 y se nombra en el Capitulo 8 la dificultad pa-
ra el entendimiento de las observaciones de los analistas, ya que éstas pueden llegar a ser
ambiguas. Se identifica la necesidad de explicitar formalmente algunas de las observaciones
frecuentes que pueden llegar a ser solicitadas como parte de la metodologia o tipo de IDI a
nivel regional, en otras palabras, que los analistas externalicen su conocimiento tacito sobre
la calificacion de las iniciativas.

Otros

Conforme a sustentar la plataforma con conocimiento variado, pertinente y actualizado
se busca que otros actores también participen compartiendo el conocimiento generado por
s mismos. Un actor que se espera con un rol alimentador son los distintos organismos del
Estado que generan estudios que pueden aportar para los antecedentes requeridos u otros
relacionados con la inversiéon publica. En la nube de inversiones existe contenido del MDS
y normativa de los distintos organismos sectoriales, aunque es almacenado por los mismos
analistas que tienen conocimiento de la existencia de éstos.

De igual forma, se supone un actor importante en el rol alimentador a la academia, por su
papel en la generacion de conocimiento en el pais. La plataforma se transforma en una via
para la aplicaciéon de la investigacion desarrollada en las distintas instituciones de educacion
superior o centros de investigacion. Se tiene como antecedente un suceso relatado por los
analistas, en el cual encontraron por casualidad la existencia de un estudio realizado por
el Centro de Modelamiento Matematico (CMM) y el Centro de Investigacion Avanzada en
Educacion (CIAE) de la Universidad de Chile que gener6 el proyecto de modelamiento y
optimizacion de recursos educacionales (MORE), una herramienta ttil para la formulacion
de proyectos del sector educacion. Los investigadores del proyecto MORE, al ser contactados
por los analistas, se mostraron con una gran disposicion para explicar y presentar su trabajo.
Este suceso demuestra que existe conocimiento relevante en la academia, y que ésta puede
estar dispuesta a compartirlo en la plataforma.

En esta misma linea, existe un rol en la generacién de conocimiento ejercido por organi-
zaciones internacionales y paises extranjeros en el &mbito de la inversion piblica, como lo es
la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y los Sistemas Nacionales de Inversion Publica de los paises. Este rol se
considera como fuente de informacién y conocimiento que puede ser ingresado a la plataforma
por cualquier actor.

9.2. Plano de alcance

Una vez identificadas las necesidades de los usuarios y los objetivos del producto, éstas

se traducen en requerimientos especificos en contenidos y funcionalidades de la plataforma,
dada la dualidad de la web.
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9.2.1. Requisitos de contenidos

De las entrevistas realizadas se obtuvo los resultados de la tabla sobre la priorizacion
de aspectos para la plataforma, en la cual se aprecia que los ejemplos de proyectos es el
aspecto con mayor prioridad, luego le siguen los textos sobre formulacion y evaluacion, y
referencias de bases de datos, que si bien tienen una alta desviaciéon estandar se aprecia que
tienen una cantidad de a lo mas dos entre las tres tltimas prioridades.

Tabla 9.1: Resultados de priorizaciéon de aspectos para plataforma de apoyo

Aspecto . Desviacion Prioridad Prioridad Prioridad
Promedio

de la plataforma estandar 1-3 4-6 7-9

Ejemplos de proyectos 29 193 9 1 0
formulados y evaluados
Textos so.l?re formulacién y 3.4 2.95 6 9 9
evaluacion de proyectos
Referencias de bases de datos 4,1 2,47 5 4 1
EStf%LdIStl(.lcii y anjaJhtlca sobre 47 9,75 4 3 3
inversion a nivel local
Plantillas 5 1,25 1 8 1
Datos 5,3 1,95 2 4 4
Estudios académicos 5,5 2,59 3 3 4
Comuglcamon (eJemPlf): 6.6 151 0 A 6
comentarios, foros teméticos)
Videos informativos 8,2 1,14 0 1 9

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas

El siguiente aspecto es la estadistica y analitica sobre inversion local con un alto promedio,
aunque con una alta desviacion estandar, el cual se tendra en cuenta como requisito, pero
sin entregarle mayor énfasis. El aspecto de las plantillas tuvo una priorizaciéon media con un
promedio de 5 y baja desviacion, por lo que se considera como requisito de contenido.

Bajo el promedio de 5 se encuentran los datos, estudios académicos, comunicaciéon y vi-
deos informativos. No se consideran como requisitos los datos y los videos informativos por
su bajo promedio en la priorizacion.

En el caso de los estudios académicos, si bien tiene un bajo por lo que no se considera
como requisito de los formuladores, existe un potencial de este tipo de contenido que puede
ser suministrado por uno de los tipos de usuarios identificados en capitulo plano de estrategia,
por esta razon se considera un tipo de contenido requisito para la plataforma.

El aspecto de comunicacion no fue considerado por los formuladores como prioridad, no
obstante, se considera como objetivo del producto la presencia de una interacciéon de usua-
rios y la retroalimentacion de los contenidos dentro de la plataforma para que exista una
combinacién de los conocimientos y, ademés, apoye transversalmente a los demés requisitos
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de contenido a través de consultas sobre ciertos temas que se necesitan pero que no se en-
cuentran atn en la plataforma. Por esta razoén se considera como requisito de contenido de la
plataforma la comunicacion a través de una retroalimentacion de los contenidos e interaccion
de los usuarios.

Adicionalmente, en las entrevistas se nombra un aspecto adicional primordial como requi-
sito de contenido, que son los planes regionales y sectoriales de los cuales surgen las distintas
formas de financiamiento de las cuales participan los municipios, ya que de las lineas de
inversion publica de la region dependen las problematicas que pueden ser desarrolladas en
iniciativas por los formuladores, enfocdndose principalmente en las que se requiere evalua-
cion del MDS. En una de las entrevistas se menciona como una necesidad importante el
conocimiento de las distintas formas de financiamiento del Estado de nivel central, junto con
sus requisitos y calendarios respectivos, mas aun, en otra de las entrevistas se mencioné la
falta de conocimiento del resto de los formuladores sobre fuentes de financiamiento publicas
externas a éste. Si bien este tipo de conocimiento queda fuera del alcance del trabajo, si se
considera valioso que esté habilitado para complementar el contenido de los planes con este
tipo de conocimiento referente al financiamiento del Estado. Las fuentes de financiamiento
externas al Estado se consideran interesantes pero muy fuera del alcance del objetivo general.

Dado el objetivo de producto en el subcapitulo 9.1 de almacenar la interaccién informal
entre los formuladores con otros pares de formuladores, se establece el requerimiento de conte-

nido las actas de las reuniones efectuadas en donde se registra la experiencia de la elaboracion
de la IDI.

En el subcapitulo 9.1 se identifica la necesidad de los formuladores de documentaciéon re-
querida en la normativa complementaria al estudio preinversional, por esta razoén se define
el requisito de conocimiento la distinta documentaciéon necesaria y experiencias relacionadas
a ésta, como por ejemplo el tiempo de demora de entrega, formato o estructura presentada,
entre otros.

Otra necesidad de contenido ligada a los formuladores es la explicitacion de requisitos
recurrentes en la formulacion y evaluacion, el cual debe ser explicitado y suministrado por
los analistas por ser quienes poseen ese conocimiento.

Por ultimo, en relaciéon con la participacion ciudadana se establece el requisito de conteni-
do las distintas maneras en que las municipalidades realizan esta participacién de forma que
se compartan variadas practicas que pueden resultar generar mayor participaciéon, menores
costos monetarios y/o en menores tiempos.

Dado que la infraestructura se desarrolla en la Nube de inversiones, es necesario incluir las
noticias que se publicaban en el sitio por parte de los analistas, con el fin de mostrar avances
en distintos proyectos visitados. Ademés, la plataforma debe tener como minimo todos los
contenidos ya registrados en la carpeta de la nube de inversiones.
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9.2.2. Requerimientos funcionales

Considerando que el conocimiento explicito esté ya estructurado desde la fuente, éste pue-
de ser considerado como un contenido, por lo que para su gestion la herramienta a utilizar
adecuada son los CMS. Ademés, se emplean las funcionalidades descritas en el Capitulo 4
utilizada para la evaluacion de infraestructura existente, donde se aprecia el simil entre con-
tenido y noticia, sin embargo, la plataforma difiere en que los autores de los contenidos son
todos los usuarios.

Para la plataforma se precisan los siguientes requerimientos:

e Registro de usuarios: se ofrece la posibilidad a cualquier usuario para registrarse
con ciertos datos: nombre, apellido, tipo de usuario, mail, nombre del organismo u
organizacion a la que pertenece, si es que éste pertenece a alguna, y para el caso de
los analistas se agregara un campo sobre el sector que evaltan. El registro permite la
publicacion de contenidos y realizar otras herramientas relacionadas con los contenidos
publicados, ademas de la identificacion con respecto a su actividad y los contenidos que
proporciona.

e Registro de contenidos: tener la funcion de registrar los contenidos en los tipos de
archivo y sus respectivos formatos: PDF, texto (.doc, .txt, .csv), hojas de célculo (.xlsx,
xlsm, xlIsb, xltx, .xls, .xIt, xml, .xlam, .xla), presentacion (.ppt) y archivo comprimido
(.rar, .zip). El registro esta disponible por cualquier usuario registrado, el cual para
subir el archivo debe llenar los campos para identificar al contenido antes de visualizarlo:
nombre de contenido, tipo de contenido, breve resumen de lo que trata y sector al que
pertenece. Este requerimiento cumple los objetivos de almacenar el conocimiento de
todas las fuentes disponibles de los distintos tipos de contenido y de facilitar su registro
y uso posterior.

e Presentacion de los contenidos: Al acceder al contenido, este se presenta con los
campos completados por el usuario alimentador al registrar el contenido.

e Acceso irrestricto a contenidos: cualquier usuario de la plataforma tiene acceso al
contenido sin necesidad de realizar un registro. El contenido es presentado a través de
una visualizacion previa, en caso de ser archivo de texto o PDF, y/o por una descarga.
Este acceso ilimitado contribuye al objetivo de compartir el conocimiento de forma
accesible, abierta y transparente.

e Acceso al contenido a través de la portada: se permite acceder al usuario al con-
tenido a través de la pagina de inicio del sitio web de modo que ayude a la accesibilidad
y facilidad de encontrar.

e Acceso al contenido a través de secciones: indizacion de los distintos contenidos,
de modo que se clasifiquen en secciones fijas y que se presenten en la pagina de inicio
en un menu principal para facilitar el acceso al contenido requerido.

e Acceso a los contenidos a través de buscador: El sitio permite que el usuario
busque los contenidos a través de un buscador, con busqueda simple, ingresando pala-
bras de interés, o avanzada, utilizando filtros de sector, tipo de usuario que publica el
contenido, y etiquetas. El requerimiento facilita encontrar los contenidos que son de su
interés y necesidad.

e Acceso a contenidos a través recomendacion de usuarios: Existe un apartado
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que presenta al usuario los contenidos recomendados, es decir, los mas vistos y con
mejor votacion, de una forma que se apoye y fomente el objetivo de compartir y usar
los conocimientos.

e Suscripcién al boletin de inversiones: opcion de suscripcion que tiene el usuario
para recibir el boletin de inversiones elaborado por los analistas al correo, para favorecer
el acceso al contenido, ademas de facilitar el envio por parte de los analistas.

e Clasificacion del contenido: Los usuarios que registren el contenido en la plataforma
tienen una opcioén de clasificacion del contenido mediante folksonomias proporcionadas.
Ademés, los usuarios también podran etiquetar el contenido que han visualizado para
simplificar la busqueda y el uso del conocimiento.

e Comentar contenidos publicados: opcion del usuario para comentar los contenidos
y contestar otros comentarios hechos por otros usuarios, los cuales se identifican por
el nombre y tipo del usuario, por lo cual se requiere previo registro del usuario para
comentar o inicio de sesion. Esto permite la retroalimentacion y mejora el entendimiento
de los contenidos que facilita su uso posterior.

e Votacion de contenidos publicados: posibilidad para calificar los contenidos por
parte de los usuarios, para lo cual también se necesita registro previo del usuario o inicio
de sesion. Se permite la colaboracion y participacion de los usuarios para favorecer el
uso del contenido.

e Estado de usuarios: visualizacion del usuario junto con su informaciéon y actividad. La
actividad se refiere a los contenidos publicados y a la contabilizacion de las veces en que
ha utilizado las herramientas disponibles: comentarios, consultas y votaciones. Ademés,
se debe tener una opcién para cambiar de tipo de usuario y organizacion perteneciente,
de cual quedaré registro en su visualizaciéon de usuario. También se inhabilitara al
usuario por inactividad en la plataforma.

e Contacto con otros usuarios registrados a través de foros: opcion para los
usuarios de tipo formulador y analista de participar en foros de principalmente consultas
de temas y contenidos que no se encuentran en la plataforma, en donde los demés de
usuarios pueden responder, con el objetivo de que los usuarios interactien y compartan
el conocimiento de manera mas réapida. Para abrir una consulta en el foro y poder
contestar se debe tener previo registro o inicio de sesiéon del usuario.

e Herramienta participacién ciudadana: opcion para ingresar los correos de las per-
sonas encargadas de la realizacion de la participacion, guardar los documentos formales
para comprobar la participacion, para luego enviarlos al conjunto de correos ingresados
junto con documentos adjuntos con respecto a los insumos a utilizar.

9.3. Plano de estructura

En el presente plano de estructura se describe la forma en como las piezas encajan es-
tructurando la experiencia del usuario a través de la arquitectura de informacion y diseno de
interaccion, que definen patrones y secuencias en los cuales son presentadas las opciones a
los usuarios.
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9.3.1. Aquitectura de informaciéon

Para el diseno de la plataforma se requiere crear esquemas de categorizacion para el orden
del sitio para habilitar a los usuarios encontrar la informacién con facilidad. En relacion a la
estructura principal se consulté a los formuladores en las entrevistas sobre el orden que con-
sideraban adecuado para la plataforma de apoyo cuyas respuestas respectivas se encuentran
en el anexo [Dl

De acuerdo a un orden por el proceso de formulacion y evaluacion, la mitad de los entre-
vistados lo consideraron adecuado y el resto no lo consideraba necesario o relevante, por lo
que so6lo se considerara posteriormente para clasificar el contenido a través de etiquetas. Por
el contrario, un orden por sector fue considerado adecuado y relevante por la totalidad de los
formuladores, por lo que se define como orden principal y central por sectores. Dentro de las
metodologias existe una metodologia general cuando la IDI no constituye un sector definido,
por lo que para contenidos no especificos a un sector pueden ser clasificados dentro de esa
clasificacion.

Dentro de los sectores se considerara una clasificacion conforme a los requerimientos de
contenidos del subcapitulo 10.2.1, ya que son tipos de contenidos aplicables a todo sector. La
clasificacion por tipos de contenidos es:

e Ejemplos de iniciativas de inversion formuladas y evaluadas, los cuales pueden ser
clasificadas en los tipos de proyectos que se especifican en el SNI, ademéas se anade un
apartado de actas de reuniones.

e Metodologia, que se refiere a los textos formulacion y evaluacion de las iniciativas
con un concepto més amplio. Dentro de este tipo se puede apartar una clasificaciéon
de requerimientos de analistas, en relacién a la explicitacion de los requerimientos del
sector por parte de los analistas que no estan en las metodologias del SNI, y a insumos
de los talleres que realizan los analistas y que se encuentran en la nube de inversiones.

e Referencias de bases de datos.

e Herramientas, referido a las plantillas de los requerimientos de contenido, definido de
forma mas extenso, para incluir otro tipo de herramientas en la nube de inversiones.
Para este tipo de contenido, se habilita un complemento del contenido que explique el
uso de la herramienta si es que este no se encuentra dentro de la herramienta.

e Normativa, que se refiere a toda normativa requerida para la inversion del sector,
clasificando por la documentacién requerida y normativa adicional, con respecto a lo
solicitado en el SNI.

e Plan sectorial, referido al plan de inversiones que posee el sector en el nivel central,
el cual posee una relacion adicional sobre las fuentes de financiamiento del sector y sus
instructivos respectivos, lo cual conlleva a una clasificacion de fuentes de financiamiento.

e Estudios, que contempla estudios de académicos, referidos dentro de los requerimientos
de contenido; de organismos del Estado, que estan en la nube de inversiones, y otros.

e Enfoques, que solo se incluye en el sector de metodologia general, ya que son enfoques
generales aplicables a cualquier sector, los cuales se encuentran en la nube de inversio-
nes.
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Adicionalmente, existen otros tipos de informacion fuera de orden principal por sectores
que son considerados en la plataforma. Dentro de éstos se encuentran: (1) boletines, lo
cuales tienen una variedad de temas en cada uno por lo que no puede ser clasificado dentro
de algun sector; (2) planes regionales, con sus respectivas fuentes de financiamientos, de
la misma manera de los planes sectoriales; (3) foro, que incluye las distintas consultas que
los formuladores abren; (4) participacién ciudadana, la cual se clasifica en dos categorias,
que es la herramienta y procedimientos, que almacena el contenido sobre distintos proce-
dimientos utilizados en las municipalidades para realizarla; (5) area de inversiones, que
contiene insumos elaborados por el area y que no estédn relacionados con los requerimientos
de contenidos y que esté en la nube de inversiones, los cuales se clasifican en capacitaciones,
actividades y BIP; (6) Noticias, sobre el avance de iniciativas de la region.

Cada tipo de contenido posee metadatos y, por consiguiente, etiquetas asociadas. El me-
tadato general es: nombre del contenido, resumen, sector al que pertenece, tipo de contenido,
fecha de subida del contenido, tamano (KB), nombre usuario, tipo de usuario y organizacion
del usuario que lo sube, cantidad de veces visto y puntaje de votacion. Ademas, se tienen
la opciéon para clasificar segiin las clasificaciones definidas anteriormente para cada tipo de
contenido. Se tiene la excepcion de: boletines, que no tiene el metadato de resumen, sector;
foro, tiene el resumen y se tiene la opcidon para colocar el sector; noticias, que no poseen el
resumen; planes regionales, participacion ciudadana y area de inversiones que no tienen el
sector.

Por tltimo, cada contenido se puede clasificar por etiquetas, las cuales estaran clasificadas
para mayor entendimiento y manejo. Se tendra un ntmero de etiquetas preestablecidas para
evitar duplicidad de etiquetas con el mismo significado. Su clasificacion es en: (1) proceso de
formulacion y evaluacion; (2) tipos de proyectos; (3) subsectores; (4) organizaciones; (5) otros.

9.3.2. Diseno de interaccion

Para el diseno de interaccion se define el comportamiento de la plataforma para las dis-
tintas tareas a realizar y completar de los usuarios. Las tareas que se pueden realizar en la
plataforma son las siguientes:

e Registro de usuario: permite el registro de los usuarios mediante los campos reque-
ridos, siendo obligatorio el campo de la organizacién si es de tipo analista, formulador
o de la academia, por lo deberia indicar error si el campo no se ha completado. Para
los analistas, se tendra que tener aprobacion del analista administrador para ejercer las
funcionalidades permitidas para los usuarios de tipo analista, para verificar que sélo los
analistas reales puedan tener ese tipo de usuarios que tienen atribuciones adicionales a
los demas usuarios.

e Inicio de sesion: los usuarios pueden iniciar sesion utilizando su mail como usuario
y contrasena, indicando error cuando se tenga mail o contrasena incorrectas. Se tendra
opciéon para cambiar contrasena en caso de olvido a través de mail de confirmacion y
posterior cambio de contrasena en la plataforma.

e Perfil de usuario: cada usuario puede ver su propio perfil en donde aparecen los datos
del usuario requeridos en el registro, los cuales puede editar de la misma forma en que se
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registraron. Para el caso de los analistas, se tiene la opcion de agregar a su propio perfil
los sectores que evalua. El perfil incluye la actividad del usuario, mostrando también
la contabilizacion de contenidos subidos, etiquetas aportadas, consultas iniciadas en el
foro, comentarios y votaciones realizadas. Ademas, existiran notificaciones de respuesta
a comentarios de contenidos propios, a comentarios realizados en contenidos de otros
usuarios y consultas en el foro. Los demas usuarios pueden ver el perfil que muestra
el nombre, apellido, mail, tipo de usuario, organizaciéon si pertenece, los contenidos
subidos por el usuario y actividad.

Ingresar contenido: para ingresar el contenido se debe llenar los campos obligato-
rios, con previo inicio de sesiéon del usuario, siendo opcional el ingreso de etiquetas del
contenido. Los requerimientos y talleres de analistas de tipo de contenido metodolo-
gia, boletines, area de inversiones y noticias sélo pueden ser subidos por usuarios de
tipo analista. Dentro del nombre del contenido se pueden agregar actualizaciones del
contenido.

Visualizar contenido: dentro de los nodos de arquitectura de informacién se pueden
visualizar los contenidos dentro de las secciones mediante el nombre, resumen, usuario,
promedio de votaciones, etiquetas del alimentador del contenido, etiquetas del resto
de usuarios, fecha de publicacion y cantidad de veces visto. Al ingresar al contenido,
ademas de los datos anteriores, se encuentran el tipo de usuario y organizacion del usua-
rio alimentador, tamano del contenido y comentarios de los usuarios. Para visualizarlo
existen dos opciones, para descargarlo y con visualizacién previa.

Comentar: dentro de los contenidos se tiene la opcion de comentar con previo inicio de
sesion. El comentario contiene el nombre de usuario, tipo de usuario, organizacion, fecha
del comentario y el desarrollo del comentario. Los comentarios pueden ser respondidos
o agregados bajo los demés comentarios. Los comentarios pueden ser editados dentro
de un tiempo determinado.

Agregar etiquetas: dentro de la visualizacion se agrega la opcion de agregar etiqueta
al contenido, desplegando las etiquetas preestablecidas y las agregadas por los demas
usuarios. Se puede agregar etiquetas que no estén ingresadas al sistema, con correcciéon
ortografica para minimizar etiquetas duplicadas por la misma palabra, pero con faltas
de ortografia.

Votacion: los usuarios pueden calificar los contenidos ingresados a la plataforma con
previo inicio de sesion, en una escala de cinco estrellas, ya que es la convenciéon de las
votaciones de los sitios web. Se muestra el promedio de las votaciones de cada conjunto.

Foro: tiene las mismas especificaciones que los comentarios, sumado el nombre de
la consulta al iniciarla y la opcion de relacionar etiquetas. Tiene una visualizacion
preliminar de la cantidad de comentarios y visitas que ha tenido, antes de desplegar la
consulta con todos sus comentarios.

Buscador: el buscador simple busca las palabras dentro de los contenidos y por las
etiquetas de estos, mostrando las visualizaciones introductorias de los contenidos para
luego ingresar al contenido. También tiene una bisqueda avanzada que filtra por sector
y ordena por puntaje de votacion y cantidad de vistos.

Herramienta de participaciéon ciudadana: se permite guardar una lista de correos
electronicos de los departamentos que realizan la participaciéon ciudadana, para luego
mandar un mail con los requisitos de participacion ciudadana junto con sus insumos ne-
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cesarios marcando los correos a los cuales se quiere enviar de la lista guardada anterior-
mente. También se permite guardar documentos los cuales pueden ser posteriormente
adjuntados a los mails enviados.

e Noticias: las noticias pueden ser desarrolladas por los usuarios de tipo analista. Se
pueden agregar imagenes, una imagen principal de la noticia y un album de imégenes
relacionado con la noticia. Los usuarios al visualizar las noticias pueden desplegar el
texto completo de la noticia, para luego agregar la opcion para desplegar el aAlbum para
ver las imagenes. En la visualizacion introductoria de la noticia se exhibe si la noticia
posee un album. En la visualizaciéon de noticias se ordena de forma descendiente a su
fecha de publicacion.

e Suscripciéon boletin: dentro de los boletines de inversiéon existe una opciéon para
suscribirse a los boletines, es decir, recibirlos mensualmente al correo de la cuenta.

e Administrador: tiene funciéon aceptar o rechazar a los usuarios que se registran con
tipo de usuario analista, lo cual es notificado via mail al usuario. Ademés, puede inha-
bilitar usuarios por inactividad. Tiene atribuciones de eliminar contenidos, etiquetas o
comentarios inapropiados de la plataforma y usuarios con comportamientos de entrega
de informaciéon basura.

9.3.3. Diagrama de Arquitectura

Incluyendo los dos disenos anteriores se construye el diagrama de arquitectura del sitio, el
cual indica las paginas de presentacion, caminos de acuerdo a las acciones del usuario y sus
respectivos resultados posibles, ademéas de donde las decisiones que debe tomar el sistema
de acuerdo a acciones del usuario o condiciones. En el diagrama no incluye la totalidad de
enlaces posibles entre paginas del sitio, los cuales se detallan en subcapitulo 9.3.2.

A continuacion, se presentan el diagrama principal del sitio y los flujos de los componentes
reutilizables, los cuales poseen explicaciones de las distintas paginas y documentos, y de las
referencias de flujos y elementos de decision del usuario y del sistema, que estédn incorporadas
en el anexo [El
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Figura 9.1: Diagrama de arquitectura principal del sitio
Fuente: Elaboracion propia (utilizando herramientas de Office)
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Figura 9.2: Flujos de los componentes reutilizables del diagrama principal
Fuente: Elaboracion propia (utilizando herramientas de Office)
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9.4. Plano de esqueleto

En el presente plano de estructura se describe la forma que la funcionalidad y la estructura
de informacion van a adoptar en el sitio de una manera mas concreta.

9.4.1. Diseno de navegacion

El diseno de navegacion debe proveer a los usuarios la habilidad de moverse en las distintas
paginas del sitio situando medios para esto y mostrando a su vez la estructura de informacion
definida anteriormente.

Se propone un sistema de navegacion global con respecto al inicio y a los sectores de la
clasificacion definida en subcapitulo 9.3.1, es decir, estaréan accesibles desde cualquier pagina
del sitio ya que es el contenido principal del sitio y mas relacionado con la formulaciéon y
evaluacion de iniciativas. Las demas clasificaciones de contenido y los tipos de contenido de
cada sector se encontraran en el inicio y tendran una navegacion local, esto es, se acceden
por la jerarquia de la arquitectura de informacién dado que es informaciéon adicional de la
plataforma. En cada seccién por sector o por otra categoria se encontraran la totalidad de
contenidos categorizados dentro de éste visualizados preliminarmente.

En cuanto a las funcionalidades de registro, inicio de sesion, perfil de usuario, buscador
e ingreso de contenido también se plantea una navegaciéon global con acceso desde cualquier
pagina por su funcion transversal al sitio, las cuales se pueden necesitar en cualquier momen-
to independiente del lugar en que se encuentre del sitio.

Para proveer a los usuarios de los medios para ir desde un punto a otro dentro del sitio
se ofrece un menu principal en donde se encuentren todos los sectores, un menu de cabecera
para las funcionalidades transversales, dada las convenciones de los disefios web, y un menu
posicionado en el inicio de las otras categorias no incluidas en los sectores. Para cada seccion
se incluyen accesos a sus categorias clasificadas de manera jerarquica.

Por ultimo, se plantea incluir la técnica de navegaciéon miga de pan la cual indica el re-
corrido seguido de las paginas y, por consiguiente, la ubicacién que el usuario tienen en el
sitio. Ademés, ayudan a los usuarios a encontrar la forma de regresar dentro de la seccién o
funciéon hasta la pagina de inicio.

9.4.2. Diseno de la interface

Para el diseno de la interface se recomienda utilizar las convenciones de los sitios web en
cuanto a las funcionalidades comunes en los sitios. Para el registro se utilizaran el formulario
con campos de: texto para los nombres, de e-mail para el correo, oculto para la contrasena,
lista despegable con las opciones establecidas para el tipo de usuario, lista despegable para la
opcion de organizacion para los formuladores con las opciones establecidas y de texto para los
académicos por la gran variedad de éstas. Para el formulario de inicio sesion se ingresara por
campo de texto para el correo y oculto para la contrasena, anadiendo ademéas un checkbox
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para escoger recordar la contrasena. Al final de las dos funcionalidades se incluye un botén
de accion que indique en un texto la acciéon a realizar.

Para el perfil se establece una barra para identificar las acciones habilitadas en el perfil,
que es ver la actividad diferenciada del usuario, que incluye los contenidos ingresados, los
comentarios realizados y el nimero de votaciones realizadas. Si es el perfil propio se agrega
la opcion de editar el perfil y cerrar sesion.

Para la visualizacion preliminar del contenido se indica debajo del titulo de este la opciéon
acceder al perfil del usuario autor y de calificar el contenido. El archivo a descargar debe
tener un enlace del archivo para visualizar o descargar. Por tltimo, se encuentra el campo de
texto para agregar comentario y etiquetas con un botén de accién para ingresarlos.

De la misma forma se integra la consulta del foro, con campos de texto para el titulo y
cuerpo de la consulta, y boton de acciéon para agregar consulta, y para comentar un campo
de texto y boton de accion.

En cuanto a las convenciones de iconos seguidas para facilitar la comprension de algunas
funcionalidades se propone utilizar: la casa para regresar al inicio, la lupa para el buscador,
cinco estrellas para la votacion, la herramienta para la edicién del perfil e icono de etiqueta
para las etiquetas.

Para la accién de suscripcion al boletin se propone utilizar un botén de acciéon para incluir
a la lista de correos que reciben mensualmente el boletin.

9.4.3. Diseno de informacion

Para el diseno de informacion se propone incluir una explicaciéon para cada secciéon y tipo
de contenido para que el usuario identifique el contenido que encontrara en ese apartado y
que puede ingresar.

Ademés, incluir una explicacion de lo que se debe ingresar y su utilidad de todos los
campos a llenar de: registro; ingreso de contenido; ingreso de consulta en el foro; votacion,
etiquetas y comentarios en los contenidos; etiquetas y comentarios en las consultas.

Para la disposicion del ment principal se ordenaran por cantidad de observaciones del
sector encontradas en el Capitulo 7, posicionando en primer lugar la seccién de general por
ser la que abarca transversalmente todos los sectores e incluye contenidos de la metodologia
general, la cual establece el proceso de formulacion y evaluacion, y las etapas a seguir del cual
derivan los demas sectores. Dentro de los sectores los tipos de contenidos se ordenan por el
orden establecido en subcapitulo 9.2.1, basado en el orden de importancia de los formuladores
entrevistados.

Las otras categorias se ordenaran por importancia y utilidad, siendo el primero los boleti-

nes por su alto uso; el foro por su utilidad potencial de retroalimentacion entre los usuarios;
planes regionales por su importancia para iniciar cualquier formulacion de iniciativa, partici-
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paciéon ciudadana por la importancia de inclusion en el proceso de formulacion y evaluacion;
y por ultimo las noticias, incluidas en la nube de inversiones, y los insumos del area de in-
versiones incluidos también en la nube de inversiones.

Por ultimo, para el tipo de contenido de las actas de reuniones, se establece incluir una
estandarizacion de éstas a través de la sugerencia de un documento para llenar e incluir los
datos de la realizacion de la reunion.

9.4.4. Wireframe

Los Wireframe condensan los tres disenos anteriores en representaciones de las pantallas
de las paginas. Se elaboran las pantallas principales del sitio, las cuales son la pagina de inicio
y una pagina de algin sector, ya que para el resto de las secciones y funciones se sigue la
misma estructura de la pantalla, salvo en las funciones que no incluyen barras laterales con
mentis u otra visualizacion.

‘ Ingrese de Contenido Inicio Sesidn Registro
Nube de Inversiones (.;;-{ )
L
e Plataforma de apoyo al formulador
General Deportes Educacion Desarrolle Urbano Transporte Agua Potable y Alcantarillade Otros
Otras Categorias Ultimas Noticias Mejores votados
Boletines Titulo de Noticia: Vivamus faucibus hendrerit Titulo del contenido
F ante, quis imperdiet mi euismod at o 77 o I ur
ore
Titulo de contenido
Planes Regionales N
Participacion Ciudadana Imagen de Naticia Titulo del contenido
Noticias % 7 77 7 o7
Area de Inversiones

- - — Mas visitados
Lorem ipsum deolor sit amet, consectetur adipiscing

elit. Munc maximus, nulla ut commoda sagittis, sapien

: o : p Titule del contenido
dui mattis dui, non pulvinar lorem felis nec erat.

- S visitas
Vivamus nec placerat enim, in rhoncus ante, Integer
ante nisl, posuere et congue vitae, semper in justo. .. Titule del contenido
Titulo de Noticia: Mauris dignissim ante I'fi“s'i‘éad:'l“’"'te" do
v

aliguam tempus efficitur pellentesque aliguam
nunc ut suscipit

Imagen de Noticia

Westibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et
ultrices posuere cubilia Curae; Morbi pellentesque
bibendum euvismod. Sed volutpat sollicitudin augue sed
suscipit. Nam dapibus lacus non nunc perttitor placerat.

Maecenas id dui sit amet... -
Leer mas

Figura 9.3: Wireframe de la pagina de inicio
Fuente: Elaboracion propia (usando MockFlow)
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Ingresc de Contenido Inicio Sesidn Registro

Nube de Inversiones (i;-{ )
Logo Plataforma de apoyo al formulador
General Educacion Desarrollo Urbano Transporte Apua Potable y Alcantarillado Otros
Inicio =
Depo rtes Tipos de Contenido
Titulo de Contenido: Sed ultricies in sem imperdiet cursus Ejemplos de IDI

Fecha publicacidn Mombre autor ¥ comentarios ¥ visitas * ﬁ‘ ‘ﬁ’ ?:I’ ‘I.'}:’ Metodologia
Resumen del contenido: Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non pulvinar lorem felis
nec erat, Vivamus nec placerat enim, in rhoncus ante. Integer ante nisl, posuere et
congue vitae, semper in justo. Sed volutpat magna rutrum magna gravida, sit amet Herramientas
sodales felis congue. Mauris efficitur eleifend elit.

Referencias de Base de Datos

Mormativa
Etiquetas: etiqueta 1 etigueta 2 etiqueta 3 etiqueta 4

Estudios

Titulo de Noticia: Mauris dignissim ante aliquam tempus efficitur .
pellentesque aliquam nunc ut suscipit Plan Sectorial

Fecha publicacién MWombre autor X comentarios X visitas * Tﬂ? ‘iﬁ’ T:T ‘if{

Resumen de | contenido: Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et
ultrices posuere cubilia Curae; Morbi pellentesque bibendum euismod. Sed volutpat
sollicitudin augue sed suscipit. Nam dapibus lacus non nunc porttitor placerat.
Maecenas id dui sit amet. Nunc condimentum mauris dui, sed varius tortor egestas
at. Morbi eget libero suscipit dui facilisis condimentum nec vel tortor.

Etiquetas: etiqueta 1 etigueta 2 etiqueta 3 etiqueta 4

Figura 9.4: Wireframe del sector de deportes
Fuente: Elaboracion propia (usando MockFlow)

9.5. Plano de superficie

Para este plano no se incluyen las maquetas ya que éstas se concretan en la construccion
del prototipo, pero se incluyen elementos a considerar en el diseno de la apariencia de éste.

Para diferencia y crear identidad del sitio se propone la creaciéon de un logo ubicado en la
esquina superior izquierda por la convenciéon de los sitios y que direccione al inicio.

Para el mena de sectores, debe tener un color sélido para distinguir su importancia a
diferencia del resto, aunque igualmente se propone resaltar el titulo de los mentiis de otras
categorias, del ranking de los mas votados y mas visitados, y de los tipos de contenido dentro
de las secciones.

Para moverse y escoger secciones o contenidos se debe distinguir por distinto color la ubi-
cacion del cursor y su opcién de escoger el elemento. Ademas, si se estd ubicado en algin
sector, se también se debe distinguir la ubicaciéon a través de la distinciéon por color, al igual
que en las migas de pan.
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Se debe tener consistencia con los colores del sitio, la disposicién de las zonas siguiendo el
disenio basado en cuadriculas y la forma de presentar de los elementos de la misma naturaleza.

9.6. Conclusiones

Dentro de los objetivos del producto se encuentran las tres actividades principales de la
GC que son almacenar, compartir y usar el conocimiento explicito en la plataforma, en donde
exista una alta participacion, colaboracion e interaccion de los usuarios donde se pueda tener
una combinacién del conocimiento. Asimismo, se tiene como objetivo la promocion del uso
de herramientas de participaciéon ciudadana.

Con respecto a las necesidades de los usuarios, se identificaron dos segmentos de usuarios
principales: analistas, con un rol alimentador de la plataforma; y formuladores, con un rol
alimentador y utilizador a la vez. Se distinguen otros dos actores que pueden contribuir a
suministrar a la plataforma y, por ende, a desarrollar la actividad de almacenar y compartir
de la GC: los distintos organismos del estado y la academia. Estos actores son importantes en
la creacion de nuevo conocimiento que puede ser relevante para la formulaciéon y evaluacion

de IDI.

La segmentacion realizada no incluye al ciudadano, ya que la plataforma no tiene com-
petencias para difusiéon y convocatoria de la comunidad. Estas funciones las realizan otras
direcciones dentro de la municipalidad a través de herramientas disponibles, como lo es la
vinculacion territorial o los canales oficiales de la municipalidad. La utilizacion de las tecno-
logias de la informacién de la web atin no es recomendable, por el sesgo de la poblacién que
utiliza y domina las funciones de la web, distinguido en el Capitulo 8.

La plataforma esta disenada para sustentarse en la colaboracion publica, por lo que el
éxito de esta, es decir, el alto uso de los contenidos por parte de los formuladores para for-
mular y evaluar las iniciativas municipales, depende de si existe una activa participacion de
los usuarios, especialmente de los analistas, que poseen el conocimiento técito para la formu-
lacion y evaluacion, y el proceso de preinversion en general.

Se tiene evidencia de una alta disposicién a sustentar la plataforma por parte de los ana-
listas, y colaboraciéon por parte de los formuladores, de los cuales también se considera una
alta utilizaciéon de los contenidos por el alto uso de la nube de inversiones, que contiene co-
nocimiento suministrado por los analistas. Por esta razén se espera una alta participacion de
ambos tipos de usuarios, de la cual depende directamente el logro de las actividades de la GC.

Los requerimientos de contenido definidos para la plataforma son: comunicaciéon a través
de la retroalimentacion de los contenidos por los usuarios y la interaccion de éstos para cum-
plir con el objetivo de colaboracion entre usuarios y combinaciéon de conocimiento; ejemplos
de IDI formulados y evaluados, textos sobre formulacién y evaluacion, referencias de bases
de datos y plantillas de acuerdo a las necesidades y prioridades de los formuladores; estudios
académicos por su potencialidad e interés de sus autores; planes regionales y sectoriales como
paso anterior a la formulacién junto con sus fuentes de financiamiento y requisitos asociados,
por ser un conocimiento necesario para la iniciar las iniciativas; actas de reuniones genera-
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das de la interacciéon entre formuladores al compartir experiencias anteriores; explicitacion
de criterios y requerimientos para la formulacién y evaluacion de IDI; y formas de realizar
participacion ciudadana de las distintas municipalidades.

Los requerimientos funcionales en relacion a los objetivos de la plataforma son: registro de
contenidos de distintos formatos y con identificacién de campos descriptivos para almacenar
y usar el conocimiento; acceso por la portada, secciones, buscador, suscripciéon al boletin y
por contenidos relacionados, ademés de ser irrestricto para todo usuario, para compartir el
conocimiento; opcién para comentar y calificar los contenidos para tener una retroalimenta-
cion y participacion del usuario para facilitar su uso; apartado con recomendaciones de los
contenidos més leidos y mejor votados para compartir y usar el conocimiento; clasificacion
del contenido por parte de los usuarios utilizadores para compartir, usar y retroalimentar los
conocimientos; registro disponible para cualquier usuario que le permite subir contenidos y
utilizar las herramientas de participacion anteriores para el almacenamiento y uso; opcion
de iniciar consultas y comentar en foros para fomentar la interacciéon y colaboracion entre
los usuarios para compartir en conocimiento; y por tltimo la herramienta de participacion
ciudadana para promover y facilitar su uso.

Del plano de estructura, se define como arquitectura de informacion la categorizaciéon por
sector, y dentro de cada sector se clasifica por los tipos de contenidos definidos en los requisitos
de contenido de la capa anterior, excluyendo la comunicacién como foro y la participacion
ciudadana, que se estructuran en otras categorias externas y transversales, incluyendo los
planes regionales, los boletines, las noticias y el drea de inversiones. Dentro del diagrama de
arquitectura se incluyen la interaccion de las paginas de los sectores y sus tipos de contenido,
las otras categorias y las distintas funcionalidades establecidas.

Dentro del plano de esqueleto, se propone un sistema de navegacion global para los secto-
res, los cuales representan el contenido principal del sitio, y las funcionalidades principales,
que son el ingreso del contenido, inicio de sesion y registro, el buscador y el perfil de usuario,
y una navegacion local para el resto de las secciones. Referente a la interface se utilizan las
convenciones de los sitios web para tener una buena experiencia de usuario y usabilidad,
lo una alta variedad de tipos de usuarios, los cuales pueden tener distintas habilidades y
experiencias en el uso de las tecnologias. También por esto se debe tener un diseno de la
informacion, que ordena y explicita la comunicaciéon de ideas al usuario.

Con el mismo objetivo, el plano visual busca comunicar a través de colores, contrastes y
consistencia de los elementos del sitio una alta usabilidad al usuario, para que fije su atencion
en los elementos importantes y para que reconozca su ubicaciéon en el sitio.

Finalmente, se percibe que el contexto en el que se debe desenvolver la plataforma es de
naturaleza cambiante, ya sea por los cambios metodologicos del SNI, cambios de necesidades o
preferencias de los formuladores, o adiciones de nuevo tipo de contenido que ha ido surgiendo
de parte de los analistas o los usuarios en general, de manera que el desarrollo de la plataforma
debe ser flexible para poder adaptarse los cambios del contexto.
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Capitulo 10

Prototipado

Con el fin de evaluar el diseno propuesto junto con sus funcionalidades y usabilidad, se
realiza el proceso de prototipado. Para esto se realiza un prototipo funcional que luego se
presenta a los usuarios para que interactiien con éste y senalen su satisfaccion y propuestas
de mejora.

10.1. Prototipo

El prototipo se realiza utilizando la herramienta Wordpress, actual sistema que utiliza el
sitio nube de inversiones del cual se integra la plataforma. Dado que el sistema de Wordpress
crea cualquier tipo de sitio web de forma facil y gratis, se considera la herramienta ideal para
desarrollar la plataforma, ya que su administracion y posterior diseno por adaptacion debe
ser realizada por los analistas que no tienen conocimientos especializados en el desarrollo web.

El prototipo que se realiza es de alta fidelidad, operacional y global, ya que comprende un
modelo dinamico, interactivo, que modela la gran cantidad de caracteristicas y funcionalida-
des, y que progresivamente se refinara hasta convertirse en el sistema final.

El desarrollo del prototipo en Wordpress se realiza en un hosting local, para no interferir
con el normal funcionamiento del sitio de la Nube de Inversiones. El proceso a seguir del
desarrollo fue: escoger un tema para la visualizacion, estructurar el sitio en péginas y cate-
gorias, escoger plugins para realizar las funcionalidades principales, ordenar los widgets para
la visualizacién, y finalmente agregar usuarios y contenidos para poblar el sitio.

Para la capa de vista, que en el escritorio de administracion de WordPress se denomina
Apariencia, se escoge un tema que contenga como requisito dos barras de ment, el principal
y el superior, y dos barras a los costados con widgets, para ingresar los ments a los costados,
ademas de tener migas de pan. El tema escogido fue Magazine Plus, por ser gratuito y por
reunir los requisitos.

Las funcionalidades y tareas definidas en subcapitulo 9.3.2 se presentan en la tabla [10.]]

junto con su realizacion en el prototipo, una observacion sobre limitaciones de la tarea y los
plugins utilizado si la tarea estd desarrollada. La visualizacion de cada tarea realizada en el
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prototipo se puede observar en anexo [F]

Tabla 10.1: Tareas definidas con indicacién si se desarrollaron en el prototipo, observaciéon y

Se desarroll6?

plugins utilizado

Observacion

Pluggins Utilizado

is El regis analistas s .
Reglbtr? Si . reglstrf) de‘ analist 18 8¢ . Ultimate Member
de usuario realiza por el escritorio de administracion.
Inicio d Se adici funcionalidad d .
mCl.O, ¢ St ¢ adiciona ur.l?lor.la.l. ad de Ultimate Member
sesion mantener sesion iniciada.
El perfil de analista no incluye un campo apartado para
Perfil de ingresar su sector, pero se puede ingresar en la
wsuario Si descripcion de usuario al editar el perfil. No incluye Ultimate Member
en la actividad las votaciones realizadas como tampoco la
contabilizacion de la actividad y notificaciones de respuesta.
Ineresar Se tiene la limitacion de ingresar tipos de archivo distinto
cor;gteni do Si a imagen, ya que pluggins inhabilita los WP User Frontend
otros tipos de archivo para la version paga.
La visualizacion del contenido no incluye el tipo de . .
. . L. o . . Funcionalidad

Visualizar 3 usuario ni la organizacion de este. También se limita . .

. Si . L . o incluida en
contenido la descarga y la visualizacién previa por la limitaciéon

. . Wordpress
del ingreso del contenido.
Comentar g Los comentarios no pueden ser Funcionalidad
© editados. incluida en Wordpress
Agregar Solo se puede agregar desde el
. No . . o ..

etiquetas ingreso de contenido y por el escritorio del administrador.

Buscar por g Se muestran las etiquetas més Funcionalidad
etiqueta usadas. No se pueden clasificar las etiquetas. incluida en Wordpress
Votacion Si RatingWidget

Foro Si Questions
Dentro del buscador se pueden buscar contenidos . . . .
. . . e . Funcionalidad incluida en
Buscador Si por las etiquetas més utilizadas. No existen filtros para
3 Wordpress
buisqueda avanzada por sectores.
Herramienta de Contiene la estructura pero no es funcional.
participacion No La especificacion de la funcionalidad impidié
ciudadana encontrar un pluggin para realizarla.
.. , Funcionalidad incluida
Noticias Si
en Wordpress
SuSCI‘lpE?lOIl Si MailPoet
boletin
Administrador g La administracion del sitio se Funcionalidad incluida
realiza a través del escritorio de Wordpress. en Wordpress

Fuente: Elaboracion propia

Las limitaciones y tareas no desarrolladas dependen de su especificidad, ya que dificulta
encontrar plugins de Wordpress que realicen la tarea o especificaciones dentro de la tarea.
Es por esto que en algunos casos se desarrolla la funcionalidad principal de la tarea, prescin-
diendo de algunas especificaciones de la misma.

Para desarrollar la estructura se utilizan las herramientas disponibles en Wordpress, en
donde se clasificaron y estructuraron los sectores, tipos de contenido y otras clasificaciones
en categorias; y las funcionalidades de inicio sesion, registro, perfil de usuario, ingreso de
contenido y el foro en péaginas.
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Para la estructura se utiliza la personalizacién del tema utilizando ments, sidebars y wid-
gets del Wordpress y de los plugins utilizados para las tareas, ademas de utilizar los plugins If
ment, Easy sidebar ment widget y Custom sidebar, para personalizar la visualizaciéon de los
elementos en el sitio. Por dltimo, se utilizoé Loco translate para traducir los plugins utilizados
que en su totalidad estan en idioma inglés, especificamente los elementos que se presentan
en el sitio proporcionados por éstos.

A continuacion, se muestran las visualizaciones principales del prototipo desarrollado:

Ingreso de Contenidos ~ Inicio Sesidn ~ Registro

Nube de Inversiones

Plataforma de apoyo al formulador

‘.‘ General  Deportes  Educociin  Desorrollo Urbone  Tronsporte Aguo Potoble y Alontorillode Soled Energin Sequridod Publio
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Ultimas Noticias Mejores Votados:

Eoleti - . N
QiEtines Moticia 1 q Metodologia de valorizacion

de residucs municipales

Faro @21 Dic 201
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ur adipiscing lit. Aenean id tristigue urna.
Flanes Regionales Denec consectetur sem at metus elaifend finibus. Pras eque neque. Nulla ac

Metodelegia de Aguas Lluviz
- P acinia nisi. Mauris vastil & ni si t efficitur un inci £ nion = =
Farticipacién Ciudadana lacinia nisi. Mauris vestibulum elementum nibh, sit amet efficitur urna tincidunt non.
Froin mattis magna libero, non iaculis magna aliguam sed. Donec eget lectus ligula.

ida i
n est. Fusce pulvinar a tortor varius sollicitudin. Denec gravida

wam tortor. Cras dui purus, malssuads sed

Moticias Phazzllus venans 3, zad

rhancus non, cong Conztruccion Edificio
version - ce e e - Consistorial | Municipalidad
Area de Inversiones erat malesuada massa interdum facilisis. Class aptent taciti socicsgu ad litora de Renca R

torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos. Proin cursus massa eu tortor

sodales, sed...

B =ting

Mas visitados

Censtruccion Edificio Consistorial
|.Municipalidad de Renca - 15 visitas

Manual CEPAL formulacicn y
avaluacin - 12 vizsitaz

Metodologia de valorizacion de
residucs municipales - 3 visitaz

Figura 10.1: Visualizaciéon de pagina de Inicio del prototipo
Fuente: Elaboracion propia
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mejorar |a practica deportiva y la actividad fisica y favorecer la recreacion saludable Jempas
de la poblacidn. Mstodalogia
prueba Refarzncias de Bazes de Datoz
D diciembr= 18, 2017 & Admin 3 visitas Herramientas
Mormativa
prusta de ingreso de contenido.
Estudios
¥ Deja un comentaric & Deportes p palideportive Plan Sectorial

Ejemplo post de usuario deportes

(D diciembre 18, 2017 & Admin 6 visitas

Lorem ipsum dolor sit amet, conzsctetur adipizcing elit. Aznesn isculis metus in
lacus gravida, non consequat orci porttitor. Vestibulum auctor mi tortor, id semper ex

porttitor id. Denec ligula diam, suscipit ac nulla porta, molestis .. ]

z W eveluacion

Figura 10.2: Visualizaciéon de pagina de sector Deportes del prototipo
Fuente: Elaboraciéon propia

10.2. Prueba del prototipo

Para la prueba del prototipo se busca testear algunos elementos de las capas del diseno y
la usabilidad del sitio en los tipos de usuario principales: formulador y analista. La pauta de
preguntas de la prueba del prototipo se encuentra en anexo [B]

10.2.1. Tareas

En la tabla [10.2] se encuentra el listado de los tipos de usuario, la organizacion a la que
pertenecer y su sigla de referencia. Los analistas se escogieron por el alto grado de uso e
involucramiento del sitio de la nube de inversiones y los formuladores por su antigiiedad en
el cargo, el cual se esperaba que fuese variado. Sin embargo, en la municipalidad de Renca
se dispuso de un formulador distinto al contactado y entrevistado anteriormente, el cual era
joven y nuevo en el cargo, por lo que resulté testear a un formulador joven de Renca con
meses de antigliedad, un formulador de Conchali con 4,5 anos en el cargo, siendo este su
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primer trabajo, y una formuladora de Penalolén con 26 anos en el cargo.

Tabla 10.2: Tipo de usuario, organizacion y la sigla de referencia

Tipo de usuario Organizacion Sigla de referencia
Analista Area de inversiones Al
Analista Area de inversiones A2
Analista Area de inversiones A3

Formulador Municipalidad de Renca F1
Formulador Municipalidad de Conchali F2
Formulador Municipalidad de Penalolén F3

Fuente: Elaboracién propia

De total de tareas solicitadas a realizar en la prueba, se obtuvo que 4 de ellas presentan
problemas con més de un usuario, lo cual se muestra en la tabla Se puede observar que
el sujeto F3, que tiene la mayor duraciéon en el cargo de formulador, es el sujeto con mayores
dificultades para realizar las tareas.

Tabla 10.3: Realizacion de tarea de los sujetos a los que se aplica la prueba

Tarea Al A2 A3 F1 F2 F3
Registrarse/ inicio sesion
Ver perfil u otros perfiles

Ver actividad: contenido ingresado -- -
|

Ver actividad: comentarios realizados

Ingresar contenido -
Comentar

Calificar contenido --

Ver contenido preliminar L

Buscar palabra

Descargar contenido

Volver a inicio

Ingresar consulta en el foro
Responder consulta
Cambiar estado de consulta
Suscribirse en el boletin
Cerrar sesion

Simbologia

realizada sin dificultad -

realizado con dificultad o con errores
no realizada

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a las tareas problematica, la primera de ellas es ver el contenido ingresado
en la actividad del perfil, realizado con dificultad o con errores por 3 usuarios. La dificultad
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radica que en el perfil la actividad se muestra solo por un icono, el cual no es representativo
para la funcién de ver el contenido ingresado por el usuario. Para resolver la problematica se
deberia agregar un texto descriptivo de la funcién del icono o reemplazarlo, lo cual deberia
realizarse modificando el codigo del plugin utilizado. La segunda tarea con dificultades es
calificar un contenido, ya que el plugin utilizado presenta un hovercard, tarjeta de contenido
que muestra la informaciéon de lo que significa cada estrella y el nombre del plugin. Esto
provoca la confusiéon y el error del usuario no experimentado en las votaciones de los sitios
web a hacer clic en el hovercard y no en las estrellas. Si bien produce equivocaciones, éstas
no provocan errores de accion del usuario que luego deban revertirse, por lo que se considera
un elemento que requiere de autoaprendizaje del usuario para cumplir la tarea.

La tercera tarea es ingresar una consulta en el foro, la cual presenta una dificultad por
disponer del botén de agregar consulta, que direcciona al formulario, al final de todas las con-
sultas ingresadas en la plataforma. Al no encontrarlo los sujetos con problemas empezaron a
buscar en otras secciones del foro. Para esta funcién se considera mover el botén al principio
o en el mennu lateral derecho, al igual que el botén de suscripcion al boletin, lo cual debe reali-
zarse modificando el codigo del plugin o de Wordpress para agregar el widget respectivamente.

La tltima tarea es cerrar sesion, la cual presenta la mayor cantidad de sujetos con difi-
cultades para realizarla. Los usuarios no encuentran el enlace para cerrar sesion, ya que esta
ubicado en el icono de configuracion del perfil de usuario. Para solucionar esta problemética
algunos usuarios recomendaron ubicar el enlace en la misma posicién de los elementos de
registro e inicio sesiéon, a un lado del perfil de usuario.

El resto de las tareas se pudieron realizar sin dificultad por la mayoria de los sujetos, aun-
que se manifiestan indicaciones de mejora y correccion: al registrarse se podria especificar las
condiciones que requiere la contrasena para que sea segura; al ingresar etiquetas de contenido
indicar el como se separan las distintas etiquetas, que en este caso es por punto y coma; co-
locar enlace con la palabra descargar para descargar el contenido; y describir cada campo de
texto de comentarios a la consulta y respuesta a comentario de consulta para diferenciar los
botones que realizan cada accion correspondiente. Adicionalmente se deben cambiar palabras
presentadas en inglés en el sitio que no pudieron ser traducidas por el plugin utilizado para
esa funcion.

10.2.2. Preguntas
Visualizacion

Con respecto a las preguntas sobre la visualizacion, 5 sujetos prefirieron la paginacion
sobre el scroll infinito por temas de orden y de visualizar la cantidad total de contenidos
dentro de las secciones. Adicionalmente el scroll infinito afecta la velocidad de carga de la
pagina y dificulta la busqueda de un elemento en particular al recordar su locacion [29]. Por
el contrario, la paginacion al llegar més rapidamente al final de la pagina da el sentido de
control para el usuario. Se concluye que la mejor disposicion de la visualizacion introductoria
de los contenidos es por paginacion.
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Sobre la posicion de los elementos dentro de las paginas, en general se considera buena,

ordenada y que sigue la convencion. Sin embargo, se realizan las siguientes indicaciones nom-
bradas cada una por dos sujetos:

e Estrechar el espacio donde se ubica el nombre del sitio y agregar elementos dindmicos,
como por ejemplo los proyectos destacados.

e Cambiar posicion en barra lateral derecha de inicio, ubicando al principio los més
visitados y luego los méas votados.

Navegacion, interface e informacion

Para las preguntas de navegacion, interface e informacion, se obtuvieron las siguientes
respuestas:

Tabla 10.4: Preguntas de navegacion, interface e informacion y respuestas respectivas

. Le parece adecuada la seleccion de Falté una seccion de Capacitaciones en
contenidos destacados en la portada o usted | el menu de Otras Categorias e incluir
ech6 de menos otras areas de informacion una seccion de
que le habria gustado ver destacadas? contacto del area de inversiones.

. Al ver la portada del sitio, pudo distinguir
de una sola mirada cuél era el contenido
més relevante que se ofrecia? ;Cémo logrod
hacer esa distincion?

Si, por posicion de los elementos.

En general si. Corregir nombre de la

. Los textos usados en los contenidos de los seccion Planes Regionales por Plan
enlaces son suficientemente descriptivos de Regional, nombre de Area de
lo que se ofrece en las paginas hacia las Inversiones por Otros Insumos, y texto
cuales se accede a través de ellos? de la agrupacién en mentu principal por

Otros Sectores.

. Puede ver en la portada y las demés
paginas, la forma en que se navega por el Si.
sitio? ;Se distingue facilmente?
JExisten elementos dentro de las paginas,
que le permitan saber exactamente donde se
encuentra dentro de este sitio y cémo volver
atras sin usar los botones del navegador?
. Distingui6 si en este sitio se ofrecia
un buscador?

Una mitad reconoce las migas de pan
y distincién por color del mentu. La otra
mitad no reconocieron los elementos.

SI.

Fuente: Elaboracion propia a partir de pruebas de prototipo

Para la seleccion de contenidos destacados en el inicio, la mitad de los usuarios que reali-
zaron la prueba respondieron que echaron de menos la seccion de Capacitaciones en el ment
de Otras Categorias, la cual se encuentra dentro de la seccion area de inversiones del mismo
ment. Ademaés, se puntualizé por el sujeto A1 que el nombre no hacia referencia al contenido
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de la seccion, la cual ademas incluye Actividades y BIP. Se recomienda cambiar el nombre
de esta seccion a Otros Insumos, y remover la subseccion de Capacitaciones a la clasificacion
de Otras Categorias.

Igualmente, la mitad de los sujetos respondieron que hacia falta una seccién para contacto
del area de inversiones, en donde también se describa al area. Se propone ingresar esta seccion
en el footer del sitio, donde generalmente se ubica el contacto de los sitios web.

Las correcciones indicadas sobre los textos descriptivos de los enlaces, ademas del cambio
del nombre del Area de Inversiones, son cambiar el nombre de seccién Planes Regionales a
Plan Regional, ya que el plan regional es tinico, y el nombre de Otros del mend principal
por Otros Sectores para dar a entender que el contenido desplegable contiene especificamente
otros sectores y no otras clasificaciones.

En cuanto a los elementos de identificacion de la ubicacion dentro del sitio, la mitad de los
sujetos indican que si existian elementos que permitian aquella funcion, y la otra mitad sena-
la no haber reconocido los elementos existentes, los cuales coincidentemente son los mismos
sujetos con mayores tareas no realizadas sin dificultad. En la observacion de la realizacion
de las tareas, solo uno de ellos utiliz6 los botones del navegador, los otros utilizaban el icono
para ir a inicio. Se distingue que esta problematica la poseen los usuarios no experimentados
con los sitios web, ya que ambos elementos son utilizados hasta en el sitio del SNI y BIP.
Puesto que el diseno del sitio ya posee elementos de la ubicacion del usuario, la solucién al
problema radica principalmente en el mayor uso y autoaprendizaje del usuario de la forma
de navegacion y sus elementos de ubicacion.

Acerca de las convenciones, todos los usuarios consultados afirmaron conocer y manejar los
conceptos y los iconos asociados, a excepcion del sujeto F3, que afirma no estar familiarizado
con el concepto de la votacion y las etiquetas. Sin embargo, al realizar la tarea de calificar y
etiquetar en el ingreso de contenido, completa exitosamente las tareas, por lo que se deduce
una buena descripcién del campo de etiquetas y una intuitiva interacciéon con la funcion de
votacion.

En referencia a los conjuntos de etiquetas preestablecidos, se nombro agregar la tipologia
de las iniciativas y las etapas del proceso preinversional.

Estructura

La totalidad de los usuarios considera adecuada la estructura por sector del ment princi-
pal, tipo de contenido, algunas funcionalidades del menti secundario superior y men lateral
derecho que contiene los mejores votados y mas visitados.

La clasificacion General se considera una adecuada clasificaciéon dentro del mentu principal
que contiene todos los sectores, pero tiene conflicto con su nombre de denominacion, ya que
dos sujetos indicaron que no se entendia en primera instancia el concepto transversal entre
los sectores. Se propone mejorar la descripcion de la seccion, dejando en claro la estructura
y qué contenidos se pueden encontrar dentro de ésta.
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Para la estructura de otras categorias, se senala agregar la seccion Capacitaciones y cam-
biar la denominacion de los insumos del Area de Inversiones, como se menciond anteriormente.

Funcionalidades

Las preguntas realizadas exclusivamente a los formuladores sobre las funcionalidades del
sitio tienen las siguientes respuestas:

e Visualizacion de contenido: los 3 formuladores no indicaron ningun tipo de contenido
considerado sin utilidad, los cuales tienen distintas preferencias sobre los contenidos que
més utilizaria. También se considera 1til el resumen del contenido y la disponibilidad
del nombre del autor en las visualizaciones del contenido.

e Calificar contenido: un formulador considera que es subjetivo y evaluativo, y otro for-
mulador mal interpreta su significado y lo confunde con la evaluacion del RATE, por
lo que los dos no lo consideran pertinente.

e Etiquetar contenido: se considera pertinente y til para la gestion de contenidos.
e Comentar contenido: se senaliza pertinente y colaborativo.

e Foro: se expresa que es muy util por la totalidad de formuladores consultados, por su
interaccion con otros formuladores y analistas.

e Buscador: se indica que es pertinente.
e Perfil de usuario: Se considera pertinente.

e Herramienta de Participacion Ciudadana: Si bien los 3 formuladores indican que se
coordinan con DIDECO u otra direcciéon para la realizacion de la participacion ciuda-
dana, los 3 realizan procesos distintos para esa coordinaciéon. En la municipalidad de
Renca se realizan mesas de trabajo en conjunto con DIDECO, en Conchali el primer
contacto se realiza por teléfono para luego enviar insumos por mail, y en Penalolén se
coordinan principalmente por memorandum fisico para asegurar el cumplimiento de las
tareas. Ademés, los insumos dependen fuertemente de la naturaleza del proyecto, por
lo que los insumos son distintos para cada uno. Sin embargo, se identifica la necesidad
de disponer de insumos estandarizados para acreditar la realizacion de la participaciéon
ciudadana, los cuales si pueden ser utilizados recurrentemente las distintas instancias
de participacion ciudadana.

A causa de las respuestas para la funcionalidad de calificar el contenido, se reconoce una
posible mal interpretacion de la votacion y que, consecuentemente, puede inhibir el ingreso
de contenidos propios a la plataforma por temor a ser mal evaluado, por lo que se propone
eliminar la funcionalidad.

Para la herramienta de participacion ciudadana, se identifica que la funcionalidad de en-
viar correos para la coordinaciéon no es aplicable para las municipalidades por su diversidad
de procesos para la coordinacion, ademas del almacenaje de insumos utilizados para la reali-
zacion de las instancias de participacion. Es por esto que se propone modificar la herramienta
a un repositorio de estandarizaciéon de documentacioén para la acreditacion de la participa-
cion ciudadana la cual debe ser presentada en el BIP proporcionado por los analistas, ya que
ellos poseen ese conocimiento. Este repositorio facilitaria la gestion de las instancias y ase-
guraria el correcto respaldo una vez gestionada la actividad de participacion, lo cual evitaria
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incorrectos y/o incompletos respaldos que invalidarian la realizacion de la actividad, lo cual
consecuentemente, también contribuye a que algunas municipalidades no les agrade realizar
la participaciéon ciudadana.

Funcion analistas

Acerca de la utilidad de la funcién suscripcion al boletin, los 3 analistas encuentran que
la suscripcion del boletin facilita la tarea de los analistas, particularmente de la coordinado-
ra, ya que es la persona que actualmente envia el boletin de inversiones al mail mensualmente.

Respecto a la participacion de los analistas en el foro, 2 de ellos indicaron que si respon-
derian las consultas en el foro y el otro manifiesta responder solo si se entera por algin tipo
de notificaciéon. Se considera un posible contador de consultas ingresadas, las cuales podrian
estar filtradas por estado de consulta.

Finalmente, se contesta que la funcién de administracion se debe realizar solo por dos
personas del total de analistas, para tener un reemplazo en caso de que alguno de los dos no
pueda realizar la funcién.

10.3. Conclusiones

El prototipo efectuado se desarrolla en el sistema de Wordpress por su facilidad y bajo
costo de construccion y modificacion posterior por el drea de inversiones, la cual tomara sus
funciones de administracion, ya que no existe un conocimiento especializado en el area de
desarrollo web.

El prototipo desarrollado posee las principales funciones del diseno, que son las funcio-
nes relacionadas con la gestiéon de usuarios registrados en la plataforma; visualizacion del
contenido por secciones y sus correspondientes metadatos; ingreso de contenido y noticias;
atribuciones de los contenidos de contabilizaciéon de visitas, comentar y calificar; buscador
de contenido; el foro y sus correspondientes funciones; suscripciéon al boletin de inversiones y
administracion de la plataforma.

Las funciones principales no realizadas son la herramienta de participaciéon ciudadana y
el ingreso de etiquetas a contenidos no propios por su especificidad de tareas las cuales no
fueron encontradas en algtin plugin de Wordpress, y el ingreso de archivos de tipo distinto a
imagen por la limitaciéon del plugin a la version pagada.

Se aplica la prueba del prototipo a 3 analistas y 3 formuladores, siendo estos ultimos
heterogéneos en edad y duracion en el cargo de formulador. Los resultados relevantes sobre
la interaccion con la plataforma para la realizacion de las tareas desarrolladas son: cambiar
icono y descripcion de contenidos ingresados por el usuario en el respectivo perfil; modificar
posicion del botén para la accidon ingreso de consulta al principio de la pagina del foro; y
trasladar enlace de cierre de sesién al menti superior.
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En cuanto a las preguntas realizadas, para la visualizacion se define una disposicion de los
contenidos de cada secciéon por paginacion, y para la posicion de los elementos se corrige el
espacio superior entre los ments horizontales haciéndolo més estrecho y agregando contenidos
dindmicos sobre contenido de interés.

Para la navegacion, interface e informacion se establece agregar una seccion de capacitacio-
nes en el menu vertical de Otras Categorias y una seccion de contacto del drea de inversiones,
lo cual cambia la estructura de aquella clasificacion; corregir el nombre de las secciones Area
de Inversiones por Otros Insumos y Planes Regionales por Plan Regional, para que el nom-
bre describa adecuadamente lo incluido y no se confunda con otro tipo de contenido, y de
la agrupacion del menti principal por Otros Sectores con el fin de no confundir al usuario
con las secciones que se despliegan; y agregar a las etiquetas preestablecidas las tipologia y
etapas de la preinversion. Se consideran en general entendibles las convenciones utilizadas en
el prototipo.

Ademas, se distingue la existencia de elementos para la identificacion de la ubicacion den-
tro del sitio, los cuales no fueron reconocidos por algunos sujetos. Sin embargo, se considera
que para la identificacion y el entendimiento de los elementos y la navegacion del sitio por
estos usuarios se desarrollara a través del autoaprendizaje a medida que el usuario utilice
la plataforma, ya que el disenio ya incluye dos elementos convencionales para esta funcion
utilizados en los sitios del SNI y BIP, utilizados frecuentemente por los formuladores.

Para la estructura se determina mejorar la descripcion de la clasificacion de la seccion Ge-
neral de la estructura principal por sectores, para dar a entender correctamente la propiedad
transversal de la seccion, y agregar la seccion de Capacitaciones, mencionada anteriormente.

De acuerdo a las funcionalidades definidas de la plataforma, se decide eliminar la funcion
para calificar los contenidos a través de la votacion, por la identificaciéon de una posible mal
interpretacion y subjetividad que puede dificultar los incentivos para ingresar contenido pro-
pio a la plataforma por temor a ser mal evaluados.

Con respecto a la participacion ciudadana, existen diversas técnicas para la realizacion de
esta dentro de las municipalidades y distintas formas de coordinacion con la entidad encarga-
da del vinculo con la comunidad, por lo que la estandarizacion de este proceso no se considera
conveniente para la labor del formulador. No obstante, con respecto a los insumos utilizados,
se identifica la necesidad de estandarizar la documentaciéon para respaldar la realizacion de
la participaciéon ciudadana, suministrada por los actores que poseen el conocimiento de este
proceso y que son los encargados de validar el respaldo proporcionado: los analistas.

Dentro de las capacidades de la plataforma de gestion del conocimiento y las variadas
técnicas para la participacion ciudadana, se identifican limitaciones para la promocion de
este proceso, ya que se reitera la preferencia de prescindir del proceso por parte de los for-
muladores, lo cual es propiciado por la omisién del SNI al no considerarlo con parte de la
metodologia. Puesto que la segmentacion objetivo de la plataforma radica en los actores del
sistema de inversion publica y participantes vinculados al proceso de formulacion y evalua-
cion, y la existencia del sesgo de los ciudadanos que participan en la web, la herramienta no
esta disenada para realizar tal participacion, sino que para facilitar la realizacién del proceso
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a los formuladores finalmente a través del proceso de acreditacion.

Se concluye una factible alta participacion de los analistas para responder las consultas del
foro, considerando la adiciéon de un contador de consultas para poder identificar las nuevas
consultas ingresadas, emulando un sistema de notificaciones.

Si bien se realizaron distintas correcciones y modificaciones de las distintas capas del dise-
no y desarrollo del prototipo, los sujetos que realizaron la prueba consideran que en general
el prototipo estaba adecuado para el entendimiento y experiencia del usuario, y comprende
los contenidos de conocimiento ttiles para la labor del formulador para la formulacion y eva-
luacién de iniciativas.

Considerando que existe una gran diversidad de usuarios y la heterogeneidad de los for-
muladores, se identifica la existencia de usuario que no manejan con facilidad las tecnologias,
razéon por la cual se definen y agregan elementos y procesos que siguen convenciones, y
descripciones detalladas de las distintas secciones y acciones que se pueden realizar, con la
finalidad de facilitar y aumentar la usabilidad y experiencia de usuario.

En relacion con los costos que tendrian la implementacion de la plataforma, se tiene que
costear la version pagada del plugin Para el ingreso de contenido de todo tipo de archivo se
debera adquirir la versién pagada del plugin WP User frontend, el cual cuesta 49 USD[, que
se paga una sola vez. Ademas, se debe aumentar la capacidad de almacenamiento del actual
hosting para el registro de contenidos de todos los usuarios, el cual tiene un coste de $6.990
CLP mensual con un almacenamiento de 50GB de un contrato de 1 and?

!Costo obtenido de https://www.wedevs.com/
2Costo obtenido de https://www.hostgator.cl/
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Conclusion

La inversion publica local incide directamente en el desarrollo y bienestar social de la co-
munidad, sin embargo, existen municipalidades con recursos insuficientes para realizarla por
lo que deben recurrir a recursos externos provistos principalmente por el Estado. El proceso
para esta provision de fondos para la inversion publica esta regulado y normado por el SNI,
lo que conlleva a necesitar conocimientos especificos sobre la formulacion y evaluacion social
de iniciativas de inversion.

El presente proyecto se realiza dado el problema identificado de bajo desempeno en la
postulaciéon de IDI de las municipalidades de la Region Metropolitana, el cual corresponde
a un diseno de una plataforma para la gestion del conocimiento que contribuya a mejorar el
desempeno en la formulacion y evaluacion de las IDI.

Lo expuesto a lo largo del trabajo permite arribar a las conclusiones con respecto a los
objetivos especificos planteados del mismo, para luego concluir sobre el desarrollo del diseno
y trabajos futuros.

En base al analisis de la infraestructura existente, se identifica la existencia de conoci-
miento relevante para la evaluacion y formulacion de iniciativas: el sitio del SNI incorpora
principalmente contenidos normativos exigidos por el sistema, por lo que son altamente uti-
lizados por los formuladores entrevistados; el sistema BIP que incluye informacion de la
base de datos de las iniciativas del sistema y la documentacion especifica de las iniciativas
evaluadas con RS, la cual utilizan los formuladores frecuentemente como ejemplos a seguir,
fuente de inspiracion y experiencia previa; el sitio Nube de Inversiones incorpora conocimien-
to proporcionado por los analista de varios tipos como documentos de apoyo a la formulacion
y evaluacion, herramientas de apoyo al proceso preinversional, normativa, boletines, entre
otros, y tiene un alto uso de los usuario aunque hubiesen municipalidades que no lo conocian.

Se concluye integrar la plataforma al sitio de la Nube se Inversiones por su tipo de admi-
nistracion descentralizada que facilita su construccion, al contrario del resto que dependen del
nivel central; y ademas por tener una alta cantidad de informacién y conocimiento relevante
y pertinente suministrado por los analistas mas alla de lo normativo, lo que constituye més
cercanamente a una gestion del conocimiento de los analistas al resto de los formuladores
de la region. Si bien ninguna infraestructura en su evaluacion de calidad integra elementos
desarrollados de comunicacion, cooperacion y participacion, la nube de inversiones no incluye
limitaciones para el acceso del contenido y posee mayor probabilidad de incluir estos elemen-
tos por su tipo de administracion. No obstante, se considera ttil la posibilidad de integrar
posteriormente la informaciéon de las iniciativas del BIP, dada las preferencias de los formu-
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ladores y que constituye el resultado del conocimiento tacito de éstos.

En relacion a la identificacién de los errores frecuentes en el proceso de formulacion y
evaluacion que impiden la obtenciéon de RS, se evidencia una clara brecha de conocimiento
en este proceso, la cual se expresa principalmente en omision de pasos metodologicos, rea-
lizacion errénea de los pasos, falta de antecedentes requeridos en el SNI, y falta de logica y
coherencia del desarrollo y analisis del estudio preinversional, entre otros. Si bien este tltimo
es dificil de explicitar e incorporar en la metodologia, el resto esta declarado y exigido en
esta. Asimismo, se identifica una falta de antecedentes y datos que ayuden a justificar las
afirmaciones y decisiones expresadas en el estudio preinversional, principalmente comunales,
lo que constituye una brecha de informacion.

Por otra parte, se identifican observaciones que no estan incorporadas dentro de las meto-
dologias, pero que constituyen buenas practicas y procesos expuestos en textos sobre formu-
lacion y evaluacion social de proyectos, lo cual se puede explicar por la elaboracién a nivel
central de las metodologias del SNI que no incorporar una retroalimentacion del conocimiento
de los analistas descentralizados, y observaciones no explicitas en las condiciones de cumpli-
miento. Ademas, se distingue una falta de documentacién a anexar especialmente por parte
otras direcciones municipalidades e instituciones externas, lo que influye directamente en los
tiempos de respuesta a las observaciones, variable que no depende de la labor del formulador.
A causa de lo anterior, se incorpora como requisito de conocimiento esta explicitacion de
observaciones en la plataforma por parte de los analistas y la incorporacion de la documen-
tacion requerida junto con su gestion.

Sobre la identificacion de las necesidades de los formuladores, se establece a través de las
entrevistas la falta de datos e informacién para completar los antecedentes requeridos que
aumenta el tiempo de respuesta a las observaciones de las municipalidades con sistemas de
informaciéon municipales precarios, la falta de explicitacion de los criterios de los analistas en
las observaciones, y la necesaria comunicacion con los analistas. Se identifica adicionalmente
la falta de conocimiento en fuentes de financiamientos en conjunto con sus requisitos, y la
importancia inicial de los planes de inversion regional y sectorial.

Lo anterior constata una contradiccién con problema identificado en la identificacion de
errores, que si evidencia la falta de conocimiento en formulacién y evaluacion de iniciativas,
por lo que se considera como una necesidad del formulador. Se identifica como causa de esta
contradiccién la rutina de los formuladores a la obtenciéon de FI repetidas veces la cual cons-
tituye como un proceso més de la preinversion y la consideracion de falta de criterio en las
observaciones de algunos entrevistados.

En vista del contexto y el proceso que realizan los formuladores, se reconoce una instan-
cia de comunicaciéon presencial entre formuladores en donde se comparte la experiencia de
alguna iniciativa realizada. En vista de la realizacién de estas instancias, se propone como
un requisito para la plataforma la funcién de registrar esta exteriorizacion de conocimiento.

Las necesidades identificadas y una priorizacion de elementos para una plataforma de apo-

yo a los formuladores entrevistas establecen los requerimientos de contenido en el diseno de
la plataforma a través de la disposicion de textos sobre la formulacion y evaluacion, estudios
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académicos y plantillas para la falta de conocimiento; referencias de bases de datos para la
falta de antecedentes; documentacion requerida; criterios de las observaciones explicitados
por los analistas; planes sectoriales y regional; actas de reunién entre formuladores como
registro de la comunicacién y exteriorizacion de conocimiento. Ademas, dado el uso del BIP
y las preferencias de los formuladores se establece como requerimiento de contenido ejemplos
de iniciativas formuladas y evaluadas.

Para la plataforma de gestion de conocimiento se requieren las funciones de comunicacion
entre los actores, cooperacion y participacion, a través del ingreso de contenido por cualquier
usuario registrado, foro de consultas y posibilidad de comentar y etiquetar los contenidos.
Esta comunicacion produce una retroalimentacion y combinacion del conocimiento registrado
en la plataforma.

Referente a los elementos de participacion ciudadana, se identifican diversas técnicas em-
pleadas por los formuladores entrevistados para distintos pasos de la formulaciéon y evaluacion
y distintas formas de coordinacion con la direccion encargada del vinculo con la comunidad,
por lo que se concluye que una herramienta para facilitar la coordinacion de estas érea a tra-
vés de registros de contactos e insumos utilizados, y disponer de una comunicaciéon via correo
no es de utilidad para facilitar el proceso de la participacion. Se identifica como facilitador del
proceso la disposicion de conocimiento sobre las técnicas utilizadas por las municipalidades y
de documentacion estandarizada sobre los requisitos para la acreditacion de la participacion
ciudadana proporcionada por los analistas.

Dadas las capacidades de la plataforma, se identifican las limitaciones de difusion y rea-
lizacion de instancias de participacion a raiz de que el diseno se basa en los actores dentro
del sistema de la inversion piiblica o con conocimiento de formulacién y evaluacion, y de la
existencia de otros canales oficiales de cada municipalidad para la comunicaciéon y vinculacion
con sus habitantes, por lo que la herramienta solo puede contribuir a facilitar el proceso. Ade-
mas, se considera por los formuladores un sesgo de representacion de la poblacion al utilizar
herramientas de la web 2.0.

Finalmente, se repara en las limitaciones para la promocion del proceso de participacion
ciudadana por la omisiéon del proceso dentro de las metodologias, exigencias o recomendacio-
nes del SNI, y la percepcion de algunos formuladores de lo costoso en recursos y tiempo sin
evidenciar sus beneficios. Es dificil promover una herramienta para la formulaciéon y evalua-
cion de iniciativas a los formuladores si ni el SNI lo considera beneficioso y relevante, por lo
que para aumentar este proceso los esfuerzos deben estar puestos en un inicio en la actuali-
zacion de las metodologias y requerimientos de los analistas de la SEREMI o del nivel central.

En cuanto a las consecuencias de las conclusiones anteriores, se espera que la plataforma
de gestion del conocimiento contribuya a mejorar el desempenio de las municipalidades, de
modo que establece canales de comunicacién formal entre los actores del sistema y registro
del conocimiento necesario y relevante para los formuladores, el cual se comparte libremente
entre los usuarios a través de un diseno enfocado en la experiencia del usuario que permite
un uso fécil e intuitivo para todo tipo de persona, considerando que los formuladores tienen
distinta experiencia y facilidad en el uso de los sitios web. Asimismo, contiene conocimiento
sobre distintas técnicas de participacion ciudadana lo cual puede contribuir a utilizar instan-
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cias menos costosas y més rapidas para los formuladores que realizan la participacion.

Lo anterior facilita la labor de los formuladores en la formulacion y evaluacion, lo que con-
tribuye a impactar positivamente los desempenios de obtenciéon de RS y, consecuentemente,
a facilitar el proceso para adquirir recursos externos del nivel central para la inversion local
de la comuna. El valor piblico esta en el beneficio a largo plazo que constituye la ejecucion
de inversion local, la cual depende de un sinfin de factores y de un proceso largo para las
municipalidades con falta de recursos propios para tales fines, pero que la propuesta de pla-
taforma ayuda a facilitar parte de este proceso.

En vista de que se corrobora la heterogeneidad de los equipos formuladores en cuanto a
duracién en el cargo, nimero de formuladores, experiencia previa, profesiones y multidisci-
plinariedad, ademas de la indicacién de incluir como seccion en la plataforma informacion
sobre las capacitaciones, se considera relevante seguir con los esfuerzos efectuados para rea-
lizar las capacitaciones. Adicionalmente, se recomienda a los analistas explicitar parte de las
observaciones que no estan indicadas las condiciones de cumplimiento en el desarrollo de las
observaciones que realizan e ingresan al BIP.

Los pasos a seguir del presente trabajo son incluir los elementos de correccion establecidos
en la prueba del prototipo, para luego implementar el desarrollo del prototipo en el dominio
actual del sitio de la Nube de inversiones. Para el ingreso de contenido de todo tipo de archivo
se debera adquirir la version pagada del plugin utilizado para tal funcién. También se debe
aumentar la capacidad de almacenamiento del actual hosting para el registro de contenidos
de todos los usuarios.

La implementacion se considera factible de realizar, dada la facilidad para incluir el diseno
de la plataforma al sitio de la Nube de Inversiones, la cual depende exclusivamente de los
analistas de la SEREMI; ademés del bajo costo que incurre la implementacion, el cual se
piensa costear de la misma forma de que se costea la Nube de Inversiones, a través de un
aporte personal de cada miembro del equipo de analistas.

Para el éxito de la plataforma se necesita una adecuada y oportuna difusion en los for-
muladores de las municipalidades de la Regiéon Metropolitana, indicando las similitudes y
diferencias con la actual nube de inversiones, junto con todas sus funcionalidades, para im-
pulsar una alta participacion de parte de este actor. También se recomienda difundir a los
establecimientos de educacion superior de carreras o areas relacionadas con la formulacion
y evaluacion social de proyectos. Los analistas declararon ser usuarios activos dentro de la
plataforma, en forma de administracion, retroalimentacion y alimentador de la plataforma.

Las decisiones que se podran tomar a partir del nuevo conocimiento incorporado de los
formuladores por la gestion de conocimiento son las iniciativas que se van a elaborar y la
forma de como se van a formular y evaluar. En cuanto a los analistas, éstos pueden tomar
decisiones sobre qué contenidos o actividades realizar en base a las consultas y comentarios
realizados y a los contenidos mas visitados.
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Anexo A

Pauta entrevista a municipalidades

Caracterizacion de equipo SECPLA (formuladores)
e Cantidad de personas en el equipo

e Formacion académica de las personas del equipo

e Duracion en los cargos (rotacion)

Capacidades de formuladores
e ;Tienen alguna experiencia anterior en formulacion y evaluacion de proyectos? (privada
o social)

e ;Han realizado capacitaciones que imparte el MDS?

e Criterios de seleccion de personal del equipo

Importancia de Inversiéon publica
e ;Qué importancia relativa tienen los proyectos de inversiéon dentro de la actividad del
municipio?

Contexto de disponibilidad de informacién y conocimiento
e Tecnologias de apoyo

— Acceso a internet, jcomo funciona?
— Teléfono nacional y/o internacional
— Existencia de una intranet
— Correo electronico institucional
— Herramientas de apoyo para célculo de costos y beneficios sociales
— Otros
e Disponibilidad de informacién en fuentes secundarias
— Existencia de biblioteca fisica o virtual
— (Son miembros en redes de pares (formuladores)?
— Acceso a sitios especializados (revistas cientificas, centros de investigacion)
— Acceso a bases de datos pertinentes
— Otros
e Uso de plataformas (jlo usa? ;Coémo lo usa? ;Qué le mejoraria?)
— Péagina SNI



— BIP
— Nube de Inversiones
— Otro

Necesidades de Informacién y Conocimiento

.Doénde buscan la informacion?

. Qué tipo de Informacién o conocimiento les ha faltado?

.,Cuél ha sido dificil de encontrar?

.La falta de conocimiento ha cambiado el rumbo de alguna formulacién de proyectos?

Para una plataforma de apoyo, ordene del mas a menos importantes los siguientes
aspectos:

— Textos sobre formulaciéon y evaluacién de proyectos

— Ejemplos de proyectos formulados y evaluados

— Comunicacion (ejemplo: comentarios, foros teméaticos)
— Videos informativos

— Datos

— Referencias de bases de datos

— Estadistica y analitica sobre inversion a nivel local

— Plantillas

— Estudios académicos

— Otros

Para una plataforma de apoyo: ;Considera bueno un orden respecto al proceso de for-
mulacion y evaluacion de IDI? j Por sectores? Si no, jqué orden le gustaria?

Desempeno

., Qué problemas han tenido en la formulaciéon de iniciativas de inversion? ;cémo lo
resolvio?

. Qué cree que impidi6é obtener el RATE RS en los casos en que no se obtuvo?
. Qué decisiones han tomado respecto a los proyectos que no obtuvieron RATE RS?

., Qué cree que permitié obtener el RATE RS en los casos en que se obtuvo?
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Anexo B

Pauta prueba de prototipado

1. Interactuar con la plataforma (2 minutos).
2. Realizar tarea: Registrarse (formulador) o iniciar sesion (analistas).
3. Interactuar con la plataforma con sesién iniciada (1 minuto).
4. Realizar tareas:
e Ver perfil u otros perfiles
e Ver actividad de usuario: contenido ingresado y comentarios realizados
e Ingresar contenido
e Comentar
e Calificar
e Ver contenido preliminar
e Buscar palabra
e Descargar contenido
e Volver a inicio
e Ingresar consulta en el foro
e Responder consulta
e Cambiar estado de consulta
e Suscribirse en el boletin
e Cerrar sesion
5. Preguntas: Visualizacion
e ;Scroll infinito o paginacién?

e ;Como considerd posicion de elementos?

Navegacion, interface e informaciéon

e ;Le parece adecuada la seleccion de contenidos destacados en la portada o usted
ech6 de menos otras areas de informacion que le habria gustado ver destacadas?

e ; Al ver la portada del sitio, pudo distinguir de una sola mirada cuél era el contenido
mas relevante que se ofrecia? ;Como logro hacer esa distincion?

e ;Los textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente descriptivos
de lo que se ofrece en las paginas hacia las cuales se accede a través de ellos?
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. Puede ver en la portada y las demas paginas, la forma en que se navega por el
sitio? ;se distingue facilmente?

JExisten elementos dentro de las paginas, que le permitan saber exactamente
donde se encuentra dentro de este sitio y cémo volver atrés sin usar los botones
del navegador?

. Distingui6 si en este sitio se ofrecia un buscador?

Entiende las siguientes convenciones: votacion (5 estrellas), visitas (concepto),
buscador (icono de lupa), inicio sesion/registro (ubicado en esquina superior de-
recha), comentarios (icono de globo de conversacion), etiquetas (concepto), foro
(concepto).

. Qué otro conjunto de etiquetas agregaria? (Proceso de formulacion y evaluacion,
tipos de proyecto, subsectores, organizaciones autoras, otros)

Considera adecuado la estructura de la plataforma por:

Ment principal por sector
Clasificacion General
Tipo de contenido
Clasificacion de contenido
Ment secundario superior
Otras Categorias

Mejores votados y més visitado

Le parecen pertinentes las funcionalidades de la plataforma (solo para formuladores):

Visualizar contenido:
— ;Qué tipo de contenidos no considera de utilidad?
— ; Utilizaria algtun tipo de contenido para la formulacion y evaluacion de IDI?
— (Considera 1til resumen de contenido?
— ;Considera 1til usuario autor de contenido?

Calificar contenido

Etiquetar contenido

Comentar contenido

Ver visitas de contenido

Foro

Buscador

Perfil de usuarios

Herramienta Participacién Ciudadana

Preguntas adicionales para analistas:

JSuscripcion facilita tarea de analistas?
. Responderia consultas en el foro?

,Funcion de administrador, en una sola persona o en todos los analistas?
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Anexo C

Detalle caracterizacion equipos
formuladores

Tabla C.1: Detalle caracterizacion de equipos de Formuladores

Formacion académica

Municipalidad

Arquitectura (1), Geografia (1)

Duracion en el cargo

Penalolén

Construccion Civil (2)
Arquitectura (4)
Ciencias politicas (1)

Ciencias politicas (1 2 anos (1
Recoleta Administracion pfl(bl)ica (1) 1 mes (Sl))
Técnico en administracion (1)
Independencia Arquitectura (2), Filosoffa (1) | 5 afios (2), 4 anos (1)
Administracion publica (1 10 anos (1
Talagante Ciencias politicas (1) v 4 anos (1())
Pedagogia en Ed. Bésica (1) 8 anos (3)
Quilicura Sociologia (2) 5 anos (1)
Antropologia (2) 3 anos (1)
Arquitectura (1) 12 afios (1)
Conchali Administracion publica (1) 4.5 afios (1)
Ingenieria Comercial (1) 5 meses (1)
Geografia (1)
Ciencias politicas (1 .
Padre Hurtado | Ingenierfa Civil (1§ ) 8 afos (1)
. . 5 meses (4)
Ingenierfa en Construccion (1)
Arquitectura (1)
) : Arquitectura (2 10 anos (2
San José de Maipo Geografia (1)( ) 1,5 afios ((1))
Nutricionista (1) 26 anos (1), 24 anos (1)

1)

12 afios (2), 6 anos (1)

4 anos (1), 3 anos (1)
1

1 ano (

(
(
1
)
15 anos (
1
(
(

9 Geografia (1) 1), 3 afos (1)
Estacion Central Arquitectura (2) 2 anos (1)
. 10 afos (2), 3 anos (3)
Renca Arquitectura (7) 8 meses (1), 5 meses (1)
Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas
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Anexo D

Respuestas de entrevistados por orden
adecuado para plataforma de apoyo

Tabla D.1: Respuestas entrevistados por orden adecuado para plataforma de apoyo

Municipalidad  Proceso formulacién y evaluacion Sector

Recoleta Si, ayuda. Si.
Independencia si, pero no tan relevante. Si, muy relevante.
Si, determina un orden )
Talagante . Si.
(de lo general a lo particular).
Quilicura No relevante. Si.
Conchali Si, para gente nueva. Si.
Padre Hurtado No. Si.
San J(.)SG de No necesariamente. Si.
Maipo
Penalolén No necesariamente. Si.
Estacion . .
Central St St
Renca No necesario. Si

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo E

Explicaciones de las paginas y de las
etiquetas de referencia del diagrama
principal y de los flujos de los
componentes reutilizables

Paginas de diagrama principal:

Inicio: pagina de inicio o principal.
Sector: paginas de secciones de cada sector que tienen mismo diseno y funcionalidad.
Tipo de contenido: paginas de tipos de contenido con mismo diseno y funcionalidad.

Categoria: categorias dependientes del tipo de contenido con mismo diseno y funciona-
lidad.

Perfil usuario: paginas de perfiles de todos los usuarios de la plataforma con mismo
diseno y funcionalidad.

Ingreso contenido: pagina para ingreso de contenido.
Boletines: pagina de seccion boletines.

Planes regionales: pagina de seccién que incluye los planes regionales, area de inversiones
y el foro.

Noticias: pagina de seccion noticias en donde se contienen la totalidad de las noticias
publicadas.

Participacion ciudadana: pagina de secciéon participacion ciudadana.

Herramienta de apoyo: pagina de herramienta de apoyo para participacion ciudadana.
Insumos: subseccion que incluye los insumos almacenados.

Contactos: subseccion que incluye los contactos guardados.

Buscador: pagina del buscador al realizar acciéon de buscar por texto ingresado.

Administrador: pagina de administrador donde acepta o rechaza solicitudes de usuarios
de tipo analista.

Contenido: flujos idénticos de contenidos con mismo disefio y funcionalidad dentro de
la seccion.
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Etiquetas de referencia del diagrama principal:

a: camino habilitado condicionado a no haber iniciado sesién.
b: idem a.

(1) accion de abrir perfil de usuario que publica contenido mostrado en inicio o de abrir
perfil propio si ha iniciado sesion, sistema toma decision sobre qué perfil direccionar.

(2) dependiendo de si usuario inici6 sesion sistema permite camino para el inicio de
sesion o para ingresar contenido.

c: accion de abrir pagina para inicio de sesion.

(3) accion de ingresar contenido, sistema verifica si estan todos los datos solicitados
obligatorios.

d: ingreso se realiz6 con éxito y direccionar a la visualizacién del contenido publicado.
e: error en el formulario por falta de campos llenados por lo que direcciona a misma
pagina de ingreso para repetir ingreso.

f: accion de suscripcion al boletin con previo inicio de sesion.

(4) sistema decide el perfil usuario a mostrar dependiendo de accién de usuario de abrir
perfil de usuario escogido.

(5) dependiendo de si usuario inici6 sesion sistema habilita caminos para iniciar sesion
o uso de herramienta.

g: accién de enviado mail que puede enviarse con éxito o presentar error en falta de
campos completados, que de cualquier forma direcciona a la misma pagina de la seccion.

(6) caminos habilitados por el sistema con previo inicio de sesion.

h: camino que direcciona a misma subseccion al realizar accién de agregar insumo, que
puede tener resultado de éxito o error de ingreso.

i: camino que direcciona a misma subseccién al realizar accién de eliminar insumo
mostrado solo si se ha agregado insumos anteriormente.

j: camino que direcciona a misma subseccion al realizar acciéon de agregar contacto, que
puede tener resultado de éxito o error de ingreso.

k: camino que direcciona a misma subseccion al realizar accion de eliminar contacto
mostrado solo si se ha agregado contactos anteriormente.

(7) caminos habilitados por el sistema dependiendo de los términos ingresados en el
buscador.

I: accion de realizar otra busqueda o agregar filtros a la biisqueda realizada.

m: accidén de cerrar sesidén mostrado solo si usuario ha iniciado sesion.

Flujo del componente registro:

Registro de usuarios: pagina de ingreso de usuarios con formulario con datos requeridos
por el sistema.

(10) dada accion de envio de formulario de registro sistema decide en base al formulario
enviado.

t: éxito de registro de usuario direccionando a pagina de inicio.

u: error de formulario por falta de datos obligatorios y formato de datos requerido. Si
se indica tipo de usuario analista, se indica éxito de ingreso y espera de aprobacion del
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administrador.

Flujo de inicio de sesion:

Inicio de sesion: pégina de inicio de sesion.
Cambio contrasena: pagina de cambio de contrasena por accién de usuario de olvido de
contrasena.

(11) en base a los datos de usuario y contrasena enviados el sistema decide camino a
direccionar.

v: camino habilitado por existencia de usuario en el sistema.

w: camino direccionado a misma pagina de inicio de sesiéon por error en el usuario o

contrasena, por inhabilitaciéon por inactividad o por falta de habilitacién de adminis-
trador en caso de usuario de tipo analista.

Flujo perfil usuario:

Perfil de usuario: pagina de perfil de usuario propio o del resto.

Editar perfil: pagina para editar perfil.

Contenidos agregados: pagina de contenidos agregados del usuario.

x: camino habilitado solo si es perfil propio.

(12) dado datos enviados sistema decide camino a direccionar.

z: camino de cambios guardados direccionando a misma pagina de perfil de usuario.

y: error de envio de datos por formato.

Flujo de contenido:

Visualizacion preliminar contenido: péagina de visualizacion preliminar del contenido
escogido y direccionado por el sistema dependiendo de accién de usuario.

Contenido: archivo entregado al usuario para uso fuera de navegador web dada accién
de descarga.

Versiones anteriores: pagina que visualiza las versiones anteriores del contenido.
n: camino habilitado solo si existen versiones anteriores.

(8) decision del sistema a direccionar a perfil del usuario seleccionado.

(9) caminos habilitados previo inicio de sesion.

n: ingresar votacion del contenido direccionando a misma péagina.

o: camino de edicion de votacion habilitado con previo ingreso de votacion.

p: ingresar comentario del contenido o indicar error por no ingresar texto de comentario
direccionando a misma pégina.

q: camino de ediciéon de comentario habilitado con previo ingreso de comentario y no
sobrepasar tiempo limite para edicién.

r: ingresar etiqueta del contenido o indicar error por no ingreso de palabra direccionando
a misma pagina.

s: camino de eliminaciéon de etiqueta habilitado con previo ingreso de etiqueta.
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Anexo F

Visualizacion de los elementos de las
funcionalidades del prototipo
desarrollado

Registro

Nombre

Apellido

Correo electrdnico
Contrasefia

Tipo de usuario

Figura F.1: Formulario de registro
Fuente: Elaboraciéon propia



Inicio Sesion

Correo electrdnico

|I'|3FESE| U COrred

Contrasefia

B Keep me signed in

Forgot your password?

Figura F.2: Formulario de inicio sesion
Fuente: Elaboracion propia
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Inicic Perfil Usuario

Javiera Bravo

Javiera Bravo T

De la academia « Universidad de Chile

E-mail Address
javiera.bravo.hi@
Tipo de usuario
De la academia
Organizacion

Universidad de Chile

Figura F.3: Visualizacion de perfil de usuario, configuracion de perfil de usuario y migas de
pan
Fuente: Elaboracion propia
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Javiera Bravo

Javiera Bravo

De la academia » Universidad de Chile

E FORMULACION DE PROYECTOS EM MEDIO AMBIENTE

2 zemanas ago « in: Medio Ambiente « I comment

B Manual CEPAL formulacién y evaluacidn

3z amac amn « in- Metadalneis Gen P .
< SBMEnas ago « . Melodoioglia Ceneral « no Comments

Figura F.4: Visualizacién contenido ingresado de usuario en perfil de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Javiera Bravo

Javiera Bravo

De la academia » Universidad de Chile

E FORMULACION DE PROYECTOS EM MEDIO AMBIENTE

2 zemanas ago « in: Medio Ambiente « 1 comment

B Manual CEPAL formulacién y evaluacidn

3z amac amn « in- Metadalneis Gen P .
< SBMEnas ago « . Melodoioglia Ceneral « no Comments

Figura F.5: Visualizacién comentarios ingresados por usuario en perfil de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Inicio ' Ingreso de Contenides Usuarios

Ingreso de Contenidos Usuarios

Mombre de Contenido ™ | |naresa nombre del contenida aqui

Resumen de Contenido -
*
-
P
ingrass brave resumen para syudar 5 ofros usuanos & clanficar f
contenido
:
Categoria ™ — Seleccione — v

Ezcoge un secior, su lipe de confenido u ofra categoria

Etiquetas
ingresa efiquetas de tematicas o elementoz del contenido que puaden
syudsren su buzqueds

Archivo ™ Selzccionar imagen

seleccions cualguier ofro fipo de archivo

Ingresa Contenido

Figura F.6: Visualizacion formulario de ingreso de contenidos y migas de pan
Fuente: Elaboracion propia
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Inicio = Ganeral = Metodologia General = Manual CEFAL formulacidny evaluacidn

Manual CEPAL formulacion y evaluacion

@ diciembra 20, 2017 & Javiera Brevo 13 visitas

5 {2 veem
Incluye metedelogia general para formular y evaluar proyectos, junte con su proceso
pasc 3 paso. La evaluacidn incluye calculos con graficos de oferts-demanda.

= Archivo: Sl

I Metodologis Genersl W idertificacitn problems 2 Editer
Deja un comentario

Conectado como Javiera Bravo. jQuisrss salir?

Comentario

Publicar comentario

Figura F.7: Visualizacion de contenido, ingreso de comentario y migas de pan
Fuente: Elaboracion propia
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Inicio

Foro de

Foro de consultas

Herramisnta para agregar consultas a la comunidad registrada en la nube y/o pars

responder consultas de la comunidad.

Que quizres sabar?

Filtro: Todo Abierts Resuelts Cerrada

subscripciones

reducir basura ¢ ca de las ferias

donde puedo obtenar inform

infraestructura deportiva
:!":!'P"E‘EJI"JEO:.H'HG'!!S
antes

stodologia de

id Leon pregumtade 3 semanas

Figura F.8: Visualizacion de foro de consultas y

winibay

1

winibay

it

winibay

winibay

untas Mis

Q

Ordenaderpor W

2

reaz-anaa

reaz-anaa

roazoexes

reaz-anaa

reaz-anaa

Fuente: Elaboracion propia
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Foro de consultas

Herramienta para agregar consultas a la comunidad registrada en la nube y/o para

responder consultas de la comunidad.

Que quieres saber?

Filtro: Todo Abkierta Resuelta Cerrada Sin contestar Mis preguntas Mis

subscripciones

Factores de actualizacién 2
Julia Standen preguntado 2 semanas .
visitas

antes s Foro

donde puedo obtenerinformacidn sobre

infraestructura deportiva 4
Felipe Santander preguntado 2 semanas visitas

antes

Hacer Pregunta
(=2

Q

Ordenadarpor ¥

Figura F.9: Visualizacion foro de consultas con filtro de consultas cerradas

Fuente: Elaboracion propia

Inicio | Questions | reducir basura organica de las ferias

reducir basura organica de las ferias

Foro de consultas » Categaria: Foro » reducir basura orgénica de las ferias
GLADYS SALINAS m preguntada 2 semanas antes Subscribirze

Cuél es la mejor forma de reducir la basura orgénica de las ferias?

Etiquetas de preguntamedic ambiente v residuo vegetales

Comment

Tu respuesta

Visusl ~ HTML

P

Piiblico v m

Consultas Recientes

» reducir basura organica de las
feriaspregunta por GLADYS SALINAS, 4

SEmanas ago

* Factores de actualizaciénpregunta por
Julia Standen, 4 semanas ago

> donde puedo obtener informacién
sobre infraestructura deportivapregunta
por Felipe Santander, 4 semanas ago

> Esté actualizada la metodologia de
edificacion piblica?pregunta por David
Leon, 4 semanas ago

» Datos de reciclajepregunta por Admin,

4 semanas ago

Figura F.10: Visualizaciéon de consulta, mentu vertical de consultas reciente y migas de pan

Fuente: Elaboracion propia
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Inicio Foro de consultas | Afiade Consulta

ARade Consulta

Titulo

Visual HTML
B I U £ i ¢ LR W o = o
Categoria
Seleccione categoria de pregunta v
Etiqueta

Figura F.11: Visualizacion de formulario anade consulta y migas de pan
Fuente: Elaboracion propia
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Ingreso de Contenidos © Perfil Usuario

Nube de Inversiones

Plataforma de apoyo al formulador

ﬂ General Deportes Educacion Desarrollo Urbano Transporte Agua Potoble y Alcontarillodo Solud Energia Seguridad Publica

Medio Ambiente Arte y Cultura Viviendo Otros +

Inicic . de busqueda por “programa™
e

Blsqueda de resultados por: programa

agua potable (1] consistorial (1)

Programa Mascota Feliz - -
consultorio (1) evaluacion (2}

@ diciembre 21, 2017 & Admin 8 visitas

identificacion problema (1)
| leyes aprobadas (1)

Cras lacinia nibh eu viverra aliquet. Nullam egestas sit amet tellus ac tincidunt. polideportivo (1) | residuos (1)

Integer a felis ac urna congue ornare. Vivamus malesuada ipsum nec augue vulputate

varius. Phasellus finibus lacus id arcu sodales, eu maximus massa aliquet. servicios locales (1) valorizacién (1)

_18170555_InformeFinal

9 Deja un comentario & Ejemplos de 1DI General

Figura F.12: Visualizacion de resultados de biisqueda, buscado, mentu vertical etiquetas mas
utilizadas, migas de pan y barra principal de sectores
Fuente: Elaboracion propia

Inicio | Boletines

Categoria: Boletines

Suscribete a nuestro boletin y dnete a
Metodologia de valorizacién de residuos municipales nuestros 8 suscriptores.,
Odiciembre 21,2017 & Julia Standen 8 visitas Corree Electrénica ®
javiera.bravo.h@gmail.c

]
Maecenas aliquam efficitur tellus, ac venenatis lectus vehicula sit amet. Praesent iSuscribete!
mauris dolor, ullamcerper vel lobortis eget, interdum et sapien. Sed non mauris nec
nibh posuere sodales. Maecenas dui quam, commode et magna quis, dignissim [...]

o

Siporalguna razén deseas eliminar la
suscripcion en el futuro solo basta con
ingresar al enlace inclufdo en el e-mail
del boletin ubicado al final.

2 comentarios B Boletines W residuos, v

Figura F.13: Visualizacion Boletines, suscripcion de boletin y migas de pan
Fuente: Elaboracion propia
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Inicio MNoticias

Categoria: Noticias

Noticia 1

@ diciembre 21,2017 & Admin 6 visitas

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean id tristigue urna.
Donec consectetur sem at metus eleifend finibus. Praesent nec neque neque. Nulla ac

lacinia nisi. Mauris vestibulum elementum nibh, sit amet efficitururna [...]

@ Deja un comentario & Noticias

Figura F.14: Visualizacion Noticias y migas de pan
Fuente: Elaboracion propia

XXI



	Introducción
	Antecedentes Generales
	Sistema Nacional de Inversiones
	Secretaría Regional Ministerial
	Iniciativas de Inversión
	Municipalidades

	Propuesta del Trabajo
	Objetivos
	Objetivo general
	Objetivos específicos

	Alcances

	Marco Conceptual
	Gestión del conocimiento
	Conocimiento
	Actividades principales de conocimiento
	Transformación del conocimiento
	Beneficios de la gestión del conocimiento

	Tecnologías de la información y comunicación
	Web 2.0
	Folksonomía


	Metodología
	Trabajo de Campo
	Caracterización de municipalidades
	Elección municipalidades para entrevistas

	Análisis de Infraestructura TI Existente
	Sitio Sistema Nacional de Inversiones
	Sitio Banco Integrado de Proyectos
	Sitio Nube de Inversiones
	Conclusiones

	Brechas de Conocimiento e Información
	Observaciones
	Experiencia de los analistas
	Conclusiones

	Problemas de los Formuladores
	Contexto del equipo formulador
	Capacidades de los formuladores
	Tecnologías de apoyo
	Información y conocimiento
	Problemas en la formulación y evaluación
	Desempeño
	Participación ciudadana
	Relación entre municipios
	Conclusiones

	Diseño de la Plataforma
	Plano de estrategia
	Objetivos del producto
	Necesidades de los usuarios

	Plano de alcance
	Requisitos de contenidos
	Requerimientos funcionales

	Plano de estructura
	Aquitectura de información
	Diseño de interacción
	Diagrama de Arquitectura

	Plano de esqueleto
	Diseño de navegación
	Diseño de la interface
	Diseño de información
	Wireframe

	Plano de superficie
	Conclusiones

	Prototipado
	Prototipo
	Prueba del prototipo
	Tareas
	Preguntas

	Conclusiones

	Conclusión
	Bibliografía
	Anexos
	Anexo Pauta entrevista a municipalidades
	Anexo Pauta prueba de prototipado 
	Anexo Detalle caracterización equipos formuladores 
	Anexo Respuestas de entrevistados por orden adecuado para plataforma de apoyo
	Anexo Explicaciones de las páginas y de las etiquetas de referencia del diagrama principal y de los flujos de los componentes reutilizables 
	Anexo Visualización de los elementos de las funcionalidades del prototipo desarrollado 

