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ABSTRACT

PALABRAS CLAVES

Alo largo de la historia, los humanos han dejado sus
hogares para buscar nuevos horizontes personales,
laborales y/o familiares. Actualmente Chile vive un
proceso importante de transformacion en torno a la
inmigracion, pero la ignorancia y la mitificacién de
algunas creencias al respecto de esta experiencia han
generado una resistencia a este cambio en una par-
te importante de la sociedad chilena. En relacién a lo
anterior es que nace este proyecto, con el objetivo de
visibilizar el lado humano de la inmigracién y gene-
rar una instancia de reflexion a partir de la creacion
de un webcémic. Esta narracion grafica expone, me-
diante la ilustracion, las experiencias y vivencias de
miltiples inmigrantes a partir de los relatos de sus
protagonistas.

Migracion / Webcoémic / llustracion / Narracién Grafica.



El proyecto Mirada Migrante es un webcémic que sur-
ge a partir de un cuestionamiento personal frentea la
situacion actual de la inmigracién en Chile, especifi-
camente en la ciudad de Santiago.

Aunque la cifra de inmigrantes por nimero de habi-
tantes esta por debajo del promedio mundial se pue-
de evidenciar que ha ido en constante y notorio au-
mento durante los Gltimos afios. Esto es visible en la
presencia de extranjeros en las calles, en el transporte
publico, en los servicios, comercio y otros espacios co-
tidianos, en la diversidad de razasy culturas.

Ahora, por diferentes motivos, una parte importante
de lasociedad chilena no ve esta nueva realidad como
algo positivo. Y es precisamente por esto, que este
proyecto busca generar una instancia de reflexion al
visibilizar el lado humano de la inmigracion.

Este webcomic es una narracién grafica que expone
las experiencias y vivencias de mdltiples inmigrantes
representados en dos personajes. Para realizarlo, pri-
mero fue necesario entrevistar a personas provenien-
tes de diferentes paises latinoamericanos, distintas
edades y con variados tiempos de residencia en San-
tiago. Del andlisis de estas historias humanas, derivd
un relato comdn del proceso migratorio que conside-
r6 5 etapas: como era lavida en el pais de origeny cual
fue el motivo para emigrar, como fue el viaje, el arribo
a Santiago, la bisqueda de trabajo y cémo ha sido la
vida en el pais.

En cada una de estas etapas los entrevistados men-
cionaron los hitos, personas, objetos, lugares, senti-
mientos e impresiones que los marcaron. Esto sirvi6
de base para el desarrollo y estructura del guion. Pos-
terior a esto, se defini6 el formato digital como me-
dio, se hicieron bocetosy pruebas de estilo y se realiz6
el disefio de personajes. Finalmente, se creé el story-
board, se ilustraron las vifetas definitivas que fueron
entintadas para generar los originales y se llevé el re-
sultado al formato del webcémic.

El presente documento se estructura de la siguiente
forma. Primero se presenta un panorama sobre la in-
migracion en Chile. Posteriormente se expone en tor-
no a la ilustracién y narracion grafica, herramientas
escogidas para abordar la problematica de la inmi-
gracion, se aborda el concepto de periodismo grafico
y se proporciona fundamento tedrico a partir del mé-
todo etnografico y la multiculturalidad. Finalmente,
se presenta el desarrollo completo del proyecto y se
plantean las conclusiones.

1. INTRODUCCION
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2. MOTIVACION

Siendo hijo de inmigrantes siempre he estado vin-
culado y expuesto a la realidad de ser inmigrante
en Chile, pero hace un tiempo esta problematica
también empezé a tener cada vez mas presencia en
conversaciones cotidianas, cobertura en los medios
nacionales e importancia en discusiones politicas.

Es a partir de estas experiencias que surge mi interés
por indagar profundamente en esta tematica y hacer-
la el motivo de mi proyecto. Quiero contribuir de otra
maneraala discusiény compartirde la forma mas ob-
jetiva posible la realidad de las personas que eligie-
ron Chile como destino para iniciar una nueva vida.

Finalmente, considero que el disefio grafico es una
herramienta de comunicacién poderosa. Esta cua-
lidad se potencia cuando se pone al servicio de lo
social, identificando, describiendo y exponiendo si-
tuaciones relevantes. Desde esta perspectiva, como
disefiadortengo la obligacion de utilizar lo aprendido
para cuestionar, mejorary responder a mi entorno.






3. MARCO TEORICO




3.1 MIGRACION

3.1.1 DEFINICION DE MIGRACION

Los humanos han dejado sus hogares por diversos
motivos a lo largo de toda la historia, por hambre,
guerra, tratos injustos, persecuciones étnicas y reli-
giosas, desastres medioambientales o para buscar
nuevos horizontes personales, laborales y/o familia-
res.

Segln la Organizacion Internacional para las Migra-
ciones (OIM), estos desplazamientos o migraciones
son un “movimiento de poblacién hacia el territorio
de otro Estado o dentro del mismo que abarca todo
movimiento de personas sea cual fuere sutamafio, su
composicion o sus causas; incluye migracion de refu-
giados, personas desplazadas, personas desarraiga-
das, migrantes econdmicos™.

Sin embargo, esta definicion es parcial o incompleta
a ojos de otros autores, quienes establecen criterios
para definirlo de forma mas exacta y reducir ambi-
gliedades. Asi, Cristina Blanco asume la migracion
como un proceso que abarca tres subprocesos - la
emigracion, la inmigracién y el retorno-y plantea los
siguientes criterios que permiten determinar con ma-
yor precision los desplazamientos de poblacién que
pueden ser considerados o no como migraciones:

« Espacial: el movimiento debe producirse en-
tre dos delimitaciones geograficas significativas
(municipios, provincias, regiones o paises).
«Temporal: el desplazamiento debe ser duradero,
no esporadico.

+ Social: el traslado debe suponer un cambio sig-
nificativo de entorno, tanto fisico como social.

Para efectos de este proyecto, se considerara elemen-
tos de ambas definiciones, entendiendo la migracion
como un proceso que implica un traslado geografico
de personasy a suvez que, al tener atributos espacia-
les, temporales y sociales, afecta a diferentes sujetos
y grupos humanos. Ademas, se entendera que para el
migrante este traslado supone un cambio de entorno
politico-administrativo, social y/o cultural relativa-
mente duradero y la interrupcion de actividades en
un lugary su reorganizacién en otro.

1 Organizacion Internacional para las Migraciones; Glosario sobre
Migracién. Suiza, 2006, p. 38.
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3.1.1 PROCESO MIGRATORIO

Una primera aproximacién al proceso migratorio es
la desarrollada por Blanco, que se centra especifica-
mente en el movimiento de la poblacién, estable-
ciendo tres etapas*

1. Emigracion o abandono: es el acto que da inicio
al proceso migratorio y en él la persona o grupo
emigrante deja su lugar de origen, al que denomi-
na comunidad emisora, por un tiempo prolonga-
do o indefinido.

2. Inmigracién: se trata del asentamiento de la
poblacion foranea en una comunidad determina-
da. En este caso, quien en la etapa anterior es de-
nominado emigrante, se convierte en inmigrante
desde el punto de vista de la comunidad recepto-
ra.

3.Retorno: se refiere al retorno del emigrante a su
lugar de origen.

Una segunda aproximacion es la de Tizén Garcia,
quien profundiza el proceso migratorio desde el ra-
zonamiento y el comportamiento de los migrantes.
Si bien no contradice lo propuesto por Blanco, detalla
mas claramente el proceso migratorio desde el punto
de vista de la persona, estableciendo cuatro etapas
que van desde la preparacion hasta la integracion en
la comunidad receptora®:

1. Preparacion: esta etapa reviste caracteristicas
colectivas, ya que en él se hace parte la familia
completa. Las personas hacen una valoracién de
lo que tienen y de lo que van a conseguir en el fu-
turo. El emigrante y su familia van tomando con-
ciencia de las circunstancias en las que viven, las

2 Micolta Le6n, Amparo; “Teorfas y conceptos asociados al estudio
de las migraciones internacionales”. Revista del Departamento de
Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de
Colombia, nim. 7, octubre 2005, pp. 63-64.

Citado de:

Blanco, Cristina; Las migraciones contemporaneas. Madrid, Alianza
Editorial, 2000.

3 Micolta Leén, Amparo; “Teorias y conceptos asociados al estudio
de las migraciones internacionales”. Revista del Departamento de
Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de
Colombia, nim. 7, octubre 2005, pp. 62-63.

Citado de:

Tizén, Garcia; Migracion y Salud Mental. Barcelona, Promocionesy
Publicaciones Universitarias PPU, 1993.

Mirada Migrante
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limitaciones y problemas que tienen. Es de gran
importancia la informacién que reciben de otras
personas que ya han migrado sobre las posibilida-
des que podrian aprovechar migrando hacia otra
parte, pudiendo darse una idealizacion de lo que
se conseguira a futuro.

2. Acto migratorio: corresponde al desplaza-
miento en si mismo desde la comunidad emisora
hasta la receptora. El tiempo de duracién depen-
de del medio de transporte utilizado, la distancia
del destinoy si se hace por etapas. Generalmente
se concibe la migracion como algo temporal, es
decir, se tiene la idea de que se deberd permane-
cer pocos anos en el lugar escogido. Esto Gltimo
entrega conviccion sobre la existencia de un retor-
noy hace mas facil la decisién de partir.

3. El asentamiento: esta etapa comprende el pe-
riodo entre la llegada del migrante a la comuni-
dad receptora hasta que logra resolver los proble-
mas inmediatos de subsistencia. Implica cambios
personales en el migrante y en el ambiente de la
comunidad, y es un proceso en el que el primero
conoce las costumbres y valores sin perder los
propios.

Si al iniciarse esta etapa no existe cierta compa-
tibilidad entre los modos de vida del inmigrante
y la comunidad receptora, se desencadenan en-
frentamientos. Si esta situacion se hace perma-
nente, se produce una etapa de descompensacion
o crisis.

4.Laintegracién: en esta etapa finaliza el proceso
de migracion y se generan dos fenémenos opues-
tos. Por un lado, se genera la inmersién e incorpo-
racion delinmigrante a la nueva comunidad, a sus
valores y tradiciones. Existe una aceptacion, inte-
rés, conocimientoy respeto hacia ésta. Renunciaa
sus propias pautas culturales y/o las circunscribe a
la intimidad de su hogar o a cuando se retine con
otros inmigrantes, lo que permite que conserve su
propia identidad, pero que a su vez coexista con
las nuevas costumbres. Por otro lado, también se
puede dar una acomodacién, es decir, la acepta-
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cién minima por parte del inmigrante de la cultu-
ra que lo recibe con el fin de no entrar en conflicto
con ella, pero sin existir un deseo o necesidad a
nivel profundo de incorporarla como propia.



3.1.2TIPOS DE MIGRACION

La clasificacién y tipificacién de las migraciones obe-
dece a distintos criterios basados en caracteristicas
como la duracién, las fronteras traspasadas, causas
que motivan la migracién y cuan libre fue la decisién
de migrar:

Segiin duracion:

- Migraciones temporales: son aquellas en las que
el migrante establece que el tiempo por el que re-
sidird en el lugar de destino serd acotado.

- Migraciones indefinidas o permanentes: son aque-
[las en que desde el momento en que se migra
existe la determinacién de no retornar al pais de
origen, estableciendo su residencia en el lugar de
destino de forma definitiva.

Segiin limites geograficos:
- Migraciones internas: son aquellas que se produ-
cen dentro de las fronteras de un pais o region.
- Migraciones externas o internacionales: aquellas
que involucran un desplazamiento fuera de un
pais o region.

Segiin causas:
- Ecolégicas: aquellas causadas por catastrofes na-
turales.
- Econdmicas: son producidas por causas econé-
micas como pueden ser crisis en el pais de origen,
falta de trabajo, entre otras. La decisién de migrar
se toma libremente.
« Politicas: son provocadas por conflictos politicos
o religiosos, intolerancias nacionalistas que des-
encadenan un ambiente social altamente convul-
sionado en el pais o regién de origen. En ella se
incluyen persecuciones de caracter racial, étnico
e ideoldgico que dan lugar a la migracién bajo la
figura de exiliados, refugiados o aislados.

Segiin libertad de decisién:
- Migracion voluntaria: son aquellas en que se
decide voluntariamente realizar la migracion. Se
relaciona generalmente con las migraciones de
causa econémica.
- Migracién dirigida: son aquellas en que el mi-
grante tiene la voluntad de migrar, pero es media-

4 1bid., pp. 64-65.

14

da por alguna organizacion.

- Migracion forzada: son aquellas en que el mi-
grante se ve obligado a abandonar su lugar de
origen. Es el caso de los refugiados, desterrados,
exiliados y repatriados.

Mirada Migrante
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3.1.3 INMIGRACION LATINOAMERICANA EN CHILE

Segln el informe “La Inmigracion Laboral en Améri-
ca Latina™ publicado en mayo 2017 por la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
en conjunto con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), entre los afos 2010 y 2015 la poblacién
de inmigrantes en Chile aument6 4,9% por afo. Le si-
guen México (4,2%), Brasil (3,8%) y Ecuador (3,6%),
convirtiendo a Chile en el pais que proporcionalmen-
te crecié mas en inmigracion en Latinoamérica. Ade-
mas, seglin datos de Naciones Unidas citados en el
informe, la cifra de inmigrantes en Chile tuvo un alza
del 27% del afio 2010 (369.436) al 2015 (469.436)°.

Entre los motivos de porque diferentes personas deci-
den emigrar a Chile estan los descritos por el investi-
gador del Centro de Estudios de Conflicto y Cohesidn
Social y académico de la Universidad Catélica, Rober-
to Gonzalez, quien sefala que el no tener barreras
idiomaticas presenta un atractivo para muchos. Asi-
mismo, que el dinero que ganan implica un ingreso
muy significativo en sus paises de origen. Finalmente,
“se suma la buena empleabilidad, estabilidad, segu-
ridad y que lo ven como un lugar en el que los tratan
relativamente bien”.

Asimismo, el director del Centro Nacional de Estu-
dios Migratorios de la Universidad de Talca, Medardo
Aguirre, explica que, segiin un estudio realizado por
este mismo centro, los extranjeros residentes en Chi-
le manifiestan dos razones principales por las cuales
abandonan su pais: mejores oportunidades laborales
y mayor seguridad ciudadana. “Ven en Chile un pais
mas seguro para vivir y también con mayor nivel de
desarrollo econémico, lo cual, en principio, les ofrece-
ria mejores oportunidades laborales™.

5 El informe Coyuntura Laboral en América Latinay el Caribe es una
publicacién semestral elaborada en forma conjunta por la Division
de Desarrollo Econémico de la Comision Econémica para América
Latinay el Caribe (CEPAL) y la Ofcina para el Cono Sur de América
Latina de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

6 CEPALY OIT; Coyuntura Laboral en América Latina: la inmigracion
laboral en América Latina. Santiago, Publicacién de las Naciones
Unidas, 2017.

7 Cecilia, Yanez. Chile es el pafs latinoamericano donde mds ha aumen-
tado la inmigracion [en linea]

[fecha de consulta: 11/10/17]. Disponible en: http://www.latercera.
com/noticia/chile-pais-latinoamericano-donde-mas-ha-aumenta-
do-la-inmigracion/

8 1bid.

El informe CEPAL-OIT también describe las caracte-
risticas que presentan estos inmigrantes. Asi, esta-
blece que el 79,4% tiene en promedio mas de 10 afios
de educacién, logrando un mayor nivel de escolaridad
que los chilenos. Sin embargo, Aguirre plantea que
este dato debe ser mirado con cierta precaucion, ya
que al analizar en qué sectores de actividad econé-
mica se concentran los inmigrantes, estan principal-
mente en el sector servicios y comercio: “Un estudio
de nuestro centro encontrd que un alto porcentaje de
los inmigrantes considera que su trabajo en Chile no
tiene que ver con la actividad que desarrollabanen su
pais ni con su nivel de formacién, por lo que la mayo-
ria quiere cambiarse del trabajo actual™. Lo anterior
significa que los inmigrantes llegan buscando trabajo
en aquello que estudiaron, pero terminan desempe-
fiandose en lo que el mercado nacional tiene para
ofrecerles (generalmente actividades que son de
poco interés para los chilenos o donde hay un déficit
como el servicio doméstico o sector de salud publica).

Finalmente, el estudio indica que si bien la tasa de
desempleo de los chilenos en 2013 fue de 7,1% (6,3%
en los hombresy 8,3% en las mujeres), para los inmi-
grantes fue de 4,1% (lo mismo para hombres y muje-
res). La tasa de participacion laboral sigue la misma
linea: 57% de los chilenos trabajaba en el periodo
2010-2013, mientras que entre losinmigrantes la cifra
llegaba al 75%. Estos datos refuerzan la nocién de que
vienen a trabajar.

9 Ibid.

Grafico1
Alza de inmigracion en Latinoamérica (2010-2015),
aumento porcentual promedio
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3.1.3.1 PERCEPCION DE LOS CHILENOS SOBRE LA INMIGRACION

La llegada de la poblacién inmigrante durante es-
tos Gltimos afos no ha pasado desapercibida a ojos
chilenos, donde la diversidad de razas y culturas se
manifiesta cada vez mas y de forma evidente. En un
escenario ideal, esta diversidad permitiria un enri-
quecimiento de la sociedad al integrar este nuevo
grupo de poblacién. Sin embargo, la vision que se ha
construido en torno a la migracién no ha sido favore-
cedora para su integracion, donde las diferencias han
llegado a constatar estereotipos y prejuicios sobre
este grupo, que derivan justamente de las diferencias
de raza, etnia, costumbres y cultura, alimentando el
imaginario racista chileno.

Esta afirmacion es respaldada por un estudio rea-
lizado por la encuesta CADEM™ en diciembre del
2016, donde al consultarle a los chilenos sobre si la
inmigracion era buena o mala para el pais un 45%
respondié que era mala (ver Grdfico 2). Entre otras de
las preguntas también se consulté respecto a su per-
cepcion sobre la cantidad de inmigrantes en Chile-un
71% indic6 que era “alta” (ver Grdfico 3) - y sobre si los
chilenos son mas tolerantes 0 mas discriminadores
con los inmigrantes - un 66% sefialé que son mas dis-
criminadores -.

Si se contrastan estos dos Gltimos resultados con los
de la encuesta de Caracterizacién Socioecondémica
Nacional (Casen)”, realizada por el Ministerio de
Desarrollo Social el 2016 en materia de inmigrantes,
podemos evidenciar una diferencia sustancial entre
la percepcién y la realidad: el nimero de inmigran-
tes por nimero de habitantes en total en Chile es de
un 2,7% del total de la poblacién (465.319 personas),
ndmero que por lo demas se ubica por debajo del
promedio mundial de 3,2%. Ademas, alrededor de un
30% de los inmigrantes encuestados declard haber
sufrido discriminacion.

10 CADEM. Track Semanal de Opinion Piblica: 02 de diciembre 2016
Estudio #151 [en linea]

[fecha de consulta: 13/03/2017]. Disponible en: https://plazapubli-
ca.cl/plaza-publica-cadem-estudio-n-151/

11 Encuesta Casen. Inmigrantes: principales resultados version extendi-
da [en linea] [fecha de consulta: 13/03/2017]. Disponible en: http://
observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen-multidimen-
sional/casen/docs/CASEN_2015_INMIGRANTES 21122016 _EXTEN-
DIDA_publicada.pdf
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Finalmente, la Casen 2015 también detalla que de la
cantidad de inmigrantes en Chile el 30% es de Perd,
un 13,6% de Colombia y un 11,9% de Argentina; con-
solidando a los peruanos como la colonia de inmi-
grantes mas grande y a los latinoamericanos como el
grupo con mayor presencia con un 88,8% del total de
los extranjeros en Chile. Estas cifras agravan el “ima-
ginario” mencionado anteriormente, ya que:

“El racismo es una poderosa ideologia hecha prac-
tica que ha persistido al ejercerse porfiadamente
en nuestras sociedades. Al postularse la existencia
de una jerarquia entre los seres humanos segin
suorigen étnico, designa la creencia de supuestas
propiedades bioldgicas que, atribuidas a deter-
minados grupos sociales, condicionan de modo
inevitable la vida social y cultural. Asi, apartando,
diferenciandoy sefalando a los considerados ‘res-
ponsables’ de los desajustes, se justifican y legiti-
man actos discriminatorios dirigidos a personas o
grupos considerados ‘inferiores’ por su origen™?.

El racismo del chileno se expresa por medio del clasi-
co modelo discriminatorio que supone grupos supe-
riores e inferiores, en el que los chilenos se identifican
como una raza pura y superior al no tener una iden-
tidad mestiza o indigena tan marcada como resultan
tenerla los nuevos inmigrantes de paises latinoame-
ricanos —como ocurre con el caso de los peruanos, bo-
livianos y ecuatorianos— a quienes se les representa
como inferiores.

12 Stefoni, Carolina; Mujeres inmigrantes en Chile: ;Mano de obra o
trabajadoras con derechos?. Santiago, Ediciones Universidad Alberto
Hurtado, 2011, pp. 36-37.
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3.2. MULTICULTURALIDAD

3.2.1WILL KYMLICKA

El fildsofo politico Will Kymlicka describe en su libro
Las Politicas del Multiculturalismo lo que él denomina
“el reto del multiculturalismo”, refiriéndose con ello a
que las sociedades modernas tienen que hacer fren-
te a cada vez mas grupos minoritarios que exigen el
reconocimiento de su identidad y la aceptacién de
sus diferencias culturales. Existen diversas formas
mediante las cuales las minorias se incorporan a las
comunidades politicas, desde la conquistay coloniza-
cion hasta la inmigracién voluntaria de individuos y
familias. Estas diferencias en la forma de incorpora-
cion afectan la naturaleza de los grupos minoritarios
y el tipo de relaciones que éstos desean con la socie-

3.2.1.1 NACION/CULTURA/PUEBLO

dad de la que forman parte.

Kymlicka define “nacién” en un sentido socioldgico,
relaciondndola estrechamente con la idea de “pue-
blo” o “cultura” al punto de poder llegar a sindnimos.
De esta manera una nacién/cultura/pueblo se define
como “una comunidad histdrica, mas o menos com-
pleta institucionalmente, que ocupa un territorio o
una natal determinada y que comparte una lenguay
una cultura diferenciadas™.

El término “multicultural” puede invitar a ciertas con-
fusionesy es necesario explicar las dos formas princi-
pales de pluralismo cultural.

Por un lado, a través de la incorporacién de diferentes
naciones en un solo Estado. Asi un pais que contiene
mas de una nacién no es un “nacién-Estado’, sino un
Estado multinacional, donde las culturas mas peque-
fias conforman “minorias nacionales”. La incorpora-
cién puede serinvoluntaria-por ejemplo, producto de
la colonizacién o de la conquista de una comunidad
cultural sobre otra- o voluntaria -como la confede-
racion de comunidades nacionales para el beneficio
mutuo-.

Por otro lado, a través de la inmigracion: “Un pais

13 Kymlicka, Will; Ciudadania multicultural una teoria liberal de los
derechos de las minorias. Barcelona, Paidés Estado y Sociedad, 1996,
p. 26.
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manifestara pluralismo cultural si acepta como inmi-
grantes a un gran nimero de individuos y familias de
otras culturas y les permite mantener algunas parti-
cularidades étnicas. Los grupos inmigrantes no son
naciones ni ocupan tierras natales, su especificidad se
manifiesta fundamentalmente en su vida familiar y
en las asociaciones voluntarias™.

De esta manera Kymlicka se centra en el concepto de
“multiculturalismo” derivado de las diferencias nacio-
nales y étnicas. Por ende, un Estado es multicultural
cuando sus miembros pertenecen a naciones diferen-
tes (Estado Multinacional) o bien cuando estos han
emigrado de diversas naciones (Estado Poliétnico),
siemprey cuando ello suponga un aspecto importan-
te de laidentidad personal y la vida politica.

14 1bid., p. 29.

3.2.1.2 MODELOS DE DIVERSIDAD CULTURAL

Kymlicka ademas define dos modelos amplios de
diversidad cultural. El primero modelo corresponde
a las “minorias nacionales” que surgen de la incorpo-
racion de culturas que previamente disfrutaban de
autogobierno a un estado mayor. Una de las caracte-
risticas de estas culturas incorporadas es el deseo de
seguir siendo sociedades distintas respecto de la cul-
tura mayoritaria de la que forman parte; exigen, por
tanto, diversas formas de autonomia y autogobierno
para asegurar su supervivencia como sociedades dis-
tintas.

En el segundo modelo la diversidad cultural surge de
lainmigracion individual y familiar. Estos emigrantes
acostumbran a unirse a asociaciones poco rigidas y
evanescentes y son denominados “grupos étnicos”.

“Estos grupos desean integrarse a la sociedad
de la que forman parte y que se les acepte como
miembro en pleno derecho de la misma. Si bien
a menudo pretenden obtener un mayor recono-
cimiento de su identidad étnica, su objetivo no
es convertirse en una nacién separada y autogo-
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bernada paralela a la sociedad de la que forman
parte, sino modificar las instituciones y las leyes
de dicha sociedad para que sea méas permeable a
las diferencias culturales™.

Practicamente todas las democracias liberales son
multinacionales o poliétnicas, o bien ambas cosasa la
vez. El “reto del multiculturalismo” consiste por tan-
to en acomodar dichas diferencias nacionales y étni-
cas de una manera estable y arménica. Los derechos
diferenciados que proponen para cada modelo de
diversidad cultural es una de las maneras en que las
democracias han respondido a las reivindicaciones
de las minorias nacionales y de los grupos étnicos. Un
ejemplo de éstos son los “Derechos Poliétnicos” que
buscan ayudar a los grupos étnicos a expresar su par-
ticularidad y su orgullo cultural sin que eso obstacu-
lice su éxito en las instituciones de la sociedad domi-
nante. En definitiva, tienen como objetivo fomentar

15 Ibid., pp. 25-26.

3.2.2 CHARLES TAYLOR

la integracién en el conjunto de una sociedad.

El filésofo Charles Taylor en su libro La Politica del Re-
conocimiento aborda el tema de la multiculturalidad
desde la perspectiva de cdmo la politica contempo-
ranea gira sobre la necesidad y exigencia de recono-

3.2.2.1RECONOCIMIENTO E IDENTIDAD

cimiento.
“La exigencia de reconocimiento se vuelve apre-
miante debido a los nexos entre el reconocimien-
toy la identidad. La identidad como término se
designa como algo equivalente a la interpreta-
cién que hace una persona de quién es y de sus
caracteristicas definitorias fundamentales como
ser humano. La tesis de la identidad de un indi-
viduo se moldea en parte por el reconocimiento
o por la falta de éste; a menudo, también, por el
falso reconocimiento de otros, y asi, un individuo

19

o un grupo de personas puede sufrir un verdadero
dafo, una auténtica deformacion si la gente o la
sociedad que lo rodean le muestran, como reflejo,
un cuadro limitado, o degradante o despreciable
de si mismo. El falso reconocimiento puede cau-
sar dafo, puede ser una forma de opresion que
aprisione a alguien en un modo de ser falso, de-
formadoy reducido™®.

Para comprender la intima conexién entre identidad
y reconocimiento Taylor toma en cuenta un rasgo de-
cisivo de la condicién humana, su caracter “dialégico”.
Los humanos se transforman en agentes humanos
plenos, capaces de comprenderse a si mismos y por
tanto definir su identidad, por medio de la adquisi-
cién de lenguajes que les permiten expresarse. El ser
humano aprehende estos modos de expresion en su
intercambio con los demas. El origen de la mente hu-

16 Taylor, Charles; La politica del reconocimiento. Fondo de cultura
econdémica, 2009, pp. 43-44.

3.2.2.2 DISCURSO DEL RECONOCIMIENTO

mana por tanto es dial6gico, no monoldgico.

Taylor explica que el “Discurso del Reconocimiento”
se vuelve familiar en dos niveles: primero en lo que
denomina esfera intima, donde se comprende que
la formacién de la identidad y del “yo” tiene lugar en
un dialogo sostenido con otros. Segundo, en la esfera
publica donde se propone la “Politica del Reconoci-
miento Igualitario”. Esta Gltima supone dos cosas: En
primer lugar, la “Politica de la dignidad igualitaria”,
donde se pretende una "canasta" idéntica de derechos
e inmunidades. Y, en segundo lugar, la “Politica de la
diferencia”, que pide que sea reconocida la identidad
Gnica del individuo o grupo, el hecho de que es dis-
tinto de todos los demas. Es fundamental entonces
que a las minorias étnicas y a los grupos minoritarios
se les reconozca como diferentes y se les respete su
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Ilustracion realizada por Isidro Ferrer 2015 para Congreso
Fig. 05/ Imagen extraida de www.google.com
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3.2 ILUSTRACION

3.2.1ILUSTRACION Y NARRACION

identidad.

Uno de los aspectos que nos define como seres hu-
manos es la capacidad de narrar. A diario nos enfren-
tamos a distintas experiencias que llaman nuestra
atencion y que hacen surgir la necesidad de trans-
mitir este asombro a otros. Existe una necesidad por
contar aquello que hemos vivido a nuestros cercanos
o incluso a nosotros mismos, porque el narrarnos nos
ayuda a organizary dar sentido a nuestra realidad. Lo
narrativo nos proporciona un medio para construir
y segmentar el mundo, asi como para entender los
acontecimientos que ocurren en él”.

Generalmente saciamos esta necesidad de narrar
por medio de la palabra. Sin embargo, las situacio-
nes que vivimos no pueden ser transmitidas en su
totalidad porque poseen colores, formas, texturas y
sensaciones. Ante esto se hace necesario representar,
dar consistencia fisica a la experiencia por medio de
la imagen. Como explica el ilustrador Isidro Ferrer, es
precisamente en el completar el relato con la repre-
sentacién donde aparece la ilustracion:

“Los griegos utilizaron los mismos términos ‘gra-
fé, ‘grafein’ (sustantivo y verbo respectivamente),
tanto para referirse a la imagen y a la escritura
como para designarlaaccion de dibujary de escri-
bir. Es maravilloso constatar que para los padres
de la retérica ya existia este enlace invisible entre
estas dos manifestaciones humanas. La ilustra-
cién, que trabaja con ambos territorios de la ex-
presion, la escritura y la imagen, es el espacio de
convivencia del arte de la narracién y del arte de
la representacion. La ilustracion representa. Ese
es su papel, representar, suscribirse a la mirada
para trabajar sobre la puesta en escena, represen-
tar para dotar de concrecion grafica la abstraccion
del lenguaje™®

El acto de ilustrar es tan parte de nuestra esencia
comunicativa que ha sido un medio para expresary
compartir ideas desde tiempos inmemoriales y ha

17 Santameria, Andrés; “La Narracion como accion mediada en el
marco de una psicologia cultural: Un estudio en adultos”. Anuario de
psicologia, niim. 31, 2000, pp. 144-145.

18 Ocho Libros Editores/Plop! Galeria; Ilustracion a la chilena. Santia-
go, Ocho Libros Editores/Plop! Galeria, 2013, p. 11.
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servido como testimonio directo de la evolucién del
pensamiento humano, de su civilizacién y creaciones
tecnolégicas. Segin lo sefalado por Will Eisner, his-
torietista estadounidense que popularizé el concepto
de novela grafica, es a partir de esta vision de la ilus-
tracion como un medio de registro del ser humano
que se decide acotar la ilustracion dentro del marco
de la narracion grafica, considerandola como un ve-
hiculo de ideas e informaciény separandolo de lo que
podria considerarse como una distraccién visual, para
darle un tratamiento como medio narrativo en si mis-
mo. El concepto de narracion grafica corresponde a
una “descripcion genérica de cualquier narrativa que
se sirve de la imagen para transmitir una idea. Tanto
el cine como el cémic recurren a la narracién grafi-
ca™”. Para efectos de este proyecto se considerara la
narracion grafica ejecutada por medio del comic.

Inicialmente, en el cémic tradicional se hizo un mayor
énfasis en el grafismo que en el contenido literario, lo
que levali6 adquirir una reputacion de ser un formato
liviano y poco profundo. Sin embargo, entre los anos
1965y 1990 un movimiento alternativo de dibujantes
y guionistas se esforzé por generar un contenido li-
terario serio, logrando una maduracién del medio. A
partir de este quiebre, el comic comienza a abordar
temas que hasta ese momento eran propios de la lite-
ratura, teatro o cine: la autobiografia, las reivindica-
ciones sociales, las relaciones humanas y la historia.
A partir de esto comienzan a proliferar las llamadas
novelas graficas que apuntaban a un publico mas
adulto, pudiendo de esta forma ampliar las fronteras
del mercado para este formato®.

19 Eisner, Will; La narracion grafica, principios y técnicas del legendario

dibujante Will Eisner. Barcelona, Norma, 2003, p. 6.
20 1bid,, p. 4.
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3.2.1.1 NOVELA GRAFICA

Sobre esto mismo el autor Santiago Garcia sefala:
Uno de los formatos que mayor interés ha generado

durante los Gltimos afos es la novela grafica, tan- “Durante los tltimos veinticinco afios se ha pro-
to por su propuesta visual como por los temas que ducido un fenémeno que podriamos considerar
aborda. En términos generales, cuando se utiliza el de toma de conciencia del cémic como forma
concepto de novela grafica se estd haciendo alusién artistica adulta. (...) Sin duda, este cémic adulto
a un formato de publicacién que combina imagenes contemporaneo es en gran medida continuador
desplegadas secuencialmente con un apoyo de texto del comic de toda la vida, pero al mismo tiempo
odialogos. presenta unas caracteristicas propias tan distintas
que ha sido necesario buscar un nuevo nombre
Sin embargo, la definicién exacta del concepto de para identificarlo, y asi es como en los dltimos
novela grafica es algo que se encuentra en constante afios se hadifundido la expresién novela grafica”
discusion entre quienes tienen afinidad con este for-
mato de narracién. Es por esto que en el afio 2004 el 22 Carcia, Santiago; La novela grdfica. Astiberri, 2010, p. 11.

dibujante Eddie Campbell publica el Manifiesto de la
Novela Grifica”, donde se hace posible entender los
parametros que abarca el concepto.
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Finalmente, como toda expresion artistica no es aje-
naalo que ocurra en el mundo, nia las circunstancias
que rodeen a su creador. Si inicialmente los cémics
respondian a un criterio de diversion, hoy en dia han
profundizado en temas mas serios, como puede ser
la historia, temas de contingencia o incluso la propia
vida del autor. Es precisamente este punto el que en
muchos casos condiciona al piblico objetivo al que se
dirige, siendo frecuente encontrar escenas de violen-
ciay sexo, por lo que normalmente se apunta a lecto-
res adultos.

y Suor VENIDSA o THE
2 BATHWOUSE.QUICK! &

Novela grafica Maus del dibujante Art Spiegelman.
Se reconoce como una de las publicaciones que
viene a confirmar el formato ilustrado como un

21 Campbell, Eddie. Eddie Campbell's Graphic Novel Manifesto [en medio formal para narrar hechos histéricos, al ser
Iinea] [fecha de consulta: 22/10/2017]. Disponible en: http://don- la primera historieta en ganar el premio Pulitzer el
g;lcdona\d‘com/zmo/ﬂ/edd|e/campbe\\s/graph|c/nove|/mamfes/ afi01992 / Imagen extraida de www.google.com
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3.2.1.2 WEBCOMIC

Los webcdmics, también conocido como comics en
linea o comics de Internet, son comics publicados ge-
neralmente en un sitio web. Si bien muchos se publi-
can exclusivamente en la web, otros también se publi-
can en medios impresos.

Estos se pueden comparar con los cémics impresos
de auto publicacién en el sentido de que cualquier
persona que tenga una conexion a Internet puede
publicar su propio webcémic. Ademas, sus niveles de
lectoria varian ampliamente segin su popularidad y
sus creadores aprovechan el hecho de que la censu-
ra de Internet es practicamente inexistente para dar
rienda suelta a los géneros, estilos y temas, teniendo
una libertad artistica similar a los cémics alternativos
y clandestinos. A esto Gltimo se suma que los webcé-
mics que se publican de manera independiente, no
estan sujetos a restricciones editoriales. Finalmente,
los webcémics presentan una gran variedad de for-
matos, yendo desde historietas tradicionales y nove-
las graficas hasta comics de vanguardia.

Sumayor beneficioy caracteristica distintiva es el me-
dio a través del cual se publica, ya que al ser digital
tiene capacidades que no son replicables en los for-
matos de impresién tradicional. Scott McCloud, uno
de los primeros defensores de los webcémics y escri-
tor del libro La Revolucién de los Comics, fue pionero en
laidea del "lienzo infinito” donde, en lugar de limitar-
se a las dimensiones de impresién normales, los ar-
tistas son libres de extenderse en cualquier direccidn
indefinidamente.

McCloud detalla este concepto en su charla TED, “Sco-
tt McCloud en Comics”, donde describe:

“El monitor parece tan limitado técnicamente
como la pagina, sverdad? Tiene una forma dife-
rente, pero la misma limitacién basica. Sin em-
bargo, eso es sélo si se mira el monitor como una
pagina, no si se ve el monitor como una ventana.
Y eso es lo que yo propongo: que tal vez podrian
crearse estas historietas en un lienzo infinito: a lo
largo del eje Xy el eje Y, y escalonadamente™,

23 McCloud, Scott; “The visual magic of comics”. Charla TED, 22 de
febrero de 200s.
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El hecho de ser digitales también ha sido aprovecha-
do por otros creadores de webcdémics que utilizan
aspectos relacionados a la multimedia, incorporando
animaciones o elementos interactivos, como musica
y sonido. Pero cabe destacar que Guillermo Jimeno en
el articulo “La Tira Comica Se Rejuvenece en Internet”,
publicado en El Pais el 2009, hace una importante
aclaracién: “Si se puede parar a leer la pagina, si el
componente de tiempo lo controla el usuario, es un
cémic. Si hay algo que hace que avance automatica-
mente, dejaria de ser un comic. Seria una animacion”

24 Ovelar, Marfa. La tira comica se rejuvenece en internet [en linea]
[fecha de consulta: 15/10/17]. Disponible en: https://elpais.com/
diario/2009/09/17/ciberpais/1253154265_850215.html
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3.2 PERIODISMO GRAFICO

3.2.1EL CONCEPTO DE PERIODISMO GRAFICO Y JOE SACCO

El concepto “periodismo grafico” surge como un mé-
todo para experimentar nuevas formas de retratar
historias sin comprometer la integridad periodistica.
El origen de esta union entre los oficios graficos, como
loson lailustraciény el comic, y el proceso periodisti-
co, esta vinculado a la revolucién infografica que su-
cedi6 en el mundo de la comunicacion.

El periodismo de comics o periodismo grafico es una
forma de cubrir noticias o eventos de no-ficcion utili-
zando el marco de los cémics. Y aunque la narrativa
visual existe desde hace miles de afos, el uso del c6-
mic para cubrir eventos noticiosos de la vida real se
encuentra en auge, definiéndose y desarrollandose
constantemente.

“El periodismo grafico o de cémics es un fend-
meno nuevo. El creador usa un medio visual para
contar la historia o diseminar informacion. El pe-
riodista de comics viaja a un area especifica para
recopilar informacién, documentos e incidentes.
Dibuja bocetos en vivo, recopila informacién vi-
sual, crea infografias y luego los une todos en un
formato de historia. Estas historias generalmen-
te se presentan en el mismo formato clasico del
comic. Lo que los hace diferentes de los comics
regulares es su autenticidad y su naturaleza no
ficticia. La mayoria de las veces el lector puede ver
al periodista como un narrador, lo que hace que el
informe sea mas confiable y auténtico™.

Dan Archer, periodista grafico y creador comics, ha
trabajado en formas de promover el periodismo de
comics como una manera legitima e innovadora de
contar historias. En una entrevista para el diario digi-
tal MediaShift, Dan establece:

“El periodismo grafico es un término general que
abarca cualquier enfoque para informar utilizando
palabras e imagenes juntas, a diferencia del modelo
convencional - texto con ilustraciones separadas. El
principal desafio es vincular una historia periodistica-
mente rigurosa a un hilo narrativo visual que combi-
ne el drama con una estética agradable. El objetivo es

25 Comics Journalism [en linea] [fecha de consulta: 15/10/17]. Dis-
ponible en: http://www.comicsjournalism.com/
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brindar al lector una experiencia de lectura Gnica, al
mismo tiempo que se informa y entretiene en partes
iguales™.

26 Claser, Mark. Q&A with Dan Archer: Comics Journalism and the
power of collaboration [en linea] [fecha de consulta: 15/10/17].
Disponible en: http://mediashiftorg/2013/12/qa-with-dan-archer-
comics-journalism-and-the-power-of-collaboration-2/
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terial creado por Dan Archer para el diario digital
Poynter / Imagen extraida de www.archcomix.com

El historietista estadounidense Joe Sacco es amplia-
mente considerado como uno de los pioneros y maxi-
mos exponentes del periodismo grafico. A través de
su trabajo ha registrado las distintas realidades de
paises que pasan por alguna crisis. Asi lo describe la
periodista Hillary Chute en la entrevista que publico
en la revista The Believer donde explica como Sacco
pas6 dos meses en Palestina e Israel, entrevistando
a casi un centenar de personas en ambos lados del
conflicto para su libro Palestina (2001). Sus dos libros
siguientes se centraron en Los Balcanes. Gorazde: Zona
Protegida (2002) se lleva a cabo al final de la guerra de
Bosnia, y El Mediador: una Historia de Sarajevo, situado
en Sarajevo, relata alternadamente los afios 1995 y
2001.
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Los cémics de Sacco se caracterizan por una atencién
meticulosa a los detalles visuales, especialmente
evidente en sus impresionantes vistas apaisadas de
campamentos de refugiados y de calles atestadas de
gente. Sacco obtiene todo el material de lo que capta
presencialmente en terreno. De esta manera, el mé-
todo se convierte en un ejercicio periodistico que se
combina con la subjetividad que implica el dibujo in
situ.

En cuanto al significado entre fotografiar algoy retra-
tar un hecho mediante el dibujo, Sacco en la misma
entrevista explica:

“Hay muy pocas fotografias, y las conocemos muy
bien, que capturan un momento exacto, y esaima-
gen estd siempre con nosotros. El tipo siendo ase-
sinado en la guerra civil espafola, el sospechoso
Vietcong recibiendo un disparo del jefe de la po-
licia de Saigon... Ahora, cuando se dibuja, siem-
pre se puede capturar ese momento. Siempre se
puede tener ese exacto, preciso momento en que
alguien levanta suarma, cuando alguien es derri-
bado. Ahora me doy cuenta que hay una gran can-
tidad de energia en eso. Da un poco de miedo, en
cierto modo, porque estas capturando momentos
asi constantemente de un panel a otro. Tienes que
ponerte en el lugar de todo el mundo que dibujas,
sisetratade unsoldado o uncivil. Tienes que pen-
saren como es: ;Qué estan pensando? ;Qué estan
sintiendo? La verdad sea dicha, que es parte de la
razén por la que no muestro los rostros de los sol-
dados israelies. No podia entenderlo. No siempre
podia ponerme en su psicologia adecuadamente,
por lo que, en muchos casos, me abstuve de dibu-
jar sus rostros™’.

De esta manera Sacco explica las ventajas o inten-
ciones que tiene el dibujo por sobre otras formas de
registro. En su trabajo él busca que el lector perciba
los hechosy lugares retratados sobre el terreno desde
el punto de vista de uno 0 mas testigos que relatan
sus experiencias y conocimientos sobre los sucesos:

27 Chute, Hillary. Joe Sacco: comics journalist [en linea] [fecha de
consulta: 15/10/17]. Disponible en: http://www.believermag.com/
issues/201106/?read=interview_sacco



“Queria que la gente sintiera que habia estado alli,
que si ocurria algo se dieran cuenta de que alguien
me lo habia relatado sobre el terreno. Lo mismo que
cuando escribes una historiay lo trasladas a palabras
dejando claro que fuiste testigo en el lugar indicado.
Ese era el procedimiento™.

28 Ibid.
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Fragmento del reportaje grafico Notas al pie de
Gaza, deJoe Sacco. Investigacion basada en los
recuerdos de supervivientes y testigos de dos
matanzas en Palestina en el a0 1956 / Imagen
extraida de www.google.com

Mirada Migrante




Webcémic que narra las vivencias de inmigrantes en la ciudad de Santiago

3.2.2 MIGRACION Y PERIODISMO GRAFICO

En cuanto alarelacion de periodismo graficoy migra-
cién, Naima Morelli comenta en un articulo de la re-
vista digital Global Comment: “El periodismo grafico
esta emergiendo como una de las formas mas convin-
centes para hablar de un tema urgente: la migracion.
De Persépolis a Vietnamerica, los autores estan creando
historias en donde la historia politica de los paises es
el marco para narraciones intimas”?.

Ademas, comparte la opinién del periodista grafico
Gianluca Constantini, siendo “natural que las histo-
rias de migracion sean cada vez mas frecuentes en el
periodismo grafico, ya que este es el tiempo en que
tenemos que entender a los individuos detras de las
cifras. ‘No creo que hay una afinidad peculiar entre los
comics y el tema de la migracion, es mas bien que la
gente y revistas solicitan ese tipo de historias. Tal vez
alguien abordé la migracion antes de que llegaran a
los titulares, pero es s6lo ahora que su trabajo surgi-
ria™,

Como explica Morelli, el periodismo grafico es dife-
rente del periodismo tradicional: "La imagen es un
filtro. Dispuestos o no, la presencia del dibujante de
cOmics siempre serd prevalente en una pieza de pe-
riodismo grafico en comparacion con la de un simple
reportero”. Un cémic tiene diferentes fortalezas en
comparacién a un ensayo periodistico. "Por supuesto,
en los comics es facil empezar contando la historia de
Palestina con las fechas y todo, s6lo debes saber que
nadie lo va a leer". Eso no hace al periodismo grafico
menos preciso. "Es simplemente diferente. En una no-
vela grafica una vineta y el texto interacttian entre si.
No es necesario pasar paginas y paginas para descri-
bir un paisaje, sélo lo dibujas"**.

29 Morelli, Naima. How a new generation of graphic novels are portray-
ing migration [en linea] [fecha de consulta: 01/01/2017]. Disponible
en: http://globalcomment.com/how-a-new-generation-of-graph-
ic-novels-are-portraying-migration/

30 Ibid.

31 1bid.

32 Ibid.
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3.5 ANTECEDENTES

3.5.1 ANTECEDENTES GRAFICOS NACIONALES

Didz * Echeverria # Figueroa
Mufioz | Rivas * Romo * Plaza

LA HUELGA LARGA DEL CARBON
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Lota1860: la huelga larga del carbén
Autor: Alexis Figueroa

lustradores: Claudio Romo, Ibi Diaz, Elisa
Echeverria, Vicente Plaza, Fabian Rivas y
Francisco Mufioz.

Novela grafica de tema histérico social que
se hizo colaborativamente por un escritory
seis ilustradores chilenos. Consiste en seis
historias entrelazadas que giran en torno
a la huelga que mantuvo paralizada por 96
dias la mineria del carbén y que terminé
con el terremoto de1960. A partir del relato
de quienes eran nifios y ninas en la época,
se presentan distintas miradas acerca de la
huelga.

Apunta a respetary dar énfasis a lo drama-
tico y reflexivo del relato, haciendo uso de
un tipo de dibujo mas detallado y cercano
a la realidad, siendo posible reconocer lu-
garesy personajes.

VICENTE
REINAMONTES

AL SURDE
LA AIAMEDA

Dianie do uma Tema

Al surde la Alameda: diario de una toma
Autor: Lola Larra
llustrador: Vicente Reinamontes

Aborda la revolucion pingiiina y la eferves-
cencia social respecto del complejo tema
de la educacion chilena en un volumen que
narrala historia de latomade un colegioen
mayo de 2006. Este contexto sirve de pre-
texto a sus autores para reunir tematicas
como: critica social, politica, amor, convi-
vencia, sospecha y relaciones intergenera-
cionales. Esta historia ficticia esta inspira-
da libremente en esos acontecimientos.

Es una novela que no es estrictamente una
historieta, sino mas bien una mezcla de
elementos del mundo del comic, la ilustra-
cién y las artes visuales puestos al servicio
de la pertinencia de la historia.

NOVELA GRAFICA

CARLOS REYES
ROORGD ELGUETA

Los afios de Allende: novela grafica
Autor: Carlos Reyes
lustrador: Rodrigo Elgueta

A través de la mirada de un periodista nor-
teamericano retrata los tres afios que durd
el gobierno de Salvador Allende, desde la
eleccién del presidente hasta el golpe mi-
litar que lo derrocd en septiembre del 73.

Técnicamente esta realizado con aguada
de tinta chinay en los momentos mas algi-
dos de la historia—como lo es el bombardeo
a La Moneda— esta realizado con grafito, lo
que permite destacar esa secuencia del res-
to del libroy aumentar el dramatismo.



3.5.1 ANTECEDENTES DE WEBCOMIC INTERNACIONALES

La Guerra por el Agua
Iustrador: Jesiis Cossio
Autor: Jesiis Cossio y Nelly Luna

Este webcomic interactivo trata el conflicto
socio-ambiental que surgid a partir de la
imposicion del proyecto minero Tia Maria
en la provincia de Islay, Arequipa, zona de-
dicada a la agricultura. La poblacién puso
resistencia a este proyecto ante el temor de
que pusiera en peligro la disponibilidad y
calidad del agua para sus cultivos. Los au-
tores viajaron al Valle de Tambo donde en-
trevistaron a dirigentes, agricultores y au-
toridades locales. De esta forma el guion se
construyé a partir del reporteo en la zona,
entrevistas con las autoridades, la investi-
gacion periodistica sobre cémo se financié
el proyecto y los montos declarados por
parte de la companta.

Saca provecho de su caracter digital para
complementar la lectura con animaciones
simples y efectos de sonidos. Ademas, im-
plementa la aparicién secuencial de datos
en las vinetas que tienen caracter infogra-
fico, lo que permite mejor entendimiento.

The Boat
llustraciony adaptacion: Matt Huynh
Autor: Nam Le

Es una novela grafica interactiva basada
en el aclamado cuento, del mismo nom-
bre, del autor Nam Le. Cuenta la historia
de Mai, una nifa vietnamita de 16 anos,
cuyos padres desesperados deciden en-
viarla a Australia en bote para salvarla de
los conflictos de su pais natal tras la caida
de Saigdn. Es un reflejo de las experiencias
vividas por los refugiados vietnamitas y el
comienzo de suinmigracion a Australia.

Este webcdmic une ilustraciones dibujadas
a mano, animacién, texto, sonido e ima-
genes de archivo para relatar la historia a
través de un modo innovador, que empuja
los limites existentes de la novela grafi-
ca. Todos estos recursos de multimedia se
transmiten dindmicamente mientras uno
se desplaza por el sitio, adaptandose a la
velocidad de lectura. Las imagenes de con-
texto, el sonido del agua, los susurros de la
gente, crean una sensacion inmersiva.

The Honduran Coup: A Graphic History
Autor e ilustrador: Dan Archer

Es una crénica del golpe de estado hon-
durefio del afio 2009, retratado mediante
un webcémic que fue publicado en tiem-
po real a medida que se desarrollaban los
eventos. Posteriormente fue recopilado y
convertido en un cémic-aplicacion exclu-
sivo para iPhone. Se convirtié de esta ma-
nera en la primera aplicacion de iPhone en
transmitir las noticias en formato de cémic,
proporcionando enlaces clickeables a las
fuentesy la evidencia citada.

Su tematica es el derrocamiento del presi-
dente Manuel Zelayay, su arresto y exilio a
Costa Rica, su retorno a Honduras, su pos-
terior refugio en la embajada de Brasil y la
represion de la fuerza de seguridad contra
sus partidarios. También vincula los suce-
sos anteriores a la participacion de Estados
Unidos en Centroamérica bajo el lema de
promover la "democracia” los Gltimos 20
anos.



3.5.1 ANTECEDENTES GRAFICOS INTERNACIONALES

‘Persépolis

GCan

Persépolis
Autora e ilustradora: Marjane Satrapi

Es una novela autobiografica en la que la autora narra, a lo largo
de cuatro albumes, cémo crecié en un régimen fundamentalista
islamico que la llevé a dejar su pais. Inicialmente, describe como
vivié en Irdn siendo una nifia, el proceso de revoluciény llegada del
islam para, posteriormente, retratar su experiencia como adole-
cente en el periodo de la guerra entre Iran e Irak a mediados de los
80. También aborda su exilio en Francia y, por tltimo, su regreso a
Iran, donde realiza sus estudios de bellas artes y tiene que volver
a acostumbrarse a las condiciones de vida bajo el régimen chiita.

Resulta un caso destacable, por un lado, por la simpleza y la sim-
patia de las ilustraciones que generan una imagen mas ‘amable’
del conflicto irani, ayudando a que la lectura de la historia se haga
mas dinamica, sin quitar la seriedad necesaria a lo dramatico del
fondo del relato. Por otro lado, lo simple del dibujo logra generar
una empatia con el relato, se enfoca la atencién en las acciones y
expresiones de los personajes, entregando los elementos justos y
necesarios para entender la historia, sin detallarinnecesariamente.

“A BOOK TO BREAK YOUR HEART AND HEAL IT.”
—Viet Thanh Nguyen, Pulitzer Prize-winning author of The Sympathizer
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AN ILLUSTRATED MEMOIR

THI BUI

The Best We Could Do: An Illustrated Memoir
Autora eilustradora: Thi Bui

Es una emotiva memoria ilustrada sobre la bisqueda de un futuro
mejory el anhelo por el pasado. Explora la angustia de la inmigra-
cién y los efectos duraderos que ese desplazamiento tiene en un
nino y su familia. Bui documenta la historia del escape audaz de
su familia después de la caida de Vietnam del Sur en la década de
1970y las dificultades que enfrentaron para construir nuevas vidas.

Aunque su familia sobrevivié a eventos catastréficos, las cicatrices
emocionalesy la confusién cultural que acarrean como dano cola-
teral son considerables. Las ilustraciones que componen las vine-
tas combinan el trazo del pincel con fondos de color naranja, que
da una sensacién evocativa y melancélica. El disefio de las paginas
brinda informacion de una manera simpley delicada.



JOE
SACCD

AUTHOR OF PALESTINE AND SAFE AREA GORAZDE

DOTNOTE

Notas al Pie de Gaza
Autor e ilustrador: Joe Sacco

Un proyecto de siete afios, investiga dos masacres de palestinos en
noviembre de1956 araizde la crisis del Canal de Suez: uno en la ciu-
dad de Khan Younis, en el que un presunto de 275 personas murie-
ron, y uno en la ciudad vecina de Rafah, en el que se presume que
111 personas murieron. Poco se ha escrito, especialmente en inglés,
sobre cualquiera de los casos y Sacco ha llevado a cabo una amplia
investigacion. El captura el testimonio de los muchos sobrevivien-
tes que pudo localizar de los dos eventos.

Eldibujo le permite recrear situaciones que quizas no pudo presen-
ciar, pero que llegaron a él por medio del relato de algln testigo.
También le permite guiar la mirada dentro de una misma imagen
hacia aquel punto que considera importante retratar, para lo cual
se vale de recursos infograficos como textos informativos, flechas
y esquemas para completar aquello que la imagen no puede en-
tregar.

JESUS cossio

BARBARIE

oms\VIOLENCIA POLITICA
EL PERU, 1985 -1990

=

Barbarie: Comics sobre Violencia Politica en el Peri11985-1990
Autor e ilustrador: Jesiis Cossio

Se trata de un comic con caracteristicas de reportaje grafico donde
se presentan casos de violencia politica perpetrados por las fuerzas
armadas del Estado peruanoy Sendero Luminoso durante la déca-
da de 1990. Para la reconstruccién de los casos, Cossio usé datos y
testimonios tomados del Informe Final de la Comisi6n de la Verdad
y la Reconciliacién, documentos elaborados por organizaciones de
derechos humanos, libros de investigacion y periddicos y revistas
de la época. Tomando esta informacion como materia prima, Cos-
sio cre6 situaciones y didlogos probables que cubrieran los espa-
cios vacios dejados por la documentacién histérica, periodistica o
fotografica.

El foco del relato se centra principalmente en la imagen, se evitan
cuadros de texto innecesarios, lo que facilita que la narracion fluya
con naturalidad. La historia, por otro lado, es duray cargada de vio-
lencia. El dibujo detallado, lleno de texturas y expresividad favore-
ce en la creacién de esa atmosfera.



3.6 METODO ETNOGRAFICO

En su articulo El Método Etnogrifico de Investigacion Mi-
guel Martinez establece lo siguiente:

“El trabajo de campo etnografico se asocia, en
antropologia, al estudio de culturas exéticas, y en
sociologia, a segmentos marginales de la propia
sociedad. Segln Bronislav Malinowski, la Etno-
grafia es aquella rama de la antropologia que
estudia descriptivamente las culturas. (...) no s6lo
podria ser una nacién, una regién o una comuni-
dad, sino también cualquier grupo humano que
constituya una entidad cuyas relaciones estén re-
guladas por la costumbre o por ciertos derechos
y obligaciones reciprocos. (..) Y, en sentido am-
plio, también son objeto de estudio etnografico
aquellos grupos sociales que, aunque no estén
asociados o integrados, comparten o se guian por
formas de vida y situaciones que los hacen seme-
jantes, como los alcohdlicos, los drogadictos, los
delincuentes, los homosexuales, las meretrices,
los mendigos, etc.”*.

En su libro, La etnografia: método, campo y reflexivi-
dad, la antropéloga Rosana Guber manifiesta que
Malinowski es uno de los fundadores del trabajo de
campo etnografico moderno y que cimenté la pie-
dra fundacional del método etnografico. Malinowski
identificaba tres tipos de material que homologaba a
partes del organismo humano y que debian obtener-
se mediante tres métodos*:

- Parareconstruir el "esqueleto” de la sociedad - su
normativa y aspectos de su estructura formal - se
recurre al método de documentacién estadistica
por evidencia concreta (interrogando sobre ge-
nealogias, registrando detalles de la tecnologia,
haciendo un censo de la aldea, dibujando el pa-
trén de asentamiento, etc.).

- Para recoger los "imponderables de |a vida coti-
dianay el comportamiento tipico’, el investigador
debia estar cerca de la gente, observary registrar
en detalle las rutinas. Los "imponderables” eran

33 Martinez Miguélez, Miguel; El Método Etnografico de Investigacion.
Venezuela, 2005, p. 2.

34 Guber, Rosana; La etnografia, método, campo y reflexividad. Bogota,
Editorial Norma, 2001, p. 30.
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"lasangrey la carne” de la cultura.

. Para comprender el “punto de vista del na-
tivo", sus formas de pensar y de sentir, era
necesario aprender la lengua y elaborar do-
cumentos de la mentalidad nativa. Estos do-
cumentos eran el dltimo paso, pues la menta-
lidad del estudiado no podia entenderse sin
comprender su vida cotidiana y su estructura
social,y menos aln sin conocer acabadamen-
te sulengua nativa.

Malinowski destacé la presencia directa del in-
vestigador en el campo como la Gnica fuente
confiable de datos, pues solo “estando alli” podia
el etndgrafo vincularse con ese pueblo. Ademas,
s6lo el trabajo de campo sin mediaciones podia
garantizar la distincion entre la cultura real y la
cultura ideal, entre lo que la gente hacey lo que
la gente dice que hace.

Guber explica el proceso y cambio fundamen-
tal que tuvo la disciplina del estudio de campo
etnografico en el mundo a partir del trabajo de
soci6logos de la Universidad de Chicago en los
anos treinta: “Los estudios de las ciudades se cen-
traron en grupos caracterizados por la margina-
lidad econémica, politica, cultural y juridica: los
‘sin techo’, las bandas callejeras, los delincuentes,
las bailarinasyy las prostitutas, los homosexuales,
los delincuentesy los drogadictos, ademas de las
minorias étnicas e inmigratorias”.

Ademas, expresa la discusion que existia en los
afos sesenta respecto a realizar un estudio en
un contexto exético, lo que genera un contraste
cultural, o realizar una investigacién en la propia
sociedad donde habita el investigador. Ambas
posturas con sus beneficios y desventajas.

Quienes argumentaban a favor de una antro-
pologia en contextos exdticos decian que “el
contraste cultural promueve la curiosidad y la
percepcidn, garantiza un conocimiento cientifico
desinteresado, neutral y desprejuiciado, y que el

35 Ibid., p. 39.

Mirada Migrante
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desinterés en competir por recursos locales resulta en
la equidistancia del investigador extranjero respecto
de los distintos sectores que componen la comunidad
estudiada™®.

Mientras tanto, los partidarios a la investigacion en la
propia sociedad afirmaban que:

“Una cosa es conocer una cultura, y otra haberla vi-
vido; que el shock cultural es un obstaculo innecesa-
rio. Estudiar la propia sociedad tiene varias ventajas:
el antrop6logo nativo no debe atravesar las a veces
complicadas barreras para acceder a la comunidad;
no necesita aprender la lengua nativa que un extra-
fio conocerd, de todos modos, imperfectamente; su
pertenencia al grupo no introduce alteraciones signi-
ficativas, lo cual contribuye a generar una interaccién
mas natural y mayores oportunidades para la obser-
vacion participante™.

En base a esto se puede plantear que el estudio de
campo etnografico en poblaciones o culturas de gru-
pos étnicos o minorias nacionales resulta una mezcla
de ambas posturas. Por un lado, al ser culturas inscri-
tas dentro de un territorio en comin con el investiga-
dor, se hace probable que compartan caracteristicas
culturales como el idiomay por otro, el hecho de venir
de una cultura diferenciada, promueve la curiosidad
y garantiza un conocimiento cientifico desinteresado.

El método etnografico de campo se entiende como
una "instancia empirica" donde se obtiene informa-
cién y los procedimientos para obtenerla. La investi-
gacién no se hace sobre la poblacién, sino que cony
a partir de ella. Los dos paradigmas dominantes de la
investigacion social asociados al trabajo de campo et-
nografico, son el "positivismo" ‘el "naturalismo".

36 1bid., p. 40.
37 Ibid.
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3.6.1 POSITIVISMO Y NATURALISMO

Segln el positivismo:

“La ciencia es una, procede segtn la légica del
experimento, y su patron es la medicién o cuan-
tificacion de variables para identificar relaciones;
el investigador busca establecer leyes universales
para explicar hechos particulares; el observador
ensaya una aproximacion neutral a su objeto de
estudio, de modo que la teoria resultante se so-
meta a la verificacion posterior de otros investi-
gadores; esto quiere decir que la teoria debe ser
confirmada o falseada. La ciencia procede compa-
rando lo que dice la teoria con lo que sucede en
el terreno empirico; el cientifico recolecta datos a
través de métodos que garantizan su neutralidad
valorativa, pues de lo contrario su material seria
poco confiable e inverificable. Para que estos mé-
todos puedan ser replicados por otros investiga-
dores deben ser estandarizados, como es el caso
de laencuestay la entrevista dirigida™®.

La debilidad principal que puede nacer de esta pers-
pectiva es que no considera las formas nativas de ob-
tencion de informacién, anulando la incidencia del
investigador en el proceso de recoleccién de datos.

El naturalismo en cambio nace como una alternativa
epistemoldgica al positivismo donde:

“La ciencia social accede a una realidad pre in-
terpretada por los sujetos. En vez de extremar la
objetividad externa con respecto al campo, los
naturalistas proponen la fusion del investigador
con los sujetos de estudio, transformandolo en
uno mas que aprehende la légica de la vida social
como lo hacen sus miembros. El sentido de este
aprendizaje es, como el objetivo de la ciencia, ge-
neralizar al interior del caso, pues cada modo de
vida es irreductible a los demas. Por consiguiente,
el investigador no se propone explicar una cultura
sino interpretarla o comprenderla. Las técnicas
mas idoneas son las menos intrusivas en la coti-
dianeidad estudiada: la observacién participante
y la entrevista en profundidad o no dirigida™.

38 1bid., p. 41.
39 Ibid.



Las debilidades de esta perspectiva son que solamen-
te pueden estudiarse grupos o comunidades relativa-
mente pequenasy que casi todo depende de la habili-
dad del investigador para ganarse la confianza de los
individuos que quiere estudiar. Sin esta capacidad es
muy improbable que la investigacion pueda salirade-
lante. También puede ocurrir lo contrario, es decir,
que el investigador se identifique tanto con un grupo
que se convierta en un miembro de él, perdiendo la
perspectiva que tiene un observador externo.

Cabe destacar que ambas perspectivas plantean al in-
vestigadory a los sujetos de estudio como dos partes
distintas de una relacién. Ademas, ambas corrientes
se empefian en disminuiral maximo la posibilidad de
que el investigador altere los datos, con la diferencia
de que para los positivistas la solucién a esto esta en
la estandarizacién de los procedimientos y para los
naturalistas en la experiencia directa de la sociedad.

3.6.2 OBSERVACION PARTICIPANTE

Comparado con los procedimientos de otras ciencias
sociales el trabajo de campo etnografico se caracteri-
za por su falta de sistematicidad. Sin embargo, esta
carencia tiene una légica propia que adquirié iden-
tidad como técnica de obtencién de informacién: la
Observacion Participante. De acuerdo a Guber:

“Esta consiste precisamente en la poca especifici-
dad de las actividades que comprende: integrar
un equipo de fatbol, residir con la poblacién, to-
mar mate y conversar, hacer las compras, bailar,
cocinar, ser objeto de burla, declaraciones amoro-
sas y agresiones, asistir a una clase en la escuela
0 a una reunion del partido politico. En rigor, su
ambigiiedad es, mas que un déficit, su cualidad
distintiva. De esta forma la experienciay la testifi-
cacién son las fuentes de conocimiento™®.

40 Ibid., p. 55.
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3.6.3 LAENTREVISTA ETNOGRAFICA

La vida social se expresa a través de discursos que
emergen constantemente en la vida diaria y de ma-
nera informal por comentarios, anécdotas, tratos y
conversaciones. Los investigadores sociales han cap-
tado estos discursos a través del método de la entre-
vista.

“La entrevista es una estrategia para hacer que la
gente hable sobre lo que sabe, piensa y cree, una
situacion en la cual una persona (el investigador
o entrevistador) obtiene informacion sobre algo
interrogando a otra persona (entrevistado o infor-
mante). Esta informacion suele referirse a la bio-
grafia, al sentido de los hechos, a sentimientos,
opinionesy emociones, a las normas o estandares
de accién, y a los valores o conductas ideales™.

Existen dos variantes de esta técnica: La primera es la
entrevista dirigida que se aplica mediante un cues-
tionario preestablecido. Estas son estructuradas y se
aplican a grupos focalizados en base a una tematica.
Lasegunda es la entrevista no dirigida o entrevista en
profundidad, que se inserta en el marco interpretati-
vo de la observacién participante, cuyo valor no esta
en su caracter referencial -informar sobre cémo son
las cosas- sino en su capacidad de convertir algunas
expresiones en accionesy transformar la realidad o el
entorno. La entrevista, de esta forma, es una relacién
social através de la cual se obtienen enunciadosy ver-
balizaciones en una instancia de observacion directa
y de participacion.

La validez de la entrevista dirigida radica en obtener
informacion verificable y que su contenido sea inde-
pendiente a la situacion que generd el encuentro en-
treinvestigadory el informante. Precisamente porque
aparecen como un instrumento personalizado es que
las entrevistas no dirigidas son cuestionadas en algu-
nas ocasiones. La estandarizacion de las entrevistas
(formular las mismas preguntas, con el mismo fraseo,
en el mismo orden) garantiza que las variaciones sean
propias de los entrevistados y no del investigador.

41 1bid., p. 75.
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En el caso de las entrevistas no dirigidas Guber plan-
tea:

“Al iniciar su contacto el investigador lleva consi-
go algunas preguntas que provienen de sus inte-
reses mas generales y de su investigacion. Pero a
diferencia de otros contextos investigativos, sus
lemas y cuestionarios mas o menos explicitados
son solo nexos provisorios, guias entre parénte-
sis que seran dejadas de lado o reformuladas en
el curso del trabajo. La premisa es que, si bien
solo podemos conocer desde nuestro bagaje con-
ceptual y de sentido comdn, vamos en busca de
temas y conceptos que la poblacién expresa por
asociacion libre; esto significa que los informan-
tes introducen sus prioridades, en forma de temas
de conversacion y practicas atestiguadas por el
investigador, en modos de recibir preguntas y de
preguntar, donde revelan los nudos problemati-
cos de su realidad social tal como la perciben des-
de su universo cultural™?,

421bid., p. 78.
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El proyecto esta realizado en base a tres conceptos
claves. El primero es la migraciény abarca los diferen-
tes tipos de migraciony las etapas del proceso migra-
torio. El segundo es la ilustracién, su rol para realizar
una narracion grafica como lo son la novela graficay
el webcomic. El terceroy tltimo es |la antropologia, el
método etnografico con sus dos paradigmas domi-
nantes (el positivismo y el naturalismo) y la entrevis-
ta no dirigida como técnica ideal para el estudio de
campo.

Entre estos tres conceptos principales surgen
sub-conceptos. Entre migracién y antropologia en-
contramos el sub-concepto de multiculturalidad el
que comprende la identidad personal, codmo esta se
moldea a partir del reconocimiento adecuado o fal-
ta de éste y el hecho de que es una necesidad de los
grupos étnicos. Entre antropologia e ilustracion esta
el sub-concepto de antropologia visual como com-
plemento al trabajo etnografico mediante el registro
audiovisual en terreno. Finalmente, entre ilustracion
y migracion estd el sub-concepto de periodismo grafi-
co, donde a través de referentes se da cuenta de cémo
éste aporta a dar visibilidad a problematicas sociales.






4. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO




5.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

R

Mirada Migrante

Webcémic que expone las experiencias y vivencias
de inmigrantes latinoamericanos en Santiago.

Proyecto de periodismo grafico que registra en forma
de narracién grafica el proceso migratorio de dos per-
sonas pertenecientes a grupos étnicos que realizaron
una inmigracion de caracter internacional, temporal
o permanente y voluntaria a Santiago de Chile.
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« Al ser hijo de extranjeros es interesante dar a co-
nocer las problematicas que conlleva el ser inmi-
grante en este palis.

« La problematica de la migracién comenz6 a te-
ner cada vez mas presencia y cobertura en los
medios nacionales e importancia en discusiones
politicas.

» Una parte importante de la sociedad chilena no
ve lainmigraciéon como algo positivo.

« Es fundamental que en una sociedad pluriétnica
moderna exista una canasta idéntica de derechos
e inmunidades para todos y que a la vez sea reco-
nocida la identidad tinica de grupos o individuos.

« La identidad personal se moldea a partir del re-
conocimiento adecuado o falta de éste y es una
necesidad de los grupos étnicos.

Mirada Migrante
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¢PARA QUE? OBJETIVOS ESPECIFICOS

[Qué] Exponer visualmente [Objeto de estudio] las « Identificar los procesos involucrados en la inmi-
experienciasy vivencias de grupos étnicos latinoame- gracion desde la investigacion de caracter antro-
ricanos en Santiago, [Problematica] dando cuenta de polégico.

la problematica humana de la inmigracion, [Finali-

dad] para generar una instancia de reflexion que pro-  Reconocer las variables emocionales del proceso
mueva su reconocimiento positivo. migratorio.

« Desarrollar un soporte visual que permita vincu-
lar afectivamente al lector con la historia.

« Aportar a la discusion sobre la problematica de
la inmigracién nacional a través del periodismo
grafico.

o Cuantificar la recepcion piblica de la propuesta

mediante su inclusién en un medio de prensa di-
gital.
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¢PARA QUIEN 0 QUIENES?

Al ser un proyecto que busca la reflexién por parte del lector en tor-
no a la problematica de la migracién, esta orientado a un publico
adulto con cierta afinidad por la ilustracién, la historieta y/o un
interés por tematicas sociales. Sin embargo, también se identifica
como lector ainmigrantes que puedan sentir un nivel de identifica-
cién personal con el relato.

Si bien resulta dificil seAalar un rango etario que responda a las ca-
racteristicas senaladas, se estima que podria abarcar desde los 18 a
los 70 afios.

Es importante especificar que, debido al caracter digital del pro-

yecto, quienes accedan a él deberan tener acceso a Internety estar
activos en redes sociales.

44

Mirada Migrante



Webcdmic que narra las vivencias de inmigrantes en la ciudad de Santiago

ECUANTO?

Los tipos de gastos a considerar para este proyecto son los siguien-
tes:

Honorarios: comprenden la retribucién econémica para el respon-
sable del proyecto y el equipo de trabajo o coejecutores. El respon-
sable de este proyecto es el Disefiador Grafico y los coejecutores
son dos Programadores Frontend, estos Gltimos complementaron
las actividades vinculadas a la adaptacion de la narracion grafica a
un formato de webcémic.

El pago a estos debera rendirse mediante boletas de honorarios. La
retribucion econémica se calcula sobre la base de un valor hora de
trabajoy su equivalencia mensual.

En el caso del Disefiador Grafico, corresponde un tiempo equiva-
lente a media jornada semanal (2zhrs. semanales) por el periodo
total del proyecto. En el caso del primer Programador Frontend, co-
rresponde un tiempo equivalente a10hrs. de trabajo para laimple-
mentacién de la pagina web. En el caso del segundo, 2hrs. de traba-
jo destinadas a que el webcomic tuviese propiedades responsivas.

Gastos operacionales: son aquellos necesarios para la produccién y
realizacion del proyecto. Pueden rendirse mediante boletas y fac-
turas. Los gastos principales para este proyecto son los asociados a
la produccién grafica fisica del cdmic. Para este proyecto se com-
praron: un portaminas de tamafio 0.7 con minas de color rojo, ho-
jas de papel hilado tamafio carta de un gramaje de 75grs., hojas de
tamafo carta de papel hilado de un gramaje de 150grs., tiralineas
de distintos tamafios (0.05, 0.1,0.3, 0.5y 0.8) y plumones negros.

También dentro de los gastos se incluye la compra de un dominio
de Internet, esto es, un nombre Unico que identifica a un sitio web
en Internet. Para este proyecto se adquirié el dominio www.mira-
damigrante.com por un precio total de USD $9.06, por el plazo de
un afo.

Gastos de inversion: consisten en la adquisicion de bienes durables
necesarios para la realizacion del proyecto. Se rinden mediante
facturas. La principal inversion para este proyecto fue una mesa de
dibujo construida a mano.
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¢COMO Y DONDE?

ETAPAS

1. DIAGNOSTICO

ACTIVIDADES

1.1 Elegir tematica del proyecto.

1.2 Desarrollar mapa conceptual.

1.3 Formulacion preliminar basica del
proyecto.

Mirada Migrante

TAREAS

- Definir triada.
- Determinar actores involucrados.
- Definir interacciones entre los actores.

- Desarrollar preguntas de investi-
gacion.
- Definir marco tedrico.

2.CATASTRO

2.1Salidas a terreno.

2.2 Entrevistas en terreno.

2.3 Recopilar material obtenido.

- Visitar Servicio Jesuita a Migrantes
- Visitar Centro Integrado de Atencién al
Migrante de Santiago.

- Realizar contacto directo con personas
pertenecientes a grupos étnicos que
hayan realizado una inmigracién a
Santiago.

- Visitar espacios donde vivan o
trabajen.

- Observar comportamientos y practicas
sociales.

- Realizar entrevistas.

-Ordenary clasificar entrevistas y datos
personales de los entrevistados.
- Transcribir entrevistas.

3.ANALISIS

3.2 Identificar y establecer una trayecto-
via comiin de la inmigracion a través de
los elementos extraidos de las entrevistas.

- En base a las etapas del proceso
migratorio (Preparacién, Acto Migra-
torio, Asentamiento e Integracién) crear
una linea cronolégica a partir de los
testimonios.

- Identificar hitos, personas, objetos,
lugares, sentimientos e impresiones
mas relevantes de los relatos.

- Establecer conclusiones de las etapas
que conforman el proceso migratorioy
un relato comin de la inmigracién.

- Caracterizar las etapasy definir qué
debe evocar cada una.
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LUGARES

Bibliotecay Facultad de Arquitecturay
Urbanismo U. de Chile.

RECURSOS

Humanos
- Seccién IBM
Eduardo Castillo E.

Técnicos

- Computador

- Software Adobe Photoshop e
[llustrator

ALIANZAS

- Héctor Morales (profesor Antropologia
Cultural U. de Chile)

familiar o individual, permanentey
voluntaria.

- Libreta

- Lapices

- Fotocopias
Espacios donde trabajen o vivan Técnicos
personas pertenecientes a un grupo - Camara fotografica
étnico en particular, que hayan realiza- - Grabadora de audio
do una migracién internacional, -Croquera

- Lapices de dibujo

Bibliotecay Facultad de Arquitecturay
Urbanismo U. de Chile.

Técnicos

- Computador

- Software Adobe Photoshop e
[llustrator.

- Grabadora de audio.

- Libreta

- Lapices




ETAPAS

4.DESARROLLO

ACTIVIDADES

4.1Desarrollar guion.

4.2 Diseriar matevial grifico.

4.3 Adaptar a formato de webcomic.

Mirada Migrante

TAREAS

- Desarrollar el argumento de la
historia.
- Desarrollar la estructura.

- Definir referentes.

- Disefar personajes.

- Definir medioy formato.

- Disenar storyboard.

- Elaborar bocetos.

- llustrar material grafico.

- Digitalizar material grafico.

- Realizar post-produccion digital.
- Definir titulo del webcémic.

- Disenar portada.

- Disenary crear pagina web mediante
HTMLy CSS.

- Subir pagina web a un repositorio de
GitHub.

- Ajustar y disenar caracteristicas
responsivas de la pagina web.

5. EVALUACION

5.1 Difundir material en un medio de
prensa digital.

5.2 Analizavr visitas y retroalimentacion.

- Contactar a un medio de prensa

digital.
- Cumplir con requisitos para
publicacién.

- Publicar webcémic.

- Extraer y analizar datos obtenidos de
Google Anlytics.

- Solicitar retroalimentacién sobre el
webcémic aJesus Cossio.

- Compartir material difundido con
entrevistados.
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LUGARES

Bibliotecay Facultad de Arquitecturay
Urbanismo U. de Chile.

Nursoft (oficina de desarrollo de
software).
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RECURS0S

Humanos

- Renzo Contreras (disefiador)

- Sebastian Gonzalez (programador)
- Felipe Morales

(programador)

Técnicos

- Computador

- Software Adobe Photoshop e Illustra-
tor.

- Libreta y hojas de dibujo

- Lapices de dibujo

- Mesa de dibujo.

- Escaner.

- Software Sublime Text.

- Software Adobe Photoshop e Illustra-
tor.

ALIANZAS

Humanos
- Ana Ines Lasa Sendic (periodista)

Técnicos

- Computador

- Software Adobe Photoshop e
[llustrator.

- Dominio de internet
www.miradamigrante.com.

- Héctor Morales (profesor Antropologia
Cultural U. de Chile)
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¢CUANDO?

ETAPAS ACTIVIDADES MARZO | ABRIL | MAYO | JUNO | JULIO | AGOSTO |SETIEMBRE

1. DIAGNOSTICO 1.1 Elegir tematica del proyecto.

1.2 Desarrollar mapa conceptual.

1.3 Formulacion preliminar basica del
prayecto.

2.CATASTRO 2.1Salidas a terreno.

2.2 Entrevistas en terreno.

2.3 Recopilar material obtenido.

3.ANALISIS 3.1ldentificar y establecer una trayecto-
via comiin de la inmigracion a través de
los elementos extraidos de las entrevistas.

4.DESARROLLO 4.1 Desarrollar guion.

4.2 Diseinar material grifico.

4.3 Adaptar a formato de webcomic.

5. EVALUACION 5.1 Difundir material en un medio de
prensa digital.

5.2 Analizar visitasy retroalimentacion.
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OCTUBRE

LIU\IIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZ0

ABRIL

MAYO

Junio

Jutio

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE |NOVIEMBRE

1IN
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6. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION




6.1 METODOLOGIA

Para poder tener un entendimiento mas acabado de
la experiencia de inmigrantes latinoamericanos en
Santiago se realizé un levantamiento de informacion
por medio de una investigacién cualitativa, que per-
mitié un mejor acercamiento a la realidad desde las
personas, revelando cuéles son sus motivaciones y la
forma en que se relacionan con su entorno.

Conelfinderecabarinformacién para lainvestigacion
se realizaron entrevistas personales a inmigrantes de
diversas edades y que llevasen un tiempo variado en
Chile. Posteriormente se establecieron relaciones en-
tre las similitudes y diferencias de los testimonios, las
cuales sirvieron de guia para el desarrollo del guion
de la publicacién.

Como marco para esta investigacion se usé una apro-
ximacion mas cercana a la que plantea el Naturalis-
mo. Si bien se busca identificar relaciones con el fin
de establecer patrones comunes con respecto al ob-
jeto de estudio, que es una caracteristica que puede
ser considerada Positivista, dista de esta corriente
ya que no se busca la verificacion posterior de otros
investigadores. El proyecto no tiene como intencidn
ser verificable para que los métodos de recopilacion
de informacion puedan ser replicados y estandari-
zados por otros investigadores. Asi, la aproximacion
serd a partir del Naturalismo, donde el investigador
no se propone explicar una cultura, sino interpretarla
o comprenderla. Como quedé expresado en el marco
tedrico, las técnicas mas idéneas para esto son la ob-
servacion participante y la entrevista en profundidad
onodirigida.

Cada entrevista se realiz6 a modo de entrevista en
profundidad con una pauta semiestructurada, la cual
fue desarrollada considerando los puntos expuestos
por Tiz6n Garcia en relacion al proceso migratorio:

54

- Vida en su pais y decision de emigrar (Prepara-
cidn): abarca con quienes vivia, si tiene hijos, trabajo
u oficio en su pais de origen, motivacion del viaje.

«Elviaje (Acto Migratorio): con quien viajo, medio de
transporte, trato en la frontera, sentimientos durante
el viaje.

- Llegada a Santiago (Asentamiento): lugar al que
llegé, presencia de conocidos en Chile, elementos que
|lamaron la atencién, primeras sensaciones respecto
a Chile.

- Bisqueda de trabajo (Asentamiento): condicidn
actual de empleo, expectativas de trabajo, experien-
cias positivas y negativas, principales labores realiza-
das.

- Vida en Chile (Integracion): lugar donde vive, acti-
vidades que realiza en su tiempo libre, proyeccién a
futuro, posibilidad de retorno a su pais de origen o de
reencuentro con sus familiares en Chile.

Adicionalmente a esta estructura se incorporan como
temas a tratar la relacién a distancia con la familia,
con qué frecuencia se comunican y a través de qué
medios.

Mirada Migrante
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Universoy muestra

El levantamiento de informacion se enfocé en la inmi-
gracion latinoamericana, por lo tanto, los sujetos de
estudio se delimitaron a las nacionalidades pertene-
cientes a este criterio.

Se entrevistd a un total de 10 personas provenientes
de distintos paises - Per(i, Venezuela, Ecuador, Colom-
biay Repiblica Dominicana-; de diversas edades - en-
tre los 26 y 56 afios -y que llevaban un tiempo variado
en Chile - desde 4 meses hasta 23 afos - lo que permi-
tid establecer una vision masamplia de las motivacio-
nesy formas de vivir lainmigracién en Chile.

Contexto de la entrevista

En un principio se buscé realizar las entrevistas en
centros y organizaciones especializados vinculados
a la inmigracién en Santiago. Primero se realizé un
contacto con El Servicio Jesuita a Migrantes (SJM). Sin
embargo, dado que no se podian realizar entrevistas
en la organizacion, procedieron a agendar una reu-
nién entre los alumnos de diversas instituciones uni-
versitarias y personas que se encontraban realizando
proyectos con tematicas asociadas a la inmigracion.
Participar de esta reunién ayudé a tener una primera
aproximacion a la situacién actual de inmigracién en
Chile. Posteriormente se contacté al Centro Integrado
de Atencion al Migrante de Santiago (CIAMI) que ex-
plicé la imposibilidad de ayudar de cualquier forma
debido a malas experiencias previas con proyectos
similares.

Dado que ambas instituciones tuvieron una respues-
tanegativa frente a la posibilidad de realizar entrevis-
tas directamente a los inmigrantes, los entrevistados
fueron contactados directamente. Del total de diez
entrevistas seis fueron realizadas en su lugar de tra-
bajoy las cuatro restantes en sus domicilios.
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SIM: El Servicio Jesuita a Migrantes es una organizacion sin fines de
lucro de la Compania de Jesus. Su propésito es promover y prote-
ger la dignidad y los derechos humanos de las personas migrantes
mas excluidas y sus familias. Facilitan el proceso de inclusion de las
personas migrantes mediante la promocién de sus derechos a tra-
vés de diversos programas como los de atencién social, laborales y
atencion juridica.

CIAMI: Es una casa de acogida de la Congregacion de los Misione-
ros de San Carlos Scalabrinianos que se encuentra al servicio de
los extranjeros inmigrantes, especialmente a las mujeres dada su
situacion de mayor vulnerabilidad. Entrega servicio de alojamien-
to, comedor, asesorfa juridica, ayuda psicoldgica y cursos de capa-
citacién para aprender sobre cocina, reposteria, limpieza de la casa,
primeros auxilios, autocuidado, formacion religiosa y regularizacion
de documentos. Ademds de una bolsa de trabajo orientada a facili-
tar el didlogo entre empleadores y migrantes que buscan trabajo,
dando el espacio para la realizacién de entrevistas de trabajo y la

formalizacién de los contratos de trabajo.



6.2 RESULTADOS ENTREVISTAS

Nombre: José

Edad: 33 afios

Lugar de origen: Trujillo, Venezuela
Tiempo en Chile: 6 meses

Nombre: Norma

Edad: 56 afios

Lugar de origen: Guayaquil, Ecuador
Tiempo en Chile: 11 afos

Mirada Migrante

Nombre: Milagros

Edad: 41 afios

Lugar de origen: Pera
Tiempo en Chile: 23 afios

Familia
Hijos: una hija
Pareja: esposa (en Venezuela)

Familia
Hijos: dos hijasy un hijo
Pareja: no (separada)

Familia
Hijos: tres hijas
Pareja: esposo (conocido en Chile)

Vida en su pais y decisién de emigrar
Motivacién de viaje: situacién politica y
econdémica de Venezuela

Elviaje
Medio de transporte: avién

Llegada a Santiago
Contactos/conocidos en Chile: su madre

Trabajo

Oficio/empleo en pais de origen: gerente
de KFC (Kentucky Fried Chicken)
Oficio/empleo actual: jefe de turno Pizze-
ria PapaJohn’s

Viviren Chile
Proyeccion en Chile: esperar un cambio po-
litico en Venezuela para regresar

Vida ensu paisy decisién de emigrar
Motivacién de viaje: fallecimiento de su
madre e invitacién de suhermana que vivia
en Chile con una de sus hijas

Elviaje
Medio de transporte: bus

Llegada a Santiago
Contactos/conocidos en Chile: su hermana
e hija mayor

Trabajo

Oficio/empleo en pais de origen: maestra
de escuela

Oficio/empleo actual: asistente de enfer-
meria para cuidado del adulto mayor

Vida en su pais y decisién de emigrar
Motivacién de viaje: trabajar y reunir dine-
ro para poder estudiar obstetricia

Elviaje
Medio de transporte: bus

Llegada a Santiago
Contactos/conocidos en Chile: ningin co-
nocido

Trabajo

Oficio/empleo en pais de origen: sin em-
pleo, estudiante

Oficio/empleo actual: Técnica en Enfer-
meria en cuidado de adultos y estudiando
Técnico en Enfermeria especial para cirugia

Vivir en Chile
Proyeccion en Chile: residencia definitiva
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Viviren Chile
Proyeccidn en Chile: residencia definitiva



Webcémic que narra las vivencias de inmigrantes en la ciudad de Santiago

Nombre: Alfredo

Edad: 40 afios

Lugar de origen: Per(
Tiempo en Chile: 20 afios

Familia
Hijos: tres hijas
Pareja: esposa (conocida en Chile)

Vida en su pais y decisién de emigrar
Motivacién de viaje: mala situacién econd-
mica en Per(

Elviaje
Medio de transporte: bus

Llegada a Santiago
Contactos/conocidos en Chile: su hermana

Trabajo

Oficio/empleo en pais de origen: trabajo
no especificado vinculado a transformado-
res eléctricos

Oficio/empleo actual: vendedor de repues-
tos de autos

Viviren Chile
Proyeccién en Chile: residencia definitiva

Nombre: Francia

Edad: 34 afios

Lugar de origen: hija de padres haitianos
nacida en Reptblica Dominicana

Tiempo en Chile: 10 meses

Familia

Hijos: cuatro hijos

Pareja: separada (del padre de sus hijos),
actualmente tiene novio

Vida ensu pais y decisién de emigrar
Motivacién de viaje: trabajar para mante-
nery poder pagarles los estudios a sus hijos

Elviaje
Medio de transporte: avidn

Llegada a Santiago
Contactos/conocidos en Chile: su novio (co-
nocido en Brasil)

Trabajo

Oficio/empleo en pais de origen: asesora
del hogar

Oficio/empleo actual: empleada de limpie-
za para empresas

Viviren Chile

Proyeccion en Chile: indefinida (planinicial
era de 2 anos, actualmente lleva 3 fuera de
su pais)
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Nombre: Carla

Edad: 28 afnos

Lugar de origen: Cali, Colombia
Tiempo en Chile: 4 meses

Familia
Hijos: no
Pareja: no

Vida en su pais y decisién de emigrar
Motivacién de viaje: conocer Chile para tra-
bajar o quedarse a vivir

Elviaje
Medio de transporte: avién

Llegada a Santiago
Contactos/conocidos en Chile: amigos de
Colombia

Trabajo

Oficio/empleo en pais de origen: camarera
Oficio/empleo actual: encargada de local
de choriceria

Viviren Chile
Proyeccién en Chile: indefinida



Nombre: Maribel

Edad: 43 afios

Lugar de origen: Lima, Per(
Tiempo en Chile: 5 afos

Nombre: Ingrid

Edad: 26 afios

Lugar de origen: Zulia, Venezuela
Tiempo en Chile: 2 afios

Mirada Migrante

Nombre: Alberto

Edad: 42 afos

Lugar de origen: Pera
Tiempo en Chile: 20 afos

Familia
Hijos: dos hijos y una hija
Pareja: si (conocido en Per()

Familia
Hijos: No
Pareja: No

Familia
Hijos: dos hijos
Pareja: si (conocido en Chile)

Vida en su pais y decisién de emigrar
Motivacién de viaje: mala situacién eco-
némica en Per(, trabajar para mantener
y poder pagarles los estudios a sus hijos,
comprar un terreno o casa propia en Per(

Elviaje
Medio de transporte: avién

Llegada a Santiago
Contactos/conocidos en Chile: su novio

Trabajo

Oficio/empleo en pais de origen: vendedo-
ra de maquillajey camarera
Oficio/empleo actual: camarera

Vida ensu paisy decisién de emigrar
Motivacién de viaje: situacion politica y
econémica de Venezuela

Vida en su pais y decisién de emigrar
Motivacién de viaje: situacion politica-mi-
litar de Peri comenzando la década del 80

Elviaje
Medio de transporte: avidn

Elviaje
Medio de transporte: bus

Llegada a Santiago
Contactos/conocidos en Chile: ningin co-
nocido

Llegada a Santiago
Contactos/conocidos en Chile: un amigo de
Pera

Trabajo

Oficio/empleo en pais de origen: duefa de
su propio negocio de comida
Oficio/empleo actual: encargada del local
de comida rapida

Viviren Chile
Proyeccidn en Chile: trabajar por uno o dos
anos mas en Chiley regresar a Per(

Vivir en Chile
Proyeccion en Chile: indefinida
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Trabajo

Oficio/empleo en pais de origen: militar
Oficio/empleo actual: empleo en el area de
la construccién para la empresa DPS

Viviren Chile
Proyeccidn en Chile: residencia definitiva



Webcémic que narra las vivencias de inmigrantes en la ciudad de Santiago

Nombre: Teresa

Edad: 42 anos

Lugar de origen: Per(
Tiempo en Chile: 19 afios

Familia
Hijos: dos hijos
Pareja: si (conocido en Chile)

Vida en su pais y decisién de emigrar
Motivacién de viaje: trabajar para poder
comprar una casa en Per(

Elviaje
Medio de transporte: bus

Llegada a Santiago
Contactos/conocidos en Chile: su tia

Trabajo
Oficio/empleo en pais de origen: costurera
Oficio/empleo actual: asesora del hogar

Viviren Chile
Proyeccién en Chile: residencia definitiva
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6.3 ANALISIS DE ENTREVISTAS

En base a las etapas del proceso migratorio sefiala-
das se estableci6 una linea cronoldgica de cuatro fa-
ses - Preparacion, Acto Migratorio, Asentamiento e
Integracion - con el propésito de establecer un relato
comin de la inmigracion a partir de los testimonios.
Dentro de cada etapa, se identificaron los siguien-
tes aspectos: hitos, personas, objetos, lugares, senti-
mientos e impresiones relevantes.



Preparacion
Vida en su pais y decision de emigrar

Hitos

Personas

Sentimientos
e impresiones

..no son decisiones faciles cuando
tienes una familia, pero por (..) dos
factores claves: situacién politica del
pais y la situacién econémica. Para mi
no hay otra opcién. Venezuela era un
pais receptor de extranjeros y ahora nos
hemos convertido en un pais exporta-
dor de talento humano.

Decidi viajar porque en mi pais cuando
uno no tiene una profesion lo que gana
es muy poco. Porque ya que uno no
estudia no llega a nada, quisiera que
por lo menos sus hijos lo hicieran y
tuvieran la oportunidad de avanzar
mas. Por eso decidi viajar, para
trabajary sacarlos adelante.

Mi decisién fue venir acd a trabajar
porque una tia me dijo que la situacién
aca era mucho mejor que alla. Asi que
ella me trajo, yo dije 2 afios y punto.
Dije, al menos en dos afios compro un
terreno, peroyavan 2,3, 4, 5 afios.

Es duro, no es facil resignarse y dejar a
un hijo.

@ Venezuela, Ecuador, Perii,
Repiiblica Dominicanay Colombia

Mi hermana me invitd, como habia
fallecido mi madre me quedé... vacia.
Igual seguia trabajando, pero me sentia
mal, me sentia sola. Mi hermana me
invité para mi cumpleafios (...). Le dije
que bueno, pero que me iba con mi hijo.
Y mevine.

La plata que tenia reunida se
disminuyé como a mil délares porque
el dolar aumenté a un 200% (...) Decian
que Chile era de los paises que mejor le
va en su economia. Entonces evalué e
investigué, (..) migrar es un proceso
extremadamente largo, que es mas que
todo buscar informacién, mas si lo
haces sola como yo.

..yo me vine a ver cémo era la vida en
Chile. Queria conocer su cultura, su
comida, su gente. Igual hay gente que
habla mal de los chilenos, pero yo pienso
todo lo contrario. Y no me amafié, me
gustd y entonces decidi quedarme.

..yoestaba pololeando igual en Brasil. La
persona se vino acd y después me dijo
que Chile estaba mejor, habia mas pegay
esto, entonces él me ayudd a entrar aca.

Me vine a los 18 afios para juntar plata
para estudiar, porque queria hacer
obstetricia y después estudié enfermeria
técnica. Por eso me vine en realidad,
después no estudié y me puse a trabajar.
Y después de un tiempo estudié y ahora
de nuevo estoy estudiando para técnico
especial, para entrar a cirugia.

La situacién econémica en el Perii no
esta tan buena, nuestra moneda esti
devaluada en comparacién a Chile. Mi
necesidad es que mis hijos tengan su
carrera, que sean profesionales, esa es
mi meta ahorita.

...a mi se me presentd la oportunidad, la
situacion estaba mejor aca (Chile)
econémicamente.

Tengo 7 hermanos varones, soy la tnica
mujer. Ellos estan superados, hay 3 que
son profesionales y todos tienen trabajo.
Como yo era la que tenia mas nifios
decidieron todos ayudarme para poder
viajar.



Acto Migratorio

El viaje
Hitos
p Pasamos bonito. Nos relaciondbamos, En grupo de mds o menos 10, entre mis
ersonas conversibamos.  Ahi  haciéndonos primosy amigos.
amistades. Con ecuatorianos, peruanos
y colombianos también. Se comparte
en el viaje.
Objetos
Lugares
Sentimient Inseguridad en realidad, voy para un Un poquito de miedo (...) porque bueno, era Un poco de miedo y al mismo tiempo
entimientos sitio, no tengo a nadie, no sé cémo me la primera vez que salia de mi pais como que un poco de inseguridad, de estar
eim presiones van a recibir. |gual como en todo pais, no sentia un poco de miedo. llegando a un pais ajeno al tuyo.
discrimino ninguno en particular, hay Obviamente con el miedo de si me
racismo. lgual donde naci, que no . . B esperard mi novio o no, estard ahf o no,
d . . . Miedo porque estaba dejando atrds un . . < ”
eberia de ser, igual hay racismo. ) ‘ si es que me voy y él no estd a quién
. trabajo, una carrera ya proyectada, mi casa,
Entonces cuando uno va a viajar ese es ; PR o recurro.
; . L mi carro, mi familia, mi situacién econémica
el miedo que tiene. No sé c6mo me van . A
- . y obviamente que no es una decisién facil.
a recibir, esto y lo otro, pero gracias a . L
. . < Miedo, pero ya la decisién estaba
Dios me haido mas o menos. .
tomada, la plata ya estaba gastada, asi
y . . que para adelante.
Senti un poquito de miedo. El temor a Sensacién de susto, igual yo vine sola, no
que no me dejen entrar. conocia a nadie. Como miedo, temerosa.




Asentamiento
Llegada a Santiago

Asentamiento
Biisqueda de trabajo

Hitos

Sentimientos
e impresiones

Yo llegué a la casa de mi hermana,
bueno una pieza que ella tenfa. Y bien
acogedor todo.

Yo los primeros dias vivia en el trabajo
de mi tia, en la casa donde trabajaba
ella (...) después puertas adentro. La
mayoria en esos afios venian a trabajar
puertas adentro.

La modernidad, en aquellos tiempos
Perti era diferente, no es como esta
ahora . Pero cuando llegamos acé Chile
nos sorprendié por sumodernidad, sus
edificios, sus calles, todo ordenado,
jardines alrededor de la casa. A mi méas
que nada me gust6 lo ordenado del
sistema de transporte.

;Qué me llamé la atencién? Mas
negativo que positivo, pasé muchas
experiencias negativas con los chilenos
la verdad. Por ejemplo, un dia me
mandaron a comprar unos 10 pollos
dentro del mercado. Entonces yo llegoy
le digo: ‘caballero atiéndame por favor
porque esta haciendo mucho frioy esta
lloviendo. Y una sefiora que estaba
delante, voltea y me responde una
forma dura, ‘y quién te manda a venira
mi pais, porque no te quedas en tu pais’,
asi medijo.

O Hermana, tia, amigos, conocido de
su pais de origen, amigos de
amigos, madre, contactos
conocidos porinternet.

La Granja, Santiago Centro, Cal y
Canto, Batuco, La Florida, Franklin,
Estacién Central, Plaza de Armas

Con mas futuro, ya que este pais estd
muy estable econémicamente, su
moneda es muy sélida y con mucha
seguridad ciudadana, ya que en nuestro
pais hay mucha inseguridad.

Nosjuntamos con el amigo del amigo, y
el amigo de ese amigo y asi, en total,
mas o menos 8 dormiamos en una
pieza. (...) en un colchén dormiamos 3
(...). Era mas que nada por la economia,
porjuntar tus monedas, hacertuplatay,
como hacia yo, girar plata para mi
mamita, para mi papito (...) Habia de
todo, habfa personas tranquilas como
personas malas (...) pero tenias que
soportar eso para después juntar tu
platita, a lo mejor tener un poco méas de
conocimiento y salira otro lado.

Bueno yo aqui he visto que la gente es
mucho mas educada. Al colombiano le
falta un poco de eso, un poco de cultura,
le falta un poquito méas de conocer a su
pafs, de quererlo més, eso es lo que yo
veo aca.

Es un pais muy organizado (Chile). En
cuanto a la parte vehicular, alld en Perd
es terrible, acd no. Me gusté que los
Carabineros son muy serios en
comparacién a Perd. Acd son mas
correctos, alld son pésimos. Me gusté
porque no encontré a casi ningiin nifio
pidiendo limosna, ningiin nifio sin
zapatos en la calle, ningin nifio
consumiendo droga, no lo encontré. En
el Perd hay mucho, mucho nifio murién-
dose de hambre en la calle, trabajando
en la calle, nifiitos de 4 o 5 afios.

Gracias a Dios vivo con una familia que
me ha tratado como una hijay ahora a
mi hermano también. Me adoptaron
pordecirlo asi.

Yo conforme iban pasando los dias ya
iba perdiendo el miedo, con mais
confianza.

Solamente me dijeron que viniera, que
acé habia trabajo. Me vine porque se me
presenté la oportunidad y yo estaba
dispuesto a trabajar en lo que sea. (...)
Primero estuve como 3 meses sin
trabajar, porque igual costaba entrar a
trabajar porque no tenia la visa, (...) Yo
tenfa solamente una visa que daban
temporaria 3 meses y eso no servia.
‘Tienes que tener un RUT, tienes que
tener un carnet’, me pedian.

Un amigo meconsigui para trabajar en
casa, pero fue traumatizante. No sabia
cocinar, no sabia nada. Pero la sefiora
cuando me entrevist6, me preguntd si
sabia cocinary yo como tenfa necesidad
del trabajo y del dinero, que ya se me
estaba acabando, le dije que si sabia.
Me levantaba a las 5 de la mafiana 'y
nos acostabamos a las 12 de la noche.
Hasta nos mandaban a cortar lefiay yo
nunca habia cortado lefia, entonces mis
manos empezaron a sangrar con el frio
que hacia alld en Pirque, se me trizaron
las manos. Me sentia super mal, llegaba
a llorar en ese minuto, mas que nada
por el trabajo y el trato. La sefiora tenfa
10 hijos. Entonces un paquete de fideos
era para los 10, més los 2 papas, 12, mds
las 2 nanas. Eran 14 personas para un
paquete de fideos. Entonces yo creo que
eran 5 fideos en un plato, (..) nos
quedabamos con hambre.

Después de eso llegué a trabajar con
una doctora y ella me ensefié todo, con
ella aprendi a cocinar, ahi todo cambi,
era como llegar a mi casa, (...) Ahi fue
todo stper distinto, ahi dure hartos
afios.

Diria que es estresante, costoso y que
hay muchas horas de trabajo. Hay un
poco de abuso en la jornada laboral
porque hay personas que trabajan
desde las 8 0 9 de la mafianay son las 6
de la tarde y atin estin trabajando. Un
poco excesivo, pero igual Chile da
oportunidades de crecer.



Al principio yo trabaje como nana,
asesora del hogar. Ay pero yo suftia.
Comiatarde a las 12 de lanoche y tenia
que levantarme a las 5 a dar biberén.
(...) Yo desde los 14 o 15 afios me he
dedicado alaCruz Roja, (...) siempre me
he dedicado a la salud. Como asesora
del hogar trabajé solo 1 afio, afio y
medio. Pero ya de ahi se me presentd la
oportunidad de cuidar a una adulta
mayor, ese fue mi primer trabajo, ahi
estuve 5afos.

Puertas adentro, en el mismo trabajo,
entonces ahi uno vivia y salia el puro
sibado y domingo. (...) Después iba
donde las mismas conocidas que
arrendaban piezas, le aportaba con algo
odaba paralacomiday nos queddmos a
dormir en la pieza de esa persona. (...)
Era lo més econémico, en ese minuto
uno tenia que organizarse, porque
aparte uno mandaba plata, (...) yo le
mandaba plata a mi mama.

Acé hago aseo. Por lo menos en Brasil
trabajé en una cocina, empecé lavando
loza y terminé cocinando. Empecé a
preparar ensaladasy cosas asiy después
ya sabia preparar hartos platos. (...) en
realidad me gusta mucho la cocina,
pero es una trabajo que no tiene ni
sabado ni domingo libre, (...) Venia con
la expectativa de no trabajar en lo
mismo. Cuando uno esti lejos de su
paisy no tiene una profesion, llegaaun
pais y toma lo primero que encuentra
porque lo que quiere es trabajar. Yo
venia con la mentalidad de trabajary
saliradelante.

No tenia documentos de trabajo y tuve
que ser garzon (...), nosotros de alguna
forma retrocedimos para avanzar en
un futuro. Era un trabajo que yo nunca
habia hecho, (.) tuve que reinven-
tarme. De verdad que eso te hace ser
mas duro como personay te hace crecer
(...), tuve que hacer limpieza, cosas que
nunca habia hecho, pero las hago con
mucho orgullo y las hice con mucho
orgullo. Y si me toca volver a hacerlas,
las voy a volver a hacer. Para mi fue una
experiencia enriquecedora.

Me meti a la construccién y ahi estuve
como 9 meses. El trabajo en construc-
cién es pesado, muy duro, pero como te
digo yo estaba acostumbrado ya a
trabajar en lo que sea. (...) Bueno, ahi
tuve que renunciar, salirme de la pega,
porque la empresa empez0 a exigir los
documentos. (...) como al mes encontré
el lugar donde estoy ahora trabajando.
Ahf ellos me hicieron un contrato y yo
para tener una visa tenfa que tener un
contrato. (...) Ya llevo como 17 afios en
este trabajo.

Duro... en ese tiempo lo senti duro,
pesado porque como trabajabas con
pala y chuzo era pesado. Tenias que
hacer excavacién en la calle y enterrar
las tuberias y después taparlas. En el
aspecto econémico era bueno, te
pagaban un montén. El sacrificio viene
de uno, sivienes a un pais extranjero se
supone que tienes que juntar tu plata.

Me da pena hablar de eso porque
estaba trabajando en una empresa
donde la secretaria se hizo muy amiga
mia, ella salia al patio a almorzar
conmigo y eso le causé perder su
trabajo. A la jefa le molestaba, tuvo
problemas y todo. (...) y ahora en enero
la cortaron...

Entré a un restaurante chino donde me
pasé una experiencia muy dura, lloré
mucho. (...) la cajera hacia y deshacia,
entonces un difa te trataba bien y otro
dia te trataba como perro, muy mal.
Pero yo decia ‘no importa, me voy a
aguantar porque necesito dinero. Me
comenzé a hacer la vida imposible,
donde me veia me queria pegar,
buscaba con qué amenazarme, me
decia que yo le quitaba los clientes,
hasta que un dia me pegé. (...) Hasta
que me lograron sacar del restaurante,
hicieron que yo me fuera.

Esta bien bueno (trabajar en Chile).
Sobre todo por el trato, gracias a Dios
nunca he tenido problemas, tengo dos
jefas que son siiper buenas conmigo.
(...) Gracias a Dios a mi me ha ido sper
bien, no me puedo quejar.

Mi mama ya me tenfa con los pies en la
tierra. Me dijo ‘tienes que medirte a las
cosas, si te toca cargar algo tienes que
hacerlo... ° ya me tenfa totalmente
preparada.



Integracion
Vida en Chile

Hitos

Personas

Objetos

Sentimientos
e impresiones

Me hacen falta (su familia) pero igual
sigo bien, hemos hablado, hablamos
por video, por llamada, por WhatsApp,
por lo que sea. He tratado de apoyar
como pueda, aunque sea lejos, cuando
pasa cualquier cosa. Cuesta mucho,
sobre todo cuando murié mi abuela en
diciembre. Yo estaba lejos, los senti
muy tristes, sobre todo a mi mama,
pero traté de apoyar por teléfono y
ayudarla con plata, con lo que pude.

Yo hasta que no traiga a mi hijay
esposa no me siento completo.

Yo cocino como cocinaba en Venezuela
porque aqui cocinan muy simple, alla
no. Alld se come rico, se come bien.

Sopaipillas, charquican... son produc-
tos nacionales que me gustan mucho.

Nosotros comemos mayormente los
fines de semana comida peruana.

Hay dias que te replanteas si es correcto
lo que estamos haciendo aca. Dejara mi
hija y a mi esposa alld, de una manera
eso te genera una duda. Pero sé que al
final es lo correctoy es lo mas beneficio-
so para mi familia. Eso es lo que me
mantiene aca de pie.

De verdad que tengo la mirada puesta
en Venezuela. Aspiro y espero un
cambio politico en mi pais. Venezuela
es un pais rico. Es el pais que tiene mas
reservas de petréleo del mundo, el
paisaje es precioso y quiero volver...

En realidad si, a veces pienso cuando
me dicen que uno estd malito ‘me
regreso y no vuelvo mas’. Pero después
pienso ‘tengo un nifio en segundo, en 2
afiosvaa entrarala universidad’ (...) con
lo que yo gano acé le mando platay le
pago mejor en mi pais los estudios.
Entonces a veces si he querido regresar
a estar con ellos, cuando estan enfermi-
tos y cualquier cosa, pero después
pienso no, ‘no es conveniente porque...
lejitos los puedo ayudar mas’. Hay que
saber sacrificarse.

Por internet, por Facebook, los llamo
por teléfono, todos los dias hablo con
mis hijos. (..)Todos los dias estoy
‘shiciste la tarea?, ‘sno hiciste la tarea?.
Yo por el celular dirijo la educacién de
mis hijos. Todos los dias.

No puedo comer comida chilena, no la
trago, después me queda dolor de
guata. La comida peruana es otra cosa,
de repente es un poquito mads
condimentada, pero es una comida
muy sabrosa, muy rica.

(..) nosotros comemos comida

ecuatoriana.

La cultura, la educacién es totalmente
diferente. Igual mayormente por la
falta de oportunidades (.) alld la
educacion es libre. Todos puedenirala
universidad, alld son pocas las personas
que no tienen estudios. (...) cuando yo
me fui hace dos afios, por decirte, 20%
no estudiaban en la universidad.

A Colombia irfa solo una semanita, por
ahi. Pero no volveria a mi pais, lo quiero,
pero ahorita no volveria.

Planeo visitar, pero en un afio mas.
Igual quiero acumular vacaciones para
noir por2 o3 semanas. Por lo menos un
mes que pueda estar alla sin que afecte
mi ascenso si lo llegara a tener.

Los peruanos se juntaban en la Plaza de
Armas, nos juntdbamos en la iglesia.
Me acuerdo que antes la iglesia tenia
escaleritas, entonces todos nos sentam-
0s (...) a pasar la tarde, uno salia y al
tnico lugar a donde ibamos era ahi, a la
catedral. Pero éramos poquitos, no
como ahora. Pero ahi nos sentdbamos
todos, juntdbamos plata entre todos y
nos ibamos a almorzar.

Acé hay esto que le dicen porotos con
riendas, esa comida me encanta porque
en mi pais no la hacen igual.

Yo creo que he podido resistir casiz afios
por la tecnologia, si no, no podria.

(..) sin la tecnologia no creo que
hubiese podido aguantar los 6 meses
que llevo en este pafs.

No sé, yo vine y me acostumbré al tiro,
no me costé nada. Como te digo ni
siquiera me dan ganas de volver. Voy de
vacaciones por 21 dias, pero no me
acostumbro mucho all4, (...). Practica-
mente me vine a los 18 afios y ya tengo
40. He hecho la mitad de mi vida aqui.
Mi nifiez la hice alld nomas y aqui mi
juventud la hice toda. Voy para alla,
pero pasa un tiempoy ya me empiezo a
aburrir, como que no me acostumbro.



Todos los afios me tengo que ir si o si,
asi me tengan que botar del trabajo yo
me voy a ver a mis hijos unavezal afioy
me quedo un mes completo. Lo
necesito, yo no puedo dejardeiravera
mis hijos.

(...) nos comunicamos practicamente
todos los dias, por WhatsApp, por
video-llamada...

(Comunicaciébn con su  familia)
Llamadas WhatsApp, videos
WhatsApp, video Skype, asi.

La mayoria de los peruanos es feliz
viviendo asi como viven, con bulla, con
fiesta, con todo. Pero yo creo que cada
uno tiene sumaneray su perspectiva de
vida. Yo acd en Chile admiré las tranqui-
lidades. Para mi era un calvario
escuchar a mi mamd gritando a las 6 de
la mafiana. Yo intenté traerlos para acé,
a mi mamd, a mis hermanos y no
quisieron.

En realidad yo decia 3 afios, pero ya voy
por el quinto afio. Es que la plata se ha
ido como agua. (...) Lo que voy a hacer
ahoraes ahorraracd, hacer un préstamo
alldy empezar a pagatrlo.

(..) en aquellos afios, la tinica comuni-
cacién que habia eran las cartas.
Mandabas por correo, o alguien viajaba,
ese que viajaba en Lima lo tenfa que
esperar un familiar que le recibiera las
cartas.

Aqui me gusta por la tranquilidad. El
sector donde yo vivo estranquilo, no hay
bulla, en cambio en mi pais (Ecuador) la
vecina de al lado hacia bulla, ponia los
parlantes grandes afuera.

Estoy con la posibilidad de que entre 1
afo 02 me regrese definitivamente a mi
pafs. Quiero completar un logro, que es
tener un terreno/casa. Ese es mi dltimo
logroy yadarle la educacién al segundo
(hijo) para que vaya avanzando con la
universidad, que ya este afio postula.
(...) creo que con 2 afiitos mas que me
sacrifique aca ya tengo todo.

Yo antes iba al centro y mama iba a un
lugar determinado y ahi haciamos
videoconferencia. Ahora no, ahora con
el puro celular les muestro mi casa mis
hijos, hablan con el tata, hablan con los
tios.

Nosotros no lo conversamos, ni le
inculcamos (a sus hijos) el hecho de que
‘yo soy peruano y tu mama es peruana,
tienes que saber esto otro. Que él sélo
descubray que le ensefien en el colegio
lo que le tengan que ensefiar. Alguna
cosa, obvio, tiene que ver con la crianza
que le tienen que dar sus padres.



6.4 CARACTERIZACION DE LAS ETAPAS

Establecer un relato comtn de lainmigracién latinoa-
mericana en Chile a través de los elementos extraidos
de lasentrevistas permitié establecer conclusionesen
relacion a las distintas etapas que conforman el pro-
ceso migratorio. Mediante estas conclusiones se pudo
caracterizar las etapasy definir qué debia evocar cada
unaen relacion a las categorias planteadas: hitos, per-
sonas, objetos, lugares, sentimientos e impresiones.
Esto permitid crear una estructura que sirvi6 de base
y fundamento para el desarrollo del guion.

1.Vida en su pais y decisién de emigrar

Esta etapa principalmente establece los anteceden-
tes de la vida del inmigrante, previo a realizar el viaje
fisico. Se puede concluir que son determinantes las
caracteristicas politicas y econémicas del pais de pro-
cedencia.

Si bien la familia completa del inmigrante esta fuer-
temente involucrada en este proceso la decisién de
viajar se centra en el migrante, que esta consciente
de las circunstancias en las que vive, las limitaciones
y problemas que tiene. Estas problematicas varian
y son en su mayoria: inestabilidad politica del palis,
inestabilidad econémica del pais, necesidades labo-
rales o, en menor medida, razones netamente perso-
nales como lo puede ser el fallecimiento de un fami-
liar o curiosidad de ver otras culturas.

Se considera emigrar del pais como una oportunidad
o necesidad de salir adelante y tener una mejor vida,
tanto de forma individual, para la persona que viaja,
como para su familia (padres, hijos, hermanos, etc.).
En su mayoria los entrevistados planteaban el emi-
grar como un sacrificio necesario para poder ayudar a
sus familias y tener un mejor futuro.

En cuanto a los sentimientos asociados a esta etapa
se vincula fuertemente la resignacion de tener que
abandonar su pais de origen por necesidad.

2. Elviaje

Es una etapa que a nivel general se caracteriza por es-
tar vinculada a sentimientos de miedo, soledad e in-
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seguridad. Estos sentimientos van acompafados de
reflexiones en torno al futuro incierto que los espera
en un pais desconocido. Ademas de esto, algo muy
presente es la reflexion sobre las cosas que se dejan
atras: familia, bienes, situacion econdémica, la cultura
e identidad del pais del cual provienen.

Un miedo que se presentd de forma recurrente en
muchos de los entrevistados fue el del paso por la
fronteray la negacién aingresar a Chile. Sin embargo,
las entrevistas realizadas no sefialan mayores proble-
mas, mas alla de cierta inseguridad o nervio, al mo-
mento de enfrentar la interrogacion en el Servicio Na-
cional de Aduanas. Esto puede haber sucedido ya que
los diez entrevistados ingresaron a Chile de forma
legal o porque su ingreso sucedi6é hace muchos afos,
donde las problematicas de migracién no estaban tan
acentuadas como en el presente.

Durante el transcurso de este periodo, en general,
se puede decir que los inmigrantes tienen contacto
y relacion con gente que esta viviendo una realidad
similar a la propia. Al momento de viajar muchos de
los entrevistados lo hicieron acompafnados de fami-
liares y/o amigos. En el caso de viajar solos tenian el
contacto de alguien, que habia realizado el viaje pre-
viamente, con quien ponerse en contacto al momen-
todellegara Chile.

La soledad es un sentimiento muy presente durante
el viaje. La mayoria de los entrevistados expresaron
que estaban solos y eso les generaba inseguridad. Si
bien solo una entrevistada expresé llegar a Chile sin
ningun tipo de conocido, los demas no contaban con
mucho mas que una cantidad pequefia de personasy
en muchos casos solo una.

3. Llegada a Santiagoy biisqueda de trabajo

Este periodo esta dividido en dos partes, la primera
siendo el periodo inicial tras el arribo a Santiago y la
segunda la basqueda de trabajo y primeras experien-
cias laborales.

Mirada Migrante
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La llegada a Santiago presenta el primer contacto, de
manera superficial, con la nueva cultura. Comprende
desde la Ilegada del migrante a Chile hasta que logra
resolver los problemas inmediatos de subsistencia.
Lo primero que se percibe es el contraste entre San-
tiago y el pais de origen. Desde un punto de vista
positivo los entrevistados recalcan el orden y el fun-
cionamiento de la ciudad y el pafs, en aspectos como
limpieza urbana, transporte publico, seguridad,
funcionamiento de instituciones, etc. En un aspecto
negativo, existen casos donde las experiencias con
chilenos han sido de confrontacion, directamente re-
lacionadas al hecho de ser inmigrantes. Sin embargo,
también hay casos donde expresan que la gente en
Chile los ha tratado de muy buena formay han gene-
rado lazos importantes.

El primer problema de subsistencia es el alojamien-
to. Esto fue resuelto viviendo con algtin conocido que
ya se encontraba en Chile o agrupandose con otros
extranjeros y arrendando piezas que compartian, en
algunos casos, con hasta ocho personas.

Los sentimientos principales en esta etapa estan vin-
culados a la pérdida del miedo. Los inmigrantes em-
piezan de a poco a estar mas tranquilos y cada vez con
mas confianza al pasar mas tiempo en Chile. La bis-
queda de un empleo puede generalizarse como una
etapa mas hostil, el primer trabajo suele ser el primer
enfrentamiento real de quien llega a las costumbres
y valores nacionales. La caracteristica definitoria que
esta presente en los diez entrevistados es el deseo de
trabajar lo antes posible en lo que se pueda. La men-
talidad y disposicién que tiene un inmigrante, al to-
mar la decision de dejar su pais en pos de un mejor
futuro, es la de trabajar sin importarle cosas como:
profesion, si el nuevo empleo significa un retroceso
para su carrera profesional, si es un trabajo exigente
o que involucre malos tratos, entre otras.

Si bien muchos de los entrevistados han cambiado de
empleo mediante el paso de los afios, las primeras ex-
periencias laborales en Chile fueron como: asistentes
del hogar, obreros en el drea de construccion, emplea-
dos de limpiezay trabajos relacionados al servicio de
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comida (mesero, cocinero, copero, etc.), En muchos
casos existi6 abuso por parte del empleador, una exi-
gencia excesiva de horas laborales o esfuerzo fisico.

Las primeras experiencias laborales suelen ser ne-
gativas, pero hay una interpretacion general de que
esas experiencias son enriquecedoras, necesarias y
ayudan a valorar el presente y el futuro. Reafirman el
pensamiento de que existe la necesidad de trabajary
sacrificarse para salir adelante.

4.Vidaen Chile

En esta etapa estan expresadas las declaraciones que
hablan de la adaptacién y acostumbramiento a las
diferencias culturales nacionales por parte de los in-
migrantes.

En esta etapa es donde se generan las diferencias y
contrastes mas notorios respecto a las experiencias
de los entrevistados. Por un lado, la mitad de los inmi-
grantes declara estar con una permanencia temporal
o indefinida en Chile, acotando su estadia al tiempo
que sean capaces de juntar el dinero que necesitan
0 a se presenten nuevas oportunidades para migrar.
Como plantea Tizén Garcia esto vendria a ser una
aceptacién minima por parte de los inmigrantes de la
cultura, la reciben con el fin de no entrar en conflicto
con ella, pero sin existir un deseo o necesidad, a nivel
profundo, de incorporarla como propia.

Por otro lado, la otra mitad, con el tiempo ha encon-
trado en Chile un lugar donde establecerse, trayendo
a sus familiares o realizando viajes anuales a su pais
de origen. En ellos, como plantea Garcia, se produce
una inmersioén e incorporacién en la nueva comu-
nidad, en sus valores y tradiciones, hasta sentirlos
como propios, a partir de la aceptacion y el interés
por la misma. No solo la conoceny respetan, sino que
cada vez se hacen mas parte en la comunidad, lo que
implica una renuncia a muchas pautas culturales de
su propia vida, manteniéndolas en la intimidad de
su hogar o junto a otros inmigrantes. Muchos de los
entrevistados que se encontraban en esta situacion
plantearon sentirse mas cdmodos en Chile que en su
pais de origen.



Dentro de las declaraciones se destaca que, dado la
lejania con sus familiares, la principal problematica
es la distancia fisica que implica el emigrar. Esto llega
aseraln mas critico en los casos de aquellos entrevis-
tados que tienen hijos viviendo en su pais de origen,
quienes ven el emigrar como un sacrificio necesario
para ayudarlos en su futuro. Recalcan lo dificil que es
estar lejos de ellos y ademas tratar temas como su
educacién o susalud a distancia.

También existe la necesidad por parte de todos los in-
migrantes de realizar viajes a su pais de origen perid-
dicamente o el plan de hacer uno en el futuro.

Dentro del grupo de inmigrantes que tienen su re-
sidencia como temporal o indefinida existen dudas
recurrentes respecto a si la decision fue la correcta.
Sin embargo, estas dudas son calmadas luego de re-
flexionar cual es la mejor opcidn para su futuroy la de
su familia. Algunos de ellos estan esperando cambios
politicos o econémicos en su pais de origeny tienen la
intencién de volver en un futuro posterior a que eso
ocurra.

En el caso de los que se encuentran en un estado de
permanencia definitiva destacan la tranquilidad y la
seguridad que sienten. Se acostumbraron relativa-
mente facil a los cambios culturales y se sienten mas
cémodos viviendo en Chile que en otro lugar.
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Objetos

En conjunto con las caracterizaciones de las etapas, es
importante hacer mencién a algunos elementos que
se presentan de manera transversal en varios testi-
monios y que pueden llegar a tener una carga simbo-
licaimportante a tener en cuenta.

Comida

Al preguntar qué costumbres mantenian de su pais, la
comida casi siempre fue mencionada por parte de los
entrevistados. Muchos manifestaron que en sus ho-
gares comian y cocinaban comida tipica de su pais de
origen. En un caso se mencioné que el motivo era por-
que la comida chilena no era agradable, en los demas
se interpretd que era asi por costumbre o preferencia.

Al preguntar qué costumbres habian adoptado de
Chile, la respuesta en tres casos también fue la comi-
da, con mencién especifica a platos tipicos chilenos
como loson las sopaipillas, el charquicany los porotos
con riendas.

La comida puede interpretarse como un elemento
concreto que vincula a los inmigrantes con su pais de
origen, permitiéndoles recordar y disfrutar de algo
propio de su cultura en el extranjero.

Celular

Es el medio de comunicacion que declararon utilizar
todos los entrevistados, ya sea a través de video-lla-
madas, aplicaciones como WhatsApp, Skype y Mes-
senger, o redes sociales como Facebook. A través del
celular se mantiene un dialogo constante, inmediato
y cotidiano con sus familias. Cosas como educar a sus
hijos a distancia es mas viables con la ayuda de la tec-
nologia. En muchos casos declaran como fundamen-
tal el uso del celular para su estabilidad emocional y
contacto constante con sus seres queridos.

El celular es mas que solo un medio de comunicacién
para el inmigrante, también representa una doble
presencia: una fisica en Chile y otra afectiva en su pais
de origen.

69







1. DESARROLLO DEL PROYECTO




1.1REFERENTES

SABES QUE VIENE UNA ELECCION PRESIDENCIAL CUANDO... LA MIGRACIGN NO ES UNA CATASTROFE O UNA INVASIGN. DE HECHO, TODOS DESCENDEMOS DE MIGRANTES:

YA SEAN NUESTROS
PADRES 0 ABUELOS

..FAMILIARES
LEJANOS..

TRISTEMENTE, Y RECHAZAR,
PARA MUCHOS
CADA VEZ ES MiS
FACIL OLVIDAR
SU PAS
MIGRANTE... A MIG!

POLITICOS INTENTANDO MEMES. MEMES
HABLARLE A “LOS JOVENES™ EVERYWHERE

POR FORTUNA, AN HAY QUIENES LO RECUERDAN Y ESTAN DISPUESTOS A DEFENDER
Y HONRAR LA DIGNIDAD DE LOS MIGRANTES...

.Y CONELLO,
HONRAR NUESTRA DIGNIDAD
COMO HUMANIDAD.

igration is our history, reality and future”, de o
Director General de lo Internotional Organization for Migration. ™% PICTOLINE

W piCTOLINE cov

PICTOLINE

Pictoline es una plataforma que nacié el 2015 bajo la iniciativa del
ilustrador mejicano Eduardo Salles. La plataforma es un medio
digital de noticias e informacién visual que tiene como propésito
simplificar noticias de actualidad en forma de dibujos, infografias
y GIFs animados.

Si bien es evidente que las ilustraciones de la plataforma son crea-
das por distintos ilustradores, presentan caracteristicas graficas si-
milares y todas toman elementos de la cultura popular, combinan-
dolos con el contenido de sus publicaciones.



HEY WHIFFED ME WITH THICK ELEC-
TRIC CABLES S0 MUCH THAT THIS
LOOKS LIKE AMYTHING BUT A FOOT.

NOT ﬂmmmwmma-
mﬁzscuo.! BALKS. AND

MY PARENTS WERE. S0
ED...

THAT THEY FORGOT TO SPARE
ME THIS EXPERIENCE...

SUFFERED HELL, HE ALWAYS HAD CYANIDE ON HIM IN CASE HE WAS ARRESTED,
BUT KE WAS TAKEN BY SURPRISE AND UNFORTUMATELY HE MEVER HAD 4

AHMATL ., AHMADI WAS ASSASSINATED. AS A MEMBER OF THE GUERILLAS, HE
CHARCE TQ USE IT... 50 HE SUFFERED THE WORST TORTURE...

CONFESS)
WHERE ARE
THE. OTHERS!

PERSEPOLIS

Esta novela grafica, presentada anteriormente en los anteceden-
tes de esta investigacion, es una autobiografia escrita y dibujada
por Marjane Satrapi. No solo es un antecedente para este proyec-
to, sino que también es un referente estético para el desarrollo del
webcdmic. La linea grafica de Satrapi se basa en el uso exclusivo del
blancoy negro e ilustraciones de caracter simple que no presentan
detalles excesivos.

PR
=

=

= e

R
74

Y
00% S
y 702

‘\‘
72

N\
=

A=
«as
==

=

1%%%%%

DICK TERMES

Es un artista estadounidense que inventd un sistema de perspec-
tiva de seis puntos de fuga que utiliza para crear pinturas Gnicas
en esferas grandes. Su libro New Perspective System es un manual
que presenta toda la informacion necesaria para comprender el di-
bujo en perspectiva, desde la técnica tradicional de unoy dos pun-
tos hasta los seis puntos de fuga, cuya distorsion se asemeja a una
imagen reflejada en una esfera.



1.2 DESARROLLO DEL GUION

Para desarrollar un guion de historietas es necesario
establecer el argumento de la historia. Esto es un re-
sumen general que debe responder cuatro preguntas
basicas.

éQuién?
De esta pregunta se extraen los personajes que
formaran parte de la historia.

¢Cuando?
Define cronolégicamente en qué tiempo o época
se desarrollara |a historia.

¢Donde?
Determina cudles seran los lugares y espacios
geograficos.

¢Como?

Plantea las distintas formas en las que puede ser
desarrollado el argumento de |a historia. Segtn el
historietista peruano Jesus Cossio, cuando se tra-
ta de historietas o cdmics que tienen un caracter
principalmente documental, no se buscan esque-
mas narrativos. Esto se debe principalmente aque
se trabaja en base a hechos o circunstancias pre
existentes. Recomienda, por lo tanto, la siguien-
te estructura narrativa basada en una estructura
mas tradicional que comprende un inicio, nudo y
final:

Antecedentes Hecho Consecuencia

Inicio

” Nudo ”
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Final

Apuntes del taller Comic Documental dictado por Jests Cossio en
octubre del 2015, tomados por la estudiante de disefio de la Univer-

sidad Cat6lica Magdalena Pérez.
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7.2.1ESTRUCTURA GENERAL

La estructura de la historia esta determinada por las
cuatro etapas establecidas durante el levantamiento
de informaciény la narracién esta dividida en tres ca-
pitulos:

« Capitulo 1, Antecedentes: ‘Vida en su pais y de-
cision de emigrar’y ‘El viaje'.

« Capitulo 2, Hecho: ‘Llegada a Santiago' y ‘Bis-
queda de trabajo’.

« Capitulo 3, Consecuencia: ‘Vida en Chile’.

Cabe destacar que los capitulos no se explicitan en la
narracién, son utilizados como referencias que ayu-
dan a segmentar el guion.

La intenci6n de la historia es que el lector mire a tra-
vés de los ojos de un inmigrante y asi evocarle las ex-
periencias y sentimientos que éstos viven. El relato es
ficticio, permitiendo generar una historia mas integra
ya que retine las vivencias y conclusiones generadas a
partir de todos los testimonios recopilados.

El argumento entonces es el siguiente:

Dos inmigrantes, una mujer y un hombre, de naciona-
lidades no especificadas, llegan a trabajar a Chile. Ahi
pasan una serie de eventualidades relacionadas a sus
experiencias laborales y a los cambios culturales que
los afectan al ser inmigrantes.

En el primer capitulo se presenta a los personajes
principales, se da a conocer cdmo era la vida en su
pais de origen con su familiay las razones que los lle-
varon a tomar la decision de emigrar.

El segundo capitulo expone las impresiones de los
protagonistas con respecto a Santiago en contraste
a sus paises de origen. Aborda su necesidad de sub-
sistencia y la blsqueda constante de un trabajo que
pueda otorgarles mejores oportunidades. Ademas,
en este capitulo surgen las problematicas asociados
al ser inmigrante en Chile, como conflictos de discri-
minacién, sentimientos de soledad y comparaciones
con sus propias costumbres.
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Para concluir, el tercer capitulo se centra en la con-
formacion de comunidad, donde se establece el
sentimiento de pertenencia a Chile. Es aqui donde la
historia presenta un contraste entre ambos persona-
jes que permite representar las distintas formas de
adaptaciény proyeccidn en el pafs. Asi, los personajes
principales toman decisiones trascendentales como
traer a su familia a Chile, establecerse permanente-
mente o retornar al pais del cual emigraron.

Tipo de narrador

Se optd por un narrador omnisciente, ya que este
permite generar un complemento a la imagen desde
aquello que ocurre en un nivel externo del universo
representado, logrando de esta forma internarse en
lo que sienten los protagonistas.

Capitulo1
‘Vida ensu paisy decision
deemigrar’y ‘El viaje’

Antecedentes

Inicio

l

H €c h o ‘Llegai:tpaitsualztziago’ y
Nudo ‘Biisqueda de trabajo’
Consecuencia
Final




7.3 DISENO DE PERSONAJES

Parte fundamental de la historia y el desarrollo del
guion son los personajes. Para definir las caracteristi-
casy antecedentes de los personajes principales de la
historia se creé un perfil donde se detallan aspectos
esenciales como: edad, personalidad, nicleo familiar,
oficio anterior, motivos para emigrar y proyecciones
en Chile.

Juan
Edad: 34 afos

Personalidad: un hombre respetuoso y amable, serio
al momento de trabajar y alegre en sus relaciones
personales. Responsable tanto en el ambito laboral
como en el familiar.

Niicleo familiar: tiene esposa, Carmen, y una hija,
Ana. Esta casado desde hace ocho afios y su hija aca-
ba de cumplir cinco afios. Actualmente, ambas se
encuentran en su pais de origen, esperando que Juan
pueda estabilizarse econémicamente para poder re-
unirse en Chile.

Oficio anterior: estudi6 una carrera técnica en admi-
nistracion gracias a las oportunidades que brindaba
su pais de origen, lo que le permitié trabajar en un
establecimiento de comida rapida como encargado
de turno.

Motivos para emigrar: |a situacion politica y econémi-
ca de su pais es compleja, las oportunidades para tra-
bajar son cada vez menoresy existe menos seguridad
ciudadana. En su pais tuvo la oportunidad de estudiar
una carrera, pero la inestabilidad nacional no le per-
mitid seguir ejerciéndola.

Proyecciones en Chile: su objetivo final es volver a su
pais con su esposa e hija, pero no hasta que la situa-
cién esté mejor, lo que puede significar muchos afos.
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Rosa
Edad: 43 afos

Personalidad: tiene caracter y a veces puede ser muy
firme, aunque también sabe ceder cuando las condi-
ciones lo ameritan. Sus hijos son lo mas importante
en su vida, siempre se ha entregado por completo a
ellos.

Niicleo familiar: es madre soltera, hace afios que no
tiene contacto con el padre de sus hijos. Tiene tres hi-
jos, Santiago de dieciocho afhos, Maria de doce afios
y Diego de seis afos, quienes estan siendo cuidados
por la madre de Rosa en su pais de origen. Siempre ha
estado orgullosa de ellos. El mayor es responsable y
estudioso, logrd entrar a la universidad gracias a una
becay los dos menores estan en el colegio.

Oficio anterior: ha trabajado toda su vida adulta, des-
de que tenia quince afnos. Trabajé en el area de ser-
vicio en casinos de tragamonedas y como mesera en
restaurantes, ademas trabajo vendiendo cosméticos
y otros productos de belleza. Desde joven tuvo que
ayudar a su familia econémicamente lo que nunca le
permitié estudiar.

Motivos para emigrar: su principal objetivo es poder
sacar adelante a sus hijos, que estudien y que tengan
una carrera, algo que ella nunca pudo tener. La situa-
cion laboral de su pais no le permitia ganar suficiente
dinero para mantener a sus tres hijos y ayudar a su
madre que ya tiene edad avanzada. A esto se agrega
que eventualmente sus hijos tendran que ingresar a
la universidad. La moneda es su pais esta devaluada,
Chile esta econdmicamente mas establey le otorga la
posibilidad de sofiar en eventualmente reunir el di-
nero suficiente para comprarse un terreno en su pais
y pagarles la carrera universitaria a sus hijos.

Proyecciones en Chile: Lo que inicialmente era un via-
je de tres afos ya lleva siendo uno de cinco. Rosa cree
que con un par mas de meses de sacrificioy ahorro en
Chile podra tener el dinero suficiente para volver a su
pais.

Mirada Migrante
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Bocetaje y bisqueda formal de personajes.
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Otros personajes

En los relatos de los entrevistados se detectaron a
varias personas que intervienen de manera funda-
mental en el proceso migratorio, los que fueron inter-
pretados como personajes dentro de la historia. Estos
actian como articuladores o detonadores de acciones
y conflictos.

Si bien resultan de suma relevancia en la historia, la
gran mayoria aparece de forma puntual o en etapas
especificas. En ninguno de los casos estudiados se
menciona a alguna persona que haya estado presen-
te durante todo el proceso. Por lo tanto, al momento
de caracterizarlos como personajes solo se hace ne-
cesario describirlos desde la accién que realizan o su
vinculo puntual con los protagonistas, sin profundizar
mayormente en su historia personal o motivaciones.

Estos personajes secundarios son:
- Carmen: esposa de Juan.
«Ana: hijade Juan, 5 afos.
- Carlos: primo de Juan, vive en Chile y es quien lo
ayuda tras su llegada.
-Santiago: hijo de Rosa, 18 afios.
«Maria: hija de Rosa, 12 afios.
- Diego: hijo de Rosa, 6 anos.
«La madre de Rosa: cuida a sus nietos en su pais de
origen tras la migracién de Rosa.
- Marta: amiga de Rosa, vive en Chile y es quien |a
ayuda tras su llegada.

Disefio de personajes final.
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1.4 MEDIO Y FORMATO

Las caracteristicas que tendria la narracién grafica se
definieron con el propésito de darle un caracter digi-
tal. Se escogid que el relato fuese un webcémic para
utilizar los beneficios que otorgan los nuevos medios.
Ventajas como la facil difusion y acceso, libertades en
las dimensiones de las paginas y la capacidad de un
seguimiento preciso de los lectores, son elementos
que no son replicables en publicaciones de impresion
tradicional.

Los originales fueron hechos en su totalidad de ma-
nera andloga a los que, posterior a ser escaneados, se
les aplicaron arreglos de post produccion, como co-
rreccion de niveles de blanco y negro. El formato de
estos originales corresponde al tamafio carta, 216 x
279 mm, debido a que es facilmente adaptable a las Parte del codigo CSS que define las caracte-
dimensiones de un iPad o Tablet promedio. Ademas, risticas visuales de |2 pagina web, imagen
. . del programa Sublime Text.

aprovechando la libertad que otorga el medio digital,

las paginas fueron disefiadas mezclando orientacion

index.html list.svg mystyles.css component.css default.css Itilevelmenu.css

horizontal y vertical. » body { height: 100% }
{
Otra de las definiciones que se tomé fue la de mostrar R A o e b I G D L
el webcdmic a través de una pagina web responsiva, || eeckarotindipestton: centeribotton:
vale decir, que pudiese verse de manera adecuada en —
todo tipo de pantallas (computador, Tablet, celulares, g CREEE CE
etc.). .pt-perspective {
position: relative;
width: 100vw;
Luego se implementé la pagina web utilizando un A e
repositorio de GitHub (una plataforma de repositorio e
de codigos) que permiti6 alojar una pagina estatica, ’
es decir, que solo permite mostrar archivos. En este "’“5?3?#

repositorio se subieron los originales acabados de
las paginas. La estética y forma en que se mostrarian

y: hidden;
P .- 4 A flow: hidden;
las imagenes fue disefiada a través de cddigo HTML e LT vt Py
— —backf -visibility: hidden;
y CSS. b’;zifax—viﬁbﬁiryf ﬁiiﬂ,den;l .

-webkit-transform: translate3d(e, 0, 0);
-moz-transform: translate3d(e, 0, 0);
transform: translate3d(o, 0, 0);
-webkit-transform-style: preserve-3d;
-moz-transform-style: preserve-3d;
transform-style: preserve-3d;

}

.pt-page-current,

.no-j t-page {
visibility: visible;
z-index: l:\

.no-js {
overflow: auto;

.pt-page-ontop {
z-index: 999;

B Line 45, Column 16 Tab Size: 4
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7.5 CONSTRUCCION GRAFICA

Foto de una calle en Lima, Per( / Ima-
gen extraida de www.google.com.

Es fundamental que la linea grafica y el tipo de di-
bujo desarrollado permita reconocer, a partir de la
ilustracion, a los personajes como inmigrantes. Por
lo tanto, fue necesario una exploracién de los rasgos
y atributos fisicos de los latinoamericanos (peruanos,
bolivianos, colombianos, venezolanos, etc.) para lo
cual se utilizé como referencia registros fotograficos
documentales e imagenes extraidas de la prensa.

En el caso de los lugares y espacios representados
en la narracién grafica, éstos se hicieron a partir del
registro fotografico realizado en la investigacion en
terreno en Santiago. Para los casos en los que se hace
referencia a lugares ubicados en paises foraneos, se
utilizaron referencias fotograficas de Internet.

Finalmente, |a linea grafica se ajusta al estilo que el
autor ha venido desarrollando hace un tiempo en c6-
mics e ilustraciones de proyectos previos.

Foto tomada en estacién central /
Imagen tomada con celulary filtro
ojo de pez.

80



Webcdmic que narra las vivencias de inmigrantes en la ciudad de Santiago

7.5.1USO DE PERSPECTIVA CON CUATRO
Y CINCO PUNTOS DE FUGA

Para el desarrollo de vifietas que representaran es-
pacios y contextos se utilizaron las técnicas de dibujo
en perspectiva de cuatro y cinco puntos de fuga. Esto
se hizo por dos razones. En primer lugar, porque res-
ponde a un interés personal por las técnicas de dibujo
que ayudan a recrear la profundidad y posicién rela-
tiva de objetos y contextualizacion de personajes en
entornos.

En segundo lugar, para generar una inmersién por
parte del lector en la historia. Este tipo de perspecti-
vas, que puede compararse a lo que en la fotografia
se conoce como objetivo gran angular u ojo de pez,

alcanza angulos de vision de unos 180°. Este angulo
de visién, muy similar al del ojo humano, permite que
nada quede fuera del encuadre y extrema la sensa-
cién de estar en el lugar. Dada la amplitud de estas
perspectivas, se es capaz de ver no solo a los perso-
najes, sino la mayor cantidad posible de su entorno;
vivienda, barrios y lugares de trabajo.

Para el entendimiento y aplicacién de esto se utilizd
como apoyo bibliografico el libro New Perspective Sys-
tem de Dick Termes mencionado anteriormente en el
punto 7.1 sobre los Referentes.

ZENITH
ZENITH

\ EAST

Imagen explicativa de la perspectiva
con cinco puntos de fuga del libro
New Perspective System de Dick Termes
/Imagen extraida de su libro en
version PDF, pagina 27.

ZENITH
ABOVE

NADIR

NADIR
(BELOW),

Five point perspective is a hemisphere of view.



7.5.2 TIPOGRAFIA

Para titulos y subtitulos del webcdmic se escogio la
tipografia Bebas Neue, disefiada por Ryoichi Tsune-
kawa. Una sans serif con trazados limpios y simples.
Se desempena adecuadamente tanto en soportes
impresos como digitales. Al ser una tipografia com-
primiday especialmente alta en altura de X, funciona
de mejor forma cuando se utiliza para titulares. Se
usé con un tamafio de fuente de 60 pt. en su variante
Regular.

La tipografia escogida para los textos es Komika Text
disefiada por WolfBainX & Apostrophe. También es
una sans serif y rescata las caracteristicas clasicas de
la tipografia de comic que en el pasado era escrita a
mano. En los globos y cuadros de texto se usara un ta-
mafio de fuente de 30 pt. en su variante Regular.

BEBAS NEUE REGULAR,

Mirada Migrante

TAMANO DE FUENTE 60 PT.

KOMIKA TEXT REGULAR,
TAMANO DE FUENTE 30 PT.
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1.6 STORYBOARD

Posterior a definir el argumento y las caracteristicas
graficas del webcémic se comenzé a desarrollar el
storyboard. Es aqui donde se toman las decisiones
concretas respecto a c6mo se hara la narracién: ritmo
de lectura, planos, encuadres, como se articularan las
acciones cuadro a cuadro y como serd la composicion
de laimagen.
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7.7 BOCETOS DE VINETAS DEFINITIVAS

Los bocetos de las paginas definitivas fueron dibuja-
das a mano alzada, utilizando un portaminas de ta-
mafio 0.7 con minas de color rojo y en hojas de papel
hilado tamafio carta de un gramaje de 75grs.
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7.8 ORIGINALES

Los originales fueron dibujados en hojas de tamafo
cartade papel hilado de un gramaje 150grs, adecuado
pararesistir la tinta de tiralineasy plumones. El entin-
tado se realiz6 con laayuda de una mesa de dibujo, de
esta forma los bocetos de color rojo sirvieron de base
para la paginas finales.

Los lapices utilizados en el entintado fueron tiralineas
de distintos tamafios: 0.05, 0.1,0.3,0.5y 0.8. Ademas
de esto se utilizaron plumones negros para pintar las
zonas que contenian un alto uso de negro.
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El nombre del webcémic debia enfatizar el objetivo
planteado de vincular afectivamente al lector con
la historia y lograr que empatice con los personajes
principales. En decir, que sea capaz de ponerse en el
lugar de las personas que realizaron una migraciény
ver esa realidad a través de sus ojos. Es por esto que el
nombre escogido fue Mirada Migrante.

Titulo en forma de le-
ttering utilizado en la
portada

Titulo en forma de le-
ttering utilizado en la
contraportada

Mirada Migrante
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7.10 DISENO DE PORTADA

Para el disefio se us6 como referencia las portadas de
novelas graficas presentadas en los antecedentes y
referentes como: Al Sur de la Alameda, Persépolis y The
Best We Could Do. En ellas se destaca a los personajes
principalesy el nombre de la novela como una forma
de presentar a los protagonistas y asociarlos al con-
cepto del titulo. El titulo es un lettering que comple-
menta formalmente las directrices planteadas por la
ilustracién central de la portada.

Ademas de esto se hizo una representacién de San-
tiago, llevado a una sintesis grafica y bajo una pers-

pectiva de cuatro puntos de fuga, con el fin de con-
textualizar la narracién mediante el lenguaje grafico
utilizado en el webcdmic.

Finalmente, se escogid retratar a Santiago mediante
la esquina de una calle para representar el cambio de
direccion de una vida. De esta forma el camino es un
reflejo de la vida de un inmigrante que, al doblar la
esquina o realizar el viaje, deja atrds una vida y co-
mienza una nueva.

Portada Mirada Migrante.

T

e
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71.11 RESULTADO FINAL

Mockup del webcémic visto
desde un computador.
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Si bien Rosa nunca se sintié completamente a gusto en
Chile, si le dio las posibilidades de cumplir sus suefios.

s

Mockup del webcdmic visto
desde un dispositivo movil.
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8. RECEPCION




Dentro de los objetivos establecidos al comienzo de
este proyecto se planteo cuantificar la recepcion pa-
blica de la propuesta, mediante su inclusién en un
medio de prensa digital.

El medio de comunicacion digital seleccionado fue El
Desconcierto, que centra su foco periodistico en noti-
cias sobre derechos sociales, medio ambiente, politi-
ca, educacion, género y diversidad sexual, temas de
cultura, transparencia y pueblos originarios. Desa-
rrollan un periodismo riguroso orientado a personas
que valoran contenidos que les permitan reflexionar
vinculados al fortalecimiento de una democracia par-
ticipativa. Es importante recalcar también que no se
adscribe a ninguna identidad politica especifica y se
declara libre de toda pertenencia a partidos o movi-
mientos.

Se estableci6 un contacto directo con Macarena He-
rrera Gonzalez, Community Manager de El Desconcier-
to, mediante mail y se escogié como fecha de publi-
cacion el dia 23 de noviembre, ya que es el Dia de la
Historieta Chilena.

La retroalimentacién cuantitativa de los lectores
se logré mediante la implementacion de Google
Analytics a la pagina web responsiva. Google Analytics
es una herramienta de analitica web de la empresa
Google. Ofrece informacién agrupada del trafico que
llega a los sitios segtin la audiencia, la adquisicion, el
comportamiento y las conversiones que se llevan a
cabo en el sitio web.

Ademas se logrd obtener el comentario de Jests Cos-
sio, historietista peruano y antecedente de este pro-
yecto. Fue contactado en las etapas finales de desa-
rrolloy expresé lo siguiente:

“Creo que va muy bien. Las historias de migrantes
resultan muy interesantes, sobre todo leidas des-
de cualquier parte como permite el internet”

96

Aesto se agregan los comentarios de dos de los entre-
vistados José e Ingrid, a quienes se les envié el web-
cémic una vez finalizado y expresaron lo siguiente
respectivamente:

“Muy buena adaptacién de tu comic.. pudiste
trasladar muy fiel los relatos y plasmarlos en di-
bujos.”

“Te felicito, es una representaciéon muy buena de
las cosas que suceden cuando uno es inmigrante
en este pafs, me gusto mil.”

Mirada Migrante
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Vision general de la audiencia

Todos los usuarios

10

0,00 % Sesiones

Visién general

Informe entregado por Google Analytics correspondiente a la
vision general de audiencia, entre las fechas 23 de noviembre

y1dediciembre.

23 nov. 2017 - 1 dic. 2017

® Sesiones
200
100
° . o _
24 nov. 25 nov. 26 nov. 27 nov. 28 nov. 29 nov. 30 nov. 1 dic.
M New Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarios NUmero de visitas a paginas

340

\¥.~

Paginas/se

1,08

sion

304

366

Duracién media de la sesién

00:00:23
=

Porcentaje de rebote

95,00 %

% de nuevas sesiones
88,53 %
e el
Pais Sesiones % Sesiones
1. = Chile 302 [ 5852 %
2. B United States 12 | 353%
3. = Uruguay 7 | 206%
4. = Argentina 3 | 088%
5. I1 France 3 | 088%
6. B Australia 2 | 059%
7. Bl Mexico 2 | 059%
8. = Colombia 1 | 029%
9 Germany 1 ] 029%
10. = Spain 1 | 029%

© 2017 Google
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el DESCONCIEATO.cl . G

PAIS | POLITICA | REPORTAJES | OPINION | VIDA SUSTENTABLE | EDUCACION | CULTURA | SIN FRONTERAS | DEPORTES | LIBROS | VIDEOS

000

Lo mds visto

El testimonio de una chilena de
—— clase acomodada que refuta la
4L idea de que “ser rico es producto
del esfuerzo”

Pifiera dio una paliza y no fue
culpa del Frente Amplio ni de los
“fachos pobres”

“Los muertos de mi época se
estdn revolcando en su tumba”: El
discurso de un obrero en la micro
tras el triunfo de Pifiera

Una nueva estrategia: Cémo se
enfrentaran los movimientos
sociales al gobierno de Pifiera

Crimen de odio: Se pasé el cepillo
de dientes de su compaiiera
afroamericana por sus partes
privadas

“Mirada Migrante”: Un comic basado en las experiencias de
quienes empezaron una nueva vida en Chile

El trabajo conté con el relato de diez inmigrantes latinos de edades variadas, quienes contaron cémo
era su vida en su pais de origen y cuél fue su motivo para emigrar, cémo fue su viaje, su arribo en
Santiago, la busqueda de trabajo y cémo ha sido su vida en Chile.

Bl Te gusta ¥« Contactarnos

Por El Desconcierto / 23.11.2017 @eldesconcierto
Atiya 31 amigos més les gusta esto

00008 A R

En octubre de 2016 José Maria Lasa, estudiante de Disefio Grafico de la Universidad de Chile, empezé a
investigar sobre la inmigracién latinoamericana en Santiago para su proyecto de titulo, y hoy ya est4 listo
su web cémic “Mirada Migrante”, que relata las vivencias de multiples inmigrantes que eligieron “¢Cémo la derecha, con todos los
militantes que tiene, no va a tener a un
hueén que no tenga prontuario? Si
este huedn tiene prontuario po", se
Para su trabajo conversé con diez personas provenientes de paises como Peru, Venezuela, Ecuador, pregunta el obrero.

D] El Desconcierto ﬁ

hace 59 minutos

Chile como destino para iniciar una nueva vida.

Colombia y Republica Dominicana, de edades entre los 26 y 56 afios; y que llevaban desde 4 meses hasta

23 afios hasta 23 afios en Chile.

Los relatos -que abordaron cémo era su vida en su pais de origen y cual fue su motivo para emigrar,
cdmo fue su viaje y su arribo en Santiago, cémo fue la basqueda de trabajo y cémo ha sido su vida en
nuestro pais- se reflejan en el web cdmic, que es una narracién gréfica de estas entrevistas e historias
humanas, representadas a través de los personajes de Rosa y Juan.

“Soy hijo de inmigrantes por lo que siempre estuve expuesto a este tema, pero hace un tiempo también
empez6 a tener cada vez més presencia en los medios nacionales y en conversaciones cotidianas. Creo
que por eso decidi hacerlo el motivo de mi proyecto, queria contribuir de alguna manera a la discusién,
transmitir de la forma mas objetiva posible la realidad de las personas a las que entrevisté y generar una
instancia de reflexién a partir de sus relatos”, relaté el autor.

HACE 6 MESES

Articulo publicado en El Desconcierto

el dfa 23 de noviembre.
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see

El Desconcierto
23 de noviembre alas 18:21 - @

W

El trabajo contd con el relato de diez inmigrantes latinos de varias
edades, quienes contaron cdmo era su vida en su pais de origen y cual
fue su motivo para emigrar.

“Mirada Migrante”: Un coémic basado en las experiencias
de quienes empezaron una nueva vida en Chile

El trabajo contd con el relato de diez inmigrantes latinos de edades variadas,
quienes contaron cémo era su vida en su pais de origen y cual fue su motivo...

OO0 58 1 comentario 29 veces compartido

Post compartido mediante

o) Megusta (J Comentar > Compartir Facebook del articulo pu-

blicado en El Desconcierto

el dia 23 de noviembre.
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9. CONCLUSIONES







Lainmigracion esta cambiando cada vez mas el pano-
rama social y cultural en Chile. Esta nueva realidad,
lamentablemente cargada de estereotipos y prejui-
cios, ha sido recibida con desconfianza, ignorancia y
miedo por parte de un pais mas bien aislado geogra-
ficamente.

El material existente en relacion a este proceso social
es cada vez mayor y mas relevante. Por eso resulta fa-
vorecedor el empezar a generar iniciativas con un en-
foque mas objetivo y es aqui donde aparece un espa-
cio para el disefiador como un mediador en términos
comunicativos.

Tras la investigacion tedrica y la recopilacién de in-
formacion a partir de las entrevistas realizadas a una
decena de inmigrantes, se caracterizd y represent? el
proceso migratorio. Luego, un estudio y una explo-
racion grafica hicieron posible generar un webcémic
que se vincula visualmente a las variables afectivas
del proceso migratorio.

El proyecto en si mismo no se plantea como una solu-
cién a los problemas asociados a la migracion, como
lo son la discriminacion y la segregacion, ya que las
causas de la mayoria de estos problemas estan arrai-
gados a esquemas culturales que van mas alla de lo
que se puede abarcar en un proyecto de esta enverga-
dura. Mas bien, propone exponer y sensibilizar a los
lectores sobre este dificil proceso con la intencién de
promover la inclusion y reconocimiento de una diver-
sidad cada vez mayor.

A través de este proyecto se logré obtener una retro-
alimentacion cuantitativa, la cual permitié tener un
entendimiento preliminar respecto al interés de los
lectores por la tematica. Ahora, postular a fondos con-
cursables, aliarse con un medio digital o participar de
una campanfa, serfan otras formas de continuary pro-
fundizar; buscar las opiniones, sensacionesy reflexio-
nes sobre el webcomic, su contenido y la problemati-
cade lainmigracién en Chile.
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11.1 PAUTA DE ENTREVISTA

Introduccion: quien es

Nombrey edad

;De que parte de su pais es?, sCuanto tiempo lleva en
Chile?

Vida en su pais y decision de emigrar

;Con quienes vivia en su pais?

;Tiene hijos?, ;Cuantos?,

¢En qué trabajaba alla?, ;Estudié algo relacionado a
eso?

;Por qué decidi6 viajar a Chile?, ;Fue decision suya, o
familiar? Si fue solo suya, que le dijo su pareja/fami-
lia?

¢Como hasido larelacién con sufamiliaa la distancia?
Al momento de viajar, ;Tenia pensado hacer que su
familia se viniera a vivir aca o hacer viajes periddicos
paraallad?

;Por cuanto tiempo tenia planeado venirse?

Elviaje

¢;Viajé solo(a) o con algin familiar o conocido?
;Como fue el viaje? (medio de transporte, ruta de via-
je)

;Cuanto tiempo se demord en llegar?

;Cuanta gente venia en el bus, como era la conviven-
cia durante el trayecto, fueron siempre los mismos?
;Cudles eran sus principales sensaciones al viajar?
(agrado, desagrado, miedo, seguridad, incertidum-
bre)

;Como fue el trato en la frontera-aduana? ;Qué sintié
en ese momento?

Llegada a Santiago

;Cudl fue el primer lugar al que llegd? ;Tenfa conoci-
dos aqui, venia con algin dato o llegé a buscar lugar
donde estar una vez el Chile? ;Cual fue su primeraim-
presion de Chile?

;Qué lellamé la atencion de la gente o el lugar?

¢Qué cosas vio en ese momento que haya en comin
entre Chiley su pais?

;Qué hay de distinto?

;Cémo se sintid los primeros dias?

Buscando trabajo

:Se encuentra actualmente trabajando? Si es asi ;a
que se dedica?

;Con qué expectativas de trabajo venia?

¢Tenia pensado en llegar a trabajar en lo que se dedi-
ca o esperaba encontrar trabajo en otra area?

:Como fue que contactd a suempleador?

En general ;Cémo es trabajar en Chile?

;Cudl fue su primer trabajo aqui en Chile? ;Como fue
la experiencia?

Después de ese trabajo scuantos otros trabajos ha te-
nido?

;Por qué ha cambiado de trabajo?

¢Ha tenido malas experiencias laborales? ;Recuerda
alguna en especial?

Viviren Chile

Los primeros dias ;Dénde alojé? ;Como era ese lugar?
¢Con quienes convivia? ;Cuanto tiempo estuvo ahi?
;Como es el lugar donde actualmente vive? ;Donde
es?

;Con quienesvive?

En sus tiempos libres ;Que hace?

:Sereline con otros compatriotas? ;En qué momentos
y lugares?

;Se relaciona con chilenos fuera del trabajo?

¢Que cosas de Chile cree que ha ido adoptando?
;Qué tan distinto(a) se siente en el pais? ;En qué co-
sas cree que se nota? ;Qué costumbres de su pais ha
mantenido aqui?

Familia

¢Como hace para comunicarse con su familia?

;Cada cuanto tiempo habla con ellos?

¢Han venido a Chile o usted viaja para alla?

;Estar lejos de sus hijos lo ha hecho plantearse volver
a su pais?

;Con quién dejé a sus hijos?

;Tiene planeado hacer que ellos vengan a vivir aca?



11.2 ENTREVISTAS

José, 33 afios
6 meses en Chile
Trujillo, Venezuela

Vida en su paisy decision de emigrar

;Con quiénes vivia en Venezuela?
Con mi esposa y mi hija de 7 afios que esta proxima a
cumplir 8 en mayo.

¢Enqué trabajaba alla?
Fui Gerente de KFC (Kentucky Fried Chicken) por 6
afos.

;Estudid algo relacionado a eso?

Estudié Licenciado en Contaduria en la Universidad
de los Andes en Venezuela. Esta relacionado con la
administracién contable y con cémo llevar la admin-
istracion de unatienda, de una empresa o de un local.

;Por qué decidio viajar a Chile?

Mira, creo que fue algo fortuito. Mi primera opcién
era quedarme en mi pais, pero lo tomé como opcién
porque mi mama ya estaba aca y me facilité mucho el
asunto. Realmente ese fue el factor clave.

;Fue decision suya o familiar?
Fue decisién mia.

*sQué le dijo su esposa en ese momento?

Fijate, no son decisiones faciles cuando td tienes una
familia, pero por la situacion pais de Venezuela fue lo
mas conveniente que pudimos hacer en el momento.

*Se estd dando mucho la emigracién venezolana, ;a
qué cree que se deba?

A dos factores claves: situacion politica del pais y la
situacion econémica. Para mi no hay otra opcién. Ven-
ezuela era un pais receptor de extranjeros y ahora nos
hemos convertido en un pais exportador de talento
humano.

¢Como hasido la relacién a distancia con su familia?
Complicada, no es lo mismo porque falta esa relacion
directa. No la vas a sustituir por un Skype, por un
WhatsApp o por un correo. Obviamente es dificil, es
complicado teneratuesposay a tu hija, de alguna for-
ma te desenfoca eso algunos dias, entonces ti tienes
que estar muy claroy concentrado en tu trabajo. Pero
hay dias que te van a afectar, entonces uno trata de
equilibrar el asunto y ser lo mas fuerte posible para
avanzary traerlas a este pafs.

Al momento de viajar, stenia pensado hacer que su
familia se viniera a vivir aca o hacer viajes periédicos
paraalla?

Viajes periddicos, pero en vista de la situacién lo mas
idéneo, lo mas convenientey lo mas racional es traerla
a Chile. Estoy mas estable econémicamentey eso es lo
que buscaba, estabilidad econémica para poder traer-
las a ellas. Fue algo més racional y menos espontaneo.
Espero que en los proximos dos meses ya estén aca.

¢Por cuanto tiempo tenia planeado venirse?
Tenia pensado un tiempo y sigo manteniendo eso. De

verdad que mi horizonte esta en volver a mi patria. Es-
toy esperando un cambio politico para irme a mi pais.

Claro, eso les pasa a los venezolanos, quieren volver a
su pais cuando haya un cambio politico.

Chile es un pafs muy bonito, la verdad que me ha trat-
ado muy bien, pero la tierra te llama.

Elviaje

;Viajo solo(a) o con algtin familiar o conocido?
Yo viajé con mi cufiado.

;El estaba haciendo un viaje similar al suyo?
Igual.

;Como fue el viaje? (medio de transporte, ruta de via-
je)
Avidn: Caracas-Bogota y Bogota-Santiago

*sCudles eran sus principales sensaciones al viajar?
Miedo. Estaba dejando atras un trabajo, una carrera
ya proyectada, mi casa, mi carro, mi familia, mi situ-
acién econémicay obviamente que no es una decision
facil.

;Como fue el trato en la frontera-aduana?
Excelente, ninguna limitante, ningdn obstaculo.

Llegada a Santiago

;Cual fue el primer lugar al que lleg6?

Comuna de La Granja, donde estaba mi mama. Real-
mente nos abrid las puertas, de alguna forma aboné
el terreno para que nosotros llegaramos aca. De algu-
na manera nos suavizé el gasto de alquiler el primery
segundo mes, y ya por ahi el tercer mes nos indepen-
dizamos.

*sCual fue su primera impresién de Chile?

La primera impresion para mi fue el cambio climatico
de alguna forma, de verdad que Venezuela es un pais
con una temperatura muy calida y nosotros llegamos
en pleno invierno. Lo mas diferente fue el cambio
climatico. Fue un choque, como decimos en Venezu-
ela, brutal.

;Qué lellamoé la atencion de la gente o el lugar?
Lagenteen Chilees muydistintaalade Venezuela, ob-
viamente cada pais tiene su idiosincrasia. Y me parece
que en Venezuela es mas tropical, es mas alegre, aca
las personas son un poquito mas... introvertidas, cada
uno esta en sumundo. Ahora tii vas a Venezuelay son
mas abiertos, te reciben mas caribefio.

;Qué cosas vio en ese momento que hubiera en
comun entre Chiley su pais?

A ver... Chile y Venezuela son ambitos, condiciones
y climas muy distintos. Para mi de verdad no veo un
punto de comparacion, los veo muy distintos a los dos
paises.

*sComo se sintid los primeros dias?
Con mas futuro, ya que este pais estd muy estable
econémicamente, sumoneda es muy séliday con mu-

cha seguridad ciudadana, ya que en nuestro pais hay
mucha inseguridad.

Buscando trabajo

;Con qué expectativas de trabajo venia?

A ver, mis expectativas estan mucho mas altas to-
davia, yo quiero ejercer contablemente aca. Estoy
esperando la visa definitiva y bueno, si sale la opor-
tunidad, la tomo. Ahora estoy en Papa John ‘s como
jefe de turno, agradecido totalmente, la verdad es
que la pega es muy buenay la remuneracién también.
Entonces por ahora hacer carrera aca, proyectarme en
esta organizacion.

;Tenia pensado llegar a trabajar en lo que se dedica o
esperaba encontrar trabajo en otra area?

Si, lo tenfa pensado. La verdad es que me visualizaba
trabajando en esta drea ya que tuve casi 6 afios de
experiencia manejando locales como gerente alla en
Venezuela.

;Como fue que contacté a suempleador?

Via online, por el portal buscador de empleo, por ahi
proyecté mi curriculum. En dos dias ya tenia respues-
ta.

En general, ;como es trabajar en Chile?

A ver, creo que es la misma dindmica. Por ejemplo,
como encargado de turno es la misma dindmica que
aplicaria en Venezuela la que estoy aplicando aca.
Entonces no creo que cambie mucho la dindmica de
trabajo.

*sHa tenido malas experiencias laborales?

Si, cuando llegué, ya que este es mi segundo trabajo.
Antes no tenia documentos de trabajo y tuve que ser
garzén y nunca habia sido garzén. Entonces creo que
yo tenia una palabra clave, te la comento, nosotros de
alguna forma retrocedimos para avanzar en un futu-
ro. Era un trabajo que yo nunca habia hecho, como
te digo porque yo tenia unos cargos medios y altos
en Venezuela y tuve que reinventarme. De verdad
que eso te hace ser mas duro como persona y te hace
crecer. Porque mira hice garzon, tuve que hacer limp-
ieza, cosas que nunca habia hecho, pero las hago con
mucho orgullo y las hice con mucho orgullo. Y si me
toca volver a hacerlas, las voy a volver a hacer. Fue una
experiencia enriquecedora.

;Cudnto tiempo estuvo alli?
3 mesesy después ya me vine para acd, a PapaJohn's.

Vivir en Chile

Como me comentaba los primeros dias alojé donde su
madre, ;cémo era ese lugar? ;Se sintié a gusto?

Si de verdad que muy a gusto, una vivienda cémoda,
teniamos nuestra privacidad y de verdad agradecido.
Nos permitié tener un colchén de seguridad econémi-
ca para guardar dinero, poder mandar a Venezuela y
poder tener alguna forma de alquilar en un futuro,
que es lo que ya hicimos.

¢Ahora vive con su cufiado?



Si, arrendamos con mi cufiado y con mi hermana que
ya llegd. Todos en familia por decirlo asi.

*sEso ha sido muy bueno? ;El tener la familia cerca?
Buenisimo, ya ahora nos sentimos un poquito mas.
Bueno yo hasta que no traiga a mi hijay esposa no me
siento completo.

;Como es el lugar donde vive actualmente? ;Dénde
es?

La Cisterna, la locomocién me queda muy comoda,
cercade donde trabajoy mesiento bien alli, de verdad
que tengo comodidades alli.

;Ensus tiempos libres qué hace?

Mira la verdad descansary estar en casa porque tengo
1 solo dia libre. Prefiero descansar y dosificar un po-
quito, relajarme en la casa.

;Se reline con otros compatriotas?

Si. De verdad que a veces en los pocos ratos que pue-
do compartir lo hacemos, tenemos un contacto via
WhatsApp o por las redes sociales. De alguna manera
siempre estamos en contacto.

¢Enqué momentosy lugares?

En la casa donde ellos estan, en un sitio puede ser, nos
reunimos a tomar algo en Baquedano, a compartir un
poco.

;Es necesario siempre tener un contacto asi?
Si, de verdad que si, porque de alguna forma te acerca
a tus raices. Eso es lo que nosotros buscamos.

;Serelaciona con chilenos fuera del trabajo?
Si, hay algunos amigos chilenos con los que me llevo
muy bien.

*sQué cosas de Chile cree que ha ido adoptando?
Mmm la comida, sin lugar a dudas. Sopaipillas, char-
quican... son productos nacionales que me gustan
mucho.

;Qué costumbres de su pais ha mantenido aqui?
Todas. Todas y espero y aspiro a mantenerlas cuando
llegue mi hija. De verdad que soy nacionalista. Que
siga con sus tradiciones, con su dialecto, con su acento
venezolano. Obviamente se le van pegar cosas si vi-
ene, pero mantener el nacionalismo y sus raices aqui
adentro.

Familia

;Como hace para comunicarse con su familia?
Via Skype, WhatsApp, correo.

;Cree que la tecnologia ha ayudado a limitar esa dis-
tancia con su familia?

Increible, sin la tecnologia no creo que hubiese podi-
do aguantar los 6 meses que llevo en este palis.

;Cada cuanto tiempo habla con ellos?
Adiario, todos los dias.

*sEstar lejos de sus hijos lo ha hecho plantearse volver

asu pais?

Obviamente hay dias que te replanteas si es lo correc-
to lo que estamos haciendo aca. Dejar a mi hijay a mi
esposa alla, de cierta manera eso te genera una duda,
pero sé que al final es lo correcto y es lo més benefi-
cioso para mi familia. Eso es lo que me mantiene aca
de pie.

De verdad que tengo la mirada puesta en Venezuela
aspiro y espero un cambio politico en mi pais. Vene-
zuela es un pais rico. Es el pais que tiene mas reservas
de petréleo del mundo, el paisaje es precioso, y quiero
volver... las mujeres bellisimas.

Norma, 56 afios
11aiios en Chile
Guayaquil, Ecuador

Vida en su paisy decision de emigrar

;Con quiénes vivia en Ecuador?
Yo soy madre soltera, vivia con mi madre que fallecié
y con mis tres hijos.

;Cuantos afios tenfan cuando se fue de su pais?
Mi hija la mayor tenia 18 afos, mi otra nifa tenfa 16y
el nifio que me traje tenfa 13 afos.

;Y sus dos hijas se quedaron alla?
No, solo una, la segunda. La primera llegd antes a
Chile, yo llegue después.

;En qué trabajaba alla?
Yo era maestra de escuela. Mi titulo es de maestra de
segunda ensefianza.

;Estudié algo relacionado a eso?
Si, me gradué de segunda ensefanza en comercio y
administracion.

*sPor qué decidid viajar a Chile?

Mi hermana me invitd, como habia fallecido mi
madre me quedé.. vacia. Igual seguia trabajando,
pero me sentia mal, me sentia sola. Mi hermana me
invitd para mi cumpleafios, me dijo que si queria ve-
nir. Le dije que bueno, pero que me iba con mi hijo. Y
me vine.

Entonces fue decision suya. ;Tenia mas familia
ademas de sumadre? ;Qué le dijo su familia?

Tengo 2 hermanas mujeres y 1 varén. Ella no queria
que me viniera, porque decia que vendria a sufrir,
pero como ya se habia venido mi hijay en el futuro yo
decia que iba a traer a mis hijos. Y bueno mi otra hija
que dejé.

;Con quién quedd su otra hija en Ecuador?
Con mi hermana.

*;Como ha sido la relacion con su familia a la distan-
cia? ;Ha podido mantener el contacto?

Si. Es duro, no es facil resignarse y dejar a un hijo.

;Y por qué decidi6 no traer a su otra hija?

Por factor econdmico.

Al momento de viajar, stenia pensado hacer que su
familia se viniera a vivir aca o hacer viajes periddicos
paraalla?

Mi plan era traérmela después.

;Por cuanto tiempo tenia planeado venirse?
No tenia planeado por cuanto tiempo vendria.

Elviaje

;Viajé solo(a) o con algtin familiar o conocido? Me dijo
que, con su hijo, pero shabia alguien mas?
No, solo los dos.

;Como fue el viaje? (medio de transporte, ruta de via-
je)

Me vine viajando terrestre, por carro. De Guayaquil
a Lima y de Lima el siguiente dia sali a las 11 de la
mafiana para Santiago. Y ahi ibamos parando en cada
pueblo.

*¢Es muy cansador el viaje?

Si, 5 dias. De Guayaquil a Chile son 5 dias. Pero de
Guayaquil a Lima creo que fue 1 dia y medio. Dormi-
mos esa nochey al siguiente dia salimos.

*sCuanta gente venia en el bus? ;C6mo era la convi-
vencia durante el trayecto?

Pasamos bonito. Nos relaciondbamos, conversaba-
mos. Ahi haciéndonos amistades. Con ecuatorianos
y peruanos... colombianos también. Se comparte en
el viaje.

*sCudles eran sus principales sensaciones al viajar?
Senti un poquito de miedo. El temor a que no me de-
jen entrar.

*sComo fue el trato en la frontera-aduana?

Bien, pero no fue facil. No dejaban pasar a todos. O
sea, depende de la persona que te toque, hay algunas
personas que son generosas y hay otras que no.

Llegada a Santiago

;Cual fue el primer lugar al que llegé?

Donde mi hermana. Primero llegamos al terminal,
del terminal me dirigi donde mi hermana, en Santi-
ago Centro.

;Ese era su nico conocido en Santiago? ;Ella cudnto
llevaba en Chile?

Si, era la tnica. Ella ya llevaba afos aqui, como unos
809anos.

*sCudl fue su primera impresion de Chile?

Me gustd la comida. Ahi fue mi primera metida de
pata, porque yo decia ;cazuela? Porque la cazuela de
aqui es muy distinta a la cazuela de nosotros de Ecua-
dor. Nosotros en Ecuador le ponemos verde rayado,
pescado, mani, el refrito, esa es nuestra cazuela. Pero
al comer aca me hicieron cazuela de vacuno y de ave.
Y de vacuno habia comido, porque también se hacer,
pero al verla no era. Y yo con mi hijo nos mirdbamos y
me reia. Le dije que pidiéramos uno primero para ver



como era la comida.

;Qué le llamd la atencion de la gente o el lugar?
Como estaba mi familia aca, mi hermana, no me im-
presioné mucho. Si me tocaron algunos chilenos am-
ables.

;Y alguno no tan amable?
No... la verdad nunca me tocé uno.

*sQué cosas vio en ese momento que hubiera en
comn entre Chiley su pais?

El clima. Alld nosotros tenemos solo 2 estaciones y
aqui son 4. Alla tenemos invierno y verano. En este
momento estamos en invierno. En Ecuador también
hay costa, sierray oriente.

;Como se sintid los primeros dias?

Uy me moria de frio... estaba arrepentida, llegué un
21 de mayo. Y ese 2007 habia un frio tremendo, que
nevaba. Y por mas que me abrigara, eraigual.

;Y las sensaciones emocionales?

Como estaba con mi hijo y estaba segura de que mi
hija no iba a quedar en malas manos, fue un rato de
tranquilidad.

Buscando trabajo

;Actualmente se dedica a cuidar pacientes mayores o
también hace otras cosas?

No, al principio yo trabajé como nana, asesora del
hogar. Ay, pero yo sufria porque hay casas que me to-
caban. Comia tarde, a las doce de la noche, once de la
nochey tenia que levantarme a las cincoy media a dar
biberén. Por eso que no me gusta trabajar donde hay
nifos, no porque le tenga... porque con mi labor como
maestra siempre he querido a los niflosy ahora mi pri-
oridad es el adulto mayor.

Yo desde los 14 0 15 afios me he dedicado a la Cruz
Roja. Nosotros participamos en los colegios, entonces
siempre me he dedicado a la salud. Como asesora del
hogar trabajé solo 1 afio, afio y medio. Pero ya de ahi
se me present6 la oportunidad de cuidar a una adulta
mayor, a una italianita, ese fue mi primer trabajo, ahi
estuve 5 afnos.

;Con qué expectativas de trabajo venia? ;,Crefa que iba
atrabajar de maestra?

No, porque me habian dicho que aqui los chilenitos
son, pero uf, tremendos, quieren mandar al maestro.

;Entonces en qué creia que iba a trabajar?

Como yo he estudiado en mi pais primeros auxilios mi
hermana me decia “trabaja de lo que has estudiado,
trabaja con los adultos mayores” y yo le dije bueno,
;me consigues?

;Y suhermana entonces le hizo las gestiones?
Si, mi hermana me conseguia.

¢;Son cercanas ustedes?

Si, nosotros somos unidos. Somos 6, nunca peleamos
entre hermanos, nunca nos insultamos. Bueno sera
porque asi nos formé mi mamitay papi.

;Como fue el contacto con su empleador cuando fue
asesora del hogar?

Por medio de una amiga, iba de reemplazo primero.
Hice reemplazo, reemplazo, reemplazo, hasta que
después casi como a los 8 meses 0 6 meses mi herma-
na me consiguié un trabajo para cuidara 2 nifiitas. Ahi
fue mi mejorvida.

;Les agarré mucho carino?

Si, lo mismo que a mis patrones, eran buenos,
carifiosos. Ahf estuve dos afos. Me cambié porque
ahi ganaba... 200 o creo que 180 de sueldo base, no,
miento, eran 220. En cambio, aca iba a ganar 300. Ahi
es que me cambié y dejé a mis nifitas. Hasta el dia de
hoy estamos en contacto, ya mi nifia tiene 10 afios y
la Oli cuando yo llegué tenia unos 2 afitos y medio, la
Juanita tenfa 1 afito... ya estan grandes.

;En general cémo es trabajar en Chile?
Aqui hay mas facilidad de trabajo, en mi pais dificil.
Alld a uno hasta cierta edad le dan trabajo.

;Cuantos trabajos ha tenido mas o menos?

De reemplazo como 3. Ya en el tercero me encontré
con trabajo fijo, ahi cuidando a estas dos nifitas y ya
después cuidando al adulto mayor. Es que me gustay
aqui estudié de nuevo asistente de enfermeria para
cuidado de adulto mayor, 6 meses de lunes a viernes.

;Trabajabay estudiaba?

Salia corriendo, pedia permiso, porque las clases
comenzaban a las 7 en punto hasta las 11. Eran para
evaluar conocimiento, yo me meti por los implemen-
tos modernos.

;Y en ese minuto seguia viviendo con su hermana
para que cuidara a su hijo?

No, es que mi hijo se me fue para Ecuador. Estudié
tercer afio, cuarto afo, estuvo 2 afios y de ahi se me
fue, no le gusto el estudio aqui. Yo me quedé aqui con
mi hermanay mi hija.

;Ha tenido malas experiencias laborales? Me co-
mentaba de esa primera casa donde trabajé...

Si, no me dejaban dormir mucho, no me gustaba la
comida. Tenia que andar a oscuras, que no le despi-
erte a la nifa, tenfa que buscar una linterna para darle
los biberones, pero era una nifia grande, de 9 afios.
Viviren Chile

Los primeros dias ;Dénde aloj6? ;O siempre fue con su
hermana?

No, yo trabajaba puertas adentro. Por ejemplo, los
fines de semana yo iba a ver a mi hijo, a mi hermanay
ami hija que vivian juntos.

;Actualmente con quién vive?
Vivo con mi hijay mi hermana va de repente. Ella via-
ja, trabaja en el sur, no trabaja aqui.

;Como es el lugar donde vive actualmente? ;Dénde
es?

Arrendamos una casa, tiene 4 piezas. Yo, mi hijay mi
otra hija que después vino también a Chile.

¢Hace cuanto tiempo vino ella?

Hace 2 afios, pero igual extrafio a mi hijo, estoy que lo
quiero traer. Solo que como ahorita tiene trabajo me
dice “mami mas adelante”. Ya quiero tener mi familia
unida.

;Qué hace en sus tiempos libres?

Cuido a mi nieto. Y bueno, cuando mi sobrina que tra-
baja en casa me pide que haga un reemplazo, lo hago.
Lo que es la limpieza, porque la cocina no porque yo
no sé cocinar.

;Se reline con otros compatriotas?
No, yo no salgo. De micasa a mitrabajo, esa es mivida.

;Qué cosas de Chile cree que ha ido adoptando?

Las comidas y la ensalada, porque en mi pais preser-
van muy poco las ensaladas. Aqui es pura ensalada,
cualquier comida, pero igual va la ensalada.

*sQué tan distinto(a) se siente en el pais? ;En qué co-
sas cree que se nota?

Aqui me gusta por la tranquilidad. En el sector donde
yo vivo es tranquilo no hay bulla, en cambio en mi
pais la vecina de al lado hace bulla, pone los parlantes
grandes afuera.

*sQué costumbres de su pais ha mantenido aqui?
La comida, nosotros comemos comida ecuatoriana.

Familia

;Como hace para comunicarse con su familia?
Por medio de celular.

;Cada cuanto tiempo habla con ellos?
Unas 3 veces a la semana con mi hijo. Con mi hermana
cuando puedo chatear.

¢Han venido a Chile sus hermanos?
No.

;Y usted ha vuelto a Ecuador?
Si, yo voy cada 2 afios.

*sEstar lejos de sus hijos la ha hecho plantearse volver
asu pais?
Si, por mi nieta, mi hijo ya tiene una hija.

Milagros, 41afios y Alfredo, 40 afios
23y 20afios en Chile
Perit

;Con quiénes vivia en Perd?
A: Con mis papas.
M: Yo igual, bueno, solo con mi mama.

;Tienen hijos?
M: Si.
A: Si, 3 hijos.

¢Ellos vinieron con ustedes de Perd?
M: No, nacieron aca.
A: La mayor nacié alla.



;Cudntos afios tenfan cuando viajaron de Pertia Chile?
A:Yo18 afos, perdon 19 afios.
M:Yo18.

;Enqué trabajaba alla?
A: Bueno yo he trabajado de todo, trabajaba en trans-
formadores, electricidad.

;Estudid algo relacionado a eso?
A: Si, electricidad.

;Por qué decidieron viajar a Chile?

A: Bueno a mi se me presentd la oportunidad, la situ-
acion estaba mejor aca econémicamente.

M: Yo me vine a los 18 afios a estudiar, para juntar
plata para estudiar porque queria hacer obstetricia y
después estudié enfermeria técnica. Por eso me vine
en realidad, pero después no estudié, me puse a tra-
bajar aca. Y después del tiempo estudié y ahora de
nuevo estoy estudiando para técnico especial, para
entraracirugia.

;Fue decision suya o familiar?

A: Mi decision fue por invitacion de mi hermana. Y
bueno mipapaestaallay mimamaesta acd. Mimama
vino porque ya estaban mis hermanos aca también.

;Qué les dijeron sus familias en ese momento?

A: Por mi parte lo tomaron muy bien, porque como
te explicaba la situacién alld no era buena econémi-
camente.

M: Yo me vine con un grupo de amigas, puras mujeres
todas de la misma edad 18, 20 afios. Por el mismo
tema, estaban apoyandome igual para venir a juntar
plata, para estudiar.

;Como hasido larelacion con sufamilia ala distancia?
M: Buena, hemos podido mantener el contacto por
teléfono, por Messenger.

A: Bueno en mi caso mi familia esta practicamente
toda aca, mi mama, mis hermanos, y bueno mi papa
estaba acd, pero se regresé porque se separd de mi
mama y decidié volver. Practicamente estan todos
aca.

Al momento de viajar, stenia pensado hacer que su
familia se viniera a vivir aca o hacer viajes periddicos
paraalla?

M: Bueno en mi caso eso hacia yo. Después mi mama
tuvo la intencién de venirse, ella nunca pensé venirse,
ella viaja todos los afios, no deja de viajar un afio
porque ella extrana mucho su pais. Pero no erasuidea
venirse, se vino a Chile porque yo estaba acd y ya se
quedo.

;Por cuanto tiempo tenia planeado venirse?

M: En realidad no sabria decirte, porque me viney me
quedé. O sea, el tiempo, claro, estaba pensado traba-
jar unos cuantos afos parajuntar para la universidad y
eso seria. Y al final me terminé quedando.

A: No sé, yo vine y me acostumbré al tiro, no me costd
nada. Como te digo ni siquiera me dan ganas de volv-
er, voy de vacaciones por 21 dias, pero no me acostum-
bro mucho alld, me acostumbro mas aca. Practica-

mente me vine a los 18 afos y ya tengo 40, he hecho
la mitad de mivida aqui. Mijuventud, mi nifiez la hice
allda nomas y aqui mi juventud la hice toda. Voy para
alla, pero pasa un tiempo y ya me empiezo a aburrir,
como que no me acostumbro.

El viaje

;Viajo solo(a) o con algtin familiar o conocido?

M: Bueno, como te decia, viajé con 10 amigas mochil-
eando, porque el viaje es largo, son 3 dias en bus. En-
tonces uno viene Lima-Tacnay de Tacna para ac. Pero
igual uno hace unas paradas entre medio, entonces
uno viene como mochileando.

A: Yo también en grupo de mas o menos 10, entre mis
primos y amigos.

;Como fue el viaje? (medio de transporte, ruta de via-
je)

A: Bueno la ruta es cansadora, son 3 dias de viaje.

M: Si, por tierra, en bus. De Lima a Tacna son 23 horas
y ahi, de Tacna a Arica, hay unos pequenos autos, asi
como los taxis, que es como 1 horay algo. Que ahi esta
la frontera de Chile con Per(. Y de Arica para aca es
mas largo, vienes parando en todos los lugares.

;Cuanta gente veniaen el bus, cémo era la convivencia
durante el trayecto?

A: Bueno, en mi caso el bus venia lleno, pero la convi-
vencia fue buena. Igual venian chilenos en el bus que
nos guiaban, porque nosotros andabamos perdidos.
Pero bien, el viaje bueno, entretenido.

M: Si, también. En ese tiempo yo no senti discrimi-
nacién, al contrario, mucho apoyo de la gente que fui
conociendoy dando datos de donde uno podia buscar
trabajo.

;Cuales eran sus principales sensaciones al viajar?

A: Un poquito de miedo pudo haber sido, pero mas
que eso, nada. Porque bueno era la primera vez que
salia de mi pais, como que sentia un poco de miedo.
M: Ansiedad diria yo. Ansiedad por llegar a un pais
nuevoy tener esa experiencia.

;Como fue el trato en la frontera-aduana?

A: Por mi parte todo bien. Me trataron bien, no me pu-
sieron peros, nada.

M: A mitambién, no hubo ningiin problema.

Llegada a Santiago

;Cual fue el primer lugar al que llegaron?
A:Yollegué ala casa de mi hermana, bueno, una pieza
que ellatenia. Y bien acogedor todo, en Batuco.

M: Yo llegué a un hostal, llegamos 10 amigas ahi a Cal
y Canto.

;Tenia conocidos aqui, venia con algin dato o llegé a
buscar lugar donde estar una vez el Chile?

M: No, nosotros llegamos, asi como sin nada, llega-
mos al hostal, compramos el diario y empecé a buscar
trabajo. El primer trabajo que tuve fue en Pirque, Pu-
ente Alto, siper lejos. Estuve 15 dias trabajando y ya
de ahi fui cambiando de trabajo.

;Cudl fue su primera impresion de Chile?

M: Bueno en ese tiempo yo no veia, bueno hay por sec-
tores como pasa en Perd, es todo limpio y organizado.
Asi como el Paseo Ahumada, hay un paseo parecido
asien Lima, pero asi ver la gente distinta, otra cultura,
eso mas que nada me llamé la atencién.

A: Se not6 todo mas ordenado.

;Qué les llamé la atencién de la gente o el lugar?

M: La gente y el lugar, porque yo igual en ese tiempo
hice varios amigos chilenos, mas hombres que mu-
jeres, pero asi stper amigables porque como te digo
al tiro hice amigos, nos juntdbamos, saliamos a com-
partir y también nos daban datos de trabajo y para
conocer lugares. Lo primero que conoci fue el Santa
Lucia. Pero bien, buena acogida.

;Qué cosas vieron en ese momento que hubiera en
comun entre Chiley Per(?

M: No, era distinto, como te digo al contrario yo... bue-
no ahora se vende mucha comida en la calle y botan
todo en la calle, Santiago centro estd mas sucio que
en los afos que yo vine. Entonces no es lo mismo que
el Santiago de antes. Igual a veces hemos pasado por
poblacionesy se ven mas sucios los lugares, pero en el
centro de Santiago antes no era asi, era muy distinto,
muy ordenado y no habia mucha delincuencia. Ahora
todo ha cambiado.

A: Si, el tiempo en que llegamos nosotros no era asi.
Vimos un cambio, de Per(ia aca vimos un cambio que
nos gusté. Por mi parte me gusté mucho, por el orden
como te decia, pero ahora ya no, ahora lo encuentro
distinto, ahora practicamente esta igual que Perid en
el sentido de la limpieza y todo eso. Pero ahora por
ejemplo en la cuestion de los Carabineros, en eso no
encuentro que haya cambiado. Porque aqui no hay
corrupcion, allasise ve, al aire libre se ve la corrupcién.
Vez un carabinero y se te acerca y te dice “oye te pas-
aste de velocidad” y ;qué hace la gente?, le pasa plata
y queda ahi. En cambio, aqui no, no se ve todavia eso
descaradamente. Ahora eso si estan saliendo tantas
cosas que uno no sabia, aca la corrupcién es por abajo,
pero alla no, se ve al aire libre. Como te digo en el cen-
tro de Santiago antes, cuando nosotros llegamos no
era asi, por eso nosotros vimos un cambio al de Per(t
totalmente. Alld en Per( hasta en la puerta de tu casa
estaba la basura, pero aqui no, un orden total. Pero
ahora ya no, ahora va cambiando, no sé si por inmi-
grantes o por la misma gente chilena. No sé, pero ha
cambiado. No ha ido mejorando, al contrario, ha ido
decayendo. Bueno en la misma corrupcién, ahora se
esta notando en todos lados.

;Como se sintieron los primeros dias?

A: Yo conforme iban pasando los dias iba perdiendo el
miedo, con mas confianza.

M: Yo igual.

Buscando trabajo

;Se encuentra actualmente trabajando? ;A qué se
dedica? Bueno usted ya me dijo que trabaja en electri-
cidad y usted estudia, ;jademas de eso trabaja?

M: Si, también cuido pacientes, adultos mayores.



A: Bueno, pero eso, lo que estudié, lo trabajé alla en
Per, pero aca no trabajo de eso, soy vendedor.

*sCon qué expectativas de trabajo venia?

A: No, solamente me dijeron que viniera que aca
habia trabajo. Yo me vine porque se me presentd la
oportunidad y yo estaba dispuesto a trabajar en lo
que fuera. Y se me dio. Primero estuve como 3 meses
sin trabajar, porque igual costaba entrar a trabajar
porque no tenia la visa. Y cuando ti ibas a buscar tra-
bajo te decian “si, venga”. Trabajo habia, lo que pasa
es que te pedian el papel. Yo tenia solamente una visa
temporaria de 3 meses y eso no servia, tienes que ten-
er un RUT, tienes que tener un carnet, me lo pedian.
Me costé encontrar trabajo, por eso estuve 3 meses.

*Y como fue que al fin pudo trabajar?

A: Porque me aceptaron en un trabajo. Tuve la suerte
de que un caballero alla en Vitacura me acepté. Estuve
ahi como 6 meses. Y justo ahi le fue mal en el negocio
a ese caballero y me tuve que ir. Y ya de ahi me meti
a construccion y estuve como 9 meses. El trabajo en
construccion es pesado, muy duro. Pero como te digo
yo estaba acostumbrado ya a trabajar en lo que fuera.
No me costd, bueno también en esa época yo era
chiquillo, tenia 18 afos. Me acostumbré porque igual
las construcciones son de poco tiempo. Bueno ahi tuve
que renunciar, salirme de la pega porque la empresa
ya empez0 a exigir los documentos. Porque yo hasta
entonces estaba trabajando sin contrato y yo ahi re-
nuncié, dije, mejor me retiro porque no tengo los doc-
umentos. Y ahi como al mes encontré el lugar donde
estoy yo ahora trabajando. Ahi ellos me hicieron un
contrato y yo para tener una visa tenia que tener un
contrato. Gracias a Dios me dieron la oportunidad
y presenté ese contrato en migraciones y ahi ya em-
pecé con el carnety todo. Ahi me lo daban por un afo,
después tenfa que renovarlo y ahi recién me daban la
definitiva. Ya llevo como 17 afos en este trabajo. Soy
vendedor de repuestos, repuestos de autos.

M: En mi caso yo llegué y habia un amigo aqui cono-
cido de Per(y él me consigui6 trabajo en Pirque, para
trabajar en casa. Pero fue traumatizante porque yo
en mi casa nunca hice nada, mi mama me hacia todo,
mi mama tenfa un restaurante entonces yo no hacia
nada. No sabia cocinar, no sabia nada. Pero la sefiora
cuando me entrevist6, me preguntd si sabia cocinary
yo, como tenia necesidad del trabajo y del dinero que
ya se me estaba acabando, le dije que si sabia. En-
tonces mi amigo por teléfono me decia las recetas y
hacia asi, inventaba las cosas. Pero fue traumatizante
porque me levantaba a las 5 de la mafiana y me acos-
taba a las12 de la noche. Y lo que no hacia en mi casa
lo tenia que hacer acd y atender a otra persona. Y ahi
estuve 15 dias, y hasta nos mandaban a cortar lefa,
y yo nunca habifa cortado lefa entonces mis manos
empezaron a sangrar, con el frio que hacia alla en
Pirque se me trizaron las manos. Me sentia siiper mal,
llegaba a llorar en ese minuto, mas que nada por el
trabajo y el trato. Porque era una familia stper catdli-
cay la sefora tenia 10 hijos. Entonces un paquete de
fideos para 5 era para los 10, mas los 2 papas, 12, mas
las 2 nanas, eran 14 personas para un paquete de fid-
eos. Entonces yo creo que eran 5 fideos en un plato,

te lo juro. Y es traumatizante porque nos quedamos
con hambre. Y alld en Pirque no habia ningin nego-
cio, entonces en el dia libre que nos tocaba nosotros
veniamos con frutas, con galletas. Incluso los hijos nos
pedian galletasy nosotros les ddbamos. Duré 15 diasy
en ese tiempo me acuerdo me pagaban 75 mil pesos,
en esos afios, en el 93.

Después de esos 15 dias llegué a trabajar con una doc-
toray ella me ensefd todo. Con ella aprendi a cocinar,
ahi todo cambid, era como llegar a mi casa, porque yo
comia con los nifios. Ahi fue todo stper distinto, ahi
duré muchos anos. Después de ahi me cambié a Gran
Avenida. Ahitambién duré como 5 afios. Y después de
ahi fui cambiando a otro trabajo en Las Condes, y ya
de ahi... bueno, lo conoci a él (Alfredo)...

*;Como se conocieron?

M: Porque yo conocia a su hermana porque todos los
extranjeros, los peruanos, se juntaban en la Plaza de
Armas, ahi nos juntdbamos en la iglesia. Me acuerdo
que antes la iglesia tenia escaleritas, entonces todos
nos sentamos en la escalerita, parecia un cuadro. Y se
sentaba uno a pasar la tarde, uno saliay al Gnico lugar
adonde ibamos era ahi, a la catedral. Pero éramos po-
quitos, no como ahora que hay por todos lados. Pero
ahi nos sentamos todos, juntabamos plata y nos iba-
mos a almorzar. Ahi lo conoci a él, nos fuimos a vivir
juntos, pololeamos slper poquito, no nos casamos,
le digo que vivimos en pecado. Nos casamos después
cuando mi hija tenia 5. Tenemos como 11 afos casados
y juntos como 20, 21 afios. De ahi me puse a estudiar
por Internet con una beca del estado. Ese no era pa-
gado, ahora si lo estoy pagando. Entonces ahi hice un
estudio para cuidado de adulto mayor, después auxil-
iar de enfermeria, después me puse a estudiar inglés.
Y ahora estoy estudiando en un instituto pagado y es
con titulo y todo. Me esta costando porque es mucha
materia, pero siempre me gusto la enfermeria. Estu-
dio los sabados de las 9 de la mafiana hasta las 18:30
de la tarde, el puro sabado, todo el dia.

Viviren Chile

Los primeros dias scon quiénes convivia? ;Con la mis-
ma gente con la que viaj6?

M: Si, porque éramos todas del barrio. Estuvimos 15
dias en el hostal y se nos acabé la plata y ahi obvio
que salimos a trabajar. Y después lo mismo, rotando,
porque nos avisamos los datos de trabajo entre los
mismos conocidos

*sY dénde vivié después del hostal?

M: Puertas adentro, en el mismo trabajo, entonces ahi
uno vivia y salia el puro sabado y domingo. Entonces
el sabado, como te decia, uno se iba al centro, a la cat-
edral y después donde las mismas conocidas que ar-
rendaban piezas. Unoiba, le aportaba con algo o daba
paralacomiday nos quedabamos a dormiren la pieza
de esa persona.

*sY usted todo el tiempo se quedd con su hermana?
A: Si, claro, como 3 meses. Pero después cuando con-
segui trabajo arrendamos una pieza con mi hermano,
mi cufadoy un primo. Mas o menos un afio, ahila con-
oci aellayarrendamos una pieza.

M: Era lo mas econdmico, en ese minuto uno tiene

que organizarse, porque aparte uno mandaba plata.
El mandaba plata a su mama y yo le mandaba plata
ami mama.

;Como es el lugar donde viven actualmente?

M: Nosotros tenemos el departamento propio, pero lo
tenemos arrendado. Nos vinimos aqui por lo mismo,
alla Ilegd mucho extranjero y donde nosotros vivia-
mos en la noche vendian droga, las mismas nifias se
prostituian. Mis hijas en el dia quedan solas y como
yo trabajaba dia y noche, después del colegio qued-
aban solas. Entonces optamos por venirnos a un con-
dominio donde hay mas seguridad porque alla en el
centro se puso muy muy malo, se escuchaban balazos,
mataron gente. Antes no era asi, era tranquilo, lo que
te decia, sentimos inseguridad en Santiago, antes uno
podia andar tranquilo.

¢En sus tiempos libres se retinen con otros compatri-
otas?

M: Si con los mismos conocidos. Antes ibamos al cen-
tro siempre a encontrarnos, pero ahorano...Y encasa,
antes salfamos a bailar y todo, pero hasta eso se puso
mal, peligroso.

A: Si, la mayoria de la gente ya tiene familia, si se jun-
tan, sejuntan en unacasa. En el caso de nosotros com-
partimos mas en casa.

;Serelacionan con chilenos fuera del trabajo?
A: De todo, con chilenos y peruanos.

*sQué costumbres de su pais ha mantenido aqui?

A: Las costumbres de las comidas. Nosotros comemos
comida peruana mayormente los fines de semana.

M: Parece increible, pero para mi es tan complicada
la comida peruana. Entonces los fines de semana, el
sabado y domingo, mi mama nos invita a comer a su
casa. Entonces ahi aprovechamos de comer comida
peruana.

;Y las festividades peruanas, esas costumbres, las han
mantenido en Chile?

M: Las hacemos en casa, como te digo, tampoco me
gusta ir a los lugares donde hay mucha gente porque
no me gusta que me pisen, no me gusta que me en-
sucien. Entonces practicamente no vamos a los lug-
ares...

A: Nosotros nos juntamos en una casa...

M: Y hacemos el asado, que no tiene nada que ver con
las fiestas peruanas, pero nos juntamos igual para
celebrar.

;Entonces han ido mezclando costumbres peruanasy
chilenas?

M: Si.

A: Si, no nos complicamos. Fiestas peruanas e igual
nosotros hacemos asados.

M: Méas que hacer comida peruana, escuchamos la
mdsica, por ejemplo, los boleros, la marinera, baila-
mos la musica de Perd.

Familia

¢Como hacen para comunicarse con su familia?
M: Por teléfono, WhatsApp y Messenger. Ahora las re-



des sociales han facilitado todo.

;Y cada cuanto hablan con ellos?

M: Casi todos los dias. Por ejemplo, mi mama se fue a
Pertahoray ayer lallamé. Pero mi mamavive ac, alla
solamente estd mi hermano y mis tias. Pero mayor-
mente por Messengery video-llamada.

Francia, 34 afios

10 meses en Chile

Hija de padres haitianos, pero es de Repiiblica Do-
minicana

Vida en su paisy decision de emigrar

;Con quiénes vivia en Replblica Dominicana?

Con mi esposo y mis cuatro hijos. Alld estan mi mama,
mi papd, mis abuelos... bueno mi abuela murié cuan-
do yo estaba en Chile, pero, toda mi familia esta alla.

;Cudantos afos tenian sus hijos cuando se fue de su
pais?

Cuando viajé el mayor tenia 13, uno 11, el otro 8 y el
mas chico recién iba a cumplir 3.

;Enqué trabajaba alla?
En mi pais trabajaba de... como le dicen a esto ac3,
nanacreo que es.

*sPor qué decidié viajar a Chile?

Primero decidi viajar, porque en realidad no sali di-
rectamente a Chile, he ido a varios paises, a Ecuador
y Brasil. Decidi viajar porque en mi pais, como te digo,
cuando uno no tiene en realidad una profesion lo que
gana es muy poco para sacar a sus hijos adelante.
Porque ya que uno no estudia, no llega a nada y quis-
iera que por lo menos sus hijos lo hicieran, tuvieran
la oportunidad de avanzar mas. Por eso decidi viajar,
para trabajary sacarlos adelante.

;Después de Republica Dominicana estuvo en Ecua-
dory en Brasil?

Si, o sea en Republica Dominicana en verdad nunca
estuve porque ahi naci, ahi estudié, ahf hice todo, es
decir que ese es como mi pafs. El pais de Haiti es de mi
padre. He ido a visitar Haiti igual, como han pasado
hartas cosas, terremoto cosas asi, yo he ido a apoyary
todo eso. Pero nunca he vivido ahi.

*sFue decision suya o familiar?

En realidad la decisién de viajar fue como entre famil-
ia, porque yo tengo 7 hermanos varones, soy la tnica
mujery lootroes que...como lo digo, estan superados,
hay 3 que son profesionales, los otros tienen trabajo
mas o menos. Como yo era la que tenia mas nifos, de-
cidieron todos ayudarme para yo poder viajar.

:Me dijo que tiene un esposo alla?

O sea, tengo al papa de mis hijos, no mi esposo espo-
so. Conviviaigual y tuvimos hijos, peroigual nunca me
casé legalmente.

;Y el cdmo tomd el hecho de que usted se fuera?
Na, ya una vez que estibamos separados simple-

mente le comenté para que igual ayudara a mi mama
con mis nifios. Pero ya no era, como quien dice, de-
cision de él ni nada. Era simplemente informarle de
que iba a salir para que estuviera mas atento de sus
hijos igual.

*;Como ha sido la relacion con su familia a la distan-
cia?

No muy buena porque me hacen falta, pero igual sigo
bien. Hemos hablado, hablamos por video, por lla-
mada, por WhatsApp, por lo que sea. He tratado de
apoyar como pueda, aunque sea lejos, cuando pasa
cualquier cosa. Cuesta mucho, sobre todo como murié
mi abuela ahora el 23 de diciembre y yo estaba lejos,
los senti muy tristes, sobre todo a mi mama, pero traté
de apoyar por teléfonoy ayudarla con plata, con lo que
pude.

“Al momento de viajar, ;tenia pensado hacer que su
familia se viniera a vivir aca o hacer viajes periddicos
paraalla?

En realidad viajé con un plan que cuando tuviera por
lo menos unos 2 o 3 afios regresarme con mi familia.
Pero igual ahora tengo pensado cuando tenga vaca-
ciones ir a verlos, para estar con ellos. Igual ya voy a
tener 3 afos viajando, se ha complicado igual. En sep-
tiembre voy a cumplir 3 afios.

El viaje

;Viajo solo(a) o con algtin familiar o conocido?
Cuando iba a viajar en realidad iba a ir a Brasil, pero
la visa la consegui para Ecuador. De Ecuador entonces
esperé la Visa de Brasil para viajar a Brasil. Viajé con la
esposa de un primo, él era el que me iba a recibiren su
casa en Brasil. En Ecuador fue todo en hostal porque
no tenia un familiar ahi. Después en Brasil estuve con
mi primo un tiempoy después que empecé a trabajar,
arrendé sola e hice mivida independiente.

;Y aChilellegé sola?

Yo estaba pololeando igual en Brasil, la persona se
vino acay después me dijo “Chile esta mejor, hay mas
pega”y eso, entonces él me ayudd a entrar aca.

;Como fue el viaje de Brasil a Chile? (medio de trans-
porte)

Todo fue en avién. A todos los lados viajo en avién,
porque espero los papeles, las visas y después viajo.
Aunque pierda mas tiempo, pero igual con orden.

*sCudles eran sus principales sensaciones al viajar?
Inseguridad en realidad, voy para un sitio, no tengo a
nadie, no sé cémo me van a recibir. Igual como en todo
pais hay racismo, no discrimino ninguno en particular.
Igual donde naci, que no deberia de ser, igual hay rac-
ismo. Entonces cuando uno va a viajar ese es el miedo
que tiene. No sé cdmo me van a recibir, esto y lo otro,
pero gracias a Dios me ha ido mds o menos.

;Como fue el trato en la frontera-aduana?

Para entrar a Chile no tuve ningtn problema, como
tenia todo legal. Igual me preguntaron para dénde
venia y le dije que al pais de visita. En realidad nos
dan una visa por 3 meses, pero una vez que tu vienes,

si legalizas tu visa, te puedes estar mas tiempo y asi
lo hice.

Llegada a Santiago

;Cual fue el primer lugar al que llegé?

;Aca a Santiago? Creo que le dicen Trinidad, es un
poco mas atras de la Florida, ahi llegue a la casa de mi
pololo, ahi él estaba viviendo y él me recibid.

Entonces ;El tnico conocido que tenia usted aqui era
él?
Enrealidad, si. El tampoco tenia familiares aqui.

;Cudl fue su primera impresion de Chile?

O sea el primer lugar que fui a visitar fue Plaza de Ar-
mas, de ese lugar empecé a recorrer, que me acuerdo
que fue un sabado. Me dijeron que podia ir a conocer
La Moneda y yo dije ;qué es eso? Esa fue mi primera
impresion, La Moneda en mi pais es como una plata.
Me dijeron que era el palacio nacional. Cuando llegué
empecé a escribirle a un amigo, y le digo “estoy en La
Moneda” y me dice “sen qué?”’ y ahi le dije que era el
palacio de Chile. Eso me dio ganas de conocer cuando
supe que ese era el nombre que tenfa. Recorri un po-
quito, después me tocé trabajar casi al frente. Y ahiya
tomé muchas fotos y todo.

*sY de la gente le llamd la atencién algo o la considera
similar a la de Reptblica Dominicana?

En realidad aca, no es solo porque estoy en Chile, me
han acogido mejor que en Brasil. Acd en Chile son
COMO MAas amorosos, mas carifosos, una que otra
persona, no son todas igual. Pero me he sentido me-
jor acd, sobre todo porque se habla espafol igual que
en mi pais. La persona en particular es muy diferente
al brasilefio, no sé si es por el idioma igual, pero uno
puede hablar con la persona, aunque una que otra
cosa no le entienda.

*sQué cosas vio en ese momento que hubiera en
comuny distinto entre Chiley Republica Dominicana?
Son distintos, sobre todo en las personas... igual aca
es alegre, pero en el clima es mas tropical. La perso-
nas en mi pais son como mas alborotadas, de repente
prenden unas radios la noche entera, se goza fin de
semana. En cambio aca no, hay que tener mas cuidado
con eso, porque hay que respetar al que vive al lado.
Chile es mas respetuoso en eso.

*sCémo se sintid los primeros dias en Chile?

Cuando llegué apenas estaba empezando el invierno
como le dicen ac, con el frio, y yo decia “ay, me quiero
regresar”. Hacia mucho frio, era lo Ginico, porque en re-
alidad cuando llegué a los 8 dias encontré trabajo. Lle-
gué un martes y el proximo martes ya empecé a tra-
bajar, o sea que no tuve tanto espacio para estar solay
triste. Pero si me queria regresar porque no aguanta-
ba el frio, hace harto frio, pero solo eso, nada mas.

Buscando trabajo
*sCon qué expectativas de trabajo venia? ;A qué se

dedica aqui?
Aca hago aseo. Por lo menos en Brasil trabajé en una



cocina, empecé lavando loza y terminé cocinando.
Empecé a preparar ensaladas y cosas asi, y después
ya sabia preparar hartos platos. En realidad me gusta
mucho la cocina, pero es un trabajo que no tiene ni
sabado ni domingo porque en los restaurantes son
los dias que mas se trabaja. Cuando llegué a Chile
igual pensé “si encuentro pega no voy a trabajar en
la cocina”. Venia con la expectativa de no trabajar en
lo mismo igual. Queria cualquier cosa ya que cuando
uno esta lejos de su pais y no tiene una profesién di-
rectamente uno toma lo primero que encuentre en re-
alidad, porque lo que quiere es trabajar. Yo venia con
la mentalidad de trabajary salir adelante.

;Como fue el contacto con su empleador? ;Cudntos
trabajos ha tenido desde que esta en Chile?

¢Aca? Uno solo, desde que llegué estoy en esta empre-
sa. Mi pololo trabaja en esa empresa, llegd a través de
un amigo que le consigui6 esta pega, él limpia vidrios
y todo eso en la empresa. Y una vez que yo llegué, él
me presenté la empresa, llevé un curriculum y como
alos 50 6 dias me llamaron. Luego me dieron contra-
to y aqui estoy. Fue siper rapido, me he trasladado
de un lugar a otro igual, pero siempre con la misma
empresa.

En general ;cémo es trabajar en Chile?

Es stper bueno, tienes tus horarios de trabajo, tienes
tu horario de entrada, de salida y si quieres hacer re-
emplazo es cosa tuya. Para mi esta stper, nada mas
tienes que cumplir con tu trabajo y no te impiden
hacer nada.

*sHa tenido alguna mala experiencia laboral?

En realidad, me da pena hablar de eso porque esta-
ba trabajando en una empresa donde la secretaria se
hizo muy amiga mia, y ella salia al patio a almorzar
conmigo y eso le causé perder su trabajo. A la jefa le
molestaba, tuvo problemasy todo.

*sY ha mantenido contacto con ella?

Si hablamos por WhatsApp, me dijo que se consiguid
una pega mejor todavia. Si igual siempre hablamos,
ella va a mi casa a veces y todo eso. Nos conocimos
en el trabajo y nos hicimos amigas. Yo trabajaba ahi
haciendo el aseoy ella era la secretaria, y como que le
cai muy buena onda y todo, me regalaba harta cosa.
Después parece como que no se llevaba bien con la
jefa. Pidié almorzar en el patio cuando yo almorzaba
y eso empezd a molestarle a la jefa igual y ahora en
enero la cortaron, pero ya gracias a Dios consiguié
otra pega.

Vivir en Chile

;Sigue viviendo en el mismo lugar a donde lleg6 por
primera vez en Chile?

Eso si es stper dificil con el arriendo acd en Chile, sigo
viviendo con mi pololo, pero el arriendo es stper difi-
cil. Por ejemplo, mi pololo estaba en una pieza y él
arrend6 para una sola persona a una sefiora, una vez
queyo llegué tenia que recibirmey él estaba trabajan-
do, no tuvo tiempo de buscarse otra pieza y la sefiora
le dijo que tenfa que entregar el arriendo porque era
para unasola persona. Igual ahi nos fuimos a arrendar

a otro lado. De repente hay partes donde no aceptan
visitas, no pueden venir personas a visitarte, cualquier
cosa les molesta entonces uno para evitar cualquier
cosa arrienda en otro lugar.

;Actualmente donde esta viviendo?
Ahora vivo acd en Santa Rosa, con mi pololo.

“En sus tiempos libres ;qué hace?

En realidad tengo poco tiempo libre porque trabajo
de lunes a siabado, o sea, los sabados nada mas es
de 9 de la mafana a una de la tarde. De repente con
los mismos empresarios que trabajan me ha tocado
ir a hacerles aseo, me pagan extra aparte. A veces un
domingo estoy en mi casa y me toca hacer lo de mi
casa, quizas me salga a dar una vuelta, pero no es tan
comun salir a tomar o cosas asi.

*sSe redine con otros compatriotas en su tiempo libre?
Si, eso si. Como el dia de la Noche Buena, no sé cémo
le dicen aca, nos reunimos como 6 0 7 extranjeros que
somos conocidos, hacemos la cena juntos, comparti-
mos juntos. Igual el 31 para esperar el afio nuevo nos
reunimos entre compatriotas.

*sQué cosas de Chile cree que ha ido adoptando?

Son tantas cosas, desde la comida hasta el vocabular-
io igual, porque el espafiol de nosotros es como difer-
ente, hay cosas que quizas te diga que no me entien-
das porque hay cosas que le digo a los chilenos y me
dicen “no cacho nada”. Entonces he ido aprendiendo
de cdmo hablan ustedes acd. Me he ido adaptando
mas a la comida de aca, es diferente a la comida de
mi pais. Aca hay esto que le dicen porotos con riendas,
esa comida me encanta porque en mi pais no la hacen
igual. Laaprendi con laamiga mialallevaba al trabajo
y le pregunté cdmo se hacia y ella me explicé y me ha
gustado harto.

;Y ha probado otros platos chilenos?
Lo que mas me gusta son los porotos y el pan.

;Qué tan distinto(a) se siente en el pais? ;En qué cosas
cree que se nota?

La diferencia para mi es clima, lo principal es el clima.
Porque en mi pafs nunca cambia el clima, siempre es
tropical entonces ya cuando uno se ubica en otro cli-
may hace harto frio, me dan ganas de regresar.

;Qué costumbres de su pais ha mantenido aqui?

Te dirfa que alguna celebracion, pero ayer recién esta-
ba hablando del 14 (de febrero) que es mafianay me
decian que igual en Chile se celebra, casi todo se cel-
ebra en la misma fecha. Es casi todo lo mismo igual.
Lo Gnico que hacen distinto acd es que pude entrar a
los teletones que hacen aca en Chile. Que en mi pais
vefan harto a Don Francisco, entonces lo pude conoc-
er directamente, entonces todo eso me ha agradado
bastante. Yo no sabia que era chileno igual.

Familia
*sComo hace para comunicarse con su familia?

A través del celular, por Facebook por WhatsApp, to-
dos los dias trato de hablar con ellos. Cuando llego

del trabajo, ahorita mi hijo me escribi6, le dije que
ahora estaba en el trabajo. Como a veces me llama por
camara en Messenger le digo que cuando llegue a la
casa alas 8 olas 9 lovoy allamar para que hablemos
mejor y todo eso. Pero en el dia nos saludamos igual
por WhatsApp si él esta conectado con mi hermano,
con mi mama, con cualquiera para saber cémo aman-
ecieron, cdmo estuvieron en la noche, pero en la tarde
hablo mejor con ellos. Yo creo que he podido resistir
casi 3 afios por la tecnologia, si no, no podria.

;Con quién dejé a sus hijos?
Estan con mi mamay con su papa.

** ;Estar lejos de sus hijos la ha hecho plantearse volv-
erasu pais?

En realidad sf, a veces pienso cuando me dicen que
uno esta malito “me regreso y no vuelvo mas”. Pero
después pienso, “tengo un nifio en segundo, en 2 afios
va a entrar a la universidad”, quisiera traerlo a Chile,
pero aca la universidad es stper cara, que con lo que
yo gano aca le mando platay le pago mejor en mi pais
los estudios. Entonces a veces si he querido regresar
a estar con ellos, cuando estan enfermitos y cualqui-
er cosa, pero después pienso no, no es conveniente
porque... lejitos los puedo ayudar mas. Hay que saber
sacrificarse.

Carla, 28 afios
4 meses en Chile
Cali, Colombia

Vida en su paisy decision de emigrar

;Con quiénes vivia en Colombia?
Vivia con mi tioy una tia.

;Tiene hijos?
No.

;Enque trabajaba alla?
Yo trabajaba en un hotel, trabajaba de mesera.

*sEstudid algo relacionado a eso?

No, yo estuve en Bellas Artes estudiando misica, es-
tudié musica. De ahi vi que la musica no me dio en
Colombia entonces decidi hacer un curso técnico de
mesa y bar, entonces siempre trabajé en eso.

¢Trabajé mucho tiempo en eso?
Trabajé mas o menos unos 3 afios.

*sPor qué decidi6 viajar a Chile?

Bueno, muy buena pregunta. Me vine como todos, di-
gamos a buscar un trabajo o a quedarme a vivir, yo me
vine a ver cdmo era la vida en Chile. Queria conocer su
cultura, su comida, su gente. Porque igual hay gente
que habla... mal de los chilenos, pero yo tengo una im-
presion contraria. Y no me amafé, me gusto, entonces
decidi quedarme.

¢Como hasido larelacion con sufamiliaala distancia?
Pues la verdad mi tia murié hace 3 afios. Entonces con
mi tio, pues, normal, una buena relacion. Tengo a mi



abuela y a mi tio alld, no tengo mucha familia, pero
no, bien.

Al momento de viajar, stenia pensado hacer que su
familia se viniera a vivir aca o hacer viajes periddicos
paraalla?

Fue algo como improvisado, porque yo pensé, porque
mi madre también viaj6 hace muchos afios a Europa.
Mi mama pensaba que yo no podia, con el pesoaca en
Chile del trabajoy porque es muy distinto, y porque es
muy diferente. Y bueno, en fin, esas cosas, mi mama
me dijo “yo a usted le pongo 1 semana y se devuelve
para Colombia otra vez, porque yo sé que usted no va
aaguantar”. Y siaguantéy aqui estoy.

Elviaje

;Viajé solo(a) o con algtn familiar o conocido?
No, sola.

;Como fue el viaje? (medio de transporte, ruta de via-
je)

Yo viaje en avion. Desde Colombia hasta Panama y
de Panama a Chile. Se demora mas o menos unas 13
horas.

;Cudles eran sus principales sensaciones al viajar?

Eh, no, mira, hay gente que de pronto viaja con susto,
pero yo viajé muy relajada. Yo sabia que yo venia a
conocer, porque a mi me encanta conocet, yo escribo
también, entonces fue algo cheverisimo, me encanté
Chile, no quiero volver a Colombia.

;Tuvo algin tipo de convivencia durante el trayecto?
Si, hablé con unos cubanos que eran deportistas, char-
le con ellos mientras viajaba.

;Como fue el trato en |a frontera-aduana?
No, para nada. Solamente restd decir que era musico
y pasé derecho.

Llegada a Santiago

;Cudl fue el primer lugar al que llegé?

Yo llegué al apartamento de un amigo, vivia con 2 per-
sonas mas. No se dieron las cosas, no vi las cosas como
eran, se portd totalmente distinto a como era en mi
pais de donde nosotros venimos, Colombia.

¢El era de Colombia también?

Si, y los colombianos aca se tiran demasiado. Se
tienen mucha envidia. Entonces me dijo, no mira ti
tienes dinero y yo dije: traigo dinero, si, pero es un
dinero que es mio yo no tengo porque compartirlo
con nadie porque yo vengo a buscar nuevas oportuni-
dades y otras cosas. Pero el tipo ya iba por otras cosas,
entonces decidi irme de ahi. Estuve ahi 2 meses.

¢El era su tinico conocido en Chile? s Tenfa mas conoci-
dos aqui, venia con algtn dato o llegd a buscar lugar
donde estar una vez el Chile?

No, conozco mucha gente aqui. Antes de viajarya con-
ocfa gente aca.

;Cudl fue su primera impresion de Chile?

Mmm... Bueno, yo soy misico y uno mdsico nunca pi-
ensa, digamos, en lo malo, siempre ve como lo bueno.
Y no la mdsica chilena me encanta, |a historia de Chile
es muy interesante, eso me atrapd mucho.

;Quélellamé la atencion de la gente o el lugar?
Bueno yo aqui he visto que la gente es mucho mas ed-
ucada. Al colombiano le falta un poco de eso, un poco
de cultura, le falta un poquito mas de conocer a su
pais, de quererlo mas, eso es lo que yo veo aca.

;Qué cosas vio en ese momento que hubiera en
comn entre Chiley Colombia?

Uy, muchas cosas. Los parques, las calles, muy marca-
da con las calles y eso. Muy parecidas, hay muchas co-
sas parecidas. Me senti como mas bien familiarizada.

Buscando trabajo

;Se encuentra trabajando actualmente? Si es asi, ;a
qué se dedica?

Si, trabajo en una choriceria. Yo ahi hago de todo un
poco, empaco, atiendo, vendo. También elaboramos
el producto.

*;Con qué expectativas de trabajo venia?

Mmm...La verdad yo ya sabia la realidad de las cosas
porque mi madre vive lejos. Como te dije anterior-
mente, mi mama ya me tenia con los pies en la tier-
ra, a qué iba a venir. Me dijo “tienes que medirte, si te
toca cargar algo tienes que hacerlo, si tienes que hacer
esto..”, ya me tenfa totalmente estudiada, preparada.

;Como fue que contact6 a suempleador?

Bueno, yo tuve 2 trabajos. El primer trabajo fue cuan-
doyo llegué a los 5 dias, que ese fue por medio de una
amiga, fuiala entrevista ese mismo diayal otrodiaya
estaba trabajando. Mira que yo me llevo muy bien con
los jefes, muy bien, gracias a Dios.

;Y ese primer trabajo de que era?
También, atencion al cliente, mesera.

;Y por qué decidi6é cambiarse?
Porque pagaban muy poquito, y trabajaba 12 horas. A
este trabajo también llegue por medio de una amiga.

“En general ;Como es trabajar en Chile?

Mmm... Te digo, me gusta mas el modo de trabajar
de aca. No sé porque en Colombia buscamos siempre
como horas de descanso, se descansa mucho y se tra-
baja poco. Mientras aqui se trabaja mucho, o sea yo
aqui no tengo vida social, yo aqui trabajo y llego a la
casa a hacer oficioy a dormir.

Igual es duro eso ;o no?

No, no es tan duro porque yo ya vivi lo que tenfa que
vivir, pero igual salir un domingo, el domingo es el
Gnico que descanso. Pero igual contenta, contenta
con la forma en la que trabajan en Chile, me siento
cémoda.

;Ha tenido malas experiencias laborales?
No, ninguna.

Vivir en Chile

;Como es el lugar donde actualmente vive? ;Dénde
es?

Nosotros vivimos por Nataniel Cox, en un departa-
mento que arrendamos. Vivimos 4 mujeres.

En sus tiempos libres ;qué hace?
Ah... ;qué hago? Toco el ukelele, canto, escribo, es lo
que me gusta.

;Se reline con otros compatriotas?

No, muy poco, no me gusta. La verdad aqui no me
simpatiza. Cambian mucho los colombianos en Chile,
ojala fuera para bien, pero no.

;Se relaciona con chilenos fuera del trabajo?
Pues de pronto con gente que ya conozco en el trabajo
y que de pronto uno lo vey lo saluda, pero muy poco.

*sQué cosas de Chile cree que haido adoptando?

A ver...de pronto que se come tarde. Comer tardecito
es lo Gnico que llevo por ahora, digamos como el di-
alecto y eso todavia no. La comida es muy simple, el
chileno es muy simple, falta mas sabor, mas sazén
en la comida, pero ahi vamos conociendo un poquito
mas de gastronomia.

*sQué costumbres de su pais ha mantenido aqui?
La amabilidad, la amabilidad total. El colombiano es
muy célido, esa parte jamas la dejaria.

Familia

;Como hace para comunicarse con su familia?

Bueno yo tengo a mi madre en Espafia, nos comu-
nicamos por WhatsApp, por video-llamada, pero es
practicamente dia por medio, me mantengo muy co-
municada.

;Planea que vengan sus familiares a Chile o usted via-
jar paraalla?

Bueno a Colombia no creo, pero si irfa a Espafia a vis-
itar a mi madre. A Colombia iria solo una semanita,
por ahi. Pero no volveria, yo a mi pais lo quiero, pero
ahorita no volveria.

Maribel, 42 afios
5anos en Chile
Lima, Peri

Vida en su paisy decision de emigrar

;Con quiénes vivia en Perd?
Con mis padres y mis hijos.

;Cudntos hijos tiene? ;Vinieron con usted?
Tengo 3, no ellos se quedaron alla.

;Qué edad tenian cuando decidi6 viajar?
Crisi tenia 5 afios y medio, Santiago tendria como 12

afosy David tendria 16 afios.

;Y usted se vino sola?



Bueno, el que me trajo fue mi pololo. Y bueno fue
bastante dificil la verdad es que yo no me adaptaba
mucho a estar en un pais extrafo, todo era extrafo
para mi, hasta el aire que respiro. Pero bueno ya estoy
aca, tengo 5afosy me terminé adaptando a este pais.

¢En qué trabajaba alla?

Bueno yo trabajaba en lo que se [lama garzona, bue-
no yo trabajaba en distintas cosas. Primero trabajaba
con los productos L'Oreal y al mismo tiempo hacia un
poco de magquillaje y vendia los productos. Entonces
los impulsaba, mejor dicho. Y de acuerdo a lo que
impulsaba, y de acuerdo a lo que yo vendia, es lo que
yo ganaba en mi venta, en tiendas Ripley. Pero hasta
antes de eso mi vida eran los casinos, aci le llaman
tragamonedas. Alla se [lamaban casinos de maquinas
de juegosy ahi estuve trabajando 18 afios de noche.

*sPor qué decidié viajar a Chile?

Porque la situacién econémica en el Per(i no esta tan
buena, nuestra moneda est4 devaluada en compara-
cién a Chile. Entonces mi necesidad es porque mis
hijos tengan su carrera, sean profesionales, esa es mi
meta ahorita. Lo pensé 2 veces, lo hablé y lo conversé
con mis hijos y bueno, por eso tomé la decisién de ve-
nir.

;Entonces fue una decision suya o mas familiar?
Fue una decisién familiar. La tomé yo con uno de mis
hijos, con el segundo.

;En ese minuto tenia pareja?
Si, actualmente con el que ahorita estoy. Que no es el
padre de mis hijos, es mi novio.

*sComo ha sido la relacién con su familia a la distan-
cia?

Yo creo que el primer afio fue bastante dificil, fue bas-
tante doloroso, y como que yo queria regresary ya no
queria volver acd. Se me partia el alma volver a Chile
y tener que dejar de nuevo a mis hijos. Y yo creo que
todos los afios se me dio asi, todos los afos para mi
es duro tener que dejarlos. Aunque este Gltimo afio
como que no senti tanto el dolor como los primeros
afos.

*sUsted va seguido a Perd?

Yo todos los afios me tengo que ir si o si, asi me ten-
gan que botar del trabajo yo me voy a ver a mis hijos
una vez al afio y me quedo un mes completo. Me voy
y me quedo con ellos. Si aceptan en el restaurante
bien y si no, chao no més. Esa es la decisién, yo tomo
un empleo y le doy prioridad a eso. Lo necesito, yo no
puedo dejarde ir a ver a mis hijos. Y es mas, yo me iria
2 veces al afio para estar mas tiempo con ellos, pero
lamentablemente tampoco puedo abusar de las situ-
aciones. En el trabajo no ven tu parte familiar, a ellos
les compete tu parte laboral, a ellos les interesa el
hecho de que ti produzcas. La parte emocional ellos
te la pueden comprender hasta cierto punto, pero mas
nada.

Al momento de viajar, stenia pensado hacer que su
familia se viniera a vivir aca o hacer viajes periédicos
paraalla?

Mira, en realidad no me gustaria que vengan a venir
aca, a Chile. La vida aca es un poquito mas tranquila
que en Per(, si. En cuanto a la parte de estudio, yo he
visto a los padres que tienen a sus hijos aca y la edu-
cacién no esta mejorada, no la siento tan mejorada.
Yo la tengo a mi hija en un colegio particular, que
ahora se lo puedo pagar, y mi hija estd mucho mas
avanzada que una nifa que esta en este nivel en Chile.

Otra que veo es que los nifios a los 14 afos estan fu-
mando dentro del colegio de lo mas normal, fuman
marihuanaen la calle de lo mas normal... alla también
se ve eso, pero acd mas, como que es mas liberal, liber-
tinaje se puede llamar. Entonces, dentro de todos mis
hijos son muy tranquilos. Podria darse la posibilidad,
pero realmente cada uno tiene su polola alla, sus nov-
iosy han hecho suvida.

Entonces yo prefiero hacer viajes periédicos hasta que
haya logrado el objetivo de comprarme la casa que
necesito o comprarme el terreno que necesito, y ya
poder darle al segundo su carrera, que esté avanzada
y ya me regreso.

*sPor cudnto tiempo tenia planeado venirse?

Mira en realidad yo decia 3 afios, pero ya voy por el
quinto afio, te das cuenta. Es que la plata se ha ido
como agua. Entonces ahora estoy tomando las cosas...
estoy mas realista, entonces yo digo “no, ya no voy a
enviar el dinero que enviaba alld”. Lo que voy a hacer
ahora es ahorrar aca, hacer un préstamo alla y em-
pezar a pagarlo. Lo que pasa es que la primera vez fui
después de 1 afio y 3 meses y cuando fui me aloqué,
le queria comprar a mis hijos de todo, con tal de que
ellos se sintieran felices. Pero después fui viendo de
que no tenia resultados, seguia viviendo en el mismo
lugar, que obviamente les estaba dando una carrera,
que obviamente les compré lo que necesitabany todo
eso, pero mas nada. Todo ese tipo de progresos que-
daron pequefios frente a lo que yo quiero llegar. En-
tonces ahora tengo otras decisiones, esperando que
resulten, esperando estar 2 0 3 aflos mas aca.

El viaje

;Viajo solo(a) o con algtin familiar o conocido?
No, yo viajé sola.

;Como fue el viaje? (medio de transporte, ruta de via-
je)
Yo viajé en avién de Lima a Santiago.

*sCudles eran sus principales sensaciones al viajar?
Desagrado no fue, fue un poco de miedo y al mismo
tiempo un poco de inseguridad, de estar llegando a un
pais ajeno al tuyo. Obviamente con el miedo de si me
esperara mi novio o no me esperara, estara ahi o no
estard aht, si es que me voy y él no esta ;a quién recur-
ro? Algunos familiares que vivian por el lugar donde
yo vivo me habian dateado que podia llegar alla, pero
la diferencia es que aca yo venia con un contrato.

;Yatenia listo el contrato?
Yo ya tenia listo el contrato, porque la hermana de mi
novio, la duefia de este restaurante, me tenfa el traba-

jo. Eso me tranquilizé un poco. Hay otras personas que
van a deriva, y eso es mucho mas dificil porque tienen
que batallar para conseguir un trabajoy no es facil. Yo
le agradezco a Dios que yo si tuve ventaja.

;Como fue el trato en la frontera-aduana?

Ala hora de salir de Perti no tuve ningtin problema. A
la hora de llegar a Chile me preguntaron qué cuanto
dinero traia, obviamente yo trafa délares, no mucho,
no lo que ellos pedian, pero por lo menos tenia
délares. Tuve la suerte de que no me dijeron nada,
porque a otros los investigan y no los dejan entrar. Me
dijo que si era la primera vez que venia, dije que si,
que venfa a vacacionar y todo eso. Porque dije, “si en
un mes veo que no me adapto, me regreso”. No tuve
ningln problema al pasar, ninguno, hasta el dia de
hoy.

Llegada a Santiago

;Cudl fue el primer lugar al que lleg6?

El primer lugar? Fue a Franklin, ahi vivia, arrendé
un lugar con mi novio. Después ya me mudé por aca
(Victoria) por Pedro Ledn Ugalde, ahi estuvimos un
afo. Después nos separamos, cada quien hizo suvida,
yo hice mi vida por otro lado, me consegui mi pieza.
Después volvimos, después terminamos, después
volvimos y asi hemos estado y ahora de nuevo esta-
mos juntos. Y ahora vivimos a dos cuadras de aca.

*sCudl fue su primera impresion de Chile?

Muy ordenado, es un pais muy organizado, esa fue la
mejor impresién que tuve. Cuando yo llegué no habia
muchas tiendas de negocios, muy poco. Alla en Peri
existen muchos, en todos lados, hay muchas tiendas
en todos lados. Aca no habia de eso, recién se ha ido
poniendo asi. En cuanto a la parte vehicular alla en
Per( es terrible, aca no, aca es un pafs muy organiza-
do, hay metro en todos lados. El transporte en el Perc
es mucho mas complicado, aca no tanto.

Me gust6 que los Carabineros, por ahi vas a encontrar
personas que son negativas, pero los Carabineros son
muy serios en comparacién a Per(. Aca son mas cor-
rectos alld son pésimos, yo siento que son mas correc-
tosaca.

Me gustd porque no encontré a casi ningtn nifio pi-
diendo limosna, ningln nifio sin zapatos en la calle,
ningln nifio consumiendo droga, no lo encontré. Enel
Perd hay mucho, mucho, nifio muriéndose de hambre
en la calle, trabajando en la calle, nifiito de 4 o 5 afos.
Esa fue la diferencia.

*sQué le llamd la atencidn de la gente?

Més negativo que positivo, pase muchas experiencias
negativas con los chilenos la verdad. Mucha experi-
encia dura, sobre todo cuando llegué. Por ejemplo,
mi cufada es la duefia de varios restaurantes, pero
yo antes trabajaba en un restaurante en Franklin. Aca
el frio no es tan... es mucho mas fuerte que en Perd,
alld es mas templado. Entonces un dia me mandaron
a comprar unos 10 pollos y yo llego y le digo “cabal-
lero atiéndame porque estd haciendo mucho frio y
esta lloviendo (de manera amable)”. Yo le hablaba al



caballero que me vendia los pollos y una sefiora que
mas o menos tendria unos 60 afos que estaba delan-
te, voltea y me responde de una forma dura - como la
mayoria de las chilenas, la mayoria, no las generalizo
- “y quién te manda a venir a mi pais, porque no te
quedas en tu pais”. Y no es la primera experiencia dura
que pasé.

La segunda experiencia dura que pasé fue que en
Carmen cuando yo estaba manejando la caja de mi
cufada. Yo he manejado siempre las cajas porque mi
cufiada nunca viene a llevarse todo el dinero. Yo se lo
llevaba desde Franklin y me venia caminando has-
ta Sierra Bella para traerle el dinero y me asaltaron.
Nunca me habian asaltado en mivida, ni en mi propio
pais. Me asaltaron en la calles Carmen con Franklin.
Me cai sentada de poto cuando me quitaron la plata,
solamente tenia mi propina que yo habia sacado du-
rante todos esos dias, que eran 30 lucas. Felizmente
las 600 lucas de la caja se las habia entregado a mi
cufada ese dia. Fue una experiencia fea.

Me han pasado varias cosas feas acd, pero también he
tenido personas que han sido stper amables, cristia-
nos que me han acogido. No me han pasado experi-
encias gratas con los chilenos, con las chilenas mas
que con los chilenos en verdad. Yo creo que es porque
tienen el caracter muy duro, muy fuerte, nosotras las
peruanas somos un poquito mas sumisas.

Buscando trabajo

;A qué se dedica actualmente?

Bueno, casi siempre he trabajado para mi cufiada. Yo
soy garzona, hago de todo un poco, hago de garzona,
hago caja, he sido barman, ese es mi rubro, como ti
me has visto.

;Con qué expectativas de trabajo venia?

En esto, en este rubro casualmente. En el rubro de la
atencion al cliente, que es lo que mas me gusta a mi.
Toda mi vida trabaje atendiendo los clientes, desde
que tengo 20 0 21 afios, ya llevo 22 afios atendiendo a
los clientes, entonces ya manejo la situacion.

En general, ;como es trabajar en Chile?

Es un poquito menos tedioso que trabajar en el Perd.
En el Peri trabajas muchas mas horas por poco suel-
do, aca trabajas menos horas por mayor sueldo. Esa es
la diferencia, porque la moneda peruana esta devalu-
aday la moneda de acé cotiza mas alto. Aca cumples
con tus derechos, tienes tus dos domingos y 4 dias li-
bres a la semana, en Peri no, es solo una vez por sem-
ana. Pero al final nos dan nuestro mes de vacaciones,
que es un mes completo de vacaciones y pagado. Aca
te pagan tus vacaciones, pero te dan 21 dias, yo me
mando un mes, me voy por un mes.

;Cudntos trabajos ha tenido mas o menos en Chile?

A ver...he tenido el del sushi, el de Sabor Rocoto de
Franklin, el del restaurante chino Sabor Oriental, el
Hung Chen...habré tenido unos 5 trabajos.

*¢Ha tenido malas experiencias laborales?
Si, las tuve. Después de que ya no quise trabajar para

mi cufada, porque de repente se demoraba mucho
en pagarme, me fui a trabajar a un restaurante chino
que queda por aca. Ahi me pasé una experiencia muy
dura, lloré mucho.

La cajera que ya tenia mas de 20 afios trabajando aht,
erala primadel primo del chino, duefio, y ella se habia
metido con uno de sus primos. Ella tenia una hijita y
eran separados, entonces la cajera hacia y deshacia,
un dia te trataba bien y otro dia te trataba como perro,
muy mal. Pero yo decia “no importa, me voy a aguan-
tar porque necesito dinero”. Y asi al principio fui ga-
nando poquita propina y me tenfa que ir adaptando.
El primer mes yo llegaba llorando a la casa, le decia a
mi novio “Claudio, no, es que la chilena es muy malcri-
adaylaverdad metratamaly nosé qué hacer, nole he

hecho nada, no puedo trabajar asi”.

Y de ahi pasé el tiempo y me fui ganando a la gente,
entonces ya no tenia una mesa con clientela, tenia cli-
entes que iban hasta la caja donde ellay le decian “yo
quiero que esa nifia me atienda, no quiero que otra
persona me atienda mas que ella”. Y a veces un sabado
me podia llevar 100 lucas de propina u 80, lo minimo
que me hacia era 30 lucas de propina. Entonces la ca-
jera se fue dando cuenta que yo me llevaba toda esa
propinay obviamente comenzd a tallar la envidia. En-
tonces ella se lo comunicé a una boliviana, y la bolivi-
ana me comenz6 a hacer lavida imposible. Donde me
vefa me queria pegar, buscaba con qué amenazarme,
me decia que yo le quitaba los clientes, hasta que un
dia me pegb. Ella trabajaba ahi, se alineé con la cajera
chilena. Luego habia una chica que regresd, después
de haber tenido cancer y queria que yo le cediera el
puesto que la china me habia dado a mien vez de a
ella. Y yo no le podia devolver su puesto. La china me
dijo que dependia de mi'y yo le dije que estaba bien
ahi, y la china me decia que yo me lo merecia porque
yo nunca faltaba.

Esta chica, en verdad era una sefiora de 45 afos, chile-
na, se murié el afo pasado. Y cuando estaba enferma
me comenzé a hacer lavida imposible. La china le dijo
“vas a trabajar, pero solo de 12 a 16 horas, no puedes
trabajar mas porque el doctor te lo ha prohibido”. Pero
ellase quedaba hasta las17:30 sabiendo que yo traba-
jaba de 13 a 21 horas. Ella se quedaba porque queria
acaparar todas las propinas. Entonces ella, la bolivi-
anay la cajera me hacian la vida imposible. Hasta que
me lograron sacar del restaurante, hicieron que yo me
fuera. Antes que el dinero preferi mi tranquilidad.
Esa sefiora cuando se qued6 en mi puesto solo estu-
vo 3 meses hasta que le vino un cdlico, fue a parar al
hospital y a los 3 meses se murid. Yo la perdoné, en el
amor de Dios yo la he perdonado. La boliviana siguié
y sigui6 haciéndoles la vida imposible a nuevas chicas
que iban llegando. El afio pasado la botaron porque
entrd una nueva gerente.

Viviren Chile

;Como es el lugar donde actualmente vive?
En una habitacién, con mi novio.

En sus tiempos libres, ;qué hace?

Paso el tiempo chateando, entro al Facebook. Ahorita
se me ha dado de que quiero entrar al gimnasio, me
voy a meter a los aerébicos un rato para distraerme.
Me pongo a lavar, me pongo a hacer las cosas de mi
casa.

;Se reline con otros compatriotas?
Si, muy de vez en cuando. Pero muy de vez en cuando,
mas paso metida en mi casa.

;Se relaciona con chilenos fuera del trabajo?

Poco. Los clientes que vienen aca los atiendo stper
bieny siempre se van muy contentos con mi atencion,
pero no soy de tener una amistad, asi como que muy
entrada, asi no, muy poco.

;Qué cosas de Chile cree que ha ido adoptando?

El dejo, un poquito el dejo. Se me ha pegado un po-
quito, el dejo es la forma de hablar de ustedes. Hay
algunas cosas de las que no nos damos cuenta, pero
mi mama cuando me ve me dice que sise me han que-
dado pegadas algunas cosas.

*sQué costumbres de su pais ha mantenido aquf?

La comida. No puedo comer comida chilena, no la
trago, después me queda dolor de guata. La comida
peruana es otra cosa, de repente es un poquito mas
condimentada si, pero es una comida muy sabrosa,
muy rica. He comido comida chilena, pero no me
gusta. A no ser que de repente vayas a los mejores
restaurantes y de repente te puedan preparar mejor
la comida, pero en las picadas pequefas o cualquier
sitio no. Lo Gnico que si me gusta de la comida chilena
son los sandwiches, son pasables, y si no ese que viene
con duraznos, el mote con huesillo, que es rico y fres-
co. Pero anda tii lo demas.

Familia

*sComo hace para comunicarse con su familia?

Por internet, por Facebook, los llamé por teléfono, to-
dos los dias hablo con mi hijo. Ahorita debe estar lla-
mandome y rompiéndome el teléfono. Todos los dias
estoy “;hiciste la tarea?, ;no hiciste la tarea?”. Yo porel
celular dirijo la educacién de mis hijos. Todos los dias,
sobre todo con la Gltima, la mujercita.

;Hanvenido a Chile?

Nunca han venido, yo tengo un poco de desconfianza
de que vengan. Les pasa algo o los tratan maly a mino
me gustaria, porque a mi me ha pasado de todo, pero
que a mis hijos les pase algo yo creo que... yo soy una
leona, me volveria una leona, no permitira que a mis
hijos les traten mal.

;Estar lejos de sus hijos la ha hecho plantearse volver
asu pais?

Si, tengo la posibilidad de que dentro de 102 afos me
regrese definitivamente a mi pais. Quiero completar
un logro, que es tener un terreno/casa. Eso y darle la
educacién al segundo (hijo) para que vaya avanzando
con la universidad a la que postula este afio. Con ese
logro y con la casa, no importa, me puedo conseguir
un trabajoy ganar1.200 pesos para mantener la comi-
da y algunas prioridades. Mis hijos que ya estan tra-



bajando, en la universidad y haciendo sus cosas, me
pueden apoyar. Pero por lo menos ya me sacrifiqué
unos cuantos afos. Yo creo que con 2 afiitos mas que
me sacrifique acd ya tengo todo.

;Con quién tiene a sus hijos alla?
Con mi mama, mi mamay mi papa los crian.

Ingrid, 26 afios
2 anos en Chile
Zulia, Venezuela

Vida en su paisy decision de emigrar

;Con quiénes vivia en Venezuela?
Mi familia, mis padres, mi hermana.

¢Enqué trabajaba alla?

No trabajaba porque estaba recién graduada. Yo me
gradué a los 23 afios e inicié un negocio de comida,
o sea coloqué un restaurante con mis ahorros de la
universidad... Pero la economia en mi pais esta com-
pletamente mala, y lamentablemente, aunque el
negocio era stper bueno, la economia se la llevé. La
escasez de los alimentos y sobre todo la mala distri-
bucién hicieron que cerrara el negocio. En ese entonc-
es estaba ahorrando para hacer un posgrado en Rusia,
reuni bastante plata para irme a Rusia, pero el délar
aumento, se escaseé el délar en Venezuela y se me
volvié imposible poderiralla.

;Qué estudi6 en Venezuela?

Ingenieria en gas, eso tiene que ver con el area petr-
olera industrial. Venezuela es uno de los paises con
mayor recurso de hidrocarburos.

*sPor qué decidié viajar a Chile?

Digamos que mi primera opcién no era Chile, de
hecho, ni conocia Chile, yo me iba a ir a Canada. En
el caso de que no pudiera irme a Rusia, me iba a ir a
Canada. Pero no pude ir porque tenia que pagar tan-
to la universidad como los pasajes y el alquiler. Igual
Venezuela te daba la oportunidad de que por ser es-
tudiante te financiaba una parte y t pagabas el resto.
Entonces a Canada también se me volvi6 imposible,
aunque tenfa la plata para irme, el délar aumenté.
Entonces, por ejemplo, si yo iba a gastar 6 mil o 7 mil
délares en todo - el curso de inglés que iba a hacery
vivir alla - la plata disminuyé como a mil délares. El
délar aumentd a 200%, no me pude ir a Canada y
decidi Chile por cuestiones de informacién mas que
nada. Decian que Chile era de los paises que mejor
le va en su economia. Entonces evalué e investigué,
porque emigrar no es facil. Migrar es un proceso ex-
tremadamente largo y mas si lo haces solo como yo.
Entonces eso hice, me motivé y me vine.

;Fue decision suya o familiar?

Mia. Mi familia no queria que me viniera porque me
iba a venir sola, pero igual me vine y no me quejo. Ya
llevo 2 afios aqui.

*sComo ha sido la relacién con su familia a la distan-
cia?

Mmm... Complicado los primeros dias, pero ahora ya
lo aceptan. De hecho, mi hermano se vino ahora con-
migo, hace 5 meses. Eles graduado de economia, él
es economista e ingeniero en produccion industrial.
Tiene dos carreras que alla no pudo ejercer tampoco.

Al momento de viajar, stenia pensado hacer que su
familia se viniera a vivir aca o hacer viajes periddicos
paraalla?

Mmm... Nunca me lo planteé. Me quise venir, quise
buscar micaminoy lo que yo querfa. Igual a mi familia
le he dicho que si quieren venir que se vengan, pero
no quieren. Aunque Venezuela estd como esta, es un
excelente paisy hermoso.

*sPor cudnto tiempo tenia planeado venirse?

Queria reunir para irme a otro pais. Yo siempre me he
querido ir a Canada, a Rusia a estudiar, pero a Canada
avivir. Pero yo creo que ya me quedo en Chile.

*sPara siempre?
Quién sabe, pero por ahora me quedo en Chile. Me ha
tratado muy bien.

El viaje

;Viajo solo(a) o con algtin familiar o conocido?
Viaje solasola.

;Como fue el viaje? (medio de transporte, ruta de via-
je)
Avidn.

*sCudles eran sus principales sensaciones al viajar?
Miedo, pero ya la decision estaba tomada, la plata ya
estaba gastada, asi que para adelante.

;Como fue el trato en la frontera-aduana?

Uh, me aterrd, sentia que no me iban a dejar pasar.
Me comenzaron a preguntar demasiadas cosas, todo
el mundo pasaba y yo seguia ahi en la cabina, en la
estacion de la PDI. Cuando te interrogan sobre qué
vienesa haceryblablabla.Y todos pasabany me pre-
guntaban, y me preguntaban, y me preguntabany yo
dije “ya me quedo”. Pero me dejaron pasar sin ningin
problema... jbienvenida a Chile!

Llegada a Santiago

;Cual fue el primer lugar al que lleg6?
Llegué a la casa de una familia que me alquilé. Hice el
contacto por Internet.

*sArrend6 una pieza?

Mmm... se podria decir que si. Cracias a Dios vivo con
una familia que me ha tratado como una hijay ahora
mi hermano también. Me adoptaron por decirlo asi.

;Tenia conocidos aqui, venia con algin dato o llegé a
buscar lugar donde estar una vez el Chile?
No, todo lo iba a ver aca en Chile.

;Cual fue su primera impresion de Chile?
Que era bonito, pero igual harto trafico. Pero muy bo-
nito, muy diferente de donde yo vengo. Porque aqui es

mas capitalizado, aqui se paga hasta por pasar por la
autopista, en Venezuela no, ti puedes pasar por cual-
quier lado y no pagas, tampoco se paga peaje. Esas
fueron las primeras cosas en las que me fijé.

*sQué le llamd la atencién de la gente?

Mmm...que son mal hablados, hablan mal. De hecho,
ya me he acostumbrado un poco y a veces se pegan
las cosas, pero utilizan palabras que no corresponden
segln el sentidoy ladefinicién de la palabra. “Ocupar”
no es utilizar, es algo asi.

*sQué cosas vio en ese momento que hubiera en
comun entre Chiley Venezuela?

La verdad es que no, todo muy distinto. Aqui la gente
se mata trabajando para poder tener algo, pasa todo
el dia trabajando, se levanta y llega a la casa solo a
dormir, alla no. También la vida nocturna, aqui, aun-
que no lo parezca es muy simple en comparacion a la
de alla. Alla, aunque sean municipios en todos lados
hay vida nocturna, no es porque sea parrandera yo o
algo asi, sino que es algo que uno también se da cuen-
ta.

*sY las mayores diferencias?

Castronomia, primeramente, la cultura, la educacion
es totalmente diferente. Igual mayormente por la fal-
ta de oportunidades en la educacién, que no es como
alla, alla la educacion es libre. Todos pueden ir a la
Universidad, alld son pocas las personas que no tienen
estudios. De hecho, ahora es por la economia que han
obligado a la gente a ir a trabajar en vez de estudiar.
Pero cuando yo me fui hace dos afios, por decirte, 20%
no estudiaban en la universidad.

;Como se sintid los primeros dias?

;Como me senti? Como pollito en el agua. Si, pero
después empecé a conocer y a ver qué me deparaba
Chile. Igual no me vine sin dinero, como te dije tenfa
ahorros, eso me ayudé durante mucho tiempo porque
me costd conseguir trabajo.

Buscando trabajo

:Se encuentra actualmente trabajando? ;A qué se
dedica? (en la entrevistada pidi6 que el nombre del
local de comida rapida en cual trabajaba no fuera
nombrado)

Soy encargada del local.

*sCon qué expectativas de trabajo venia?

No buscaba algo relacionado tanto al gas porque
Chile no es un pais petrolero. Pero si tiene areas donde
se refina el hidrocarburo y queria buscar. Pero diga-
mos que hay un... estigmatizan a la persona, segin
lo que me dicen. No ven més alla de tu curriculum o
dan chance a una entrevista, estigmatizan por decirte
la palabra “gas”. Pero mas alla de eso es una carrera
industrial, no es la carrera lo importante sino la for-
macioén que te da la universidad. Entonces digamos
que leen “ingeniero en gas” y rompen el curriculumy
lo botan. Prefieren elegir un ingeniero comercial an-
tes que un ingeniero industrial.

;Como fue que contacté a suempleador?



Cosas de la vida mas que nada. Yo llegué porque para
buscar trabajo en mi carrera ingresaba mi curriculum
por Laborum, Computrabajo y enviaba curriculum
por todos lados, enviaba, enviaba, enviaba. Antes
de eso trabajaba en la feria, vendia cosas. Igual mis
ahorros me ayudaron, pero tenia un limite. Y ahi me
puse a buscar entrevistas que fueran inmediatas, sin
convocatoria, solo llegar y presentarse. Y habia uno
que era para KFC, busqué esa y fui y me dijeron que
podia comenzar el dia el lunes. Quedé registrado que
busqué eso y dentro de otra opcidn estaba el aviso de
este local. El aviso decia que se buscaba encargado de
local y yo veia el aviso y ni le presté atencion. Dije, “no
creo que me llamen a mi para ser encargada de un
local porque no tengo tanta experiencia, mas que la
de mi negocio”. Comencé a trabajar KFC y segui bus-
cando de mi profesion, pero no llegaba nada. Y seguia
el aviso de este local, como no borraba el historial, y
fue como una semana yo viendo el aviso ahi. Y dije,
“ah ya, voy a postular, aunque no me llamen, tocar la
puerta no es entrar”. Y postuléy para misorpresa a los
3 dias me llamaron. En KFC entonces trabajé unos 4
dias nada mas. Me llamaron, fui a una entrevista con
el supervisor y después me fui a trabajar a KFCy en
la noche me avisaron que me habian contratado. Re-
nunciéy me vine a trabajar para aca, y desde entonces
que he estado solamente aqui.

“En general, ;como es trabajar en Chile?

Mmm...si no estuviera en este local te diria que es
estresante, costoso y digamos que hay muchas horas
de trabajo... yo diria que hay un poco de abuso en la
jornada laboral. Si, porque hay personas que trabajan
desde las 8 0 9 de la mafanay son las 6 de la tarde y
aln estan trabajando. Un poco excesivo, pero igual
Chile da oportunidades de crecer.

*¢Ha tenido malas experiencias laborales?

Si, cuando comencé aqui si... por los compafieros tuve
pésimas experiencias. Pero me gustaba el trabajo asi
que no dejo que me pasen por encima y aqui estoy, y
Ilevo 9 meses.

*sY fue mala experiencia en qué sentido?

Digamos que hay personas que quieren que td no con-
tinGes, por decirlo asi. Mas que todo por competencia
tal vez. Porque por algo yo estoy aqui'y la persona que
intent6 que yo no estuviera aquiya no esta trabajando
acd. No ha de ser por mala que yo me quedé.

Vivir en Chile

*sSolo ha vivido en la casa con la familia que me men-
cionaba antes?

Si, de hecho, ahi en esa casa me dieron un terreno y
construi mi casa. En dos afios tengo mi casa, tengo
mi carrito que esta ahi afuera, que las palomas me lo
tienen todo cochino.

;Con quiénes vive?

Vivo con mi hermano. Antes cuando vivia en la casa
éramos 4, conmigo eran 5. Ellos son una hermana un
hermanoy los papas. Son un pan de Dios, todos.

*En sus tiempos libres, ;qué hace?

Dormir, descansar. Paso todo el dia aqui, a veces en mi
dialibre estoy aqui también. No es tan complicado mi
horario, sino que me gusta mi trabajo y si td quieres
crecer esta en tu trabajo, da todo lo que td puedas dar.

;Se reline con otros compatriotas?
No, soy un poquito asocial. Mis compatriotas estan
aqui, hay varios venezolanos aqui.

;Se relaciona con chilenos fuera del trabajo?
Mmm... la familia con la que vivo.

*sQué cosas de Chile cree que ha ido adoptando?
Algunos modismos y yo creo que el acento, mas nada.

*;Qué costumbres de Venezuela ha mantenido aqui?
Todas, la comida mayormente. Yo cocino como co-
cinaba en Venezuela. Porque aqui cocinan muy sim-
ple y comen muy simple, alla no. Alla se come rico, se
come bien, novas a comersolo porotos. Te pueden dar
porotos, pero después te dan carne, arroz y ensalada.

*sY se siente mas acomparada ahora que estd su her-
mano en Chile también?

Si, él me ha ayudado muchos terminar mi casa, me
ayuda también cuando no tengo gasolina, me ha ayu-
dado harto. Porque él gracias a Dios tuvo la fortuna de
que llegd y a la semana consiguid trabajo, digamos
que para el hombre es un poco mas facil que para la
mujer. Consiguid trabajo de panaderoy le pagan bien,
como 500 mensual, no es tan malo. El es profesional,y
ahora que saco la cedula esta buscando trabajo en su
profesion, pero digamos que le ha costado un poquito
en ese sentido.

Familia

;Como hace para comunicarse con su familia?
Llamadas WhatsApp, videos WhatsApp, video Skype,
asi.

;Latecnologia ha ayudado en ese sentido?
Si, harto, sin tecnologia no me podria comunicar con
ellos.

;Cada cuanto tiempo habla con ellos?
Todos los dias, dos veces al dia mayormente, en la
mafianay en la noche.

;Qué familiares tiene en Venezuela?
Mis padres, mis abuelos, mis tias, mi hermanay miso-
brina. Tengo solo una sobrina, que tiene 2 afos.

*sHan venido para Chile? ;O usted ha viajado a Ven-
ezuela?

No, ni la una ni la otra. Yo creo que planeo visita, pero
enun afio mas, igual quiero acumular vacaciones para
noirpor2o3semanas, porlo menos estaralla un mes.
Sin que me afecte mi ascenso aqui si lo llegara a tener.

Teresa, 42 anosy Alberto, 42 afios
19y 20 afios en Chile
Peril

Vida en su paisy decision de emigrar

;Con quienes vivia en Perd?

T: Con mis papas y mis dos hermanos, éramos 5.

A: Con mi familia... yo tenfa mi esposa. Era casado,
pero nada de nifios.

;Enque trabajaba alla?

T: Alla trabajaba... es que yo estudié costura, y traba-
jabaen unafabrica de confeccién de poleras. Entonces
costurera, corte y confeccién estudié.

A: Yo era militar.

*sPor qué decidi6 viajar a Chile?

T: A ver, punto uno porque no tenia casa y mi decision
fue venir acd a trabajar porque una tia me dijo que la
situacion acd era mucho mejor que alla. Asi que ella
me trajoyyo dije 2 afiosy punto. Dije, al menos en dos
afos comprd un terreno, peroyavan 2,3, 4, 5 afios. La
decision mia fue para trabajar para poder comprar mi
casa.

A:Y en aquellos tiempos ya estaba en plena caida Al-
berto Fujimori y empezaron a salir mucho eso de los
derechos humanos y tantas cosas que hubo anterior a
Fujimori en Perd comenzando en el afo 80. Entonces
comenzaron a investigar a los militares y para no caer
en esa misma, que nos sucede a todos los militares,
tuve que salir del pais. No con problemas eso si, sin
problemas, sino que preferi evitarlo y me sali. Mas
que nada la decisién de quedarme fue ya estando aca.
Porque yo me vine a conocer, veia que muchos perua-
nos venian para aca, entonces voy a conocer me dije.

;Fue decision suya o familiar?

T: No, decisién mia. Porque nosotros viviamos arren-
dando y esa era una situaciéon molesta. Incomodo
cambiarte de un lugar a otro, constantemente.

A: Fue una decision personal.

;Qué le dijo su familia?

T: Me apoyaron, mis papas, sobre todo, mis hermanos
no tanto porque éramos mas chicos entonces. Mi
mamad igual sufrié, pero al final entendi6 porque aho-
ra se compré la casa, es de ella.

;Como hasido larelacion con sufamiliaala distancia?
T: Buena, todos los afos, menos este, he podido viajar.

Al momento de viajar, stenia pensado hacer que su
familia se viniera a vivir aca o hacer viajes periddicos
paraalla?

T: Tenia pensado estar dos afios para juntar plata,
pero nunca pensé que ellos vinieran para aca. Pero
tuve a mi hermana chica que se vino para aca, pero
duré 6 meses nomas. No le gustdy se devolvid, lloraba
todas las noches, extrafaba la comida y todo. Pero yo
me termine quedando acd, hasta el dia de hoy.

Elviaje

;Viajé solo(a) o con algtn familiar o conocido?
T: No, solito viajé.

;Como fue el viaje? (medio de transporte, ruta de via-
je)



T:Vine terrestre, en bus. Directo de Lima, fueron como
304 dias. Cansador el trayecto.
A: También en bus.

*sCudles eran sus principales sensaciones al viajar?

T: Yo como me vine sola tenfa miedo igual, porque
era chica, 22 afos. Con susto porque me decian, “te
van a revisar aqui, te van a revisar aca, no tienes que
mostrarle la plata a nadie”... Claro la sensacién de sus-
to, igual yo vine sola no conocia a nadie. Como miedo,
temerosa.

A: No, solamente lo que voy a encontrar en el camino,
nada mas.

;Como fue el trato en la frontera-aduana?

T: Yo sGper bien, pasé tranquilo.

A: Para mi no hubo problemas. De hecho, en esa épo-
ca no habia mucha restriccién para el peruano cuando
ingresaba. Porque antes veniamos poquitos.

Llegada a Santiago

¢;Cudl fue el primer lugar al que llegaron?

T: Llegue al trabajo de la tia que me trajo a Chile. Es-
tuve ahi una semana, en el mismo trabajo de ella.
Después me consegui el trabajo en el que estoy ac-
tualmente. Con mijefaya llevo19 afios.

A: Estacién Central y de ahi Plaza de Armas, donde se
juntaban todos los peruanos.

¢;Tenia conocidos aqui?

T: La tia que me trajoy que me consiguié mi trabajo.
A: No, solamente un amigo nada mas, que ya dias
después lo encontré.

*sCudl fue su primera impresion de Chile?

T: Los edificios, el metro...

A: La modernidad. En aquellos tiempos Per( era
diferente, no es como esta ahora Perii. Pero cuando
llegamos aca Chile nos sorprendié por su moderni-
dad, sus edificios, sus calles, todo ordenado, jardines
alrededor de la casa. A mi mas que nada me gusté lo
ordenado del sistema de transporte.

;Y la gente la encontraron muy distinta?
A: En aquellos tiempos no.

;Qué cosas vio en ese momento que hubiera en
comn entre Chiley su PerG?

T: Mmm... Nada.

A: En aquellos tiempos no tenfa nada similar Pert con
Chile.

Buscando trabajo

:Se encuentran actualmente trabajando? Si es asf ;a
qué se dedican?

A: Si, yo actualmente en la construccién.

T: Si, asesora del hogar.

*sCon qué expectativas de trabajo venian?

T: Como te digo, como me trajo mi tia, ella me dijo que
tenia una amiga que me iba a recomendar. Que todo
lo que hacia en mi casa, lo iba a hacer all4, como lo
mismo. O sea yo ya sabia que venia a trabajar a casa.

A: Yo no sabia que venia a trabajar. Después pensé en
la parte de seguridad, pero la seguridad aqui es un
poco mas suave de lo que era en Per. A mi se me dijo
que en la seguridad no se le da trabajo a una persona
extranjera, salvo ahora. Ahora un peruano puede ser
vigilante o agente de seguridad en cualquier parte.
Pero opté por lo mas facil porque se me estaba aca-
bando la plata que habia traido.

*sComo fue que contactd a suempleador?

A: Por la calle buscando. Hasta que encontré una em-
presa que estaba instalando gas me acuerdo, les dije
si necesitaban personal, me dijeron que si, les dije
que era extranjero. En esa época gas Los Andes, que
después fue Metrogas, ellos eran una transnacional
y sabian cémo hacerle los papeles a un extranjero y
me lo hicieron. El tema de los papeles en esa época
era complicado. Salvo en el 99, por ahi, que se dio una
amnistia a los peruanos. Los peruanos queriamos es-
tar legales aqui y no sé qué convenciones hubo entre
gobiernoy gobiernoy se les dio una amnistia a los pe-
ruanos ilegales aqui en Chile. De hecho, casi todos en
esa época eran ilegales, algunos estaban regularizan-
do porque tenian contrato o estaban trabajando en
unaempresa grande, pero se demoraba muchos afios.

“En general, scdmo es trabajar en Chile?

T: Esta bien bueno. Sobre todo, por el trato, gracias a
Dios nunca he tenido problemas, tengo dos jefas son
stper buenas conmigo. Como te digo la primera ha
estado conmigo 19 afos, no hay como despegarnos.
Cracias a Dios a mi me ha ido stper bien, no me pue-
do quejar.

A: Duro... en ese tiempo lo senti duro, pesado. Porque
como trabajabas con palay chuzo era pesado. Tenfas
que hacer excavacion en la calley enterrar las tuberfas
y después taparlas. En el aspecto econdémico era bue-
no, te pagaban un montén. Osea el sacrificio viene
de uno, si vienes a un pais extranjero se supone que
tienes que juntar tu plata.

;Enalgiin minuto pensé en volver?

A: Cuando ya me quedé si. Pensaba, “junto mi platay
me voy”... como se ganaba un sueldo bueno. De hecho,
ya habia renunciado a la milicia, pedi mi baja. Y era
mi plan regresarme..”me compro un terreno grande
pensaba yo”. Hay muchas cosas que se pueden hacer
con un terreno en Perd, un negocio, un depésito, lo ar-
riendas. Pero pasado el tiempo me comenz6 a gustar
mucho Chile.

;Sigue trabajando ahi?

A: No, en Metrogas trabajé del afo 97 hasta el afio
2009. Cuando fue la crisis asiatica Metrogas redujo
personal, nos despidieron a 78 personas, 3 peruanos
y 75 chilenos. Ese afio fue un afio muy malo para no-
sotros. Habia nacido mi hijo, llegamos de las vaca-
ciones, un 15 de marzo y el 15 de mayo Metrogas nos
despide. Después estuve casi 6 meses sin trabajo, en
octubre consegui trabajo con DPS, estaban trabajan-
do en laampliacion de la linea que se va a Maipd. Y de
ahibueno, ya me encariié con laempresay me quedé.

;Han tenido alguna mala experiencia laboral?
A: No, yo no.

T: No, ninguna.
Vivir en Chile

*Los primeros dias ;D6nde aloj6?

T: Bueno, yo los primeros dias en el trabajo de mi tia,
en la casa donde trabajaba ella. Estuve como una se-
mana, después mi trabajo quedaba al frente. Puertas
adentro, la mayoria en esos afios venian a trabajar
puertas adentro, ahora es diferente, la mayoria busca
puertas afuera.

A: Yo en un principio llegué a hotel y después de 3 o
4 dias encontré a un amigo. De ahi nos juntamos con
el amigo del amigo, y el amigo de ese amigo y asi, en
total mds o menos 8 dormiamos en una pieza. Vivia-
mos asi 8 0 9, en un colchén dormiamos 3 y sofiabas
el mismo suefio que el otro. Era mas que nada por la
economiay porjuntar tus monedasy hacer tu plata. Y
para mandarle plata a nuestras familias alla, como yo,
que giraba plata para mi mamita, para mi papito... les
mandaba su propina, su platita.

Habia de todo, habia personas tranquilas como per-
sonas malas, asi como personas que se tomaban una
cerveza y se ponian medio locos a hacer escandalo.
Pero tenias que soportar eso para después juntar tu
platitay a lo mejor tener un poco mas de conocimien-
to y ya salir a otro lado. Fueron 3 meses los que con-
vivi con los socios, los sabados llegadbamos a ser como
20 porque invitaban gente y se armaba el tole tole.
Después de esos tres meses arrendé una pieza con
un amigo, nosotros 2 nomas. De lunes a viernes nos
quedamos los dos solitos, y sabado y domingo llegab-
an nuestras pololas. Después de 6 meses ahiya pasé a
arrendar solo una pieza.

;Y cuénto tiempo llevan viviendo aqui en este depar-
tamento?

A:15anos.

T: Yo 11 afos. Nosotros mas nuestros 2 hijos.

En sus tiempos libres, ;qué suelen hacer?

T: Dormir, dormir, dormir.

A: Aprovechamos el sibado y domingo por el silencio,
la tranquilidad para poder descansar.

*sSe redne con otros compatriotas?

T: No, no mucho.

A: Cuando estaba solo si.

T: Si, ahi si, venian amigos, compartimos, haciamos
asaditos, pero una vez que ya nacié mi hijo, el mayor,
como que ya se fueron alejando. Es que es muy dificil
teniendo nifos.

¢;Serelaciona con chilenos fuera del trabajo?

A: Cuando saliamos antes lo haciamos entre todos,
habia chilenos, colombianos, ecuatorianos, mas que
nada todo lo que era Sudamérica.

;Qué cosas de Chile creen que han ido adoptando?
A: El hablar.

T: El acento chileno, si.

;Qué costumbres de su pais ha mantenido aqui?



T: La comida para las fiestas patrias.
A: Se mantienen.

*sA sus hijos los han querido criar con las costumbres
chilenas?

T: No.

A: No, nosotros no lo conversamos, ni le inculcamos el
hecho de que “yo soy peruano y tu mama es peruana
tienes que saber esto, esto otro no”. Que él sélo des-
cubra y que le ensefien en el colegio lo que le tengan
que ensefar.

Familia

;Como hace para comunicarse con su familia?

A: Teléfono todas las semanas.

T: Teléfono, el Messenger, el WhatsApp, todo eso.

A: Viajamos una vez al afo, de hecho, deberiamos es-
taralla ahora.

T: Este afo fue el Gnico afio que no se pudo ir.

A: Este ano decidimos celebrar el cumpleafos de los
nifos. Viene el cumpleafios de unoy el siguiente mes
de la otra. Preferimos invertir en la fiestecita de ellos.
Ya hablamos con la familia que no vamos a viajar.

;Cada cuanto tiempo habla con ellos? ;Me dijo que
todas las semanas?

A: Si, generalmente todos los domingos.

T: Si, los domingos sobre todo hablo con mi papa,
con mi suegra. Pero no sé, ellos mismo estan alla en
la cama y esta mi cufiado, mis sobrinos, mis sobrinas,
entonces hablamos con todos.

A: Por internet con los amigos, hermanos y primos,
pero por teléfono directamente con los papas.

;Latecnologia ha ayudado en ese sentido?

A: Ahora, en aquellos afios, en el 97 0 98 la Gnica co-
municacién que habia era las cartas. Mandabas por
correo, o alguien viajaba. Ese que viajaba a Lima tenfa
que esperar a un familiar que le recibiera las cartas.

T: Era mas dificil. Yo antes hacia teleconferencias, iba
al centroy mama iba a un lugar determinado en Per(t
y ahi haciamos videoconferencia. Y ahora no, aho-
ra con el puro celular les muestro mi casa, mis hijos,
hablan con el tata, hablan con los tios.

;Han planteado volverse a Pert o planean quedarse
definitivamente en Chile?

T: Mira, yo en Per(itengo mi casa, pero comoyo le digo
ami esposo, en Per(i practicamente tengo la pura casa
y nada més. Acd tengo lo que es el seguro, tengo casa,
el colegio de mis hijos. Aca yo estoy mejor, pero claro
alld esta la familia y mis papas.

*sY pensd en un minuto en traerlos a Chile?

T: No, sobre todo mi papa y mi suegra son personas
adultas y toda persona adulta tiene su mundo. Ellos
se levantan a tal hora, ellos tienen a sus amigos, al
Juanito, al panchito y si uno los trae para acd van a
estar como pollitos, solitos. Ellos ya tienen su mundo
armadoy son felices en su mundo.

A: De hecho, la mayoria de los peruanos es feliz vivi-
endo, asi como viven, con bulla, con fiesta, con todo.
Pero acd yo creo que pasa lo mismo, cada uno tiene

su manera y su perspectiva de vida. Yo acd en Chile
admiré eso, la tranquilidad. Para mi era un calvario
escuchara mi mama gritando a las 6 de la mafiana. Yo
intenté traerlos para acd, a mi mama, a mis hermanos
y no quisieron.









