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Este abominable y voluptuoso acto que se
llama leer el periddico, y gracias al cual
todos los cataclismos y desgracias del
universo durante las ultimas veinticuatro
horas, las batallas que han costado la vida
de cincuenta mil hombres, los crimenes,
las huelgas, las bancarrotas, los incendios,
los envenenamientos, los suicidios, los
divorcios, las crueles emociones del
hombre de Estado y del actor,
transformadas para nuestro uso personal
por nosotros, que no estamos interesados
en ellas, en un regalo matinal, se asocian
excelentemente, de una forma
particularmente excitante y tdnica, a la
recomendada ingestion de algunos sorbos
de café con leche.

Marcel Proust
Sentimientos filiales de un parricidio, 1919



TABLA DE CONTENIDOS

TABLA DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION .......ooeveveeneeereeesssseneessssssessssssesssssssesssssssessssasessssassssssassssssnnns 3
2. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION .......ooeevverrreenrrcrreesssessenssssssesssanessenses 8
2.1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA INVESTIGACION

2.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.3. PREGUNTA GENERAL DE INVESTIGACION

2.4. OBJETIVO GENERAL DE INVESTIGACION

2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

3. MARCO TEORICO .....coerverreerrecsreesssssenssasssesssesssessssssssssesssssssessssssssssssessssens 17
3.1. MEDIOS TRADICIONALES Y MEDIOS ELECTRONICOS

3.2. FRAMING COMO ENFOQUE

3.3. SIMULACROS Y MEDIOS

3.4. DE BOURDIEU A LUHMANN EN LA ESTRUCTURA CONCEPTUAL

3.5. FUNCION DE DIVERSION DE LOS MEDIOS

4. ENFOQUE METODOLOGICO .......oomnrrrenereeneessnesesnssessssssssssssssnsssssssssnssssssenes 27
4.1, ENFOQUE METODOLOGICO

4.2. TIPO DE INVESTIGACION

4.3. TECNICAS DE RECOLECCION

4.4 MUESTRA

4.5. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION



TABLA DE CONTENIDOS

4.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
4.7. ESTRATEGIAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

5. CARACTERIZACION DE LA COBERTURA DE LA ACTIVIDAD TEATRAL DADA
POR EL MERCURIO .....ccouruiiririiririiniiniinniiinniinescissssisssssessssisssssessssssesssssssssenes 35

5.1. CONSIDERACIONES GENERALES

5.2. DESCRIPCION DEL UNIVERSO

5.3. HALLAZGOS PRINCIPALES Y DATOS RELEVANTES

5.4. DEFINICION Y DESCRIPCION DEL CORPUS DE INVESTIGACION

6. FACTORES INCIDENTES EN DECISIONES EDITORIALES SOBRE EL
L0(0 ] 1 T 69

6.1. DIMENSION INSTITUCIONAL
6.2. ESPECTACULARIDAD E INTERNACIONALIZACION
6.3. RELACIONES PERSONALES: PORTADORES DE PODER

7. RELACION ENTRE EL MERCURIO Y EL SECTOR TEATRAL: PROPUESTA
INTERPOIETICA PARA SU DESCRIPCION.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeveseseseesesesssssnssesas 80

7.1. DIMENSIONES INTERNAS
7.2. ESPECTACULARIDAD, INDUSTRIAY ENTORNO
7.3. INTERPOIESIS: INTERCAMBIO, RETRIBUCION Y AGENCIA

8. CONCLUSIONES: RELACIONES, TENSIONES, COLABORACIONES Y
NEGOCIACIONES..........ooiiirrctiiiiinnsiiiinsssssssssissssssssssssssssssssassssssssssens 91

8.1. DISCUSION

8.2. CONCLUSIONES



TABLA DE CONTENIDOS

8.3. LIMITACIONES Y PROYECCIONES

9. REFERENCIAS ......uriririiittnnnninccitssesessseissssssssesessssssssssssssssssssssssasae 101
ANEXOS ....oorriiiitctiiiiinncscissssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasssssssssssns 103
A. ENTREVISTAS

B. EJEMPLO BASE DE DATOS: 20 REGISTROS



1. INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

La actividad teatral ha sido problematizada muchas veces desde angulos que
abordan sus contenidos y sus procedimientos escénicos, asi como desde la
relacion que se establece a partir de esos puntos —de caracter artistico— con
los ejes que se articulan, especialmente desde una perspectiva historica. Esta
dicotomia es la sefalada desde el campo de los estudios culturales, donde se
identifican dos vias para comprender el teatro, siendo una la que “aboga por
una comprension amplia de este fenomeno y otro que lo piensa como algo
privativo del medio teatral” (Martinez, 2013, p.80). En esa polaridad, nos
inclinamos por ver el fenomeno teatral en vinculacién con la actividad social,
situandonos especificamente en su fase de comunicacion o representacion
ante el publico. Sin embargo, existe poca documentacion e investigacion en
torno a las vias que encuentra el teatro para comunicar su existencia, es decir
hay escasa informacion respecto de la relacion que se establece desde el
teatro, como disciplina y manifestacion artistica, con los medios de
comunicacion. Ese es el espacio desde donde planteamos esta propuesta
investigativa. Para ello, tomamos como objeto de observacion un medio en
particular, haciendo una caracterizacion que pretende dar cuenta de lo que

sucede actualmente en esa relacion.

En las paginas que siguen, daremos una mirada en profundidad respecto del
comportamiento de El Mercurio y la cobertura que entrega a la actividad
teatral, en la actualidad (2015-2016).

Para llevar a cabo esta tarea partimos de algunos supuestos que debiamos
confirmar o descartar con el detalle de lo investigado. Para bosquejar un
estado general de la situacion, nos basamos en el conocimiento y participacion

del autor en el sector senalado. Con trabajos en el area, relacionados a la
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creacion, produccion, investigacion y docencia desde el afo 2000, se pudo

configurar un escenario de posibilidades en una linea histoérica de base.

Durante el diseno de la investigacion no se dejo de lado la mirada general
sobre el objeto de estudio, lo que incluyd una revision de sus condiciones de
formacion y participacion en el ambiente politico y social. El origen situado en
la oligarquia nacional, la tradicion forjada por el diario por su data de
fundacion, la estabilidad de su funcionamiento, la identificacion con los
sectores conservadores, son parte de las coordenadas que fueron
consideradas, con idea de delimitar el objeto y ver su influencia en el sector
en el que nos centramos actualmente. Estas ideas se sustentaron en campos

tedricos e investigativos que detallamos en el capitulo dos.

En los capitulos tres, cuatro y cinco, veremos como opera el diario respecto de

la actividad teatral, mirando esta relacion desde distintos angulos.

Para la segunda fase de investigacion, que tenia por finalidad caracterizar el
comportamiento del perioddico, se hizo un trabajo de revision bibliografica que
se centr6 en los afos 2015 y 2016 de modo de obtener una instantanea
actualizada de la conducta del diario. Desde un punto de vista cuantitativo, se
recogieron y sistematizaron cerca de 1200 recortes de distinta naturaleza,
publicados por El Mercurio lo que ratifico una de las principales premisas de
investigacion en cuanto a la importancia que le entrega el diario a la actividad
teatral. Para esta fase, el investigador recurri6 a un equipo de ayudantes,
estudiantes de pregrado de la Universidad Catélica de Chile a través de un

concurso habilitado para profesores de esa casa de estudios.

Hay distintos cruces que pudimos realizar a partir de los datos recogidos, los
que fueron posibles después de desarrollar una descripcion acabada del

comportamiento de El Mercurio en cuanto a la actividad teatral, fase que
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derivo en la definicién de un corpus de investigacion, centrado en los ejes

mandantes de esta cobertura.

Para completar la etapa de descripcion, realizamos en una serie de entrevistas
a informantes clave que pudieran aportar mas informacion de indole
cualitativa enfocados en la porcion que necesitabamos desglosar. Estas
entrevistas estuvieron dirigidas a determinar el flujo de la informacion
referida a la actividad teatral que si aparece en el corpus investigativo, de
modo de encontrar cuales son los factores incidentes en esta relacién y como

estos se vinculan entre si.

La presente investigacion, durante su desarrollo, ha sido una posibilidad de
objetivar un medio sobre el que se cuelgan distintos carteles, los que muchas
veces van mas alla de lo que realmente se puede operar dentro de una
organizacion de este nivel de complejidad. Con todo, también ha servido para
encontrar una serie de parametros que si lo ubican dentro de un sistema de
relaciones que responde a una historia y a una cadena ideoldgica que coincide

con algunas de las ideas pre-establecidas que recaen sobre este periddico.

En la fase de conclusiones —capitulo 6—, relacionamos una serie de conceptos
que se derivan de la recopilacion bibliografica, pudiendo establecer un
domicilio social del segmento estudiado que dialoga, negocia y transa dentro
de un campo de relaciones que se encuentra en disputa. Aqui apelaremos a
ideas enunciadas por autores como Bourdieu y Debord, entre otros, para
comprender la esencia de nuestro objeto. Dada la caracterizacion realizada, la
descripcion de los factores incidentes en la pauta y la relacion de los distintos
intervinientes, también vamos a aplicar en el analisis el concepto de
“interpoiesis” que ha sido acuhfado por el matematico chileno Rolando
Rebolledo, que a su vez se toma de la conceptualizacion de “autopoiesis” que
hicieran los profesores Maturana y Varela, y que dio pie -entre otras cosas- a la

famosa y discutida propuesta del profesor Niklas Luhmann. Las relaciones que



1. INTRODUCCION

se pueden establecer entre estos autores puede aparecer como fuente de
conflictos teoricos, especialmente cuando se hagan dialogar las visiones de
derivadas de Luhmann y Bourdieu, que habitualmente se mantienen en
terrenos separados. Sin embargo, el uso de ambas fuentes para la descripcion
de un objeto social es un ejercicio que se encuentra validado, asunto que
abordaremos con mayor profundidad en el capitulo dedicado al marco tedrico.
La invitacion es a no encender las alarmas, considerando ademas que ambos
autores, como los otros citados, construyen un camino de comprension en
torno a nuestro objeto de estudio que permitié aplicar el aporte del profesor
Rebolledo.

El concepto de interpoiesis ha sido fundamental para elaborar una descripcion
capaz de comprender el funcionamiento de El Mercurio en el campo que
abordamos, pues no existe una independencia institucional del diario respecto
de su entorno, lo que abre una esfera de negociaciones y transacciones que se

explican bien dentro de este entendimiento.

De todas formas, a modo general, podemos adelantar aqui que El Mercurio,
pese al contexto de multiplicacién de medios y supuesta democratizaciéon de
los productores de informacion, mantiene un nivel de influencia que es
reconocida por los distintos participantes de la actividad, especialmente en su
peso simbolico. Incluso mas, hay una suerte de acoplamiento entre la
propuesta editorial del Mercurio con los comportamientos comunicacionales
que han ido depurando los espacios y agentes artisticos. Veremos, entonces,
cuales son las logicas y condiciones que operan actualmente para que ciertas
producciones entren en la dinamica de publicacion de El Mercurio y cuales son
los elementos excluidos en esta construccion, que de alguna manera refleja

una hegemonia cultural vigente.
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2. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

2.1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA INVESTIGACION

La actividad teatral en Chile se remonta a la constitucion misma de la
repUblica. Recién instaurada la independencia, O’Higgins mando a construir un
teatro en terrenos donde hoy se ubica el palacio de tribunales. Es un dato
anecdotico, pero al mismo tiempo es una sefal que ubica las artes de la
representacion en un lugar estratégico respecto del desarrollo del pais,
vinculandose con la construccion politica y artistica de modos equivalentes.
Esa conexion con otros sistemas sociales ha tenido diferentes ritmos en los
poco mas de 200 anos de vida independiente del pais, siendo la historia teatral
chilena una alternativa que permite también narrar la historia de Chile. Este
ejercicio se ha realizado en algunas ocasiones (ver Aguirre, Pifa, Hurtado,
Carvajal & VanDiest, entre otros autores que se han ocupado del tema), tanto
en términos de analisis de contenido, puestas en escena o relacion con la
institucionalidad, donde se configuran indicadores de la direccion social,

politica, economica y cultural que adopta el pais en diferentes épocas.

De este modo, entendiendo el teatro como fenomeno incrustado en la
narracion y construccion social, es importante prestar atencion a la
representacion que se hace de su actividad en la prensa, pues ello no sélo
encierra una opcion de cémo se narra la historia del pais, sino que construye
el imaginario del teatro y del arte frente a la comunidad ampliada. La
cobertura periodistica de la actividad teatral no es un asunto que competa
exclusivamente a los creadores, gestores y publicos, sino que es una huella
sobre la que se puede investigar. El tamano de esa huella, su espesor social, el
color politico, son factores que se encuentran poco documentados respecto de

otras zonas de desarrollo social, aunque en esta investigacion se recogera una
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publicacion del profesor Rodriguez-Plaza (2011) que plantea algunas

interrogantes en el area, especialmente en torno a la critica teatral.

Actualmente el panorama teatral es complejo. La diversificacion de
espectaculos y una capacidad de produccion creciente en los Gltimos 15 afnos,
hace que nos enfrentemos a una cartelera dinamica y nutrida, como no se
habia registrado nunca antes en la historia del teatro chileno. Dada esta
explosion de actividad, desde hace al menos diez anos que ya no existe un
registro oficial de estrenos en salas nacionales. Tampoco existe un registro
completo de los espacios no convencionales que se usan habitualmente para
presentar obras, y las salas tradicionales que cierran y se abren segin los
vaivenes economicos, muchas veces cambian de duefos y nombre dejando

vacios de informacion para los investigadores teatrales.

Parece existir un campo favorable para el desarrollo teatral. Las escuelas de
teatro se multiplicaron desde el fin de la dictadura, pasando de 5 en 1992 a 35
en el 2007. Actualmente hay 25 escuelas de pregrado ligadas al teatro y se ha
abierto un campo muy prometedor con cinco escuelas que ofrecen posgrado.
Dentro de las artes escénicas —donde se cuentan la danza, el circo, la Opera,
el ballet y la danza folclorica—, el teatro concentra la produccion de
espectaculos de manera muy importante, lo que se refleja en presupuestos
estatales comparativamente muy superiores para el fomento de la creacion e
investigacion en el campo del teatro. Lo mismo sucede, siempre de manera
comparada con las otras artes escénicas, con el publico: el teatro se lleva casi
el 60% del publico asistente a los espectaculos (CNCA-INE, 2014).

En otras areas de desarrollo, el teatro tiene un avance muy superior respecto
de sus parientes escénicos. Cuenta con un sindicato bien organizado (Sidarte)
y una organizacion gremial (ChileActores) que velan por los derechos de sus

asociados y ejercen presion en el sistema para relevar la actividad. En linea
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con la historia del teatro en Chile, los actores son figuras que pueden llegar a

ser valoradas en términos sociales de manera muy importante.

En los ultimos anos el sistema de mercado ha explotado la imagen de
determinados actores para la promocion de sus productos, y también se ve
regularmente como algunos actores aprovechan su capital simbélico para pasar
a la actividad politica, transformandose en diputados o alcaldes. El caracter
estelar de las figuras artisticas, identificado de modo temprano como Star
system en el capitulo Industria Cultural del conocido libro La dialéctica de la
llustracion de 1947 (Horkheimer & Adorno, 1998), ha tomado relevancia en el
contexto social en los ultimos 20 afnos gracias a la consolidacion de la industria
de la comunicacion de modo masivo, ademas de una imposicion sin contrapeso
de un sistema economico que aprovecha como herramienta a las figuras

mediaticas.

Mirado desde este prisma, el teatro en Chile tiene una salud robusta y puede
ser considerado como un subsistema complejo, con organizaciones capaces de
imponer algunos términos frente a otros grupos de interés. Sin embargo, no
hay que perder la perspectiva general. El teatro se encuentra en la parcela de
la creacion artistica y como tal ocupa un espacio postergado de las prioridades
sociales. El llamado "mundo privado”, particulares y empresas, llevan varios
anos alejados de la actividad teatral en su conjunto, abriendo escasos puentes
de financiamiento ligados a proyectos puntuales y selectivos. De este modo, es
el Estado el que se hace cargo de las estrategias de promocion de la actividad
teatral. Para eso destina recursos que se concentran en fondos concursables,
que se dividen entre todos los sectores de desarrollo artistico. Estos recursos

representan cerca del 0,2% del presupuesto nacional. A su vez, el Estado
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destina para el funcionamiento del Consejo de la Cultura y las Artes (CNCA)1,
Unico 6rgano mandatado exclusivamente al desarrollo de la las artes en la
cultura, el 0,4% del presupuesto del pais2. Para comprender la dimensién de
estas cifras, se debe tomar en cuenta que la actividad teatral no se financia
con la venta de entradas, las que muchas veces se venden bajo la linea de
costo, por lo que los fondos estatales son, la mayor parte del tiempo, la Unica
opcion de financiar el trabajo creativo. Esta realidad genera un estado de
agotamiento en el sector teatral, que ve como sus miembros activos
normalizan una politica de pluriempleo para sustentar sus gastos vitales. En el
desarrollo de proyectos teatrales, cuando no se accede a fondos estatales, se
aplican estrategias alternativas para obtener financiamientos minimos, las que
muchas veces se sostienen en la subvencidon de hecho que se hace a través del
no cobro de las horas de trabajo de los propios artistas o con aportes
pecuniarios directos de los realizadores que quedan en una zona de costos

hundidos3.

2.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Dentro del panorama general ya descrito, que sitia de manera rapida el

objeto social del teatro en los diferentes terrenos en los que se mueve, el

1 A partir del ano 2018 se puso en marcha una nueva institucionalidad con la creacion del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, lo que fusiono al Consejo con la DIBAM y
otras instituciones, lo que puede implicar una variacion de las cifras expresadas en este
apartado.

2 Para informacion actualizada al respecto, se sugiere visitar el sitio http://
www.observatoriopoliticasculturales.cl que hace seguimiento de las partidas presupuestarias
ano a afno en base a las informaciones publicas de la Direccion de Presupuesto (Dipres) y del
Senado de la Republica. Para el afio 2019, la partida en cultura vuelve a representar el 0,4%
del presupuesto nacional, si bien tuvo un aumento global de 3% respecto del ano anterior.

3 Para mas informacion respecto de estos puntos ver "El escenario del trabajador cultural en

Chile" (2016), publicado por Proyecto Trama con financiamiento de la Comunidad Europea.
Version descargable en http://www.proyectotrama.cl/documentos/
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problema de la comunicacion de la actividad teatral es vital para alcanzar
alguin grado de sostenibilidad. Las alternativas de difusion son escasas para la
actividad cultural en general, regla de la que no escapa el teatro. A pesar de
que han surgido medios alternativos, habitualmente sustentados en
plataformas digitales, su estabilidad es precaria y su grado de influencia y
efectividad es muy relativa. Los medios tradicionales aun ocupan un espacio
relevante para la difusion de la actividad teatral, a pesar de que para muchos
creadores parecen espacios lejanos y poco inclusivos con sus propuestas. Los
motivos de esta percepcion respecto de los medios tradicionales (aquellos con
cobertura nacional y estables en el tiempo), son variados y merecen un
analisis mas profundo en una investigacion que aborde especificamente ese
topico. Con todo, esta documentado que el acceso de parte de compaiias de
teatro a medios tradicionales se encuentra limitado, asi como también se
sugiere la existencia de lineamientos editoriales que favorecerian determinado

tipo de cobertura:

Prensa escrita, radio y television son un importante recurso para la
difusion, pero el acceso de las companias es muy limitado, por lo que solo
las companias mas consolidadas que son gestionadas por grandes
productores o los directores que han alcanzado cierto prestigio en el
medio pueden lograrlo. Existe, en este sentido, una vinculacion entre la
linea editorial de los medios y el tipo de teatro que difunden. En cualquier
caso, el espacio de los medios dedicados a la actividad teatral es reducido
y en ocasiones la Unica forma de aparecer es con publicidad pagada
(CNCA-INE, 2014, pp.149-150)

Sin embargo, también es destacable que la mayor parte de los medios
tradicionales mantengan un interés constante respecto de la actividad teatral.
Como senalamos mas arriba, la figura de los actores sigue siendo un elemento
muy atractivo cuando se trata de figuras publicas reconocidas, especialmente

en los tiempos actuales donde el dominio de la cultura massmedia —donde se

12



2. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

inscriben cine, television y espectaculos musicales—, tiene un area comun con
la actividad teatral. Pero los medios también entregan cobertura de
espectaculos y creadores que, sin ser transversalmente conocidos, han logrado
validar una propuesta artistica que los ubica en una posicion de privilegio, al
menos, entre sus pares. Por tanto, el problema de la cobertura tiene distintos
angulos por donde se puede abordar y no siempre encontrara una misma

respuesta.

En este marco de bordes difusos, el caso del diario El Mercurio resulta
interesante de analizar. El Mercurio se identifica con un sector tradicional de
la sociedad chilena, siendo ademas el diario principal de una cadena de
periodicos dirigidos por la familia Edwards, de profunda influencia en el
destino del pais, entrando frecuentemente en las discusiones de orden
valorico, politico, religioso y econémico, lo cual se encuentra ampliamente
documentado. Un ejemplo que nos permite datar y dimensionar la profundidad
de la influencia de esta familia, lo encontramos en el derrocamiento del
Presidente Balmaceda en 1891, levantamiento financiado en parte por la

fortuna banquera de los Edwards (Pradenas, 2006, p.209).

Por el directorio del diario han circulado hombres de confianza de los
Edwards, muchos de ellos ligados a las grandes fortunas del pais, el poder
politico de derecha y la esfera militar. Este periddico “absorbe la mayor parte
de la ‘torta publicitaria’. Mientras tanto, politicos, empresarios y hasta
intelectuales —aunque no siempre lo confiesen— se ufanan cada vez que su
nombre, sus frases o su imagen aparecen reproducidos en tinta
mercurial” (Monckeberg, 2016 p.128). Su cobertura respecto del fendmeno
teatral, llama la atencion por su regularidad e intensidad. Es regular por
cuanto desde hace mas de 50 afos se registran apartados dedicados
exclusivamente a este sector; y es intensa por el espacio y los recursos que

destina a la cobertura: comparados con otros medios, El Mercurio hace una
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inversion mayor para destacar la actividad teatral. La relacién de la actividad
teatral con El Mercurio es compleja, tanto mas si tomamos en cuenta que el
teatro “incluso en sus formas mas depuradas, sigue siendo portador de un
mensaje social” (Bourdieu, 2016:21). Podemos ligar este interés por dar
cobertura a la actividad teatral con la necesidad de establecer ciertos
parametros artisticos validos dentro de la sociedad, la necesidad de modelar
el gusto, ya que seglin nos recuerda Bourdieu es “el gusto, una de las apuestas
mas vitales de las luchas que tienen lugar en el campo de la clase dominante y
en el campo de la produccion cultural” (lbid. p.5), idea sobre la que

volveremos mas adelante.

Por su parte, el sector de agentes teatrales reconoce en El Mercurio una
posibilidad de comunicar su trabajo de manera influyente, aunque es
percibido como una opcion dificil. La iniciativa y conduccion en esta relacion
rara vez viene desde el sector de agentes culturales, pues no solo se
encuentran desarticulados en la posibilidad de esfuerzos conjuntos, sino que
es frecuente que estén “convencidos de no invertir en su practica mas que
unos intereses especificos, pueden asi vivirse a si mismos como totalmente
desinteresados de las funciones sociales que desempenan y totalmente ajenos
a las mismas” (Bourdieu, 2016:502), lo que no significa que muchas veces
pueden ser (tiles a ciertos intereses. La relacion entre ambas partes tiene
diferentes puntos de contacto que forman parte de esta investigacion, de
modo de describir la cobertura respecto de esta actividad, identificando los

factores que -en apariencia- se influyen de manera mutua.

2.3. PREGUNTA GENERAL DE INVESTIGACION

;Cuales son los factores que inciden en la representacion de la actividad

teatral entregada por El Mercurio en el periodo 2015-2016?
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2. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

2.3.1 PREGUNTAS ESPECIFICAS DE INVESTIGACION

;Cuales son las principales caracteristicas de la cobertura entregada

por El Mercurio a la actividad teatral?

;Cuales son los factores que determinan las decisiones editoriales de

El Mercurio en la cobertura de la actividad teatral?

;Cual es la opinion respecto de la cobertura que entrega El Mercurio
de profesionales representativos asignados y de algunos profesionales

activos y relevantes de esta actividad?

;Cual es la relacion que se establece entre creadores y gestores

teatrales activos y relevantes, y El Mercurio?

2.4. OBJETIVO GENERAL DE INVESTIGACION

Identificar los factores que explican la representacion de la actividad

teatral entregada por El Mercurio en el periodo 2015-2016.

2.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE INVESTIGACION

Caracterizar la cobertura vigente en El Mercurio en torno de la

actividad teatral.

Describir los factores que determinan las decisiones editoriales de El

Mercurio en la cobertura de la actividad teatral.

Conocer la opinion respecto de la cobertura que entrega El Mercurio
de los profesionales asignados y de algunos profesionales activos y

relevantes de esta actividad.

Describir la relacion que se establece entre creadores y gestores

teatrales activos y relevantes, y El Mercurio
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2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
La representacion de la actividad teatral en El Mercurio responde al marco

ideologico del medio y a la hegemonia cultural y econémica vigente, lo que
explicaria sus decisiones editoriales.

VI. Estructuras de poder vigentes en Chile. VD: Actividad teatral representada

en El Mercurio.
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3. MARCO TEORICO

3. MARCO TEORICO

En este apartado abordaremos los enfoques tedricos principales que guian las
distintas fases de la investigacion, los que se mueven en —al menos— dos
planos. Por una parte nos encontramos con las definiciones tedricas que
sustentan las decisiones practicas en torno a la investigacion, como son la
pertinencia del analisis del objeto, la construccion de las herramientas de
recogida de datos y los puntos de anclaje para analizarlos. Por otra parte, en
la medida que la discusion que arrojo la observacion del objeto fue tornandose
mas compleja, se incorporaron elementos de comprension que dieron densidad
al cuerpo teorico. Los limites entre un area y otra no son exactos y definidos,
sino que se trata de contornos difusos que permiten el intercambio y
comparten elementos. Del mismo modo, la incorporacion de conceptos que
permiten —a nuestro entender— dar cuenta del objeto observado con mas
detalle, puede dar pie a discusiones casi de caracter ontoldgico, pues se
podria argumentar respecto de la conveniencia de hacer convivir lineas de
analisis que usualmente se manejan en cuerdas separadas. Sin embargo,
estimamos que aqui presentamos antecedentes suficientes para explicar el
camino por el que hemos transitado y, tal vez mas importante, que aportan a

la comprension de un fenomeno comunicativo poco estudiado en nuestro pais.

3.1. MEDIOS TRADICIONALES Y MEDIOS ELECTRONICOS

Para efectos de esta investigacion, entenderemos como “medios tradicionales”
aquellos que definieron su soporte previo a la explosion de las tecnologias
digitales. Tomando en cuenta que nuestra fuente de analisis —El Mercurio— es
un diario de papel, debemos dimensionar correctamente la influencia de los
medios tradicionales en un contexto tecnologizado de flujo de la informacion.

Se ha extendido la idea de que los medios tradicionales, dentro de los cuales
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se encuentra la prensa con soporte papel, han perdido su peso e influencia en
un escenario donde los productores de informacion se multiplican y acceden a
plataformas de difusion que son, en apariencia, mas democraticas. Si
tomaramos esto por cierto, no tendria mucho valor hacer un esfuerzo
investigativo como el que proponemos, pues el rango de agencia que puede
ejercer un diario como El Mercurio seria muy restringido y cada vez menor.
Esta idea se apoya, en buena parte, en las tasas decrecientes que tienen los
medios escritos tradicionales de venta y lectoria. Los medios digitales han
ocupado un espacio importante del abanico comunicacional, no cabe duda,
dejando un signo de interrogacion sobre el futuro de los medios tradicionales,
incluyendo los impresos. Sin embargo, una mirada mas detenida sobre esta
realidad, nos ofrece una perspectiva diferente; como expresa Trsitan Mattelart
"los medios tradicionales son los que dominan los medios digitales en el
mundo” (2017). El profesor Mattelart apunta al rapido posicionamiento y
reconversion de los medios tradicionales. Por una parte, instalaron completas
paginas digitales que se alimentan y replican los contenidos de sus plataformas
de origen, pero utilizando los cédigos propios de la comunicacion digital. Por
otra parte, los medios tradicionales comprendieron muy pronto lo que explica
Mattelart cuando senala que los grandes motores de bulsqueda se han
convertido en los nuevos gatekeepers de la informacion, contratando espacios

prioritarios en los resultados de las busquedas.

Los medios mas grandes, al menos es el caso de El Mercurio, han hecho una
lectura adecuada de los cambios de la era digital, lo que les permite conservar
una posicion de influencia privilegiada. En este sentido, es correcto senalar
que en el ano 2000 El Mercurio, por iniciativa de su duefo Agustin Edwards
Eastman, puso en pie “una serie de firmas para operar en el mundo
digital” (Monckeberg, 2016, p.137), entre las que se contaba la empresa

Servicios Informativos Emol S.A., cara visible del diario en la web, aunque se
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maneja como empresa distinta con equipos periodisticos diferentes hasta el
dia de hoy, situacion que sera considerada mas adelante. Esta reconversion no
implica la mudanza definitiva del soporte comunicacional pues, como senala el
profesor Carlos Ossandon, existe una porcion de publico que necesita aun que
le presenten la informacion de modo organizado, y que por tanto prefiere la
estructura de la edicion impresa. Esto puede responder a lo que se define
como la cultura de los medios, que se caracteriza "como el espacio de
aparicion en la modernidad tardia, no solo en el sentido de lugar en que el
mundo aparece, sino también en el sentido que la aparicion (el hecho de

aparecer) como tal constituye ese mundo” (Silverstone, 2010, p.51).

El rendimiento que tienen los medios digitales también ha sido tema de
analisis por parte de expertos en comunicacion en las principales plazas del
planeta. Han surgido voces que cuestionan su posicionamiento como elemento
sustitutivo del soporte impreso, tomando en cuenta que los pronosticos que
anunciaban la extincion de los diarios en papel han debido posponerse ya
varias veces en las Ultimas dos décadas. En este sentido, es interesante
escuchar la propuesta de la profesora Iris Chyi (2018) cuando senala que “El
diario digital no logra ser percibido como un producto que esta a la altura del

diario impreso” (110), o bien cuando nos hace ver que:

mas de 25 anos después del inicio de aquella transformacion, la mayor
parte de los ingresos de los diarios todavia proviene del papel. Ante este
dato concreto de la realidad, las empresas tienen dos caminos: continuar
con la transformacion o repensar su estrategia. (13)

Chyi & Chadha (2012) ya habian sefalado que “si bien las nuevas tecnologias

parecen prometedoras y posiblemente contengan algunas soluciones efectivas
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para la apremiada industria de noticias, los medios tradicionales o de
herencia, seguiran desempefando un papel importante en el suministro de

noticias al consumidor interesado”# (p.443).

Por tanto, al menos en el mediano plazo, se puede afirmar que los distintos
soportes se mantendran y se retroalimentaran, pues por una parte constituyen
el mundo de sus receptores y, por otra, no es evidente que los nuevos soportes
hayan conseguido un nivel similar de penetracion y prestigio, como tampoco se

han transformado en el un pilar econémico para las casa informativas.

3.2. FRAMING COMO ENFOQUE

Para hacer un primer acercamiento a los datos, y como una forma de organizar
la recogida, utilizaremos la teoria del Framing o Encuadre. Esta teoria se
presenta en la década de 1970 (Goffman) como una mirada que complejiza el
fenomeno comunicacional. Definiremos Framing en funcion de esta
investigacion, pues una confusion tedrica al respecto nos llevara a un
intercambio de términos que pueden desviar el sentido de la investigacion, o
como sefala Aruguete (2011) “las consecuencias de esta carencia teorica van
desde a utilizacion indistinta de los términos 'agenda setting, 'priming y
framing', o la definicion de 'framing' como la extension de un establecimiento

de agenda” (p.70).

En este sentido, revisamos las principales definiciones al respecto planteadas
en torno al concepto, dando una mirada a la idea inicial de Goffman, visitando
los aportes de Entman, Tankard, Reese y Muniz. Justificamos determinadas

decisiones investigativas por el acoplamiento que tienen algunas definiciones

4 En el original: “while new technologies do seem promising and may possibly hold some
effective solutions for the struggling news industry, traditional or legacy media will continue
to play an important role in providing news to the interested consumer”. Traduccion del
autor.
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con teoria social o dato duro que aportaremos en la medida que sea
pertinente. Por lo pronto, a modo de base estructural, nos parece muy
apropiado el enfoque de Tankard (2001) que "propone una lista de once puntos
focales para medir los encuadres noticiosos. Titulares, subtitulos, fotos,
epigrafe, encabezado, seleccion y cita de fuentes, logos, estadisticas,
graficos, afirmaciones finales y parrafos" (Aruguete, 2011, p.74). Estos son los
puntos focales que utilizamos para la construccion de los instrumentos de
recoleccion de datos y analisis de las publicaciones de El Mercurio en torno a

la actividad teatral durante los anos 2015 y 2016.

Mas adelante, en el apartado metodologico, veremos como se plasma esta
alternativa en la construccion de los instrumentos y en el modo de
organizacion de los datos, lo que nos ayudara a visualizar el comportamiento
del medio como una estructura que tiende a repetir ciertos patrones a fin de

solidificar posiciones de privilegio.

Retomaremos por tanto, la idea de principios del siglo XX, de que los medios
de comunicacion ejercen una gran influencia sobre el publico, centrandose en
"la posibilidad de que existan ciertas influencias mas complejas que
modifiquen las formas de pensar y concebir el mundo sociopolitico que
elaboran los individuos, sin que ellos se percaten de dicha

incidencia” (Freidenberg, 2004, p.8).

3.3. SIMULACROS Y MEDIOS

Esta idea se vincula estrechamente con la propuesta que hace Baudrillard
(1978) en relacion a la construccion de simulacros, especialmente cuando se
refiere a los medios de comunicacion: "Es preciso pensar los mass-media como
si fueran, en la orbita externa, una especie de codigo genético que conduce a

la mutacion de lo real en hiperreal” (p.62). Como eje estructurador, entonces,

21



3. MARCO TEORICO

consideraremos que la construccion de una pauta tendra como objetivo la
construccion de una nueva realidad -o una hiperrealidad- respecto del objeto
analizado, que en este caso sera la actividad teatral. Esta nueva construccion,
esta condicionada por distintas variables pero, segun lo indicado por
Freindenberg (2004), la principal seria la practica economica ya que "los
medios de comunicacion de masas son empresas privadas que sobreviven bajo
la logica de mercado” (p.2), proponiendo luego que los consumidores de los
medios no hemos avanzado mucho respecto de la alegoria de la caverna que
plantea Platén, pudiendo acceder a las sombras proyectadas en la pared de
una realidad que no podemos alcanzar ni conocer directamente. Estas
sombras, serian las que los medios permiten que conozcamos. Esto se liga a la
nocion bourdiana de campo, “entendido como un conjunto de instituciones y
agentes artisticos, en pugna por la imposicion de categorias de percepcion y
valoracion, formas de reconocimiento y arbitraje del gusto en materia
cultural” (Carvajal & Van Diest, 2009, p.74).

3.4. DE BOURDIEU A LUHMANN EN LA ESTRUCTURA CONCEPTUAL

La introduccion del universo bourdiano en el edificio teorico, la hacemos
desde la perspectiva del concepto de ideologia en Bourdieu, que se constituye
a partir de la nocion de habitus planteada por el socidlogo francés en dialogo

con el campo, que

opera como concepto mediador que permite superar la oposicion entre lo
social objetivo y lo social subjetivo (...) [y que] puede definirse como el
conjunto de estructuras mentales, de categorias de percepcion,
pensamiento y accion que constituyen el principio unificador de las
diferentes practicas. (Mayo & Ford, 2007, 46).
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Este conjunto de estructuras y categorias, se relacionan con una practica
pedagodgica que atribuiremos a los medios de comunicacion, cuya “funcion es
la de imponer un arbitrio cultural del grupo o clase dominante” (Mayo & Ford,
2007, 8), para contribuir a perpetuar los esquemas y relaciones de poder, es
decir en la constitucion de una ideologia de la clase dominante. Segun
Bourdieu, en la interpretacion que recogemos de Ariel Mayo y Myriam Ford, el
sujeto dominado “internaliza los esquemas de percepcion y accion que
responden a los intereses materiales y simbolicos de los grupos o clases
dominantes” (ibid, {8), lo que produce una concordancia entre estructuras
objetivas y subjetivas, permitiendo el reconocimiento del entorno social y sus

divisiones como asunto incuestionable.

Sobre esta interpretacion, podemos hacer un giro en la mirada y verla como un
mecanismo de intercambio entre distintas esferas del edificio social, que se
encuentran en alguna fase de negociacion. Esta forma de abordar la
perspectiva bourdiana nos remite a una posicion quizas mas pragmatica, pero
desde la que se puede obtener un buen rendimiento en la interpretaciéon de
algunos objetos sociales. Si bien concordamos en la postura de atribuir una
practica pedagogica a los medios de comunicacion, y por tanto a nuestro
objeto de analisis en este caso, esta operacion también se ejerce en forma
dialéctica con otras instituciones, que indican y marcan rumbo; o dicho de

otro modo, que crean un campo y un habitus para El Mercurio.

La identificacion de distintas instituciones que se relacionan en la creacion de
un pacto social, nos movid a revisar las ideas de Nicklas Luhmann, donde
pensamos podiamos encontrar sustrato de discusion y soluciones teoricas. Esto
se presentaba como una dificultad, dado que se ha extendido la idea de
incompatibilidad entre los polos reflexivos de Luhmann y Bourdieu. Sin
embargo, este intento no es una novedad y ha sido cumplido por otros

investigadores con distintos grados de logro. Nos apoyaremos en las
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observaciones del profesor Richard Pfeilstetter de la Universidad de Sevilla,
expresadas en el articulo “Bourdieu y Luhmann. Diferencias, similitudes,
sinergias” (2012) que tiene como proposito “justificar el uso complementario
de las teorias de Bourdieu y Luhmann como un posible marco de referencia

para la investigacion social” (p.490).

Se recogen en dicho documento una serie de coincidencias de las categorias
analiticas utilizadas por ambos autores, demostrando la compatibilidad y
coherencia de sus estructuras. Para ello, cita a una serie de autores que se
han ocupado del tema, reuniendo en una misma plataforma pensamientos que
se encontraban dispersos. Es asi que en el trabajo de Pfeilstetter se refleja el
pensamiento de Bhon cuando afirma que “la principal similitud de Bourdieu y
Luhmann es pensar en la sociedad como algo operativo, un flujo y no una
entidad” (p.491). Mas adelante, en esta misma logica, nos hace ver los campos
de Bourdieu y los sistemas sociales de Luhmann, como sistemas complejos no
lineales, ya que se introducen los factores de tiempo e incertidumbre en uno 'y

en otro.

En torno a los individuos, Pfeilstetter indica la preocupacion de ambos autores
por sefalar la nueva jerarquia de la vida privada como fuente de reflexion. De
una parte, Bourdieu apunta a la “flexibilidad de la vida profesional y privada,
promocionada por las instituciones politicas y econémicas (...) en el contexto
de un sistema neoliberal capitalista que se esta imponiendo en todas las

{3

esferas sociales” (p.494); lo que se complementa con que “‘el peso reflexivo
del individuo moderno’ y el proceso de individualizacion es para Luhmann el
aumento de la interpenetracion entre el sistema social y el psicolégico” (p.
494), generando nuevos momentos de exclusion e inclusion, o bien libertades y

obligaciones.

En un plano de mas de fondo, se nos hace ver que Luhmann y Bourdieu

“subrayan que solo la objetivacion del objeto continua y relevante para el
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estudio, es realmente una aportacion para un mayor conocimiento y para

situar el conocimiento” (p.496).

El recuento de coincidencias entre Luhmann y Bourdieu que nos muestra
Pfeilstetter, aqui arriba referido en aspectos puntuales, fue un factor que vino

a validar una intuicion tedrica que utilizamos mas adelante.

Desde este punto, la investigacion nos llevdo a buscar conceptos
complementarios que permitieran cumplir los objetivos. Otros conceptos y
miradas se fueron adhiriendo al edificio conceptual, los que intentamos
mantener en las esferas de accidén que estaban ya dibujadas. Es asi como la
aparicion de la interpoiesis (Rebolledo, 2012) como concepto auxiliar, que
nace a partir de una mirada critica del trabajo de Luhmann, resultara clave

para la descripcion de nuestro objeto.

3.5. FUNCION DE DIVERSION DE LOS MEDIOS

Otra fuente del tejido conceptual se anclé en la pregunta en torno a los
medios y su funcion social como portadores de un discurso no exento de carga
ideoldgica. Nos parecid relevante destacar la idea de la funcidon de diversion
que se les atribuye, a modo de valvula de liberacion. Si bien estas
coordenadas han sido aplicadas principalmente en el analisis de discursos
politicos y movimientos sociales, dentro de las tres funciones de los medios
planteadas por Lasswell (vigilancia, correlacion y transmision de la cultura),
también se entrega importancia a la obligacion de entregar informacion
respecto de la vida diaria de los ciudadanos. En esta mision se identifica un
apartado dedicado a la "diversion" o "entretenimiento”, comprendido como
todo aquello que se pueda incluir en la dinamica del "tiempo libre" y cuya
"utilidad seria la de reducir la tension social" (Freindenberg, p.4). Por tanto

debemos suponer que la construccion de realidad respecto de la actividad
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teatral en El Mercurio, ademas de estar bajo condicionantes economicas,
tendera a comprenderse como un medio que reduce la tension social,
funcionando como un obturador que regula el paso de fricciones propias de
una sociedad dinamica. Si aceptamos que la “hipétesis esencial en el
desarrollo de idea de cultura es la de que el arte de un periodo esta estrecha 'y
necesariamente relacionado con el ‘modo de vida’ dominante” (Williams, p.
119), entonces la construccion del relato de diversion por parte del diario, se
inserta en un discurso que responde a una estructura vinculada al poder. Por
tanto, la mirada que daremos sobre el discurso que se desprende desde el
angulo de la diversion, de manera global la supondremos relacionada a una
ideologia que busca ser dominante. Sin hacer un analisis de discurso que
transite por los detalles de cada una de las publicaciones, nos propusimos
hacer una lectura del comportamiento del medio que nos convoca, de modo
de encontrar algunos puntos articuladores de su discurso que se reiteren en el
tiempo. De este modo, nos conectaremos con el “método desarrollado por
Foucault para analizar las dinamicas ocultas del poder [que] se llama ‘analisis
de discurso’” (Balme, 2013, p.195). Es asi que nos propusimos observar un
objeto cultural —el Teatro— a través de su representacion en un soporte
ideologico, en un ejercicio dialéctico que va a comprender el concepto
“cultura” también de modo doble, como lo propone Eagleton (2017): en un
“sentido artistico e intelectual [que] muy bien puede entrafar innovacion” y
“como valores, costumbres, creencias y practicas simbdlicas en virtud de los

cuales viven hombres y mujeres” (p.7).
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4. ENFOQUE METODOLOGICO

4.1. ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque de la investigacion sera de dominancia cualitativa (inductiva,
interpretativa, iterativa y recurrente), con aspectos cuantitativos
complementarios y, por tanto, puede definirse como mixta. Entenderemos
como una investigacion de matriz cualitativa, la que se define principalmente
por tres aspectos (Bruhn, 2014, pp.426-427): en primer lugar, "los estudios se
enfocan en el significado, a la vez como objeto de estudio y como concepto
explicativo”; segundo, "las investigaciones cualitativas suelen asumir que la
comunicacion debe examinarse, hasta donde sea posible, en sus contextos
naturalistas"; y por Ultimo es importante asumir a "los investigadores como

sujetos interpretativos".

Profundizando en el primer punto, cuando sefalamos que la investigacion
cualitativa se enfoca en el "significado, a la vez como un objeto de estudio y
como un concepto explicativo [es porque] los seres humanos interpretan cada
vez mas su vida, asi como los sucesos extraordinarios que experimentan, a
través de las tecnologias de la comunicacion como algo inherentemente
significativo” (Op.Cit, p.426). Esta mirada resulta valiosa para el objeto de
estudio que proponemos, dado que justamente nos estamos anclando a un
medio de comunicacion que ofrece un enfoque predeterminado respecto de
una actividad social, influyendo en el significado que pueda tener esta

actividad para sus receptores y productores.
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4.2. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion de tipo descriptivo, con el objetivo de dar cuenta de la
cobertura que entrega El Mercurio a la actividad teatral y como este medio se
acopla con los representantes de dicha actividad. De este modo,
"estudiaremos detalladamente un 'microcosmos' empirico a fin de corroborar
las interferencias sobre el "macrocosmos’ "(Alexander y Giesen en Bruhn,
2014, p.429). Aun considerando que nos concentraremos en la identificacion
de caracteristicas fundamentales que nos permitan describir nuestro objeto de
estudio, se debe incorporar una fase interpretativa a partir de dicho
levantamiento, ya que "los estudios cualitativos se distinguen por la ubicuidad

de la interpretacion a través de todo el proceso investigativo" (Op.Cit. p.427).

4.3. TECNICAS DE RECOLECCION

En el desarrollo de una investigacion cualitativa, Bruhn identifica como el
tercer eje que a las técnicas, es decir "las herramientas concretas que usan los
investigadores para interactuar con el campo y documentarlo” (Op.Cit. p.429).
Las técnicas a utilizar para esta investigacion seran: definicion del universo,
revision de la muestra, extraccion y operacionalizacion de conceptos,

entrevistas semi estructuradas.

La extraccion y operacionalizacion se hara a través de una grilla de ingreso de
datos (ver adjuntos), basada en los puntos focales de Tankard, donde hemos
agregado coordenadas de identificacion que permitan situar la publicacion.
Los trece puntos que componen la grilla son: fecha y dia de publicacion;
seccion-cuerpo; pagina; titular; epigrafe; encabezado; estadisticas (si/no);
graficos (si/no); imagen fotografica (si/no); cantidad de parrafos; sujeto de

publicacion; afirmaciones finales.
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La instancia de recogida de informacion a través de entrevistas en profundidad
seran aplicadas a dos segmentos intervinientes en este proceso. En primer
lugar, se entrevistara a lo que Bruhn llama "fuentes bien posicionadas”, es
decir profesionales que trabajen para el medio mencionado. Como meta, nos
propusimos entrevistar al menos a tres profesionales que trabajen para el area
de espectaculos de El Mercurio y que deban hacerse cargo de la cobertura de
la actividad teatral (critico, periodista, editor), de modo de conocer de
primera fuente coémo perciben su propio trabajo y las condicionantes de

desarrollarlo en el medio referido.

El segundo grupo de entrevistados se centrara en los productores de las
informaciones primarias, o las fuentes de los profesionales del diario. Nos
referimos a productores o encargados de prensa de compafias o grupos de
teatro que hayan tenido una relacion frecuente con El Mercurio. Fueron
realizadas dos entrevistas de este grupo, que nos puedan dar una mirada
complementaria respecto del comportamiento de los profesionales de El

Mercurio.

Como sefnala Bruhn, la principal "dificultad estad en que las personas no
siempre dicen lo que piensan ni piensan lo que dicen" (Op.Cit. p.433), por lo
que los discursos que se contienen en las entrevistas hay que tomarlos como
datos que deben ser analizados para que se conviertan en verdaderas fuentes

de informacion.

4.4. MUESTRA

Como hemos adelantado, el corpus de la investigacion se forma a partir de dos
fuentes principales de informacion. La primera, de inspiracion cuantitativa,
corresponde al conjunto de recortes de publicaciones que hacen alusion a la

actividad teatral y que hayan aparecido en El Mercurio, en los anos 2015 y
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2016. El universo al que nos enfrentamos es todas las publicaciones de El
Mercurio referidas a la actividad teatral. La muestra la centraremos en
aquellas publicaciones aparecidas en los 2015 y 2016. El universo, tras revision
exhaustiva de los anos referidos, se encuentra en torno a los 1200 recortes, los
que han sido categorizados en nueve apartados segin su naturaleza. El cruce
de los datos que se han recopilado, entregan informacion relevante del
comportamiento que tiene El Mercurio respecto de su cobertura de la
actividad teatral. La muestra se centrara en el analisis de las publicaciones
que aparecen en el Cuerpo C - Espectaculos de El Mercurio, pues representan
sobre 50% de las publicaciones que hace el diario en general, siendo
representativa de las distintas estrategias que tiene el periodico para expresar
su linea editorial. Otros datos recogidos durante la investigacion, reafirman
esta posicion ya que es en este segmento donde se encuentran los
profesionales con una vinculacién mas profunda con el diario. El cronista de
espectaculos, Eduardo Miranda, trabaja desde hace 12 anos en la seccion; el
critico, Pedro Labra, colabora desde hace 20 afos; y el editor, Mario Valle,
aunque tiene menos tiempo en el cargo, se encuentra conectado con la linea
editorial vigente en el diario. Los tres profesionales han sido entrevistados
para esta investigacion y, a través de una pauta semi estructurada, han
aportado informaciones que permiten completar adecuadamente el mapa del
comportamiento del medio. En paralelo, el cruce de datos de los recortes, nos
permiten situar algunas entidades que tienen una vinculacion permanente con
El Mercurio. Completamos la caracterizacion del medio a través de
entrevistas, también semi estructuradas, con representantes del GAM y de la
Fundacién Teatro a Mil, en funcion de que ambas instituciones mantienen
cobertura permanente en El Mercurio, especialmente en la muestra sobre la

que decidimos hacer el analisis investigativo.
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4.5. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

"El analisis de datos sigue siendo el talén de Aquiles de los estudios cualitativos
de los medios" (Op.Cit. p.442), dado que muchas veces deben articular una
serie de datos diferentes y que a veces se encuentran en conflicto, donde ya
no son suficientes algunos patrones que pueden emerger de espirales
interpretativos. Los analisis de estudios cualitativos son interpretaciones y
reinterpretaciones respecto de un objeto de estudio, las que deben estar
justificadas dentro del mismo trabajo pues "una de las principales
caracteristicas de las investigaciones cualitativas es que los conceptos vy
términos clave se articulan y definen como parte del proceso

investigativo” (Ibid).

Pese a esta dominancia de estrategias cualitativas, adoptamos una postura
pragmatica respecto de la recoleccion de datos, especialmente en la fase de
revision y extraccion de datos del corpus, pues una mirada de inspiracion
cuantitativa respecto del periodo y los documentos que lo componen, nos
resulté muy Gtil a la hora de analizar resultados y compararlos con los datos
que pudimos recoger en los contactos directos con informantes y

entrevistados.

El primer paso en la interpretacion de los datos sera definir los conceptos y
términos clave por los que se regira la interpretacion, marcando un primer
filtro de parte del investigador sobre el objeto. "Usualmente, una
investigacion cualitativa identifica las subseries y las secuencias de datos que
se relacionan tematica o estructuralmente, y que pueden senalarse para su
futuro analisis sistematico y comparativo” (Op.Cit. p.443), lo que relacionamos
directamente en el primer abordaje que haremos sobre el universo, donde lo
seccionaremos en ambas lineas (tematica y estructural), de modo de tener una
vision extendida y detallada de las prioridades editoriales. Para ello usamos,

como hemos mencionado, muchas de las categorias propuestas por Tankard,
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pero también agregamos algunas categorias apelando a la teoria anclada "que
plantea que una teoria puede y debe fundamentarse en el campo de estudio
mismo, es decir, generarse mediante la constante interaccion de los actores
sociales y las interacciones en cuestion” (Op.Cit. p.446). De este modo
tomamos conceptos desde el framing y desde el teatro para incluirlos en la

grilla de diseccion, sumandolos a los puntos focales tomados de Tankard.

Estos puntos centrales se enmarcan dentro de una mirada que podriamos
llamar tradicional del analisis de datos cualitativo, "que se conforma de la

retdrica clasica, la hermenéutica y la semidtica” (Op.Cit. p.444).

Nuestro analisis sera tematico y narrativo, donde se cruzan sistemas y técnicas
de los estudios literarios, la antropologia y la sociologia: "un tipo de analisis
bastante comUn realiza una categorizacion iterativa y profunda de las
entrevistas, notas de campo y de otros textos a partir de su ‘contenido’ (...) y
su ‘forma™ (Op.Cit p.445).
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Objetivo de investigacion

1) Caracterizar la cobertura
vigente en El Mercurio en
torno de la actividad
teatral.

2) Describir los factores que
determinan las decisiones
editoriales de El Mercurio en
la cobertura de la actividad
teatral.

3) Conocer la opinion
respecto de la cobertura
que entrega El Mercurio de
los profesionales asignados y
de los profesionales de esta
actividad.

4) ;Cual es la relacion que
se establece entre
creadores y gestores
teatrales activos vy
representativos, y El
Mercurio?

4.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica de recoleccion

Revision Documental

Revision de muestra de
analisis.

Entrevistas con
informantes claves

Entrevistas con
informantes clave.
Analisis tematico y
narrativo, identificacion
de subseries y
secuencias.

4. ENFOQUE METODOLOGICO

Insumos

Recortes de prensa anos
2015 y 2016 relacionadas a
actividad teatral.

Muestra seleccionada
respecto de universo.

Conceptos emergentes clave
de investigacion.
Transcripciones

Entrevistas con informantes
clave, transcripciones,
grabaciones de audio.
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4.7. ESTRATEGIAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Objetivo de investigacion Técnica de analisis de Insumos
informacion
1) Caracterizar la cobertura * Seleccion Conceptos 1236 recortes de prensa
vigente en El Mercurio en emergentes. anos 2015y 2016
torno de la actividad * Categorizacion de relacionadas a actividad
teatral. conceptos. teatral, entendida como

toda noticia, cronica,
servicio informativo,
entrevista y publicacion
relacionada al contexto
institucional, que diera
cuenta del fenomeno
teatral.

2) Describir los factores que *  Grilla de analisis (puntos Muestra seleccionada

determinan las decisiones clave Tankard y de respecto de universo, de

editoriales de El Mercurio en teoria anclada). acuerdo a criterios basados

la cobertura de la actividad .Categpnzacmn en: ipr s

teatral. iterativa. - l’a 1dent1f1f:ag1on del
organo principal dentro
del medio.

- debe contener todas las
categorias de publicacion.
- sus agentes operadores

deben tener un vinculo
estrecho con el medio de
comunicacion.

3) Conocer la opinion * Analisis tematicoy Corpus definido y

respecto de la cobertura narrativo, identificacion = seccionado.

que entrega El Mercurio de de subseries y Conceptos emergentes clave

los profesionales asignados y secuencias. de investigacion.

de los profesionales de esta

actividad.

4) ;Cual es la relacion que * Analisis tematico y Entrevistas con informantes

se establece entre narrativo, identificacion clave, trasncripciones,

creadores y gestores de subseries y grabaciones de audio.

teatrales activos vy secuencias.

representativos, y El
Mercurio?
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5. CARACTERIZACION DE LA COBERTURA DE LA ACTIVIDAD TEATRAL DADA
POR EL MERCURIO

5.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Para aproximarnos al objeto de El Mercurio y revisar sus publicaciones
destinadas a cubrir la actividad teatral, decidimos —como primera medida—
recurrir a la misma base de datos que dispone el medio para su edicion
impresa con acceso libre a cualquier navegante de la red. Nos parece
interesante destacar que el mismo medio se preocupe de desarrollar una
herramienta virtual, que reproduzca de modo integro las publicaciones que se
han hecho desde el aifo 2012. Este sitio, distinto a la version digital del mismo
periodico (EMOL), se configura como un repositorio de sus publicaciones, en
una direccion que potencia la imagen de institucion relevante en el mundo
social y politico. El Mercurio, como hemos sefalado, ocupa un espacio
importante de influencia politica y cultural, generando e impulsando distintos
movimientos que se encuentran dentro de un cierto marco de acciones
identificadas con planteamientos del ala conservadora de la sociedad, donde
se anclan desde ideas de identidad, hasta concepciones econdémicas y
politicas. Después de observar largamente nuestro objeto, podemos decir que
El Mercurio construye su propia imagen de institucion necesaria en la
constitucion de la sociedad chilena; no en vano se ha ganado el apodo de "el

decano"” de los medios escritos, por la influencia que proyecta.

En funcion de esta investigacion, la existencia de este repositorio virtual de
las ediciones en papel, fue un gran punto de partida, facilitando la revision

completa de los anos en que nos enfocamos.

Sin embargo, antes de entrar en la descripcion de las publicaciones y el

método utilizado para lograr ese fin, es bueno comprender -aunque sea
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brevemente- como se ha armado la configuracion actual del El Mercurio.
Hablamos de un periodico centenario, fundado en 1900, que se ha mantenido
bajo el control de la familia Edwards, relacionandose con las principales
fortunas econdémicas y clpulas militares y eclesiasticas, siendo ademas el
diario madre de una familia de papel que cubre distintos publicos, donde se
suman el vespertino La Segunda y el periédico de corte popular Las Ultimas
Noticias (LUN). El grado de influencia de la familia Edwards se complementa
con la creacion de algunas fundaciones (Paz Ciudadana, Pais Digital) donde los
directorios se conforman cuidando equilibrios politicos que garanticen
influencia transversal y, al mismo tiempo, sirven de fuente de informacion que
luego se replica en los periddicos de la cadena. A diferencia de lo que ocurria
hace un siglo, la importancia de la fortuna de la familia Edwards es menor en
el concierto economico local, aunque ain mantienen negocios con destacados
empresarios. Actualmente, el mayor activo de la familia Edwards es el capital

simbolico y de influencia que entrega el control de su diario principal.

Este modo de operar, empieza a gestarse en la segunda mitad de la década de
1980, cuando gradualmente se van desprendiendo de acciones de bancos y
empresas para concentrarse en el desarrollo del peridédico como actividad
central. Por lo mismo, es que nos detendremos en como se ha llegado a la
fisonomia actual que tiene El Mercurio en general, antes de exponer el

comportamiento del decano frente a la actividad teatral.

Si bien se encuentra documentado el domicilio ideologico del periddico,
convirtiéndose en un factor de peso en el desenlace del gobierno de Allende y
en el desarrollo de las politicas de la dictadura, se trata de una publicacién
que desea entregar —a lo menos— una apariencia de imparcialidad, cuestion
relevante para mantener una posicion influyente. Este equilibrio es complejo

de sostener, pues requiere manejar distintos factores, que no solo se

36



5. CARACTERIZACION DE LA COBERTURA DE LA ACTIVIDAD TEATRAL DADA POR EL MERCURIO

encuentran ligados a la politica interna del pais, sino que también se ven

influenciados por cambios sociales de orden global.

De esta manera, la fisonomia actual del diario puede rastrearse desde el
asentamiento de la postmodernidad, en el mundo y en Chile, en la década de
1980, coincidiendo con la decision familiar de concentrarse de forma
prioritaria en el manejo del diario. Corresponde a la década, en la parcela
local, en que la dictadura de Pinochet se va a desprender de buena parte de
su poder, empujados por los distintos movimientos sociales, por un desgaste
del ejercicio del poder, por la presion internacional, sus propios errores de

conduccion, y por un diseiio de transicion que entregaba muchas garantias.

Comprender el concepto de postmodernidad y cémo su instalacion pudo
efectivamente haber modificado ciertos comportamientos editoriales, es una

tarea que tiene cierta complejidad, pues como senala Subercaseaux (2011):

El término 'postmoderno’ ha sido utilizado de modo polivalente o de
multiuso. Esta presente en la academia y en los periodicos, en la critica
literaria o artistica, y hasta en las cronicas politicas o sociales. Se lo
encuentra en Europa, Estados Unidos y también, aunque en menor grado,
en América Latina. Se utiliza para describir una pelicula de Almoddvar, una
novela de Bryce Echeiiique, el periddico The Clinic, un determinado tipo
de barba, la decoracion de una pieza, postura epistemoldgica que
privilegia la conciencia pragmatica frente a la utdpica, el comportamiento
iconoclasta frente a las jerarquias, el corte de un traje, el estilo de un
edificio o incluso, a veces, en el lenguaje cotidiano para referirse a una
situacion inusitada que produce desconcierto. (pp.275-276)

Sin embargo, esta capacidad del término de incrustarse en diversas esferas, da
cuenta de la necesidad por describir fendmenos de reciente aparicion y que no

cabian en la concepcion moderna de lo social.

Tenemos de este modo dos factores externos a la institucion de El Mercurio —

el asentamiento de lo postmoderno y el inicio de la transicion— que delimitan
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su comportamiento y fisonomia editorial, los que intentaremos circunscribir al
terreno del sector que estamos analizando y sobre la muestra en la que

estamos trabajando.

La dictadura trajo una serie de transformaciones en el ambito cultural que se
encuentran descritas por Subercaseaux (2011) y que se mantienen como una
base sobre la que se sostiene al menos una parte importante de la actividad
artistica. Entre las modificaciones que llegaron a anclarse, podemos reconocer
el “crecimiento e inflacién de la cultura de masas”, “la concepcion de la
cultura como un bien econémico, sujeto a los vaivenes de la oferta y la
demanda”, “la emergencia de una postura de reivindicaciones y derechos de
la mujer y de los pueblos originarios (...) generando practicas culturales (sobre

’”»

todo literarias) con una ‘causa’” (p.264) y el surgimiento de una sensibilidad

postmoderna tiene coincidencias con el horizonte internacional.

Surgen o se consolidan en la primera mitad de los 80 las figuras de la
transicion en materia artistica, aquellos artistas que ocuparan los cargos y los
privilegios de la institucionalidad de la democracia post 90. Ramoén Griffero,
Marco Antonio de la Parra, Ictus y Claudio di Gir6lamo —en el plano teatral—,
Nelly Richard, Carlos Leppe, Gonzalo Diaz. Y aunque no tenian una ventana de
difusion en los medios oficiales, incluso medios como El Mercurio ya los
mencionaba como opciones identificadas desde un margen creativo, mas que
desde la oposicion politica. Estos pequefos gestos le permitiran al diario
adaptarse a los tiempos de transicion, recogiendo ciertos conceptos artisticos
que se iran consolidando en los afos siguientes, tales como el “uso frecuente
del pastiche, de la cita y de mimica de otros discursos y estilos culturales (...),
uso irreverente e iconoclasta de tramas culturales anteriores (...), rescate y
privilegio de la experiencia sensual de los textos culturales” (Op.Cit. p.271),
entre otros puntos que configuran la nueva escena postmoderna. De alguna

manera, este cambio cultural le acomoda a la configuracion arquetipica de El
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Mercurio pues “el horizonte post implicaria una negacion de los discursos
totalizantes y teleoldgicos de la historia” (Op.Cit. p. 273), lo que aleja de
cierta forma la expresion artistica de los bloques de resistencia que tienden a

agruparse en la conocida dicotomia moderna postindustrial.

El final de la dictadura, entonces, encuentra al Mercurio en una fase ya
avanzada de transicion que le permite establecer una relacion con el medio

artistico que podemos calificar de fluida y hasta cordial.

Basta considerar algunos ejemplos del panorama cultural del Gltimo ano
del gobierno del presidente Aylwin, en 1993, para percatarse de los
cambios ocurridos. Ese ano, el pintor Guillermo NiUiez inaugurd una
gigantesca y magistral exposicion retrospectiva, que contd con el
auspicio de El Mercurio. La exposicion de Nunez incluyé la famosa serie
de ‘Jaulas’ pertenecientes a una muestra que fue clausurada en la
época de Pinochet, exhibicion que le costd al pintor, literalmente,
tortura y exilio. (Op.Cit p.282)

Esta adaptacion del medio de comunicacion a los nuevos tiempos se puede
comprender por el caracter del publico al que se quiere dirigir, que no es
Unicamente conservador (aunque tal vez si en su mayoria), pero que si es o
quiere ser parte de la clase dominante. Y en esa perspectiva la posicion de El
Mercurio respecto de la actividad artistica o cultural es relevante pues “la
obra de arte adquiere sentido y reviste interés sélo para quien posee la
cultura, es decir, el codigo segun el cual esta codificada” (Bourdieu,
2010:233). Cualquier angulo que adoptemos para mirar la obligacion que
adquiere El Mercurio con sus lectores, nos lleva a ubicarlos en un circulo de
elite, que por tanto debe manejar ciertos cédigos culturales que al menos les
permitan mantener su imagen de elite. Es en El Mercurio, aunque no
exclusivamente ahi, donde se construye parte del relato identitario,

entendiéndolo como el resultado del equilibrio de los polos politico y cultural,
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siendo “el caso de Chile, con un claro predominio de la logica
politica” (Subercaseaux, 2011, p.287). Esta comprension va en linea con los
equilibrios que sostiene El Mercurio en su relato, donde hay claramente una
dominancia de lo politico, que tiene como complemento lo cultural, siempre

orientado a definir y reflejar a la elite, a la porcion dominante de la sociedad.

5.2. DESCRIPCION DEL UNIVERSO

El Universo que convoca esta investigacion esta compuesto por dos elementos
principales: la revision bibliografica y entrevistas a informantes clave. Por una
parte se hizo una revision bibliografica, que la limitamos a la observacion de
todas las ediciones del periodo 2015-16, aspecto que describiremos primero
pues fue la herramienta principal para la definicion de un corpus y, por tanto,

guia para definir las entrevistas que finalmente se realizaron.

La revision bibliografica que abarcé la presente investigacion implico la
identificacion y separacion de todas las publicaciones efectuadas por El
Mercurio en el periodo 2015-2016 que estuvieran relacionadas a la actividad
teatral. Esto requirié definir un rango de posibilidades respecto de lo que
entendemos como “actividad teatral”, que -ya hemos sefalado- tiene areas

compartidas con otras actividades.

Por tanto, al hablar de la cobertura de la “actividad teatral”, nos referimos a
toda noticia, croénica, servicio informativo, entrevista y publicacion
relacionada al contexto institucional, que diera cuenta del fenomeno teatral
en su particularidad o bien en la delimitacion social que pudiera implicarse, y
donde fuera explicita la voluntad del periddico por la publicacion de estos
recortes. Con esto, dejamos fuera de nuestro analisis las inserciones (muchas
veces productos de canjes o acuerdos) que hacen los espacios teatrales para

promocionar sus espectaculos. La publicidad en su conjunto de la actividad
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teatral, las relaciones contractuales o comerciales que puedan establecerse
con El Mercurio, no son materia de esta investigacion, por cuanto podrian no
responder a la linea editorial del diario, idea que luego ratificaremos a la luz

de los antecedentes recogidos.

Nos enfocamos en describir todos los recortes que dieran cuenta de la
construccion de la actividad teatral que hace, consciente o no, El Mercurio

hacia sus propios lectores.

Como elemento organizador, usamos una tabla Tankard de desglose, donde se
ingresaron distintas coordenadas que nos permitieron hacer una descripcion
primera de aquello que El Mercurio nos presenta como panorama de la

actividad teatral.

Como primer parametro para la descripcion, seifalamos que dentro del
periodico existen siete (7) secciones donde es posible encontrar noticias

relacionadas a la actividad teatral, con distintas frecuencias de publicacion

(cuadro 1):
CUERPO A CULTURA LUNES A DOMINGO
CUERPO C ESPECTACULOS LUNES A DOMINGO
ARTES Y LETRAS - DOMINGO
REVISTA WIKEN - VIERNES
REVISTA YA - MARTES
REVISTA SABADO - SABADO
VIDA ACTUAL - SABADO

CUADRO 1: RESUMEN CUERPO/SECCION CON EMERGENCIA DE PUBLICACIONES RELATIVAS A LA ACTIVIDAD TEATRAL
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Del mismo modo, sefalamos nueve (9) categorias que denominamos “sujeto de
publicacion”, donde eran posible de inscribir las publicaciones de acuerdo a la

naturaleza de las mismas (cuadro 2):

Agenda del sector, (estrenos y otros eventos)

ACTUALIDAD TEATRAL adelanto de obras, adelanto de cartelera y
temporada
CARTELERA Publicacion de servicio con informacion

minima de horarios, precios, obras y salas
; Espacio de opinion encargado a un
CRITICA especialista para que haga una valoracion de
obras en cartelera
Pauta de preguntas extensa (sobre 10
ENTREVISTA parrafos de extension) con una o mas figuras
relacionadas a la actividad teatral
Espacio de cobertura de cambios

INSTITUCIONALIDAD institucionales que afecten directa o
indirectamente la actividad teatral
Publicacion breve respecto de la actividad
NOTA DE FESTIVAL de un festival teatral
Publicacion breve (uno a nueve parrafos) en
NOTA DE FIGURA torno a una figura ligada a la actividad
teatral
Publicacion breve que promociona un
NOTA DE OBRA espectaculo teatral
NOTA DE SALA Publicacion en torno a actividades de

gestion de sala teatral

CUADRO 2: IDENTIFICACION Y DEFINICION DE CATEGORIAS DE PUBLICACION

Las coordenadas para organizar el material encontrado, tras el surgimiento de
conceptos emergentes que completaron la perspectiva, se desglosaron en 13

columnas (cuadro 3):
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ORDINAL COLUMNAS: COORDENADAS DE REGISTRO
1 FECHA DE PUBLICACION
2 CUERPO SECCION
3 PAGINA(S)
4 TITULAR
5 EPIGRAFE
6 BAJADA DE TiTULO
7 ENCABEZADO (1era FRASE)
8 ESTADISTICAS (SI/NO)
9 GRAFICOS (SI/NO)
10 IMAGEN (SI/NO)
11 CANTIDAD DE PARRAFOS
12 SUJETO DE PUBLICACION
13 AFIRMACIONES FINALES (ULTIMA FRASE)

CUADRO 3: RESUMEN COORDENADAS DE ORGANIZACION PARA COLUMNAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

A estas columnas debimos agregar algunos indicadores especificos que
separaran los datos ya entregados, en funcion de poder armar graficos y tablas
de datos, algunos de las cuales mostraremos mas adelante. Estos indicadores
dicen relacion a la especificidad de la fecha (separar de columna dia, mes) y
algunos otros detalles que facilitaran la lectura, pero que no afectaban el

fondo ni modificaban la recoleccion.

Se trabajo en dos fases con dos equipos de ayudantes de estudiantes de
pregrado de la Escuela de Teatro de la Universidad Catélica de Chile, gracias a

un concurso convocado por la Vicerrectoria de esa casa de estudios. El primer
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equipo (conformado por Emilia Larenas, Paula Jorquera y Gustavo Carrasco),
rescatd los datos correspondientes a 2016; mientras el segundo equipo
(conformado por las estudiantes Paula Vasquez, Valeria Torres y el investigador
Rodrigo Canales), levantaron los datos de las publicaciones de 2015. La
revision, correccion, organizacion final y cruce de datos, estuvo en manos del
investigador, Rodrigo Canales. En total, la revision bibliografica comprendio

siete meses de trabajo.

Se encontraron 1236 publicaciones relacionadas a la actividad teatral, de las
que 679 corresponden al ano 2015 y 557 al ano 2016. Si bien la diferencia de
publicaciones entre un ano y otro fue factor de revision, dada la dimension
entregada a la investigacion —concentrada en los anos 2015 y 2016—, no
reunimos evidencia suficiente que nos permita afirmar que la cobertura que
entrega El Mercurio a la actividad teatral vaya a la baja de manera sostenida;
pese a esto, la percepcion que hay al interior del equipo de trabajo de El
Mercurio es que efectivamente han disminuido los recursos humanos y el
espacio destinados a la seccion, donde se han privilegiado las coberturas de
los espectaculos masivos, aunque se hace referencia a épocas anteriores, con
al menos 10 anos de distancia. Volveremos sobre estas percepciones al
desglosar las entrevistas entregadas por los participantes y en las

conclusiones.

La proporcion de los diferentes sujetos de publicacion se mantuvo de un afo al
otro, lo que nos habla de la jerarquia y ordenamiento propio del medio. Las
secciones son estables, los profesionales a cargo mantienen un vinculo
prolongado con el diario, tienen tareas definidas y un rango de autonomia que
los empodera en sus funciones. Cada uno de estos aspectos lo veremos en
detalle en las siguientes paginas, los que se encuentran respaldados por los
datos recogidos de la investigacion, el analisis cuantitativo y cualitativo de

ellos, y las entrevistas a los profesionales que trabajan en el diario y aquellas
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realizadas a representantes de organizaciones ligadas a la actividad teatral

que mantienen fuerte vinculo con El Mercurio.

La suma de los datos de la revision bibliografica y las entrevistas nos
entregaron un Universo de investigacion contundente. Las entrevistas fueron
realizadas una vez visualizado el conjunto de datos entregados por la
recopilacion y sistematizacion de los recortes de la actividad teatral, por lo
que a su vez funcioné como elemento validador del corpus elegido al poder
triangular la informacién y modelar el objeto de investigacion con arcos de
profundidad. Para realizar las entrevistas se elabor6 una pauta de preguntas
(ver Anexos) tendientes a dibujar con claridad el perfil editorial del diario,
contrastando respuestas de profesionales ligados al Mercurio con las de
representantes de grupos de interés ligados al medio. En total se hicieron
cinco entrevistas a informantes clave, a lo que se deben sumar algunos datos
extraidos de la pagina del Centro Cultural GAM en su seccién de transparencia,
realizados por su departamento de estudios interno, los que ayudaron a
contrastar determinados comportamientos del diario con la realidad del centro
cultural y el acoplamiento (comunicacional) posible entre ambas instituciones.
Los entrevistados fueron: Eduardo Miranda (cronista de teatro de El Mercurio);
Mario Valle (editor de espectaculos de El Mercurio); Pedro Labra (critico
estable seccion de espectaculos); Pamela Lépez (directora de programacion
del Centro Cultural GAM); y Claudia Rojas (jefa de prensa Fundacion Teatro a
Mil). Todas las entrevistas, realizadas durante el primer semestre de 2018, se
encuentran transcritas y pueden ser revisadas de modo integro en los anexos
de esta entrega. Para extraer citas de los entrevistados, las transcripciones

tienen numeracion independiente de sus paginas para facilitar su consulta.

El conjunto de estos datos es lo que denominamos el Universo sobre el que

estamos investigando.
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5.3. HALLAZGOS PRINCIPALES Y DATOS RELEVANTES

Un aspecto relevante que salio a flote, y que habiamos inicialmente
considerado en una segunda linea, es la importancia simbodlica del diario en el
medio nacional, la que se mantiene pese a la ausencia de datos duros que
reafirmen esa posicion, segun lo senalan los entrevistados. En otras palabras,
sin poder comprobar la incidencia concreta que producen las publicaciones de
El Mercurio, los grupos de interés asumen que el diario mantiene una
importancia y fuerza simbdlica relevante. Es un aspecto que retomaremos en

este mismo capitulo.

Dentro de el Universo que conforma el total de publicaciones relacionadas a la
actividad teatral en los anos 2015 y 2016, sobre el 50 % de ellas fueron
publicadas en el Cuerpo C. Del mismo modo, todas las tipologias que se
tipificaron a lo largo de la investigacion, se encuentran como parte de las
publicaciones incluidas en el Cuerpo C. Si bien hay siete secciones o cuerpos
de El Mercurio donde es posible encontrar noticias relacionadas a la actividad
teatral, solo en el Cuerpo C podemos encontrar una cobertura diaria. También
el Cuerpo A publica de forma diaria, pero bajo el réotulo de “Cultura”, que se
dedica principalmente a cubrir la actividad de opera, musica docta,
determinadas actividades de artes visuales, la actividad institucional y en
ocasiones literatura; en definitiva la incidencia del Cuerpo A en relacion a la
actividad teatral es menor (en torno al 4 %). En esta separacion, se implica
una distincion semantica que nos entrega una primera puerta de entrada al

analisis de la posicion ideoldgica respecto de la actividad.

En el cuadro siguiente (grafico 1) vemos el comportamiento general de las
publicaciones relacionadas a la actividad teatral durante los anos

comprendidos para esta investigacion:
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GRAFICO 1: DISTRIBUCION DE RECORTES SEGUN SECCION (ELABORACION PROPIA)

ARTES Y LETRAS
DISTRIBUCION DE RECORTES POR SECCION 2015-2016 5%

CUERPO A
4%

REVISTA YA
COLECCION

0% N\

REVISTA YA .
5%

REVISTA SABADO
2%

Estas cifras se descomponen segln lo indicado en la siguiente tabla (Tabla 1):

TABLA 1 (ELABORACION PROPIA)

ARTES Y LETRAS 65
CUERPO A 45
CUERPO C 631

REVISTA SABADO 20

REVISTA WIKEN 173
REVISTA YA 62

VIDA ACTUAL 240
Total 1236
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La distribucion que se aprecia se mantiene estable comparando los dos anos
sefalados, por lo no es posible generar un parametro que nos permita

diferenciar un ano de otro.

Estas cifras muestran una tendencia dominante de la seccion de Espectaculos
—Cuerpo C—, lo que se explica en buena medida por la posibilidad de publicar
diariamente y de inscribir la actividad teatral en el segmento de entretencion
y ocio. Lo que se le ofrece al publico es, por definicion, alternativas de
actividades que puedan realizar durante su tiempo libre, y no contenidos que
puedan desarrollar el conocimiento acumulado. Se descarta, con este roétulo,
la posibilidad epistemoldégica del teatro como actividad, idea que
retomaremos luego, pero que de todas formas se encuentra generalizado y
asumido desde hace ya largo tiempo por el sector y por los medios de

comunicacion.

Dentro del desglose, podemos indicar que revista Wikén y Vida Actual, con una
frecuencia de publicacion semanal, tienen un interesante numero de

publicaciones relacionadas a la actividad teatral.

Vida Actual representa el 19 % de las publicaciones del periodo, sin embargo
debemos sefalar que en un alto porcentaje se trata de publicaciones muy
breves ancladas a la seccion “Panoramas”, que se traduce en notas de un
parrafo o a un destacado de cartelera que suele publicarse en la pagina 2. La
seccion Panoramas, como vemos, también se refiere a la generacion de
contenido que satisfaga de modo contundente la ocupacion del tiempo libre
por parte de los lectores. En el siguiente cuadro (grafico 2) vemos la
distribucion de las publicaciones de Vida Actual en el periodo que nos

concentramos:
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GRAFICO 2: DISTRIBUCION DE RECORTES DE VIDA ACTUAL 2015-2016 (ELABORACION PROPIA)

Comportamiento VIDA ACTUAL 2015-2016

B VIDA ACTUAL CARTELERA M VIDA ACTUAL EL MUNDO ES UN JARDIN
B VIDA ACTUAL ESCOGIDOS M VIDA ACTUAL ESPECTACULOS
m VIDA ACTUAL N/A u VIDA ACTUAL PANORAMAS

= VIDA ACTUAL (blank)

Estos porcentajes se descomponen de la siguiente forma (Tabla 2):

TABLA 2 (ELABORACION PROPIA)
PANORAMAS 154
CARTELERA 59

SIN SECCION (BLANK + N/A) (20

EL MUNDO ES UN JARDIN |3

ESPECTACULOS 3
ESCOGIDOS 1
Total 240
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Respecto de Wikén, con un 14 % de las apariciones, las publicaciones se
distribuyen mayoritariamente en entrevistas a figuras (sobre 10 parrafos, 28
%), notas de figura (de diez o menos parrafos, 18 %) y las criticas de Andrea
Jeftanovic (23 %), las que muchas veces comentan mas de un objeto teatral
como tronco estilistico. Desde cierta perspectiva, lo que ofrece Wikén es un
contenido que intenta profundizar en algunos topicos de la actividad teatral,
conocer en profundidad a determinadas figuras. En ese sentido, es destacable
el esfuerzo de la seccion de critica en la revista, pues promueve la vision de
un tejido donde se encuentran coordenadas de demandas sociales y artisticas
en un espacio que excede la critica puramente orientadora del gusto, para

acercarse al comentario cultural.

Con todo, el foco de la revista semanal esta puesto en las entrevistas y notas
de figuras, que suelen estar ancladas en la vida personal del entrevistado(a) y
acompanadas de una produccion fotografica importante, ocupando entre
ambas categorias casi la mitad de la cobertura entregada por la revista. Las
figuras destacadas suelen ser actores o actrices reconocidos(as) con
trayectorias en television o bien con dilatadas carreras en teatro.
Ocasionalmente se escogen figuras que tengan una incidencia lateral en el
oficio teatral, pero que carguen con una historia de vida potente. Esta linea
editorial se enfoca en la construccion de un relato que permita al lector
aproximarse a la intimidad del sujeto de entrevista, o al menos generar una
ilusion de proximidad. Por tanto, el foco no se encuentra en la actividad
teatral, su relacion con la institucion o el desarrollo de concepciones
artisticas, por lo que dificilmente pueden interpretarse como una herramienta
que permita ingresar a la actividad teatral en un imaginario de construccion

de lo civil y lo social.

En el siguiente grafico (grafico 3), podemos ver la distribucion total de las

publicaciones que entrega Wikén en el periodo referido:
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GRAFICO 3: DISTRIBUCION DE RECORTES REVISTA WIKEN 2015-2016 (ELABORACION PROPIA)

Comportamiento WIKEN 2015-2016

CRITICA
23%

NOTA DE AIGURA
18%
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Porcentajes que se traducen de la siguiente forma:

TABLA 3 (ELABORACION PROPIA)

REVISTA WIKEN 173
ACTUALIDAD TEATRAL 14
CRITICA 40
ENTREVISTA 48
NOTA DE FESTIVAL 8
NOTA DE FIGURA 31
NOTA DE OBRA 29
NOTA DE SALA 3
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Entre estas tres secciones (CUERPO C, VIDA ACTUAL Y WIKEN), se reparte el
84% de las publicaciones relativas a la actividad teatral que entrega El
Mercurio, y son representativos del comportamiento general del medio escrito.
Dentro de este panorama, la seccion de Espectaculos parece mas
representativa que los otros dos cuerpos, por cuanto contiene publicaciones de
los diez topicos identificados, por su caracter diario, por la permanencia de
sus miembros y por el volumen de publicaciones. Pese a que en Cuerpo C la
publicacion de entrevistas es muy baja, en comparacion especialmente a
Wikén, hay una interesante cantidad de NOTAS DE FIGURA que podemos
encontrar, lo que ayuda a construir una identidad editorial que tiene un foco
en la figura separada de su fondo y resaltada a través de la insercion de
historias vitales, muy en la linea de la construccion de un star system descrito

tempranamente por la Escuela de Francfort (Horkheimer & Adorno, 1998).

5.4. DEFINICION Y DESCRIPCION DEL CORPUS DE OBSERVACION

La evidencia recogida en el rastreo de las publicaciones de la actividad teatral
publicadas por El Mercurio en el periodo investigado, senala al Cuerpo C -
Espectaculos como el principal 6rgano de comunicacion que tiene el diario

para esta materia.

Nos concentraremos entonces en los mas de 600 recortes publicados en el
Cuerpo C durante este periodo, que representan mas de la mitad del total de
publicaciones, como pudimos ver en los cuadros descriptivos. Profundizaremos
a continuacion en el funcionamiento de esta seccidon, haremos un desglose de
sus publicaciones, describiremos su dinamica interna y la relacion directa de
sus integrantes con el medio. Para cumplir estas metas, incorporaremos aqui
citas a las entrevistas realizadas a los principales agentes involucrados en la

construccion de la seccion. En suma, se presenta en este apartado una mirada
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descriptiva del corpus que hemos definido.
En el siguiente esquema (grafico 4) podemos apreciar el comportamiento de la
seccion en el periodo investigado:

GRAFICO 4: DISTRIBUCION DE RECORTES CUERPO C 2015-2016 (ELABORACION PROPIA)

COMPORTAMIENTO CUERPO C2015-2016

REVISTA SABADO

NOTADESALA

TABLA 4 (ELABORACION PROPIA)

CUERPO C 631
ACTUALIDAD 103
TEATRAL
CARTELERA 87
CRITICA 140
ENTREVISTA 4

INSTITUCIONALIDAD | 23
NOTA DE FESTIVAL 38
NOTA DE FIGURA 61
NOTA DE OBRA 151
NOTA DE SALA 24
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Podemos apreciar que el foco principal de las publicaciones de esta seccion, se
encuentra en la cobertura de una obra, lo que se divide en al menos dos
factores a considerar y que son las dos tipologias dominantes: NOTA DE OBRA
(151) y CRITICA (140). Estos dos elementos se gestionan principalmente desde
el puesto editorial, pues es el punto de control natural establecido en la

organizacion de las tareas.

La profundidad y el espacio entregado a estos recortes es un aspecto a
analizar con un poco de calma, lo que nos invita a mirar primero la cantidad
de parrafos dedicados. De los 151 recortes que componen el apartado de NOTA
DE OBRA, casi un 76% de ellos (114 notas) se concentra en una extension que
va entre 4 y 7 parrafos, lo que podemos ver desglosado en la siguiente tabla
(tabla 5):

54



5. CARACTERIZACION DE LA COBERTURA DE LA ACTIVIDAD TEATRAL DADA POR EL MERCURIO

TABLA 5 “NOTAS DE OBRAS”: PARRAFO POR NOTA (ELABORACION PROPIA)

NOTAS DE OBRA CUERPO C 2015-2016

CANTIDAD | CANTIDAD DE %
DE NOTAS REPRESENTADO
PARRAFOS | PUBLICADAS
1 1 7%
2 3 2%
3 6 4%
4 27 18%
5 31 21%
6 32 21%
7 24 16%
8 11 7%
9 2 1%
10 1 1%
11 1 1%
12 2 1%
TOTAL: 151 100%
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En el caso de los recortes correspondientes a la tipologia CRITICA publicados
en el Cuerpo C, la cantidad de parrafos dedicados a este tdpico presenta un
rango mucho menor, el que va de entre 3 a 7 parrafos. Casi la mitad (46%) de
las criticas publicadas en esta seccion, tiene una extension de 5 parrafos. Esto
se puede explicar en buena parte porque el critico de teatro del Cuerpo C es
siempre el mismo profesional, Pedro Labra, siendo muy infrecuente que la
labor la realice otra persona. El comportamiento detallado en relacion a la
cantidad de parrafos publicados, lo podemos apreciar en la siguiente tabla
(tabla 6):

TABLA 6 “CRITICAS”: PARRAFO POR CRITICA (ELABORACION PROPIA)

CRITICAS CUERPO C 2015-2016

CANTIDAD | CANTIDAD DE %
DE CRITICAS REPRESENTADO

PARRAFOS | PUBLICADAS

3 5 4%

4 32 23%

5 65 46%

6 36 26%

7 2 1%

TOTAL 140 100%

Destinar este espacio, dentro del 6rgano de mayor difusion del diario y a los
dos tipos de recortes que se dan con mayor frecuencia, es una cuestion que no
podemos calificar de destacada, pues no implica un esfuerzo de parte del

medio por relevar la actividad, sino que mas bien se limita a entregar
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determinadas orientaciones a su publico respecto de que se encuentra
presente en cartelera. Es justamente el concepto de “orientacion” el que
suele repetirse entre los encargados de la seccion al hablar de su principal

funcion o tarea.

Un punto a destacar dentro del apartados de estos recortes, es el hecho de
que una importante mayoria de las publicaciones llegan al papel acompanadas
de una imagen de ilustracion. En relacion a las publicaciones contenidas en el
apartado de CRITICA, aparecidas en el Cuerpo C, el 62% (87 de 140) vienen
acompanadas de al menos una imagen. Y en cuanto a las publicaciones
respecto de NOTAS DE OBRA, el 97% (147 de 151) vienen acompanadas de una
imagen. Entonces, si bien hay una intencion general de orientar al lector de ELl
Mercurio de manera mas bien breve, se suele acompanar de una imagen que
entrega el productor del espectaculo o bien ha sido una produccion propia del
diario. En palabras de Mario Valle, editor de la seccion Espectaculos, “nuestras
notas también tratan de ser orientadoras, en el sentido de contar qué tipo de
dramaturgo es, qué trayectoria tiene, cuales son los intérpretes, de qué trata
la obra, también cumplimos una labor formativa en ese sentido” (p. 1). Esta
descripcion se encuentra en linea con lo que indica Eduardo Miranda cuando
define sus prioridades, senalando que “mi trabajo, en ese sentido, de manera
implicita —o en mi mente—, es el espectador. Cuando yo hago mi trabajo,
cuando propongo una nota, en mi mente me va leer un espectador que va a
comprar su entrada para ir a ese espectaculo del cual le estoy escribiendo” (p.
3).

La actividad teatral tiene una ponderacion relevante dentro de la seccion,
pero no tanto pensando en la importancia de la actividad como en la utilidad
que pueda presentarse para el publico al que se dirigen. De ahi se explica la
extension acotada y el acompanamiento de imagen, lo que genera una

sensacion de totalidad en la informacion entregada.
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Los limites que maneja la seccion de Espectaculos se entienden desde la
caracterizacion que hacen de sus lectores. Sin embargo, como dato no
esperado, ninguno de los participantes de este estudio dice conocer datos
objetivos que determinen el perfil del lector. “Aqui se echa de menos que se
hagan mas estudios respecto del perfil de nuestros lectores, nosotros tenemos
una percepcion y nocioén, y ha habido estudios muy esporadicos, pero se piensa
que es un lector sobre 40 anos, eso se supone del lector del Mercurio” (Valle,
p. 2). La idea del lector del Mercurio, por tanto, parece estar alejada de las
decisiones editoriales y se ancla en una percepcion algo estereotipada que se
repite entre los distintos actores que participan de esta relacion. Desde el
departamento de comunicaciones y prensa de la Fundacion Teatro a Mil, “el
publico del Mercurio sigue siendo un publico ABC1 C2, mas o menos entre los
40 y 54 anos, que es bien romantico del teatro o de las grandes companias mas
emblematicas” (Rojas, p.4), mientras que el Centro Cultural GAM “sabe que el
segmento de lectores de El Mercurio, de La Tercera, del Clinic, La Cuarta o La
Segunda, no es necesariamente el mismo. Uno intuye que en El Mercurio hay

un lector un poco mas conservador, quizas de mas edad” (Lopez, p.4).

La alianza que establece El Mercurio con las dos instituciones mencionadas no
es aleatoria. Se trata de dos instituciones que mantienen una relacion
comercial formal con El Mercurio a través de la figura de media partner, lo
que se maneja de forma independiente a la linea editorial. Es decir, no existe
una relacion directa entre la via comercial, manejada por los departamentos
comerciales, y las decisiones artisticas, curatoriales o editoriales de las
partes. Sin embargo, que sean estas dos instituciones las llamadas a ocupar
esta posicion, nos habla de una relacion antigua y de una identificacion del
publico, ya que ambas plazas culturales son instituciones que aparecen de
manera prioritaria en la cobertura periodistica de El Mercurio, por sobre los

otros espacios de artes escénicas.
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En los afos que tenemos reporte minucioso, el espacio directamente mas
veces mencionado es el Centro Cultural Gabriela Mistral GAM en 117 recortes,
lo que representa el 9,5 % de todas las publicaciones. La Fundacion Teatro a
Mil, a través de sus marcas “Santiago a Mil”, “Stgo. A Mil”, “Stgo a mil” y
“Teatro hoy”, aparece en 111 recortes (9 %). Mas atras, le sigue el Teatro UC,
con 62 recortes (5 %). Solo en estas tres organizaciones se distribuye el 23,5 %

de la cobertura directa de la actividad teatral.

A esto se debieran sumar los recortes que se refieren a figuras relevadas a
través de entrevistas y notas, que han tenido o tendran prontamente alguna
actividad en una de las salas mencionadas, sin que se las mencione
directamente, datos que no han sido separadas en funcion de esta
investigacion pero que aun asi es necesario consignar su existencia. De hecho,
en los anos que abarca esta investigacion, el Festival Santiago a Mil es el Unico
evento teatral que logra anotar una imagen central en la portada del diario,

marcando una notoria diferencia con los otros centros mediadores (ver Recorte

1).
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RECORTE 1: PORTADA Y DETALLE DEL 3 DE ENERO 2015 CON FOTO CENTRAL DEDICADA A APERTURA
DE FESTIVAL STGO A MIL. FUENTE: IMPRESA.ELMERCURIO.COM
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También es relevante senalar que el universo de recortes tiene una porcion
dedicada a “cartelera”, que es una tipologia neutra en cuanto se entiende
como un servicio puramente informativo que presta el diario. Pero incluso en
ese apartado, hay salas que pueden entrar y salir del listado, pero siempre se
contara con informacion respecto de las instituciones y salas mencionadas.
Para completar el cuadro, debemos anadir que en los Ultimos cinco anos ha
crecido el nimero de intercambios entre estas instituciones teatrales, siendo
frecuentes las alianzas —no libres de tensiones— entre la Fundacion Teatro a
Mil y el GAM, y con el Teatro UC, o de obras que se estrenan en un espacio y
que luego tienen una segunda temporada en el otro espacio, especialmente de
aquellas producciones que cuentan con financiamiento propio y no son de la
parrilla programatica de las instituciones. Hay, por decirlo de alguna forma, un
sistema de relaciones vigorosas entre estos agentes, los que combinan sus
recursos para establecer una suerte de dominancia, una tendencia que
podriamos visualizar como de intencion hegemoénica. De ahi que resulta
importante entender los recursos que puede disponer para ellos un medio

relevante como El Mercurio.
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Dentro del corpus al que nos estamos circunscribiendo, el Cuerpo C - Seccion
Espectaculos, la dominancia de las salas e instituciones mencionadas se
mantiene en la misma linea de lo ya indicado, con una leve diferencia que se
vuelca a favor de las marcas asociadas a la Fundacion Teatro a Mil. Es asi como
sobre los 631 recortes aparecidos en el Cuerpo C, GAM aparece mencionado en
57 recortes (9 %); las marcas de Teatro a Mil aparece en 69 recortes (11 %); y
Teatro UC sigue mas atras con 30 recortes (4,8 %). La suma de las tres
instituciones con mas cobertura alcanza casi al 25 % de todas las publicaciones
aparecidas en el Cuerpo C. Si, en funcidon de medir la preponderancia de estas
organizaciones, restaramos del corpus el segmento de “cartelera” (87
recortes), la suma de las tres organizaciones con mas publicaciones alcanza

practicamente el 29 % del total.

La relacidon virtuosa que se da en torno a las organizaciones con mas
publicaciones podemos vincularlo con lo que senala Eduardo Miranda en
cuanto a que son espacios que cumplen determinados estandares de

comodidad que son deseables para tener una grata experiencia:

;{Como definir lo que a nosotros nos parece atractivo? Figuras o intérpretes
que sean notorios o notables en su trabajo propiamente tal, en términos
del teatro. Y también respecto de las caracteristicas del teatro, de su
ubicacion, del acceso, incluso que tenga estacionamiento, de la
comodidad de la sala. Hay teatros que nos parecen mas comodos que
otros, porque las experiencias que tenemos como espectador me indican
que son mas comodos. (p.4).

Las variables para priorizar la cobertura de determinadas salas o espectaculos
se da, entonces, por la comodidad de la sala y por la importancia de la o las
figuras implicadas en el espectaculo. El concepto de comodidad se define de
acuerdo a la experiencia que puede tener el espectador, los que se trasladan a

la propia experiencia que tiene el reportero. En esta légica, es dificil que una
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sala tenga cobertura en El Mercurio si no cuenta con determinados servicios
anexos que se supone el lector de El Mercurio también aprecia. Sobre este
punto, sin embargo, Pedro Labra hace una salvedad ya que si se entera que
“una obra que viene, que esta montada en una cuestion horrible, con
corrientes de aire, en tablones llenos de grasa, yo voy. Si creo que vale la
pena, si crea expectativa, por la categoria de sus participantes, del texto, los
antecedentes de la compania, yo voy. Yo he visto cosas en las partes mas
increibles, a veces parado” (p.7). En el otro aspecto, al hablar de figuras
relevantes se refieren a algunas caracteristicas de la trayectoria de los
participantes, que no son excluyentes entre si. Por un lado se entrega valor a
que alguno de los participantes de las obras sean conocidos a nivel popular, es
decir que aparezcan en television o tengan carrera en cine que los transforme
en personajes conocidos y, por tanto, atractivos. Pero también se valora de
forma importante, quizas aun mas, que los involucrados tengan una
trayectoria artistica notable, donde pesan premios, largas trayectorias,

reconocimientos de pares.

Si es mas popular, y con popular me refiero a la masividad y conocimiento
del publico, que puede ser mas llamativo a la hora de poner en pagina... Si
por ejemplo tengo un actor que esta apareciendo en television y tiene un
alto rating, y es protagonista de una obra, eso nos podria interesar -no por
si solo- para llevarlo a pagina, porque nos parece que al publico le puede
interesar (...) Tacitamente sabemos que si los premios nacionales hacen un
trabajo, eso es importante. Si Alejandro Sieveking hace una obra, o se
monta una obra de Radrigan o de Egon Wolf, personas que han sido
notables, si se le hace un tributo a Ana Gonzalez, personas que han sido
importantes, lo podriamos llevar porque hay una calidad que esta
comprobada, por cuanto el propio mundo de la cultura lo ha reconocido.
Es un certificado, un nombramiento. (Miranda, p.4)

La logica del producto certificado, que podemos entender como una logica de

encuadre, de alguna manera se traduce en una certificacion al publico, una
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promesa de calidad que predispone al lector de El Mercurio en su conversion a
su faceta de espectador, donde sabe que el producto al cual ha sido expuesto
viene garantizado tanto en su calidad artistica como en sus servicios anexos de
confort. Esto entrega una responsabilidad editorial al diario, pero de la misma
forma limita su accionar y lo reduce a una parcela de posibilidades donde no
va a caber toda la actividad teatral. Necesariamente se empieza a construir lo
oficial, que es aquello que tiene un grado de validacion, tanto por los pares
artistas, las salas y los medios. En este equilibrio, El Mercurio tiene un rol
relevante pues se suma a una logica que impera entregando un nuevo
certificado. Cada una de las partes, por tanto, se valida entre si. Aquellas
manifestaciones de la actividad teatral que no cuenten con una puerta de
entrada por alguno de estos entes de validacion, no lograra romper la barrera

de la extra oficialidad.

En este sentido, el valor que le entregan al Mercurio las organizaciones
teatrales, como el GAM y la Fundacion Teatro a Mil es un gesto que también los
ayuda a posicionarse como polos de poder. Para Claudia Rojas, “El Mercurio es
un medio importante. Sigue siéndolo, su marca sigue siendo importante” (p.

5), mientras que para Pamela Lopez:

El Mercurio tengo la sensacion y percepcion de que es el diario chileno
mas reconocido internacionalmente. No es lo mismo cuando le envias a
alguien la nota del Mercurio que de otro medio. Tiene un prestigio y eso lo
hace una vitrina relevante. (p.6).

Se constituye un panorama donde se comparten reputaciones y prestigios,
validandose en un campo se encuentra en permanente negociacion. Lo que se
releva finalmente, es una version de lo espectacular como mercancia,
entendido como “el reverso del dinero: el equivalente general abstracto de

todas las mercancias” (Debord, 2003, p.58).
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Las coordenadas para destacar y publicar dentro de la seccion “Espectaculos”
de El Mercurio, responde correctamente a su denominacidon autoimpuesta,
pues -como se ha descrito- esta pensada en aquella persona que consume no
solo la obra teatral como producto artistico, sino que toda la experiencia que
debe ser por cierto agradable y segura. Continuando con el pensamiento de
Debord (2003):

El espectaculo es un dinero sélo para mirar; pues en él la totalidad del uso
ya se ha convertido en la totalidad de la representacion abstracta. El
espectaculo no es solamente un servidor de la seudoutilidad, es ya, en si
mismo, el seudouso de la vida (p.59)

Esta porcion de la actividad teatral incluida en la publicacién, por fuerza deja
una parte excluida de sus paginas. Y si bien desde El Mercurio tienden a pensar
que la cobertura que dan abarca “toda la actividad teatral” (Miranda, p.3),
pudimos establecer algunas variables que facilitaban o promovian su
publicacion, de las que ya hemos hablado mas arriba. Al mismo tiempo
pudimos conocer algunos conceptos que dificultan la aparicion en el periddico,

los que intentaremos desglosar y organizar en los parrafos siguientes.

Los lineamientos de El Mercurio en cuanto a las definiciones de aquello que es
publicable, construyen una contracara que se puede especificar de manera

mas compleja que soélo via operaciones de oposicion.

De este modo, pareceria una reduccion poco precisa limitarnos a encontrar lo
opuesto a aquello que si es publicable. Aun asi, hay cierta coincidencia entre
los participantes de las relaciones, en que grupos con propuestas teatrales
llamadas “emergentes” (de reciente aparicion en el abanico de posibilidades
y, generalmente, con poca experiencia acumulada), son dificiles de insertar en

la agenda del periddico. Para Mario Valle “los que logran consolidarse tienen
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mas posibilidad de publicar, porque estan haciendo cosas, estan presentando,
estan variando” (p.5), radicando esa responsabilidad especialmente a las salas
y programadores, por sobre los grupos y agentes productores. Pedro Labra,
que se declara ajeno a las presiones de las salas, reconoce de todas formas
que han existido episodios donde el factor de produccion de las obras es

determinante a la hora de entregarle cobertura, incluso de critica:

En general yo soy bien soldado, si me mandan me mandan. A veces hay
cosas que no me interesan, una vez me mandaron a ver un show de
Stephan Kramer, el primer show publico que hizo. Yo veo con agrado los
musicales, porque es un area del teatro-empresa que exige un alto nivel
de ejecucion y un muy alto nivel de produccion, entonces lo sigo para ver
como ha evolucionado ese género. Y ademas se hacen en el Teatro
Municipal de Las Condes que es una sala donde va el publico lector del
Mercurio. (p.6)

A través de lo recogido en esta investigacion, podemos afirmar que el enfoque
que hace El Mercurio de la actividad teatral esta mediado por la relacion
institucional que se produce entre el diario y las salas u organizaciones,
dejando en un segundo plano a los agentes productores para definir las

prioridades de publicacion.

Esta delimitacion esta incluso por sobre definiciones de contenido, las que los
responsables del diario declaran que no se encuentran explicitas. Sin embargo,
podemos afirmar que la institucionalizacion como premisa de publicacion, es
en si una forma de control del contenido, pues encuentra en el enlace una

validacion mutua de las decisiones.

Entonces, mientras el editor de la seccion declara que “aqui no hay una
planificacion para perjudicar o beneficiar a alguien, basicamente nos guiamos
por lo que es noticioso” (Valle, p.5), poniendo foco en criterios periodisticos

para hacer su pauta, Eduardo Miranda anade que “no hay una pauta explicita.
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Sabemos, y esto es por la experiencia propia de la gente que trabajamos ahi,
que hay teatros que tienen una propuesta mas dinamica, atractiva, en
términos de propuesta artistica” (p.4), lo que se complementa con la
apreciacion de Pedro Labra cuando sefiala que hay combinaciones que son
obligatorias de cubrir: “si hay un Shakespeare con Claudia di Girolamo en el
GAM, se hace, no hay ni que preguntarlo” (p.2). El cruce de estas
percepciones las podemos contrastar con el comportamiento efectivo de las
publicaciones y con la opinidn que tienen las contrapartes respecto de los
mismos puntos. Pero en este tejido complejo de relaciones, también es un
factor relevante a considerar la identificacion que tienen los profesionales de
El Mercurio con la casa que los acoge. Es en este punto donde se reconoce que
no existe una necesidad de explicitar determinadas pautas, porque estas
simplemente se conocen. Mario Valle, el editor, lleva 30 anos en el diario y ha
pasado por practicamente todas las secciones. Pedro Labra, que es un
empleado externo al diario y desarrolla su labor desde su casa, lleva 20 anos
colaborando con El Mercurio. Y Eduardo Miranda, el mds nuevo, tiene 12 anos
en el diario, donde entr6 a hacer su practica, pero lee el diario desde que era

nifo y siempre quiso trabajar en él.

A mi nunca en todos estos anos que llevo trabajando me han dicho ‘éste es
nuestro publico’ o me han hecho participe de algun estudio de audiencia o
de lectoria. Por lo general los editores del diario de traspasan esto de
alguna manera. Yo conozco la historia del diario, conozco el diario desde
que soy estudiante de periodismo, desde que los profesores te cuentan
que el diario esta orientado a una elite, que tiene cierto formato, que
esta orientado a un pulblico ABC1. En conversaciones informales en el
diario también lo conversamos y se explicita de esa manera. (Miranda, p.
3)

Labra es mas directo y mas consciente respecto de la definicion del diario

frente a sus lectores:
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El Mercurio es un diario de tradicién, el segundo mas antiguo de Chile. Y
esta muy orgulloso de eso y esta muy orgulloso de ser leido por el sector
ABC1 que tiene el poder de decision y adquisitivo. Es una empresa de
prestigio. (p.4).

Es relevante dar cuenta de la identificacion que tiene el nlcleo de
profesionales de El Mercurio con sus casa pues en ese punto es donde se
entiende el espiritu de la publicacion, donde se comprende su historia y se
mantiene y construye una suerte de tradicion a la que apela la imagen del
diario. Hay un funcionamiento familiar en el modo en que se ensamblan esta
piezas, en el sentido de que hay lazos que se establecen desde el
entendimiento profundo de los limites del diario y del publico al que esta
dirigido; esta comprension del mundo narrado se da sin la existencia de un
protocolo estandarizado, se da de un modo natural entre los participantes.

Labra lo resume de la siguiente forma:

Yo sé que el director del diario es Opus Dei (...) Entonces, por ejemplo, el
tema del travestismo y la homosexualidad es problema. Ese si es
problema. Por ejemplo la compaiia Los Quintana que hacen
transformismo, por un tiempo fueron como mal visto, y yo decia que hay
que escribir igual y se escribia. Pero lo tiraban escondido en la semana,
jamas en el dia domingo (pp.2-3)

Por tanto estamos frente a un funcionamiento que definiremos como
“organico”, concepto emergente con el que queremos reflejar la
identificacion y/o comprension pre existente en los profesionales que trabajan
en la seccion espectaculos con la linea editorial del diario que los cobija, y
con el conocimiento del lector al cual estan destinados. Esto no
necesariamente significa que los periodistas a cargo compartan una vision

ideologica o politica con la actuacion historica del diario —cuestion que no fue
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interés de esta investigacion—, sino que la caracteristica de las publicaciones
para generar unidad y continuidad en el ejercicio de El Mercurio, se da de
forma natural por cuanto son profesionales que comprenden su

funcionamiento y se hacen parte del organismo.

En las paginas del diario deben encontrarse recomendaciones que sean fiables
para los espectadores, donde los servicios anexos que hemos descrito sean
parte de la propuesta programatica. Aqui no caben coberturas -a pesar de
algunas minimas excepciones- a obras y espacios que no cuenten con una
contraparte fuerte o un respaldo institucional, lo que —como hemos visto—
configura el encuadre o framing principal este espacio del diario. Quedan
fuera de las paginas de El Mercurio espectaculos que se entregan en espacios
no acreditados, alejados de centros urbanos reconocidos por su actividad
artistica, donde sus intérpretes o gestores sean de escaso conocimiento entre
el publico. Estos espectaculos, por su parte, tampoco acceden a los espacios
tradicionales pues, a su vez, seran dificiles de ofrecer a la prensa,
especialmente al Mercurio. Por tanto se produce una suerte de
interdependencia entre los programadores, los espacios y la prensa, que tiene

caracteristicas muy claras cuando se refiere al diario de la familia Edwards.

El escenario en que se producen y reproducen las informaciones que se
promocionan en El Mercurio, nos hace pensar en un sistema de complejidad
mayor pues compromete a partes independientes que compiten por un terreno

de negociacion.
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6. FACTORES INCIDENTES EN DECISIONES EDITORIALES SOBRE EL CORPUS

En el presente capitulo entregaremos una comprension clara y esquematica de
los factores que inciden sobre las decisiones editoriales que afectan al corpus
de la investigacion. Con ello, daremos respuesta a uno de los principales
objetivos de esta investigacion, que se traduce en la comprension de las
operaciones que se generan al interior de El Mercurio que controlan su marco

de mirada.

6.1. DIMENSION INSTITUCIONAL

Como primera observacion, debemos sefalar que el funcionamiento de El
Mercurio puede ser visto como un organismo o sistema abierto, que se
relaciona con otros sistemas o grupos de interés de acuerdo a una escala de
reputacion que intenta ser equivalente entre los intervinientes. Esto se
sustenta en las relaciones que se establecen entre los distintos agentes, que

hemos descrito en el capitulo anterior.

Pero con la sola caracterizacion no se explican ain completamente los
factores incidentes en la la editorial del segmento que comprende nuestro
corpus de investigacion. Hasta el momento la caracterizacion ha dado cuenta
de las preferencias editoriales y como éstas dialogan con las contrapartes,
siempre teniendo el foco ultimo en el lector del diario que exige (o
acostumbra a) disfrutar de determinados estandares, fisicos y simbolicos. En
esa construccion de realidad que se establece entre quienes publican y los
agentes intermediarios que manejan los espectaculos, hemos senalado que

generalmente quedan fuera los productores, creadores y artistas.

Emerge evidencia, entonces, que las organizaciones que adquieren cierta
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complejidad, que logran legitimar sus agendas, mantienen ciertos estandares
de comodidad y ocupan un espacio simbolico de prestigio, ejercen una
influencia a veces determinante al momento de instalarse en el espacio de la
agenda de Espectaculos de El Mercurio. Para ello, estas organizaciones han
desarrollado algunas estrategias que permiten capturar el interés de los
medios, adaptando ciertos topicos de discurso en funcion del gusto tacito que

cada uno tiene.

Al menos en el caso de El Mercurio, especificado aqui en el Cuerpo C y su
seccion de Espectaculos, es necesario decir que las estrategias utilizadas por
los principales agentes intermediarios van mas alla de las esferas que
controlan de modo natural, como la construccion de la cartelera (escogiendo
obras donde se alojen parametros como la aparicién de figuras con
trayectoria), y las mejoras en las instalaciones destinadas a la comodidad sus

visitantes.

6.2. ESPECTACULARIDAD E INTERNACIONALIZACION

También se reportan algunos procedimientos que se apoyan en la idea de
construir una imagen de espectacularidad respecto del sector productivo
teatral. En esa via, El Mercurio recurre a internacionalizar la imagen de la
actividad teatral. Es frecuente que se introduzcan reportes sobre teatro en
Buenos Aires, Londres y Nueva York, principalmente. Las formas en que esta

informacion llega a las paginas del diario son diversas.

Por un lado se encuentra la imagen que el mismo diario quiere construir de su
cobertura. En ese sentido, el concepto de espectaculo es el que guia esta
emergencia, especialmente en la cobertura que se le ha entregado a la
ceremonia de entrega de premios Tony en Nueva York. Esta iniciativa la

propone el cronista de teatro hace algunos anos, al constatar que la seccion
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de Espectaculos entrega una cobertura privilegiada a las premiaciones de la
industria cinematografica (con fuerza en los Oscar y algunos festivales
europeos), la television (especialmente la adscrita a las producciones
hollywoodenses), y de la industria musical (donde encontramos instancias de

caracter global, hispano parlantes y locales).

Empecé a insistir, para la cobertura de los Tony, pero por una cosa de
competencia entre areas. Si estamos dando cuenta de la television, la
musica y el cine en el extranjero, que llega aca, pero el teatro también
llega aca. Y empecé a darle cobertura a los Tony, lo que implica ir un
domingo al diario, hacer una nota y estar hasta tarde, implica un sacrificio
pero un sacrificio que finalmente ve un fruto en el sentido de darle una
cobertura a un premio importante tal cual se le da al cine, la mUsica y la
television. Nace desde ahi, nace desde el interés del reportero (Miranda,

p.6)

La introduccidon regular de esta cobertura ha traido algunos efectos no
contemplados. De cierto modo, el diario ahora se obliga a entregar cobertura
a las versiones locales de las obras cuyos montajes han participado de la
ceremonia internacional. Son cada vez mas frecuentes, entonces, casos de
producciones nacionales que montan obras premiadas o reconocidas en
instancias internacionales y que son mas factibles de promocionar. Al tratarse,
ademas, de textos que tienen trayectoria en circuitos de alto volumen de
produccion, frecuentemente vienen asociados a elevados costos por conceptos
de derechos, lo que de alguna manera determina ciertas decisiones al interior
de los equipos creativos, como la necesaria incorporacion de figuras
reconocidas en el medio local, lo que —como hemos visto— genera una mayor
visibilidad. De la misma forma, estas producciones intentan ocupar espacios
validados —si es que no son producidas desde ahi— para su presentacion,
completando un cuadro propicio para su difusion. Todas estas determinantes,

como vemos, necesitan de una capacidad financiera y de gestion que excede
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la media local, lo que marca una linea divisoria para el ingreso a la cobertura.

La idea de internacionalizacion de la escena local, también se puede ver con
algunas alternativas que ofrece la cartelera capitalina y que son miradas con
atencion desde El Mercurio. El Teatro Nescafé de las Artes destaca entre
aquellos espacios que tienen aparicion frecuente en el Cuerpo C, a pesar de
que su programacion es “por fecha”, es decir que presenta sus espectaculos
de modo puntual. En ese escenario muchas veces se transmiten, en vivo y en
alta definicion, espectaculos desde Londres o Nueva York. Es decir, el publico
asiste a una proyeccion de un espectaculo en vivo que ha sido recientemente
estrenado en alguna de las capitales senaladas. La coincidencia de horario
entre Santiago y Nueva York, permite que en algunas ocasiones se transmita en
directo. Estos eventos mediados, hasta hace poco tiempo imposibles de
imaginar por la complejidad técnica que implican, cuentan con centimetros
asegurados en las paginas del diario en buena medida porque contribuyen a la

consolidacion del imaginario internacional de la escena local.

Del mismo modo, el surgimiento en el plano local de determinadas iniciativas
que tienen como modelo de referencia las ceremonias extranjeras (con uso de
alfombra roja, presentaciones que incorporan el factor glamour), también han
encontrado en El Mercurio un espacio de difusion, incluso si incorporan cuotas
de extravagancia o satira. Nos referimos al evento de Los Contadores
Auditores Awards, que ha alcanzado su décima version en el ano 2018,
transformandose en un evento de validacion dentro del sector productivo
teatral, seguido de una fiesta muy selecta y con un formato de presentacion
en la linea de la espectacularidad, pero que solo se emparenta en lo formal
con su par norteamericano, ya que es un evento organizado por una compaiia
teatral independiente que instala categorias de premiacion desplazadas de
toda formalidad. A modo de ejemplo, se premia —ademas de categorias

tradicionales como “actor”, “actriz”, “direccion”, etc— al “mejor boletero”,
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“mejor reemplazo” y “mejor tenido”.

En su version de 2016 de “Los Contadores Auditores Awards”, aparece en el
Cuerpo C en la edicidn del jueves 7 de abril, acompanado de ocho pequenas
fotografias de figuras relevantes, una nota de siete parrafos —firmada por
Eduardo Miranda—, titulada “El teatro independiente premiara a los favoritos
de la temporada”. Desarrollado en Matucana 100 (espacio validado en el
espectro), fue presentada por el diario como una ceremonia de premiacion
que intenta “imitar el brillo de la entrega de los Premios Oscar, la estructura
de los Tony y la desfachatez de los MTV Video Music Awards” (ver Recorte 2).
También es necesario destacar que la compaiia Los Contadores Auditores es
una excepcion para El Mercurio dentro de las compaiias emergentes,

recibiendo una cobertura regular de sus estrenos.

RECORTE 2: NOTA APARECIDAEN CUERPO C, 7 DE ABRIL 2016. FUENTE: IMPRESA.ELMERCURIO.COM

El teatro independiente premiara a los favoritos de la temporada

La compania Los Contadores Auditores lleva ocho anos a
cargo del reconocimiento que manana tendrd una ceremonia
en Matucana 100.

EDUARDO MIRANDA

" Natalia Valdebenito.

Alejandro Sieveking,

de todo un

7 v an )
Héctor Noguera. Patricia Rivadeneira. de Matucana 100. miacién y la fiesta.

El interés del diario por la actividad de esta compania se debe a la buena
posicion que ha logrado el grupo, siendo apadrinados por la Fundacion Teatro a

Mil y ocupando espacios que habitualmente pueden obtener cobertura del
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diario. Ademas, distintos agentes destacan el interés profesional que hace el
cronista de la seccion, Eduardo Miranda, que intenta ingresar a la agenda del
diario expresiones teatrales que no estén totalmente alineadas con la
tradicion, pero que sean suficientemente flexibles como para permitir un
encuadre coherente. El caso lo explica correctamente Claudia Miranda, del

area de comunicaciones de la Fundacion Teatro a Mil:

Valoro mucho el trabajo y lo que ha hecho el Eduardo [Miranda], porque él
es una persona que si ve mucho teatro, que esta donde esta lo que esta
ocurriendo y que ha luchado por instalar varios temas. Me parece muy
importante, por ejemplo, lo que él ha hecho con Los Contadores
Auditores. Los Contadores Auditores ahora son un grupo muy conocido,
tienen 10 anos, tienen los premios, pero en algin momento fueron
emergentes y creo que en El Mercurio les dieron un espacio, a pesar de
que generalmente no cubren a grupos emergentes (p.2).

Entonces no basta que los grupos creadores tengan una propuesta llamativa,
que algun encargado del diario se interese en su trabajo y que de alguna
manera logren una alianza con un ente que los certifique, sino que ademas
deben contener alguna forma que permita insertarlos en el discurso del diario.
En ese sentido, la fiesta-premiacion organizada por Los Contadores Auditores

es un boleto de entrada a las paginas de El Mercurio.

En una linea de trabajo similar se encuentra Centro Mori, una de las salas con
mayor cobertura por parte del diario, que ha creado ciclos de teatro familiar,
fomentado producciones propias con textos probados (muchos extranjeros) v,
en la ultima temporada, ha presentado su parrilla anual con un evento que
tiene toques de fiesta donde resaltan a las figuras mas populares que se

subiran a su escenario.

La cobertura internacional que hace el diario también entra en alianza con

otros factores editoriales. Buenos Aires es una de las plazas teatrales que
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recibe cobertura destacada, respondiendo a una supuesta relacion de los
lectores del peridodico con la capital de Argentina. Segin Mario Valle Buenos
Aires, Nueva York y Londres, “son plazas en que es mas factible que llegue el
publico chileno. O sea, Argentina es el principal destino tanto laboral como
turistico que tienen los chilenos” (p.4), premisa que los obliga a estar
pendientes de lo que sucede ahi en todo ambito. Uno de los efectos derivados
de esta observacion es la cobertura habitual que se hace de la cartelera

transandina para dias festivos como la Semana Santa.

Pero también se dan alianzas editoriales con espacios que mantienen una

posicion dominante en el contexto teatral chileno. Segun Eduardo Miranda:

En el ejercicio del periodismo cuando alguien quiere promover una nota,
pensando en el Nescafé de las Artes o en el Teatro Municipal de Las
Condes, si ellos quieren darle exposicion mediatica a su contenido, a lo
que estan haciendo, a sus cosas internacionales, son esas mismas
empresas los que nos invitan a ver el espectaculo afuera. Por ejemplo,
cuando han tenido ciclos teatrales argentinos, me han invitado a ver las
obras antes, ver la obra en Buenos Aires, hacerle una entrevista al actor,
cosa que sale publicado. Ahi si hay un acuerdo, pero es netamente
periodistico y editorial (pp.7-8)

Un ejercicio similar realiza el Teatro Municipal de Las Condes, que organiza
anualmente el Festival de Teatro Joven, donde solo participan obras
emergentes ya estrenadas en la temporada habitual. El Festival lleva a la
compania ganadora a Europa, para ser presentada en el Festival
Iberoamericano de Teatro de Cadiz. Para destacar esta iniciativa, ha sido
frecuente que se invite a un periodista de la seccion Espectaculos para cubrir
la gira, y por tanto también se logra cobertura del evento que se realiza en
Santiago. Esta alianza también es calificada como un vinculo editorial y no

comercial.
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Resulta evidente sin embargo, que este tipo de estrategias requiere de una
alta disponibilidad de recursos destinados a la promocion de las piezas
artisticas, provision con la que cuentan contadas producciones en el contexto
nacional. Por tanto aqui aplica un sesgo econdémico que se suma a un
alineamiento editorial. Es cierto que no se paga directamente por aparecer en
las paginas del diario, pero se invierten recursos —prohibitivos para la mayoria
de las producciones nacionales— en generar un entorno del producto que sea

compatible con el perfil del periddico.

El beneficio para El Mercurio radica en reforzar la idea internacional de su
segmento, dentro de un contexto que parece estar en la esfera de sus
lectores. Surge como evidencia el hecho de que el mencionado Festival de
Teatro Joven, donde se destacan obras del circuito emergente, tiene interés
para el diario por estar anclado al municipio de Las Condes, ocupando uno de
los teatros mejor equipados de la plaza, en un barrio acomodado donde se

concentra parte importante de sus lectores potenciales.

Surge aqui una vision, donde el sector teatral adquiere caracteristicas de una
representacion de los objetos sociales y culturales bajo el prisma de un
capitalismo tardio, donde se ha instalado "un capitalismo cultural que
transforma sectores enteros de la vida en experiencias
comercializadas”" (Lipovetsky & Serroy, 2010, p.122). La mirada del sector
teatral que nos entrega El Mercurio, con este agregado de espectacularidad y
aires de internacionalizacion, es una propuesta de vivencia posible de ser
adquirida por el lector del diario en la logica del mercado de experiencias,

ampliando la gama tradicional de productos teatrales.
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6.3. RELACIONES PERSONALES: PORTADORES DE PODER

Existe aln otro factor que incide en las decisiones editoriales de El Mercurio,
que surge como concepto emergente durante la tanda de entrevistas que
acompanaron este trabajo. Pamela Lépez, desde su posicion en el GAM,
identifica tres factores que influyen en la relacion con los medios de
comunicacion: la esfera institucional, la oferta programatica y las relaciones
personales. Sobre las dos primeras ya hemos realizado un desglose de su
comportamiento y de sus distintas aristas, lo que estaba dentro de los

resultados esperados para esta investigacion.

La esfera de las relaciones personales, sin embargo, no parecia un factor a
considerar dentro de las posibilidades que se esperaban a encontrar. Segin lo
recogido en los distintos testimonios, la gestion y el acoplamiento a nivel
personal entre gestores y cronistas es fundamental para lograr el éxito de las

estrategias comunicacionales.

Dentro de este ambito es relevante el dato de la estabilidad de los
profesionales de El Mercurio en el area. Los gestores de los espacios y
organizaciones del medio teatral también son un grupo de profesionales que
mantiene cierta estabilidad en el tiempo. Por ejemplo, de los espacios con
mayor cobertura por parte de El Mercurio como lo son GAM, Centro Mori y
Teatro UC5, estan todos encabezados por profesionales que llevan afos en el
circuito. Es un capital de trabajo valioso, el hecho de que el cronista de la
seccion espectaculos lleve 12 afos y que el critico extienda su colaboracién ya
por 20 anos en el diario y 25 en la empresa. No se trata solo de generar una

identidad en la estructura de las publicaciones, sino que establecen vinculos

5 A cargo de programacion en Centro GAM se encuentra Pamela Lopez desde el ano 2016,
donde llego por concurso, pero antes estuvo a cargo del Teatro UC y suma cerca de 10 aios en
el area de gestion de proyectos vinculados a la escena. En el Teatro UC, actualmente se
encuentra a cargo Veronica Tapia que ya tiene ocho afos en la institucion. Andrea Pérez de
Castro se encuentra a cargo de la gestion de programacion de Centro Mori desde su apertura
en el ano 2004.
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con los participantes de la escena y, especialmente con los gestores, de
manera de convertirse en parte del medio. Para Pedro Labra esto es un modo
de operacion normal cuando declara que “lo ideal es que el critico haga soélo
critica, como pasa en todas partes del mundo, y se entienda con los
administradores de sala, con los gestores, que es lo que yo he tratado de
hacer” (p.8). En esa misma linea se muestra Pamela Lopez, que entiende que
el camino natural de la cobertura debe mantener un conducto regular, donde
las ideas y los angulos se discuten entre los profesionales asignados,

manteniendo ciertas lealtades:

Eso funciona asi, porque se establecen relaciones de confianza. Ahi creo
que es esta la palabra principal, relaciones de confianza donde si
prometes una nota a un periodista, entonces no la compartes con otro
medio, relaciones de exclusividad, pactos de silencio sobre ciertos temas
sobre los cuales acuerdas que salgan mas adelante que tal vez no
necesariamente me conviene que salga ahora. Y viceversa, muchas veces
también ayudando a los periodistas que en contextos mas sociales,
informales, te preguntan, qué proyectos hay, qué podemos hacer juntos. A
veces, cuando la relacion de confianza es mucho mayor, te comentan las
notas que estan pensando hacer (p.3)

Entones se abre una hoja donde aparecen con un rol importante las relaciones
que se encuentran fuera de las directrices institucionales, que estan regidas
por contextos sociales, donde la informalidad de la informacion que se
intercambia no es un impedimento para que se cierren algunos pactos; al
contrario, estas instancias facilitan el intercambio de informaciones clave que

se manejan luego en las relaciones formales entre las instituciones.

Esta descripcion promueve una clausura de la operacion presidida por los
individuos responsables de guiar determinadas decisiones editoriales. Los
extensos periodos que estas personas llevan en el ambiente y en cargos de
responsabilidad editorial, permiten que las relaciones personales vayan

adquiriendo mayor relevancia, lo que genera la aparicion de vasos
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comunicantes entre las organizaciones que componen este sistema. Las figuras
a cargo entonces, empiezan a manejar una cuota de poder que comparten y
negocian en nombre de una institucion, pero que se atribuye en buena parte a

la encarnacion particular del poder.

Esta arista no estaba prevista como un factor que pudiera incidir en la cadena
de decision editorial, lo que modifico el centro de gravedad de la
investigacion. En este punto, la teoria del encuadre queda estrecha para dar
cuenta de todos los elementos que giran en torno las incidencias efectivas
sobre la editorial de El Mercurio en su seccion Espectaculos. Tampoco podemos
explicarnos completamente este mundo acudiendo a las conceptualizaciones
de mundo que propone Bourdieu, las que se basan en estudios y analisis que se
mueven en territorios de mayor complejidad editorial, donde las definiciones
politicas de los medios se asumen con mas naturalidad, pero sobre todo donde
existe un abanico de periddicos y tipos de teatro que se identifican con
corrientes filosoficas e ideologicas y que encuentran sus puntos de contacto de
modo organico. La mirada de Luhmann dificilmente puede ayudarnos a
detallar de manera descriptiva y critica la relacion que se establece con El
Mercurio, pues la condicion autopoiética de las organizaciones, no permite
explicar el sistema con los individuos dentro de la cadena; del mismo modo,
tampoco nos permitiria dar una respuesta satisfactoria al intercambio y
alimentacién que se produce entre un organismo y otro, y las areas que

comparten a pesar de la autonomia de sus gestiones.

En el siguiente capitulo haremos una propuesta de lectura de esta relacion que
se basa en la interpoiesis, concepto que instala el matematico chileno Rolando
Rebolledo (2013) y que, desde nuestra perspectiva, permite dar respuesta y un

marco logico de comprension a lo que hemos descrito hasta ahora.
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7. RELACION ENTRE EL MERCURIO Y EL SECTOR TEATRAL: PROPUESTA
INTERPOIETICA PARA SU DESCRIPCION

Como hemos visto en los capitulos anteriores, la generacion y publicacion de
contenidos relacionados a la actividad teatral en El Mercurio depende de
factores internos y externos a la organizacion, pero que influyen en las

directrices editoriales.

7.1. DIMENSIONES INTERNAS

Entre los factores internos que hemos detectado, se encuentra el
posicionamiento del peridodico en un segmento de publico que, sin ser
explicito, se encuentra interiorizado y asumido por los agentes a cargo, donde
operan factores de clase: el periddico esta dirigido a un lector acomodado
econdmicamente, que supera los 40 anos de edad y que se mueve

preferentemente en un sector de la ciudad.

Esto se enlaza ademas con un segundo punto relevante, que también
pertenece al ambito interno, que es la historia del diario, entroncado en una
raiz de segmento dominante, preferentemente conservador en lo politico,
pero —al menos en la cobertura de la actividad teatral— abierto a una
creacion que maneje cierta libertad sin ser disrruptiva. Esto se puede
constatar en la forma en que se presentan las tematicas mas conflictivas para
el diario, ya sea moderando los aspectos de choque o bien desplazando las

publicaciones a dias con menor lectoria.

En tercer lugar, este cuadro también nos plantea la necesidad del diario por
asegurar un determinado estatus de sus publicaciones en el sector, haciendo

una diferencia entre alta cultura y baja cultura, lo que se materializa en un
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doble filtro; El Mercurio primero hace una diferencia entre las secciones que
publica y su denominacion: asi el apartado CULTURA (cuerpo A) se incluyen
noticias de musica docta, artes visuales, opera, institucionalidad; en el
apartado ARTES y LETRAS se incluye literatura, ensayo y ocasionalmente
teatro; y en ESPECTACULOS (Cuerpo C) se cubre televisién, mUsica popular,
cine y teatro. Es decir, la actividad teatral es ubicada en la categoria de
industria, lo que se emparenta a la cultura popular o de masas —por su
transversalidad en el publico objetivo— o la baja cultura —en el sentido del
proceso industrial al cual se pretende adscribir. Esta categoria que enmarca al
grueso de la actividad teatral en el medio de comunicaciéon que nos aboca, sin
embargo, es cuestionada por los periodistas y colaboradores de El Mercurio
entrevistados para este trabajo, que sefalan en general que el teatro debiera
estar anclado a la etiqueta de cultura mas que de espectaculo. Con todo, tras
la observacion de nuestro objeto, creemos que esta diferencia de opinion
interna es artificial e irrelevante. Artificial por cuanto no hay realmente una
extension medible entre lo que denominamos alta y baja cultura, si aceptamos
la idea de encontrarnos inscritos en un sistema postmoderno donde rige el
modelo de Industria Cultural (Horkheimer & Adorno, 1998), en el que se
esfuma la distancia entre un espacio y otro. Y la declaramos irrelevante por
cuanto todo el periodico, incluso el segmento de “Cultura” hace un
tratamiento que no alcanza profundidad tematica, por lo que en ningln
momento se hace un cuestionamiento del objeto cultural, sino mas bien se
cumple un rol de difusidn e informativo. Sin embargo, esta autodenominacion
si genera rendimiento interpretativo, ya que orienta a los lectores y marca los
énfasis de quienes trabajan en el desarrollo de contenidos, aunque sea soélo

por el efecto que genera la denominacion.
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7.2. ESPECTACULARIDAD, INDUSTRIAY ENTORNO

A partir de esta tercera observacion, se logra configurar una construccion de la
actividad teatral que quiere resaltar los aspectos espectaculares, los que se
pueden entender desde los ejes propuestos por Adorno y Horkheimer en la IC:
cultura de masas en desmedro de cultura popular, concentracion centros de
produccion vs. multiplicacion de polos de recepcion, construccion de
celebridad (star system) que puedan reproducir el modelo en el ideario de la
individualidad, apoyado en los avances técnicos y el modelo de circulacién del

dinero a través de un mercado mas o menos liberado.

Estas coordenadas, por cierto, se encuentran dentro de las descripciones que
hemos hecho de las publicaciones del diario, pero creemos apresurado
incrustarlo Unicamente en el marco conceptual de la IC, pues la propuesta
nacida de la Escuela de Francfort es una comprension de mundo vy
funcionamiento que se ha extendido mas alla de los medios de comunicacion y
que los involucra como parte de un conjunto social que ha evolucionado en esa
linea. Por lo demas, hacer una lectura en este sentido, nos llevaria a discutir
una vez mas las coordenadas de la postmodernidad y sus consecuencias
extendidas en todo el funcionamiento social, sin que ello nos ayude realmente
a clarificar la pregunta central de este trabajo, que apunta a develar las
operaciones que inciden en la cobertura de la actividad teatral que hace un
determinado medio. Sin embargo, como hemos visto, el contexto de la
postmodernidad aparece como un marco légico de relaciones, donde la IC se
constituye como teldén de fondo junto a las propuestas de Baudrillard,
Bourdieu, Lipovetsky, Luhmann, Ossandén y Subercaseaux, entre otros autores

que ya hemos referido.

En una siguiente capa de lectura de El Mercurio, vemos que se pone en marcha
un segundo filtro en torno a la actividad teatral, realizando una segmentacion

que pretende responder a un esquema de elite cultural, disponiendo
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determinadas garantias al espectador —en su mayoria tacitas— que avalan (o
construyen) una supuesta calidad de los espectaculos. Como hemos visto en la
descripcion del comportamiento editorial, se establecen algunas garantias
minimas que le devuelven al “espectaculo teatro” un caracter distintivo,
tendiente a entregar una sensacion glamorosa de la actividad, sumando un
conjunto de comodidades anexas —usualmente relacionadas al nivel de la
capacidad instalada de los espacios— o destacando caracteristicas especiales
de las obras —estandar de produccion—, o sus intérpretes —explotando la
imagen de estrella—, intentando transferir al lector una experiencia diferente

y, por tanto, exclusiva.

En esta operacion de reposicionamiento de la actividad teatral, que vuelve a
imprimirle un manto especial pero manteniéndola en la zona de
superficialidad y entretencion que se incrusta en la denominacion de la
seccion Espectdculos, se establece el contacto mas solido —tal vez el Unico—
con el destinatario final del producto: el lector, a su vez el publico. Si bien el
publico se encuentra declarado como prioridad en el enfoque del medio, el
énfasis en las noticias relativas a la actividad teatral se concentra en las
operaciones que permiten otorgarle una determinada categoria social, mas

que en la apreciacion de un objeto artistico.

Supuestamente este segundo objetivo debiera cumplirse a través del brazo
especializado que constituye la critica, la que se encuentra reducida a pocos
parrafos y que escasamente alcanza a dar cuenta de manera integral del
espectaculo escénico y su relacion con el espectador, siendo nuestra
percepcion coincidente con la que expresa Rodriguez-Plaza (2011) en el
sentido de un descuido (o al menos un desplazamiento a un discreto segundo
plano) en torno a los aspectos materiales del teatro —como lo son la
escenografia, luz, vestuario, movimiento, etc—, y reforzando los comentarios

en torno a las estructuras mas conocidas, como el texto, la direccion vy las
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actuaciones.

Esta capa de lectura que se estructura en El Mercurio respecto de la actividad
teatral, se sostienen a su vez en el fuerte tejido que ha logrado tensar con
otras instituciones que se han plegado a un ideario similar, por lo que trabajan
destacando determinados elementos en el contacto con el publico, que suelen

tocar las mismas zonas descritas.

7.3. INTERPOIESIS: INTERCAMBIO, RETRIBUCION Y AGENCIA

Si vemos a El Mercurio como una institucion que mantiene una posicion de
referencia entre los medios y que ejerce una influencia documentada en todas
las areas sobre las que opera, podemos vernos tentados a describir esta
empresa como un sistema en si mismo, ya que se constituye como un centro
de poder que mantiene cierto dominio de su entorno, logrando controlar las
potenciales amenazas. Sin embargo, esta investigacion muestra con claridad
que la organizacion El Mercurio mantiene esta sensacion de agencia y poder —
al menos en el area de la cobertura de la actividad teatral—, en la medida que
logra coordinar y alinearse con otras instituciones con las que intercambia

cuotas de prestigio e influencia.

Este impedimento por catalogar a El Mercurio como un sistema cerrado, de
modo de poder comprender su funcionamiento de manera completa, asi como
tampoco podemos inscribirlo como un sistema abierto pues sigue patrones que
se establecen de modo tacito —como una serie de normas de comportamiento
no escritas que mantienen la identidad externa y la cohesion interna—, lo que

implica un dilema conceptual.

En este punto, nos parece pertinente traer y aplicar el concepto de
interpoiesis que propone el profesor Rolando Rebolledo a partir del estudio y

cuestionamiento en torno a la propuesta de Luhmann. Rebolledo plantea que
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si “en el sistema principal no se puede concebir la auto-organizacion o
autopoiesis (como si seria posible de proponerla en un sistema cerrado), pues
su organizacion interna dependera de su relacion con el medio, de los diversos
intercambios (energia, masa, informacion) que entre ambos se
produzcan” (2012, pp.49-50) entonces nos encontramos frente a una relacion

interpoiética.

En este caso, proponemos ver a El Mercurio —en cuanto su cobertura de la
actividad teatral— como una organizacion que depende de la relacion con el
medio, desde donde escoge otras organizaciones y agentes para fortalecer su
posicion. Desde esta perspectiva, podemos afirmar que El Mercurio mantiene
una posicion de dominancia porque es capaz de mayoritariamente escoger las
relaciones y los términos que requiere establecer para producir los diversos

intercambios a los que se refiere el profesor Rebolledo.

Esta posicion ocupada por la organizacion El Mercurio, que tiende a un
intercambio de informacion controlado, responde también a mantener dentro
de ciertos limites tolerables la entropia del proceso, lo que se traduce en
bajos niveles de desorden en el intercambio (Reyes, 2014). Esto implica, desde
un punto de vista teodrico, que todo intercambio de informacion se produce
arrojando altos niveles de energia Util. Un ejemplo de ello, se puede ver con
claridad en la relacion que se establece entre El Mercurio y el Festival
Santiago a Mil, donde el medio escrito es media partner del evento, donde se
han producido ciertos roces en la relacion cuando el festival exige al medio
que cubra determinados espectaculos con un enfoque y un tiempo dispuestos
desde la programacion (Miranda). Esto ha producido pequenos quiebres entre
los interlocutores que se han resuelto con la imposicion de El Mercurio de su
posicion, fortaleciendo la posibilidad de controlar la entropia del proceso, en
funcion de lo que es util para El Mercurio. Al mismo tiempo, el interés por

cubrir el festival radica en el fortalecimiento de una imagen que entrega El
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Mercurio a sus lectores.

Lo que nos pasa con Santiago a Mil es que efectivamente logra llenar una
gran cantidad de espacios, logra invitar una gran cantidad de creadores
internacionales para que el espectador chileno vea esos espectaculos
internacionales que muchas veces son de reconocida calidad en términos
de documento, se les han hecho notas en el extranjero. Hay algo que nos
dice esto es bueno porque salio publicado en otros diarios, la critica dice
en el extranjero esto es bueno. En mi trabajo yo le creo a lo que dice el
critico del Ney York Times o The Guardian, le creo (Miranda, p.4)

En este conjunto de interacciones que se da entre El Mercurio y los distintos
grupos de interés de los que esta rodeado, nos muestran de forma consistente
que las condiciones se encuentran fijadas desde la posicién ocupada por el
medio escrito, que a su vez se apoya en la transferencia de reputacion que
logra extraer, muchas veces de forma indirecta, de los propios interlocutores.
A modo de devolucion, El Mercurio entrega —junto con la cobertura
periodistica—, elementos de prestigio que son necesarios para la supervivencia
y posicionamiento de estas entidades. El juego de subsidios de informacion,
reputacion y prestigio mantiene un equilibrio que configura el proceso de
reorganizacion o negentropia, inseparable del concepto de entropia, donde es
interesante observar que este ciclo contiene “una doble realidad [que] es
precisamente la que explica el desarrollo del organismo y sus constantes

transformaciones a la vez que su unidad organizacional” (Reyes, 2014, p.78).

Esta relacion dual de ambos polos se instala en la base del entendimiento
interpoiético, por lo que es necesaria de ubicar en el mapa conceptual de la
interpretacion que proponemos. En de la elaboracion interopiética, las

transformaciones de los organismos se conciben en relacion al y dependientes
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del entorno, pues se establecen puentes entre los conceptos de estructura y
organizacion, “donde ambas nociones se encuentran intimamente ligadas a

modo de equilibrio dinamico” (Reyes, 2014, p.90).

Del mismo modo, la nocidn de interpoiesis aplicada sobre distintos sistemas,
tiende a “disolver la pregunta por la identidad de los sistemas” (Op.Cit, p.93),
lo que permite adaptar el modelo a distintos planos de realidad, donde en la

practica, los problemas identitarios se ven en constante redefinicion.

Si bien hemos situado a nuestro objeto El Mercurio como la organizacion que
ordena las relaciones con su entorno, mostrando un fuerte nivel de agencia,
las negociaciones con los otros grupos producen tensiones ocasionales que, por
lo observado, generalmente se resuelven respetando las premisas de El
Mercurio; pero el estado actual de las relaciones, no garantiza que el flujo de
poder se mantenga en el futuro. También hemos mencionado que el grado de
influencia de la prensa escrita ha ido en baja, cuestion que ha podido sortear
la publicacion aplicando filtros en distintos niveles de la relacion, donde

podemos identificar cuatro acciones:
a) apelando al prestigio que devuelve la publicacion de papel

b) estableciendo alianzas con los centros mediadores para

intercambiar flujos reputacionales

c) incrustando personajes clave en las arterias de flujo de

informacion

d) replicando modelos extranjeros como forma de validacidn

interna

Todas estas operaciones implican en su accionar un intercambio con el
entorno, accediendo a una zona de negociacion donde es posible que los

equilibrios cambien en el corto o mediano plazo, dado que el peso de la
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publicacion enfrenta problemas derivados, principalmente, del cambio de
soporte por la migracion tecnolodgica y la configuracion de un nuevo paradigma

de recepcién que aun esta en formacion.

Efectivamente, entre los mismos centros mediadores existe una percepcion a
la baja del grado de influencia que tienen las publicaciones impresas. En ese
sentido, que El Mercurio mantenga separadas sus empresas de papel y soporte
virtual, con equipos editoriales distintos, parece hoy una debilidad que
debieran solucionar en el corto plazo. Recordemos que la version digital de El
Mercurio, EMOL, fue una empresa creada en el ano 2001 destinada a enfrentar
con éxito la nueva era tecnologica. Si en un inicio pudo parecer una decision
acertada, de manera de especializar a un conjunto de profesionales en un area
naciente, hoy parece un obstaculo para conservar una posicion de ventaja,

obligando a los interlocutores a dialogar con grupos distintos.

Otra debilidad presente se encuentra en el deterioro, lento pero sostenido,
del equipo de periodistas de Espectaculos, del espacio que ocupan y de los
servicios que entregan. Desde el ano 2018, por ejemplo, han dejado de
publicar las carteleras de cine y teatro entendidas como servicio, al verse
siempre en conflicto con la liquidez de la informacioné y, por tanto, la
imposibilidad de proporcionar entregas fiables. Aqui también opera una
decision del entorno, donde el servicio que significaba la publicacion en El
Mercurio ya no parece indispensable para contactar a sus publicos. También a
modo de ejemplo, aunque el equipo a cargo de teatro se ha mantenido
relativamente estable, la disminucion de centimetros aparece como una

condicionante de la cobertura que se entrega y de la profundidad que esta

6 Los problemas se presentaban, principalmente en el cine, al momento de publicar
informacién de horarios que luego se cambiaban por parte de los centros de exhibicion. En
teatro, ya hacia al menos dos afios que asumian una imposibilidad de publicar una cartelera
completa de la actividad, dada la ramificacion de salas y estilos de produccion. Con todo, el
mayor problema fue el propio desinterés de los beneficiados que sienten mas apropiado
publicar su actividad en plataformas virtuales con mas y mejor control.
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alcance. Por tanto —segln el testimonio de los involucrados—, el nUmero de
publicaciones tiene una curva descendente en el tiempo, a consecuencia del

debilitamiento estructural, lo que va mermando la influencia del medio.

Todas estas observaciones se ubican en torno a las expresiones concretas del
objeto de interés, lo que refuerza nuestra idea de tratarlo a través de las
conceptualizaciones generadas a partir de la interpoiesis, ya que esta se
“propone no solo comenzar el analisis desde la condicion material del universo
sino que ademas sostiene la necesidad de trabajar con los sistemas siempre en

funcién de nivel de realidad” (Reyes, 2014, p.99).

En ese entendido, el nivel de realidad para la El Mercurio en general, es un
campo complejo sobre el que se deben mantener atentos. Es un hecho que el
entorno vive un momento de cambio, al menos en lo que se refiere a la
actividad teatral pero que podemos visualizar en otros campos, donde las
comunicaciones con los distintos publicos tienen nuevos entendimientos a
partir de la introduccion de las plataformas de redes sociales, que permiten
contactos particularizados con los grupos que se pretenden alcanzar. Uno de
los cambios en el entorno que mas atencion demanda, se da justamente en el
publico que se encuentra fuertemente condicionado por “una revolucion
tecnologica, sobre todo en el campo de las comunicaciones y de las
interacciones sociales, que es profundamente relevante para el consumo
cultural” (Ibacache, 2012, p.16).

Por lo observado, El Mercurio tiende a anclarse en estrategias previas a la
concepcion de un publico que empieza a responder y respondera a nuevas
légicas de consumo y comunicacion. Su relacion con este cambio se basa en la
transferencia que se hace a través de los agentes mediadores que se
encuentran mas avanzados en este campo, aprovechando la transferencia de
conocimiento de la que se pueden beneficiar, de un modo que parece mas

espontaneo que planificado. Cualquiera sea el caso, esta mecanica se entiende
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y ocupa un espacio dentro del desarrollo de los distintos organismos que
componen el sistema, desde la perspectiva interpoiética, donde las
transferencias de energia e informacion suceden de modo constante y
compensando aspectos entre los intervinientes. La pregunta que se abre es, si
en el futuro, El Mercurio podra mantener el centro de gravedad de este

intercambio a su favor o cedera su posicion de influencia y su nivel de agencia.

En el siguiente capitulo y final, dentro de las conclusiones, abordaremos esta
pregunta y otras interrogantes que emergen tras observar y enmarcar nuestro
objeto. La légica de funcionamiento de la cobertura de la actividad teatral
que hace El Mercurio actualmente parece estar bastante clara, habiendo
cruzado las distintas variables que la componen y entregando una forma de
comprenderla que nos permite situarla en una dimension teorica que tiende a

aplicarse de forma coherente sobre el objeto y sus relaciones.

90



8. CONCLUSIONES: RELACIONES, TENSIONES, COLABORACIONES Y NEGOCIACIONES

8. CONCLUSIONES: RELACIONES, TENSIONES, COLABORACIONES Y
NEGOCIACIONES

8.1. DISCUSION

El mapa de relaciones que se establecen a partir de la descripcion vy
comprension de la cobertura de la actividad teatral que realiza El Mercurio,

nos sitUa en un campo social definido.

Tal como se habia adelantado en la hipdtesis de trabajo, e independiente de
las intenciones que tenga el equipo de trabajo a cargo de las publicaciones, El
Mercurio habla desde y para un segmento que se ubica en una coordenada de
dominancia. La cobertura se hace preferentemente y con énfasis en un
espacio demografico y social coincidente con el ideario tacito que mantiene la
publicacion. Este ideario se encuentra bien asumido tanto por el equipo de
trabajo interno del diario, como por las organizaciones externas con los que el

diario establece redes.

Hemos dado cuenta en estas paginas, de las relaciones que se encuentran
privilegiadas en la edicion impresa de El Mercurio, las que no sélo se producen
por la necesidad de satisfacer las demandas del lector de la publicacion, sino
que se respaldan en los posibles intercambios y flujos de reputacion que se
puedan obtener de dicha relacion. Estos intercambios, sin duda, obedecen
también a la valoracion artistica de las obras que acceden a El Mercurio; pero
esta valoracion artistica se encuentra fuertemente ligada al intercambio de
valor simbédlico que se genere en la operacion. Lo mismo sucede con los
centros de produccion y exhibicion que mayoritariamente llegan a la edicion
impresa, que tienen un estandar que permite albergar espectaculos que sean
técnicamente de avanzada para el medio criollo. En la misma linea, todos los

trabajos que tengan una posibilidad de internacionalizar la imagen del
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periodico, responden a la misma logica de intercambio de reputacion. Esta
configuracion se adscribe a la interpretacion del concepto de campo
(Bourdieu) que hacen Carvajal y Van Diest (2009), cuando lo definen como un

entramado de

Instituciones y agentes artisticos, en pugna por la imposicion de categorias
de percepcion y valoracion, formas de reconocimiento y arbitraje del
gusto en materia cultural. Asi, cuando hablamos de teatro, no hablamos
solo de obras y teatristas, sino de las condiciones de produccion,
circulacion y percepcion de una practica artistica anclada en un territorio
de contiendas, alianzas y negociaciones. (p.74)

Las operaciones se producen dentro de este campo, proponemos verlas en un
esquema interpoiético de interpretacion, donde los sistemas de los agentes e
instituciones se definen abiertos y el factor humano —es decir las personas
encargadas de portar la informacion— son vitales para la comprension y
viabilidad de los intercambios. En ese sentido, hemos mencionado que el
posicionamiento que hace el diario de sus profesionales dentro del campo de
la produccion y difusion teatral, tiene un sentido estratégico para obtener
rendimiento de las operaciones de intercambio, y mantener una posicion de

privilegio en el contexto de la prensa nacional.

Pero las estrategias y practicas de El Mercurio parecen, actualmente, quedar
en una légica de desfase, ancladas a una estructura que empieza a
deteriorarse. De cierta forma, El Mercurio se ve atrapado por la imagen que ha
construido de si mismo frente a una sociedad —o a un sector de la sociedad,
para ser mas precisos— donde solo fue capaz de edificarse con una
comprension de mundo que responde a estructuras patronales muy arraigadas

en el inicio de la era industrial en Chile; estructuras que de alguna manera
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fueron salvadas de la extincion, o al menos de un quiebre y cambio de rumbo,

con la dictadura.

La primera relacion social de El Mercurio es con la elite de la sociedad chilena,
lugar desde donde nace desde un punto de vista histérico, y al que le escribe
desde su platea. El lector de El Mercurio, hasta el dia de hoy se encuentra
identificado con la esfera dominante de la construccion social. Por tanto, y
desde lo planteado en estas paginas, los primeros intercambios interpoiéticos
de El Mercurio se dan con un segmento social y cultural definido como la elite
chilena, siendo en su inicio un objeto subsidiario de la cupula dominante, para
pasar paulatinamente a ser parte de la definicion indentitaria de los lectores
de modo individual y como sector. Es inevitable que los traspasos de energia se
vayan modificando en el tiempo, modifiquen a los organismos que los realizan,
o una combinacion de ambos factores a los que se deben sumar los
intercambios interpoiéticos que se realizan con otros organismos de la

sociedad, por lo que es plausible ver un cierto desgaste estructural.

Dentro de ese supuesto, la clase dominante en Chile ha tenido
transformaciones en su modo de presentarse y en los discursos que establece,
respondiendo a una estética y a una ética que produce niveles de consenso
dentro de las comunidades, adecuandose a sus épocas. Pero no ha sido
quebrada en su légica de mantencion y reproduccion de castas de poder, las
que responden a la segregacion de la poblacion, generacion de alianzas y
lealtades, centros de proteccion elitista y otros mecanismos que sirven para
sostener medianamente inalterable las estructuras de poder. Un ejemplo de
ello se ve en el manejo de la educacion, como herramienta que filtra y
mantiene separadas las altas y bajas esferas, como lo demostrara Zimmerman
en 2013 cuando concluye “que el 50% de los cargos mas altos en las empresas
chilenas lo ocupan ex alumnos de soélo nueve colegios de elite” (en Guzman,
2018, 13).
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Los medios de comunicacion en Chile responden mayoritariamente a estas
mecanicas, especialmente El Mercurio, ya que carga con una tradicion
centenaria de la que son concientes los agentes y operadores de la empresa. Y
en el caso del diario de la familia Edwards, podemos apreciar que —en las
operaciones de interpoiesis—, el papel impreso devuelve certificados de
estatus a sus destinatarios. Es, para el mismo diario, la principal moneda de

cambio que puede ofrecer a sus contrapartes.

8.2. CONCLUSIONES

Aceptar la idea de que El Mercurio trabaja en funcion de definir y definirse en
funcion de una clase determinada, que ocupa una zona geografica acotada,
que cuenta con recursos y comodidades que deben replicarse en sus espacios
transitorios y que nutre y construye al menos parte de su prestigio con lo que
el diario le puede ofrecer, nos conduce a interpretar su cobertura de la
actividad teatral como una parte de un engranaje mas complejo pero a la vez

mas evidente.

Esta idea nos permite visualizar con mas claridad y dotar de coherencia a las
estrategias relacionales que mantiene El Mercurio con los otros miembros de la
escena teatral. Es comprensible que la mayor parte de las relaciones directas
se den con instituciones que también le deban o tributen a la jerarquia. Y lo
que devuelve El Mercurio, a cada una de ellas, es una validacion explicita de
estos organismos frente a la capa dominante. Estos intercambios se mantienen
en el tiempo por muchas razones, inscritas en marcos de equilibrios dificiles
de romper en estructuras sociales altamente verticalizadas, pero donde es
habitual que la elite incluya la actividad artistica y el campo de la produccion
de bienes culturales dentro de sus definiciones, pues “el establecimiento

historico de una ‘jerarquia cultural’ fue central para la formacion de
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elite” (Khan, 2012, p.367)7.

Parece un hecho que la relacion que establece El Mercurio con la actividad
teatral no busca devolver afluencia de publico a los espectaculos (ninguna de
las partes involucradas en la relacion fue capaz de mencionar este punto como
una garantia), ni tiene como primera tarea hacer una divulgacion de la
actividad artistica teatral en el contexto nacional, o relevar los logros y
dificultades de una institucionalidad cada vez mas compleja. Por lo mismo, es
comprensible que los interlocutores principales del periddico se ubiquen atras
de los creadores, principalmente en el anillo de la gestion y produccion, donde
hemos visto que se privilegian instituciones que sean capaces de responder y

devolver categorias esperadas por la elite a la que accede el periddico.

Este campo de negociaciones ocurre en un ambiente de poca diversidad, pues
no existe un abanico similar al utilizado por Bourdieu (2010) para su estudio de
prensa y critica, donde logra analizar e identificar las lineas editoriales
respecto de los distintos pUblicos a los que responde. En Chile existen dos
grandes conglomerados de prensa escrita —El Mercurio y Copesa—
(Monckeberg) que disputan el mismo segmento de publico, es decir que
aspiran a representar a la capa dominante de la sociedad, siendo El Mercurio
el de mayor tradicion. Por tanto, la relacion que puedan establecer los
distintos centros culturales con los medios escritos en Chile, especialmente
con El Mercurio, se encuentran condicionados a la capacidad que tengan de
ofrecer una programacion que contenga ciertas categorias sociales: que sean
aptos para ser consumidos por la elite y que puedan devolver lo que Kahn

(2012) denomina jerarquia cultural.

Entonces, el problema —por ejemplo— que identifican los interlocutores que

7 En el original: “The historical establishment of a "cultural hierarchy” was central to elite
formation, with highbrow art on one end of the spectrum and mass, lowbrow on the other”.
Traduccion del autor.
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entrevistamos para realizar este trabajo, en cuanto a la resistencia de El
Mercurio por dar cabida a teatro “joven” o “emergente”, en realidad responde
a la imposibilidad que tienen estos espectaculos de ofrecer la categoria social
que el diario se obliga a entregar a sus lectores para la construccion de su
imagen de elite. Mismo fenomeno que explica por qué la mayor parte de la
actividad teatral de los centros culturales de la periferia de la ciudad, no

ingresa a la pauta del diario.

Para ambos ejemplos existen excepciones —la compafnia Los Contadores
Auditores que mencionamos mas arriba y los espectaculos fuera del anillo
oriente de la capital que se presentan bajo el cartel del Festival Santiago a Mil
—, que los profesionales del diario se apuran en mencionar para demostrar que
mueven su cobertura donde esté la noticia y lo que sea artisticamente valioso.
Sin embargo, ambas categorias se encuentran previamente sometidas al
examen tacito que mide la devolucion, o el ejercicio interpoiético, que puede

obtenerse de la posible cobertura.

8.3. LIMITACIONES Y PROYECCIONES

En el trayecto que implico la realizacion de este trabajo, se hicieron mas
densas algunas zonas de analisis e interpretacion en la medida que
aparecieron conceptos emergentes. Asi, la incorporacion protagonica del
espectdculo, los campos y la interpoiesis, en un marco conceptual que se abrio
hasta la IC, nos ofreci6 un mejor rendimiento a la hora de entender el
comportamiento de El Mercurio en la cobertura que ofrece de la actividad
teatral. Este enfoque, en algunos grados desviado de la planificacion original,
nos permitio efectivamente dar respuesta a las preguntas de investigacion de
una forma —a nuestro entender— amplia, lo que implica una comprension que

es capaz de construir una estructura de interpretacion, ubicando a nuestro
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objeto de estudio en una linea historica, social y cultural que responde (y
debe responder) a determinados patrones. De forma indirecta, esta linea de
analisis nos permitio definir el segmento de publico al que apela El Mercurio,

que, suponemos, no debiera ser muy distinto en sus otros cuerpos sectoriales.

Sin embargo, debemos senalar como limitacion que haber tomado este rumbo
investigativo, nos impidié hacer un analisis de discurso a fondo. Las palabras
utilizadas en la descripcion de la actividad teatral, los patrones que pueden
dibujarse de ese analisis, es algo que se mantiene en deuda. Esta decision
apuntd a tratar de identificar los factores que estructuran las relaciones e
intercambios que hace el periédico, por lo que nos enfocamos en describir e
interpretar los procedimientos por sobre la materializacion de las acciones.
Por otro lado, la estructura de El Mercurio que mantiene siete secciones donde
se entrega cobertura a la actividad teatral, en una suerte de
compartimentacion, hace que las cada uno de los segmentos tenga una
definicion de estilo particular. Un analisis de términos mas frecuentes y
reincidentes, nos podria haber ayudado a caracterizar las diferencias que
existen al interior del diario. Una opcion de esta naturaleza nos entregaria
datos y conclusiones valiosas sin duda, pero pensamos que no responderian de
la mejor forma a los objetivos que habiamos planteado en funcion de
identificar los factores que inciden en la cobertura que entrega El Mercurio a
la actividad teatral. Creemos que esta tarea, de concentrarse en los discursos
elaborados desde el diario, la dejamos pendiente y puede representar un
flanco de critica para este trabajo. Al mismo tiempo, es una variante de
investigacion que puede sumarse a la fase estructural que presentamos aqui,
en una siguiente etapa, lo que completaria el retrato del comportamiento del

medio en materia de cobertura teatral.

En la misma linea, seria optimo hacer crecer esta investigacion en el tiempo

incorporando una mirada de la cobertura de la actividad teatral en otras
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épocas Yy, con esos datos, hacer analisis comparativos. Muy interesante seria
ver la cobertura entregada durante la explosion de compaiias independientes
en la década de 1960; durante el periodo de dictadura que a su vez puede
dividirse en al menos dos fases distinguibles (1973-1980 y 1981-1988); o
durante la década de 1990 y la fase de recuperacion democratica o transicion.
Creemos que el comportamiento de El Mercurio, como lo hemos visto en estas
paginas, refleja en cada caso la posicion y construccion de la clase dominante,
siendo la actividad artistica un campo de observacion y discusion de mucha
riqueza. Esta aspiracion de caracter longitudinal excede por mucho la esfera
que pudimos abarcar en el presente reporte, tanto por los objetivos
planteados como por la capacidad y tiempos que se disponian, pero se

encadena en la linea de proyecciones posibles a partir de este trabajo.

Otro factor relevante, que por la dimension que implica también queda fuera
de esta presentacion, se produce en los Ultimos anos para la definicion de El
Mercurio en todas las materias, y también en términos de actividad cultural,
con la aparicion de La Tercera, una competencia fuerte y decidida a disputar
el sector. Desde la reconversion del diario tras la compra por el grupo Saieh,
La Tercera ha hecho un esfuerzo por competir el espacio simbdlico que ocupa
El Mercurio en el imaginario nacional. Han destinado recursos a todas las
areas, reforzando también su labor de espectaculos donde se aloja la
cobertura a la actividad teatral. Seria muy interesante hacer un estudio
comparado de ambos medios bajo la premisa estructural que proponemos

aqui.

En Ultima instancia, creemos que seria estimulante ver en detalle la fase de
reconversion de impreso a la era digital que vive El Mercurio. Si bien hay
algunos puntos que se han tocado en estas paginas, es un proceso que se
encuentra en marcha y tiene caracteristicas dinamicas. No se encontraba

dentro de nuestros objetivos iniciales, pero dado el esquema de la empresa,
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donde mantiene en cuerdas separadas sus filiales impresas y digitales de El
Mercurio, se incluyeron algunos problemas que se reportaron en la fase de
entrevistas y que influyen en la cobertura de la actividad. En este momento,
el factor digital es un punto ciego de la edicion impresa de El Mercurio y
representa un problema para los interlocutores, teniendo en cuenta la
duplicacién de esfuerzos a los que se ven obligados los gestores para abarcar
ambas plataformas. Aln no se transforma en un problema de primer orden
para el diario, pues todavia se hace pesar el prestigio de la edicion de papel.
Del mismo modo, pudimos observar que por el momento El Mercurio utiliza a
sus interlocutores como organismos transicionales, es decir que subsidian la
deficiencia del diario en materia digital a través de sus propias plataformas.
Este factor, aunque aun no aparece como decisivo, se hace presente como un
beneficio indirecto que obtiene El Mercurio al relacionarse con los organismos
con los que mantiene vinculo, lo que en el futuro sera parte relevante en la
ecuacion interpoiética. Por el momento, se mantiene como un factor que el
diario exige de forma tacita para dar llegada al publico cautivo de la
publicacion, en el intercambio de prestigio que ya hemos referido. Con todo,
este equilibrio puede ir variando en el tiempo y con ello desplazando la
posicion dominante de El Mercurio. La aparicién de nuevas tecnologias de la
comunicacion deben ser adoptadas de forma coherente y organica por los
medios tradicionales, de modo de asegurar continuidad en sus posiciones.
Hasta el momento, El Mercurio parece estar en deuda en esta materia, aunque
tiene conciencia de su importancia, tal vez amarrado por la estructura de la
empresa, por lo que se abre una posibilidad de estudio y observacion muy
prometedora. El peso que tenga esta materia en la configuracion futura de la
influencia y posicion de El Mercurio en el campo social y cultural, puede ser el

objeto de una investigacion complementaria a esta.

Si estamos en condiciones de hacer estas observaciones y proyecciones, es
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8. CONCLUSIONES: RELACIONES, TENSIONES, COLABORACIONES Y NEGOCIACIONES

gracias a las conclusiones y datos que pudimos extraer del trabajo central que
nos ocupa. Estamos conscientes que se trata de un trabajo exploratorio en un
area poco documentada, pero sobre un objeto que ha despertado mucho
interés y sobre el que se abren diversas hipotesis. Creemos que el trabajo que
estamos presentando aqui, se constituye como un aporte en el area de
estudio, por la amplitud de los datos recopilados, la novedad del angulo
disciplinar y por la incorporacion de conceptos interpretativos que nos
permiten observar aspectos estructurales. Pero también consideramos un
aporte el abrir nuevas posibilidades de investigacion y discusiéon en torno al
objeto El Mercurio, que es una empresa que ha entroncado su propia historia a
la historia del pais, convirtiéndose en un factor relevante de las definiciones
identitaria. Por lo mismo es que consideramos, en términos generales, haber
acertado con la eleccion del objeto y con el enfoque final de la reflexion.

Esperamos que para el lector, estas paginas hayan también sumado a su vision.

Finalmente, me permito tomar una idea planteada por Natalia Reyes, en el
sentido de que este trabajo se concibe a si mismo como un sistema abierto,
por tanto disponible para ser re elaborado e insertado en distintas operaciones
interpoiéticas de interpretacion de la realidad, lo que debe considerarse como

una invitacion a la discusion.
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ANEXOS

Hemos divido los anexos en dos apartados de diferente dimension. En el
primero, se pone a disposicion del lector una transcripcion integra de las
entrevistas, de modo que pueda cotejar y enriquecer su lectura. Mas abajo se
exponen las condiciones de uso de este material. En el segundo apartado, que
muestra la base de datos utilizada, optamos por generar una imagen que
expone los primeros veinte (20) registros de la tabla y las veinte (20)
columnas. Ingresar en este escrito toda la base de datos —con mas de 1200
registros— nos parecid un volumen excesivo y de escaso aporte a la lectura
general. La muestra disponible da cuenta de las categorias utilizadas, y
permite hacerse una idea clara del tamafo de la base de datos que se manejo

para la construccion de la investigacion.
A. ENTREVISTAS

En el siguiente apartado se encuentra la transcripcion de las entrevistas
realizadas para este trabajo. Cada una de ellas esta precedida por dos
documentos; el primero, es una copia del consentimiento informado firmado,
cuyo original esta en el dossier de investigacion que conserva el investigador
responsable de estas paginas; el segundo documento que antecede cada
transcripcion, es la pauta de preguntas que guidé cada una de las entrevista,
entendiendo que se us6 una metodologia semi estructurada, lo que permitia
profundizar en determinadas lineas emergentes. Cada transcripcion tiene una
numeracion independiente en las paginas para facilitar la buUsqueda vy
encuentro de los textos citados, de acuerdo al sistema usado. Esta numeracion
particular se encuentra entre corchetes en la ultima linea de cada pagina, de
modo de mantener al mismo tiempo la numeracion de este documento, que
sigue el canon regular. No se encuentra autorizado el uso de estas entrevistas
para otros trabajos académicos o publicaciones, sin el consentimiento expreso

y por escrito del responsable de estas investigacion y del entrevistado.
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ENTREVISTA A EDUARDO MIRANDA (CONSENTIMIENTO INFORMADO)

CONSENTIMIENTO INFROMADO

La entrevista entregada a Rodrigo Canales es exclusivamente para
uso académico, en el marco del programa de estudios que sigue de
Magister en Comunicacién Social en la Universidad de Chile.

Toda 1la informacién contenida en la entrevista es de caracter
confidencial, pudiendo ser utilizada para el trabajo de la tesis
titulada “REPRESENTACION DE LA ACTIVIDAD TEATRAL EN EL DIARIO EL
MERCURIO (2015-2016)".

La entrevista, o parte de ella, sé6lo podrd publicarse o
incluirse dentro del trabajo de tesis final, lo que es aceptado
por el entrevistado a través del presente consentimiento.

E1l entrevistado declara conocer los objetivos de la entrevista y
su finalidad.

L

MARIO VALLE
Editor Nacional Espectaculos - E1 Mercurio
abril-2018



ANEXOS

ENTREVISTA A EDUARDO MIRANDA (PAUTA DE PREGUNTAS)

1. Primero, para el registro: ;cuantos anos llevas en El Mercurio y en qué secciones te
desempeiias? ;Cuales son tus principales tareas? ;Tienes alguna meta de publicacion
que te solicita el medio?

2. ;Cuantos profesionales se encuentran en la misma area? ;Cémo es la relacion que
hay con equipos de otras secciones?

3. ¢Hay alguna posicién editorial explicita que tenga El Mercurio respecto del tipo de
publico al que llega o al que pretende llegar?

4. Segun tu experiencia y los afos que llevas en el medio: ;como definirias la
actividad teatral que cubre El Mercurio?

5. Hemos observado que El Mercurio entrega cobertura privilegiada a determinadas
salas, como Teatro MORI (en sus distintas salas), GAM, seguido de Teatro UC. En un
segundo peldafo encontramos a M100, Teatro Municipal de Las Condes, Nescafé de las
Artes, Teatro del Puente, Finis Terra. Mas atras van salas como L90, CEAT, La
Memoria. También resulta llamativa la cobertura que se entrega a las actividades de
la Fundacion Teatro a Mil, especialmente su Festival Santiago a Mil, muy por sobre lo
que se entrega a festivales como Santiago Off o Entepola. En todos estos casos, las
diferencias se producen tanto en la cobertura de los espacios y sus programaciones,
como en recortes respecto de sus obras o de las figuras que destacan en ellas.
;Existen pautas editoriales (p. ej: comerciales o artisticas, demograficas o de
segmentacion de publico) que influyen en la entrega de esta cobertura? ;Son
explicitas estas pautas, se dan de forma tacita, se acuerdan al interior del equipo?

6. Del mismo modo, es observable hay una cobertura importante a determinadas
obras, que se ven destacadas en distintos segmentos, que se acompanan de criticas
oportunas, entrevistas. Muchas de ellas son producciones que estan ancladas a los
espacios mencionados arriba, pero ademas destacan las producciones argentinas, con
un despliegue relevante de parte del medio. Desde el punto de vista editorial, ;cual
es la razon de este comportamiento?

7. Desde tu experiencia, ;qué grado de influencia tienen las publicaciones que se
hacen en El Mercurio sobre la percepcion que hay sobre las obras en cartelera y su
taquilla?

8. Por ultimo, desde tu posicion: jcrees que hay una construccidon consciente de una
determinada realidad de la actividad teatral adecuada a la impronta del diario?
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ENTREVISTA A EDUARDO MIRANDA (EM)
PERIODISTA - CRONISTA DE TEATRO

EL MERCURIO - CUERPO C ESPECTACULOS
LUGAR: BIBLIOGAM

29.03.2018

RC: Estamos con Eduardo Miranda, periodista de El Mercurio. Ya sabes de qué se
trata esta investigacion. ¢ Tienes alguna duda?

EM: Ninguna.

RC: Bien, aqui necesito recoger informacion que me permita completar el panorama de
la linea editorial del diario en torno a la actividad teatral. Me concentro en el Cuerpo C
porque ahi estan sobre el 50% de las publicaciones en torno a la actividad teatral y
porque contiene todas las categorias que mantiene el diario. Para el registro, necesito
saber cuantos anos llevas en El Diario, cuales son tus tareas principales.

EM: Ok, ¢ cuanto tiempo llevo en el diario? Llevo 12 afios en El Mercurio, entré a hacer
la practica, a la seccion Espectaculos que es donde trabajo. Me ha tocado escribir en
distintas secciones: crénica (nacional), economia y negocios, cuerpo A (cultura), Wikén.
Mis principal tarea es proponer contenido de artes escénicas para la seccién de
Espectaculos. Yo soy el periodista de teatro de la seccidbn de Espectaculos de El
Mercurio. Independiente que cubro otras areas de pronto en Espectaculo, pero mi
principal tarea es proponer contenido para el area de teatro. Ese contenido tiene que
ver con entrevistas, notas, articulos que engloben otras obras, que hablen de la
actualidad teatral, que se adelanten a la actualidad teatral, que anuncien obras y, no
solo eso, sino que también hacer producciones fotograficas, que es la suma de
personajes reconocibles e invitarlos a hacer una sesién para generar un contenido mas
diverso, desde otro angulo. También ayudar a otros periodistas, practicantes. También,
aunqgue no lo tenemos pauteado pero se ha dado, me dedico a generar contenido de
artes escénicas no sblo desde lo artistico sino que también desde lo institucional,
desde espacios hasta la muerte de figuras, hacer notas necrologicas también las hago

yo.

RC: ;Tienes alguna meta de publicacion mensual? ;Alguna peticion estipulada formal
o tacita desde tu jefatura?

EM: Ninguna. Pero tacitamente yo debiera tener una nota diaria, porque trabajo en una
seccion de cobertura diaria. Entonces, ya que me lo preguntas, yo debiera proponer
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notas o contenido distinto de forma diaria. Independiente de si esa nota va o no va.
Pero yo debiera mandar una pauta diaria. Pero no hay una meta en que mi jefe me
diga o yo me diga, esta es mi meta semanal. Yo, de competitivo, lo mido, pero nadie
me lo pide ni nadie me lo exige. Llevo un conteo de mis publicaciones de forma
personal.

RC: Entonces tu sabes la relacion que hay entre las propuestas que haces y lo que
efectivamente llega al papel.

EM: Si. Sin tener el nimero en la mano, lo que yo creo que propongo, todo llega a
publicarse finalmente. Porque sé mas o menos por donde va lo que se podria publicar
o lo que no. Todo llega al papel de lo que propongo, sin embargo cuando te digo que
vendo una pauta diaria, esa pauta no siempre es distinta. Si propuse una nota ayer y
esa nota no fue en la edicion de hoy por problemas de espacio, por ejemplo, yo vuelvo
a vender esa nota para la ediciébn manana. Insisto con ella.

RC: ;Cuantos profesionales trabajan en el area?

EM: En la seccibn de Espectaculos trabajamos, a ver, somos 8 periodistas con
contratos, y siempre hay un par de colaboradores o practicantes. Somos 10 personas.

RC: ;Eso cuenta a la critica?

EM: No, porque el critico de la seccién de Espectaculos -que es Pedro Labra-, no es
alguien que esté contratado por el diario, él envia su trabajo. Pero si, somos 12
personas los que trabajamos en Espectaculos, pero somos 8 los que tenemos un
vinculo laboral con el diario.

RC: ;Cbmo consideras esta dotacidbn para la seccién respecto de otros medios
nacionales?

EM: Tengo dos respuestas. Una es lo que yo quisiera y otra respecto de lo que es.
Respecto de la realidad yo creo que es una buena dotacién para la cobertura de
espectaculos. Somos 8, tenemos un editor, una coordinadora, pero para la seccién que
yo escribo cubrimos musica, cine, television, teatro y otras plataformas como cable.
Creo que con esas cuatro o cinco areas, tenemos una buena dotacién. Por mi parte,
me encantaria que se hiciera una cobertura mucho mayor, ojala que un diario pudiera
dar cuenta de todo lo que se hace, todo lo que se produce, todo lo que genera interés.
En ese sentido, en el ambito de lo que yo quisiera, creo que es poco. Cuando yo entré



ANEXOS: ENTREVISTA A EDUARDO MIRANDA

al diario, éramos cerca de 18 periodistas, la seccion era mucho mas grande en
términos de paginas. Cuando yo entré a trabajar, por ejemplo un dia domingo, se podia
tener 5 0 6 paginas. Hoy estamos con 3 0 4. Un dia sdbado podiamos tener hasta 10
paginas, hoy tenemos 1. Eso ha mermado, porque también ha mermado el formato
fisico, el papel, se ha producido para todas las areas.

RC: ;No hay un traspaso de contenidos hacia la plataforma digital?

EM: La forma de trabajo del diario es distinta, son dos equipos de trabajo. Uno trabaja
para el diario de papel y otro para la plataforma on line. Trabajamos de manera
separada y no complementaria. El equipo de EMOL puede tomar los contenidos y
llevarlos, pero esta en la libertad de ellos. Eso escapa de mi responsabilidad, es por
separado, lo mismo que de otras secciones. Lo que se publica de teatro en revista el
Sabado o en Vida Actual, depende de cada una de la coordinaciéon de cada una de
esas areas. No hay un traspaso porque no hay un trabajo coordinado.

RC: ;Hay alguna posicion editorial explicita dentro del diario respecto del tipo de
publico al cual ustedes quieren llegar? ¢Tienen definido el tipo de lector al cual
apuntan?

EM: Asi como el dia a dia que estemos recordandolo, no. A mi nunca en todos estos
anos que llevo trabajando me han dicho ‘éste es nuestro publico’ o me han hecho
participe de algun estudio de audiencia o de lectoria. Por lo general los editores del
diario de traspasan esto de alguna manera. Yo conozco la historia del diario, conozco
el diario desde que soy estudiante de periodismo, desde que los profesores te cuentan
que el diario esta orientado a una elite, que tiene cierto formato, que esta orientado a
un publico ABC1. En conversaciones informales en el diario también lo conversamos y
se explicita de esa manera, pero asi como que me hayan dicho este es un estudio que
hemos hecho y sabemos que llegamos a este publico, en lo formal nunca lo he
recibido. Lo que si, y en cuanto a mi trabajo, mi primera editora me dijo que nosotros
cubriamos efectivamente para el publico que compraba su entrada, 0 que nosotros
haciamos nuestro trabajo para el publico que compraba su entrada. No para
instituciones ni nada, sino para el publico que compra las entrada. Por tanto hay que
tener una visién en torno a lo que ese publico quiere saber, hay que adelantarse a la
cartelera, quiere saber lo que se viene, quiere informarse y complementar su contenido
en el sentido de que si quiero ir a ver una obra, tener una entrevista de ese actor o
actriz que participa en la obra. Y no solamente eso, sino que generar contenido de
servicio que es saber dénde son la funciones, cuanto valen, donde va a ser, etc. Por lo
tanto estamos orientados desde ese lugar, desde ese momento, a un publico que
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compra la entrada. Mi trabajo, en ese sentido, de manera implicita -o en mi mente-, es
el espectador. Cuando yo hago mi trabajo, cuando propongo una nota, en mi mente me
va leer un espectador que va a comprar su entrada para ir a ese espectaculo del cual
le estoy escribiendo.

RC: Con todos los afios que llevas en el diario ¢como definirias la actividad teatral que
cubre El Mercurio?

EM: Yo la defino... uf. Es que lo primero que se me viene a la mente con esa pregunta
es: toda. Toda la actividad teatral que implique... no, no solamente que implique un
pago de entrada, porque también cubrimos actividad que no paga entrada. Pero no es
toda. Es toda la actividad teatral de la que podemos dar cuenta, pero también la
actividad internacional porque también hacemos notas internacionales. Si a mi me toca
viajar a algun pais voy a ver teatro, también escribo para el lector que viaja el fin de
semana largo a Buenos Aires o a EEUU, damos cuenta de la actividad teatral que
ocurre en las plazas mas importantes. Estoy pensando en NY, Londres y Buenos Aires.
Las plazas teatrales de las cuales tenemos referencias de que los lectores van.
Entonces es eso: la definiria como toda. Cuando yo me siento a pensar lo que le voy a
ofrecer a mi editor para la semana, hago un barrido de todo lo que tengo a disposicion,
mental o laboralmente, en mails en correos 0 en agenda, de todo lo que puedo
presentar. Supongo que se me escapara algo de lo que no tengo registro, algun teatro
nuevo o alguna sala que no sea propiamente una sala, que sea teatro aficionado,
porque incluso al teatro aficionado le damos cobertura. Entonces ante esa pregunta, lo
que pienso es toda, toda actividad teatral tiene cabida en las paginas del diario. Pero
€s0 no es posible en la medida que no estoy publicando todos los dias todo lo que esta
pasando, siempre hay un sesgo que te lo da el espacio fisico en el cual estoy
escribiendo, ese es el limite, el espacio fisico donde estoy escribiendo.

RC: Vimos que EI Mercurio entrega una cobertura privilegiada a algunas salas, como
Teatro Mori, GAM, teatro UC, en segundo escalon estd Teatro Municipal de Las
Condes y Nescafé de las Artes, Teatro del Puente, Matucana 100 y Finis Terra. Méas
atras, el CEAT, La Memoria (cuando existia como tal). También nos llama la atencion la
cobertura que se le entrega a actividades de la fundacion teatro a mil, especialmente al
festiva, que estd muy por sobre otros festivales que ocupan el la misma franja de
tiempo. En todos esos casos la cobertura es mayor tanto de los espectaculos como de
las entrevistas. ¢Existen pautas editoriales (artisticas, comerciales, por segmentacion
de publico) que influyen en la entrega de esta cobertura? ;Son pautas explicitas, se
conversan al interior del equipo o se dan a través del tiempo?
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EM: No hay una pauta explicita. Sabemos, y esto es por la experiencia propia de la
gente que trabajamos ahi, que hay teatros que tienen una propuesta mas dinamica,
atractiva, en términos de propuesta artistica. ;Como definir lo que a nosotros nos
parece atractivo? Figuras o intérpretes que sean notorios o notables en su trabajo
propiamente tal, en términos del teatro. Y también respecto de las caracteristicas del
teatro, de su ubicacion, del acceso, incluso que tenga estacionamiento, de la
comodidad de la sala. Hay teatros que nos parecen mas cémodos que otros, porque
las experiencias que tenemos como espectador me indican que son mas cdmodos. Mi
experiencia como espectador, que es lo que utilizo para proponer las notas, es decir
‘en este teatro se produce mas teatro, hay una propuesta mas dinamica, y en este
festival hay una propuesta mas dindmica desde el punto de vista cultural y artistico’. Si
es mas popular, y con popular me refiero a la masividad y conocimiento del publico,
que puede ser mas llamativo a la hora de poner en pégina. Si por ejemplo tengo un
actor que esta apareciendo en television y tiene un alto rating, y es protagonista de una
obra, eso nos podria interesar (no por si solo) para llevarlo a pagina, porque nos
parece que al publico le puede interesar. Si es una teleserie vista 0 una pelicula muy
bien vista, estoy pensando en figuras como Paulina Garcia. Si es que Paulina Garcia,
que gand el Oso de Plata, que ha tenido muy buenas criticas por su pelicula Gloria,
decide hacer una obra de teatro, nos parece un personaje llamativo, porque
culturalmente es importante, por tanto lo que ella haga nos parece atractivo para
ponerla en pagina. Por lo tanto no existe una pauta de decir que estas son nuestras
figuras, este es un listado de figuras que nos parece importante. Tacitamente sabemos
que si los premios nacionales hacen un trabajo, eso es importante. Si Alejandro
Sieveking hace una obra, o se monta una obra de Radrigdn o de Egon Wolf, personas
gue han sido notables, si se le hace un tributo a Ana Gonzéalez, personas que han sido
importantes, lo podriamos llevar porque hay una calidad que esta comprobada, por
cuanto el propio mundo de la cultura lo ha reconocido. Es un certificado, un
nombramiento. Entonces no existe un listado de figuras, lo tenemos de manera técita
desde lo popular, desde lo conocido, desde lo reconocido, no existe una pauta fija.
¢, Por qué nos fijamos en el Festival Santiago a Mil? Porque es un festival reconocido,
muy convocante en términos de espectadores, es un festival que permanece en la
cartelera durante tres semanas, recorre lugares, tiene un alcance a los espectadores,
por tanto se le considera como el festival mas importante de las tablas hoy en dia. Sin
desmerecer la trayectoria de Entepola, sin desmerecer lo que ha hecho Santiago Off
en términos de ofrecer una alternativa. Lo que nos pasa con Santiago a Mil es que
efectivamente logra llenar una gran cantidad de espacios, logra invitar una gran
cantidad de creadores internacionales para que el espectador chileno vea esos
espectaculos internacionales que muchas veces son de reconocida calidad en términos
de documento, se les han hecho notas en el extranjero. Hay algo que nos dice esto es
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bueno porque salié publicado en otros diarios, la critica dice en el extranjero esto es
bueno. En mi trabajo yo le creo a lo que dice el critico del Ney York Times o The
Guardian, le creo. Entonces no existe la pauta. Sabemos que en ciertos teatro hay una
dinamica y convocan en la medida que van generando su cartelera porque sin
dinamicas, porque son interesantes. Ese interés también aplica a mi experiencia como
espectador. Las figuras que cubrimos tiene que ver con lo que te explico, con el aporte
que han hecho a la cultura y el aporte que han hecho al consumo popular. Y los
festivales tiene que ver con el alcance, con la masividad que tengan, con la llegada que
tengan a los espectadores. Es una logica que no esta explicitada ni listada en ningun
momento.

RC: Me dijiste que tu trabajo es en funcion del espectador. Ahora agregas tomas en
cuenta tu experiencia como espectador. Eres un espectador.

EM: Trato de ponerme en esa perspectiva la mayor parte del tiempo. No escribo
poniéndome en el rol del artista porque no lo soy, soy espectador ante todo. Tengo la
empatia con el artista en el momento en que conversamos de sus motivaciones, de sus
inspiraciones, de lo que quiere transmitir su obra. No solamente eso, sino también de lo
que quiere reflexionar el artista en torno al momento que estamos viviendo. Las
entrevistas no sélo estan enfocadas a la creacion artistica, sino también al momento
que estamos viviendo, como esté el teatro hoy en dia, como esta el pais hoy en dia,
esas expresiones también estan puestas en los articulos. Pero siempre desde una
lectura tefiida desde mi experiencia como espectador.

RC: ;Conversan de la experiencia como espectador con el editor actual? ¢Se nutren
mutuamente?

EM: Si, conversamos bastante, desde un nivel profesional y también desde un nivel de
la amistad, de la informalidad. Hacemos comentarios de lo que fuimos a ver el fin de
semana o de lo que vimos durante la semana, o si fuimos a ver una obra juntos. Lo
comentamos, desde la apreciacion personal hasta la profesional. Algunas veces la
apreciacion personal traspasa hasta la profesional. Es decir, fui a ver una obra, qué
bien actua esta nifia, hagamosle una nota, perfecto, hagamosle una entrevista, un
articulo. Eso pasa y es como permeable, lo conversamos todo el tiempo. Mi editor, por
tiempo y porque tiene que cubrir otras areas, ve menos teatro que yo. El tiene sus
gustos, yo obviamente tengo los mios. Supongo que eso también permea en la
cobertura. Hay cosas que considero, como espectador, mas llamativa, mas importante,
y aunque no me lo planteo, supongo que permea hacia la cobertura que doy al area.
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RC: ;Te ha pasado al revés también, que has cubierto obras o espectaculos que tal
vez desde tu posicidbn como espectador no sean un aporte para el campo, pero que
aparecen como peticién interna del diario?

EM: Si, me ha pasado. No sé si tengo un ejemplo especifico ahora, pero si me han
solicitado darle cobertura a un espectaculo teatral, ligado a alguna institucion que yo
considero que esa institucion no tiene que ver mucho con el arte escénico, pero que
hacen una creacidon escénica a fin de cuentas, y la he tenido que cubrir con la misma
atencion que cubro otros espectaculos que creo que si lo merecen. Me ha pasado. Si
me lo piden, lo tengo que hacer, si mi jefe o el jefe de mi jefe esta pidiendo algo, lo
tengo que hacer, eso se hace. Hay una verticalidad que opera, pero no de manera
permanente, porque efectivamente el director del diario, o el editor va a ver una obra y
le parece buena, llega y pregunta si le hemos hecho nota a esta obra o persona.
Cuando se ha hecho nota, no pasa nada, pero si no se le ha hecho uno atiende ese
gusto, esa solicitud, ese consejo.

RC: ;Es frecuente esa operacion?
EM: Nada frecuente. Una vez al afno, una vez cada dos anos.

RC: Me hablaste de la cobertura que se le da a lo que sucede en NY, Londres, Buenos
Aires. Se cubren los Tony, los Olivier, la cartelera de Buenos Aires. A veces coincide
que alguna de las obras mencionadas, luego aterrizan en Chile y vuelven a darle
cobertura, una suerte de linea de apoyo generando un ambiente propicio para su
llegada. ;Ustedes manejan esa informacién desde antes?

EM: El ejercicio de la cobertura teatral es mucho mas artesanal de lo que se imagina.
Yo hago una propuesta de mi trabajo, y digo yo porque si bien se sabe que yo soy el
periodista de teatro del diario, se confia en mi criterio, se descansa en mi labor
profesional, es mucho mas artesanal y menos pauteada. Es temperamental e intuitiva
de lo que se puede imaginar. Por ejemplo, Juan Antonio Mufioz, que le gusta mucho
Shakespeare y es editor del diario, est4 en una posicion en la que dijo voy a abrir un
espacio sobre Shakespeare todos los dias a raiz de los 400 afnos. De la misma
manera, la sugerencia de un reportero de teatro, como yo, también permea ciertas
cosas. Por ejemplo, yo soy fanatico de Harold Pinter, y si muere Pinter, le propongo a
mi editor que hagamos una nota a dos paginas de la noticia. Mi editor en ese momento
me dijo, ok llevémoslo a dos paginas por una insistencia de este reportero. El diario,
como la seccion de espectaculos, le ha dado cobertura desde aca y a veces desde
alla, a los Oscar, a los premios Grammy o a los Emmy, que son de televisidon. Cuando
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yo llegué, dije todas las secciones le dan cobertura a premios internacionales, por qué
teatro no. Empecé a insistir, para la cobertura de los Tony, pero por una cosa de
competencia entre areas. Si estamos dando cuenta de la televisidn, la musica y el cine
en el extranjero, que llega aca, pero el teatro también llega aca. Y empecé a darle
cobertura a los Tony, lo que implica ir un domingo al diario, hacer una nota y estar
hasta tarde, implica un sacrificio pero un sacrificio que finalmente ve un fruto en el
sentido de darle una cobertura a un premio importante tal cual se le da al cine, la
musica y la television. Nace desde ahi, nace desde el interés del reportero. Es posible
abrir un espacio para hacerlo, démosle. Dada esa cobertura que le damos afio a afo
los premios Tony, que es una cobertura que hacemos mirando la premiacién por cable,
por television. Como el teatro en NY es una plaza tan importante, tan prolifica, que
hemos mirado histéricamente, desde Arthur Miller y toda la serie de figuras
norteamericanas que hacen teatro, la miramos con especial atencién porque
efectivamente nos hemos dado cuenta -0 me he dado cuenta-, que hay algunas obras
de algunos autores que efectivamente llegan a la escena local. El hecho de poder
cubrir una premiacién como los Tony, es parte de un antecedente que podemos darle.
De repente se han dado coincidencias, que efectivamente las obras que se presentan
aca justo han sido premiadas ese afio por los Tony y es parte de la chispeza del
reportero, mia, de decir que las ganadoras de los premios Tony estre afio se van a
presentare en la cartelera, porque fue un afio que coincidié. Pero es por la atencién
que le he prestado al reporteo, una cosa de sumar. Pero ese es el interés de darle un
espacio a las premiaciones en el extranjero, saber que es una plaza importante, saber
que esa plaza puede nutrir la cartelera local, ya sea con la creacion que se haga ac4, o
bien por alguna obra que venga a presentarse.

RC: Y respecto del teatro argentino, es curioso ver que haya ido un reportero a Buenos
Aires, hablé de varias obras, destacd una y dos meses después esa obra anuncia que
viene a Chile, se publican dos o tres notas al respecto. La obra llega, y uno ve que en
la suma esa obra tiene mas notas que cualquier ejercicio local, y extendido en el
tiempo. Se puede observar este fenébmeno, una vez al afio. Me pregunté si estaban
satisfaciendo la necesidad de un lector promedio del Mercurio, pero me dices que no
hay una idea del lector.

EM: Explicita no hay. Pero hay una idea implicita, por eso te digo que cuando nadie me
dio la idea del lector del diario. La fui acuhando desde la universidad, de lo que los
profesores analizan, lo que ellos han acufiado de los medios. La voy sumando a mi
experiencia propia trabajando en el diario, excepto una editora que me dijo que
apuntamos al espectador que paga una entrada. No existe la formalidad de decir 'este
es el lector'. Supongo que todos sabemos que El Mercurio apunta a un publico ABC1,
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que es un diario de elite, pero que al mismo tiempo es un diario transversal que llegara
a distintos tipos de lectores. Aspira a ser un diario de cobertura nacional y a ser el
diario mas importante de Chile. Eso lo tengo en retina y en la mente. Yo queria trabajar
en El Mercurio porque era el diario mas importante de Chile, queria ser periodista de
teatro en el diario mas importante de Chile. Si le damos cobertura a una figura como
Darin, es porque nos parecia que Darin es una figura importante, el teatro donde se
presentaba era comodo, uno de los mas comodos de la plaza capitalina y, pese a lo
caras de las entradas, se vendieron todas las butacas. Todo eso, en conjunto,
generaba un fenbmeno, cosa que no se da mucho en teatro, el teatro no compite con
Madona o Lady Gaga, como fendbmeno planetario. Por lo tanto, a mi que me gusta
hacer participe al teatro como a la altura de los otros fenémenos, entonces, vino Darin,
que es una figura conocida a nivel planetario, que agota entradas pese al precio, se
configura el fendbmeno como espectaculo y por lo tanto se le da la cobertura en esa
dimensién. Pero no hay una intencién detras, de decir que Darin le va a gustar a
nuestro publico o algo asi. Tiene que ver con la calidad del espectaculo, del renombre,
de la figuracion, etc. Ok, hay que darle seguimiento y tratarlo como fenomeno. Nos ha
pasado lo mismo con otras figuras, por ejemplo , Jean Luc Councoult de la Pequefa
Gigante, es un fendbmeno masivo, sacd a la gente a la calle, un director mas o menos
excéntrico, en un festival importante, entonces se configura el fenémeno del
espectaculo, o de lo que uno entiende por espectaculo. Por lo tanto hay que darle
cierta cobertura y seguir este fenbmeno. Y quizas otras creaciones no logran ese
impacto aca, no es que se quiera poner en desmedro el teatro local, pero también
influye la calidad de lo que se esta haciendo, el contenido, pero también el fenbmeno
esencial del periodismo que es darle cobertura a un fenébmeno de lo que esta
ocurriendo.

RC: ;No hay relaciones contractuales que operen? El Mercurio tiene un Club que tiene
una tarjeta que permite acceder a descuentos para ciertos teatros o espectaculos. O
acuerdos de media partner, que toman otros segmentos del diario, ¢no hay influencia
para determinar la cobertura?

EM: Influye en cierta medida. Desde el area comercial nunca nos ha pedido darle
cobertura a determinado espectaculo. Las areas funcionan con total libertad. La
libertad de que yo pueda proponer algo desde mi experiencia como reportero y como
espectador. Lo comercial nunca nos ha presionado. Mas bien, pasa cuando se
establecen estas relaciones de media partner, la presion viene desde las propias
instituciones, como Santiago a Mil, vienen desde afuera esas presiones o peticiones.
Desde el area comercial no hay una influencia ahi. Hay, por ejemplo, en el ejercicio del
periodismo cuando alguien quiere promover una nota, pensando en el Nescafé de las
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Artes o en el Teatro Municipal de Las Condes, si ellos quieren darle exposicidon
mediatica a su contenido, a lo que estan haciendo, a sus cosas internacionales, son
esas mismas empresas los que nos invitan a ver el espectaculo afuera. Por ejemplo,
cuando han tenido ciclos teatrales argentinos, me han invitado a ver las obras antes,
ver la obra en Buenos Aires, hacerle una entrevista al actor, cosa que sale publicado.
Ahi si hay un acuerdo, pero es netamente periodistico y editorial. Es como 'yo te invito
a ver la obra, para que hagas alguna nota y tengas la exclusiva de la entrevista'.
Porque el periodismo siempre intenta adelantare, entonces ahi se establece un vinculo
que no es comercial sino mas bien editorial. Ahi hacemos una nota que quizas no
teniamos contemplada hacer. O si el Festival de Las Condes tiene un ciclo de teatro
joven, y la obra ganadora va a Cadiz y te dicen este afio queremos que acomparnes a
la obra ganadora al Festival de Cadiz, para que veas la experiencia de como es,
también se da un vinculo no comercial sino editorial. Y ahi tenemos la oportunidad de
adelantarnos y poder contar desde un lugar privilegiado lo que se estd haciendo.
Acompanamos la obra chilena que fue a Cadiz, le hacemos una nota alld que no
teniamos prevista o que de otra manera no hubiéramos podido hacer. Pasa lo mismo
con el Festival Santiago a Mil de los que hemos sido media partner, efectivamente ellos
hacen la exigencia de que como somos media partner publiquemos esto, o
publiguemos esta otra cosa. Es eso basicamente.

RC: Si, Santiago a Mil destaca con llamados a portada, incluso con una foto central, lo
que es muy poco habitual en el teatro.

EM: Si, porque nos parece un festival importante, masivo, con una presencia
importante durante un mes, que lleva a la gente a la calle, que trae figuras importantes.
Ese dinamismo nos parece importante. Y ese llamado [a portada] es también por
insistencia, que le digo a mi editor oye esto es bueno, va a salir la gente a la calle,
puede ser una buena foto, que va desde lo estético, porque efectivamente el diario es
periodismo, entonces quiere dar cuenta de un fenbmeno. Si a mi se me ocurre como
periodista ir a seguir el Santiago a Mil que parte hoy en la noche, y eso se convierte en
una foto masiva, con gente afuera de la moneda, que es un lugar importante o gente
en la calle; y coincide, que es estéticamente posible, que el diario estuvo ahi, se
transforma netamente en un ejercicio periodistico de dar cuenta de un fenébmeno, como
lo de Darin.

RC: Desde tu experiencia, qué grado de influencia tienen las publicaciones del

Mercurio sobre la percepcién que hay de las obras que estan en cartelera y en la
taquilla que puedan tener.
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EM: Me da la impresion de que es buena, de que una buena nota publicada puede
generar mas venta de entradas. Tengo esa impresion, no tengo las herramientas para
comprobarlo, pero tengo la impresién de que eso influye en el puablico. Con las redes
sociales uno puede tener acceso a ese tipo de cosas. Conversando con los
encargados de comunicaciones de algunos teatros, he sabido que efectivamente me
dicen 'ah, hiciste nota, nos fue super bien y este fin de semana'. Pero es una
retribucion que tengo desde los encargados de sala, desde el escenario. Pero yo
constatar, preguntarle al sefior oiga usted viene a la obra porque lo ley6é en El Mercurio,
no lo he percibido. Pero de la conversa con la gente de los teatros, si me han dicho
que salié la nota, hemos vendido un poco mas de entradas, se estuvo vendiendo, qué
sé yo. O cuando haces una nota por ejemplo, de Amparo Noguera que sali6 elegida
como mejor actriz de teatro y justo esta en una obra, entonces se nos agotd gracias a
esta nota. Esa es la Unica percepcion que tengo desde el publico, desde las salas
tengo una devolucion de oye salié una nota muchas gracias, nos hace super bien, esa
es la otra percepcidén que tengo, cuando la nota es buena, cuando la nota mas bien
promueve. También me ha tocado hacer notas de actividad teatral, cuando digo por
ejemplo que Paulina Garcia y Jaime Lorca no van a trabajar mas juntos, que estan mas
0 menos peleados, que efectivamente Paulina Garcia no sali6 a saludar al publico, yo
estoy ahi y hago una nota porque me parece una mala educacion que la actriz que
esta todo el mundo esperando no salga a saludar, hago la nota en que digo Paulina
Garcia y Jaime Lorca estan peleados, no van a trabajar mas. Y ahi recibi efectivamente
un llamado de los actores diciendo oye lo que estas haciendo nos esta perjudicando. O
sea la reaccion siempre se recibe. No puedo decir que no sé lo que pasa con las notas,
siempre hay un reaccién, cuando yo publico siempre hay una reaccion, desde el teatro
o desde el publico, porque si nos hemos equivocado en dar un precio 0 en dar una
direccidn llaman. Por eso el trabajo que uno hace debe ser riguroso. Pero siempre hay
una reaccion, desde el teatro, un agradecimiento, o un enojo. Ahora mas con redes
sociales, los teatro replican las notas. Antes hace 7 u 8 afios no pasaba esto.

RC: Ustedes entregan una imagen de lo que sucede en el teatro ;Tu crees que esa
imagen de una determinada realidad de la actividad teatral que esta adecuada a la
impronta general de El Mercurio?

EM: Yo creo que si, yo creo que se adecua a la linea editorial del diario porque sale
publicado. A mi nunca me ha pasado que una nota me hayan dicho bajala o eso no va.
Por términos de contenido. Por términos de espacio, claro, esa es la gran dificultad que
tengo como trabajador de un diario. El espacio, el formato fisico de la pagina, y porque
efectivamente puede haber hechos mas noticiosos que otros, porque esto es
periodismo. Si de repente ocurre un hecho noticioso importante, muere alguien, pasa
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alguna cosa y se quita el espacio, efectivamente una nota de teatro puede bajarse.
Pero se guarda por lo general, se guarda y se publica al dia siguiente o en dos dias
mas. por ejemplo, extremo, afio 2010 tengo para publicar una nota de cémo se viene la
cartelera, y el 27 de febrero viene el terremoto y se tienen que cambiar todas las
paginas y es una nota que se baja. Es un ejemplo extremo, pero si se muere Juan
Gabriel o Bowie, hay que hacer espacio y se baja la nota de teatro. Pero nunca me han
bajado una nota por contenido ni por orientacion, por lo general tengo esa libertad para
hablar de los distintos temas. Porque el teatro tiene eso, la naturaleza de lo que yo
cubro tiene esa carga de reflexiéon y de dar cuenta de lo que esta pasando en el pais, la
carga que le da el propio artista. Yo no puedo obviar esas cosas, por lo tanto la
cobertura de teatro tiene esa libertad para decir esto es lo que vamos a llevar en
pagina. Pero ese contenido nunca me han dicho, cambialo, sacalo o bajalo. Por lo
tanto yo creo que todo lo que sale publicado va en la linea un poco de lo que es El
Mercurio propiamente tal, al menos en el teatro. Como te digo, es un trabajo artesanal
donde no tenemos una pauta rigurosa de lo que se cubre. Yo propongo por voluntad
propia siete temas a la semana, ahi con mi editor vemos qué nota es mas llamativa,
cual va ir un domingo o un viernes cuando el diario tiene mas circulacion. También se
decide el tamafio, vamos a decidir eso con el editor, haciéndolo conjugar con las otras
areas, mausica, cine y televisidbn, que en general son mas masivos, tienen mayor
alcance que el teatro. El teatro siempre lamentablemente sale perdiendo. Por eso la
cobertura tiene que ver con la insistencia del reportero, con lo hincha pelotas que uno
puede ser con el editor, con lo taimado que uno se pone, con el escandalillo que uno
pueda hacer, que hago como que me enojo. Es un puzzle: por un lado estan los
factores teatrales de lo que estas cubriendo, pero por otro lado estas inserto en una
seccidn con la que también tienes que convivir con otros temas, competidores que son
fuerte en términos de contenido y alcance. Como es un diario, el trabajo es diario. Por
eso la pauta es tan dinamica, una nota que puede estar pensada para el domingo
puede que finalmente no vaya le domingo por alguna contingencia. Por lo tanto, si tu
me dices que esa pauta es consecuente, yo creo que si es coherente con lo que es el
diario en si. Porque se trata de de dar presencia a lo que ocurre en convivencia con
otras notas de la actualidad. Tiene un lugar dentro de los otros espacios. Esa es mi
vision.

RC: ;Hay cosas que dejarias fuera a priori, desde lo teatral, por no ir en el perfil del
diario?

EM: Es que no ha tocado. No sé, pienso puros ejemplos extremos. Si hubiera una obra
que promoviera la pedofilia no la llevaria, por una cosa mia, porque también siento que
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tengo una responsabilidad como comunicador. No llevaria cosas que atenten contra
otras personas.

RC: Hablo de cosas mas simples, por ejemplo, hay zonas que El Mercurio parece no
cubrir. Los centros culturales de San Joaquin (bien activo), no vemos en el diario lo que
pasa ahi. O hay mucha actividad promovida desde el Consejo [CNCA] que vinculan
teatro y educacion, pero en comunas mas bien marginales. En términos geograficos
esta mas desde el centro hacia el oriente y no entra en esta construccion lo que pasa
fuera de esas fronteras.

EM: Entra pero es menor, mucho menor. Es menos visible. Igual lo que la seccidén de
espectaculos trata de dar cuenta es de un espectaculo, en la medida que es un
estreno, es un hecho novedoso en si. Lo que implica que tenga calidad y que es un
obra de teatro profesional. Si la obra se reestrena en San Joaquin, eso queda fuera de
la vida de la cobertura. Cuando una obra esta bien cubierta, yo anuncio que la obra se
va a hacer. Luego, viene una entrevista al director o al actor, luego viene la critica y
listo Esa seria la vida de la cobertura de una obra. Eventualmente esas tres partes se
les podria sumar una cuarta cuando hacemos una nota de 'agenda’, es decir estas
siete obras hoy dia estan en la cartelera y hablan del conflicto del Estado en la
araucania. Y eso seria una cuarta nota que la agrupa dentro de un fenbmeno. Por tanto
lo que se hace en algunos otros teatro o centros culturales que estan en la periferia o
en sectores menos visibles, poniente, sur, norte de la capital, no han sido parte de ese
fendbmenos periodistico llevada al teatro. Me pasa basicamente con Entepola, que se
desarrolla en Pudahuel y en Lo Prado, le damos cobertura en enero y ahi esta
apareciendo. Se hace siempre y cuando esa obra genere el interés periodisitco. Quizas
son los programadores los que no han hecho algo ahi, porque no somos nosotros los
que hacemos la programacion si no que damos cuenta de lo que sucede. Si
efectivamente aparece un festival de teatro que se llama Juan Radrigan y llega a
Huechuraba y tiene contenidos importantes y suma a una serie de personas conocidas
y populares en el mundo teatral, y hacen una obra nueva, tienen una cartelera por 30
dias, por lo general se le da cobertura a esa creacion. Quizas no en las tres notas, pero
una o dos. Pero en cuanto ese fenbmeno teatral sea susceptible de reportear y
publicar, lo cubrimos. no hay una intencién ni un sesgo desde lo geogréfico. Estoy
pensando en el ultimo Santiago a Mil, parti6 mas bien de comunas periféricas y no en
el centro. Y el recorrido que me pegué fue por esas comunas, Independencia, Renca y
lo publiqué asi. Pasa lo mismo en regiones, que encuentro que las pierdo de vista por
un asunto geografico. Ahi mi trabajo se pierde, estoy poniendo la nota de los premios
Tony pero no cubro lo que esta pasando en el teatro Regional del Maule o en el de
O'Higgins. El fendbmeno periodistico se pierde por la geografia, no me transmiten por la
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tele lo que esta pasando y ahi me pierdo de mi norte como periodista. En ese sentido
también tiene que ver con lo que ponen en cartelera en esa sala, que en general es
algo que ya se ha visto aca. Yo supongo y espero que lo natural es que una obra viaje,
pero no pasa el fenémeno periodistico de estd pasando algo nuevo. Si hay un Festival
de Teatros Regionales, eso se puede incluir, pero no es mas que una o dos notas al
ano.
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ANEXOS

ENTREVISTA A PAMELA LOPEZ (CONSENTIMIENTO INFORMADO)

CONSENTIMIENTO INFROMADO

La entrevista entregada a Rodrigo Canales es exclusivamente para
uso académico, en el marco del programa de estudios que‘s1gue de
Magister en Comunicacién Social en la Universidad de Chile.

Toda la informacién contenida en la entrevista es de caracter
confidencial, pudiendo ser utilizada para el trabajo de la tesis
titulada “REPRESENTACION DE LA ACTIVIDAD TEATRAL EN EL DIARIO EL
MERCURIO (2015-2016)”.

La entrevista, o parte de ella, so6lo podrd publicarse o
incluirse dentro del trabajo de tesis final, lo que es aceptado
por el entrevistado a través del presente consentimiento.

La entrevistada declara conocer los objetivos de la entrevista y
su finalidad.

7— U
PAMELA LOPEZ \
Directora Programacién - Centro Cultural GAM
abril-2018



ANEXOS

ENTREVISTA A PAMELA LOPEZ (PAUTA DE PREGUNTAS)

1. Primero, para el registro: ;cuantos anos llevas relacionada al GAM y qué funcion
desempeiias? ;Cuales son tus principales tareas?

2. ;Como es la relacion que hay con la prensa en general?

3. Y en ese contexto ;como describirias la relacion que mantienen con El Mercurio en
particular?

4, SegUn tu experiencia: ;como definirias la actividad teatral que cubre El Mercurio?

5. Hemos observado que El Mercurio entrega cobertura privilegiada a determinadas
salas o0 eventos y a las obras y figuras que se presentan ahi. Una de las salas con
mayor frecuencia de cobertura es el GAM. ;Qué tan importante es para el GAM esta
ventana de difusion que entrega El Mercurio?

5. Desde el GAM, ;han reflexionado respecto de la coincidencia de publico que tienen
sus actividades con El Mercurio?

7. Desde tu experiencia, ;qué grado de influencia tienen las publicaciones que se
hacen en El Mercurio sobre la percepcion que hay sobre las obras en cartelera y su
rendimiento en taquilla?

8. ;Crees que hay una construccion deliberada de una determinada realidad de la
actividad teatral adecuada a la impronta del diario?

9. (En cuanto contribuye la relacion que ustedes mantienen con El Mercurio en
funcion de esa construccion?
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ENTREVISTA A PAMELA LOPEZ (PL)

DIRECTORA DE PROGRAMACION Y AUDIENCIAS
CENTRO CULTURAL GAM

LUGAR: OFICINAS GAM

09.04.2018

RC: Estoy con Pamela Lépez, directora de programacion y audiencias de
Centro Cultural Gabriela Mistral, GAM. Esta entrevista es para chequear cierta
informacion que he levantado respecto del comportamiento editorial de El
Mercurio respecto de la actividad teatral.

PL: Para contextualizar las respuestas que te doy, ¢te hablo como directora de
Centro GAM o te hablo con las experiencias que he tenido con El Mercurio
desde soloteatro, Teatro UC?

RC: Por eso te escogi, porque has tenido distintas experiencias con El
Mercurio, desde distintos lugares y GAM tiene un lugar de privilegio en las
paginas del Mercurio. Entonces vamos a tratar de delimitar la politica editorial
del diario respecto del teatro. Entonces, primero, para el registro, jcuantos anos
llevas relacionada al GAM? ;Qué funcion desempenfas y cuales son las tareas
principales?

PL: Ok, llevo dos anos vinculada al GAM. Mi rol es ser la directora de
programacion y audiencias y mi funcién principal es todo lo que implique la
responsabilidad programatica del espacio, en todos los géneros programaticos
que el espacio acoge y en todos los tipos de actividades que el espacio acoge,
vale decir no solo las que son directamente artisticas o programaticas, en
términos de contenido de teatro, danza, si no también todas aquellas que tienen
que ver con formacion de audiencias, mediacion, educacion, biblio gam,
espacios abiertos... y también darle el visto bueno a las actividades
comerciales, que no las gestiono yo, pero deben pasar por mi aprobacion
previa.

RC: ; Es para tener una unidad de la imagen?
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PL: Es para tener una vision unitaria de los contenidos que alguien debe llevar,
por una parte, y para proteger y ser el responsable de cualquier tipo de
contenido que se da en el Centro Cultural. Porque las personas que lo utilizan y
cohabitan en él, no necesariamente tienen un conocimiento depurado de cual
es la modalidad de ingreso de esa actividad al espacio. Ellos vienen y hacen un
actividad en GAM. Y eso puede ser Santiago a Mil, Santiago Off, un arriendo
comercial, una produccion GAM, una coproduccion GAM, una compafia que
entrd por convocatoria, alguien que esta pasando por el GAM y se le ocurrid
hacer una performance en la nave central. Todo eso es parte del imaginario
para los publicos de lo que es el GAM, en cuanto esta fisicamente acotado en el
espacio de GAM.

RC: Para poder tener el objeto mas definido. ¢ Tienes alguna nocidn concreta
de cuanto espacio ocupa el teatro en la programacién del GAM?

PL: Si, lo tengo. Te lo puedo decir exactamente, toda esta informacion la
puedes recoger del sitio web de GAM, en la parte de abajo donde dice
transparencia, estan todos los reportes anuales y encuestas de caracterizacion
de publico. Igual veamoslo ahora. En el 2017, de un total de alrededor de un
milldbn y medio de visitas anuales al edificio, a funciones en sala (que es la
mayoria del teatro se concentra en sala), hubo 678 funciones de artes
escénicas, de las cuales 374 son de teatro y 47 de teatro familiar. Anexo a eso
se articulan funciones que son fuera de sala, en espacios abiertos, circo,
funciones al aire libre, teatro lambe lambe.

RC: ;Y cuanto crees que es el peso simbdlico de lo que es el teatro en los
publicos del GAM?

PL: Es mucho mayor a que las otras artes escénicas, primero porque es mayor
en cantidad en términos de programacion; segundo porque es mayor también
en la cantidad de publicos que recibimos. Por ejemplo, de nuestro publico total
de artes escénicas, que responden a 74.255 espectadores anuales, casi el 55%
0 mas corresponde a teatro. Eso es de nuestra oferta en sala. Ahora, esta
vinculado a una mayor oferta programatica. Ahora, independiente si es primero
el huevo o la gallina, o la oferta o la demanda, se da que mayoritariamente lo
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que presentamos es teatro en el campo de las artes escénicas y que la mayor
cantidad de publico tiene que ver con esa disciplina.

RC: ;/Me puedes hablar un poco de la relacidbn en general que tienen con la
prensa?

PL: Eso tiene que ver con varios roles. Hay roles mucho mas institucionales y
tienen que ver con lo que aca establecemos como media partner, que en
nuestro caso es El Mercurio. Hay un plano primero que es el institucional, hay
un plano que tiene que ver con la articulacién oferta-contenido, y hay una
tercera esfera que tiene que ver con relaciones personales. Si uno lo viera en
circulos concéntricos, del mas lejano al mas cercano, seria institucional, oferta
programatica y relaciones personales. Antes que se me olvide, el GAM utiliza un
esquema de promocion que divide el marketing programatico y el marketing
institucional, comunicaciones desde el punto de vista del marketing. Volviendo a
mis visiones: hay un plano que es institucional que tiene que ver en como los
media partner, o como El Mercurio en este caso, te apoyan institucionalmente
en darte visibilidad como espacio y en articular estrategias conjuntas que
tengan que ver con formular alianzas donde no necesariamente esté
involucrada la programacion. Y es una estrategia diferente porque, dentro del
diario El Mercurio, esa no es una estrategia que ingresé por los periodistas, ahi
uno ingresa o por marketing o por los clubes de beneficios, el area comercial
del Mercurio. Eso tiene que ver con una relacion de media partner que esta
establecida en términos de visibilidad conjunta y delineamiento de acciones,
pero que no esta vinculada a programacién. O sea, ser un media partner del
Mercurio no necesariamente involucra que yo esté forzada a liberarle mis
contenidos al Mercurio, que tenga exclusividad con ellos en cuanto a los temas,
a los contenidos, a las notas a la gestion que tenga de prensa. Son éareas
escindidas, yo puedo estar perfectamente vendiéndole una exclusiva a la
tercera, aun si El Mercurio es mi media partner. Si al Mercurio le va a interesar
que yo tenga la tarjeta de descuento en club de lectores en boleteria y que
probablemente ese sea el mejor descuento que ofrezca en términos de
estrategia de precios.

RC: Y la devolucién del Mercurio consiste en...
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PL: La devolucion consiste en difusibn que se genera en sus soportes
estratégicos, revista especifica del club de lectores, y también de cierto canje de
visibilidad en el diario con calugas, insertos publicitarios, en cierto parametro
que ellos definen en determinado numero de centimetros, columnas, pagina
izquierda o derecha, color o blanco y negro. Y también un descuento relevante
como media partner si tu quisieras comprar. Pero en general son estrategias
que tienen que ver con rangos institucionales. Luego hay una instancia que la
denominé mas de contenido o programatica, que tiene que ver con la gestion de
prensa que se hace con El Mercurio y otros medios con el fin de promover,
difundir y visibilizar proyectos GAM, artisticos o institucionales. No s6lo de las
obras, sino también de gestion. Eso es un trabajo que tiene que ver con otras
areas en El Mercurio, en este caso se aborda con Eduardo Miranda, en
particular, que es el periodista a cargo de teatro, pero no sélo con él, a veces
con Maureen Lenon, antes a veces con Agustin Letelier. Maureen ve mas la
seccién cultura, Eduardo en el cuerpo C, Agustin mas que ver con la critica o
Pedro Labra directamente. Con los distintos profesionales se van ofertando los
contenidos de pauta.

RC: ;Con el editor no?

PL: En algunos casos especificos si, cuando son cosas muy grandes, una nota
gigante. Pero en general se ve directamente con las personas que articulan las
notas y ahi pasamos al punto numero tres que son las relaciones mas
personales, donde yo creo que hay en general un lazo estrecho los periodistas
de la institucién, en este caso los periodistas de GAM -0 en otros casos la
directora de comunicaciones, o en mi caso la directora de programacién-, que
son relaciones mas profundas con los periodistas que articulan los contenidos
en los diarios. Eso funciona asi, porque se establecen relaciones de confianza.
Ahi creo que es esta la palabra principal, relaciones de confianza donde si
prometes una nota a un periodista, entonces no la compartes con otro medio,
relaciones de exclusividad, pactos de silencio sobre ciertos temas sobre los
cuales acuerdas que salgan mas adelante que tal vez no necesariamente me
conviene que salga ahora. Y viceversa, muchas veces también ayudando a los
periodistas que en contextos mas sociales, informales, te preguntan, qué
proyectos hay, qué podemos hacer juntos. A veces, cuando la relacion de
confianza es mucho mayor, te comentan las notas que estan pensando hacer y
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te preguntan ‘oye, quizds ustedes tengan algo que ofrecer en este contexto’.
Entonces creo que son tres relaciones que dependiendo de la organizacion la
pueden llevar personas distintas o las pueden llevar la misma persona. Por
ejemplo, en el Teatro UC, independiente que habia el apoyo de varios
periodistas, yo era quien llevaba el control de esas tres aristas. Llevaba la parte
institucional, veia la parte de contenido (pese a no ser la directora de contenido,
pero las visualizaba en conjunto), y veia también la gestion uno a uno porque
tengo en particular una relacion de confianza y de amistad con Eduardo, que
trabaja en El Mercurio. Asi como la tengo con Pedro Bahamondes de La
Tercera, o sea hay vinculos de relaciones mas estrechas con ciertos periodistas
que te permiten tratar en algunas ocasiones sin pasar a llevar las decisiones de
cada uno. En ese contexto hay un margen que es de respeto para articular
cosas en conjunto.

RC: ;Y la relacidén con EI Mercurio? ;Como fluye? Me has dado algunas luces,
es muy importante la relacion de confianza que tienen con el cronista principal,
con algunos otros profesionales, pero si me puedes explicar la dinamica que
tienen, acuerdos tacitos o explicitos...

PL: Yo creo que en la dinamica depende de como se configure una nota, pero
siempre nace de la estrategia de alguna de las partes. Por ejemplo, hay
ocasiones en que El Mercurio tiene una estrategia de notas en que ellos quieren
levantar un tema, te invento: los celulares y el teatro. Entonces ellos nos llaman
y establecen la nota que quieren hacer, nos preguntan si tenemos algo que
decir, algun contenido con el que podamos aportar. Gestion directa. Al revés es
lo mismo. Es muy importante cuando me preguntabas por qué no ir directo al
editor, en lo personal lo veo como una traicion en la relacion que tenemos con
los periodistas del Mercurio. Hay un pacto de cual es el caminos para hacer las
cosas, donde yo me imagino e intuyo que al periodistas le molestaria que yo me
lo saltara y le fuera a vender un tema directamente al editor. EI mecanismo que
entiendo que es: tu conversas con el periodista, el periodista perfila la nota que
quiere hacer y se la presenta a los editores en las reuniones de pauta. Y sobre
la base de eso, se negocian las condiciones -que es aparte de los contenidos-,
como qué dia va a salir, color o blanco y negro, seccién, pagina izquierda o
derecha, dia de la semana o fin de semana, porque uno también maneja cuéles
son los dias que tienen mayor indice de lectoria. Es una negociacién. Cuando la
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relacion viene desde GAM hacia ElI Mercurio -y ocurria lo mismo en la UC-,
tiendo a pensar que es mas o menos similar cuando uno piensa en el segmento
que tiene y en el segmento de publico al que le quiere hablar. Uno sabe que el
segmento de lectores de El Mercurio, de La Tercera, del Clinic, La Cuarta o La
Segunda, no es necesariamente el mismo. Uno intuye que en El Mercurio hay
un lector un poco mas conservador, quizas de mas edad, mientras que en La
Tercera uno tiende a pensar que son lectores un poco mas jévenes, 0 un poco
mas innovadores.

RC: ;Por qué hablas de intuir y no saber respecto de lectoria y segmentacion
de publico?

PL: Uno le puede pedir esos datos a los diarios. Creo que internamente ellos
tienen datos que tal vez no explicitan, porque quizas no son las cifras que
esperan. De todas maneras los datos que se manejan hasta el 2013 coinciden
con la impresién que uno tiene del diario. Nos seguimos manejando con esas
premisas. Ellos te abren los numeros desde el Club de Lectores, que vienen
desde el departamento de marketing, en relacion a los suscriptores. Pero no asi
en la parte programatica.

RC: En nuestra revisidbn que abarcé 2015 y 2016, donde el teatro se radica
fundamenta en el Cuerpo C, donde aparece privilegiadamente GAM, Centro
MORI, mas abajo teatro UC, TMLC y Nescafé de las Artes.

PL: Eso coincide con que tenemos mas oferta. Mori, al final son diez salas
donde programan. Lo mismo en GAM, donde tenemos mucha oferta
programatica. Las Condes y Nescafé tienen temporadas muy cortas, son fechas
y la UC hace una parrilla anual que va dosificando.

RC: Y seguln tu experiencia, ¢,cudl es la construccion de la actividad teatral que
hace EI Mercurio?

PL: Yo creo que EIl Mercurio esta muy interesado en cubrir obras de teatro.
Tiendo a pensar que tienen interés de cubrir las obras que se estan dando, los
estrenos, contar un poco mas sobre lo que se viene. Perfiles que tienen que con
obras de teatro en el sentido de actores, dramaturgos, directores. Siento que en
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menor medida genera notas sobre teatro. Siento que eso es mas de La Tercera,
donde uno encuentra notas sobre la crisis de las salas en Chile, la circulacion
de las obras, etc, que son temas sectoriales. Tiendo a pensar que al Mercurio le
interesan mas los temas programaticos que sectoriales, que le llaman la
atencion los temas sectoriales en la medida que puede anunciar cosas
programaticas. Por ejemplo, al Mercurio le interesa cubrir la Noche de los Teatro
y la Red de Salas, en la medida en que la Noche de los Teatros le articule una
nota que diga cual es la programacion que se va a ofrecer ese dia. Versus La
Tercera, que estratégicamente tiraria una nota sobre las salas y los subsidios.
Siento que La Tercera tiene una vision mas sectorial, mas politica.

RC: ;Y se puede dar vuelta esa operacion y decir que El Mercurio tiene una
vision mas apolitica?

PL: No sé, porque parece algo negativo, como si hubiera una carencia en El
Mercurio. Tiene mas que ver con la linea editorial, con el desarrollo de
contenidos que ellos privilegian, que tiene que ver con lo programatico. Son
intuiciones que tienen que ver en a quién le venderia una nota y por qué.
También sé que El Mercurio le interesan més los temas colectivos que
individuales, a menos que el tema individual sea muy relevante. Hay un dicho
que usamos en ocasiones con Eduardo [Miranda]: ‘dos son coincidencia y tres
son tendencia’. Por ejemplo al Mercurio no le voy a vender una nota de 'La
conquista' de Ma. José Contreras, le voy a vender en una estrategia con otras
salas de teatro, entonces le digo que esta esta obra que habla de tecnologia y
la puedes juntar con otra obra que esta en el Teatro del Lago que también habla
de tecnologia y asi gano yo porque tengo un espacio mas grande en una nota
mayor, donde se aborde el tema de 'Los teatros se cuadran con las
tecnologias'. Ir construyendo relatos, mas que algo especifico, excepto que eso
especifico ellos lo consideren demasiado importante, como fue el caso de
'Sayonara', siguiendo el ejemplo de las tecnologias. Ahi habia algo que le
interesa al mercurio como contenido individual, porque es una obra
internacional, que tiene una narrativa especial, porque hay un androide en
escena. Uno va entendiendo esa dimension de como se arma la cobertura
teatral. Hay ciertos actores que El Mercurio probablemente va a querer llevar
solos, por la relevancia y el peso. Eso ocurre con figuras como Bélgica Castro,
Alejandro Sieveking, probablemente Claudia di Girélamo, Amparo Noguera. Hay
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figuras que articulan una nota en si misma. Contrariamente a lo que pasa con
directores o dramaturgo mas jovenes o0 mas nuevos, va a ser mas dificil
conseguir una nota sélo para ellos y seria mejor reunirlos en un concepto como
'Las nuevas plumas de la cartelera este semestre'...

RC: Armando un micro relato

PL: Claro. A veces ese relato te lo arma el diario y a veces tu se lo ofertas al
diario. A veces se lo ofertas al diario y te pueden decir que no y contraofertar.

RC: ;Qué tan importante es para GAM tener esta ventana de difusion que
entrega El Mercurio?

PL: Es relevante porque es un diario que tiene amplia circulacion, gran cantidad
de lectores, es un diario que -sobre todo ahora que estamos en un plan de
internacionalizacion de GAM-, El Mercurio tengo la sensacion y percepcion de
que es el diario chileno mas reconocido internacionalmente. No es lo mismo
cuando le envias a alguien la nota del Mercurio que de otro medio. Tiene un
prestigio y eso lo hace una vitrina relevante.

RC: Y en el apartado critica, ¢qué tan importante es que los critiquen bien o
mal? Porque la critica del cuerpo C es particularmente binaria.

PL: Yo pienso que, tengo la duda en general como gestora, si es que la critica
tiene una influencia real en términos de la cantidad de publico que asiste a una
funcién. Creo que es mas claro el output positivo, 0 sea que una buena critica te
puede acarrear algunas personas mas, no sé€ si es tan equitativo el parametro
inverso con una critica negativa. A mi me pasa como lectora también, que una
critica muy mala puede que te genere el interés de ver la obra, quizas le pasa
sé6lo al publico muy teatral y especializado.

RC: Ademas que hay un critico dominante en El Mercurio, Pedro Labra, que
lleva 25 anos en el diario. Me parece interesante el concepto que ocupas
respecto del prestigio que tiene EI Mercurio, una suerte de reputacidon
corporativa, pero siempre hablas desde la intuicion.
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PL: Es que no tengo un dato concreto. No tengo un cifra objetiva que pueda
demostrar que El Mercurio es el diario que tiene mas repercusion internacional.
No manejo cifras y por eso soy cuidadosa y hablo de percepciones e intuiciones
que tengo.

RC: En ese sentido, ¢ han reflexionado respecto de las coincidencias de publico
que tienen con El Mercurio?

PL: Yo creo que coincide porque, lamentablemente -y esta en los informes de
caracterizacion-, el publico que asiste a GAM tiene caracteristicas de ser un
publico bien informado, con altos indices de formacion (universitaria o
postgrado), coincide con el teatro en general. Las salas que participamos de
este sistema donde hay venta de tickets y gestidbn programatica que se realiza
desde una articulacién con los publicos, con un sistema de venta de proyectos y
ofreciendo un producto, es un publico con ciertos parametros socio econémicos
y demograficos bien claros: mayoritariamente de cierta comunas, con
determinados segmentos etarios, mayoritariamente mujeres. Nuevamente
tiendo a pensar que eso tiene coincidencia con los diarios de principal lectoria,
entre ellos El Mercurio.

RC: Y ese conjunto de coincidencia, ¢construye una realidad que puede ser
dificil de ampliar o modificar?

PL: Si en general. No sé si en particular en el GAM, porque la estrategia
comunicacional del GAM es muy fuerte en redes sociales. Los indices cloud de
GAM, que miden tu participacion en redes, estan por sobre el CNCA, por
ejemplo. GAM resalta sobre otros espacios que programan teatro, tiene la
particularidad de tener una alta dependencia en estrategias digitales, por sobre
estrategias tradicionales. Desde ese punto de vista somos mas libres de
desestructurar contenido, y también sabemos que hay proyectos que tal vez no
son de interés de la narrativa del Mercurio. Porque muchas de las obras que
tenemos a veces son muy politicas. El Mercurio las cubre igual porque su area
teatro es bastante pluralista en ese sentido, pero le da su propio angulo,
poniendo el acento en aspectos particulares, lo que es parte de su linea
editorial, que es conocida.
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RC: Al ser media partner con ElI Mercurio, ¢se sienten en algun grado en
posicion de exigir determinada cobertura?

PL: Los contenidos los traspasamos en estrategias conjuntas. Por ejemplo, toda
la campana de Gabriela-Violeta, estas mufiecas de lana a tamaro real, es un
cofinanciamiento del Mercurio. Entonces hay a un costado un diario EI Mercurio
como de época, pero es una alianza de marketing, que esta liderada por ese
espacio. No tiene ninguna injerencia respecto de los contenidos programaticos.
Si marketing del diario quisiera hacer una obra sobre los diarios y la imprenta,
no es una alternativa. O se conversa esa posibilidad desde otro lugar, que
quizas no es parte de las lineas programaticas de GAM. Puede ser una obra a
pedido, que se da privadamente, como si fuera un evento.

RC: Entonces ambas partes no estan obligados a nada en términos de
cobertura y articulacion programéatica

PL: Claro. Estamos obligados a estrategias conjuntas de marketing, descuentos
en boleteria, de esa naturaleza de colaboracion.

RC: Muchas gracias, tengo todos los puntos.
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ENTREVISTA A CLAUDIA ROJAS (CONSENTIMIENTO INFORMADO)

CONSENTIMIENTO INFROMADO

La entrevista entregada a Rodrigo Canales es exclusivamente para
uso académico, en el marco del programa de estudios que sigue de
Magister en Comunicacién Social en la Universidad de Chile.

Toda la informacién contenida en la entrevista es de caracter
confidencial, pudiendo ser utilizada para el trabajo de la tesis
titulada “REPRESENTACION DE LA ACTIVIDAD TEATRAL EN EL DIARIO EL
MERCURIO (2015-2016)".

La entrevista, o parte de ella, s6lo podréd publicarse o
incluirse dentro del trabajo de tesis final, lo que es aceptado
por el entrevistado a través del presente consentimiento.

La entrevistada declara conocer los objetivos de la entrevista y
su finalidad.

CLAUDIA ROJAS

Jefa de Prensa - Fundacién Teatro a Mil
abril-2018
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ENTREVISTA A CLAUDIA ROJAS (PAUTA DE PREGUNTAS)

1. Primero, para el registro: jcuantos anos llevas relacionada a la Fundacion y qué
funcion desempenas? ;Cuales son tus principales tareas?

2. ;Como es la relacion que hay con la prensa en general?

3. Y en ese contexto ;como describirias la relacion que mantienen con El Mercurio en
particular?

4, SegUn tu experiencia: ;como definirias la actividad teatral que cubre El Mercurio?

5. Hemos observado que El Mercurio entrega cobertura privilegiada a determinadas
salas o eventos y a las obras y figuras que se presentan ahi. Resulta llamativa la
cobertura que se entrega a las actividades de la Fundacion Teatro a Mil,
especialmente su Festival Santiago a Mil, llevandose una porcién importante de los
recortes durante la actividad, pero también plantando anuncios y noticias alun fuera
de la ventana del festival. ;Qué tan importante es para el Festival y la Fundacion esta

ventana de difusion que entrega El Mercurio?

6. Desde la Fundacion, ;han reflexionado respecto de la coincidencia de publico que
tienen sus actividades con El Mercurio?

7. Desde tu experiencia, ;qué grado de influencia tienen las publicaciones que se
hacen en El Mercurio sobre la percepcion que hay sobre las obras en cartelera y su
rendimiento en taquilla?

8. ;Crees que hay una construccion deliberada de una determinada realidad de la
actividad teatral adecuada a la impronta del diario?

9. ¢En cuanto contribuye la relacion que ustedes mantienen con El Mercurio en
funcion de esa construccion?
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ENTREVISTA A CLAUDIA ROJAS (CR)
JEFA DE PRENSA

FUNDACION SANTIAGO A MIL
LUGAR: FUNDACION TEATRO A MIL
11.04.2018

RC: Estamos con Claudia Rojas, jefe de prensa de la Fundacién Santiago a Mil.
Si quieres, partamos por establecer la relacién que tienen con EI Mercurio.

CR: Igual es como necesario saber que nosotros tenemos una relacion con El
Mercurio desde los inicios del Festival. No sé si tu sabes algo del Festival, como
para contextualizarte. La Carmen Romero es nuestra directora ejecutiva, la
directora general del Festival Santiago a Mil, y la Carmen comenzé en el tema
de la produccion con el Andrés Pérez, quien la invitd y ella se quedd en la
gestion cultura; luego tuvo su productora que era El Carro Producciones, y eso
paso a transformarse en el Romero y Campbell cuando se fusion6 con la amiga
y colega que era la Evelyn Campbell. Fueron las productoras del primer Teatro
a Mil que fue el 94 y ese afo, cuando el Festival comienza como muestra, en la
Estacibn Mapocho, que era un rotativo, que nunca costé mil pesos, al primer
medio que se acercaron fue a la Wiken del Mercurio. La Wiken le abrié la
posibilidad de tener la guia del espectador que es un insumo que nosotros
usamos hasta el dia de hoy, que en general ahora estd saliendo los primeros
dias de diciembre, los ultimos dias de noviembre, donde sale toda la cartelera
tanto de sala como de calle del festival. Y nos dieron la posibilidad de estar ahi,
todo esto porque la Carmen ya tenia un carrete mas o menos largo, no era una
desconocida. Ellos apostaron por cubrir ese primer festival, y asi eso siguid
durante varios afos. En un momento nosotros nos cambiamos, la guia del
espectador sali6 por La Tercera, porque la idea del Festival ha sido ser
transversal, llegar a diversos publicos, creimos que era una buena posibilidad
de abarcar otros nichos, otros publicos y nos resultoé bien. Pero, La Tercera nos
cobraba por eso. Entonces tuvimos que volver al Mercurio y seguimos con la
guia del espectador. Esto te lo digo para contextualizarte que para el tema de
Santiago a Mil, nosotros si tenemos una relacion directa con ellos. Ha sido
también nuestro media partner, aqui se hace todo por canje, no se paga nada,
ellos aceptan ser nuestro Media Partner, gracias a que nosotros los ubicamos
en nuestras piezas comerciales, les damos cortesias y se nombran en casi
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todos los documentos 0 insumos que nosotros preparamos que son programas
de mano, afiche, etc. Pero el tema del Media Partner, no nos ha condicionado a
que nosotros tengamos que trabajar solamente para el Mercurio, 0 que
tengamos que darles todas las exclusivas, sino que nosotros tratamos de jugar,
especialmente con los Festivales. Claro que cuando somos Media Partner,
nosotros quizas le damos el primer nombre, el primer anuncio, pero del mismo
modo le damos otro nombre a La Tercera, a la Segunda, a LUN y todos los
medios. Porque si te das cuenta por lo que has investigado, los medios se
mueven mucho por las exclusivas. En El Mercurio si nos pasa que ahi tenemos
muchas voces, porque no es solamente el cuerpo C, tenemos una relacion a
nivel global, con la Revista Wikén, con la Ya, el Sdbado, con todos tenemos
contraparte. No es solamente con el Eduardo Miranda. Estamos en el Artes y
Letras, Agustin [Letelier] que a pesar que se retird sigue haciendo un balance
todos los anos del Festival, entonces tenemos varias voces que nos cubren en
las diferentes formas. Como lo veias, en el cuerpo C, el espacio para el teatro
ha ido disminuyendo mucho. Compite mucho con la television, con lo que es
rostro, y generalmente (no siempre) El Mercurio si toca mas temas que tienen
que ver con rostros, con gente conocida, mas que con compafias de teatro
emergente. Generalmente es asi. Entonces optamos por estar en el Artes y
Letras, con otros temas, en el cuerpo A también.

RC: Van generando una pauta de acuerdo al perfil de cada uno de los
cuerpos...

CR: Exacto, sobre todo porque tenemos muchas lineas. Por ejemplo, hay una
linea de formacién, donde nosotros tenemos un proyecto que se llama Teatro
en la Educacién que nacié de la nueva reforma educacional, donde nosotros
pensamos junto con otras instituciones en la importancia que es tener teatro
como asignatura formal en los colegios; asi es como tenemos un proyecto piloto
en La Granja, que ahora se agranddé a Lo Prado, Cerro Navia y Pudahuel
(Servicio Local de Barrancas), y eso por ejemplo, lo cubre Educacion de El
Mercurio. Dependiendo de nuestras lineas vamos jugando, porque tenemos la
posibilidad de estar en varios espacios.

RC: Segun tu experiencia, ¢cémo definirias que es la actividad teatral que
cubre EI Mercurio? ;Qué es lo que representa El Mercurio como teatro?
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CR: Yo creo que generalmente El Mercurio ha tenido una linea super de teatro
mas convencional. Generalmente no cubren mucho lo que es el trabajo de las
compafias emergentes. Si hay un desafio ahi, y valoro mucho el trabajo y lo
que ha hecho el Eduardo [Miranda], porque él es una persona que si ve mucho
teatro, que esta donde esta lo que estd ocurriendo y que ha lucha do por
instalar varios temas. Me parece muy importante, por ejemplo, lo que él ha
hecho con Los Contadores Auditores. Los Contadores Auditores ahora son un
grupo muy conocido, tienen 10 anos, tienen los premios, pero en algun
momento fueron emergentes y creo que en El Mercurio les dieron un espacio, a
pesar de que generalmente no cubren a grupos emergentes. Entonces creo que
ahi también ha ido ganando mas visibilidad ese grupo. En general, yo siento y
sentimos aca, que no se han refrescado mucho las voces criticas del teatro, o
sea Pedro [Labra] lleva un monton de afos, Agustin [Letelier] lleva un monton
de afnos y creo que falta una mirada mas joven, en un diario que es tan
importante, o sea sigue siendo el diario de mayor tiraje, sigue siendo el diario de
mayor lectoria, pero eso también creo que podria ayudarlo. Nosotros cuando
pasa eso, optamos porque la Andrea Jeftanovic, del Wikén, también vaya, o
tratemos de verlo por otro lado, o lo mismo en Artes y Letras, si tenemos un
espectaculo de musica, que probablemente pueda interesarle a Juan Antonio
Mufoz. Si bien son cerrados, hay varios espacios que uno como gestor o
persona a cargo de la difusion, tiene que aprender a entender y a buscar y a
gestionar para que nos publiquen ahi.

RC: ;Qué tan importante es para el Festival tener esta ventana que le entrega
El Mercurio? ;Qué pasaria si no estuviera? Les pasé que prescindieron del
Mercurio un tiempo, cudl fue la evaluacion de esa experiencia.

CR: Prescindimos solamente de la guia del espectador. Es un suplemento que
sale en noviembre, que se entrega un domingo, que se entrega igual como se
entrega El Wikén, qué se yo. Pero nosotros ese afio seguimos con El Mercurio
como media partner también. Yo creo que El Mercurio sigue siendo una voz
super importante, por lo que te digo, tiene un tiraje muy importante, tiene una
visualidad importante para la gente: la sola marca de salir en El Mercurio, es
importante. Sigue siéndolo. Pero para nosotros como Festival tratamos de ver a
todos los medios por igual. A nosotros nos interesa mucho el publico de La
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Tercera; hemos luchado mucho por estar en LUN, con un publico mas popular.
También por estar en La Segunda con temas mas contingentes, por darle una
cabida o un sustento mas profundo a lo que estan haciendo las companias
emergentes, que es mucho teatro politico, denunciante, protestante. Entonces,
creo que es parte importante, pero no la Unica plataforma para nosotros, porque
ellos van a un publico que nos gusta ir, un publico que es mas convencional,
mas del teatro tradicional, pero también nosotros queremos llevar otras voces.
Si, desde la mirada de periodista, encuentro que les hace falta, aparte de
refrescar esta mirada mas critica que tienen, tener una plataforma digital mas
importante. Si bien, por ejemplo, La Tercera replica todo lo que tienen en el
papel en latercera.com, en La Segunda igual; pero en EI Mercurio no pasa eso,
porque su simil es EMOL pero son dos equipos diferentes. Para gestionar un
tema en EMOL o para tener una critica en EMOL (que antes la hacia Seba
Cerda), hay que gestionar otra cosa, no replican toda la informacion del papel.
Creo que ahi, hay algo que podrian hacer para refrescar. Porque no toda la
gente, quizas la mas romantica, se mete a ver el diario hoja por hoja. Pero la
plataforma digital, la que se tuitea, la que es rapida, la de facebook, eso siento
que podria ser un paso mas alla para ellos. De hecho, en un tiempo fue como
propuesta, y estaba El Mercurio como elemer.com. Ese fue un piloto que lo
hicieron el 2012 si mal no recuerdo y nunca sali6 a la luz finalmente.

RC: me hablaste de un publico de El Mercurio, tal vez mas convencional, de
teatro mas tradicional. ;Crees que es un publico que estd segmentado
demograficamente? ;Ocupa un pedazo de Santiago, va a algunos lugares?
¢ Hay lectores de El Mercurio en San Joaquin, Quilicura o Renca? ;0O estan
mas bien concentrados en Las Condes, Vitacura? Cual es tu experiencia al
respecto.

CR: Te puedo entregar dos datos para eso. Uno, cuando termina el Festival,
nosotros hacemos un estudio de publico. Uno que se apoya en lo que hace la
asociacion de prensa de medios chilenos, que es un ranking de lectoria y otro
que tiene que ver con publico que visita los espectaculos del Festival Santiago a
Mil. Efectivamente nosotros la mayor cobertura que tenemos de Medios
Escritos es del Mercurio y el publico que nosotros tenemos es mayoritariamente
de Las Condes, Nufioa, Santiago y Providencia. Esas son las cuatro comunas
de las cuales residen nuestros publicos que nosotros sacamos porque hacemos
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encuestas. Entonces si tu relaciones esas dos cosas, y lo comparas con el
ranking de lectoria, el publico de El Mercurio pertenece al ABC1 C2, en un
rango de entre 45 y 54 afnos, en nosotros es un poco menor ese rango. Pero en
esos datos te das cuenta que el publico del Mercurio sigue siendo un publico
ABC1 C2, mas o menos entre los 40 y 54 afios, que es bien romantico del
teatro o de las grandes compafias mas emblematicas, teatro Cinema, todo lo
que hizo Alfredo Castro con el Teatro La Memoria, son mas reacios a entrar en
lo emergente. De hecho, nosotros tenemos un ciclo de teatro emergente que se
llama Teatro Hoy, que es un cliclo que hacemos en otofio o invierno, ahora nos
toca en junio, lo vamos a lanzar la primera semana de mayo. Si tu te das
cuenta, en términos de cobertura de critica, Pedro [Labra] hace una o dos
criticas de ese ciclo. Entonces eso también te da cuenta que eso no es lo que a
ellos les interesa, las companias emergentes, en general. No quiero tampoco
ser tan drastica, porque si han dado la oportunidad de que lo de Camila Lebert,
por ejemplo, le han dado espacio. Pero, en general, son mas reticentes a
trabajar o a criticar o a publicar cosas de companias emergentes.

RC: ;Tu crees que eso tiene que ver como con un relato que quieren darle a su
publico, una linea editorial mas tradicional de EI Mercurio?

CR: Si, yo creo que tiene que ver con la linea mas tradicional de ElI Mercurio.
Tienen un publico fiel y tampoco -supongo yo, no estoy adentro- no quieren
perder ese nicho. Entonces no quieren perder ese publico fiel, porque nosotros
aca tenemos lectores que realmente leen a Pedro Labra y no leen a la Andrea
Jeftanovic, y no leen al Rodrigo Miranda en La Tercera. Entonces yo creo que
va mas por una linea editorial que por los mismos periodistas.

RC: ;Y por qué crees tu que a veces le dan cabida a algunos emergentes?

CR: Yo creo que eso tiene que ver mucho con el trabajo en terreno que hace en
este caso el Eduardo [Miranda]. O con el desafio que se ha impuesto él. Porque
nosotros como Fundacion igual tratamos que todos nuestros temas estén, y
muchas veces logramos que Teatro Hoy esté, se difunda en ElI Mercurio con
todas sus obras. Ellos trabajan mucho con el tema de los compilados, lo que
viene este ano, cuales son los rostros que van a estar en cartelera el 2016,
quiénes se van a tomar el otofio invierno, y en ese juego el Eduardo [Miranda]
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ha sido muy habil de poder incluir otros grupos. Entonces yo creo que en ese
caso es mérito del trabajo que se hace en terreno, de saber presentar los temas
finalmente. Porque muchas veces puede ser desconocido, pero depende de
uno como periodista cdmo vendas el tema y que te lo compren.

RC: ;Y segun tu experiencia, o lo que perciben aca, hay algun grado de
influencia de lo que sale en El Mercurio se refleja en la taquilla?;Hay un
correlato en ese sentido?

CR: Yo creo que El Mercurio es un medio importante. Sigue siéndolo, su marca
sigue siendo importante. Sin embargo, después te puedo enviar... Nosotros
trabajamos con tantos medios que no podriamos marcar realmente la taquilla
subib gracias a lo que se publicé en El Mercurio. Porque estamos en constantes
publicaciones en La Tercera, en La Segunda y, por ejemplo, en el caso de
nosotros el 50% de las publicaciones se las llevan las web. Por eso te digo no
es como determinante. Claro, es efectivo. Te voy a dar un ejemplo, de Los
Contadores Auditores también, porque encuentro que es una de las companias
emergentes que tiene mas renombre actualmente. Ellos siempre son como
super criticos, sobre todo con el Pedro Labra. Hay muchos actores, mas
emergentes, mas joven, que no le gusta la pluma de Pedro, porque es una
pluma que también es super drastico, €l no tiene ni un pelo en la lengua, o sea
los titulares pueden ser ‘es fome, es fea’, como nos pasd con una obra a
nosotros. Y Pedro Labra critico el afio pasa a Surinam, que fue un estreno de
Los Contadores Auditores dentro del ciclo Teatro Hoy y no le gust6. No le gusté
la obra, la manufactura, etcétera, siendo que Los Contadores son disefiadores;
y para ellos como compania fue super importante. El circulo que ellos mueven
de teatro emergente es super grande. Y mucha gente lo habia leido. Hicieron
un post en su Facebook, la gente comentaba, y te das cuenta que si lo leen,
que realmente si esta ahi. O sea mucha gente que te puede decir ‘no yo no leo
El Mercurio, yo soy mas joven, me meto al Mostrador, al Ciudadano’, etc, si esta
ahi, si marca presencia. En el caso de lo que tu me preguntas respecto de la
taquilla, yo no te podria decir que si estamos en EI Mercurio vamos a llenar, no.
Quizas el boca a boca inicial puede ser mas importante con una exclusiva, pero
lo importante para nosotros en este momento es todo lo digital. En la Gltima
version del Festival tuvimos 2000 notas, 1200 eran de web, 380 de medios
escritos. Entonces por eso no tiene relacion a mi parecer. Igual en El Mercurio
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tiene muchas partes que otros medios como La Tercera, o sea nosotros
estamos en: Artes y Letras, Vida Actual, Educacién, Cuerpo C, Cuerpo A.
Entonces hay mucho mas espacio donde nosotros hemos logrado insertar algo
de teatro. Eso es muy importante. Ese es un desafio de nosotros, estar. Porque
entre menos espacio tienes, a veces es irrisorio el espacio que le dan a
‘Perdona nuestros pecados’ versus una obra del Willy Semler. ; Me entiendes?
U hoy dia lo que sali6 de la cobertura de la programacion del Mori, puros
rostros, porque es un lanzamiento con rostros, o de las diez obras, siete son
protagonizadas por rostros.

RC: De alguna manera la programacioén de los teatro o la pauta que hacen,
¢esta pensada para que salga en El Mercurio? Hay una estrategia de poner los
rostros primero, o hacer un relato de un paquete de obras con un titular... y eso
es lo que se le propone al cronista o al editor de El Mercurio.

CR: Claro, uno también hace un juego, pero como te digo nosotros tenemos
dos ciclos importantes. El ciclo Teatro Hoy tiene que ver mucho con los temas,
con la contingencia de los temas. Entonces casi siempre, que El Mercurio por
ser nuestro media partner lleva el primer aviso, en general lleva el compilado
de las seis u ocho obras que van a haber, y luego las va difundiendo, a veces
una a una, dependiendo también de quién esté o qué tema trate. Respecto al
Festival tiene un anuncio primero en octubre, que casi siempre lo lleva El
Mercurio, y luego es tan diverso el Festival que hay tantas ramas por donde
tomarlo, que muchas veces se juega con el rostros, o con el artista, o con el
homenaje del momento, también con los grandes referentes que son muy
importantes para ellos. Ahi hay un trabajo del Eduardo [Miranda] de saber que
este gayo si es un grande del teatro mundial, aunque no sea un rostro.
Nosotros como Fundacion no hacemos tanto lo de los rostros porque no va en
nuestra linea, nosotros nos enfocamos en los temas. Ahora, generalmente
también por el espacio, los temas en El Mercurio no son tan profundos como si
en otros medios. Profundo digo como un reportaje de largo aliento como si se lo
puede tirar el Pedro Bahamondes (La Tercera), porque le dan dos planas en
sociedad o en cultura. El tema del espacio es importante, por eso a veces
recurrimos a la Maureen Lennon del Artes y Letras que te va tirar una plana de
Teatro Cinema en L.A. Por eso te digo que hay varias cosas que ver.
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RC: ;Tu crees que EI Mercurio hace una construccion consciente de una
determinada realidad de la actividad teatral, adecuada a su publico? ;O hay
una inercia o0 quizas otra razdén que hace que publiquen eso que publican y no
otra cosa?

CR: Yo creo que como estan construidas las notas, hay bastante inercia.
Porque los titulares se repiten bastante, los compilados, reunir, tomar a los
rostros y después dentro de la nota mencionar a los emergentes. Es parte de
como se estructura el diario, parte de como es la seccion de espectaculo. Lo
mismo pasa con televisidbn, con musica, tienen esa linea que quizas esta mal
decir que es de inercia, quizas es su estilo de escritura. Muy pocas veces los he
visto titulando con temas. Por ahi va mas el estilo de ellos, como espectaculo.

RC: ;Y tu crees que esta relacion que ustedes mantienen con El Mercurio los
ayuda a construir este estilo espectacular con que trabaja el diario?

CR: Me cuesta mucho pensar solamente en El Mercurio, porque hay una
relaciéon constante con el Jimmy, con el Pedro, con el Eduardo, porque siempre
estamos hablando de los temas. Entonces tenemos una relacion super directa
con el Eduardo [Miranda], es importante para él saber lo que esta pasando con
la Fundacién, lo que se viene, y como construir o como englobar los temas,
entonces te podria decir que si, pero es un trabajo que hacemos con todos los
medios. La Unica diferencia podria estar en esta relacibn mas directa, que son
media partner, que se les da una exclusiva por este canje. Pero en general es
un método que tenemos con todos los periodistas de teatro, hasta con la Fanny
Mazuela, el Fernando Marambio de LUN. En ese sentido, el trabajo de La
Resentida que dirige Marco Layera es super interesante para El Mercurio desde
que empezaron a ir Avignon y a Alemania. Lo mismo que el FIBA, esta alianza
que tenemos con el Festival de Buenos Aires, les interesa mucho.

RC: Te agradezco mucho, sé que estas cosas sacan del trabajo y a veces no es
facil.

CR: Espero que haya ayudado.
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ENTREVISTA A MARIO VALLE (CONSENTIMIENTO INFORMADO)

CONSENTIMIENTO INFROMADO

La entrevista entregada a Rodrigo Canales es exclusivamente para
uso académico, en el marco del programa de estudios que sigue de
Magister en Comunicacién Social en la Universidad de Chile.

Toda la informacién contenida en la entrevista es de cardcter
confidencial, pudiendo ser utilizada para el trabajo de la tesis
titulada “REPRESENTACION DE LA ACTIVIDAD TEATRAL EN EL DIARIO EL
MERCURIO (2015-2016)".

La entrevista, o parte de ella, s6lo podra publicarse o
incluirse dentro del trabajo de tesis final, lo que es aceptado
por el entrevistado a través del presente consentimiento.

E1l entrevistado declara conocer los objetivos de la entrevista y
su finalidad.

L

MARIO VALLE
Editor Nacional Espectdculos - E1 Mercurio
abril-2018
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ENTREVISTA A MARIO VALLE (PAUTA DE PREGUNTAS)

1. Primero, para el registro: ;cuantos anos llevas en El Mercurio y qué cargo
desempeiias? ;Cuales son tus principales tareas?

2. ;Cuantos profesionales se encuentran en la misma area? ;Como es la relacion que
hay con equipos de otras secciones?

3. ;Hay alguna posicion editorial explicita que tenga El Mercurio respecto del tipo de
publico al que llega o al que pretende llegar?

4. Segun tu experiencia y los afos que llevas en el medio: ;como definirias la
actividad teatral que cubre El Mercurio?

5. Hemos observado que El Mercurio entrega cobertura privilegiada a determinadas
salas, como Teatro MORI (en sus distintas salas), GAM, seguido de Teatro UC. En un
segundo peldano encontramos a M100, Teatro Municipal de Las Condes, Nescafé de las
Artes, Teatro del Puente, Finis Terra. Mas atras van salas como L90, CEAT, La
Memoria. También resulta llamativa la cobertura que se entrega a las actividades de
la Fundacion Teatro a Mil, especialmente su Festival Santiago a Mil, muy por sobre lo
que se entrega a festivales como Santiago Off o Entepola. En todos estos casos, las
diferencias se producen tanto en la cobertura de los espacios y sus programaciones,
como en recortes respecto de sus obras o de las figuras que destacan en ellas.
(Existen pautas editoriales (p. ej: comerciales o artisticas, demograficas o de
segmentacion de publico) que influyen en la entrega de esta cobertura? ;Son
explicitas estas pautas, se dan de forma tacita, se acuerdan al interior del diario?

6. Del mismo modo, es observable hay una cobertura importante a determinadas
obras, que se ven destacadas en distintos segmentos, que se acompainan de criticas
oportunas, entrevistas. Muchas de ellas son producciones que estan ancladas a los
espacios mencionados arriba, pero ademas destacan las producciones argentinas,
teatro neoyorkino y londinense, con un despliegue relevante de parte del medio.
Desde el punto de vista editorial, jcual es la razon de este comportamiento?

7. Desde tu experiencia, ;qué grado de influencia tienen las publicaciones que se
hacen en El Mercurio sobre la percepcion que hay sobre las obras en cartelera y su
rendimiento en taquilla?

8. Por ultimo, desde tu posicion: jcrees que hay una construccion deliberada de una
determinada realidad de la actividad teatral adecuada a la impronta del diario?
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ENTREVISTA A MARIO VALLE (MV)
EDITOR CUERPO C - ESPECTACULOS
EL MERCURIO

LUGAR: OFICINAS EL MERCURIO
13.04.2018

RC: La idea principal de esta entrevista es definir la linea editorial de ElI Mercurio en
cuanto a su cobertura de la actividad teatral, en términos de si hay o no una estrategia
que se articula en torno al objeto. Para empezar me gustaria que me dijeras cuantos
anos llevas en el diario, cuéles son tus tareas principales.

MV: En el diario llevo 30 afios, hice mi practica y me quedé, salvo por un espacio de
ano y medio que me fui a Espafna a hacer un magister. Al volver me reintegré. He
pasado por casi todas las secciones de este diario, parti siendo periodista volante -que
hace de todo-, y después estuve en las areas de educacion, politica exterior, politica,
fui jefe de crénica, editor nacional, y hace dos afios que estoy a cargo de la seccion
espectaculos. Esta seccioén cubre basicamente el area de televisidn, musica popular,
cine y teatro. La musica docta o clasica lo ve cultura junto a literatura con artes graficas
y pintura. O sea estan divididas las areas, no como en otros medios que estan juntas. Y
el diario también tiene otras secciones de esta area, como Wikén, Vida Actual o Artes y
Letras, que son suplementos semanales. Con ellos nos coordinamos para no toparnos
en algunas materias. Nosotros tenemos el dia a dia. Hacemos crénicas informativas
respecto de teatro, entrevistas y critica, estan las tres areas principales insertas en
Espectaculos.

RC: Eduardo Miranda me contaba que aqui trabajan entre 10 a 12 personas.

MV: Exacto. Eduardo es el encargado de teatro. También tenemos un critico, que
cuando Pedro [Labra] no esta, el que te habla también me dedico a la critica. Ese es el
equipo de teatro, pero si Eduardo esta de vacaciones, 0 no esta, cualquiera puede
reemplazarlo.

RC: Me contaba Eduardo que el propone una pauta semanal, que habia una relacion
fluida entre los dos. Me decia que no hay una politica editorial explicita.

MV: Por lo menos desde que llegué aca no recibi ninguna instruccion respecto de esto
si 0 esto no. Todo lo que nos parezca con sentido informativo. Si hay un montaje que
esta apelando a que maten nifios, nos negariamos, pero es un caso extremo. Estamos
abiertos a darle cobertura a todas las companias, Universitarias o independientes, no
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hay ninguna limitacion. Quizéds si ves que hay un montaje que es de un dia, de un
grupo no profesional, siempre hay que jugar con el espacio que es un bien escaso,
ademas que debemos combinar con las otras areas que compiten entre ellas. Siempre
hay que ver lo que esta sucediendo en el dia a dia, a veces hay que levantar una nota
para darle espacio a la noticia del momento. Son imponderables, pero no tenemos un
precepto negativo que excluya a priori ninguna manifestacion respecto a teatro.

RC: ;Como definirias la actividad teatral que esta retratada en El Mercurio?

MV: Tratamos de dar un amplio abanico de todas las manifestaciones teatrales que se
estan dando. Hay algunos medios que apuntan més a lo comercial, otros que tienen un
aire intelectual con obras mas densas o experimentales. Aqui no, tratamos de abarcar
todo. Pensaba el otro dia a qué publico apuntamos, y tenemos esa idea de que nuestro
publico es un publico mayor. Pero también pensamos que ese publico mayor también
tiene hijos y nietos, si el diario cae en manos de ellos, debemos darles algo que sea
digerible para ellos.

RC: Te iba a preguntar si ustedes tienen caracterizado al lector al que llegan
efectivamente

MV: Aqui se echa de menos que se hagan mas estudios respecto del perfil de nuestros
lectores, nosotros tenemos una percepcion y nocién, y ha habido estudios muy
esporadicos, pero se piensa que es un lector sobre 40 afos, eso se supone del lector
del Mercurio. Ahora tenemos toda la competencia de las redes sociales, de los medios
web, incluso el propio EMOL. Claro, quizas ese es nuestro publico objetivo, pero soy
partidario de que si hay una obra que esta trayendo mucha gente joven, hay que
ponerle foco a eso. O a la inversa también, si hay una obra que esta apuntada a la
tercera edad y atrae puro publico mayor, también. O si tu vas a una comida y alguien te
comenta una obra, hay que estar con las antenas paradas.Yo no soy partidario de
apuntar a un puro publico, hay que diversificar. A mi casa siempre llegaba el diario y
estaban mis hermanos y todos teniamos algo que leer. En ese sentido creo que
tenemos que estar abiertos a mostrar una vision amplia, sabiendo que nuestro publico
es de 40 hacia arriba, pero estando abiertos y dispuestos a mostrar cosas nuevas sin
dejar de lado lo clasico y tradicional.

RC: Veo una competencia directa con La Tercera.

MV: Exacto, de los medios escritos diria que La Tercera trata de cubrir lo mismo que
nosotros.
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RC: ;Y como ves la dotacion de equipo?

MV: No tengo mucho conocimiento de La Tercera, pero tengo la apreciacion que
invertimos mas, no veo critica de teatro en La Tercera 0 muy poca, comparada con lo
que tenemos aqui, que tenemos en el Wikén, en Artes y Letras y aqui, lo que le da una
diversidad que creo que es bueno, porque una critica que hace Pedro Labra con la que
sale en Wikén puede ser diametralmente distinta. Lo que creo que es bueno, porque a
veces la gente sigue a un critico, yo sé que Pedro tiene sus seguidores, pero pueden
complementarlo con otras opiniones. Pero en La Tercera no encuentro mucho, no
tienen suplemento de espectaculo salvo el Tendencias que sale el viernes, que son
esencialmente panoramas. Pero en la seccion diaria no veo critica. Y en ese sentido
invertimos mas, porque son criticas que se pagan, porque al publico le gusta que lo
orienten un poco. Ahora, nuestras notas también tratan de ser orientadoras, en el
sentido de contar qué tipo de dramaturgo es, qué trayectoria tiene, cuales son los
intérpretes, de qué trata la obra, también cumplimos una labor formativa en ese
sentido, es mas que decir se estrena la obra tal dia en tal teatro. Y si es un dramaturgo
interesante, entrevistarlo, dar cuenta de su vision.

RC: ;Es un valor agregado tener profesionales que estan tanto tiempo en el diario? ya
tienen un roce, estan insertos en el circuito teatral.

MV: Yo creo que eso es un plus. Es distinto que poner a un gayo en préactica. Tanto
Pedro como Eduardo captan qué actores son interesantes, cuales estdan mas
consolidados. Es un plus para uno como editor y para el publico que recibe la
informacién.

RC: Recogi cerca de 1300, noté una baja en la cantidad de recortes entre el 2015 y el
2016. No puedo hablar de una tendencia, pero si coinciden voces cercanas que hay
una lucha por el espacio. ;Notas una disminucién del espacio disponible?

MV: Mira, a mi me gusta mucho el teatro, por lo que ahi uno tiene cierto margen como
editor. Trato siempre que, ojala, todos los dias haya una nota de cada area. Por
supuesto lo que manda es la noticia, si hay una noticia importante obviamente, habra
que priorizarla. Pero si es un dia normal trato de que vaya una nota de cada cosa, para
que no hay tan cargada de una sola cosa. Me di cuenta que hay cinco grandes eventos
en el ano, donde pedimos mas espacio, que son: la cobertura de la Teleton, que es un
dia y medio; luego la cobertura del Festiva de Vifia que es una semana o0 mas; la
cobertura del Oscar, que suele ser un dia y que este ano fue particular por Una mujer
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fantéstica; esta lo de Lollapaluza; y Santiago a Mil, que esta durante todo enero y le
damos una cobertura todo el mes a través de la seccion Enero Teatral, donde ademas
cubrimos otros momentos teatrales ademas del Santiago a Mil. Pero eso es sagrado, si
el Festival parte del 2 de enero, ya el 3 de enero tenemos una nota al respecto y hasta
el 31 de enero.

RC: Si, enero es muy fuerte. De hecho me llamé la atencién que hay pocos llamados a
portada que involucren a teatro. Pero de los pocos, van fijos los de Santiago a Mil,
incluso con foto central.

MV: Es que es un evento que se ha hecho importante, por la calidad de lo que se trae y
por la cantidad de publico que es cada vez mas. Lo que se hace masivo, significa que
tiene interés del publico y hay que darle una cobertura apropiada. Para ese tiempo, no
sblo trabaja Eduardo [Miranda], se le da apoyo con otros periodistas y alumnos en
practica y se pide mas espacio para darle una mejor cobertura. Asi como pedimos mas
espacio para Vifa, para la Teleton, también se pide para Santiago a Mil.

RC: ;Habra alguna coincidencia de publicos entre los que estan interesados en
Santiago a Mil -0 que van al GAM, al teatro UC o al MORI, lugares con cobertura
privilegiada por El Mercurio- y el publico que leer EI Mercurio?

MV: Estan valorados por El Mercurio y también rankeados mejor en ese balance que
hacemos a fin de afo, esos espacios son los que mas publico acarrean. Entonces para
nosotros eso también es una orientacién en el sentido de que las obras que entren en
el MORI, en el GAM o en el teatro de la catélica tiene cierto interés. Se juntan muchos
factores, son proyectos consolidados, traen cosas interesantes, y una cosa muy
importante es que tienen facil acceso, tanto por metro, o estacionamiento. Si es una
salita perdida por ahi, es mas complicado que la gente vaya, no por eso la vamos a
desmerecer. Nosotros hacemos estos rankings a fin de afo y son esas companias [0
proyectos] las que mas publico logran tener.

RC: Se produce un circulo virtuoso: tienen mas publico, tienen mas cobertura,
entonces tienen mas publico.

MV: Exacto, eso influye. Ahora tu me hablabas de los llamados a portada, Santiago a
Mil ha tenido presencia pero creo que siempre ha tenido presencia lo que es noticia. Es
una vitrina, que le indica al publico lo mas destacado. Esta obra que trajeron en el GAM
con el androide, que es una cosa patrticular, entonces eso tuvo llamado a portada en el
Ultimo tiempo. También el musical 'Mamma Mia', sUper exitoso a nivel mundial, el
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montaje local también tuvo llamado. Entonces claro, yo sé que estos temas pueden
ocupar ese espacio en portada que hay que pelearlo con los otros editores, por sobre a
que se va a hacer una obra con un director francés, no muy conocido, entonces yo sé
que no puede estar ahi. Le voy a dar un espacio importante, pero sé que la portada no
va a tener. Tengo que vender lo que es mas llamativo para el publico.

RC: ;Mas espectacular?

MV: No mas espectacular... pero si tu me dices que vas a tener una obra
protagonizada por Don Francisco, obviamente va a tener un llamado en primera

pagina.

RC: Al hacer cruces de datos, vimos que el Santiago a Mil tiene dominancia de
cobertura por sobre otros festivales que ocupan la misma franja de tiempo como el
Santiago Off o el Entepola, que aparecen con muy pocas notas.

MV: Pero siempre les damos una nota. Claro, son en la misma franja de tiempo que el
Santiago a Mil y los recursos humanos son escasos, pero siempre damos una nota al
respecto, no tan breve. Quizas no tienen la tremenda promocidén que tiene el Santiago
a Mil, que viene con campana radial, pero aun asi los consideramos. Tal vez no hay
una cobertura a fondo, porque coinciden, porque cuesta uno diversificar los recursos,
los alumnos en practica no son tan conocedores, pero los consideramos en su justa
medida.

RC: El dibujo de lo que ustedes entregan se completa con la cobertura de lo que
sucede en plazas extranjeras, especialmente Nueva York, Buenos Aires y Londres.
¢, Por qué esos lugares y no otros como Paris, Berlin?

MV: Es que yo creo que son plazas en que es mas factible que llegue el publico
chileno. O sea Argentina es el principal destino tanto laboral como turistico que tienen
los chilenos. Entonces es una buena vision y ultimamente hemos visto que muchas de
las obras taquilleras de Argentina pasa a Chile. Yo viajo mucho a Argentina y siempre
que voy hago mi recorrido teatral y después escribo al respecto. Lo otro que mencionas
es NY que también es una ciudad que la gente viaja mucho y Londres, que es plaza
importante. También de repente vamos a Madrid que también tiene accesibilidad.
Ademas que son obras donde a veces hay figuras que la gente aqui conoce, por eso le
damos importancia. Ahora, si tu me dices que en Berlin hay algo importante, le damos
espacio. Te reconozco que menos, pero esas cuatro plazas son importantes por el
acceso que tiene el publico chileno, que de repente va a ver la television
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norteamericana, o la espafnola o la inglesa o también va a escuchar de Argentina...
entonces tratamos de dar un panorama semestral de cdmo esta la cartelera en esos
lugares, si hay alguna obra que la esta rompiendo en particular, también lo damos.
Entonces en ese sentido es bueno dar un panorama no tan localista y mirarnos puro el
ombligo, sino que dar una vision de afuera.

RC: Tanto la gente de Santiago a Mil como la gente del GAM, senalaron que ellos
tienen una idea del publico y de la penetracidbn de las noticias colocadas en El
Mercurio, que es dificil medir el impacto en la taquilla, pero si mencionaron hay un
capital de influencia muy grande del diario. Pero son puros supuestos, porque no hay
ningun estudio que lo confirme.

MV: Si, me da risa, he estado tanto tiempo en este diario, la gente supone que uno
estd aqui con una bola magica, elucubrando, Basicamente como aqui pujan los
canales de television por salir con sus programas, las distribuidoras de cine para salir
con sus peliculas y las productoras con sus eventos, nosotros tenemos que calibrar lo
gue es mas noticioso y mas atractivo. Para mi el foco es netamente periodistico. Si tu
me dices que vamos a dar una obra en que estan mudos tres horas, no sé si sera
conveniente... quizas por lo raro, hay que tener en cuenta lo llamativo de una noticia.
Entonces aqui no hay una planificacion para perjudicar o beneficiar a alguien,
basicamente nos guiamos por lo que es noticioso. Por ejemplo de ahora, con la obra
del androide, era una obra distinta, quizas rara, tal vez no era la obra mas maravillosa
del ano, pero era interesante dar a conocer ese fenédmeno. Yo sé que muchos llaman,
nos ofrecen cosas y esas tipicas transacas que si tu me publicas esto te doy esto otro,
esas cosas que a mi no gustan, quizas soy de la vieja escuela. Si me parece
interesante, bien, pero sin transaccidén ni nada a cambio. No voy a estar publicando una
cosa a seis columnas que sé que no es muy importante para que después me den
algo. Lo que manda es la noticia y la informacién. No hay ninguna reunién donde
prejuzguemos para favorecer o perjudicar a nadie. Asi también hay casos, como que
sabemos que se han creado un monton de teatros regionales bueno, donde se ha
invertido mucha plata y yo, quizas ilusamente, le dije a los practicantes que hicieran un
recorrido y preguntaran por la programacion de todos los teatros. Y las programaciones
eran... ciclos de cine pero de peliculas de super héroes, un concierto de guitarra de un
senor de la zona... Entonces, con la plata que se ha invertido, con los teatros que
tienen, como no tienen gente que proponga o haga convenios con el GAM o con el
MORI y lleven obras para alla, para que las regiones también tengan acceso. Entonces
ahi fuimos categoéricos y pusimos 'escasa oferta cultural en los teatros regionales' (no
quisimos poner mala), pero tratamos de ser una suerte de fiscalizadores en ese
sentido. También el teatro de la chile, que esta en pana hace mucho rato. Como el
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MORI, que tiene diez obras que va a presentar este afio, de distinta calidad, pero son
diez obras y eso es noticia.

RC: ;Tu como editor, prefieres que se publiquen noticias que ponga al Mercurio en
alianza con otras instituciones que sean equivalentes en fuerza simbdlica?

MV: Eso no depende de nosotros, MORI que empez6 de la nada ahora es muy
importante y la U de Chile que estaba en tope va en declive. Si no estan haciendo
nada, no vamos a darle prioridad. A lo mas vamos a sefalar que estdn con la
temporada sUper atrasada. Los que logran consolidarse tienen mas posibilidad de
publicar, porque estan haciendo cosas, estan presentando, estan variando, MORI ha
sido un super buen ejemplo, se han diversificado, tienen muchas salas, en una misma
sala dan dos o tres montajes en distintos horarios, entonces tienen mas posibilidad
respecto de los que no estan haciendo nada. No es por la instituciébn que son, sino por
lo que estan haciendo.

RC: Veo que se ha constituido hace poco una red de salas, que es una organizacion
un poco mas compleja donde cohabitan salas grandes y pequenas. ¢Eso les permite
parlamentar con ustedes de una manera de distinta?

MV: Nosotros dimos a conocer esta organizacion cuando se constituyeron, pero
también cubrimos salas pequefas, como Teatro del Puente que le hemos dado notas o
la sala Siglo XX que es muy pequefa pero que le hemos dado su programacion.
Porque estan haciendo cosas. Si hay una sala que no esta haciendo nada. De repente
hemos tratado de ver qué ha pasado con los teatros abandonados, muchos de ellos
han pasado a ser otro negocio o proyectos inmobiliarios... entonces efectivamente
tienen mas posibilidades de acceder a nuestras paginas aquellos que estan
moviéndose, realizando cosas.

RC: Desde tu punto de vista ;Cual es la influencia que tiene ElI Mercurio sobre el
destino que tienen los montajes? ;Qué grado de influencia tiene la bateria de
publicaciones que haga El Mercurio sobre los montajes?

MV: El diario, obviamente, tiene su influencia, tiene su publico, entre ellos puede haber
duenos de empresas o auspiciadores que tendran ojo en lo que diga El Mercurio. Pero
eso es relativo, porque ahora con tanto diario digital, con paginas web de las
companias, todas tienen sus redes sociales, pueden meter informacion en distintas
partes. Hay mucha competencia, también en la influencia. Entonces yo creo que El
Mercurio tiene influencia, pudimos haber criticado obras muy mal, yo mismo critiqué
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una obra muy mal, 'Los puentes de Madison' que la vi en Buenos Aires y la encontré un
fiasco, porque la llevaban a un plan comedia; pero asi y todo en Buenos Aires le fue
espectacular -claro que eran dos actores super conocidos-, pero aqui las funciones se
agotaron. Entonces no es porque hagamos una mala critica, aunque la publicamos
pocos dias antes de que se estrenara, pero no mucha gente desistié de verla, tal vez
en mi circulo mas cercano senti alguna reaccion. Entonces tenemos una cierta
influencia, pero con todas las redes sociales, con todos los tuiter, con toda la gente que
opina, ahi la gente tiene un abanico de posibilidades, a menos que seas ferviente
seguidor de lo que diga El Mercurio... Yo mismo, a veces hay criticas de Pedro [Labra]
con las que no estoy de acuerdo, pero es su opinién, aunque de repente yo opine
totalmente distinto. No porque Pedro me diga esta cuestion es mala voy a dejar de ir. Al
publico le puede pasar lo mismo, por el boca a boca, si la gente se mete en tuiter o en
facebook. Hay publico distinto para cada obra, las mismas obras comerciales tienen
gente que va a sOlo distenderse, no piden mas que eso. Entonces te reconozco que
puede tener cierta influencia, pero no creo que sea la Unica, creo que ahora es mucho
menos en este marco de posibilidades de recibir informacion, donde estamos
bombardeados de informacién que recibimos de distintas fuentes. La gente mas joven
se guia por las redes sociales, todas las compafias tienen su instagram, su tuiter y
cada uno se promociona, usan las redes como publicidad.

RC: Los acuerdos comerciales que tiene El Mercurio, Club de Lectores, tarjetas,
Jtienen incidencia editorial?

MV: Eso no incide en nada con nosotros. Incluso me han tocado casos en que me han
dicho 'oye El Mercurio nos esta auspiciando' y no, nosotros aqui tenemos la libertad
absoluta de elegir. No porque una obra la auspicie el diario nosotros tenemos que darle
cobertura. No tienen el espacio asegurado. En ninguna parte se estipula en los
convenios que el proyecto va a tener media pagina para publicitar la obra. La misma
'Puentes de Madison' tenia descuento con Club de Lectores, la critiqué mal y nadie me
dijo oye Mario como la criticaste mal, o Mario tienes que hacerle una nota de 6
columnas. Obviamente informamos de la obra, no tuve ningun problema, son dos
actores taquilleros, le ha ido muy bien en Buenos Aires, si bien no la encontré una gran
obra, pero le habia ido bien en términos de taquilla, porque la critica también la habia
destrozado y eso lo puse en mi critica. Pero la publicamos ni siquiera porque tuviera un
convenio con el diario, sino porque era noticia.

RC: De todas formas hemos constatado algunos hilos de cobertura, extensos en el
tiempo, con varias notas respecto de una misma obra. El estilo es mencionar que obra
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X triunfa en Buenos Aires, después anunciar su venida, después una entrevista, la nota
de cuando llegan, finalmente la critica y el anuncio de compra con descuento.

MV: No hay una intencién en eso. Bien francamente, incluso esa revista que sale una
vez al mes para los subscriptores que vienen con todas las ofertas, ahi a veces me
encuentro con obras que el diario va a auspiciar y que no tenia idea del auspicio ni que
estaba por presentarse siquiera. Te queda claro que aqui la gente del Club de Lectores
me llama y me piden una nota para una obra porque estan en convenio. No. Ni con
teatro, ni con conciertos, ni peliculas. Van por un carril totalmente distinto, lo cual es
bueno, porque estamos virgen en ese sentido. Nosotros damos la informacién de una
obra, la critica puede ser buena o mala, con independencia.

RC: Respecto de las criticas de Pedro Labra, que aparecen en Espectaculos. Me llama
la atencidn que las criticas que vienen con foto, en su mayoria, pertenecen al
segmento de obras internacionales, perfil Santiago a Mil, especialmente cuando vienen
con buena critica.

MV: Eso es un problema netamente de espacio. Ademas que Pedro escribe un poco
largo, yo lo edito, pero no puedo cortarle la critica a la mitad. Tratamos de que vaya
con foto, pero cuando tenemos poco espacio y tenemos otras informaciones que van
con foto, hemos optado por no ponerle. Yo siempre he sido partidario que vayan con
foto. Pero cuando no se puede, no. Pero no tiene que ver con que sea de Santiago a
Mil, ni por el GAM... Entre ponerle una foto a una obra o algo que ocurrié en el dia o
una pelicula que tenemos fotos especiales, o hicimos una produccién de un programa
de television, vamos a priorizar eso. Aqui no elegimos a cual ponerle foto,si es factible
ponerle, lo vamos a hacer.

RC: Respecto de la cartelera. Vemos que aleatoria, inconstante.

MV: Ahora sélo va los dias sabado en Vida Actual. Porque ese es un espacio regalado,
poniamos todo, obras buenas, malas, regulares, todas las compafias. Pero cuando
empezamos a ver que el espacio se restringia, sacamos la cartelera de teatro y
sacamos la cartelera de television. La cantidad de gente que me llamo, los viejitos que
querian la cartelera de television.

RC: ;No recibiste llamados por la cartelera de teatro?

MV: Menos, muy poco. Eso es un dato curioso. La de cine la hemos mantenido, porque
generalmente tiene un pequeno auspicio de cine Hoyts. Ahora cuando estamos cortos
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de espacio, jugamos un poco con maldad y bajamos la cartelera de cine, porque
también pasa que la cartelera de cine cambia el horario, cuando uno llega al cine se
encontraba con que cambian las funciones. Entonces te dicen en el cine que no mires
el diario, sino que veas por internet, porque aparecen funciones especiales o estrenos
y cambian la funcién. No la hemos eliminado, pero si las de television y teatro van en
una pagina completa en Vida Actual sélo los sabado. Porque esto es un servicio que da
el diario, son cosas que han ido desapareciendo. Antes se publicaban las farmacias de
turno, los vuelos nacionales, todos servicios que han desaparecido porque se ha
priorizado la informacién.

RC: Desde tu posicion de editor, que te relacionas con los otros editores. ¢Hay una
construccién consciente de la imagen de la actividad teatral que se refleja en El
Mercurio?

MV: En eso influye mucho quién se encuentra en la cabeza del diario. En este caso, el
director de este diario es un consumidor de teatro. Por tanto siempre me esté
preguntando qué hay, le interesa lo que aparece. En las reuniones de pauta siempre lo
conversamos, no en la reunion interna de equipo porque ahi él no existe. El como
director tiene tiene mucha confianza en sus editores. A mi también me gusta mucho el
teatro, por lo tanto le doy prioridad, y en esta seccién siempre se le ha dado. El resto
de los editores vive cada uno en su parcela, aunque estamos relacionados, pero el
teatro es mas complicado. La television puede estar relacionado con politica, un
concierto con policial... El teatro es mas aislado, pero creo que hay una consciencia en
todos los editores de que el diario debe darle una importancia al teatro. En ese sentido
hay una vision conjunta, aunque claro todos pechan por sus notas. Y yo creo que el
diario como diario, le da mucha importancia a todo lo que es la parte entretenimiento, la
gente tiene cada vez mas tiempo libre y hay que darle las herramientas para saber qué
hacer con ese tiempo. Y una de esas actividades es el teatro y que, aparentemente, en
el ultimo tiempo vemos que ha ido remontando, vemos que hay mas companias, mas
montajes. Las mismas compafiias o artistas han aprendido de autogestion, a conseguir
auspicio, hay mas movimiento, me imagino que las mismas escuelas han diversificado
su formacién, que ya no solo les ensefian a actuar, sino que aprenden de produccion.
Entonces creo que hay todo un fendbmeno que esta operando, para que la cosa fluya, y
nosotros como diario tenemos que darlo a conocer.

RC: En general sus reporteos estdn enfocados a la obra, el producto, o a las
producciones que llaman y que juntan a un a serie de figuras.

10



ANEXOS: ENTREVISTA A MARIO VALLE

MV: Si, pero también hacemos temas, hace poco reporteamos el cuento de los
celulares adentro de los teatros, incluso en Espafa hay una figura que se llama el
guardia de sala, que se preocupa de que el publico no saque fotos, no enciendan el
celular, no hablen. Le pedi a Eduardo [Miranda] que repoteara y me decia que aqui
casi no existe esa figura. Pero hicimos igual el reportaje, porque es un algo que
sucede, que alguien saca un celular y molesta su luz... O ya que te suene el celular!
Tratamos de tomar esos aspectos, que si bien no son teatro propiamente tal, es
actividad teatral.
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ENTREVISTA A PEDRO LABRA (CONSENTIMIENTO INFORMADO)

CONSENTIMIENTO INFROMADO

ANEXOS

La entrevista entregada a Rodrigo Canales es exclusivamente para
uso académico, en el marco del programa de estudios que sigue de

Magister en Comunicacién Social en la Universidad de Chile.

Toda la informacién contenida en la entrevista es de caracter

confidencial, pudiendo ser utilizada para el trabajo de la tesis
titulada “REPRESENTACION DE LA ACTIVIDAD TEATRAL EN EL DIARIO EL

MERCURIO (2015-2016)".

La entrevista, o parte de ella, sélo podrd publicarse
incluirse dentro del trabajo de tesis final, lo que es aceptado
por el entrevistado a través del presente consentimiento.

E1l entrevistado declara conocer los objetivos de la entrevista y

su finalidad.

PEDR g;BRA
Critico Nacional Espectaculos - El Mercurio

may?f2018
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ENTREVISTA A PEDRO LABRA (PAUTA DE PREGUNTAS)

1. Primero, para el registro: ;cuantos anos llevas relacionado a El Mercurio, qué
funcion desempeias y cuales son tus principales tareas?

2. Por favor, sefala el recorrido habitual de tu trabajo, desde la seleccion de la obra
hasta la publicacion de la critica

3. ;Como es la relacion/coordinacion que hay con equipos de otras secciones y los
otros criticos que tiene el diario?

4. ;Hay alguna posicion editorial explicita que tenga El Mercurio respecto del tipo de
publico al que llega o al que pretende llegar? O ;cual es la idea que tienes del publico
que lee tu critica?

5. Segun tu experiencia y los afos que llevas en el medio: jcomo definirias la
actividad teatral que cubre El Mercurio?

6. Hemos observado que El Mercurio entrega cobertura privilegiada a determinadas
salas, como Teatro MORI (en sus distintas salas), GAM, seguido de Teatro UC. En un
segundo peldano encontramos a M100, Teatro Municipal de Las Condes, Nescafé de las
Artes, Teatro del Puente, Finis Terra. Mas atras van salas como L90, CEAT, La
Memoria. También resulta llamativa la cobertura que se entrega a las actividades de
la Fundacion Teatro a Mil, especialmente su Festival Santiago a Mil, muy por sobre lo
que se entrega a festivales como Santiago Off o Entepola. En todos estos casos, las
diferencias se producen tanto en la cobertura de los espacios y sus programaciones,
como en recortes respecto de sus obras o de las figuras que destacan en ellas.
;Existen pautas editoriales (p. ej: comerciales o artisticas, demograficas o de
segmentacion de publico) que influyen en la entrega de esta cobertura? ;Son
explicitas estas pautas, se dan de forma tacita?

7. ;Tienes algun grado de agencia respecto de los espectaculos que deben ser
criticados?

8. Desde tu experiencia, jqué grado de influencia tienen las criticas que se publican
en El Mercurio sobre la percepcion que hay sobre las obras en cartelera y su
rendimiento en taquilla?

9. Por ultimo, desde tu posicidn: ;crees que hay una construccion consciente de una
determinada realidad de la actividad teatral adecuada a la impronta del diario?
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ANEXOS: ENTREVISTA A PEDRO LABRA

ENTREVISTAA PEDRO LABRA (PL)
PERIODISTA - CRITICO DE TEATRO

EL MERCURIO - CUERPO C ESPECTACULOS
LUGAR: CASA PARTICULAR P. LABRA
23.05.2018

RC: Hice una mirada de todos los recortes que publica ElI Mercurio en torno a la
actividad teatral durante 2015 y 2016. Sin incluir inserciones por convenio que
pertenecen a la politica comercial. Se incluyen, cronicas, critica, cartelera, notas,
destacados, institucionalidad. Encontramos un poco mas de 1200 recortes que
constituyeron mi universo. Un poco méas de la mitad pertenecen al Cuerpo C, que es el
corpus de investigacion. Entonces surge tu nombre como esencial para delinear la
I6gica que tiene la seccidn.

PL: Te cuento un poco de mi trabajo. Antes yo trabajé en La Segunda. Yo estoy
cumpliendo 25 afos en la empresa, 20 afos en El Mercurio. Y llevo 41 afos en la
revista Cosas, donde ahora no hago teatro, sélo critica de cine. Ahi empecé con critica
de teatro de manera quincenal, durante mucho tiempo, lo que llamé la atencion de la
gente del Mercurio. Me llamaron de la Segunda cuando echaron a italo Pasalaqua, ahi
segui escribiendo de teatro para Cosas y La Segunda. Pero cuando me cambiaron al
Mercurio ya no fue posible, porque era cobertura completa, donde yo hacia equipo con
Carola Oyarzun, entonces ahi dejé de hacer teatro para la revista. Ahora la cobertura
ya no es posible que sea de todo, porque hay mucho volumen de estrenos y porque la
cobertura se confundié hace mucho tiempo, entonces hay que escoger lo que puede ir
y lo que no. Ahora los grupos emergentes... no se sabe qué es lo emergente y qué no.

RC: Siendo el critico oficial del Cuerpo C. Tu principal tarea es aportar con criticas de
obras, que estdn mas en la linea de orientar al publico con una propuesta de mirada
sobre el objeto.

PL: Primero quisiera decirte que el periodismo parece una sola cosa pero son tres: tres
escalones. Una es el periodismo informativo, la noticia cruda, que es lo que més se ve.
Después esta un segundo plano que es el periodismo interpretativo que la noticia
analizada, cémo y por qué sucede algo y su proyeccion a futuro. Y después viene el
periodismo de opinién, que es el escaldbn mas arriba, que tiene que ver con las ideas y
con los valores. Ahi entra el comentario, la critica, la editorial, la columna editorial, etc.
Dentro del periodismo de opinién, en lo que corresponde a teatro, se puede distinguir
entre comentario y critica. La critica es mas técnica, el comentario es mas general y
orientador, le dice al publico lo que va a sentir, lo que puede esperar de una obra, se
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debe al publico, se hace para el publico. La critica, en cambio, se debe al teatro, al arte
que critica, tiene la obligacion de descubrir una obra que sea valiosa aunque la vean 10
personas, esa es la diferencia. Ademas el comentario suele hacer referencia a otros
textos, comunicados de prensa, declaraciones del director o del gestor, en cambio la
critica es opinion pura. Yo considero, o sea asi debe ser, que una obra de teatro no se
da en tabla rasa, que no existe sin algun tipo de conexién con otras cosas. Y la critica,
entre otras cosas, consiste en establecer lazos, por eso siempre estoy refiriéndome a si
la obra se hizo antes y si tuvo mayor o menor interes.

RC: ¢{Me puedes describir el recorrido habitual de la critica que haces, desde la
seleccién de la obra hasta la publicacion en el diario?

PL: Tu sabes que soy colaborador externo del diario, trabajo aqui en mi casa. Estoy
todo el tiempo recibiendo los comunicados de prensa de los distintos productores o
gestores de teatro. Entonces estoy informado y mi interlocutor en el diario era Eduardo
Miranda, pero desde que llegé Mario [Valle] que es muy entendido en teatro. Converso
con él, por teléfono habitualmente, qué es lo que quiere hacer y para qué hay espacio.
Hay cosas que hay que hacer de todas maneras. Por ejemplo si hay un Shakespeare
con Claudia di Girolamo en el GAM, se hace, no hay ni que preguntarlo. Son otros
montajes los que hay que ver qué posibilidades tienen.

RC: ¢ Sucede que a veces presentes criticas que no lleguen a publicarse?

PL: Sucedia antes, pero ahora, desde hace muchos afos que no sucede. Antes la
seccion de Espectaculos... primero decirte que no sé por qué teatro esta en
Espectaculos y no en Cultura. Yo considero que hago periodismo cultural y no de
espectaculo. Entonces a veces el editor tiene mas deseos de publicar que lo que
permite el espacio. Entonces si habia noticias urgentes, lo mio iba quedando atras
hasta que no se publicaba. Pero siempre me lo pagaban, lo que no es tan comudn, en
otros diarios se paga trabajo publicado. Me parece que los criticos en ElI Mercurio
tienen ese privilegio, que se paga el trabajo entregado, no el trabajo publicado. Ahora
se ordend mas, porque hay un limite que conocemos. Ahora se sabe que no son mas
de ocho criticas al mes, una o dos a la semana. Espectaculos abarca cine, television,
radio, musica popular, entonces hay poco espacio. A veces se demora hasta 15 dias en
publicarse, pero se publica.

RC: En general tus criticas llegan integras a la publicacion o sufren algun recorte en
virtud del problema del espacio.
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PL: En general nunca me han cortado. A veces hay que hacer ajustes por términos de
espacio, entonces la idea es que corten entre sacado, las frases insertas, lo que va
entre guiones, que son datos menos duros, eso se corta, y no hay problema. Problema
seria que cambiaran el sentido de la opinidn, en ese caso yo me iria inmediatamente.
Eso no ha pasado nunca, ni en La Segunda, que son mucho mas jodidos. En mi época
La Segunda era peor que ahora, era el diario mas reaccionario del Mercurio y del
medio. Eran muy estrictos de mantener una linea Pero nunca tuve problemas con ellos,
siempre pude decir lo que queria decir.

RC: El teatro es visto como un sector que no es muy conservador, que no esta
alineado con la perspectiva del Mercurio ¢Nunca has tenido problemas o tu mismo has
dejado fuera una obra porque no esté tan en linea con la politica editorial del diario?

PL: No, pero yo sé que el director del diario, Cristian Gazmuri, es Opus Dei. Entonces
toda la gente del diario... porque tu puedes pensar que toda la gente del diario es
conservadora, derechista o Opus Dei, pero en todos los diarios del mundo incluso los
mas conservadores, siempre hay una mezcla, siempre hay gente de izquierda, es
mezclado. Pero como Cristian es Opus Dei, entonces todos andan un poco peludos por
el tema de que algo le pueda molestar. Segin me dicen, porque lo he visto dos veces
(era director de La Segunda cuando estaba alla), €l manifiesta que determinadas cosas
no pueden ir. Y entonces todos los editores y periodistas se cuidan un tiempo, hasta
que todo vuelve a su curso. Entonces, por ejemplo, el tema del travestismo y la
homosexualidad es problema. Ese si es problema. Por ejemplo la compafia Los
Quintana que hacen transformismo, por un tiempo fueron como mal visto, y yo decia
qgue hay que escribir igual y se escribia. Pero lo tiraban escondido en la semana, jamas
en el dia domingo. Ahora por ejemplo para el estreno de Los Arrepentidos, yo consulté
con Mario si acaso lo queria urgente por la categoria de los involucrados... esto es
super confidencial... entonces le pregunté a Mario si pensaba ponerlo el domingo y me
dijo que ahora no, que esperaba dejarlo madurar un poco. No me dijo que era por el
problema de la transexualidad. La proéxima semana lo ve y ahi decidimos cuando lo
publicamos. Entonces tengo que verlo este jueves o viernes, que esté mas rodado. Lo
que esta bien porque yo no voy a los estrenos, que son funciones falsificadas, hay
mucha adrenalina, los actores dicen que eso es bueno pero no es tan bueno. Ademas
son falsificadas en el sentido que van normalmente todos los familiares amigos,
aunque ahora esta todo confundido, igual van los amigo y sobre reaccionan, y tuercen
la recepcion del publico. Ademas que es mucho evento social, no conviene para ver la
obra como funciona, mejor verla después. Y en este pais, en que las cosas se hacen
tan artesanalmente y se ensaya poco, y le pasan los escenarios dos dias antes o un
dia antes del estreno, entonces conviene dejar que la obra ruede un poco.
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Normalmente yo voy a verla el segundo fin de semana. Asi que con Los Arrepentidos
voy a hacer lo que siempre hago. Lo que es un problema especialmente cuando son
FONDART porque son tres fines de semana y chao. Por eso yo me preocupo de que
en el asunto del mail, le pongo HASTA TAL DIA, para que sepan cuél es el apuro en
publicar.

RC: ¢ Tienes algun tipo de injerencia respecto de si tu critica debe estar acompafiada
de fotografia o no?

PL: No, nada. Eso lo determinen ellos. Yo personalmente prefiero que vaya sin
fotografia, porque si va fotografia disminuye el espacio y me pueden entre cortar. Tu no
sabes lo que yo hago, cuando yo redacto, puedo leer el texto 50 o 60 veces, porque
voy restringiendo, tengo un limite que es de 3500 caracteres con espacios. Rara vez
he escrito mas que eso. Entonces cuando me paso, que generalmente me paso, debo
ir comprimiendo, eliminando frases, cambiando palabras. En vez de “probablemente”
pongo “quizas”, en vez de 12 golpes tengo 6. Una serie de trucos para lograr que
quepa todo bien.

RC: ¢ Tienes algun tipo de relacion directa o indirecta, a través del editor o el cronista,
con los otros lugares donde el diario también hace critica para no toparse?

PL: A alguien de arriba, de la direccion, se le ocurrié de repente que... porque alguna
vez sali yo en Espectaculos, el mismo dia que salia Agustin en Artes y Letras, con la
misma obra, coincidimos un domingo. O coincidimos con la Andrea Jeftanovic con la
misma obra un viernes. Entonces a alguien se le ocurrié, porque me dijeron a mi, que
iban a pedir que nosotros los criticos nos coordindramos para no doblarnos en el diario.
Y yo dije que si estaban locos, porque no nos corresponde a nosotros eso, porque son
los editores los que deben ponerse de acuerdo y eso después qued6é en nada.
Entonces lo que entiendo es que Mario ve lo que lleva la Jeftanovic el viernes proximo
y entonces lo mio lo deja para el domingo para la otra semana.

RC: ¢Alguna vez te han dado alguna posicion editorial explicita respecto del tipo del
publico al que pretende llegar el diario? ;O tu tienes alguna idea de quién lee tu
critica?

PL: Nunca me han dicho y uno no tiene idea de donde cae el texto que uno escribe.
Ocasionalmente me encuentro con gente que me dice te lei y estoy de acuerdo o te lei
y no estoy de acuerdo. O que de repente gente me llama y dice si esta de acuerdo en
desacuerdo con lo que escribi. Otra diferencia entre comentario y critica: la critica es
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una apuesta de opinion que se hace a nivel de la alta cultura, asi lo entiendo yo, o sea,
asi debe ser. No te lee ni te va a leer la familia o el matrimonio que va a ver teatro para
que lo entretengan un rato antes de ir a comer. Puede que lean comentarios, pero la
critica no. El que lee la critica es un sefor que entiende el teatro como un objeto de
arte, como un objeto cultural por Gltimo. Entonces es por ese interés que se acerca al
texto. Y hay gente que lee la critica, me consta después de todos estos afios, para ver
si la va a ver. Hay gente que deja guardada la critica y la lee después de ver la obra. Y
hay gente que lee la critica y no va nunca al teatro. Yo tenia un dentista, por ejemplo,
que estaba al tanto de todas las obras que yo criticaba pero que no iba nunca al teatro,
pero es una forma de mantenerse al tanto, lo hacia por interés cultural. Yo por ejemplo
leo muy poco, lei mucho de joven, pero ahora como veo todo el tiempo cine y teatro no
me queda mas imaginario para mas historia. Entonces leo muy poca literatura. Pero
me leo las criticas de libros de La Tercera y la Revista de Libros del Mercurio, para
mantenerme informado. Después de todo, la critica es periodismo, es un forma de
cobertura de prensa que, ojala tu entiendas que aqui esta todo tergiversado. Porque
aqui la forma de cubrir una noticia teatral se torcié. Lo normal, y lo que sucedi6 todo el
tiempo antes y sucede todo el tiempo en el periodismo de afuera, es que cuando viene
un estreno se produce la cobertura y el diario entrevista al autor, al director, al actor
principal, para ir haciendo un clima en torno a ese montaje. Y cuando el montaje se
estrena se acaba la noticia, porque ya esta cubierta. Entonces entra a tallar el critico,
que viene a poner las cosas en su lugar. Hace una evaluacién respecto a lo que se
dijo, lo que se prometi6 y la expectativa que se cred antes, respecto de lo que sucedi6
en el estreno. Y eso puede ser entendido como otra forma de la critica: equilibrar la
expectativa que se cred con lo que realmente estd en escena.

RC: ¢Por qué crees que al Mercurio le interesa mantener este espacio de critica?
¢ Qué crees que gana el mercurio?

PL: Déjame decirte algo que no pude terminar antes, respecto de como se ha torcido la
cobertura en torno al teatro. Aca en Chile, y no creo que suceda en ninguna otra parte
del mundo, cuando el reportero sabe la idea de que viene un montaje, saca
inmediatamente la noticia como exclusiva. Por ejemplo, si Eduardo oye en este
momento que se va a montar la tempestad en noviembre, él saca la noticia, exclusiva,
lo que se llama primicia. Y después se olvida y no hay ninguna menciéon mas durante
cinco meses, y eso sucede solamente aca en Chile y es una aberracién porque va en
contra de lo que es util al espectador de teatro. No sucede lo mismo en cine, porque
estan todo el tiempo publicando notas o entrevistas en torno a una pelicula, dias antes
del estreno. Y eso es crear clima, es fomentar el consumo de ese arte. En teatro eso
esta torcido, distorsionado. No hay ninguna otra parte que eso sea asi. El periodismo
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en Chile es tan raro, que tiene sus propias normas. Si La Segunda sale manana con
algo, ya no lo publica El Mercurio. Hay una especia de tonta competencia respecto a la
primicia. Es absurdo, porque no tiene nada que ver la noticia en si, lo que importa es
quien firma el articulo, eso le da un enfoque un cariz. Siempre hay formas, si La
Tercera entrevistd al director, yo puedo entrevistar al protagonista. Cuando es dentro
del mismo diario, es un poco mas coordinado, en El Mercurio nos coordinamos entre
nosotros. Pero respecto de tu pregunta... El Mercurio es un diario de tradicién, el
segundo mas antiguo de Chile. Y estd muy orgulloso de eso y esta muy orgulloso de
ser leido por el sector ABC1 que tiene el poder de decision y adquisitivo. Es una
empresa de prestigio. Entonces para un diario de prestigio, tener un critico es un plus.
Igual que para una empresa cualquiera, dar fondos para arte, para una exposicion, es
un plus, porque significa que esta interesado profundamente en eso. Para una
empresa tener un critico, y tener un buen critico, es un plus. No solamente para El
Mercurio, para todos los diarios del mundo.

RC: Hay una ganancia simbdlica.

PL: Claro. Y te digo que se puede entender solamente asi. Porque desde el punto de
vista periodistico, la critica es un espacio perdido, un espacio que no se vende.
Ademas, se sabe que la critica es muy poco leida. Entonces para qué destinar dos
columnas para analizar un estreno, si se sabe que lo van a leer 100 personas. Mientras
el diario es leido por 500 mil personas. ¢,Por qué lo hace? Por que sabe en cierta forma
que la opinién de un critico crea corriente de opinién. Pero mas que nada lo hace
porque es un prestigio para ellos. La Nacion, por ejemplo, que es el diario hermano del
Mercurio... en la SIP, jsabes lo que es? sociedad interamericana de prensa, de diarios
de derecha principalmente, diarios de tradicion. Entonces La Nacién de Buenos Aires
es el diario hermano del Mercurio, se prestan cosas y se pasan fotos. Entonces La
Nacién, como es una gran plaza teatral, en este momento debe tener 10 criticos de
teatro. Estan todo el tiempo rotando, son criticos especializados, uno para musical,
otros que hace sélo teatro experimental joven, hay otro que hace sélo los grandes
estrenos. En el NY Times es lo mismo, donde hay una seccion especial de criticos,
donde el editor se adjudica los estrenos mas importantes y esta a cargo de un equipo
de 7 u 8 criticos. Claro que son medios teatrales en hay 500, 1000 o 2000 estrenos al
ano. Una vez estuvo un critico aqui aleman, y decia que all4 hay un promedio de 3000
estrenos al afo, es imposible que los cubra una sola persona.

RC: Incluso con el volumen actual en Santiago, tampoco es posible que lo cubra una
sola persona.



ANEXOS

PL: No es posible y tampoco es necesario, diria yo. Porque hay resultados muy
primarios, que es una cosa que uno empieza a ver de a poco. De tanto ver teatro uno
se da cuenta que hay cosas que no merece la pena destinarles espacios para que lo
lean personas. Por ejemplo Juan Andrés Pina, que fue el critico del Artes y Letras por
25 anos, se fue del Mercurio porque dijo que estaba cabreado de ver huevadas, asi.
Uno habla con mucha gente, yo hablo mucho con la gente de Santiago a Mil, con el
jurado. Ellos ven unas cosas que son absolutamente emergentes. Y como la formacion
teatral est4 tan de capa caida en este pais, y la formacion cultural y educacional esta
muy mal, los cabros llegan a la Universidad con una formacion nefasta. Entonces los
resultados son primarios, basicos. Eso, ¢ para qué verlo? Por ejemplo, la [Universidad
de] Chile, el departamento de teatro, me mand6 un comunicado para ver una obra que
se llama Orgasmografia. Un comunicado lleno de errores gramaticales, lleno de
conceptos que estan perdidos. No saben de lo que estan hablando y creen que estan
descubriendo la pélvora. Entonces para qué ver eso.

RC: Entonces a ti te llegan los comunicados y ahi aplicas un filtro.

PL: También le llega a Eduardo y lo conoce Mario sea directamente o a través de
Eduardo, entonces también hay una opinion conjunta. No porque yo diga que esa obra
no merece ser vista, entonces no la veo y punto.

RC: ¢Entonces hay obras que en tu opiniébn no debieran cubrirse pero te indican lo
contrario y las ves de todas formas?

PL: Ha pasado. En general yo soy bien soldado, si me mandan me mandan. A veces
hay cosas que no me interesan, una vez me mandaron a ver un show de Stephan
Kramer, el primer show publico que hizo. Yo veo con agrado los musicales, porque es
un area del teatro-empresa que exige un alto nivel de ejecucion y un muy alto nivel de
produccidn, entonces lo sigo para ver como ha evolucionado ese género. Y ademas se
hacen en el Teatro Municipal de Las Condes que es una sala donde va el publico lector
del Mercurio. Ahora, por ejemplo, me mandan a ver una cosa que llama “Comedia con
Fantasmas” que es una obrita menor que se da en la Corporacion Cultural de Las
Condes, porque es teatro para adultos mayores, porque tiene cierto nivel y porque es
publico lector del Mercurio.

RC: En una comuna donde se vende el diario

PL: Exacto. Ese es el criterio



ANEXOS

RC: ¢Tu la hubieras incluido en tu agenda? ;O una obra presentada en el Centro
Cultural de Las Condes?

PL: No, realmente no las veria si no supiera que al Mercurio le interesa.
RC: ¢ Podrias hacer una definicion del tipo de teatro que cubre EI Mercurio?

PL: Yo creo que también veo el teatro que quiero ver, porque no me obligan a ver algo
que no quiero. A mi me interesa el teatro bien hecho, hecho con rigor, con pasion y que
tiene algo o mucho que decir al Chile de hoy, del género que sea, del estilo que sea, no
me importa. Tampoco me importa el tipo de produccién que sea, puede estar hecha
con panuelos, con actores jovenes. Lo que me interesa es que exprese algo que sea
necesario decir algo hoy dia y que sea un aporte cultural al medio.

RC: Eso que te interesa, ¢ se refleja en El Mercurio?

PL: Se refleja, porque por ejemplo, yo propuse hacer El Bus. A ellos no le interesa
nada. A mi me interesa porque es La Puerta, una compafia importante que ha estado
tres décadas al pie del cafén. Y ademas es una obra de un autor suizo-alemas que es
la especialidad de la puerta, que ademas es un autor muy importante, Lukas Barfuss,
que esta considerado como uno de los autores mas prestigiosos de la escena teatral
innovadora en Europa, no comercial. A raiz de ir a ver la obra, vi unos extractos del
montaje en Alemania y son unos montajes muy precarios, carpas mal hechas, es teatro
precario, jpero es un Bérfuss! Es teatro contemporaneo, poético. Entonces si una
compania independiente, no importa que sea La Puerta, se da el trabajo de poner un
texto asi en escena, yo creo que hay que decir algo. Porque es un esfuerzo, en este
medio en que el teatro se hace a puro fieque.

RC: He visto que hay una relacion virtuosa que favorece la publicacion en el Mercurio.
Eso pasa desde la comodidad y prestaciones que tiene la sala, pensando en el publico
que va a ir y que es el mismo publico que lee el diario. Ademas si hay figuras
conocidas y autores de peso internacional como el que acabas de mencionar, son
factores que ayudan a publicar.

PL: Hay que distinguir lo que es informativo de lo que yo hago. Eso puede ser de
interés del cronista. Pero si yo cacho una obra que viene, que estd montada en una
cuestion horrible, con corrientes de aire, en tablones llenos de grasa, yo voy. Si creo
que vale la pena, si crea expectativa, por la categoria de sus participantes, del texto,
los antecedentes de la compania, yo voy. Yo he visto cosas en las partes mas
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increibles, a veces parado. Pero eso es distinto a lo informativo, porque puede que
Eduardo [Miranda] no le haga un articulo de cuarto de pagina a una obrita que se haga
en una casa en Macul. Le va a dar una caluga, cinco lineas. Pero yo me escapo de
€so.

RC: De todas maneras me imagino que que el nivel de produccion de los gestores
tiene algun grado de influencia en el volumen de critica que haces sobre esas obras
intermediadas. Pienso en el GAM que tiene un equipo grande a cargo de difundir,
M100, TMLC, Nescafé de las Artes.

PL: Pero no es por la informacibn que me hacen llegar a mi, sino porque estan
consolidados ellos como espacio. Por ejemplo, el GAM, lo que programe hoy (publico
creado por la gestidn de Javier Ibacache), esta lleno, aunque sea pésimo. Entonces
hay que darle espacio, al menos informativo, porque es lo que al publico le interesa,
ahi va. Lo mismo pasa con el Municipal de Las Condes, una de las salas importantes
en términos de infraestructura. Pero yo no me rijo por eso. El afo pasado fui a ver a
Villa Grimaldi, y he visto varios espectaculos ahi, una versién de Delirio a duo, de
lonesco. Era una carpa, con efecto técnico... jobvio que las sefioras de la Dehesa no
van a ir a verlo aunque sea lonesco! Pero yo fui y me encantd, uno de los mejores
estrenos del afo pasado. Lo mismo con las cosas que hace Teatro Camino, no son
tipos de espectaculos que sean ansiados por la burguesia chilena, gente ABC1 que
busca divertirse, pasarlo bien. Porque que extremadamente lejos, un entorno rural,
pasan los perros con pulgas, asientos duros, como experiencia vital es horrible. Pero a
veces Noguera hace cosas maravillosas ahi, como Episedio por ejemplo que era
maravilloso. Un hallazgo de texto, porque nadie conocia al griego que escribe. Y mas
encima él solo, parado en una alfombra con un teléfono. Genial. Por eso te digo que yo
me salgo del parametro informativo y me aguantan. Como estoy hace 25 afios en la
empresa, entonces confian en mi criterio y lo que yo digo generalmente dicen si.

RC: ;Qué grado de influencia crees que tienen las criticas que haces sobre la
percepcidn que hay sobre las obras y quizés sobre la taquilla? Algo me hablaste que la
critica la lee muy poca gente, pero influyente y que crea corriente de opiniéon

PL: La poca gente que me lee lo comenta con otra gente y se forma una corriente de
opinién. Yo estoy consciente de que hay que gente que no lee El Mercurio o que dice
que no lo lee, o companias que no citan al Mercurio porque es un diario facho, sé que
es asi.
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RC: ¢Y tienes algun tipo de devolucion de parte del medio respecto del efecto de tus
criticas?

PL: Eso era antes, cuando estaba en La Segunda y estaba mas expuesto, porque se
suponia que yo era facho, como toda la gente de La Segunda que es realmente una
cueva de gente Opus Dei, al menos antes. Pero desde que estoy en El Mercurio eso
ha variado, sobre todo porque la gente como que no se atreve a tirarse contra El
Mercurio, esa percepcion tengo. O quizas porque la gente piense que quizas tenga
algo de razo6n en lo que digo.

RC: Te lo pregunto porque también se rumorea en el medio que te han prohibido la
entrada alguna vez

PL: Varios. Por ejemplo Victor Carrasco, en el tiempo de la Segunda, que es mucho
mas expuesto. Consider6 que yo era persona non grata. Ana Maria Harcha una vez fui
a ver una obra de ella y llegué y, aunque estaba invitado por la sala, ella consider6 que
no me iba a invitar gratis, asi que tuve que pagar la entrada. Pero paga el diario, si a mi
me cobran después de lo devuelve el diario, porque son ellos los que estan interesados
en que yo opine. Ella cree que me hace un dafo, pero no me hace ninguno. Pero en
teatro siempre es asi, la gente te pone malas caras, te hace desprecios y después,
pasa. La gente de teatro es dificil. Yo mismo estudié teatro, fui egresado de la escuela
de teatro de la [universidad de] Chile. En mi curso, de 24 alumnos, compafero de
Sergio Hernandez y José Soza. Son monstruos, de rigor estupendo yo no tenia
espacio. Entonces por el hecho de haber estudiado teatro, yo siempre escribia de
teatro en los diarios sintiéndome que yo era parte del teatro, hasta que me di un
palmazo y me di cuenta que no soy parte del teatro sino que soy parte del periodismo.
Estoy en la platea, soy un espectador profesional de alguna manera. Y las normas de
las criticas internacional, lo criticos no se cruzan socialmente con los actores, ni los
directores ni los dramaturgos. Lo ideal, la posicion ideal es que el critico haga
solamente critica, lo que en muchos medios estd complicado porque muchas veces
hacen ademas cronica. La relacién que tienen los periodistas con el medio teatral es
distinta a la relacion que tiene el critico con el teatro. El cronista tiene que estar bien
con los directores y actores para que le pasen la noticia del nuevo montaje y acepten la
entrevista. En cambio el critico no, lo ideal es que el critico haga sélo critica, como
pasa en todas partes del mundo, y se entienda con los administradores de sala, con los
gestores, que es lo que yo he tratado de hacer, pero es dificil porque este mundo es un
pafuelo. Y ademas estudié teatro. ; Como voy a dejar de saludar a Sergio Hernandez?
No quiero ser amigo con nadie, eso complica las cosas. Hace muchos afios, hacia las
notas y después en la critica no los trataba bien, y me llegaban reclamos. El critico no
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debe ser amigo del actor. Trato de evitar tener vida social con los actores. Con los
directores a veces y con los dramaturgo mejor. Porque los dramaturgos siempre pelan
a los directores y actores porque les hacen tira sus textos.

RC: Muchas gracias, tengo cumplidos mis objetivos.

11
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