Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas
Departamento de Ciencias y Tecnologia Farmacéuticas
Farmacia Asistencial

EVALUACION Y MEJORA DEL SISTEMA DE DISPENSACION DE RECETAS
EN LA FARMACIA CENTRAL DEL HOSPITAL CLINICO DE LA

UNIVERSIDAD DE CHILE

Practica prolongada para optar al titulo de Quimico Farmacéutico
DIEGO FRANCO MANETTI FUENTES

Profesor Supervisor Monitor de Practica
QF Maria Cristina Melendo Perez Qf. Nancy Abusada Abusada
Depto. de Ciencias y Tecnologia Senvicio de Farmacia
Farmacéuticas Hospital Clinico Universidad de Chile

Universidad de Chile.

Santiago de Chile
2016



Tabla de contenido

INTRODIICTION et o e e et eeem e ceneee
2 -METODOLOGIA ..o e eoeme e ee e coee et eemse e eee
2.1 Btapa de Evaluacion
2.1.1.-Revision de recetas con potenciales @rmores. .o een
2.1.2 - Seleccion de problemas mas importantes. .
2.1.3.- Revision de recetas despachadas durante unmes_..__...._..__. ..

2.1.4.- Visita a los servicios clinicos que mas incidieron en emores. .....oooeeeeeeeeeeeeeeeens

2.2 - Etapa de Implementacion. ..

2.2.1.- Ideacidn y seleccion de estrateia. o e e
2.2 2 - Iimplementacion de validacion. .
Walidacion de Recetas por parte del Quimico Farmacgutico (Ver anexo B). .oeeeeeveeeeeees
2.3 Btapa de Medicion.
2.3.1 Registro de medicion. ...
3.1 - Recetas Com MBITOTES . e e e
3.2- Resultados de encuesta (20 encuestados) o e
3.3 Revision de reretas. e
3.4.- Visita @ los Senvicios ClNiTmS. e e se e em e mene e e eeeeee
3.5- Ideacion y seleccion de estrategia.
3.6~ Validacion de Recetas por el Quimico Farmacéutico. ...

O L=t ol L= o SO S

5_-CONCLUSION _

B BIBLIOGRAFIA - ee e oo eeeeeeeeeee e es e e eeee e eeseeem s ee s e e seeeemes e mmeseemesemeseermeenen
FrBINERIS oot

Lo I

w

10
10
11

13

14

15
16
19
19
23
24
27
31
33
38

a3

47



