UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACEUTICAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS QUIMICAS Y TECNOLOGIA FARMACEUTICAS

FARMACIA ASISTENCIAL HOSPITAL EL CARMEN DR. LUIS VALENTIN FERRADA

REDACCION DE LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL SUBDEPARTAMENTO DE
FARMACIA DEL HOSPITAL EL CARMEN DR. LUIS
VALENTIN FERRADA

Supervisor de Practica Monitor de Practica
Prof. Maria Cristina Melendo Pérez QF. Roxana Diaz Perez
Depto. de Ciencias y Tecnologia Jefa Subdepartamento de Farmacia
Farmacéutica Hospital El Carmen Dr. Luis Valentin
Universidad de Chile Ferrada

UNIDAD DE PRACTICA PROLONGADA PARA OPTAR AL TiTULO DE QUIMICO
FARMACEUTICO

NATALIA XIMENA PADILLA CALDERON

Santiago, Chile
2017



INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN..........coieeemsessnrereresasssssmsmssasnrs e sessssnsssassnsssassnsasssesssssmssssssssssssessnsamemsanssrnss Vil
SUNARY ..o cresssnsmsmsesssrereresasasssmsmsasasoerssesesss sessasassnsssassesssessssamssasessvaresesssssmsasassseres IX
INTRODUCCION. covevevsereeceevevsssssssasasessessessssssssmesssssssssssasanssssssssasasssasassssssesssssssssssssseses 1
OBJETIVO GENERAL .....coevveveevememsssiere e sesss s sssssassssassssssssssssmsmsssssessssssenssnmsmsasssresens 4
OBJETIVOS ESPECIFICOS ..c.evoomvevasiasms s sssssssssssssssssssssessssssssssssasassasassssassssans 4
METODOLOGIA...evevevsereecrevevssrssssasassssessessssssssmesssssssssssasasssssssssssasssasasssssssssssssssssssssssses 5
Recopilacion de informacion................ 5
PIANFICACION oo e B
Contenidos de los Manuales ... 7
Manual de Organizacion ... 9
Manual de Procedimientos ... 16
RESULTADOS ... oot ereeresesassmsmssasierssesesss s sasassasassnsasssesssssmssns sessssssessnsamsmsasssress 20
Manual de Organizacion. ... 20
Manual de Procedimientos ... 26
Protocolos Generales ... 26
Apartados Informativos.. .. 29
Protocolos Especificos .. 34
DISCUSION.... s eevevevssseseeesesessssssssmsasssssssesssssssees sessssssasassssesssesssssssssassessssssasasanssssssees 39
CONCLUSION «..c.coveveveereeensveesssssssasessessssesssssssssess sessssssssassssssssessssssssnsessessssasssasanssssssess 43
REFERENCIAS ...t rera s e s e sesss s sssssassasassnsasssesss s msns sessssssessnsmsmsanssress 45
GLOSARID ... eveeeemmsesr e reresesasssmsmss s oers s sesss s sasassasassnsasssesssmsmsns sessssssessnsamemsanssrnss 47
ACRONIMOS Y SIGLAS......ooeeeveeesessassssssecssssssssssssssssasssssssssessssssssssssss s sssssassssaenss 47



