UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Aceptacion tecnologica de Entornos virtuales de
aprendizaje en Universidades Latinoamericanas. Una

revision sistematica.

Memoria para optar al titulo de Psicéloga

Investigadora responsable: Sol Salas

Profesora patrocinante: Gloria Zavala

Santiago, 2016



Contenidos
1. Resumen
2. Introduccion
3. Antecedentes
4. Problematizacion

4.1 Globalizacion, Sociedad del

Latinoamérica

4.2 Desafios de la educacion superior latinoamericana en el contexto de la

INDICE

conocimiento y TIC:

Influencias en

sociedad del conocimiento: e-learning y entornos virtuales de aprendizaje

como herramientas Utiles

4.3 Usuario y Aceptacion tecnolégica
5. Pregunta de Investigacion
6. Obijetivos

7. Marco Tebrico

7.1.  Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM)

72. TAM2
73. TAM3
8. Marco Metodoldgico

9. Resultados

9.1 Resultados Procedimentales

9.2 Descripcion de Resultados

10. Discusion y Conclusiones
11. Bibliografia

12. Anexos

Pagina

10

10

12

15
17
18
19
19
20
22
24
25
25
28
31
37

42



Resumen

La presente memoria tuvo como finalidad conocer el desarrollo investigativo
acerca del proceso de aceptacion tecnoldgica por parte de los estudiantes
usuarios de entornos virtuales de aprendizaje en Universidades Latinoamericanas.
Para ello se realizé una revisién sistematica de la literatura cientifica publicada
entre los afios 2011 y 2015. Doce bases de datos fueron consultadas, y se
revisaron estudios empiricos con datos primarios provenientes de paises
latinoamericanos, pertenecientes a revistas con indexacién ISI, SCOPUS y/o
Scielo en idioma espafol, inglés o portugués. La busqueda arrojé un total de 2
articulos, concluyéndose que durante los dltimos 5 afios no existe una amplia
investigacion respecto del tema. Los resultados indicarian una alta capacidad
explicativa del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica en el contexto latinoamericano.
Se discute la posible influencia de la brecha digital en los resultados y la necesidad
de investigaciones cuantitativas y cualitativas que permitan indagar con mayor
profundidad en el tema. Finalmente se desarrolla una propuesta de modelo de
aceptacion tecnoldgica para la educacion universitaria en Latinoamérica que se

desprende de los articulos revisados.

Palabras clave: Aceptacion tecnoldgica, e-learning, entornos virtuales de
aprendizaje, estudiantes, usuarios, universidades, educacion superior,

Latinoamérica.



Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han penetrado el mundo de la
educacién de manera importante durante la Gltima década, es por ello que desde distintas
teorias del aprendizaje se ha reflexionado acerca de cual es la utilidad de las TIC. Asi,
desde la teoria conductista, las TIC propiciarian el desarrollo de respuestas mediante el
refuerzo (Best, 2001; Pozo, en Cabero y Llorente, 2015), desde la posiciébn cognitiva
favorecerian el aprendizaje porque fomentan la participacion entre estudiantes, creando
programas Yy sistemas donde el alumno desarrolla sus capacidades cognitivas y desde la
teoria constructivista se plantea que el uso de TIC permitiria el compromiso del
estudiante, la participacion, interacciéon y feedback en un contexto real, empoderandolo de

su propio aprendizaje (Cabero y Llorente, 2015).

Diversas han sido las modalidades en que estas tecnologias se han integrado al mundo
de la educacion, encontrandose principalmente tres: el modelo de ensefianza tradicional
con apoyo de internet, el modelo semi-presencial o de blended learning y el modelo a

distancia o e-learning (Area y Adell, 2009).

Esta investigacion se centrara en esta Ultima modalidad, ya que al tratarse de una
modalidad a distancia permite superar las limitaciones de tiempo y espacio que tiene la
educacioén presencial y semi-presencial, favoreciendo la formacién de quienes no tienen
las facilidades de acceder a una Universidad fisicamente y promoviendo de este modo la
inclusiéon (Area y Adell, 2009).

Ademas, segun datos proporcionados por la OECD (2015), el e-learning permitiria
contribuir a la resolucién de diferentes desafios que tiene la educacion superior en

Latinoamérica, como el acceso, la calidad y otros.

De manera especifica, en esta memoria se trabajo con las plataformas denominadas
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) o aulas virtuales, ya que este tipo de plataformas
han sido el medio tradicional por el cual el e-learning ha sido impartido (Area y Adell,
2009).

No obstante los beneficios de los Entornos virtuales, estos se encuentran con la dificultad
respecto al uso efectivo que le dan los estudiantes a esta herramienta. Este uso tendria
diferentes factores como aquellos relativos al estudiante, a los profesores y también de
caracter tecnolégico (Sun et. al., 2008).



En ese sentido, el objetivo de la presente memoria sera conocer el desarrollo investigativo
acerca del proceso de aceptacion tecnoldgica por parte de los estudiantes usuarios de
entornos virtuales de aprendizaje en Universidades Latinoamericanas, y para ello se

realizara una revision sistemética de literatura empirica.

Esta memoria se estructuré en 6 apartados principales. Para comenzar se presentan los
antecedentes del problema, seguidos por la problematizacion, un marco teorico que
aborda los principales modelos de aceptacion tecnoldgica, el marco metodoldgico, los

resultados obtenidos y finalmente la discusién y conclusiones.

Antecedentes

El uso de tecnologias de la informacién es una realidad global y su uso en
Universidades también lo es (Brown, 2010; Jenkins, Browne, Walker, & Hewitt, en Tarhini,
Hone, Liu y Tarhini, 2016). En un estudio de la UNESCO (en Lagunes, Torres, Flores y
Rodriguez, 2015) acerca de la penetracion del uso de TIC en la regién (Latinoamérica y el
Caribe), se plantea que 31 de 38 paises (82%) tiene al menos un tipo de definicién formal
de su TIC en iniciativas de educacion, mientras que 9 de ellos (24%) tienen todas las
definiciones formales. Esto habla de una fuerte adopcién de las TIC, pero de un desarrollo

de éstas que aun esta pendiente.

El uso de TIC, en términos investigativos ha generado interés, propiciando que autores
como Roberts, Romm y Jones (en Meneses, 2007), incluso planteen modelos que
categorizan a las universidades de acuerdo al nivel de uso de TIC. Segun ellos, existiria
asi un modelo de iniciacion (se presenta material en la red y no permite mayor
interaccion), un modelo estandar (se intenta utilizar la tecnologia para ofrecer un grado
mayor de interaccién), un modelo evolucionado (se recurre a complementos que permiten
mejorar el aprendizaje, como videos, clases en vivo, etc.) y finalmente un modelo radical

(la tecnologia se utiliza bajo una légica diferente a la de la educacion tradicional).

Datos de la UNESCO (en Lagunes et al., 2015) relativos a las funcionalidades de las TIC
en Universidades latinoamericanas, indica que éstas son utilizadas principalmente para
elaborar material didactico, exponer y compartir contenido y propiciar la comunicacion

entre estudiantes, profesores y el medio, realizar investigacién, y para apoyo
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administrativo. Asi, es posible notar como las TIC han ido penetrando la educacién

universitaria, presumiblemente dentro de modelos de iniciacion, estandar y evolucionados.

Una de las herramientas tecnoldgicas utilizadas precisamente con el fin de exponer,
compartir contenido y propiciar la comunicacion entre los actores educativos, es el e-
learning, ¢ Pero qué se entiende por e-learning? En términos generales, el e-learning hace
referencia al uso de TIC para conseguir el aprendizaje por parte del estudiante. Sin
embargo, no existe una definiciobn Unica entre los entendidos en el tema (Cardona y
Sanchez, 2011). En parte, esta poca definicion respecto al concepto de e-learning se
debe a la evolucién del mismo, ya que durante su desarrollo a lo largo de la historia se
pueden distinguir diferentes generaciones y por ende, definiciones distintas (Garcia-

Pefialvo y Seoane, 2015).

Una definicion amplia de e-learning es la propuesta por Garcia-Pefalvo (en Garcia-

Pefialvo y Seoane, 2015), quien lo conceptualiz6 como:

Capacitacion no presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas,
posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades y disponibilidades
de cada discente, ademas de garantizar ambientes de aprendizaje
colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicacién sincrénica y
asincrénica, potenciando en suma el proceso de gestibn basado en

competencias (p.130)

El e-learning, resulta interesante como herramienta para la docencia universitaria por
diferentes razones. Ros (2004) propone cuatro motivos basicos: Primero, esta
metodologia se basa en distintas formas de interaccién social, en segundo lugar, plantea
nuevos retos relativos a la inclusion y exclusion social de distintos grupos a la sociedad
del conocimiento, ademas propone nuevas formas de educaciébn que transcienden
fronteras culturales y territoriales, y finalmente se trata de la transformacién de la
experiencia de los entornos educativos, empujando a redefinir el papel de los distintos

actores en la educacion.

Los beneficios del e-learning, en la situacion educativa especificamente, tendrian que ver
con dar respuesta a una serie de demandas relativas a situaciones de ensefianza-

aprendizaje, generadas a partir de la masificacion del uso de internet y redes sociales,



como son un aprendizaje personalizado, compartir con pares al realizar actividades
formativas, flexibilidad en el tiempo y lugar de acceso a los contenidos y acceso ilimitado

a las fuentes de informacién (Garcia-Pefialvo y Seoane, 2015).

Tal vez por estos motivos es que la industria del e-learning®, para el afio 2011 movilizaba
cerca de 35.600 millones de ddlares a nivel mundial (OBS, 2014) y cifras mas recientes
elevan esta cifra a 56.200 millones de délares para el 2013, suponiendo un crecimiento de
un 55,2% en tres afios (OBS, 2014). Para ejemplificar alin mejor el importante crecimiento
de esta industria, es que segun las predicciones de Edtech Europe, para el afio 2017 el
sector de la educacion electronica serd capaz de producir un volumen cercano a los
255.000 millones de ddélares y de ellos, 149.000 aproximadamente correspondera a lo

movilizado por la educacion superior (Edtech Europe, en OBS, 2014).

Otros datos proporcionados por OBS (2014), indican que uno de cada dos estudiantes
universitarios en el mundo, ya estan inscritos en un curso on-line y segun el Babson
Survey Research Group (en OBS, 2014), entre 2002 y 2011 en Estados Unidos, el
namero de estudiantes universitarios que realiza al menos un curso on-line crecié de 1,6

millones a cerca de 6,7 millones.

En Latinoamérica, la situacién es un poco diferente, ya que si bien se ha registrado
crecimiento en el uso de e-learning, éste no ha sido tan significativo como en otras partes
del mundo (de 1160 millones en 2011 a 1400 millones en 2013) (OBS, 2014). Sin
embargo, segun datos obtenidos de la misma fuente, para 2016 la cifra de dinero
movilizado por esta industria ascenderia a 2300 millones, es decir, el doble que lo

reportado en 2011.

Otras caracteristicas respecto a la adopcion de e-learning en América Latina son las
siguientes: en general se realiza la importacion de herramientas tecnolégicas de
aprendizaje (no el desarrollo local de éstas), existe un compromiso tanto de instituciones
educativas, autoridades publicas y gobiernos en la difusién y apoyo de las TIC educativas,
y las empresas también estan desarrollando plataformas de aprendizaje on-line para

mejorar las habilidades de sus trabajadores (OBS, 2014).

! Hace alusién a la Industria del e-learning en general, es decir incluye e-learning utilizado en

espacios de trabajo, en Universidades, Colegios, etc.



Ademds, segun la misma institucion, el crecimiento en el uso de e-learning se daria
principalmente en 4 zonas, Brasil (21,5%), Colombia (18,6%), Bolivia (17,8%) y Chile
(14,4%).

Los principales responsables de propiciar este crecimiento son diversos, entre ellos se
encuentran escuelas, empresas y corporaciones, gobiernos locales (favoreciendo el

aprendizaje on-line) e incluso los propios consumidores.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el e-learning es una metodologia de
capacitacion que se vale de distintas plataformas tecnoldgicas (Garcia-Pefialvo, en
Garcia-Pefialvo y Seoane, 2015) y, por ende, admite muchas variantes y modos de
entenderse. En la actualidad, conviven entornos virtuales de aprendizaje, entornos
personales de aprendizaje, recursos educativos abiertos, mobile learnig, juegos de
simulacion, etc. (Garcia-Pefialvo y Seoane, 2015). Para efectos de esta investigacion y
con el fin de acotarla, se tomaran en consideracion sélo los entornos virtuales de
aprendizaje, puesto que constituyen la modalidad clasica de e-learning y es de las mas

utilizadas (Downes, en Garcia-Pefialvo y Seoane, 2015).

Los entornos virtuales de aprendizaje, se basan en la metafora del aula virtual, segin
Gross (2011) se utilizarian streaming de video, se almacenaria y produciria gran cantidad
de material en linea, se comenzarian a utilizar los llamados objetos de aprendizaje, y
ademas se vale de herramientas que permiten la interaccion. Para Canay (2008), los
entornos virtuales de aprendizaje se enmarcan en los llamados Campus virtuales, los
cuales define como un espacio de enseflianza basado en la web y que “cuenta con una

estructura organizativa propia dentro del organigrama de la Universidad” (p.95).

2 El término LMS o Learning Management Systems, hace referencia a una herramienta

estandarizada o de desarrollo propio que busca ser el soporte de los procesos educativos y de las
distintas interacciones que se den en torno a éste (Dans, 2009). Se trata de entornos cerrados y
controlados, en que se utilizan herramientas tales como foros, funciones de retroalimentacion,
modulos educativos de contenidos, mecanismos de comunicacién (mensajeria), etc.
Proporcionando un ambiente uniforme y lo mas familiar posible (Coates et. al.,, 2005 en Dans,
20009).

*Web 2.0, representa la evolucion de la red ocurrida entre los afios 2005 y 2009. El cambio se da
principalmente en la forma de funcionamiento de la Web, torndndose mas participativo y
bidireccional, ya que los usuarios no solo ven contenidos sino que pueden producirlo y publicarlo
mediante sencillas herramientas. Blogs, Foros, herramientas de trabajo colaborativo como wikis,
redes sociales, repositorios de fotografias y videos y otros, le dan dinamismo a la web.



Ademdas los entornos virtuales de aprendizaje tecnolégicamente se alojan en las
plataformas LMS? y en la web 2.0°, ambos de uso muy difundido en el mundo del e-

learning y la educacion (Downes, en Garcia-Pefialvo y Seoane, 2015).

Un aspecto importante a tener en cuenta, es que la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, por defecto, no estd exenta de

dificultades.

Como bien dice Pérez (en CEPAL, 2008), las revoluciones tecnoldgicas, no solo son
percibidas como oportunidades, sino también como importantes amenazas a las formas
establecidas de hacer las cosas. Instalar las TIC, es practicamente establecer un nuevo
sentido comun, en el que las “esferas sociales e institucionales méas amplias (...) sufren la
inercia proveniente de la rutina, la ideologia y de intereses creados” (CEPAL, 2008, p. 15).
Sumado a esto, se debe tomar en cuenta que el utilizar una nueva herramienta
tecnolégica puede encontrar ciertas resistencias en quienes deben hacer uso de ellas, por
esto, la aceptacion individual y las nuevas tecnologias ha sido ampliamente estudiada en

las ultimas dos décadas (van Raaij y Schepers, 2008).

Segun Martins y Kellermanns (en van Raaij y Schepers, 2008) un factor critico en la
implementacion exitosa de un Entorno virtual de aprendizaje es la aceptacion que tiene el
estudiante del sistema en cuestion, lo cual es ratificado por Stantchev y su equipo de
investigacion (en Ali, Kumar y Hussain, 2016), quienes plantean que la importancia de
comprender el proceso de aceptacion tecnoldgica, tiene que ver con que esta es un

prerrequisito para la participacion y el uso de la tecnologia por parte de los estudiantes.

Abdullah y Ward (2016), basandose en una serie de estudios y siguiendo la misma l6gica,
explican que los beneficios derivados del uso de e-learning no son aprovechados si los
estudiantes no hacen uso de la herramienta. Segun Ramadiani, Rodziah, Hasan, Rusli y
Noraini (2016) este “no uso” por parte de los estudiantes tendria que ver con que la
plataforma no esta disefiada de acuerdo a las necesidades del usuario. Segin estos
autores para conseguir el éxito en el uso de una herramienta tecnoldgica se requiere una
interfaz bien diseflada, buenos profesores, materiales de instruccion de calidad y una
relacién profesor-estudiante que guie a este Ultimo en los aprendizajes y facilite el disfrute

del mismo.



Asi como esta explicacion, existen numerosas teorias que intentan explicar los factores
gue determinan la aceptacion y posterior uso de la tecnologia (el e-learning y en
consecuencia los entornos virtuales entre ellos). Algunas de las teorias mas reconocidas
son la Teoria de la Accidn Razonada, Teoria de la Conducta Planificada, Teoria Unificada
de Aceptacion y Uso de Tecnologia y el Modelo de Aceptacion tecnologica (y sus
variantes), entre otras (Abdullah y Ward, 2016).

Los factores que afectan el uso y aceptacion de tecnologias son diversos, entre ellos se
encuentran la auto-eficacia en el uso de computadores (Chow, Herold, Choo y Chan, en
Abdullah y Ward, 2016), la influencia social (Farahat, en Abdullah y Ward, 2016), la
percepcién de placer (Wu y Gao, en Abdullah y Ward, 2016) y la experiencia previa
(Martin, en Abdullah y Ward, 2016). Sin embargo, los factores mas estudiados son los que
componen el Modelo de Aceptacién Tecnhologica de Davis (1989), que son basicamente
dos: la Utilidad Percibida y la Facilidad de Uso percibida, que influirian en la actitud hacia
el uso, la intencion de uso y finalmente en el uso actual del sistema (Yong, Rivas y
Chaparro, 2008). Estos seran tratados con mayor profundidad en el Marco Tedrico de

esta investigacion.

Problematizacién

l. Globalizacion, Sociedad del conocimiento y TIC: Influencias en

Latinoamérica

Es imposible desconocer que la globalizacion es un fenbmeno objetivo de caracter
mundial (Villanueva y Bustamante, 2009). Este, conlleva la eliminacion de las barreras
fisicas entre un pais y otro, la interdependencia de los mercados y la apertura de estos,
asi como la instantaneidad de los acontecimientos, todo facilitado por las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (Castells, en Rodriguez, 2009). Los
avances cientificos y tecnolégicos cambian el mundo de manera acelerada y las ciencias
sociales y econdémicas, no son indiferentes a esto, generando posiciones antagonicas al

respecto.

Para explicarlo de manera simple, pueden vislumbrarse dos posturas, una a favor de la
globalizacién que ve en ella oportunidades de crecimiento econémico y social y considera

que las oportunidades se igualan entre paises, pudiendo todos sacar provecho de este
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fendmeno (Villanueva y Bustamante, 2009). Y la postura antagénica a ésta, que ve en la
globalizacién la supremacia de un pais (EEUU), por sobre los deméas y como el sistema
capitalista, respaldado por la globalizacién, va aumentando la brecha que separa a los
paises desarrollados de los subdesarrollados y “en vias de desarrollo” (Villanueva y
Bustamante, 2009).

El mismo debate se da en torno a la llamada sociedad del conocimiento, es importante
destacar que se trata de un concepto en construccion, derivado de la globalizacién, que
en términos generales refiere a un nuevo ‘estado civilizatorio’ (Castells, en Villanueva y
Bustamante, 2009) en que la riqueza ya no estaria asociada a la posesién de ciertos
bienes materiales, sino al conocimiento tecnoldgico y cientifico, asi como a la interaccion
ciudadana masiva (Villanueva y Bustamante, 2009) y puede distinguirse del concepto
‘sociedad de la informacién’ en términos de que éste Ultimo hace referencia
exclusivamente a los avances tecnoldgicos, mientras que el término ‘sociedad del

conocimiento’ alude a dimensiones politicas y sociales mas amplias (Finquelievich, 2010).

Castells (en Villanueva y Bustamante, 2009) plantea que en la sociedad del conocimiento
“... los medios de produccién estan compuestos cada vez mas por mayor conocimiento y
menor mano de obra, materia prima o capital” (p. 194). Si se indaga en el panorama
mundial se puede ver que, en los paises desarrollados, esto efectivamente es asi
(Mercado, 2005).

Avalos (en Villanueva y Bustamante, 2009) plantea que los paises que concentran la
rigueza mundial, deben su bienestar en mayor medida al capital intelectual (educacion
investigacion, ciencia y tecnologia) y en menor proporcion a recursos naturales y otros
recursos. Esta seria la caracteristica fundamental de la estructura productiva en la

sociedad del conocimiento (Mercado, 2005).

La situacion en Latinoamérica sin embargo, dista mucho de la realidad de los paises
desarrollados y como dice Mercado (2005), la diferencia radica en que las economias en
Latinoamérica se basan principalmente en la explotacién de recursos naturales y en la
generacién de bienes primarios, actividad que no esta en sintonia con el paradigma de la

sociedad del conocimiento.

Hacer el cambio entre estos tipos de economias, pasa por tener Capital Humano
capacitado para la aplicacion del conocimiento y sobre todo, con las competencias
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adecuadas para sobrellevar bien el cambio producido por el pase de la era industrial a la
era digital (Puchmuller y Puebla, 2014). Albornoz y Warnes (2012), plantean que la
Educacion Superior, es precisamente la responsable de formar capital humano avanzado,
en tanto tiene como una de sus principales finalidades educar profesionales productivos,

gue permitan, a través de su trabajo que la economia sea competitiva.

Para que las Universidades puedan contribuir a este cambio, Puchmuller y Puebla (2014)
consideran que es vital la “creacion y transmision de conocimiento por medio del uso de
herramientas TIC” (p.12). Las Tecnologias de la Informacion se caracterizan por facilitar el
acceso a diversas fuentes de informacion, canales de comunicacion inmediata, capacidad
de almacenamiento, interactividad y digitalizacion de la informacién entre otras (Diaz,
Pérez y Florido, 2011). En linea con esto, Finquelievich y Prince (en Diaz, Pérez y Florido,
2011) consideran que las instituciones de Educacion Superior debiesen hacer uso de las
Tecnologias de la Informacion mediante “(...) la aplicacién intensiva, extensiva y
estratégica de las TIC como herramientas y soporte para transmitir contenidos educativos
(e-learning y otras modalidades) y como auxiliar de la ensefianza tradicional o presencial

en la educacion superior”. (p. 12).

Finalmente, Martin (en Rodriguez, 2009), es concluyente al indicar que las Tecnologias de
la informacién y las comunicaciones serian el motor del progreso cuando se trata de una

sociedad de la informacién y el conocimiento y segun Rodriguez (2009):

(...) se convierten en medios para que el saber humano se pueda crear o
generar, se intercambie 0 se comparta, se conozca y se apligue ampliamente
por las personas y las organizaciones del mundo, en el contexto de una

sociedad del conocimiento (p. 824).

Il. Desafios de la educacion superior latinoamericana en el contexto de la
sociedad del conocimiento: e-learning y entornos virtuales de

aprendizaje como herramientas Utiles.

Comprendiendo lo anterior, es posible aseverar que la Sociedad del Conocimiento plantea
desafios politicos, econdmicos, tecnoldgicos y por supuesto educativos para el continente
Latinoamericano, siendo estos ultimos fundamentales. De hecho, la educacion superior,

ha comenzado desde hace algun tiempo diversos cambios como respuesta a las nuevas
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exigencias impuestas por la sociedad del conocimiento, pudiendo ser descritas como

“Universidades en Transformacion” (Rengifo-Millan, 2015).

Segun Didriksson (2000), algunos de estos cambios son los siguientes: a) Complejizacion
del sistema de educacion superior, ya no existe un dominio de las universidades publicas,
el sistema es segmentado y diversificado, b) Conformacion de un importante aparato de
instituciones politécnicas y tecnoldgicas, ¢) En muchos paises Latinoamericanos son las
Universidades privadas las que dominan en término de acceso social y ndmero de
instituciones d) Masificacion de la demanda social por educacién superior, €) Redefinicion
de los espacios de aprendizaje producto de las nuevas tecnologias de la informacién f)
Desarrollo de mecanismos de evaluacion, acreditacion y rendicidon de cuentas para las

Universidades, g) internacionalizacion de los procesos de aprendizaje, etc.

Para Rengifo-Millan (2015), por otra parte, los cambios que se estan viviendo en la
Educaciéon Superior producto de la Sociedad del Conocimiento tienen que ver con la
misién de la universidad, la pertinencia (congruencia entre lo que se ensefia, lo que se
investiga y lo que requiere el medio), la calidad académica, evaluacién y acreditacion, el
presupuesto y financiamiento universitario, el gobierno, administraciébn y gestion
universitaria, la internacionalizacién y la investigacion, el acceso y expansién de la

matricula y finalmente, la tecnologia, curriculo e innovacion.

La presente investigacion, se enfoca en este Ultimo cambio que esta viviendo la
Educacion Superior, la incorporacién de tecnologia y la innovaciéon en el curriculo. La
UNESCO (en Rengifo- Millan, 2015) plantea que la forma de incorporar la innovacion a las
Universidades tiene que ver con una reforma curricular, sumada a la incorporacién de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion. Las Universidades serian necesarias
para construir una base tecnoldgica en los paises y aln mas en los paises en desarrollo,
en los que es vital hacer el paso entre métodos tradicionales de ensefanza-aprendizaje,
hacia metodologias mas participativas con contenidos virtuales (LOpez-Segrera, en
Regifo-Millan, 2015).

Existen distintas metodologias que utilizan las TIC con funciones educativas, como el
mobile learning (aprendizaje a través de dispositivos moviles), los MOOC (recursos
educativos abiertos), el aprendizaje a través de juegos, etc. Sin embargo los mas
tradicionales son el e-learning y el b-learning, este ultimo ha recibido bastante atencién y

se ha hablado mucho de sus beneficios en el contexto universitario, sin embargo, el foco
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de esta investigacién esta puesto en el e-learning, entendido como capacitaciéon no
presencial. Las razones de esto las proporciona la OECD (2015), quienes consideran que
el e-learning seria especialmente Util para sortear distintos desafios especificos de la
Educacion Superior Latinoamericana. Estos desafios estarian asociados al acceso a la
educacion superior, la calidad de la educacién y el vinculo entre Educaciéon Superior y los
Sectores Productivos (OECD, 2015). No obstante, el incorporar esta metodologia también
implica resolver ciertos elementos que podrian mermar sus efectos positivos. A

continuacion se revisaran los distintos ejes y sus pros y contras:

En relacion al acceso a la Educacién Superior, el e-learning promete ser la respuesta para
sortear diversas barreras que impiden el acceso a la Universidad, sobre todo en
Latinoamérica donde existen barreras de ingresos, geograficas y relativas al nivel
educacional de las familias (OECD, 2015). En ese sentido, esta herramienta podria
potenciar la equidad socio-econémica en la regién. Ademas, la OECD (2015), considera
que no solo se trataria de promover el acceso a la Educacion Superior a los sectores
tradicionalmente excluidos, sino también permitiria que se completen los cursos con
mayor frecuencia, ya que el e-learning se caracteriza por su flexibilidad y por ende se
podria hacer frente a ciertos factores de riesgo, de hecho, Pontes y su equipo, (en OCDE,
2015) plantea que hay mayor preferencia de uso de e-learning en estudiantes que
presentan mayores factores de riesgo para cursar y completar su educacion. Lo complejo
respecto a la implementacion del e-learning en Latinoamérica tiene que ver con la brecha
tecnolégica existente y las dificultades en el acceso a computadores e internet de los
sectores mas vulnerables, en ese sentido, se requieren politicas que faciliten el acceso a
tecnologias béasicas en primer lugar, y apoyo durante la realizacién de los cursos, de otra

manera el e-learning solo exacerbaria las inequidades sociales ya existentes.

En cuanto a la calidad de la Educacién Terciaria, esta puede ser potenciada ya que el e-
learning, como ya se ha revisado, incorpora nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje
gue utilizan las tecnologias como soporte y segun Means y su equipo (en OECD, 2015), el
realizar cursos e-learning con algunos componentes cara a cara favorecerian el
aprendizaje. Lo anterior es bastante relevante, considerando que América Latina puntta
bajo en pruebas internacionales y muchas veces se ha priorizado el acceso a la

educacion por sobre la calidad de ésta (OECD, 2015).

Y finalmente en lo que concierne al vinculo entre Universidad y Sectores productivos, el e-

learning podria resultar relevante porque se trata de una herramienta que en primer lugar
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promueve el aprendizaje a lo largo de la vida y en segundo lugar porque se trata de
herramientas moldeables y facilmente adaptables respecto a lo que se requiere en el
mercado laboral. Lo anterior es muy importante porque segun cifras de la OECD y de
ECLAC (en OECD, 2015), en Latinoamérica, el 37% de los empleadores dicen tener
dificultades para encontrar personas idoneas para los puestos de trabajo. Ademas, el e-
learning es una herramienta muy utilizada para capacitar a los trabajadores en los puestos
de trabajo y mediante el estudio en estas modalidades, los participantes desarrollan

ciertas competencias digitales (OECD, 2015).

En ese sentido, es posible observar que el e-learning podria ser la respuesta a estos tres
desafios principales en la educacién terciaria en Latinoamérica. Algo relevante ademas
para tomar el e-learning como concepto, es la caracteristica de la no presencialidad que
posee. Uno de los posibles beneficios derivados de esta, ademas de la ya mencionada
superacion de barreras de espacio y tiempo, y de hecho a raiz de lo mismo, esta dada por
la posibilidad de propiciar intercambios culturales entre las Universidades (Leiva y
Almenta, 2013). El e-learning permite, por ejemplo, a un estudiante chileno tomar un curso
en una Universidad Brasilera, o a un estudiante peruano tomar un curso en una
Universidad Mexicana, en ese sentido esta modalidad de ensefianza-aprendizaje ofrece la
posibilidad de desarrollar competencias interculturales y favorecer la inclusion (Leiva y
Almenta, 2013).

Asi, como ya se ha mencionado, el e-learning podria ofrecer respuestas, siempre y
cuando existan politicas que persigan disminuir y finalmente destruir la brecha digital
existente en el continente, ya que de otra manera la desigualdad persistiria e incluso

podria aumentar.

Il. Usuario y Aceptacion tecnoldgica

La brecha tecnoldgica no es la Unica barrera a la que se enfrenta actualmente el e-
learning, como se revisé anteriormente el concepto de “aceptacion tecnologica” también
resulta muy relevante para asegurar 0 no su éxito. Sun y su equipo (2008) plantean que
existen 6 dimensiones a tener en cuenta para explicar el éxito o fracaso de un curso e-
learning: El estudiante, el instructor, el curso, la tecnologia utilizada, el disefio y el

ambiente.
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Como se muestra en la figura 1, la dimensién relativa al estudiante tiene que ver con la
actitud del usuario, la ansiedad frente al computador, y su percepcion de auto-eficacia
ante el internet. La dimensién del instructor, por otra parte, tiene que ver con la respuesta
en linea que da a los estudiantes y su actitud ante la herramienta de e-learning. La
dimensién acerca del curso en si, hace referencia a la flexibilidad de éste y a su calidad.
La dimension tecnoldgica tendria que ver con la calidad de la tecnologia, y del internet. La
de disefio por otro lado se refiere a la utilidad percibida y a la facilidad de uso percibida, y
finalmente la dimension ambiental trata acerca de la diversidad en cuanto a la evaluacion

y a la interaccién percibida con otros usuarios (Sun et. al., 2008).

Como es posible notar, la dimension del estudiante, la dimensién tecnol6gica y la
dimensién de disefio hacen alusion de una u otra manera a aspectos tecnoldgicos,
entendiéndose asi que comprender cdmo el usuario interactla con el e-learning como
herramienta y por ende, comprender la aceptacion tecnolégica de los usuarios es muy
relevante para predecir el uso y finalmente el éxito del e-learning. Davis (en Farahat,
2012) es aun mas enfatico al decir que la aceptacién tecnolégica es el factor exclusivo

que determinaria la utilizacién y éxito del e-learning.

Otro elemento que hace relevante entender el tema de la aceptacion tecnoldgica, es que
segun cifras entregadas por la OECD (2015), el 35% de las universidades incorpora el e-
learning en alguna medida, siendo el 19% totalmente virtual y un 16% bajo la metodologia
de ‘blended learning’ (semi-presencial), el hecho de que casi un 20% haga uso exclusivo
de la herramienta virtual hace que entender la aceptacién tecnolégica sea relevante, pues
el éxito del aprendizaje radica practicamente en su totalidad en que se haga uso de la

plataforma.

Figura 1: Dimensiones de la satisfaccion percibida por el usuario de modalidades e-

learning
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Learner dimension

-Learner attitude toward computers
-Learner computer anxiety
-Learner Internet self-efficacy

Instructor dimension
-Instructor response timeliness
-Instructor attitude toward e-Learnin g

Course dimension
-E-Leaming course flexibility
-E-Learning course quality

Perceived

e-learner

satisfaction

Technology dimension
-Technology quality
-Internet quality

Design dimension
-Perceived usefulness

-Perceived easy of use

Environmental dimension
-Diversity in assessment
-Learner perceived interaction with others

(Fuente: Sun et. al., 2008, p.1185)

Ademas, un aspecto a considerar, y por el cual es relevante observar la situacion en
Latinoameérica, es que existiria evidencia de que la cultura puede ser un factor influyente
en las relaciones que se dan en los modelos conceptuales de aceptacion tecnoldgica
(Straub, Keil y Brenner, en Raaij y Schepers, 2088) y por tanto existe la posibilidad de que
se encuentren diferencias en la region de Latinoameérica respecto a estudios realizados en

Asia, Europa y Norteamérica.

Pregunta

Teniendo en cuenta los elementos revisados, es decir: a) los desafios particulares a los
que se ve enfrentada la educacidon Latinoamericana producto del contexto de
globalizacién en que se encuentra inmersa, b) el e-learning (especificamente los entornos
virtuales de aprendizaje) como herramienta que tiene el potencial para contribuir a la

superacion de los desafios planteados y finalmente c) la aceptacion tecnologica entendida
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como un proceso fundamental para la ejecucién de un curso e-learning, decantan en el
interés de conocer cual ha sido el desarrollo investigativo respecto a este tema en la

region. En consecuencia, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cual ha sido el desarrollo investigativo en Latinoamérica, respecto de la Aceptacion

tecnoldgica de uso de entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes Universitarios?

Objetivos de Investigacion
l. General

- Conocer el desarrollo en investigacion acerca del proceso de aceptacion
tecnolégica por parte de los estudiantes usuarios de entornos virtuales de

aprendizaje en Universidades Latinoamericanas.

Il. Especificos

- Buscar en bases de datos especializadas, investigaciones empiricas,
latinoamericanas relacionadas con los procesos de aceptacion tecnologica en

universidades de la region.

- Sistematizar la informacion de la basqueda, identificando los articulos que apuntan al
objetivo general.

- Describir los resultados encontrados, en funcidon de sus planteamientos tedricos y

empiricos.

- Mostrar el estado del arte y el nivel de desarrollo de la investigacion en las tematicas

planteadas, en la region latinoamericana.
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Marco Teodrico

A partir del interés que suscitan los factores que afectan el uso de tecnologias, la
aceptacién tecnoldgica, como ya se ha mencionado a lo largo de esta investigacién, se ha
convertido en un tema ampliamente estudiado (van Raaij y Schepers, 2008) y son
numerosas las teorias en torno a este topico. No obstante, en este apartado se presentara
a) el Modelo de Aceptacion tecnoldgica, puesto que es el modelo mas utilizado para
estudiar la aceptacion tecnoldgica (Yong, Rivas y Chaparro, 2008), c) el Modelo de
Aceptacion Tecnologica 2 (TAM 2), y d) el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica 3 (TAM 3),

puesto que son las extensiones del modelo mas utilizado.

Modelo de Aceptacién Tecnhologica

El Modelo de Aceptacion Tecnhologica o TAM (por sus siglas en inglés), fue propuesto por
Fred Davis en 1986 y se baso en la Teoria de la Accién Razonada (Cataldo, 2012). Este
Modelo fue disefiado para explicar el comportamiento de uso a lo largo de una amplia
gama de tecnologias computacionales y usuarios finales, siendo a la vez tedricamente

justificado (Davis, Bagozzi y Warshaw, en Mathieson, 1991).

El TAM provee una base con la que se entiende cémo las variables externas influencian
las creencias, actitudes e intencion de uso (Park, 2009). Por variables externas, se
entienden por ejemplo las caracteristicas del sistema, el proceso de desarrollo, el
entrenamiento en el uso de una tecnologia, etc., éstas influirian sobre la intencion de uso
siendo mediadas por dos creencias clave: la percepcién de utilidad y la percepcién de
facilidad de uso (Venkatesh y Davis, 2000).

La percepcion de utilidad es definida como el grado en que una persona cree gue
utilizando un sistema particular, mejorard su desempefio en su trabajo, mientras que la
percepcion de facilidad de uso, se refiere al grado en que una persona cree que utilizar un
sistema particular estara libre de esfuerzos (Davis, 1989).

Estas dos variables, influirian en la actitud de uso (entendida como la evaluacion que
hace el usuario respecto a qué tan atractivo es utilizar el sistema (Mathieson, 1991), que
repercute en la intencion de uso y finalmente en la conducta (Cataldo, 2012).
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Es importante mencionar, que de acuerdo al TAM, la utilidad percibida es influenciada a
su vez por la facilidad de uso, ya que mientras mas facil sea utilizar determinada
tecnologia, sera también percibida como mas util (Venkatesh y Davis, 2000). El modelo se

presenta graficamente en la figura 2.

Diversos estudios sea han realizado para demostrar la confiabilidad y validez del TAM
exitosamente, probandose la utilidad de las medidas mencionadas y explicando el amplio
uso que se le ha dado al Modelo en diversos ambitos (Cataldo, 2012). Segun Park (2009),

el TAM puede dar cuenta de un 40 a un 50% de la aceptacién tecnoldgica de los usuarios.

Figura 2: Modelo de Aceptacion Tecnolégica

Utilidad percibida

-
Actitud hacia el -,
Variables Externas . Intencion de uso Conducta de uso
sistema

<

.

Vs

Facilidad de uso
percibida

.

(Elaboracion propia, basado en Davis, 1989)

II) Modelo de Aceptacion Tecnoldgica 2

Teniendo en consideracion el éxito del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, éste se
continué trabajando y fue ampliado por Venkatesh y David en el afio 2000,
desarrollandose el Modelo TAM 2.

Esta ampliacion del TAM, explicaria segun los autores el 60% de la adopcién de
tecnologia (Park, 2009). El nuevo modelo trabaja también la utilidad percibida y la
intencién de uso incluyendo las variables de influencia social y procesos cognitivos

instrumentales (Park, 2009).
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La influencia social estaria compuesta por la norma subjetiva, entendida como la
percepcion de que las personas que son importantes para el sujeto consideran que la
conducta debe o no debe ser realizada (Fishbein y Ajzen, 1975), y la imagen, definida
como el “grado en que se percibe que el uso de una herramienta mejora el propio estatus
social” (Leyton, 2013, p.7).

Los procesos cognitivos instrumentales, por otra parte, estan integrados por la relevancia
en el trabajo, que quiere decir qué tan aplicable sera la herramienta en el trabajo, la
calidad de los resultados, es decir, con qué calidad el sistema realiza las tareas,
resultados demostrables, entendidos como el grado en que los resultados son tangibles y
la percepcién de facilidad de uso, la cual ya fue explicada anteriormente (Venkatesh y
Davis, 2000).

Ademas, existirian dos elementos moderadores: la experiencia, entendida como la
experiencia respecto al uso del sistema y la voluntariedad, definida como el grado en que

la persona percibe el caracter obligatorio de la adopcién del sistema (Leyton, 2013).

Figura 3: Extension del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM 2)
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(Fuente: Venkatesh y Davis, 2000, p.188)
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Sumado a esto, habrian tres mecanismos de influencia social: La Conformidad, entendida
como una situacion en la que el individuo realiza una conducta para alcanzar ciertas
recompensas o0 evitar algun castigo (Minerd y Cohen, en Venkatesh y Bala, 2008), la
Identificacidn, que se refiere a la creencia individual de que realizando cierta conducta
aumentara el propio status social dentro de un grupo, pues este considera que la
conducta debe llevarse a cabo (Venkatesh y Davis, 2000), y finalmente la Identificacion
entendida como la incorporacién de la creencia de un referente en la propia estructura de

creencias (Warshaw, en Venkatesh y Bala, 2008).

[II) Modelo de Aceptacion Tecnolégica 3

Ademas del TAM 2, existe otra version extendida a partir de este, el llamado TAM3. Esta
nueva propuesta elaborada por Venkatesh y Bala (2008), explica los factores que afectan
la Facilidad percibida de uso, contribuyendo en términos practicos con ciertas medidas
gue se pueden tomar para mejorar la aceptacion por parte de los usuarios en las

organizaciones.

Los factores que influirian en la Facilidad percibida de uso son las siguientes: ansiedad
frente a la tecnologia (grado de aprension al enfrentarse a una tecnologia), gozo frente a
la tecnologia (espontaneidad cognitiva al interactuar con una tecnologia determinada),
autoeficacia frente a la tecnologia (Habilidad que el usuario cree poseer para utilizar la
tecnologia), percepcion de disfrute, usabilidad objetiva (nivel real de esfuerzo que se
requiere para utilizar la herramienta) y percepcién de control externo (Percepcién de

apoyo organizacional y técnico para el uso del sistema).

Desde esta teoria, se sugiere que los determinantes de Utilidad percibida no influyen en la
Facilidad percibida de uso, y viceversa (Venkatesh y Bala, 2008). No obstante, la
Experiencia, si funcionaria como un factor moderador entre estas variables, los autores
sugieren que al aumentar la experiencia, la Facilidad de uso percibida influird en mayor
medida en la utilidad percibida, ya que los usuarios evaluaran sus posibilidades de

alcanzar metas altas basados en la experiencia.
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Figura 4: Extension del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM 3)
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Otro elemento que media la experiencia es la ansiedad frente a la tecnologia y la facilidad
percibida de uso, entendiendo que a mayor experiencia, mayor facilidad de uso y por
tanto, menor ansiedad frente a la tecnologia. Una tercera relacion que media la

Experiencia es la de Facilidad percibida de uso e Intencion de conducta, ya que se
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comprobé que la Facilidad percibida de uso, si bien es un factor muy relevante en un
comienzo, deja de ser un factor que influye en la Intencién de conducta pasado un tiempo.
Es decir, una vez que ya se maneja la tecnologia, el factor més relevante para determinar

el uso pasa a ser la Utilidad percibida (Venkatesh y Bala, 2008).

Para concluir este apartado, cabe destacar que estos modelos son mayormente
funcionalistas y como se ha mencionado, son los que se han utilizado con mas frecuencia
para estudiar la aceptacion tecnolédgica (Gonzales y Valdivia, 2015). A pesar de que se
originan en contextos organizacionales, su uso se ha dado en diversos ambitos,

incluyendo también la educacion, especialmente en cuanto a la educacion virtual.

Marco Metodolégico

l. Técnica utilizada y criterios de seleccion de articulos

Para realizar la presente investigacion se utilizé6 una metodologia de corte cualitativo y la

técnica de Revision sistematica. Esta, es definida por Sanchez-Meca (2010) como:

Un tipo de investigacion cientifica mediante la cual se revisa la literatura
cientifica sobre un tépico partiendo de una pregunta formulada de forma clara
y objetiva, utilizando métodos sistematicos y explicitos para localizar,
seleccionar y valorar criticamente las investigaciones relevantes a dicha
pregunta y aplicando protocolos sistematicos para la recogida de datos e
informacion de dichas investigaciones, con el objetivo de alcanzar
conclusiones validas y objetivas sobre qué es lo que dicen las evidencias

sobre dicho tépico.(p. 54)

Para elaborar esta investigacion se buscaron textos cuantitativos y cualitativos, sin
embargo se seleccionaron textos cuantitativos en base a la disponibilidad, con muestra en
paises latinoamericanos, relativos al tema de aceptacion tecnoldgica de entornos virtuales
de aprendizaje por parte de los estudiantes en Universidades Latinoamericanas. Como ya
se ha mencionado, foco de esta investigacion estuvo puesto en la modalidad e-learning,

es decir, no presencial.
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Debido a la limitada cantidad de resultados encontrados, para el andlisis se realizé una

descripcion de estos en términos metodoldgicos, tedricos y empiricos. .

La revision se realizd entre Noviembre del afio 2015 y Abril del afio 2016 y las bases de
datos consultadas fueron: Web of science, SCOPUS, SCIELO.org, Fuente Académica
Premier, JSTOR, ProQuest, Sage Journals, Sciencedirect, Springerlink, Taylor&Francis,

Wiley Online Library y Emerald.

Los principales términos de busqueda utilizados fueron:: “Aceptacion tecnoldgica”,
“Technology acceptance”, “Aceitacdo de Tecnologia’/ “Aceptacion estudiante”, “Learner
acceptance”, “aceitacdo estudante”/ “Aceptacién del usuario”, “User acceptance”,
“aceitacdo do usuario”, combinandolos con “e-learning”, “entornos Vvirtuales de
aprendizaje”, “virtual learning environments”, “ambientes virtuais de aprendizagem”,
“universidades”, “universities”, “educacion superior”, “higher education” y “Educacédo

superior”.

Los articulos escogidos corresponden a estudios empiricos originales publicados en
revistas cientificas, con revisién por pares, que cumplen con los siguientes criterios: a)
abordar la aceptacion tecnologica por parte del estudiante de entornos virtuales de
aprendizaje en Universidades Latinoamericanas, b) estudios empiricos con datos
primarios provenientes de paises latinoamericanos, c) pertenecer a revistas con
indexacion ISI, SCOPUS y/o SCIELO, d) que hayan sido publicados entre los afios 2011 y

2015 en idioma espafiol, portugués e inglés.

No se seleccionaron revisiones sistematicas 0 meta-analisis, articulos tedricos o
conceptuales, editoriales de revistas cientificas, articulos periodisticos, articulos en un
idioma diferente al espafiol, portugués o inglés y articulos que utilizaran datos

secundarios.

Resultados

l. Resultados procedimentales

La busqueda de articulos dio como resultado un total de 211.040 estudios (Tabla 1), de
los cuales fueron seleccionados 16. De éstos, se eliminaron 14 por criterios de exclusion,

guedando un total de 2 textos para el analisis.
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*Por motivos de espacio se dejé el término de busqueda en espafiol, sin embargo este incluye sus
traducciones en inglés y portugués.

Como se observa en la Tabla 1, la mayor parte de los articulos, se concentran en la

basqueda del término Aceptacion Tecnoldgica/ Technology acceptance/ Aceitagdo de

Tecnologia, en combinacion con los otros términos de busqueda antes mencionados. Y la

base de datos que arroja mas resultados es JSTOR (68.189), seguida por Wiley (54.204),
ProQuest (31.286) y Springer (28.661).
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Dentro de la busqueda de los términos Aceptacién Tecnoldgica/ Technology acceptance/
Aceitacdo de Tecnologia en combinaciébn con los otros términos de busqueda, la
combinacion de términos que arroja mas resultados es Technology acceptance + Higher
education, seguida por Technology acceptance + Universities y Technology acceptance +

virtual learning environments, como lo muestra la tabla 2.

Tabla 2
Términos de blusqueda N° de Resultados
Aceptacion tecnolégica + e-learning 58
Technology acceptance + e-learning 6942
Aceitacdo de Tecnologia + e-learning 105
Aceptacién tecnolégica +entornos virtuales de 974
aprendizaje
Technology acce?tance + virtual learning 93336
environments
Aceitacdo de Tecnologia + ambientes virtuais 0
de aprendizagem
Aceptacion tecnolégica + universidades 159
Technology acceptance + Universities 41798
Aceitacdo de Tecnologia + universidades 60
Aceptacion tecnolégica + educacion superior 302
Technology acceptance + Higher education 60.822
Aceitacdo de Tecnologia + Educagéo superior 89
Aceptacion tecnolégica + e-learning + g5
universidades
Technology aCC(.eptarT(?e + e-learning + 3074
universities
Aceitacdo de Tecnologia + e-learning + "
universidades
Aceptacion tecnolégica + e-learning + a4
educacion superior
Technology acceptance + e-learning + higher 2498
education
Aceitacdo de Tecnologia + e-learning + 16
Educacao superior
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Aceptacion tecnolégica + entornos virtuales de
aprendizaje+ universidades >
Technology acceptance + virtual learning
environments+ universities 7040
Aceitacdo de Tecnologia + ambientes virtuais
de aprendizagem + universidades 108
Aceptacion tecnoldgica + entornos virtuales de 175
aprendizaje + educacién superior
Technology acceptance + virtual learning 4173
environments + higher education
Aceitacdo de Tecnologia + ambientes virtuais 10878
de aprendizagem + Educacao superior

A pesar de lo anterior, los textos seleccionados no corresponden a estas combinaciones
de busqueda, encontrandose en aceptacion tecnologica + e-learning y technology

acceptance + higher education.

La informacion que se recogi6é de los articulos a analizar fue la siguiente: Titulo, Autor,
Afio de publicacién, Palabras clave, Revista, Indexacion, Base de datos, Pais de donde se
obtuvo la muestra, Disciplina de la revista, Objetivos del estudio, Metodologia, Tamafio de
la muestra, Instrumento de recoleccion de datos, Andlisis de datos realizado, Resultados
en cuanto a la aceptacion tecnoldgica, Resultados de otras tematicas exploradas (Ver en

Anexos).

Luego de la seleccién y revisibn de textos, se realizd una descripcion de las

investigaciones encontradas, debido al limitado namero de resultados.

Il. Descripcion de resultados

Los articulos encontrados corresponden a “Cross cultural analysis of the use and
perceptions of web Based learning systems” (Arenas, Ramirez y Rondan, 2011) e
“Intencion del uso del e-learning en el programa de Administracion Tecnoldgica desde la
perspectiva del modelo de aceptaciéon tecnoldgica” (Valencia, Benjumea y Rodriguez,
2014).
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El primer articulo, “Cross cultural analysis of the use and perceptions of web Based
learning systems” (Arenas, Ramirez y Rondan, 2011), trabaj0é con una muestra de
estudiantes chilenos (159) y espafoles (183), teniendo como objetivo examinar las
diferencias culturales y la aceptacion tecnologica de los estudiantes de dos universidades.
Para esto se utiliza el Modelo de aceptacion tecnolégica (TAM), extendido con algunos
constructos del TAM 2 (relevancia del trabajo, resultados demostrables) y TAM 3
(percepcién de control externo) (Davis, 1980; Venkatesh y Davis, 2000; Venkatesh y Bala,
2008) y las Dimensiones culturales de Hofstede (1980) (Distancia de poder,
Individualismo v/s Colectivismo, Masculinidad v/s Feminidad, Evitacion de la
Incertidumbre, Orientacion a largo plazo v/s Orientacién a corto plazo, Indulgencia v/s

Restriccién y Monumentalismo v/s Modestia).

En cuanto a las diferencias culturales, se encuentran diferencias significativas en 3 de las
7 dimensiones (Distancia de poder, Masculinidad v/s Feminidad y Monumentalismo),
apoyando parcialmente la hipétesis de que existen diferencias significativas en los valores

culturales de la muestra.

En términos de la aceptacion tecnolégica del e-learning en la educacion superior, los
resultados de la investigacion apoyan las siguientes hipotesis planteadas tanto para
Espafia como para Chile: La utilidad percibida se relaciona positivamente con la intencion
de utilizar el e-learning, la facilidad de uso percibida se relaciona positivamente con la
utilidad percibida, la facilidad de uso percibida se relaciona positivamente con la intencién
de uso, la intencion de uso se relaciona positivamente con la conducta de uso, la
relevancia en el trabajo se relaciona positivamente con la utilidad percibida, los resultados
demostrables, también se relaciona positivamente con la utilidad percibida y la percepcion
del control externo se relaciona positivamente con la facilidad de uso percibida. Por lo
tanto, los resultados no apoyan la hipétesis de que existen diferencias significativas entre
los estudiantes chilenos y espafioles en la relacion entre los constructos propuestos por el
TAM en la educacion superior.

El segundo articulo, denominado “Intencidn del uso del e-learning en el programa de
Administracion Tecnoldgica desde la perspectiva del modelo de aceptacion tecnolégica”
(Valencia, Benjumea y Rodriguez, 2014), tiene como objetivo explorar los predictores
primarios de la intencién de uso del e-learning en la comunidad estudiantil del programa
de Administracion del Instituto Tecnologico Metropolitano de Medellin (Valencia,
Benjumea y Rodriguez, 2014, p. 249), utilizando el modelo TAM. Mientras se realiza la
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investigacion, la carrera de Administracion Tecnolbgica se da en modalidad presencial,
pudiendo utilizarse herramientas virtuales para el 20% de las actividades, sin embargo, lo
gue se pretende es conocer la aceptacion del estudiantado de cursar la carrera en una
modalidad 100% virtual. Para recoger la informacién se realiza un cuestionario
autoadministrado a 100 estudiantes, correspondientes al 15,5% del estudiantado total.
Cabe destacar que la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida se evaluaron de
manera indirecta, ya que, como se menciond al momento de la investigacion no se realiza

el curso en modalidad e-learning.

Para el andlisis de datos se generaron tres criterios: género (masculino/femenino),
semestre que cursan (ciclo basico, ciclo intermedio y ciclo avanzado) y experiencia en el
uso de herramientas e-learning (con experiencia/ sin experiencia). El cuestionario
administrado a los estudiantes indagd en diversos aspectos destinados tanto a conocer su
percepcion acerca del uso de tecnologias, como a la aceptacién tecnoldgica como tal.
Resulta interesante notar que el 53% de los estudiantes prefirié el estudio presencial, el
43% una modalidad mixta y tan solo un 4% estaria dispuesto a estudiar una carrera en
modalidad completamente virtual. Cabe destacar también que solo el 18,37% de los
estudiantes que tienen experiencia en herramientas virtuales (64,29%) estudiarian en
modalidad 100% on-line y sumado a esto el 31,31% de los estudiantes encuestados,
consideran que la educacion virtual es inferior a la presencial (sin embargo, de este
porcentaje son mayoritariamente estudiantes sin experiencia en el uso de herramientas de

aprendizaje virtual).

Con respecto a los constructos del TAM, se verificd la capacidad explicativa del modelo,
porque se encontraron relaciones significativas entre utilidad percibida, facilidad de uso,
actitud e intencién de uso de e-learning. Existiendo una asociacion alta entre la actitud
hacia el uso de e-learning y la intencién de uso (coeficiente de 0,4), asociaciones medias
entre utilidad percibida y facilidad de uso percibida (coeficiente de 0,27) y asociaciones
bajas entre la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida con la actitud hacia el uso
de e-learning (menor al 0,2). Sin embargo, se encontraron diferencias en la capacidad
explicativa del modelo segun la sub-muestra a la que se aplique, asi las mayores
capacidades explicativas se encuentra en la utilidad percibida para los estudiantes del
ciclo avanzado (0,24%), en la facilidad de uso en la sub-muestra del género masculino
(0,34%) vy en la interdependencia entre utilidad percibida y facilidad de uso en la sub-

muestra de estudiantes sin experiencia en herramientas de aprendizaje virtual (0,38%).
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Esto mostraria una alta capacidad explicativa del TAM para el analisis de las sub-

muestras ya mencionadas.

De esta manera, se puede apreciar que el modelo TAM resulta Gtil tanto en la muestra de

estudiantes chilenos, como en la de estudiantes colombianos.

Discusién y Conclusiones

Como puede observarse, las investigaciones realizadas entre los afios 2011 y 2015
respecto a la aceptacion tecnoldgica de entornos virtuales de aprendizaje de estudiantes
en universidades latinoamericanas son muy reducidas. De 211.040 estudios, tan sélo 2 se
enfocan especificamente en este objetivo. Uno de los principales criterios de exclusiéon a
la hora de analizar los articulos estuvo dado por la busqueda de modalidades de estudio
totalmente virtuales, encontrdndose investigaciones acerca de modalidades b-learning de
aprendizaje (Renda y Okazaki, 2012; de Melo, Martins, Vieira y Kasuya, 2015; etc.),
evaluaciones Vvirtuales (Terzis, Moridis, Economides y Rebolledo-Mendez, 2013) y
herramientas de gestién universitaria (Santana, Gonzélez, Garcia, Ordaz, Magafia, 2015),
las cuales escapaban al objetivo de este estudio, pero que sin embargo han sido
estudiadas en el contexto Latinoamericano de educacion superior. En ese sentido, cabe
hacer la salvedad de que los resultados de esta investigacién no intentan mostrar un no
uso del e-learning sino, el estado del arte respecto a la aceptaciéon tecnolégica como

elemento central en la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje.

Resulta interesante, que los estudios seleccionados corresponden a investigaciones con
muestras de estudiantes chilenos y estudiantes colombianos. Segun la OBS (2014)
ambos paises se encuentran entre los cuatro en los que se proyecta mayor desarrollo del
e-learning en los proximos afios. Ademas, un dato no menor es el proporcionado por la
CEPAL (2015), en que se indica que ambos paises se encuentran entre las cinco
naciones con mayor porcentaje de usuarios de internet en la regién latinoamericana,
Colombia con un 51,7% y Chile con un 66,5%. Esto llama a reflexionar acerca de las

condiciones tecnologicas e informaticas Latinoamericanas.
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Otros datos proporcionados por Jordan, Galperin y Peres (2013), indican que
efectivamente, en la regién Latinoamericana existe una importante brecha tecnoldgica, sin
embargo, no solo existe una brecha en términos de acceso sino también de uso,
representando un grave problema si las Universidades, centros en los que se debiese
generar el conocimiento no tienen acceso a TIC o no las utilizan de manera adecuada
(Fainholc, 2016). En esta linea, es interesante la perspectiva propuesta por Pérez (en
Berrios y Rojas, 2014) quien considera que la brecha digital parte por un patrén de
dependencia tecno-econémica en evolucién, cuyo centro dominante son las metropolis
occidentales industrializadas (p.134). Esto, resulta acorde a lo encontrado por la OBS
(2014) en cuanto al origen de las plataformas y herramientas de e-learning en
Latinoamérica, ya que se pudo constatar que éstas eran principalmente importadas.

Considerando lo anterior, una posible via para mejorar en estos aspectos, es que los
esfuerzos en investigacion y su posterior aplicacion a la politica pablica, se dirigiesen por
una parte a disminuir la brecha tecnolégica existente en la regién en términos de acceso,
y por otra al desarrollo de tecnologias de apoyo al aprendizaje ajustadas al contexto y
objetivos latinoamericanos. De esta manera se reafirma lo ya mencionado en esta
investigacion: fomentar la incorporacién del e-learning a la educacion terciaria sin un
acceso igualitario a la tecnologia, podria resultar contraproducente e incluso aumentar la

desigualdad existente en la region (OECD, 2015).

No obstante lo anterior, y volviendo a poner el foco en la aceptacion tecnolégica, los
resultados obtenidos a partir de las dos investigaciones encontradas muestran que el
Modelo de Aceptacion Tecnolbgica (TAM) y algunos de los constructos de sus versiones
extendidas, tienen wuna alta capacidad explicativa en muestras de estudiantes
latinoamericanos, siendo corroboradas en ambas investigaciones las relaciones entre
utilidad percibida y facilidad de uso percibida y las relaciones entre facilidad de uso y
utilidad percibida con intension de uso (aunque en la investigacion con muestra
colombiana se especifica que esta Ultima se trata de una asociacion baja) (Arenas,
Ramirez y Rondan, 2011; Valencia, Benjumea y Rodriguez, 2014). Sumado a esto, en la
investigacion de Valencia, Benjumea y Rodriguez (2014), con muestra de estudiantes
colombianos, se encontro una alta asociacion entre actitud hacia el uso e intencion de uso
y en la investigacion de Arenas, Ramirez y Rondan (2011), con muestra de estudiantes

chilenos se encontrd una alta asociacion entre intencion de uso y conducta de uso.
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De manera adicional, en la investigacibn de Arenas, Ramirez y Rondan (2011), se
evaluaron la relevancia en el trabajo, resultados demostrables y percepcion de control
externo, encontrando relaciones entre los dos primeros conceptos y la utilidad percibida,
en tanto que la percepciéon de control externo se relacioné positivamente con la facilidad
de uso percibida. En base a estos resultados, el modelo que podria proponerse seria el

que se sefiala en la figura 4.

En esta propuesta se omitié la Actitud hacia el sistema como elemento independiente a
pesar de que fue evaluado en la investigaciéon de Valencia, Benjumea y Rodriguez (2014),
porque éste fue incluido en las versiones posteriores del Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica en el concepto de Intencion de uso (Venkatesh y Davis, 2000; Venkatesh y
Bala, 2008). Ademas se agreg0 la variable Experiencia, aunque no fue directamente
evaluada en las investigaciones puesto que resulta fundamental como elemento mediador
en las relaciones que se establecen entre facilidad de uso, utilidad percibida e intencion
de uso, lo cual es explicado en el modelo TAM 3 (Venkatesh y Bala, 2008) y permite una

mejor comprension de éstas.

En el modelo propuesto la Relevancia en el trabajo y los Resultados demostrables son
factores determinantes de la Utilidad percibida, en tanto que la Percepcién de control
externo es un factor determinante de la Facilidad de uso percibida. De esta manera, es
posible decir que estos tres factores (Relevancia en el trabajo, Resultados demostrables y
Percepcion de control externo) tienen efectos indirectos en la Intencién de uso de e-

learning a través de la Facilidad de uso percibida y la Utilidad percibida.

De la misma manera, Utilidad percibida y Facilidad de uso percibida son factores
determinantes de la Intencién de uso, siendo la Utilidad percibida un factor determinante
primario y la Facilidad de uso uno secundario, esto puede explicarse basandonos en el
TAM 3, en el que se especifica que la Facilidad de uso comienza a perder importancia
para predecir la Intencién de uso a medida que el usuario gana experiencia en el sistema.
También, es relevante mencionar que la Facilidad de uso percibida se relaciona
positivamente con la Utilidad percibida, entendiéndose que un sistema sera percibido
como méas util si es mas facil de usar, esto quiere decir que su influencia también estara
mediada por la experiencia en el uso del sistema. Finalmente, la intencion de uso seria

también un factor determinante en la conducta de uso.
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Asi, resultaria fundamental que las Universidades latinoamericanas, al implementar un
entorno virtual de aprendizaje tuvieran en cuenta al menos que la herramienta sea un
medio adecuado para generar aprendizajes, es decir, que sea relevante para aprender
determinados contenidos (esto podria entenderse como contar con diferentes espacios de
entrega de contenidos al interior de la plataforma y diferentes instancias de reflexion y
aplicacion que puedan ser utilizadas por el estudiante), que existan resultados tangibles
derivados de su uso, como por ejemplo mediante plataformas que permitan evaluaciones
on-line con una répida retroalimentacién y finalmente proveyendo apoyo organizacional y

técnico durante la imparticién, generando un espacio seguro para los estudiantes.

Figura 5: Propuesta de Modelo de Aceptacion Tecnoldgica para la educacién universitaria

en Latinoamérica

Relevanciaenel | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ______
trabajo

bl
1
1
1
1
1
1
Utilidad percibida 1
Resultados 1
demostrables :
\'4
-------------- )[ Intencién de uso H Conducta de uso ]
A
__________________________ |
1
1

Facilidad de uso

percibida

Percepcidon de
Control externo

[ Experiencia }

(Fuente: Elaboracion propia, basado en Arenas, Ramirez y Rondan, 2011; Valencia, Benjumea y
Rodriguez, 2014; Venkatesh y Bala, 2008)

Si bien los resultados son interesantes, es importante destacar que no es posible
generalizarlos, puesto que se trata de una muestra muy reducida. Esto implica la
necesidad de realizar nuevas investigaciones en torno al tema y asi generar una cantidad
de datos que permitiera plantear un modelo mas completo. Ademas no se debe olvidar,

qgue a la luz de las extensiones del Modelo de Aceptacién Tecnologica (Davis, 1989),

34



existen otros factores relevantes que deben ser estudiados, como la autoeficacia frente a
la tecnologia, el gozo frente a la tecnologia, la calidad de la salida, la imagen, la
usabilidad objetiva, etc. (Venkatesh y Bala, 2008).

Otro elemento relevante en términos investigativos puede desprenderse de los resultados
encontrados en la investigacion de Valencia, Benjumea y Rodriguez (2014), respecto a la
intencion de realizar una carrera 100% on-line. Sus hallazgos indicaron que tan solo un
4% de los estudiantes estarian dispuestos a estudiar una carrera en modalidad
completamente virtual, y un 31,31% de los encuestados consideraron que la educacién
virtual es inferior en calidad a la presencial. Estos resultados, sugieren la necesidad de
comprender qué tipos de resistencias podrian tener los estudiantes, bajo el supuesto de
gue estos resultados podrian presentarse en otros paises de Latinoamérica. En ese
sentido, seria interesante realizar investigaciones de corte cualitativo que permitan
ahondar en las razones de los estudiantes y comprender desde el discurso de los
estudiantes su vision acerca de la educacion on-line. De esta manera podrian encontrarse

nuevas barreras y posibles formas de enfrentarlas por parte de las Universidades.

A modo de conclusion, es posible afirmar que entre los afios 2011 y 2015, el tema de la
aceptacion tecnoldgica de entornos virtuales de aprendizaje por parte de los estudiantes
universitarios latinoamericanos no ha sido estudiado ampliamente, encontrandose tan
s6lo dos articulos de investigacion empiricos al respecto. Ademas, los resultados de las
dos investigaciones encontradas sugieren que el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica
(TAM), puede ser utilizado en muestras de estudiantes latinoamericanos, descubriéndose
relaciones positivas entre los constructos estudiados. Sumado a lo anterior, la
investigacion sugiere que la brecha digital en el continente latinoamericano actla como
barrera para el desarrollo del e-learning, y se plantea la necesidad de estudios cualitativos
que permitan comprender el tema desde una perspectiva comprensiva de la cual podrian
desprenderse nuevas barrera y nuevos abordajes.

Esto puede ser entendido como una serie de nuevos desafios para las Universidades
latinoamericanas, ya que si bien el e-learning es postulado por algunas entidades como la
OECD (2015) como una respuesta a las necesidades educativas que surgen en un
contexto de globalizacion, a partir de esta investigacion se genera la reflexion acerca de
los nuevos retos que la educacion virtual representan para la educacion superior. Entre

ellos es posible preguntarse ¢como las Universidades pueden gestionar un mayor acceso
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a la tecnologia para sus estudiantes? Y haciendo la pegunta inversa ¢cémo se puede
captar nuevos estudiantes mediante la tecnologia?

También se desprende desde aqui la necesidad de generar TIC que respondan
efectivamente a las necesidades de los distintos actores implicados en el proceso
educativo, para lo cual es necesario que las Universidades tengan un rol mas activo en
términos de investigar tanto de manera cuantitativa como cualitativa los elementos
necesarios para que este tipo de educacion tenga éxito. En esta investigaciéon se abord6
Gnicamente el aspecto tecnolégico encontrandose muy poca informacién al respecto, por
lo cual se plantea esto como una necesidad fundamental, sobre todo considerando que
mas alla de una perspectiva técnica de la tecnologia, se requiere de una perspectiva

humana.

Para finalizar, es necesario reconocer que la presente investigacion fue bastante acotada
por tratarse de una memoria de titulo, y por tanto se revisaron articulos de los ultimos 5
afos, con una combinacion de términos de busqueda limitada. Esto implica que pueden
haber quedado investigaciones que apuntan al objetivo general de esta investigacion
fuera, y por lo tanto, no se pueden entender los resultados de esta memoria como toda la
investigacion existente en torno al tema. Sin embargo, el aporte de esta revision es
presentar un estado del arte actual respecto a la aceptacién tecnoldgica de entornos
virtuales de aprendizaje en Latinoamérica, rescatando las Ultimas investigaciones vy
presentando un posible modelo de abordaje de la aceptacién tecnolégica para el contexto

latinoamericano.
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Anexos

A continuacién se presentan las fichas de los textos seleccionados, en las cuales se
recogié la siguiente informacién: Titulo, Autor, Afio de publicacion, Palabras clave,
Revista, Indexacion, Base de datos, Pais de donde se obtuvo la muestra, Disciplina de la
revista, Objetivos del estudio, Metodologia, Tamafio de la muestra, Instrumento de
recoleccion de datos, Analisis de datos realizado, Resultados en cuanto a la aceptacion

tecnolégica y Resultados de otras tematicas exploradas.

Titulo Cross cultural analysis of the use and perceptions of web
based learning systems
Autor Jorge Arenas, Patricio Ramirez y Javier Rondan

Afo de publicacion

2011

Palabras clave

Cross-cultural projects, Computer-mediated
communication, Post-secondary education, Distance
education and telelearning

Revista

Computers & Education

Indexacion

ISI'y Scopus

Base de datos

Web of science

Pais de donde se

obtuvo la muestra

Espana y Chile

Disciplina de la revista

Educacion

Objetivos del estudio

Examinar las diferencias culturales y aceptacion
tecnoldgica de estudiantes de dos universidades, una
espafola y otra chilena.

Metodologia

Metodologia cuantitativa

Tamarfo de la muestra

La muestra total es de 342 estudiantes, 159 chilenos y

183 espafioles.

Instrumento de

recoleccion de datos

La escala de medicion aplicada para medir los
constructos de la Aceptacion Tecnoldgica fue adaptada
de Venkatesh y Bala (2008). La medicion de las
dimensiones culturales se realiz6 utilizando el VSM 08
(Values Survey Module), propuesto por Hofstede et al.
(2008), cuestionario desarrollado para comparar valores
y sentimientos influenciados por la cultura de muestras
similares de dos o mas paises o regiones. Ambas
mediciones se realizaron via cuestionario on-line.
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Andlisis de datos

realizado

Las dimensiones de Hofstede fueron calculadas para
cada submuestra. Luego se aplicd la prueba T para
muestras independientes utilizando el software SPSS
para contrastar si existian diferencias culturales entre
estudiantes chilenos y espafioles. Después se utilizd una
regresion de minimos cuadrados parciales multigrupo
para comparar las diferencias entre las muestras. Se uso6
el software SmartPLS 2.0 M3 para el andlisis de los
modelos de medicion y andlisis del modelo estructural. El
analisis de los modelos de medicion se obtuvo utilizando
el alfa de Crobach y para el analisis del modelo
estructural se utilizé el coeficiente de trayectoria.

Resultados en cuanto
a la Aceptacion
Tecnologica

Se comprueba para ambas muestras que:

- La utiidad percibida se relaciona
positivamente con la actitud hacia el uso de e-
learning.

- Lafacilidad de uso percibida se relaciona
positivamente con la actitud hacia el uso de e-
learning.

- La facilidad de uso percibida se relaciona
positivamente con la utilidad percibida.

- La actitud hacia el uso se relaciona
positivamente con el uso de e-learning.

- La relevancia en el trabajo se relaciona
positivamente con la utilidad percibida.

- Los resultados demostrables se relacionan
positivamente con la utilidad percibida.

- La percepcion de control externo se
relaciona positivamente con la facilidad de uso
percibida.

Resultados de otras
tematicas exploradas

No se encuentran diferencias culturales en cuanto a la
relacion de constructos de la Aceptacion tecnoldgica.
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Titulo Intencion del uso del e-learning en el programa de
Administracion Tecnolégica desde la perspectiva del
modelo de aceptacion tecnolégica

Autor Alejandro Valencia, Martha Benjumea y Vanessa
Rodriguez.

Afio de publicacion 2014

Palabras clave

Modelo educativo, ambiente educacional, actitud del

estudiante, aprendizaje virtual.

Revista Revista electronica Educare
Indexacion Scielo

Base de datos Scielo

Pais de donde se | Colombia

obtuvo la muestra

Disciplina de la revista | Educacion

Objetivos del estudio

Se propone la utilizacion del modelo de aceptacion
tecnologica de Davis (1989) como marco para explorar
los predictores primarios de la intencion de uso del e-
learning en la comunidad estudiantil del programa de
Administracion Tecnologica del Instituto Tecnologico
Metropolitano de Medellin (Valencia, Benjumea vy
Rodriguez, 2014, p. 249).

Metodologia

Investigacion exploratoria cuantitativa.

Tamarfo de la muestra

100 estudiantes correspondientes al 15,5% del total del
estudiantado.

Instrumento de

recolecciéon de datos

Cuestionario auto-administrado. En el caso de los
factores de utilidad percibida y facilidad de uso se
recopilaron de manera indirecta mediante la utilizacién
de escalas Likert.

Analisis de datos

realizado

Se consideraron tres criterios para el analisis: género,
semestre y experiencia en el uso de herramientas. Luego
se evaluo la interdependencia de los factores del modelo
de aceptacién tecnoldgica, para ello se cuantificaron los
niveles de asociacion entre variables mediante el
coeficiente V de Cramer. Posterior a esto se realizo el
analisis de constructos segun las tipologias.

Resultados en cuanto
a la Aceptacion
Tecnologica

Se plantea una asociacion alta entre la actitud hacia el
uso de e-learning y la intencién del uso de e-learning
(coeficiente de 0,4), por otra parte existen asociaciones
medias entre la utilidad percibida y la facilidad de uso
percibida (0,27) y asociaciones bajas entre la facilidad de
uso percibida y la utilidad de uso percibida con la actitud
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hacia el uso de e-learning (menores a 0,2). Es relevante
destacar que existen ciertas diferencias segun las
diferentes tipologias, asi, en la tipologia “experiencia en
uso de e-learning” para los estudiantes sin experiencias
se da una mejora explicativa del 72,7% en la
interdependencia entre la utilidad percibida y facilidad de
uso. En el caso de la submuestra “género”, el TAM
ofrece una mejor explicacion de la facilidad de uso para
la poblacién masculina (0,34% v/s 0,13%).

Resultados de otras
tematicas exploradas

Existe una preferencia notable de la modalidad de
estudio presencial (53%) por sobre la virtual (4%) y el
43% prefiere una modalidad mixta. El 47,62% de los
estudiantes que tienen experiencia en uso de
tecnologias consideran que un curso en modalidad
virtual requeriria mas tiempo que uno presencial.
Ademas el 31,31% de los encuestados cree que la
calidad de la educacién virtual es inferior a la presencial.
En la misma linea el 62,37% reconoce no explorar
nuevas herramientas tecnolégicas como complementos
para el aprendizaje (Para mayor informacién remitirse al
texto).
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