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Resumen Ejecutivo

Todas las compafiias de la gran mineria del cobre cuentan con plantas de conminucion®
seca (Chancado primario, secundario, terciario) que son generadoras de polvo y derrames
de mineral que, en caso de no ser controlados, provocan discontinuidades operacionales
y pérdidas de produccion. Se correlacionan condicion de aseo y disponibilidad de la

planta.

La necesidad de controlar el polvo acumulado y los derrames y una politica transversal
dirigida a concentrar su capital humano propio en actividades y funciones asociadas a su
core bussines, conducen a que las compafias contraten servicios externos para la
realizacion del aseo industrial en tales plantas. En estos contratos siempre existen
brechas entre lo contratado y lo recibido, es decir, la calidad o los esfuerzos realizados
por el prestador de servicio distan de lo contratado o esperado por el cliente 0 mandante,
con dificultades para cuantificar la correlacion servicio de aseo con la disponibilidad de la

planta.

Plant Inspection & Improvement SpA (Pl&l SpA) responde a un modelo de negocios
consistente en un servicio de inspecciones técnicas enfocado en mejorar la productividad
de plantas de chancado, a través del incremento de la disponibilidad de sus equipos y
sistemas productivos, mediante la maximizacion del rendimiento de sus contratos de aseo

industrial.

Inspecciones técnicas con la perspectiva de una extensa experiencia en plantas de
chancado y contratos de aseo industrial sumado a un modelo de gestion maduro y
sustentado en una plataforma robusta de tecnologias de informacion otorgaran al cliente
un control completo de su planta en cuanto a aseo industrial. Es un servicio diferenciado,
no disponible en el mercado, sin competidores directos y vinculados a una industria

minera creciente, que debe encontrar disposicion a pagar por parte del cliente.

1 . L. L L ~ e .
Conminucidén: Accién de fragmentar o disminuir el tamafio de un material, sin importar el mecanismo de fractura
involucrado


https://es.wiktionary.org/wiki/fragmentar
https://es.wiktionary.org/wiki/disminuir

Comenzando por las regiones de Tarapaca y Antofagasta se espera lograr al menos 6
contratos en 5 afios. Con una tarifa mensual que es funcion del tamafio de planta y de la

envergadura del contrato a inspeccionar.

Financieramente, los indicadores claves del proyecto son:

Indicador Valor
VAN $ 176.053.103
TIR 33.6%

PayBack 4.12 afos

D 16,9%

Tabla N°1: Indicadores Financieros Proyecto.

En sintesis, una iniciativa que genera una nueva necesidad en un mercado importante,
con buenos indicadores financieros y de riesgo, lo convierten en un proyecto

potencialmente exitoso y atractivo.



l.- Oportunidad de negocio.

La mineria en Chile es el principal rubro econémico a nivel pais, particularmente la
mineria de cobre y dentro de ella las compafiias ubicadas en la categoria de Gran

Mineria, de las que se pueden contar 25 operaciones.

Las plantas de chancado (sea primario, secundario o terciario) son parte de una etapa
indispensable en los procesos de obtencién de mineral, la de conminucion. Por ello, su
continuidad de marcha es determinante para alcanzar las metas de produccién. Dentro
de la operacién de estas plantas, la funcion de aseo industrial resulta clave, pues su
descontrol impacta directamente en la producciéon de mineral. Es decir, un bajo nivel de
limpieza de la planta, puede influir en la detencién de equipos (correas transportadoras,

chancadores, alimentadores, etc.) e impactar la productividad de la minera.

Para efectuar el aseo industrial, las compafiias mineras recurren a servicios externos, los

que presentan brechas entre lo contratado y lo recibido.

La necesidad de aseo industrial surge a partir de la depositacion de polvo en suspension

y/o derrames de mineral causados por diversos factores.

Las consecuencias de tal acumulacion de polvo y mineral, entre otras, son:

e Ambientales y de salud ocupacional: el material particulado emitido contiene silice y
al ser inhalado recurrentemente puede ser causante de la enfermedad denominada
silicosis.

e Detencién de equipos: La acumulacion de polvo y material derramado puede dafar
equipos y provocar mermas en la produccioén, razon de ser del negocio. Para cualquier
planta, una correa transportadora que no opere durante una hora significa una pérdida

estimada de US$ 20.000 (sin deducir los costos de produccion).

Se identifica la existencia de una oportunidad de negocio en un mercado atractivo que
tiene un problema relevante al que es posible entregarle un servicio en el que reconozca

un valor.

Méas informacion es posible encontrarla en la Parte | del plan de negocios.



Il.- Analisis de la Industria, Competidores, Clientes.

2.1. Industria

La industria donde se participara o mejor dicho se competira es la de inspecciones
técnicas. Existen varias empresas, nacionales e internacionales, que la componen, tales
como Bureau Veritas, DICTUC, CESMEC vy otras.

2.2 Competidores

Se observa que empresas como las mencionadas en el punto anterior no incursionan aun
en este espacio especifico, mas all&d de una fiscalizacion de condicién. No se aprecia

competencia activa y concreta en el ambito especifico de este servicio.

2.3 Clientes

Los clientes son las empresas mineras, especificamente las areas de plantas secas o

areas de chancado primario, secundario y terciario.
Tamario del Mercado.

Se tiene que, a partir de una consulta realizada a compafilas de este segmento de
mercado, cada faena minera destina entre US$ 2.000.000 y US$ 3.000.000 anuales, para
servicio de aseo industrial de plantas secas y si se aplica el promedio a todas las faenas
mineras de la gran mineria del cobre, que son 25 operaciones, se obtiene como resultado
un mercado de US$ 62.500.000.

Mas detalles de este capitulo se encuentran en la Parte | del Plan de Negocios.



lll.- Descripcién de la empresay su propuesta de valor.

La empresa Plant Inspection & Improvement SpA otorgara el servicio de inspeccion
técnica para compafiias de la gran mineria, respecto de sus contratos de aseo industrial
en plantas de chancado, mediante la fiscalizacién del cumplimiento de los objetivos que la
compafia tiene para dicha actividad y a través de la validacion de la materializacion de los

diferentes aspectos de lo contratado, sea en recursos, actividades, calidad y metas.

La propuesta de valor consiste en maximizar el rendimiento de sus contratos de aseo
industrial y reducir las pérdidas por tiempos de detencién de equipos a causa de aseo
industrial. Como ya de menciond antes, una hora de correa transportadora de capacidad
de transporte 4.500 ton/hora significa una pérdida de US$ 20.000 aproximadamente. Todo
lo anterior sobre la base de la experiencia y conocimiento de personal clave, lo cual

configura ademas una ventaja competitiva.

En la Parte | del plan de negocios es posible encontrar mas detalle de este capitulo.



IVV. Plan de Marketing

El servicio de inspecciones técnicas de contratos de aseo industrial esta dirigido a
empresas de la gran mineria de cobre, inicialmente de las regiones de Tarapacd y
Antofagasta, en un espacio de negocios no explotado hasta ahora, con una logica de
tarifa por hora-hombre a valor de mercado y con una estrategia de diferenciacion a través
de un servicio especializado, de alto estandar y fuertemente apalancado en tecnologias

de informacion.

Se presentard el modelo de servicios al 100% de las compafiias de la gran mineria en 6
meses, promoviendo, a la vez, una asesoria preliminar, que especificamente evalle la
efectividad de servicios de aseo industrial que estan recibiendo actualmente, que abra
espacios para el modelo de negocios propuesto. Ademas se identificaran indicadores
claves del proceso (con su medida) para realizar una proyeccion del beneficio para la

compafia por cada punto de mejora en disponibilidad de equipos, por ejemplo.

Es posible encontrar, en la Parte | del plan de negocios, mas detalles respecto de este

capitulo.



V. Plan de Operaciones

5.1 Estrategia, Alcance y tamafio de las operaciones

Plant Inspection & Improvement SpA, en una primera etapa, abordara las

operaciones de la gran mineria del cobre localizadas en las regiones primera y

segunda del pais. Operara con una oficina central en la ciudad de Calama e

instalaciones de faena en cada compafia minera cliente. Se considera la ciudad de

Calama por ser un punto geogréfico intermedio, lo que no inhibe, en funcién de la

materializacion de negocios, el habilitar oficinas en Antofagasta y posteriormente

Santiago, cuando se aborde el resto de las compafias de la gran mineria y en la

medida que el volumen de contratos lo amerite.

La actividad principal operativa ocurrira en las faenas. La coordinacion y gestion

centralizada ocurrira en las oficinas.

5.2 Flujo de operaciones

A continuacion se presenta un esquema con las actividades principales del servicio

propuesto:

eventualidades
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Figura N° 5:

Esquema de Operaciones.
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Programa de inspecciones

Conforme a una pauta elaborada en funcién de las caracteristicas del contrato de aseo
industrial, se materializaréd un programa de inspecciones para verificar la condicién de
aseo de la planta, la utilizacion y disponibilidad de los recursos y cualquier otro
aspecto particular que se contemple. Ademas de la rutina de inspecciones, este
programa debe contener un procedimiento que indique claramente qué se debe
inspeccionar y qué estandar debe cumplir y la forma de definir las acciones a seguir

cuando se detecte una desviacion.

Inspecciones por eventos

En ocasion de contingencias tales como atollos, derrames por deterioro de buzones,
desalineamiento, etc. Detenciones de equipos que no puedan seguir operando por
malas condiciones de aseo, se efectuara una inspeccion con enfoque investigativo

dirigido a clarificar las causales de la contingencia.

Registro de datos

Como resultado de las inspecciones, sean estas programadas o eventuales, los datos
recopilados en ellas seran sisteméaticamente registrados en un sistema centralizado,
con el proposito de efectuar su posterior andlisis y dar lugar a la generacion de

reportes de gestion y consultas tipo Bl del cliente.

Reportabilidad y Front-End

A partir de una base de datos actualizada con los resultados de las inspecciones, se
dispondra de un set de reportes que incluyan, estado de los indicadores del contrato,
evolucion del comportamiento de los indicadores del contrato, graficas de analisis
causal de las detenciones no programadas, evolucion de la condicion de planta.
Adicionalmente se dispondra, para consulta de informacion directa del cliente de

unidades de informacién con herramientas tipo Bl (Business Intelligence).

Reuniones de Andlisis de Resultados
Se efectuaran reuniones periddicas para el analisis del comportamiento del contrato y
sus indicadores, ademas de la condicién de planta, su disponibilidad e impacto en la

produccion.
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5.3 Plan de desarrollo e implementacion

A continuacion se muestra el plan de desarrollo e implementacion para iniciar las

operaciones de la empresa:

) o " Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Id Nombre de tarea Duracidn Tnicio Término
01-04 15-04 29-04 13-05 27-05 10-06 24-06 08-07 22-07 03-08 19-08 02-09 16-09 30-09

| 1 |Proyecto Asesoria Inspeccion Técnica de Servicios de Aseo Industrial 168 dias  01-04-2018) 28-09-2018
| 2 | Iniciacién de actividades 84 dias 01-04-2018 30-05-2018
L 3] Escrituracion de |a sociedad 14 dias 01-04-201814.04-2018
L 4] Publicacidn diario oficial 14 dias 15-04-2018 28-04-2018
L5 | Inicio de actividades (Tributaria) 14 dias 29-04-2018| 12-05-2018
L6 | Solicitud de Patente Municipal 42 dias 13-05-2018 23-06-2018
| 7 | Arriendo de Oficina 28 dias 01-04-2018 28-04-2018
| 8 | Adquisicion de Vehiculo 28 dias 01-04-2018| 28-04-2018
| 9 | Implementacién de Software de Gestién y sitio Web 126 dias | 01-04-2018| 04-08-2018
| 10 |  Adquisicién computadores y material de oficina 28 dias 13-05-2018| 09-06-2018
|11 |  Implementacién de papelerias y material de marketing 28 dias 29-04-2018| 26-05-2018
|12 |  Inscripcién en registros de proveedores 34 dias 29-04-2018| 21-07-2018
|13 |  Contratacién de encargado HSEQ 28 dias 08-07-2018| 04-08-2018
| 14 |  Preparacion de Procedimientos e Instructuivos 28 dias 22-07-2018 18-08-2018

15 Puesta en marcha 28 dias 19-08-2018 15-09-2018

Tabla N°6: Carta Gantt Implementacion y Desarrollo Operaciones.

5.4 Estrategia de Salida

Si bien las mediciones del plan de negocio de la empresa se deben evaluar
constantemente, al finalizar el afio 1 y si no se han conseguido los objetivos trazados,
se realizara una revision profunda para detectar el o los problemas. Mas
especificamente identificar las causas que estan originando el fracaso y luego definir
los planes de accion necesarios para cambiar adecuadamente y retomar los niveles

operacionales proyectados.

La primera evaluacién a hacer es identificar los problemas, agruparlos por alguna
caracteristica comun. Por un lado puede ser un problema de gestién, es decir, el
modelo del plan de negocio es bueno pero la aplicacion es deficiente, por lo que habra
gue reforzar los procedimientos internos, como equipo de trabajo, metodologia de las

inspecciones, comunicacion al cliente y la transmisién del modelo a los clientes.

Por otro lado si se trata de una pérdida de valor del modelo, es necesario reestructurar

el modelo pues no se esta llegando al cliente, es decir, el cliente no reconoce el valor

12



de la propuesta o no estd dispuesto a pagar por lo ofrecido. Entonces se hace

necesario hacer cambios en las bases del negocio.

Si al cabo de tres semestres de acciones en los cuales no se tienen contratos y se
debieran tener de dos a tres contratos activos, se debe resolver el cierre de la
empresa. Esto implicara reducir los activos, que son pocos pues debiera haber solo
computadores y mobiliario, mas las remuneraciones devengadas, lo cual es minimo

para deshacer.

13



VI. Equipo del Proyecto

6.1 Equipo Gestor

En el arranque, la dotacion corresponderd a los dos socios gestores mas un
especialista en seguridad, Sernageomin B, Part-Time. Posteriormente se incorporara

personal, conforme a modelo de operacion y gestion del servicio en cada faena.

e Juan Mufioz Oyarzun: Ingeniero Mecénico, con 18 afios de experiencia en servicios a
la mineria en mantenimiento de palas y principalmente mantenimiento y gestion de
neumaticos OTR. Actualmente Subgerente de Soporte Técnico Mineria. Neuméaticos
OTR Bridgestone Off The Road Tire L.A.S.A. (Santiago — Chile)

e Patricio Carrera Radic: Ingeniero Civil Industrial, con 20 afios de experiencia en
Tecnologia de informacion aplicada a procesos de negocios y 9 afios de experiencia
en operacion de plantas de chancado Primario, Secundario y Terciario. Actualmente

es Ingeniero de Produccién del Chancado de Codelco Chile, Chuguicamata.

6.2 Estructura Organizacional
La organizacioén transversal de dotacion propia de la empresa sera la que sigue:

Gerente General: Cargo ocupado por uno de los socios gestores, se encargara de
los aspectos estratégicos del negocio, temas de marketing y ventas y

funcionamiento de la oficina central.

Gerente de Operaciones: Cargo dependiente del Gerente General, ocupado por el
otro socio gestor y se encargara de coordinar los servicios en cada faena, la
plataforma tecnoldgica, la relacion con proveedores y de los estandares,

procedimientos e instructivos de trabajo de la empresa. Aprobar estados de pago.

Jefe de HSEQ: Ingeniero en prevencion de riesgos, dependiente del Gerente de
Operaciones e inicialmente part-time, encargado de apoyar en la definicion de

estandares y elaboracion de procedimientos e instructivos de trabajo. Una vez que

14



se concreten negocios (contratos), se extendera su relacion a tiempo completo e
incorporard las actividades de cumplimiento de estandares de seguridad, conforme
a normas legales y estandares de cada compafiia cliente, ademas de coordinar la

actividad de los asesores en prevencion de riesgos en cada faena cliente.
En cada faena cliente se tendrd la siguiente estructura de base:

Administrador de Contrato (1): Cumplira la funcion de administrador de contrato.
También tendra a cargo la elaboracion de los planes de inspeccién, supervigilar
su cumplimiento, realizar reuniones periédicas con el cliente, participar en la
localizacion de los procedimientos e instructivos de trabajo a la realidad del cliente,
elaborar estados de pago.

Asesor HSEQ (1): Se encargara de asegurar el cumplimiento de los estandares de
HSEQ del cliente, con el personal, mantener actualizados los procedimientos de
trabajo localizados, materializar la difusién de los contenidos de seguridad y salud

ocupacional vigentes.

Inspectores (2 6 4): Tendran a cargo la ejecucion del plan de inspecciones, la
investigacion causal de cada detencion no programada con motivo de problemas
de aseo industrial y el registro de los antecedentes en el sistema centralizado de

gestion.

15



I Inspectores I

Administrador N

Asesor HSEQ

I Inspectores I

Figura N° 6: Organigrama de la Organizacion.
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VIl. Plan Financiero

7.1 Tabla de Supuestos:

A continuacion se presentan las principales consideraciones utilizadas para la realizacion

del Plan Financiero.

item | Concepto Condicion
1 1° Horizonte de Evaluacion 10 afios y cierre
2 2° Horizonte de Evaluacion Sin cerrar (30 afios)
3 Ingreso 30 dias
4 Pago Proveedores 30 Dias
5 Oficina Arriendo
6 Analisis Financiero Sin IVA
7 Depreciacion Sin depreciacion
8 Instalaciones de Faena Provisto por el Cliente
9 Tarifa Suma Alzada en HH mensuales
10 Cantidad de Contratos 6
11 Cantidad de Inspectores por contrato | 4
12 Valor Contrato de Aseo principal US$ 2.500.000.-

Tabla N°7: Consideraciones Utilizadas en Plan Financiero.

7.2 Estimacion de Ingreso.

Como se comentd en capitulos previos la generacién de ingresos es producto de una
suma alzada basada en HH entregadas en el servicio y que contiene todos los costos y
margen en forma mensual y la secuencia de contratos es segun lo definido en el plan de

marketing y operaciones.
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El primer afio se tendréd una distribucion de ingresos, por las ventas, como sigue:

Escenario Ventas 16 ! Detalle Afio 1
Negocios ! Mes 1 | Mes 2 [ Mes 3 ] Mes 4 S Mes 5 ] Mes 6 Mes 7 ! Mes 8 ‘ Mes 9 ! Mes 10 ! Mes 11 Mes 12

Contrato 1 $ 12,500,000 | $ 12,500,000 | $ 12,500,000 { $ 12,500,000 | $ 12,500,000 | $ 12,500,000 | $ 12,500,000 | $ 12,500,000 | $ 12,500,000 | $ 12,500,000 ! $ 12,500,000 | $ 12,500,000
Contrato 2 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 12,500,000 { $ 12,500,000 | $ 12,500,0¢ $ 12,500,000 ; $ 12,500,000 | $ 12,500,000
Contrato 3 $ $ $ $ $ $ $ = $ = $ = $ = $ = $ =
Contrato 4 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Contrato 5 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Contrato 6 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Contrato 7 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Contrato 8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

| Total Ventas' | |

Tabla N°8: Detalle Flujo de Ingresos Afio 1 en meses.

Luego del primer afo y hasta el horizonte de evaluacién de 10 afios se tienen el siguiente
flujo de ingresos:

| Escenario Ventas 16 . Ventas Anuales I Tarifa 10% $ lZ.SO0.0DOJ N° Contratos 6 §
Negocios . Afol | Afo2 | Afo3 |  Afo4 | Afo5 | AW06 | Afo7 | Ano8 | Af09 |  Afo10 |

Contrato 1 $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000
Contrato 2 $ 75,000,000 | $ 150,000,000 ' $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000
Contrato 3 $ - |'s 75,000,000 $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000  $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000
Contrato 4 s $ - s 75000000 | $ 150,000,000 $ 150,000,000 | $ 150,000,000 $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000
Contrato 5 $ $ $ - |'$ 150,000,000 ' $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000
Contrato 6 s $ $ $ - $ 150,000,000 | $ 150,000,000 $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000 | $ 150,000,000
Contrato 7 $ $ $ $ $ - i3 - 8 = $ - 13 = $ =
Contrato 8 $ - $ - $ - $ - $ - s - i3 - $ - i3 - $ -

i Total Ventas: $ 225,000,000 | $ 375,000,000 © $ 525,000,000 | $ 750,000,000 | $ 900,000,000 | $ 900,000,000 | $ 900,000,000 | $ 900,000,000 | $ 900,000,000 | $ 900,000,000

Tabla N°9: Detalle Flujo de Ingresos Afio 1 al Afio 10.

7.3 Estado de Resultados y Flujo de Caja Puro.

A continuacion se presenta el estado de resultados y flujo de caja de la empresa
proyectado a los 10 afios de operacion. Ademas se informa flujo de caja proyectado a
tiempo infinito, conceptualmente indica que la empresa no se cierra, se mantiene en
operacion.

Estado de Resultados.
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Impuesto: 27% Estado de Resultados
CONCEPTO LB
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingresos por Ventas $ 225,000,000 $ 375,000,000 $ 525,000,000 $ 750,000,000 $ 900,000,000 $ 900,000,000 $ 900,000,000 $ 900,000,000 $ 900,000,000 $ 900,000,000
Ingresos por servicios prestados $ 225000000 § 375000000 $ 525000000 $ 750000000 $ 900,000,000 $ 900,000,000 $ 900,000,000 $ 900,000,000 900,000,000 900,000,000
Costos Operativos $ 215,187,061 $ 238,946,202 $ 307,563,449 S 413,099,319 $ 480,116,566 $ 482,816,566 $ 481,716,566 $ 480,716,566 S 480,116,566 $ 482,316,566
UTILIDAD BRUTA $ 9,812,939 $ 136,053,798 $ 217,436,551 $ 336,900,681 $ 419,883,434 § 417,183,434 § 418,283,434 § 419,283,434 § 419,883,434 417,683,434
Gastos Administrativos "s 48,107,508 s 48,107,508 s 48,107,508 'S 48,907,508 "3 48,107,504 '$ 50,107,504 S 48,907,504 '$ 48,107,504 'S 48,107,508 'S 48,907,504
EBITDA -5 38,294,564 S 87,946,294 S 169,329,047 $ 287,993,177 $ 371,775,930 $ 367,075,930 $ 369,375,930 $ 371,175,930 $ 371,775,930 $ 368,775,930
Depreciacién $ -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -
Amortizacién $ $ S s $ $ -8 $ $ $
Intereses préstamo $ -8 L ] L ] L ] -8 -8 -8 -8 - s -
Utilidad Operacional -$ 38,294,564 $ 87,946,294 $ 169,329,047 $ 287,993,177 $ 371,775,930 $ 367,075,930 $ 369,375,930 $ 371,175,930 $ 371,775,930 $ 368,775,930
Impuesto $ - $ 23,745,499 S 45,718,843 $ 77,758,158 $ 100,379,501 $ 99,110,501 § 99,731,501 § 100,217,501 $ 100,379,501 $ 99,569,501
Utilidad Neta -5 38,294,564 S 64,200,795 $ 123,610,205 $ 210,235,019 $ 271,396,429 $ 267,965,429 $ 269,644,429 $ 270,958,429 $ 271,396,429 $ 269,206,429

Margen Bruto 4.4% 36.3% 41.4% 24.9% %6.7% 46.4% 46.5% 46.6% 46.7% 46.4%

Margen Operacional -17.0% 235% 32.3% 38.4% 413% 40.8% 41.0% a1.2% 413% 41.0%
Margen Neto -17.0% 17.0% 235% 28.0% 30.2% 20.8% 30.0% 30.1% 30.2% 29.9%|
°10: dod d
Tabla N°10: Estado de Resultados.
Flujos de Caja, horizonte de 10 afios y cierre.
‘ Escenario 16 Impuesto 27% Flujo de Caja del Proyecto Contrato Aseo: US$ 2.500.000 Inspectores: 4 i HH: 13.020 _ Contratos: 6 __ |
|CONCEPTO 0 i Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 ! Afo 5 i Afio 6 Afio 7 [ Afio 8 ] Afio 9 Afio 10
Utilidad Antes de Impuesto $ 38144564 $ 14932786 $ 67,110,135 $ 144,366,160 S 196543510 $ 189743510 $ 196543510 $ 195943510 $ 196543510 $ 195943510
Impuesto $ - $ 4031852 $ 18119737 $ 38978863 $ 53,066,748 $ 51,230,748 $ 53,066,748 $ 52,904,748 $ 53,066,748 $ 52,904,748
Utilidad después de Impuesto $ 38144564 $ 10,900,933 $ 48,990,399 $ 105387,297 $ 143476762 $ 138512762 $ 143476762 $ 143038762 $ 143476762 $ 143,038,762
Depreciacion $ - s - s - s - s - s - s - s - s - s -
Utilidad Neta Operacional -$ 38,144,564 $ 10,900,933 $ 48,990,399 $ 105,387,297 $ 143,476,762 $ 138,512,762 $ 143,476,762 $ 143,038,762 $ 143,476,762 $ 143,038,762
Inversion Inicial S 79,776,471
Inversion en Capital de Trabajo $ 64,005,227
Recuperacion Capital de Trabajo $ 64,005,227
Flujo caja del Proyecto $ 143,781,698 ¢ 38144564 $ 10,900,933 $ 48,990,399 $ 105387,207 $ 143476762 $ 138512762 $ 143476762 $ 143038762 $ 143476762 $ 207,043,989
° . . d . ~
Tabla N°11: Flujos de Caja a 10 afios.

Flujos de Caja, horizonte infinito, es decir de no cierre.
[ Escenario 16 | Impuesto 2% Flujo de Caja del Proyecto Contrato Aseo: US$ 2.500.000 Inspectores: 4 HH: 13.020 __ Contratos: 6
|CONCEPTO 0 i Afio 1 Afio 2 i Afio 3 Afio 4 Afio 5 i Afio 6 Afio 7 1 Afo 8 Afio 9 Afo 10
Utilidad Antes de Impuesto $ 38144564 $ 14932786 $ 67,110,135 $ 144366160 $ 196543510 $  189,743510 $ 196543510 $ 195943510 $ 196543510 $ 195,943,510
Impuesto s - $ 403182 $ 18119737 $ 38978863 $ 53066748 $ 51,230,748 $ 53,066,748 $ 52904748 $ 53,066,748 S 52,904,748
Utilidad después de Impuesto $ 38144564 $ 10000933 $ 48,990,399 $ 105387,207 $ 143476762 $ 138512762 $ 143476762 $ 143038762 $ 143476762 S 143,038,762
Depreciacion $ -3 - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad Neta Operacional $ 38144564 $ 10900933 $ 48,990,399 $ 105387,207 $ 143476762 $ 138512762 $ 143476762 $ 143038762 $ 143476762 S 877,776,600
Inversion Inicial S 79,776,471
Inversién en Capital de Trabajo S 64,005,227
Recuperacion Capital de Trabajo
Flujo caja del Proyecto $ 143781698 § 38144564 $ 10000933 $ 48,990,399 $ 105387,207 $ 143476762 $ 138512762 $ 143476762 $ 143038762 $ 143476762 S 877,776,600

Se considera para un horizonte infinito una anualidad en el afio 10

Tabla N°12: Flujos de Caja a horizonte infinito.

equivalente a los

ingresos del periodo 11 y tasa de descuento segun tasa de libre riesgo del Banco Central

de Chile (BCCh) de Bonos en UF a 30 afios. Con vida a 30 afios se considera infinito y se

aplica ajuste de IPC anual de 3%.
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7.4 Consideraciones Econémicas

7.4.1 Tasa de Descuento Horizonte de 10 afos.

Para la evaluacion econdmica del proyecto se utiliza una tasa de descuento del 16.908%,

la cual fue determinada con los siguientes parametros.

Parametro Simbolo | Valor Criterio

Tasa de libre riesgo Rf 4.55% Bono en CLP a 10 afios BCCh.
Tasa de riesgo capital (Rm = Rf) 5.78% Fuente de estudios Damoradam
Beta B 1.10 Metal & Mining Damoradam
Premio por Liquidez PL 3.00% Universidad de Chile

Premio por Startup PSu 3.00% Universidad de Chile

TD = Rf + B(Rm — Rf) + PL + PSu

TD = 4.55% + 1.10(5.78%) + 3.00% + 3.00%

TD = 16.908%

Tabla N°13: Tasa de Descuento, horizonte de 10 afos.
7.4.2 Tasa de Descuento Horizonte Infinito.

Para la evaluacion econdmica del proyecto se utiliza una tasa de descuento del 19.468%

anual en horizonte infinito, la cual fue determinada con los siguientes parametros.

Pardmetro Simbolo Valor Criterio

Tasa de libre riesgo Rf 2.37% Bono en UF a 30 afios BCCh.
indice de Precios al IPC 3.00% BCCh, Se estima para Chile, IPC
Consumidor Anual entre 2% y 4%.

Tasa de riesgo capital (Rm — Rf) 5.78% Fuente de estudios Damoradam
Beta B 1.10 Metal & Mining Damoradam
Premio por Liquidez PL 3.00% Universidad de Chile

Premio por Startup PSu 3.00% Universidad de Chile

TD = RF*IPC + B(Rm — Rf) + PL + PSu

TD = 2.37%*3.00% + 1.10(5.78%) + 3.00% + 3.00%

TD = 19.468%

Tabla N°14: Tasa de Descuento, horizonte infinito.
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7.5 Capital de Trabajo.

El capital de trabajo necesario para que Plant Inspection & Improvement SpA logre sus
niveles de operacion se calcula en $ 64.005.227.- Este capital de trabajo considera el
capital necesario para el afo 1, pues da valor negativo, lo cual implica considerarlo al
inicio del proyecto, o sea en el afio 0. Durante el afio 2 no se tienen meses con flujos
negativos, por lo tanto no se consideran mas valores que los ya indicados.

7.6 VAN, TIR, PAYBACK.

Los indicadores relevantes del proyecto son, para horizonte de 10 afios:

Indicador Valor
VAN $ 176.053.103
TIR 33.6%

PayBack 4.12 afos

TD 16,9%

Tabla N°15: Indicadores Financieros, horizonte 10 afos.

El periodo de recuperacion del proyecto es al cuarto afio del escenario definido para el
estudio, en funciéon de los estados definidos al inicio del proceso, tarifa con HH de
$13.020 y suma alzada mensual de $12.500.000, 4 inspectores para realizar el servicio

12/7 y 6 contratos en el horizonte de andlisis, que es de 10 afios.

Al analizar el proyecto en un horizonte de tiempo infinito, es decir sin cierre de las

operaciones se obtienen los siguientes indicadores:

Indicador Valor
VAN $296.954.610
TIR 37.9%
PayBack 4.12 afios
TD 19,5%

Tabla 16: Indicadores Financieros, horizonte infinito de tiempo.
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El periodo de recuperacién de este horizonte no cambia, ocurre al cuarto afio del

escenario definido para el estudio, se mantienen las variables del primer horizonte, tarifa
con HH de $13.020 y suma alzada mensual de $12.500.000, 4 inspectores para realizar
el servicio 12/7 y 6 contratos en el horizonte de analisis, sin cierre de la empresa.

7.7 Andlisis de Sensibilidad.

A continuacion se presenta el analisis de sensibilidad del proyecto.

Andlisis de Sensibilidad

Tamafio: US$ 2.000.000 / 2

ns gectores

N°Contratos\
Tarifa

N°Contratos\
Tarifa

6

7

8

Tamafio: US$ 2.500.000 / 4 inspectores

Tamario: U

6

7

8

6

7

S$ 3.000.000 / 4 inspectores

8

8%

9%

10%

VAN
TIR
PayBack
VAN
TIR
PayBack
VAN
TIR

PayBack

-$ 214,406,315

-$ 190,353,221

-$172,779,388

-$ 315,201,522

-$ 295,923,176

-$ 281,850,365

$ 95,424,418

$ 136,717,185

$ 166,931,786

-0.1%

2.8%

4.8%

-6.0%

-3.4%

-1.6%

26.0%

28.8%

30.5%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

4.71

4.71

4.71

-$ 10,750,094

$ 24,310,210

$ 49,954,939

-$ 45,212,424

-$ 12,175,065

$ 11,986,366

$ 338,731,920

$ 396,535,501

$ 438,856,447

15.9%

18.9%

20.8%

12.9%

15.9%

20.8%

49.9%

52.1%

53.4%

6.15

5.85

5.85

6.78

6.33

6.33

3.23

3.23

3.23

$ 165,826,659

$211,894,173

$ 245,609,797

$ 176,564,781

$ 223,361,152

$ 257,611,202

$ 575,994,280

$ 650,308,677

$ 704,735,966

32.6%

35.3%

36.8%

33.7%

36.3%

37.8%

76.1%

77.8%

78.6%

4.17

4.17

4.17

4.12

4.12

4.12

2.28

2.28

2.28

Tabla N°17: Resumen de Indicadores Financieros a diferentes escenarios.

Se exploran varios escenarios y varias variables. Se evallan seguin su comportamiento

interdependientes, es decir se evallan 27 escenarios por los cambios que se generan de

las demas variables al modificar una en especial.

La variable més sensible es la tarifa, pues al variar el nivel de la suma alzada mensual los

VAN y las TIR es més alta que al variar la cantidad de contratos o el valor referencial del

contrato de aseo o la cantidad de Inspectores.

Del andlisis de sensibilidad se identificd que para contratos de menores ingresos se debe

reducir la cantidad de inspectores de 4 a 2 y luego definir con el cliente trabajar 12/7 con

un inspector o 5/2 con ambos inspectores juntos, de lo contrario, seguir con los 4

Inspectores, los costos de remuneraciones son muy importantes para el proyecto y lo

hace inviable.

Por otro lado se identifican tres areas de seleccion o discriminacion:

Franja o Escenarios inviables (en rojo).
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|

Andlisis de Sensibilidad

Tamafio: US$ 2.000.000 / 2 inspectores Tamafio: US$ 2.500.000 / 4 inspectores Tamafio: US$ 3.000.000 / 4 inspectores
N°Contratos\ N°Contratos\ i
Tarifa Tarifa | 6 7 8 6 7 8 6 7 8
VAN -$ 214,406,315 || -$ 190,353,221 || -$ 172,779,388 | | -$ 315,201,522 § -$ 295,923,176 -$ 281,850,365 $95,424,418 ~ $ 136,717,185 || $ 166,931,786
8% TIR -0.1% 2.8% 4.8% -6.0% -3.4% -1.6% 26.0% 28.8% 30.5%
PayBack N/A N/A N/A N/A N/A N/A 471 4.71 4.71
VAN -$ 10,750,094 $ 24,310,210 $ 49,954,939 -$45,212,424 § -$ 12,175,065 $ 11,986,366 $ 338,731,920 - $ 396,535,501 || $ 438,856,447
9% TIR 15.9% 18.9% 20.8% 12.9% 15.9% 20.8% 49.9% 52.1% 53.4%
PayBack 6.15 5.85 5.85 6.78 6.33 6.33 3.23 3.23 3.23
VAN $211,894,173 || $ 245,609,797 $176,564,781 . $ 223,361,152 $ 257,611,202 $ 575,994,280
10% TIR 35.3% 36.8% 33.7% 36.3% 37.8% 76.1%
PayBack 4.17 4.17 4.12 4.12 4.12 2.28

Franja o Escenario viables del Proyecto (en amarillo).

Tabla N°18: Resumen de Indicadores de escenarios inviables.

[ ]
Andlisis de Sensibilidad 1
Tamafio: US$ 2.000.000 / 2 inspectores Tamafio: US$ 2.500.000 / 4 inspectores Tamafio: US$ 3.000.000 / 4 inspectores
N°Contratos\ N°Contratos\
Tarifa Tarifa 6 7 8 6 7 8 6 7 8
VAN -$ 214,406,315 || -$ 190,353,221 || -$ 172,779,388 | | -$ 315,201,522 & -$ 295,923,176 -$ 281,850,365 $95,424,418 - $ 136,717,185 || $ 166,931,786
8% TIR -0.1% 2.8% 4.8% -6.0% -3.4% -1.6% 26.0% 28.8% 30.5%
PayBack N/A N/A N/A N/A N/A N/A 471 4.71 4.71
VAN -$ 10,750,094 $ 24,310,210 $ 49,954,939 -$45,212,424 § -$ 12,175,065 $ 11,986,366 $ 338,731,920 - $ 396,535,501 || $ 438,856,447
9% TIR 15.9% 18.9% 20.8% 12.9% 15.9% 20.8% 49.9% 52.1% 53.4%
PayBack 6.15 5.85 5.85 6.78 6.33 6.33 3.23 3.23 3.23
VAN $165,826,659 | $211,894,173 || $ 245,609,797 $176,564,781 = $ 223,361,152 $ 257,611,202 $ 575,994,280 - $ 650,308,677
10% TIR .6% 35.3% 36.8% 33.7% .. 37.8% 76.1% 77.8% Y
PayBack 4.17 4.17 4.17 4.12 4.12 4.12 2.28 2.28 2.28
¢ Franja o Escenarios Atractivos (en verde).
Andlisis de Sensibilidad 1
Tamafio: US$ 2.000.000 / 2 inspectores Tamafio: US$ 2.500.000 / 4 inspectores Tamafio: US$ 3.000.000 / 4 inspectores
N°Contratos\ N°Contratos\
Tarifa Tarifa 6 7 8 6 7 8 6 7 8
VAN -$ 214,406,315 || -$ 190,353,221 || -$ 172,779,388 | | -$ 315,201,522 & -$ 295,923,176 -$ 281,850,365 $ 95,424,418 - $ 136,717,185 || $ 166,931,786
8% TIR -0.1% 2.8% 4.8% -6.0% -3.4% -1.6% 26.0% 28.8% 30.5%
PayBack N/A N/A N/A N/A N/A N/A 471 4.71 471
VAN -$ 10,750,094 $ 24,310,210 $ 49,954,939 -$45,212,424 § -$12,175,065 $ 11,986,366 $ 338,731,920 - $ 396,535,501 || $ 438,856,447
9% TIR 15.9% 18.9% 20.8% 12.9% 15.9% 20.8% 49.9% 52.1% 53.4%
PayBack 6.15 5.85 5.85 6.78 6.33 6.33 3.23 3.23 3.23
VAN $ 165,826,659 | $ 211,894,173 || $ 245,609,797 $ 176,564,781 @ $ 223,361,152 $ 257,611,202 $ 575,994,280 - $ 650,308,677 || $ 704,735,966
10% TIR 32.6% 35.3% 36.8% 33.7% 36.3% 37.8% 76.1% 77.8% 78.6%
PayBack 4.17 4.17 4.17 4.12 4.12 4.12 2.28 2.28 2.28

Tabla N°20:

Resumen de Indicadores de escenarios atractivos.

Se recomienda trabajar solo en las areas amarillas o verdes, pues muestran indicadores

adecuados para seguir con el proyecto.
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VIII. Riesgos Criticos

a)

b)

Clientes: Al hablar de cliente, se habla de contratos, por lo que la consecucion de
clientes es vital y estara vinculado con una eficiente gestion de las inscripciones en
registros de proveedores y la concreta, directa y nitida comunicacién con los
duefios de plantas de chancado para hablar de sus intereses. El servicio debe
estar consistentemente otorgandole alarmas e informacion de valor para la toma

de las decisiones.

Plan de mitigacidn: De no ser aceptadas las propuestas de visitas técnicas, que
es un riesgo bajo debido a que se tiene una gran cartera de clientes con vinculos
previos. Pero de persistir la imposibilidad de generar las reuniones técnicas de
presentacion del servicio de Inspecciones Técnicas, se generard un plan de
abordaje a los clientes més fuertes por medio de correo electrénico y promocion de
la pagina web. Sin perjuicio de eso se insistira en poder entablar contacto directo
con las personas claves dentro de cada faena minera. Esta es un riesgo
importante pero de baja ocurrencia y que se posiciona antes del inicio de las

operaciones o al principio de las primeros contratos.

Plataforma tecnolégica: Uno de los factores diferenciadores del servicio sera la
agil captura de datos en terreno, su procesamiento y analisis, con el propdsito de
transformarlos en informacion precisa, oportuna y confiable para los clientes, sin
esfuerzo para ellos. Por esta razon, la disponibilidad, estabilidad y flexibilidad de la
plataforma tecnoldgica debe ser una preocupacion prioritaria.

Plan de Mitigacion: La plataforma de comunicacion es vital en el desarrollo del
servicio, por lo cual la amenaza del riesgo es cuando se esté desarrollando el
servicio, entonces es vital mantener alejada la posibilidad que este riesgo se haga
patente. Con un desarrollo de la plataforma previo, consensuado con el proveedor
y con los requerimientos del cliente, la plataforma debe ser de alta calidad en
todos los aspectos y se deben hacer pruebas reales y exigentes, antes de iniciar el
servicio. Si el proveedor de desarrollo de la plataforma no es capaz de materializar

los requerimientos o0 es muy lento se debe evaluar el cambio a tiempo.
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c)

d)

Personal competente: Mas alld de la experiencia de los socios gestores, el
disponer de personal idéneo es determinante para cumplir con el proceso de forma
regular, estable y con el estandar de calidad que se quiere imponer.

Plan de mitigacion: El personal es clave en el éxito del negocio, personal
comprometido, motivado y capacitado. Es necesario generar planes de retencion,
planes de capacitacién y planes de recambio para que no se afecten los servicios.
Ubicacién: Necesariamente, la localizaciéon de la oficina central debe estar ligada
a el centro geografico que permita, salvo agenda, tener disponibilidad presencial
inmediata para abordar las necesidades de los clientes y supervisar los servicios in
situ.

Plan de mitigacion: El lugar especifico definido es inicialmente Calama, por ser
un centro minero en esencia y cercano a la mayoria de las faenas mineras. El plan
de mitigacién pasa por tener varias opciones de oficina en dicha ciudad y un plan
de cambio de ciudad si las operaciones lo ameritan, debe estar predefinido y

evaluado para realizarlo en el menor tiempo y con costos controlados.

Tabla resumen de Riesgos y sus controles:

Riesgo Ambito Impacto | Plan de Mitigacion
¢ Refuerzo de Visitas a Encargados de areas.
_ e Aumento de Personas de Contacto en la
Cliente Externo Alto
Faena.
e Cambio de estrategia de abordaje al cliente.
e Seguimiento del desarrollo.
Plataforma
. Interno Alto e Pruebas.
Tecnologica
e Cambio de proveedor a tiempo.
e Capacitacion.
Personal _
Interno Alto ¢ Plan de Retencidn.
Competente _
¢ Planes de recambio.
L _ e Opciones dentro de la ciudad.
Ubicacion Externo Bajo _ _
e Opciones en otras ciudades.

Tabla N°21: Resumen de Riesgos y sus Controles.
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IX. Propuesta al Inversionista

Para concretar la estrategia de financiamiento, se requiere la colaboracion de un

inversionista al cual se le solicitara un aporte de 30% de la inversion inicial, sin

participacion de la empresa, pero con la respectiva retribucion de los flujos indicados en la

tabla al término de cada afio (10 afios), por lo cual el inversionista tendrd un retorno igual

al de los socios gestores, en funcion de lo aportado inicialmente.

1 PROPUESTA A INVERSIONISTA

[ Total Inversién Inicial _: $ 143,781,697.59 |
0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
$ 143,781,698 |-$ 38,144,564 | $ 10,900,933 | $ 48,990,399 | $ 105,387,297 | $ 143,476,762 | $ 138,512,762  $ 143,476,762 | $ 143,038,762 . $ 143,476,762 . $ 207,043,989
Socio 1 35% $ 50,323,594 | $ - $ 3,815,327 | $ 17,146,640 ' $ 36,885,554 | $ 50,216,867 | $ 48,479,467 - $ 50,216,867 | $ 50,063,567 : $ 50,216,867 : $ 72,465,396
Socio 2 35% -$ 50,323,594 | $ $ 3,815,327 | $ 17,146,640 | $ 36,885,554 | $ 50,216,867 | $ 48,479,467 | $ 50,216,867 | $ 50,063,567 | $ 50,216,867 : $ 72,465,396
Inversionista 30% $ 43,134,509 | $ $ 3,270,280 | $ 14,697,120 | $ 31,616,189 | $ 43,043,029 | $ 41,553,829 | $ 43,043,029 | $ 42,911,629 | $ 43,043,029 : $ 62,113,197

Tabla N°22: Propuesta a Inversionistas.

La propuesta es muy atractiva para el inversor y se puede conseguir

por ser un proyecto robusto y buen retorno.

con poca dificultad
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X. Conclusiones

Se determind Calama como centro de operaciones por estar, practicamente al centro del
mercado considerado y ser una ciudad inserta en el mundo minero, cerca de todas las

mineras consideradas en el plan de negocios.

Se definié un plan de marketing y operaciones claro, concreto y real, que conducird a
alcanzar los objetivos trazados, principalmente capturar 4 contratos en los tres primeros
afios y luego 1 por afio hasta alcanzar a lo menos 6 contratos constantemente en el

tiempo.

El modelo de negocios apunta a generar una necesidad no cubierta y no explotada.

Especificamente, es crear una necesidad, que es real, producto de la brecha existente
entre la ejecucion actual de los contratos de aseo industrial de las plantas secas de la
gran mineria y las expectativas contratadas. Al cubrir esta brecha, o mejor dicho al
mejorar la condicion de operacion de la planta implicard mejorar la productividad de la
planta, por ende generara valor al cliente, debido a que mejoraran sus costos de

produccion, los costos de produccion son la esencia del negocio minero en Chile.

La empresa se apropiara de esta oportunidad de negocio al crear una solucién Unica y
nueva, fundamentada en el conocimiento técnico especifico de la mineria, lo cual llega a

configurar una ventaja competitiva.

Del andlisis financiero, se obtiene que el VAN del proyecto es mayor que cero (positivo) y
la TIR es mayor a la Tasa de Descuento, indicadores propicios para materializar el
proyecto. El payback del proyecto es poco mas de 4 afios. El proyecto se analiza en un

horizonte de 10 afios y cierre de la empresa, dando resultados de un proyecto viable.
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Indicador Valar
VAN % 176.053.103
TIR 33 6%
PayBack 412 afos
TD 15,9%

Tabla N°23: Indicadores Financieros, horizonte 10 afos.

Como conclusion general se esta en frente de un buen Plan de Negocios viable
econOmicamente y muy atractivo tanto para los socios y los trabajadores de la empresa.

La propuesta para invertir, con los indicadores obtenidos y la definicion del plan inversion
definida, muestran que es una opcion muy atractiva y seréa relativamente simple negociar

un acuerdo con un buen inversor.

La estrategia de abordar contratos debe ir por tener fija la tarifa conforme al cuadro de

sensibilizacién del proyecto, ya sea en los escenarios viables o atractivos.

Es un Plan de Negocios o Proyecto materializable, fuerte, consistente y con buena

proyeccion.
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XIl. Anexos

12.1. Anexo N°1: “Analisis PESTEL”

Factores Politicos: Chile es una Republica que se rige bajo un gobierno de corte
democrético y se caracteriza por la clara delimitacién e independencia de los tres
poderes del Estado: el poder Ejecutivo, liderado por el Presidente de la Republica,
quien ademas detenta el cargo de Jefe del Estado (republicano-presidencialista); el
poder Legislativo: es bicameral, es decir estd conformado por una Camara de
Diputados (120) y una de Senadores (49); el poder Judicial, liderado por la Corte
Suprema, encargada de dictar justicia con el apoyo de la Corte de Apelaciones de
Justicia.

La actual politica econémica del gobierno se basa en el funcionamiento del mercado.
El rol del Estado se concentra en la creacién de mercados cuando estos no existen;
la correccién de las fallas de mercado, cuando éstas sean verificables y existan
mecanismos técnicos apropiados para hacerlo; la regulacién de mercados que no son
plenamente competitivos o donde las externalidades son importantes; y la generacién
de politicas que permitan a todos los ciudadanos alcanzar condiciones sociales
minimas, las que se reflejan en los programas impulsados en las areas de salud,

educacion y vivienda.

Coyunturalmente, Chile se encuentra a las puertas de un cambio de gobierno que
dara lugar al segundo periodo presidencial, no consecutivo, del presidente electo Sr.
Sebastian Piflera Echefiique, marcando una alternancia de cuatro periodos

presidenciales entre sectores politicos de centro-izquierda y centro-derecha.

En general se tiene que Chile es un pais estable politcamente, donde no se
vislumbran grandes transformaciones o conflictos que amenacen esta estabilidad, por
cuanto se puede concluir que es un escenario propicio para las inversiones,

particularmente en el &mbito de la industria minera.
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Factores Legales: Chile se rige por el Codigo del Trabajo, y cada empresa dentro del
territorio chileno esta obligada a cumplirlo de acuerdo a lo indicado por él en plenitud.
Este cddigo del trabajo se encuentra recientemente reformado y ha entrado en
vigencia el 01 de Abril de 2017. Ademas, a partir del 01 de enero de 2018 comenzé a

regir en plenitud la Ultima reforma tributaria.

Por su parte, el marco general de la legislaciéon ambiental propiamente tal, en Chile es
la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente, la que fija la
institucionalidad ambiental del pais; instrumentos de gestiébn ambiental, (Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental, la Participacion Ciudadana y el Procedimiento para
la Dictacion de Normas Ambientales, etc.). Complementariamente a la Ley N° 19.300
existe como legislacion ambiental especifica un amplio conjunto de disposiciones de
relevancia ambiental de caracter sectorial (Ministerio de Salud, Ministerio de
Agricultura, Ministerio de Mineria, etc.), aplicable a distintos elementos ambientales
(aire, ruido, agua, suelo, flora, vegetacion, fauna, patrimonio arqueoldgico, historico y
cultural, etc.), las cuales establecen requisitos o0 exigencias especificas, en general
orientadas a preservar 0 conservar aspectos de calidad del elemento ambiental y/o

encargados de establecer requerimientos de emision.

Factores Econémicos: Con un precio promedio en torno a los US$ 3,20 la libra de
cobre en lo que va de 2018, se prevé luz verde a un conjunto de inversiones que
quedaron en pausa. Para el periodo 2014-2021 se proyectaba una inversion total de
US$ 112.000 millones y un movimiento de US$ 20.000 millones anuales en
contratacion de servicios. Por ello, se espera que las compafiias mineras no solo
pretendan mantener sus producciones, sino incrementarlas en la medida de la
realidad de cada operacion, lo que refuerza la condicion imperativa de maximizar la

continuidad de marcha de sus procesos.

Factor Social: La relacion con las comunidades tiene un cada vez mas marcado
énfasis en el funcionamiento de las compafiias mineras, especialmente de aquellas
gue se encuentran en la categoria de Gran Mineria. Sea con los pueblos originarios,
el patrimonio cultural y arquitecténico y el medio ambiente. En este Ultimo aspecto,

tanto en lo que afecta como medioambiente al entorno en que esta enclavada la
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operacion minera, como en lo relacionado con la salud ocupacional, el manejo del

polvo depositado en zonas de chancado es relevante.

Factor Tecnoldgico: La aplicacion de tecnologia esta dirigida a la utilizacién de
herramientas estandares (Computadores, correo electronico, aplicaciones de oficina,
etc.) y de una plataforma de software propia que contiene el modelo de gestion del
servicio, mediante la cual realizar la administracion de datos y generacion de informes

de gestion de la actividad de inspeccién de los servicios de aseo industrial.

Conclusiéon del Analisis PESTEL.

Chile es un pais politicamente estable, sostenible en el tiempo. Legalmente todos los
participantes conocen, respetan y cumplen con la legislacion vigente, la cual esta bien
constituida. En el aspecto econémico se esta en un pais con gran dinamismo y con
condiciones estables y favorables para hacer negocios e invertir. En el aspecto social
es un ambiente tranquilo y que respeta los acuerdos contraidos por cada participante
de la sociedad. Hablando del area tecnolégica se posee a disposicion muchas

alternativas tecnol6gicas y que propician la innovacion y el desarrollo.

Como conclusion general, a partir del andlisis PESTEL, Chile es un pais atractivo
para hacer negocios y/o invertir, muy estable y toda su institucionalidad funciona

normalmente.
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12.2. Anexo N°2: “Analisis de las Fuerzas de PORTER”

A continuacion se detalla el analisis PORTER realizado:

Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores: Baja. En una primera etapa se
aprecia que los potenciales competidores pueden ser las empresas de inspeccién
técnica y las mismas empresas de aseo industrial. Las primeras, por lo general, no
ahondan mas alla de informes técnicos de condicion y las segundas no conformarian
una figura de transparencia y objetividad al constituirse como juez y parte, a no ser
gue resulte en una suerte de inspeccion cruzada. Adicionalmente, para las empresas
de aseo industrial resultaria en un eventual contrato por aproximadamente un décimo
del contrato principal de aseo industrial. Por su parte, los clientes no tienen interés en
incorporarse en esta materia, por no ser su parte de su foco especializado de

negocios.

Entonces se tiene:

Competidores | Barreras de entrada | Amenazas
El Cliente {Integracidn) Alta (No es su foco) Baja
Empresas de Inspeccién Baja Alta
Empresas de Aseo Industrial {Integracion) | Alta (Juezy Parte) Baja

En consecuencia, el atractivo para Plant Inspection & Improvement SpA en cuanto

a entrar en este mercado es alto.

Conclusidon Barreras de Entrada: Alta; Atractivo de la Industria; alto.

Poder de Negociacion de los Proveedores: Bajo. Fundamentalmente no existen
proveedores asociados a los aspectos centrales del servicio, que tiene caracteristicas
intelectuales. Desde el punto de vista de lo operacional, existirAn proveedores de
computadores, software estandar, equipos de proteccién personal, alimentacion,
articulos de oficina. Nada relacionado con el core del negocio, por consecuencia no

existe riesgo de integracion.
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Conclusién Poder de negociacion: Bajo; Atractivo de la Industria: Alto.

Poder de Negociacién de los Clientes: Bajo. La compafiia minera, el cliente, podria
destinar/incorporar personal propio a las labores comprendida en el servicio ofrecido,
pero requerird ademas implementar la plataforma tecnologica y el sistema de gestion
asociado. Los clientes, en general estan gestionando en la légica de mantener
acotado y si no, minimizar, la dotacién propia. El cliente puede integrar, pero no es de

Su interés pues no es una tarea central de su negocio.

Conclusién Poder de negociacion: Bajo; Atractivo de la Industria: Alto.

Amenaza de Posibles Productos Sustitutos: Baja. Como ya se dijo, como servicio
de inspeccion técnica, debe ser realizado por un ente distinto al prestador del
principal y se entiende que el cliente no tiene 0 no esta dispuesto a destinar recursos

propios para el efecto.

Conclusién Amenaza de productos sustitutos: Baja; Atractivo de la Industria: Alto.

Rivalidad entre Competidores: Baja. No se aprecia que eventuales competidores
hayan identificado este espacio de negocios 0 no estan interesados en ocuparlo. Por
ello se presume que en un futuro de mediano plazo pudiera surgir un cierto nivel de
rivalidad. También es una instancia en que surgen competidores, la licitacion de tales

servicios, canal a través del cual son contratados en su mayoria.

Conclusién Rivalidad: Baja; Atractivo de la Industria: Alto.

Conclusiones:

Es posible apreciar que se esta frente a una industria de atractivo alto, ya que se
estima que el costo para el cliente correspondera a una fraccibn menor con respecto
al monto de los contratos de aseo industrial, poco atractivo para los titulares de
dichos contratos y para los clientes en términos de integracion.
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Baja rivalidad entre competidores en un principio, sin poder negociador por parte de
los proveedores y practicamente sin sustitutos formales. Lo que entrega una
oportunidad para ser precursor en el modelo de negocios y establecer una marca con
identidad respecto al estdndar de servicio (Profundidad, calidad, completitud y

eficacia).

En consecuencia, el analisis PORTER realizado nos indica que es muy recomendable
incursionar en este mercado, sobre la base de la propuesta de negocios que se

plantea en este informe.

NUEVOS
ENTRANTES

Barreras: Altas
Atractivo: Alto

{

PROVEEDORES COMPETIDORES CLIENTES

Poder negociador: Bajo - Rivalidad: Baja ' Poder negociador: Bajo

Atractivo: Alto Atractivo: Alto Atractivo: Alto

i

SUSTITUTOS
Amenazas: Bajas
\ Atractivo: Alto /

Esquema de la Interaccion de las 5 Fuerzas de Porter
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12.3. Anexo N°3: “Carta Gantt de Implementacién y Desarrollo de Operaciones”
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“Resumen de Ventas Ao 1 en Meses”

12.4. Anexo N°4

_mme> lejoL

g 0Jesu0D

/ 01e13U0D

9 Ojesuo0D

S 0JeNU0D

¥ 0jenuod

RIR R A A O

DR D AH P

BR R PIH D

B R R AR D

RIR R A A O

R R AR AR D

€ 0jesuod

000°00S2T $

000°00S'2T $

000°00S'2T $

000'00S'CT $

000°00S'2T $

000'00S'2T $

Z 01e1jU0D

000'00S'2T $

000'00S'2T $

000'00S'CT $

000'00S'2T $

000'00S'2T $

000'00S'2T $

000'00S'CT

B R AR D DD D

000°'005'2T

B R R R DD DD

000°00S'2T

$
$
$
$
$
$
$
$

000'00S'CT

$
$
$
$
$
$
$
$

000°00S'2T

$
$
$
$
$
$
$
$

000'00S'CT

$
$
$
$
$
$
$
$

T 0Je1IUOD

CT SaN

TT S8

0T SaN

6 SaN

8 SaN

LS8N m

9 SaN

G SaN

v S8

€ SaN

Z SN

TSan

sojoobaN

T oWV 9lelad

OT SeJUdA 011euadsy

37



“Resumen de Ventas desde ano 1 hasta afio 10”

12.5. Anexo N°5
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Horizonte 10 anos y C

“Estados de Resultados.

12.6. Anexo N°6
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12.7. Anexo N°7
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te infinito, no se cierra la empresa”
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12.8. Anexo N°8
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12.10. Anexo N°10: “Tabla de Tasas de Riesgo Capital. Damoradam Estudios”

.:-:. i B Ao P o Py —— — —, (oCe o ma e T
57808 ST IE 1810 o 002 0 %O6 T %05 8L 550 G I3y
WSS €1 o175 7956 0 El WreL 320 HTETT Wb 7t 701 & wRdedEaN 7§ SUIEIang
Wil 2L 558 16 €065 0 560 3%6€ 01 $80 ECE3 WSO LT S50 T SjE3ep snopad
W8 SeT e 7o €0 VL1 %0 IS 0L 5T 9L 050 18 T
%05 7% %1895 L8260 360 %6 750 e VT 1000 oZ1 1z S1NP0I4 359103 /33304
559 LT %90 75620 550 W0 T50 SLe T wTT oS %) [33 B0 % FuBeaNg
BIOTY %67 €L 10550 30T %E6 S 660 %S %86 0¢ i 061 “GINB3/530 PRYI0)
=en 0t %629 Te7FC 0 %S T 120 s ¥ WEFER 143 ST UORNaUa 599/10)
39€601 %88 8L 8630 00T 68T S60 RET T ®16TF 5TT e LOREI0|I%3 PUT UORINPOA] SED/ICH
0L 19 WL 0L 0EE 0 ST1 %L T 21 #S60T WETST G S TpEieEa ]| 56910
W2e 8L %99 6% L6V 0 (53 HIZ 0L 660 S48 BT 36915 5t 3
%15 07 %EE 18 79830 960 %SLT 060 %9 T 305 '0E AW.W/ 201
RET 0L RLTEY S0ZV0 Y01 OO E 001 S50 VT SEL6T a1
WOT LT 3007y 5296 0 80 NOLET SL0 3%0E§ B0 Tk 660 a1 JUSLITELR), 3955y 1@ L3UBLLIEAL)
HETLS %CavE Y5220 50 %0 v 0L0 %05 61 WEr oL [ 05 [5e0/80uq] souminsu|
VL OF WvE L% 83600 T80 BILIT 00 %2t <1 %3045 10t 3 CUERLES
6L 9L WITLE 620 €0 566 € 160 WL oL %05 B¢ SL0 2
et e HSE TY €058 0 780 W0 T €00 505 5T STLST 580 )
%69 0% 98 50090 80 WIS T 550 SEEL SE0 1T 00T 33
%re 9T TSy 86T 0 () WITE L0 RT0 9T 16 68 ¥60 (3
60T 08 %€903 7655 0 150 WELT 050 WISOT | %ISOLL | et SE
3%L0BLT 3E0L ¥E 050¢ 0 580 %18V SE0 S8 €T HET6E n e Fujpj =0
360 OF %5085 56650 0 WIEE <80 %065 08 61 960 T JOUNIaL PUB YORRWIGHUI S qIERH
%IT 7T Woris v 0 780 =5 300 HEAET SHES 9T 060 ST1
%801 52693 TZE5 0 680 RIES 0 NELY PO LT 60 53
HE8 66 %6108 €1830 720 Wity 50 SIvT eI 8 07T T 303 9IqUAILY 7 U9R
S0 TE 59T 15 VIV 0 750 wie 590 FESTT %og iz 6.0 13 BIGsI0In; S0k /uing
06 ST ¥ CS 6L 0 Tt %Lt g1 HT6 1T b LE 6L T St /859 [00A, PoO]
Hov Sz HET 1Y 20 0 350 %ECT S50 RELST WZE0E §90 K] Buis90.¢ pacy|
3e28'€S RES'OE 18520 Lo *8€T 00 %88'8T %51 7607 90 e ld URINSY| 3 JURI-UON]| TFINS RIDUGVLS
WE1ST WS T TEr o 950 %208 750 S69L WS 55 vL0 3 23| IBV/ FUIWIE]
oL 28 vl S3 0509°C 1) %560 590 523 WL T 280 I8
%SE 00 %675 €7590 860 EGEd 760 v WOLEE G 08
HELTT %20°ES OETvC 133 U1E T SRLEET IL6T (141 &%
HeT 8T ST 03 S50 160 306 L ¥80 %ve 8 L6 T 560 757
STELST 2T 0L 6465 0 $01 3SEE Y01 %865 %569 €01 ¥ (3350 1§ Jswnsuay) sau0Iw3|

43



10S

de B. Damoradam Estud

inacion

12.11. Anexo N°11: “Tabla de determ

sz e Aanan o Y o o = e R e
®190¢ W1 IE ITer0 770 00T 50 WHT 3605 BL 950 e 1139
B ok 78560 T80 WEL 50 W5 1T i 701 3 SIzdedanaN § JonEigng|
LIl %5616 0650 60 6L 0T S50 W LR i

SIEE WET 16 700 Z€0 ST €0 T3 0T 595 9L
%05 e 1995 6r 0 E60 W6 S 760 HET T 007
RESLT % 75610 550 WIOE €0 LT IT 2705
%0 2% 6L 6L 10550 07T 6§ 660 LS 386 08
WEF 0% W6L 28 18710 70 %E5 1 o e WEFEE

8% 601 e 8L 21650 00T T §60 "l T W6 1F
0L 78 W10 00 Z06E0 ST %0LT w1 55501 HETST
%ZE 8L %99 67 L4670 [ WIT 0T 560 LT BT 55975
IS 0v WEETE 7989 0 560 %SL2 060 %WOT 595 08
TE07 SLTer 5005 0 G W6EE 00T HI T SSL6T
ROV LT %00 1% 519: 0 &0 0L €1 50 %0E 8 B
W8 L5 %59 vE YSLZ 0 §L0 %S0T oC0 05 61 SEr ST
L5t Syt it §IET0 T80 STt %) WZi St o0 LS
SEL 9L WL L6 12870 50 6 € 750 AILTT 505 BF
Sy %56 Iy €056 0 780 %o 5.0 50551 HTLST
%650 5208 95 €003 0 880 WIET 980 REL REOTT
S99 6T SIS v 55150 %0 WITE 720 HI9T ST66E
WOz OF REG 08 76550 150 NSLT 050 WLZOT | WIS ST
WO 8Lt SOL o 0S0EC 580 WET 580 W38 6L %59 B¢
%9 0% WoIES £6€50 580 NEE 580 W% 0% 61
WL Sor (5 e 0 780 uSEE L0 HEIET HEB 7T
SLEOT %6 7 14650 680 VIES te0 RELT R0 LT
e cE He 0 €153 0 L0 vy 680 RIve wETes
HEO¥E HOTTE 00 50 WILE 390 %35 T "o LT
R06 6T WIF S 6200 T B G "5 TT e e
OV ST HEL TP e o 350 %S5 T 550 WELST REE0E
52865 S 18520 200 %SET 700 583 61 %61 T80T
HLTST LS TF 758y 0 350 %209 TS0 @ L %5 5%
0Lt A 0303 0 TLo %560 590 2oy SLB7E
WEE 0L 59675 57690 560 VALY 760 WS WL EE
WELIT 2065 0:10 0 G Wl e T SeLi €T %IL6T
WEC 8T ST 09 150 160 WO&L 0 £ RLEVT
%26 5T LT OL 51550 50T HSEE Wt NH6S w68

44



“Tabla de Analisis de Sensibilidad”
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