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Resumen ejecutivo
Actualmente se realizan mas de 1,1 millones de viajes diarios en bicicleta en la ciudad de
Santiago (Fernandez, 2015). Esto responde entre otros factores, a politicas publicas que
incentivan su uso, una mala percepcion del transporte publico y un aumento de la preocupacion
ciudadana por el medio ambiente y el cuidado personal.
Lo anterior ha traido diversos desafios urbanisticos al ordenamiento de la ciudad, en donde
destaca en primer lugar la necesidad de contar con lugares seguros para aparcar las bicicletas
en los lugares de destino, un problema que afecta a miles de personas de manera diaria, y es
aqui donde se posiciona Keep My Bike (KMB).
KMB pondra en contacto, a través de una plataforma digital, a usuarios que necesiten un lugar
para guardar su bicicleta durante un periodo de tiempo determinado (Bikers), con personas o
pequefios negocios que tengan espacio y tiempo, y que estén dispuestos a prestar el servicio
de guardado a cambio de un pago (Keepers). KMB viene a resolver un problema real de
cientos de miles de usuarios de bicicletas, ademdas de generar ingresos extra para los Keepers.
KMB se apalanca en la infraestructura ociosa de los Keepers, lo que le permite ser una
compariia con bajo requerimientos de capital, y altas expectativas de rentabilidad.
Se genera valor para la compafiia proyectando ingresos netos totales al 5° afio por mas de
$340 Millones a través de la comision por servicio y por concepto de publicidad, capturando un
margen EBITDA del 26% al horizonte del proyecto. KMB compite como pionero con una
estrategia de nicho con enfoque en la diferenciacion, generando una ventaja competitiva a
través de sus recursos, capacidades y estrategias funcionales, permitiendo depender sélo de
los flujos provenientes de la operacién del guardado de bicicletas y traspasar directamente a
las utilidades los ingresos percibidos por otras fuentes como la venta por publicidad.
Para lograr estos objetivos es que el crecimiento y la consolidacion de la red de usuarios, tanto
Bikers como Keepers, es critica, por lo que el proyecto tiene como pilar una estrategia de
Marketing segmentada para cada usuario. A lo anterior se suma la conformacién de un equipo
organizacional multidisciplinario, flexible y técnicamente competente para liderar todos los
requerimientos del proyecto.
Se busca capitalizar una inversion total por $108M, de los cuales el 34% es financiado por los
fundadores. Se ofrece una rentabilidad del 30% para el inversionista y el 37% de las acciones
de la compafiia por una inversion de $71M de pesos, los cuales soportaran el capital de trabajo
de los primeros afios. La atractividad del proyecto se verifica al evaluarlo a un horizonte de 5
afios donde se visualiza la construccion de valor con un VAN (17,8%) por $205.916.965, una
TIR del proyecto de 57,4% y un ROI de 191%.
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1 Oportunidad de Negocio

La idea de desarrollar Keep My Bike (KMB) nace del crecimiento exponencial que ha tenido el
mercado de las bicicletas en el pais, y en particular en Santiago, el cual presenta un
crecimiento del 868% en el periodo 2002-2012 (Ministerio de Transporte, 2012), y que a su vez
se ve reflejado en los entre 1 y 1,2 millones de viajes en bicicleta que se realizan actualmente
de manera diaria en la ciudad (Fernandez, 2015), (Catoia, 2017).

Este cambio de la conducta de movilizacién de los habitantes de la ciudad, viene acompafiado
de nuevos desafios que adapten a la ciudad para esta nueva realidad, en donde destaca la
necesidad de los ciclistas de poder guardar de forma segura sus bicicletas, en lugares lo mas
cercanos posibles a sus destinos, desafio que hasta el momento no ha podido ser resuelto por

infraestructura ni pablica ni privada, a pesar de los multiples esfuerzos realizados.

A lo anterior se le suma nuevas tendencias de consumo y de pago, como lo es el creciente
interés por servicios mas que por objetos de consumo, la masificacién de los smartphones y la
dependencia que la comunidad ha experimentado hacia ellos, ademas de un aumento de la
tarjeta de crédito como medio de pago, y un concepto naciente en Chile pero muy desarrollado

en paises de Europa, como lo es la economia colaborativa.

La problematica fue validada a través de estudios y publicaciones realizadas por terceros,
ademas de encuestas de elaboracion propia dirigida a usuarios regulares de bicicletas, lo cual
arrojoé que un alto porcentaje (sobre un 75%) de los encuestados considera la no existencia de
suficientes espacios seguros para estacionar sus bicicletas, mientras que la mitad de los
encuestados menciona que la falta de estacionamientos de bicicleta es uno de los principales

problemas para los usuarios.

También se valid6 tanto a través de estudios realizados por terceros, y de una encuesta de
elaboracion propia, que sobre el 70% de los usuarios de bicicletas tendrian disposicion a pago

por el servicio de custodia de bicicletas.

Desde esa perspectiva se descubre una ventana de oportunidad para prestar un servicio

demandado actualmente y que no cuenta con una respuesta suficiente.

Mayor detalle sobre la oportunidad de negocio se puede encontrar en la Parte | del presenta

Plan de Negocios, desarrollada por Rodrigo Ebner.
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2 Analisis de la Industria, competidores y clientes
Dentro del Analisis PESTEL realizado se destaca:

Las politicas gubernamentales se direccionan en el incentivo del uso de la bicicleta como medio
de transporte alternativo al automavil, tanto por disminuir la congestion vial, la contaminacion
ambiental, como por promover la vida sana y el deporte, escenario especialmente favorable

para el desarrollo de proyectos como KMB.

El @mbito econémico del pais, si bien se encuentra en una situacién poco favorable respecto a
Su crecimiento, esto no ha repercutido en el mercado de bicicletas, el cual incluso se puede ver
favorecido por esto, al ser privilegiado por sobre medios de transportes mas costosos. Ademas
propicia que sea atractivo para los Keepers, o guardadores de bicicletas, la opciéon de obtener

un ingreso extra.

El entorno social se presenta favorable en lo que respecto al sostenido aumento del uso de la
bicicleta como medio de transporte en Santiago, pero a la vez presenta un gran desafio con
respecto a la percepcion de seguridad que tiene actualmente la ciudadania, aspecto clave en

un modelo de negocio P2P muy basado en la confianza.

El entorno tecnoldgico se presenta especialmente positivo, con altos niveles de penetracion de

internet, uso de smartphomes y uso de tarjetas de crédito.

Finalmente el entorno legal presenta incertidumbre, dado los pocos avances que han existido

en la regulacion de este tipo de modelo de negocios.

Dentro del andlisis Porter se obtiene un atractivo de la industria en que se desarrollaria KMB
como medio-alto, el cual se ve amenazado principalmente por las bajas barreras de entradas
existentes, lo que provoca potenciales nuevos entrantes, ademas de la existencia de sustitutos
al servicio, que a pesar de tener una oferta muy limitada, son mas econémicos e incluso
gratuitos, provocando una menor disposicibn a pago por parte de los Bikers. Tanto la
competencia directa (inexistente actualmente), los clientes y los proveedores, presentan un

poder de fuerza débil.

Mayor detalle sobre el analisis de la industria, los competidores y los clientes de KMB, se

puede encontrar en la Parte | del presenta Plan de Negocios, desarrollada por Rodrigo Ebner.




Caso de Negocios: Proyecto Keep My Bike

3 Descripcion de la empresay propuesta de valor.

El modelo de negocio de KMB se basa en que ésta corresponde a una comunidad P2P, con
dos tipos de usuarios, Bikers y Keepers, los cuales interactian a través de una plataforma
digital. KMB se apalanca sobre la capacidad ociosa de los inmuebles de los Keepers, la cual se
pone a disposicion de la comunidad a modo de estacionamiento para bicicletas. Tanto Bikers
como Kepeers se ven beneficiados por la interaccién, el primero al solucionar su problema de
guarda bicicletas, mientras que el segundo al obtener una retribucion econdémica por un
espacio que actualmente no utiliza. La compafiia gestiona y media el servicio, y cobra un
porcentaje por concepto de comision en cada transaccion. En una segunda etapa se contempla

la inclusién de otras fuentes de ingresos, como publicidad.

Los clientes se dividen en Bikers y Keepers. Los primeros corresponden a usuarios regulares
de bicicletas, que la utilizan como medio de transporte y que requieren un lugar para
estacionarla por un tiempo determinado. Los segundos corresponden a personas haturales a
pequefios negocios, los cuales tienen tiempo y espacio disponible para ofrecer el servicio de

custodia a través de KMB.

Dentro de los recursos claves de KMB se mencionan los recursos tecnolégicos, el capital de
trabajo, los recursos humanos, la cartera de clientes y la cartera de socios claves, dentro de los
gue se mencionan la red de Keepers y Bikers, la plataforma de pago, una agencia de MKT

digital y los servicios contables.

Por otra parte, KMB; se concibe en 5 etapas de desarrollo, de acuerdo a las proyecciones de
escalabilidad del Proyecto. Estas etapas o fases corresponden a: Fase Pre-incubacion, en
donde se implantara y validara en el mercado el modelo de negocios; Fase Incubacién, en
donde se desarrollara la plataforma; Fase Temprana de ajuste y optimizacion del modelo; Fase

Crecimiento, en donde se busca lograr el equilibrio operacional; y finalmente la Fase Expansioén.

Para lograr los resultados proyectas resultan indispensables el alineamiento de las estrategias
funcionales del plan de Marketing, el de Operaciones, el de Finanzas y el de Recursos
Humanos, todo enfocados en una estrategia genérica de nicho, con un enfoque por

diferenciacién de la compaifiia.

Mayor detalle sobre la descripcién de la empresa y la propuesta de valor se puede encontrar en

la Parte | del presenta Plan de Negocios, desarrollada por Rodrigo Ebner.
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4 Plan de Marketing

Objetivo: El principal objetivo del plan de marketing correspondera a posicionar la marca como
la principal referencia al guardado seguro de bicicletas, masificando en el menos tiempo posible
el concepto propuesto por KMB y abarcando la mayor participacion de mercado posible.

Segmentacién: Se realiza una segmentacion de dos tipos de usuarios de KMB: Bikers y
Keepers. Los primeros corresponden a usuarios de bicicleta que la utilizan como medio de
transporte, y que requieren un lugar seguro y cerca de su lugar de destino para aparcar. El
segundo, los Keepers, corresponden a personas naturales o pequefios negocios, los cuales
poseen un espacio disponible para guardar de manera segura al menos una bicicleta por un

periodo de tiempo determinado, y que estan interesados en recibir un pago por este servicio.

Precio y comision: KMB intermedia en el servicio, recibiendo el pago del Biker, descontandole
un 15% de comision, y entregando la diferencia al Keeper. En base a los estudios realizados y

consultados, se define una tarifa fija de $650 por el servicio de custodia.

Tamafo de mercado y estimacion de la demanda: Se estima en 137 millones de ddlares.
Céalculo considera la necesidad de 550.000 estacionamientos diarios, con una disposicion a
pago de 1 dolar, durante 250 dias al afio. Con respecto a la demanda por estacionamientos
pagados, en base a la encuesta realizada, esta se estima en 251.625 para la ciudad de
Santiago el afio 2018. El punto critico corresponde a la oferta de Keepers, para esto se realizd
un trabajo en terreno identificando potenciales guardadores en los puntos de mayor afluencia
de ciclistas. Se determin6é gue en estos puntos existe una oferta inicial de algo mas de 4.000
plazas de estacionamiento que pueden ser ofrecidas por negocios. Con respecto a las
personas individuales, se proyect6 una oferta de 140.092 Keepers dispuestos a entregar el

servicio en las comunas de mayor demanda.

Proyecciones de Crecimiento: Se proyecta que al finalizar la fase temprana (a los 18 meses),
se cuente con 4.260 plazas de estacionamientos, entregadas por 172 Keepers, y existan
11.760 Bikers utilizando la aplicacion. Al horizonte del proyecto se estima contar con 9.657
plazas de estacionamientos, entregadas por 764 Keepers, y 28.812 Bikers activos, generando

13.519 conversiones diarias en promedio.

Presupuesto de Marketing y principales campafias: El gasto en Marketing sera de cerca de

30 millones el primer afio, 50 millones el segundo, 64 millones el tercero, 82 millones el cuarto y
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87 millones para el quinto afio. Este se destinara principalmente a campafias SEM, campafias
de Bikers referidos, campafias en micros y paraderos, y captacién de Keepers uno a uno.

Indicadores Claves: Se consideran dos métricas claves para monitorear el comportamiento de
la compafiia: La tasa de abandono de Bikers y Keepers, y la razén entre el LifeTime Value
(LTV) y el costo de adquisicion (CAC). La tasa de abandono promedio se proyecta en torno al
14% para el caso de los Bikers, mientras que se estima en un 10% para los Keepers. Para la
relacion LTV/CAC se proyecta un valor medio de 9 veces.

Mayor detalle sobre el plan de Marketing se puede encontrar en la Parte | del presenta Plan de
Negocios, desarrollada por Rodrigo Ebner.
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5 Plan de Operaciones

5.1

Estrategia, Alcance y tamafo de las operaciones

Tabla 1: Etapas de Desarrollo de KMB

ETAPAS DE DESARROLLO
Alcance y Tamaiio de las "
: 1 PRE 2 5 EXPANSION
Operaciones INcUBACION | INcUBACION 3 TEMPRANA | 4 CRECIMIENTO Y SALIDA
Keepers Activos 4 68 213 531 764
Estacionamientos Disponibles 80 1.360 4.260 6.289 7.499
Negocios Pequerios Pequenios Personas Personas
Tipo de Keepers g Negocios y Negocios y Naturales, y Naturales, y
Pilotos : . : . ; ;
Gimnasios Gimnasios Negocios Negocios
Bikers Activos 100 3.940 12.780 18.867 22.496
Conversiones Diarias 27 1.313 5.112 7.547 8.998
4 puntos Comuna Stgo, Stgo,
Alcance Geoarafico estraégicos en | Providenciay Providencia, Ciudad de Concepcion,
9 Providencia y Santiago Nufioa y Las Santiago Talca, Temuco
Santiago Condes y Rancagua
T Proyectado (Meses) 1 5 12 18 24
T Acumulado (Meses) 1 6 18 36 60

Las etapas de Pre incubacion e Incubacion corresponden a fases de validacion del modelo y de
la aplicacién. En éstas, la oferta de estacionamientos es limitada y se restringe a sectores
especificos de la comuna de Providencia y Santiago, en donde se identificaron mayores
probabilidades de éxito, dada la demanda de estacionamientos y la oferta y disposicién de

potenciales Keepers.

En la etapa Temprana del Proyecto, la oferta de estacionamientos y de Keepers estara
restringida a locales comerciales que presten el servicio de custodia. Partiendo de la premisa
gue la demanda de Bikers serd directamente proporcional a la oferta de estacionamientos en
los lugares claves que fueron identificados, se considera que hacia el fin de esta etapa se
contara con 3.950 espacios disponibles para el guardado de bicicletas, los cuales seran
entregados por cerca de 200 Keepers (se estima que cada Keeper del tipo “negocio”, tendra
una capacidad de prestar servicio a 20 bicicletas), en puntos claves de la ciudad. A su vez, de
acuerdo a la disponibilidad de espacios de guardado, se proyectan 12780 Bikers. La estrategia
en estas fases iniciales se enfocara en persuadir y entregar todas las facilidades a los Keepers,
para que presten el servicio de guardado, lo que incluird, en caso de ser necesario, la entrega

de cicleteros y cubiertas de lona para el guardado de las bicicletas. Por el lado de los Bikers, la
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estrategia se centrara en el constante mejoramiento de la app KMB, y la generacién de

confianza y reconocimiento de marca.

En la siguiente etapa, denominada de crecimiento, la cual comenzara a los 18 meses de
operacion, contempla el ingreso de personas naturales como potenciales Keepers, las cuales
puedan prestar el servicio de guardado de bicicletas en sus propias viviendas. Si bien las
campafas de Marketing se centraran geograficamente en los sectores identificados por su
mayor afluencia de bicicletas, se podran prestar servicio de custodia de bicicletas en cualquier
sector de la ciudad. Se estima que a finales de esta etapa, se contara con 6.289 espacios
disponibles para el guardado de bicicletas, en los puntos claves de la ciudad. A su vez, de
acuerdo a la disponibilidad de espacios de guardado, se proyectan cerca de 19.000 Bikers
activos en la aplicacion. En esta etapa las principales estrategias operaciones se relacionan
con generar y mantener confianza en la aplicacion y en la gente que la utiliza, tanto para los
Keepers como para los Bikers. Esto se lograra a través de una soélida respuesta a inquietudes y
dificultades que pudieran presentarse durante el uso de la aplicacién, lo cual incluye, entre
otros elementos, el aseguramiento del valor de tu bicicleta mientras se encuentre guardada con

un Keeper.

Finalmente, en una quinta etapa, con el modelo ya validado en la ciudad de Santiago, se
proyecta una expansién a las 4 ciudades chilenas con mayor uso de bicicleta, las cuales
corresponderian a Rancagua, Concepcion, Talca y Temuco. De esta manera se espera al final
del quinto afio, contar con una disponibilidad en estas 4 ciudades de 7.500 espacios para el
guardado de bicicletas, y 22.500 Bikers activos. Clave en esta etapa de expansion sera el
traspaso de la experiencia y el mensaje que el sistema se encuentra probado y validado en la

capital.
5.2 Flujo de Operaciones

Cuando el sistema se encuentre en régimen (a partir de la etapa temprana), los usuarios del
servicio (tanto Keepers como Bikers), interactuaran con KMB a través de sus smartphones o
dispositivos méviles, existiendo un minimo de interaccion cara a cara con los prestadores y

desarrolladores de la aplicacion.

Se presenta a continuacion el diagrama de operacién de un Biker que utiliza la aplicacion:
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Figura 1: Diagrama de Operaciones para Bikers
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En el caso de los Keepers, si bien en un principio se desarrollara un plan de busqueda e
incentivo para la inclusién de nuevos Keepers, el diagrama de operacion en régimen sera el

siguiente:

Figura 2: Diagrama de Operaciones para Keepers
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Finalmente, se presenta el flujo de operaciones normales a realizar por la organizacién, cuando

ésta se encuentre en régimen:
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Figura 3: Diagrama de Operaciones para la organizacion
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5.3 Plan de Desarrollo e implementacion
Se presenta a continuacién una descripcion de las principales actividades y recursos

requeridos para el inicio de operaciones de KMB:

5.3.1 Desarrollo de la Plataforma

El modelo de negocios se centra en una aplicacion que ponga en contacto a Bikers con
necesidad de estacionar sus bicicletas, con Keepers, los cuales estén dispuestos a
custodiarlas. Una de las primeras actividades claves corresponde al desarrollo de la plataforma
y de la aplicacion, tanto para Bikers como para Keepers. Esto incluye la integracién de
sistemas de informacion, pago con tarjetas de crédito, GPS, desarrollo de la interfaz de la
aplicacion, etc. La aplicacion serd desarrollada y mejorada de manera gradual, comenzando
desde una aplicacién basica, que servird para validar el proyecto y detectar de manera
temprana cualquier modificacion que se deba realizar. Durante la etapa de incubacion, la
aplicacion serd mejorada y complementada, de manera de responder a los requerimientos del

creciente numero de usuarios de ésta.
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5.3.2 Etapa de pruebasy puesta en marcha

Una vez desarrollada la plataforma y la aplicacién en su version basica, se dard inicio a una
puesta en marcha cerrada, con usuarios cercanos a los desarrolladores, los cuales entregaran
feedback sobre la operatividad de la aplicacion, para luego entregar una version Beta al puablico
general, en la etapa de incubacion.

5.3.3 Identificacion y reclutamiento de potenciales Keepers

En las etapas de pre incubacion, incubacion y temprana, resultard indispensable la
identificacion y el reclutamiento de negocios comerciales que se encuentren dispuestos a
prestar el servicio de custodia de bicicletas a través de KMB. Esta es una actividad que ya se

comenzo a realizar para el desarrollo de este plan de negocio.

5.3.4 Fabricacion e instalacién de cicleteros para Keepers interesados

En muchos casos los Keepers si bien tendran el espacio, no tendran la infraestructura
necesaria para la correcta custodia de bicicletas. En estos casos, KMB entregara cicleteros
modulares no fijos para que el servicio pueda ser entregado correctamente. La fabricacion y
posterior instalacion de estos cicleteros es una actividad que sera subcontratada por parte del

equipo de KeepMyBike.

5.3.5 Campafa de reclutamiento de Bikers
Con la aplicacién ya desarrollada y testeada, y con Keepers dispuestos y preparados para
recibir bicicletas para su custodia, se inicia la campafa que busca el incentivo del uso de la

aplicacion por parte de los Ciclistas de la ciudad de Santiago.

Se presenta una Carta Gantt con las principales actividades, mencionadas previamente:

Figura 4: Carta Gantt de las principales actividades del inicio de operaciones

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Desarrollo de plataforma bésica

Mejoramiento de plataforma

Etapa de pruebas y puesta en marcha

Identificacion y reclutamiento de potenciales Keepers _

Fabricacion e instalacion de cicleteros para Keepers interesados

Campafia de reclutamiento de Bikers

1PRE

P 2INCUBACION
INCUBACION

Etapas por desarrollar

Etapas en proceso de desarrollo
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5.3.6 Dotacién

KeepMyBike no es un proyecto intensivo en el uso de staff para lograr el éxito de su
implementacion, dado que los servicios son ofrecidos por una red de socios estratégicos de la

empresa, los cuales no forman parte de la estructura organizacional.

Sin embargo, a medida que se avance en las etapas de desarrollo, iran aumentando las

exigencias de personal para asegurar el mantenimiento de la calidad de servicio ofrecida.

En las primeras etapas, de Pre incubacion e incubacion, la dotacion requerida es de 3 a 5
personas (incluyendo al equipo fundador), para luego en las etapas de crecimiento y
expansion, aumentar el staff a 12 y 15 personas respetivamente, lo cual incluye al encargado
comercial (CEO), junto con asistentes de administracion, al encargado Financiero, a un
encargado de la tecnologia y desarrollo (CTO), junto con el apoyo de desarrolladores, el
encargado de operaciones (COQ) junto con asistentes y ejecutivos comerciales para la

prestacion de servicio al cliente, y finalmente el encargado del Marketing (CMO).

11
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6 Equipo del proyecto

KMB nace para entregar una solucion que impacte a miles de personas, poniendo todos sus
esfuerzos y recursos en construir una experiencia de servicio significativa, que entregue valor y
sea consistente en el tiempo. Es por lo anterior que el caracter del equipo se define con el
objetivo de ser coherentes con su mision, vision y valores, ajustdndose a los requerimientos de
la naturaleza del modelo de negocio, de la propuesta de valor y la estrategia operacional de la

compainiia, haciendo énfasis en el desarrollo de las personas y en su orientacion al servicio.

6.1 Equipo gestor

El equipo gestor de KMB se compone de personas con pasion, que trabaja en equipo y
fundamenta su hacer en la colaboracién, poniendo en valor los conocimientos, las capacidades
y habilidades de cada miembro para volcarlos al servicio del proyecto, siendo una de sus
principales fortalezas su alto nivel de complementariedad y adaptabilidad, permitiéndole

abordar con propiedad diversas funciones de la gestion del negocio.

A continuacién se presentan los conocimientos, habilidades y competencias méas significativas
gue reune el equipo gestor, los cuales otorgan pertinencia y permiten apropiarse del liderazgo

del proyecto:

Tabla 2: Caracteristicas del equipo gestor

CONOCIMIENTOS HABILIDADES COMPETENCIAS
Gestion@lefproyectos@eldngenierial| Pensamientoliégico@natematico Capacidadi@leesolucién@e@roblemas
Gestion@lefproyectos@eisefio TrabajoRn&Zquipo Capacidad@ledaptabilidad
Experiencia@nEmprendimiento Liderazgo Capacidad@lefrabajar@n@quipo
Gestion@leBpersonas Orientacién@bjetivos Autonomia@roactividad
Planificacién® Pensamiento@reativo Capacidad@lel@nnovacion
Administracion@e@ecursos Habilidades@omunicacionales Capacidad@lel®rganizacion@lel@rabajo
Marketing@®entas Habilidades@omerciales Capacidad@leXesiliencia
Ecommerced&ecnologia@ligital Habilidad@e@nalisis@leGbroblemas Capacidad@le®omaRieRlecisiones
Gestion@omercial Habilidad@eRiesarrollo@le@bropuesta] Capacidad@ieprendizaje

En base a la complementariedad de las competencias del perfil de los fundadores, es que se
da respuesta a una estructura organizacional flexible que se ajusta y adapta por funciones,
poniendo en sintonia cada area funcional con las distintas experiencias a fin de sacar provecho
de las habilidades de cada miembro. A medida que avanzan las fases de desarrollo del
proyecto es que se incorporan otros colaboradores, lo que permite fortalecer y ampliar las

capacidades del equipo.

12
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6.2 Estructura organizacional

La empresa se estructurara en base a los requerimientos de cada fase de desarrollo,
organizandose en base a funciones, las que pueden ser compartidas o bien de asignacion
especifica, en base a las fortalezas de cada fundador.

Figura 5: Estructura Organizacional

T&D
i
GESTION cTO GESTION
COMERCIAL FINANCIERA
FOUNDER FOUNDER
1 P 2
ADMIN. MKT
OPERACION

Dado los requerimientos de conocimientos y habilidades complementarias, es que se
incorporan, a largo del desarrollo del proyecto, otros colaboradores para fortalecer areas

estratégicas:

- Tecnologia y Desarrollo: se considera la incorporacién de un socio como CTO para
liderar el area de desarrollo tecnoldgico, este serd responsable técnico del desarrollo y del
correcto funcionamiento de los sistemas de informacién desde el punto de vista de la ejecucion.
Estard a cargo de implementar la estrategia tecnologica de desarrollo para mejorar el producto
final. Adicionalmente se fortalecera el equipo con especialistas en desarrollo front y backend,

ademas de UX para la construccion de la plataforma.

- Gestién de operaciones: se consideran ejecutivos para operar las funciones de

servicio al cliente junto a un asistente de operaciones.

- Administracién: se incorporara un asistente de administrativo para soportar las

distintas funciones y requerimientos internos.

13
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- Externalizacion: se externalizaran todas aquellas funciones y requerimientos

especificos de soporte tales como: Contabilidad y Requerimientos legales.

Se presenta la distribucion de la dotacion del equipo en funcion de cada fase de desarrollo:

Tabla 3: Requerimiento de personal seglin etapa
ETAPAS DE DESARROLLO

AREAS

1PRE

5 EXPANSION Y

INCUBACION 2 INCUBACION 3 TEMPRANA 4 CRECIMIENTO SALIDA
Gestion comercial Fundador 1 Fundador 1 CEO (Fundador 1) |CEO (Fundador 1) |CEO (Fundador 1)
Administracion Fundador 1y 2 |Fundadorly?2 |Fundadorly 2 Asistente adm 2 Asistente adm
Gestion financiera Fundador 2 Fundador 2 CFO (Fundador 2) |CFO (Fundador 2) |CFO (Fundador 2)
Tecnologia y desarrollo |Fundador 1 Desarrollador CTO CTO CTO

Desarrolladores

Desarrollador

2 Desarrolladores

2 Desarrolladores

Disefador ux

Disefiador ux

Disefiador ux

Gestién operaciones

Fundador 1y 2

Fundador 1y 2

COO (Fundador 1)

COO (Fundador 1)

COO

Asistente

Asist operaciones

2 Asist. operaciones

Servicio al cliente

Fundador 1y 2

Fundador 1y 2

Ejecutivo comercial

2 Ejec. comerciales

2 Ejec. comerciales

Marketing
Asistente Mkt

Fundador 1y 2

Fundador 1y 2

CMO (Fundador 2)

CMO (Fundador 2)

CMO (Fundador 2)

Asistente Mkt

Asistente Mkt

Dotacion Total

2

3

5

11

14

6.3

Incentivos y compensaciones

Se presenta la estructura salarial del equipo por cargo asociada a cada fase de desarrollo:

Tabla 4: Estructura salarial por fase de desarrollo

CARGO PREANCUBACION INCUBACION TEMPRANA CRECMIENTO EXPANSION
CEOFundador@ SHG 00.000 | SEHHHTS00.000 FEEFFFFREREREY SRR .000.000 | SEFFEEEEFrereeeees]
CFOFundador® SIS 00.000 | SEEHIG00.000 | SEEHHS00.000 | SEEHHHT.000.000 | SHHHHHHH.000.000

CTO

ST . 200.000

SR . 200.000

Desarrollador

SR . 200.000

S . 200.000

Sh 2.400.000

SRR . 200.000
i [f2.400.000

DisefiadorX

Asisente@le@peraciones

S . 200.000

Asistente@leBAdministracion

Ejecutivotencion@l@liente

SRR .000.000

Asistente@e@MKT

SR . 000.000

TOTALIREMUNERACIONES

SO .000.000

1?.200.000

SRS . 800.000

Adicional a las remuneraciones se considera un plan de incentivos que permitan fortalecer el

compromiso y la fidelidad con el proyecto, estos son:

Tabla 5: Plan de incentivos
CARGO PROPIEDAD INCENTIVOS
CEO Fundador 1 26%
CFO Fundador 2 26% Acceso a posibilidad de participaciéon
CTO 5% accionaria en la compaiiia a través de option
Desarrollador pool
Disefiador UX
Asisente de Operaciones 6% option
A.slste.nte de Ad.r"nlnlstra.uon pool Horario flexible y hasta un 50% de trabajo
Ejecutivo atencion al cliente
- remoto
Asistente de MKT
Inversionisa 37%

14
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7 Plan Financiero

7.1 Supuestos

Se presentan los principales supuestos realizados para el primer afio del Proyecto:

Tabla 6: Supuestos para primer afio de funcionamiento

Mes

1

[ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 [ 78] 9 J1wo]Jau]au1

Valor Ticket Medio

N° de Bikers Activos promedio

100] 460] 880]  1.480]  2.200] 3.040]3.940]4.840]5.740]6.640]7.540]8.440

N° Cowersiones mensuales

8

Anualizacion (meses)

12 meses, con una demanda del 50% al normal en el primer y séptimo mes de desarrollo

% retencién por senicio estacionamiento

15%

GAV

De acuerdo a lo detallado en Anexo 4

Dentro de la estimacion de los ingresos mensuales, se considera que el primer y el séptimo

mes sdlo el 50% de los Biker activos utilizaran el servicio, lo cual busca incluir la estacionalidad

del uso de la bicicleta en el afio (en julio y febrero el uso de la bicicleta tiende a disminuir).

Se presentan los principales supuestos realizados para los 5 afios de evaluacion del Proyecto:

Tabla 7: Supuestos para afios de horizonte de Proyecto

Ano

1 [ 2 | 3 | 4 | s
Valor Ticket Medio $ 650
N° de Bikers Activos promedio 3.775 11.199 18.867 20.377 22.496
N° Coversiones mensuales 8 10 12 12 12
Anualizacion (meses) 12 11
% retencidn por senicio estacionamiento 15%
% qle Ingresos por pulghmdagl (c/r a total 0% 0% 1% 3% 3%
de ingresos por estacionamiento)

GAV

De acuerdo a lo detallado en Anexo 4

Depreciacion de Activos

5 afos

Amortizacién de Intangibles

5 afnos

Valor de Venta

5 veces EBITDA

Capital de Trabajo

Método contable

Capex

Kits de estacionamientos (cicletero mas cubierta)

Financiamiento

No se contempla adquirir deuda financiera

La estacionalidad del uso de la bicicleta se refleja en que los Bikers utilizaran la aplicacién 11

meses al afio. Esto, responde al

los meses de febrero julio.

supuesto que la demanda por el servicio disminuird a un 50%

15
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7.2 Plan de inversion

Se presentan los requerimientos de inversion para el Proyecto:

1. Inversién en desarrollo de la aplicacion: Considera el desarrollo de una aplicacion
basica para la etapa de preincubaciéon por $3 millones, una segunda version mejorada de esta
aplicacion en la etapa de incubacion por $12 millones, y el desarrollo de la aplicacién definitiva,
durante esta misma etapa, por $15 millones.

2. Inversién en capital de trabajo: La inversion en Capital de trabajo para el primer afio
se estima en $3,3 millones, calculada mediante el método contable. En 7.3 se detalla la
metodologia utilizada para su calculo.

3. Inversién en mobiliaria: Este item considera la inversibn minima requerida para la
habilitacion de la oficina y centro de operaciones de KeepMyBike, por un total de $6,1 millones.
El detalle de esta inversion se presenta en Anexo 2

4. Inversiones de reemplazo (CAPEX): Dada las caracteristicas de las inversiones
requeridas por el Proyecto (bajo nivel de inversion en activos depreciables), y el horizonte de
evaluacion (so6lo 5 afios), no se considera necesario realizar Inversiones de reemplazo o plan
de CAPEX dentro del periodo.

A continuacion se presenta el itemizado general de la inversién inicial a realizar:

Tabla 8: ltemizado general de Inversioén inicial

Inversion inicial
Desarrollo Plataforma y Aplicacién $ 30.000.000
Inversion en Capital de Trabajo $ 3.209.888
Equipamiento Oficina y centro de operaciones $ 6.120.000
Total Inversion $ 39.329.888

7.3 Capital de Trabajo
El capital de trabajo requerido se calculé mediante el método contable, a través de la diferencia

entre los activos corrientes o contable, a excepcién del efectivo, menos los pasivos corrientes.

En los activos corrientes se consideré 2 meses de inventario de los kits de estacionamiento de
bicicletas requeridos para los Keepers, y 5 dias de cuentas por cobrar, considerando el tiempo
maximo que toma Transbank para realizar dicho pago (48 horas habiles). Dentro de los Pasivos
corrientes se contempla el pago del formulario 29 del mes de diciembre, es decir el pago del

IVA y del ppm del Gltimo mes del afio. En Anexo 1 se presenta el calculo a nivel de detalle.
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Tabla 9: Célculo del incremento de Capital de Trabajo requerido

Activo Corriente (Sin Efectivo) - Pasivo Corriente Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Activo Corriente (Sin Efectivo) $4.797.722 $12.807.931 $23.113.461 $28.412.138 $31.847.480
Pasivo Corriente $1.587.834 $3.864.373 $5.843.974 $ 6.345.019 $6.901.120
Capital de Trabajo (AC-PC) $3.209.888 $ 8.943.558 $ 17.269.487 $22.067.119 $ 24.946.360
Incremento del Capital de Trabajo $ 3.209.888 $5.733.670 $ 8.325.929 $ 4.797.632 $ 2.879.242
7.4 Estados Financieros proyectados
7.4.1 Estado de Resultados Proyectado
Tabla 10: Estado de Resultados proyectados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Ingresos
Estacionamientos $ 33,797,400 $ 121,693,650 $ 242,821,379 $ 262,247,089 $ 289,520,786
Publicidad $0 $0 $ 16,188,092 $ 52,449,418 $ 57,904,157
Total Ingresos $ 33,797,400 $ 121,693,650 $ 259,009,471 $ 314,696,507 $ 347,424,944
Costos
Costos por Remuneraciones -$ 23,400,000 -$ 34,800,000 -$ 69,600,000 -$ 80,400,000 -$ 91,200,000
Costos por Kit de instalacion -$ 14,300,000 -$ 13,200,000 -$ 900,000 -$ 5,900,000 -$ 7,200,000
Total Costos -$ 37,700,000 -$ 48,000,000 -$ 70,500,000 -$ 86,300,000 -$ 98,400,000
Margen Bruto -$ 3,902,600 $ 73,693,650 $ 188,509,471 $ 228,396,507 $ 249,024,944
GAV -$ 21,570,000 -$ 21,740,000 -$ 53,240,000 -$ 64,240,000 -$ 71,540,000
Gastos Marketing -$ 30,412,600 -$ 49,006,370 -$ 64,390,393 -$ 82,451,891 -$ 86,774,250
EBITDA -$ 55,885,200 $ 2,947,280 $ 70,879,078 $ 81,704,616 $ 90,710,694
Depreciacion Activos -$ 1,224,000 -$ 1,224,000 -$ 1,224,000 -$ 1,224,000 -$ 1,224,000
Amortizacion Intangibles -$ 6,000,000 -$ 6,000,000 -$ 6,000,000 -$ 6,000,000 -$ 6,000,000
Utilidad Antes de Impuesto (EBIT) -$ 63,109,200 -$ 4,276,720 $ 63,655,078 $ 74,480,616 $ 83,486,694
Impuesto (27%) $0 $0 $0 $ 19,102,439 $ 22,541,407
Utilidad Después de Impuesto -$ 63,109,200 -$ 4,276,720 $ 63,655,078 $55,378,177 $ 60,945,287
Depreciacion Activos $ 1,224,000 $ 1,224,000 $ 1,224,000 $ 1,224,000 $ 1,224,000
Amortizacion Intangibles $ 6,000,000 $ 6,000,000 $ 6,000,000 $ 6,000,000 $ 6,000,000
Resultado Operacional Neto -$ 55,885,200 $ 2,947,280 $ 70,879,078 $ 62,602,177 $ 68,169,287
Ganancias (pérdidas) acumuladas -$ 55,885,200 -$ 52,937,920 $ 17,941,158 $ 80,543,335 $ 148,712,621

Se presenta en Anexo 3 el detalle mensual del Estado de Resultados para el primer afio.

7.4.2 Balance General Proyectado
Tabla 11: Balance General proyectado
Activos Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Efectivo y equivalente al efectivo $12.784.912 $9.998.522  $72551.671 $130.356.216 $195.646.261
Inventario $ 1.668.333 $ 1.540.000 $630.000 $ 4.130.000 $ 5.040.000
Cuentas Por Cobrar $3.129.389 $11.267.931 $22.483.461 $24.282.138 $ 26.807.480
Activos Corrientes Totales $17.582.634  $22.806.453  $95.665.132 $158.768.354 $ 227.493.741
Propiedades, plantas y equipos $6.120.000 $6.120.000 $6.120.000 $ 6.120.000 $6.120.000
Activos intangibles distintos a la plusvalia $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000
Depreciacion acumulada -$1.224.000 -$ 2.448.000 -$ 3.672.000 -$ 4.896.000 -$ 6.120.000
Amortizacion acumulada -$6.000.000 -$12.000.000 -$18.000.000 -$24.000.000 -$30.000.000
Activos No corrientes $28.896.000 $21.672.000 $14.448.000 $ 7.224.000 $0
Total de Activos $46.478.634 $44.478.453 $110.113.132 $165.992.354 $227.493.741
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Pasivos Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5

Formulario 29 por pagar (IVAy PPM diciembre) $1.587.834 $ 3.864.373 $5.843.974 $ 6.345.019 $6.901.120
Pasivos Corrientes Totales $1.587.834 $ 3.864.373 $5.843.974 $6.345.019 $6.901.120
Pasivos No Corrientes $0 $0 $0 $0 $0
Total Pasivos $ 1.587.834 $ 3.864.373 $5.843.974 $6.345.019 $6.901.120

Patrimonio Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Capital emitido $108.000.000 $108.000.000 $108.000.000 $108.000.000 $ 108.000.000
Ganancias (pérdidas) del ejercicio -$ 63.109.200 -$4.276.720  $63.655.078  $55.378.177  $60.945.287
Ganancias (pérdidas) acumuladas -$ 63.109.200  -$67.385.920 -$3.730.842  $51.647.335
Patrimonio total $ 44.890.800 $40.614.080 $104.269.158 $159.647.335 $220.592.621
|Tota| de patrimonio y pasivos $46.478.634  $44.478.453 $110.113.132 $165.992.354 $227.493.741

7.5 Tasade descuento

La tasa de descuento fue calculada mediante método CAPM

del célculo realizado para la obtencion de esta tasa.

Tabla 12: Célculo Tasa de Descuento

Rf 4 76% Tasa Libre de Riesgo

B 1,5 Beta de la industria

ERP 5,37% Premio por Riesgo de Mercado
LDY SU 5% Premio Liquidez y Start Up

Ke 17,80%

7.6 Valor terminal del Proyecto

. En Anexo 7 se presenta el detalle

De acuerdo a la estrategia y las etapas contempladas del Proyecto, se contempla la venta de

KMB al final del quinto afio de funcionamiento. Para esto, se valoriza el valor de la empresa al

guinto afio utilizando dos métodos: multiplo EBITDA y perpetuidad.

El multiplo EBITDA es el mas utilizado para proyectos en la industria de software de tecnologia

y aplicaciones mdviles, teniendo un rango de valoracién entre 4 y 14 veces, este Ultimo para

empresas consolidadas en el rubro. De manera conservadora, se utiliza una valorizacién de 5

veces EBITDA del quinto afio de operaciones.

De manera alternativa, se utiliza el método de flujos a perpetuidad para estimar el valor

terminal. Se contempla el resultado neto del dltimo afio, dividiéndolo por la tasa de descuento,

menos el 5% de premio por liquidez y Star Up, y un crecimiento esperado de largo plazo de la

economia del 3%.
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Tabla 13: Valor de desecho del Proyecto
Valor de Desecho
Mdltiplo EBITDA (5 veces) $ 453.553.469
Flujos perpétuos (9,8%) $ 695.604.965

De manera conservadora se opta por considerar el método de mdultiplo EBITDA para la

valorizacién de venta de la empresa.

7.7 Flujo de caja Proyectado
En base a las consideraciones realizadas, se presentan los resultados del flujo de caja de KMB:

Tabla 14: Resultados flujo de caja del Proyecto KMB

Flujo de Caja Proyectado
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

EBITDA -$ 55.885.200 $2.947.280 $70.879.078 $81.704.616 $90.710.694
Margen EBITDA -165% 2% 27% 26% 26%
Depreciacion Activos -$1.224.000 -$1.224.000 -$1.224.000 -$1.224.000 -$ 1.224.000
Amortizacion Intangibles -$6.000.000 -$6.000.000 -$6.000.000 -$6.000.000 -$ 6.000.000
Utilidad Antes de Impuesto (EBIT) -$ 63.109.200 -$4.276.720 $63.655.078 $ 74.480.616 $83.486.694
Impuesto (27%) $0 $0 $0 $19.102.439 $ 22.541.407
Utilidad Después de Impuesto -$63.109.200 -$4.276.720 $63.655.078 $55.378.177 $60.945.287
Depreciacién Activos $1.224.000 $1.224.000 $1.224.000 $1.224.000 $1.224.000
Amortizacion Intangibles $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000
Resultado Operacional Neto -$ 55.885.200 $2.947.280 $70.879.078 $62.602.177 $68.169.287,
Inversion Inicial -$ 36.120.000

Inversion en Capital de Trabajo -$ 3.209.888 -$5.733.670 -$8.325.929 -$4.797.632 -$2.879.242

Venta ( 5* EBITDA) $ 453.553.469
FC Libre -$ 39.329.888 -$61.618.870 -$ 5.378.649 $ 66.081.446 $59.722.935 $521.722.756|
FC Descontado (17,8%) -$ 39.329.888 -$52.308.039 -$ 3.875.989 $ 40.424.408 $31.014.157 $229.992.317|

En Anexo 5 se presentan en detalle la construccién de los flujos de caja mensuales (primer
afo), y anual para el horizonte del Proyecto. El maximo déficit acumulado ocurre en el mes 20
del Proyecto, por un total de $68,5 millones, los cuales son parte del financiamiento a

conseguir. Célculo se presenta en Anexo 5.

7.8 Principales Indicadores de rentabilidad del Proyecto

En base al flujo de caja, se obtienen los siguientes indicadores de rentabilidad de KMB:

Tabla 15: Indicadores de rentabilidad del Proyecto

Indicadores de Rentabilidad KMB
VAN (17,8%) $ 205.916.965
TIR 57,4%
Payback Proyecto (afios) 3,6
Punto de equilibrio (meses) 20,0
ROI 191%,
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7.9 Fuentes de financiamiento

Para el financiamiento del KMB se contemplan dos fuentes principales:

1. Inversionista Angel: Aporte de $71 millones, en la etapa de Incubacion del Proyecto. Las
condiciones a pactar con el inversionista se detallan en capitulo 10.

2. Aporte fundadores: Realizaran aporte de $18,5 millones cada uno, el cual seré de vuelto
al quinto afio de operaciones, luego de haber saldado cualquier deuda del Proyecto.

7.10 Anélisis de Sensibilidad
Para el andlisis de sensibilidad se estudiaron los dos pardmetros principales que se estima
puede tener mayor impacto en los resultados econémicos de KMB, y que ademas permitan

disminuir sus niveles de incertidumbre. El detalle de los calculos realizados se presenta en

Anexo 6
Tabla 16: Sensibilizacién por variacion de ingresos recibidos
Sensibilidad por 0
Ingresos (P*Q) VAN (17,9%) TIR ROI
20% més $411.985.224| 84,4% 381%
10% mas $308.997.651| 71,7% 286%
10% menos $101.935.299( 40,0% 94%
19,3% menos $563.196| 17,9% 1%
20% menos -$ 7.605.066| 15,8% -71%
Tabla 17: Sensibilizaciéon por ingresos por Publicidad
Sensibilidad p.or' Ingresos VAN (17,9%) TIR ROI
por Publicidad
Sin Ingresos por Publicidad $ 32.136.696 27,2% 30%
Tabla 18: Sensibilizacion del valor de salida o venta del Proyecto
Sesisibilidad por precio de
porp VAN (17,9%) | TIR RO
salida
6 veces EBITDA $ 245.905.181 61,8% 228%
4 veces EBITDA $ 165.928.748 52,4% 154%
Sin Salida $5.975.881 20,0% 5,5%

Las principales conclusiones del analisis realizado corresponden a:

La variacién porcentual de los ingresos influye de manera directa en la rentabilidad del
Proyecto. Se estima que el Proyecto continua siendo rentable hasta una disminucién del 19,3%
de los ingresos estimados.

Los ingresos proyectados por publicidad para los tres ultimos afios del Proyecto aumentan en
cerca de un 80% el VAN del Proyecto. A pesar de esto, el Proyecto continlia siendo rentable
sin considerar ingresos extra por el concepto de Publicidad.

El Proyecto continda siendo rentable aun considerando que el quinto afio el Proyecto no es

vendido, y simplemente se termina.

20



Caso de Negocios: Proyecto Keep My Bike

8 Riesgos criticos

Se realiza un analisis que busca identificar los riesgos que potencialmente pueden tener mayor
impacto en los resultados econdmicos y en la generacion de valor de la compafiia, con el
objetivo de declarar acciones de mitigacion preventivas que permitan disminuir los niveles de
incertidumbre del proyecto. Se reconocen tres categorias de riesgos criticos que tienen relacion
directa con las variables mas relevantes para el desempefio del proyecto, estas son:

o Riesgos que se asocian al Precio:

- Usuarios que resistan el precio de la transaccion por baja disposicién a pago. Para esto se
pone énfasis en la comunicacion de los atributos diferenciadores y beneficios entregados por la
propuesta de valor con el objetivo de fortalecer la imagen del servicio y la marca e incrementar
el valor percibido. Esto se complementa con protocolos y procesos de servicio definidos y

normados que permitan garantizar un estandar de servicio.
. Riesgos asociados al numero de usuarios:

- Baja capacidad de captacion, adquisicién y retencidon de usuarios que permitan consolidar una
masa critica que garantice los resultados operacionales. Para dar frente a este riesgo es que se
asigna un porcentaje muy relevante de los recursos a implementar campafias y acciones de
marketing dirigidas a estos objetivos, monitoreando las métricas relevantes y aplicando

acciones correctivas en el corto plazo para corregir si fuera el caso.
° Riesgos asociados al numero de conversiones:

- Probleméticas con la continuidad operacional, la seguridad y confiabilidad del servicio y la
correcta ejecucion de este que incidan en una mala experiencia para los usuarios generando
una baja valoracion de satisfaccibn que se traduzca en una reduccion de la frecuencia de
compra. Para esto se establecen protocolos de autentificacion de perfiles de usuario, procesos
de control y monitoreo de la operacion del servicio, incorporados a la plataforma y un sistema

de servicio al cliente que permita entregar certidumbre a la experiencia de uso.

A continuacién se presentan las fuentes de riesgo desde una perspectiva interna y externa al
negocio, junto a los riesgos detectados con potencial de impacto medio y alto y sus respectivas

acciones preventivas.
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Tabla 19: Andlisis de riesgos identificados y acciones de mitigacion

FUENTES DE RIESGOS
INTERNOS

RIESGOS IDENTIFICADOS

NIVEL
RIESGO

ACCION DE MITIGACION

GRUPO GESTOR

FALTA DE EXPERIENCIA Y KNOW HOW EN
AREATI

ALTO

Se incorpora como socio desde fases tempranas
a Profesional para drea de desarrollo y
tecnologia

CARENCIA DE EQUIPO EJECUTIVO CON
MAYOR DOTACION

MEDIO

Se construye equipo de colaboradores para
entregar mayor soporte técnico en areas criticas
del proyecto: Tl y Operacion.

ACTIVIDADES DE SOPORTE

MECANISMOS DE CONTROL DEFICIENTES

ALTO

Se establecen procesos de revision,
Autenficiacidn y validacion de las distintas
etapas criticas del proceso operacional

PROCESOS MAL DEFINIDOS

ALTO

Se opera sobre procesos definidos y
automatizados incorporados a la plataforma
para asegurar el correcto flujo de las instancias
del serivcio

MECANISMOS DE INCENTIVOS DEFICIENTES

MEDIO

Se define un plan de incentivos interno y
externo, uno para desarrollar la gestién de
personas dentro del equipo y el segundo para
evitar los usuarios Free Rider

PROBLEMAS EN ETAPAS DE
LA CADENA DE VALOR

OPERACION DEFICIENTE DE SERVICIO

ALTO

Se establecen protocolos de servicio que
estandarizan la experiencia de uso en cada
momento critico del viaje del usuario

DEFICIENTE CAPTACION DE USUARIOS

ALTO

Se focalizan e intensifican los recursos del plan
de MKT en la adquisicién de usuarios a través
de campafias segmentadas especificas

FUENTES DE RIESGOS
EXTERNOS

RIESGOS IDENTIFICADOS

NIVEL
RIESGO

ACCION DE MITIGACION

CONTEXTO LOCAL

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

MEDIO

Se focalizan los recursos en la captura de
mercado, el desarrollo de una propuesta de
valor consistente a fin de fidelizar y retener.

RELACION CON CONSUMIDORES

MEDIO

Se fortalece la relacién con los consumidores a
través de procesos de servicio al cliente
automatizados y a través de la garantizacion del
servicio de guardado.

CONTEXTO SOCIO-ULTURAL Y BAJA
DISPOSICION A PAGO

MEDIO

Se fortalece la relacién con los consumidores a
través de procesos de servicio al cliente
automatizados y a través de la garantizacion del
servicio de guardado.

MARCO REGULATORIO

ALTO

Un sistema de contabilizacidn eficiente y
transparente que posibilite el pago tributario
correspondinte junto al resguardo de la
seguridad de los usuarios a través de procesos y
estandares de calidad rigurosos

CONTEXTO TECNOLOGICO Y
BANCARIZACION

ALTO

Se fortalecen las campafias comunicacionales
que permitan facilitar la implementacién y
operacion de la plataforma. Desde el punto de
vista de las plataformas de pago se consideran
modalidades distintas a la tarjeta de crédito que
entreguen flexibilidad como el prepago o
modalidad de suscripcidn.

CONTEXTO INTERNACIONAL

ENTORNO ECONOMICO

MEDIO

Se prioriza una estructura de costos y gastos
controlada, sujeta a planificacion y
presupuestos de capital de trabajo provenientes
de la retencién de beneficios, de manera de
provisionar recursos que permitan hacer frente
a variaciones del entorno econémico.
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9 Propuesta al Inversionista y estructura societaria

9.1 Capital requerido y uso de fondos

KMB requiere un capital inicial de 108 millones de pesos. 37 millones seran aportados por los
fundadores, y 81 millones por un inversionista, los cuales seran utilizados para el desarrollo de
la aplicacion, el equipamiento de la oficina y centro de operaciones, como capital de trabajo y
para mantener el proyecto durante la etapa previa al punto de equilibrio.

9.2 Propuestaal inversionistay Valoracion Pre money y Post money
Se ofrece un 37% de participacion en la empresa, a través de 370 acciones comunes clase B
(se contempla un total de 1.000 acciones clase B emitidas), y uno de 3 directores con quérum

calificado. En base a esto, se obtiene:

Tabla 20: Valoracién Pre y Post Money

Valoracion del Proyecto
Aporte inversionista $ 71.000.000
Aporte Fundadores $ 37.000.000
Total Inversién Requerida $ 108.000.000
Valoracion Premoney $83.891.892
Valoracion Postmoney $191.891.892

9.3 Rentabilidad del inversionista
En base a la propuesta realizada, la oferta para el inversionista permite alcanzar un TIR para el

inversionista de 30,0% considerando el escenario base del plan de negocios de acuerdo a:

Tabla 21: Flujo de caja del accionista

Flujo de Caja Inversionista (37% participacion)
Afio 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
-$ 71.000.000 $0 $0 $24.450.135 $ 22.097.486| $ 193.037.420
TIR 30%

9.4  Estructura Societaria
La estructura societaria propuesta corresponde a una sociedad por acciones (SpA). Sus

estatutos contendran al menos las siguientes condiciones:

1. En un principio seran en emitidas un total de 1.000 acciones Clase B comunes, las cuales
seran repartidas de acuerdo al porcentaje de la propiedad de la empresa definida de acuerdo a

valoracién y aporte de las partes.
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2. La generacion de nuevas acciones sera aprobada solo con unanimidad de los fundadores e

inversionistas.

3. Las responsabilidades seran sélo hasta el monto de los aportes respectivos dada la
constitucion de la sociedad.

4. Se contempla un 14% de propiedad a través de acciones que podra ser utilizado para

compensaciones a personal clave dentro de la empresa o requerimientos puntuales de capital.

5. Frente a conflictos o diferencias el arbitraje sera realizado en la camara de comercio de

Santiago.

6. Los estatutos de la empresa deberan ser aprobados por el 85% de los accionistas. Cualquier
modificacion de los estatutos requerira una aprobacion de al menos el 66,6% de los

accionistas.
7. En evento de liquidacion el patrimonio se distribuird en funcién de la estructura de capital.

8. En caso de venta de acciones, los accionistas fundadores tendran prioridad para la compra

de éstas, al mismo precio que el de la oferta recibida.
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10 Conclusiones

Keep my Bike se presenta como una oportunidad atractiva en base a los andlisis de industria y
entorno realizados. El andlisis de sensibilidad, en donde se evaluaron los riesgos criticos del
proyecto, arroj6 a su vez resultados positivos, lo que permite asumir expectativas que

favorecen la inversion.

¢Por qué invertir en Keep my Bike?

- Oportunidad de negocio que se sustenta en la deteccion de un problema concreto no resuelto
y validado, que impacta a mas de 550.000 personas so6lo en Santiago, configurando un
mercado potencial de 130MUSD.

- Corresponde a un modelo altamente escalable, presentando posibilidades de expansion y

captura de otros mercados tanto a nivel nhacional como internacional.

- KMB es un modelo de negocio que se apalanca en los activos de su red de usuarios, requiere
bajos niveles de inversion y depende exclusivamente de los flujos generados por su operacion,
lo que permite construir valor en el tiempo expresado por un VAN(17,8%) de $ 205.916.965 y
una TIR del proyecto de 57,4%.

- KMB es un proyecto que ofrece rentabilidad con bajos requerimientos de inversion, ofreciendo

un retorno sobre la inversion ROI del 191%.

- Se entrega una propuesta de valor solida, con beneficios relevantes para el usuario y una
vision estratégica clara, sustentada sobre estrategias funcionales planificadas, y apalancadas
sobre sus recursos y capacidades. Todo lo anterior permite construir ventajas competitivas que
posicionan a la empresa con propiedad en la industria de las bicicletas y en el mercado de

estacionamientos de estas.

- Una propuesta al inversionista altamente atractiva con una TIR comprometida del 30% y una
participacién de la empresa del 37%, junto con participacion en las decisiones de ésta a través

de 1 de un total de 3 directores con quorun calificado.
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Caso de Negocios: Proyecto Keep My Bike

Anexo 1: Célculo Capital de Trabajo

El capital de trabajo requerido se calculé mediante el método contable, calculando la diferencia

entre los Activos Corrientes o contable, a excepcién del efectivo, menos los pasivos corrientes.

Dentro de los Activos corrientes se consideré6 2 meses de inventario de los kits de
estacionamiento de bicicletas requeridos para los Keepers, y 5 dias de cuentas por cobrar,
considerando el tiempo maximo que puede tomar Transbank para realizar dicho pago (48 horas
habiles).

Dentro de los Pasivos corrientes se contempla el pago de diciembre del formulario 29, es decir

el pago del IVA y del ppm del tltimo mes del afio.

Los costos de fabricacién en instalacién de Kits se presentan a continuacion:

Costos estimados

Cicletero $  40.000
Cubierta $ 30.000
Costo Instalacion Kil $  30.000
Total $ 100.000

A continuacion se presenta la estimacion de requerimiento de kits de cicleteros para el horizonte

del proyecto:

. . Costo Costo , Total de Costo Costo
Periodo | Total de Kits Cicletero Cubierta Periodo Kits Cicletero Cubierta
Mes 1 4 $ 160.000 | $ 120.000 Mes 15 10 $ 400.000 | $ 300.000
Mes 2 6 $ 240.000 | $ 180.000 Mes 16 10 $ 400.000 | $ 300.000
Mes 3 7 $ 280.000|$ 210.000 Mes 17 10 $ 400.000 | $ 300.000
Mes 4 10 $ 400.000 | $ 300.000 Mes 18 10 $ 400.000 | $ 300.000
Mes 5 12 $ 480.000 | $ 360.000 Mes 19 10 $ 400.000 | $ 300.000
Mes 6 14 $ 560.000 | $ 420.000 Mes 20 10 $ 400.000 | $ 300.000
Mes 7 15 $ 600.000 | $ 450.000 Mes 21 13 $ 520.000 [ $ 390.000
Mes 8 15 $ 600.000 | $ 450.000 Mes 22 13 $ 520.000 [ $ 390.000
Mes 9 15 $ 600.000 | $ 450.000 Mes 23 13 $ 520.000 [ $ 390.000
Mes 10 15 $ 600.000 | $ 450.000 Mes 24 13 $ 520.000 [ $ 390.000
Mes 11 15 $ 600.000|$ 450.000 Afio 3 9 $ 360.000 [ $ 270.000
Mes 12 15 $ 600.000 | $ 450.000 Afo 4 35 $ 1.400.000 | $ 1.050.000
Mes 13 10 $ 400.000 | $ 300.000 Ao 5 48 $ 1.920.000 | $ 1.440.000
Mes 14 10 $ 400.000 | $ 300.000 |Total 367 $ 14.680.000 | $ 11.010.000
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Caso de Negocios: Proyecto Keep My Bike

Para los dos primeros afios, en donde se cuenta con una estimacion mensual del requerimiento

de Kits de estacionamientos, se considerd dos veces el promedio de todos los meses de dicho

afio. Para los 3 siguientes afios, se consider6 1/6 del total de los kits requeridos.

Para el calculo de cuentas por cobrar, se consider6 un sexto (5/30 dias), del total de las

transacciones de un mes. No se considera solamente los ingresos por dichas transacciones, Si

no el total de la transaccion (no el 15% de los valores, si no que los $650 completos), dada la

necesidad de pagarle inmediatamente a los Keepers por el servicio prestado. Para la estimacion

del total de las transacciones de un mes, para los dos primeros afios se calcul6 con el promedio

mensual de los 12 meses del afio, mientras que para los afios 3, 4 y 5, se calcula como 1/12 del

valor estimado.

Se presenta a continuacion el Balance General y el célculo del Capital de Trabajo para KMB

Activos Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Efectivo y equivalente al efectivo $12.784.912 $9.998522  $72551.671 $130.356.216 $ 195.646.261
Inventario $1.668.333 $1.540.000 $ 630.000 $4.130.000 $5.040.000
Cuentas Por Cobrar $ 3.129.389 $11.267.931 $22.483.461 $24.282.138 $ 26.807.480
Activos Corrientes Totales $17.582.634 $ 22.806.453 $95.665.132 $158.768.354 $227.493.741
Propiedades, plantas y equipos $6.120.000 $6.120.000 $6.120.000 $6.120.000 $6.120.000
Activos intangibles distintos a la plusvalia $30.000.000  $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000
Depreciacion acumulada -$ 1.224.000 -$ 2.448.000 -$ 3.672.000 -$ 4.896.000 -$ 6.120.000
Amortizacién acumulada -$6.000.000 -$12.000.000 -$18.000.000 -$24.000.000 -$ 30.000.000
Activos No corrientes $ 28.896.000 $21.672.000 $ 14.448.000 $ 7.224.000 $0
Total de Activos $ 46.478.634 $44.478.453 $110.113.132 $165.992.354 $227.493.741)
Pasivos Ano 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Ao 5
Formulario 29 por pagar (IVAy PPM diciembre) $1.587.834 $3.864.373 $5.843.974 $6.345.019 $6.901.120
Pasivos Corrientes Totales $1.587.834 $ 3.864.373 $5.843.974 $6.345.019 $6.901.120
Pasivos No Corrientes $0 $0 $0 $0 $0
Total Pasivos $1.587.834 $3.864.373 $5.843.974 $6.345.019 $6.901.120
Patrimonio Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Capital emitido $108.000.000 $108.000.000 $108.000.000 $108.000.000 $ 108.000.000
Ganancias (pérdidas) del ejercicio -$ 63.109.200 -$4.276.720 $ 63.655.078 $55.378.177 $ 60.945.287
Ganancias (pérdidas) acumuladas -$ 63.109.200  -$ 67.385.920 -$3.730.842  $51.647.335
Patrimonio total $ 44.890.800 $40.614.080 $104.269.158 $159.647.335 $220.592.621
[Total de patrimonio y pasivos $46.478.634  $44.478.453 $110.113.132 $165.992.354 $227.493.741
Activo Corriente (Sin Efectivo) - Pasivo Corriente Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Activo Corriente (Sin Efectivo) $4.797.722 $12.807.931 $23.113.461 $28.412.138 $31.847.480
Pasivo Corriente $1.587.834 $ 3.864.373 $5.843.974 $ 6.345.019 $6.901.120
Capital de Trabajo (AC-PC) $3.209.888 $ 8.943.558 $ 17.269.487 $22.067.119 $ 24.946.360
Incremento del Capital de Trabajo $ 3.209.888 $5.733.670 $ 8.325.929 $4.797.632 $ 2.879.242,
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Anexo 2: Calculo Inversion mobiliaria

Se presenta a continuacion la estimacion de la inversién en mobiliario requerido para la oficina y

centro de operaciones de Keep MyBike:

Inversion Afio 1

Equipamiento Oficina y centro de operaciones Cantidad Precio Total

Sillas 10 $ 40.000 | $ 400.000
Escritorio 4 $ 80.000 [ $ 320.000
Mesa Reuniones 1 $ 150.000 | $ 150.000
Proyector 1 $ 250.000 | $ 250.000
Servidores 2 $ 700.000 | $ 1.400.000
Pantallas 4 $ 200.000 [ $ 800.000
Notebooks 4 $ 700.000 | $ 2.800.000
Total Activos Depreciables $ 6.120.000
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Caso de Negocios: Proyecto Keep My Bike

Anexo 3: Detalle Estado de Resultados mensual para primer afio

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ingresos

Estacionamientos $78.000 $358.800 $ 686.400 $1.154.400 $1.716.000 $2.371.200 $1.536.600 $3.775.200 $4.477.200 $5.179.200 $5.881.200 $ 6.583.200

Publicidad S0 $0 $0 $0 S0 $0 $0 $0 S0 $0 $0 $0
Total Ingresos $78.000 $358.800 $ 686.400 $1.154.400 $1.716.000 $2.371.200 $1.536.600 $3.775.200 $ 4.477.200 $5.179.200 $5.881.200 $ 6.583.200
Costos

Costos por Remuneraciones $0 -$1.200.000 -$1.200.000 -$1.200.000 -$ 1.200.000 -$1.200.000 -$2.900.000 -$2.900.000 -$ 2.900.000 -$2.900.000 -$2.900.000 -$2.900.000

Costos por Kit de instalacion -$ 400.000 -$ 600.000 -$ 700.000 -$ 1.000.000 -$ 1.200.000 -$ 1.400.000 -$ 1.500.000 -$ 1.500.000 -$ 1.500.000 -$ 1.500.000 -$ 1.500.000 -$ 1.500.000
Total Costos -$ 400.000 -$1.800.000 -$1.900.000 -$2.200.000 -$2.400.000 -$ 2.600.000 -$ 4.400.000 -$ 4.400.000 -$ 4.400.000 -$ 4.400.000 -$ 4.400.000 -$ 4.400.000
Margen Bruto -$322.000 -$1.441.200 -$1.213.600 -$1.045.600 -$ 684.000 -$228.800 -$ 2.863.400 -$ 624.800 $77.200 $779.200 $1.481.200 $2.183.200
GAV -$1.000.000 -$3.370.000 -$ 1.600.000 -$ 1.600.000 -$ 1.600.000 -$ 1.600.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$1.800.000 -$1.800.000
Gastos Marketing -$ 510.000 -$1.195.000 -$ 1.407.500 -$2.388.100 -$ 2.567.700 -$ 2.997.900 -$ 3.215.400 -$3.219.900 -$ 3.224.400 -$ 3.224.400 -$3.228.900 -$ 3.233.400
EBITDA -$ 1.832.000 -$ 6.006.200 -$4.221.100 -$5.033.700 -$4.851.700 -$4.826.700 -$7.878.800 -$ 5.644.700 -$4.947.200 -$ 4.245.200 -$ 3.547.700 -$2.850.200
Depreciacion Activos -$ 102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000
Amortizacién Intangibles -$ 500.000 -$500.000 -$500.000 -$500.000 -$ 500.000 -$500.000 -$500.000 -$500.000 -$ 500.000 -$500.000 -$500.000 -$500.000
Utilidad Antes de Impuesto (EBIT) -$ 2.434.000 -$ 6.608.200 -$ 4.823.100 -$ 5.635.700 -$5.453.700 -$5.428.700 -$ 8.480.800 -$ 6.246.700 -$ 5.549.200 -$ 4.847.200 -$ 4.149.700 -$3.452.200
Impuesto (27%) S0 $o0 $0 S0 S0 $0 $0 S0 S0 $0 $0 $0
Utilidad Después de Impuesto -$2.434.000 -$ 6.608.200 -$ 4.823.100 -$5.635.700 -$5.453.700 -$5.428.700 -$ 8.480.800 -$ 6.246.700 -$5.549.200 -$ 4.847.200 -$ 4.149.700 -$3.452.200
Depreciacién Activos $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000
Amortizacién Intangibles $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000
Resultado Operacional Neto -$ 1.832.000 -$ 6.006.200 -$ 4.221.100 -$ 5.033.700 -$ 4.851.700 -$ 4.826.700 -$ 7.878.800 -$ 5.644.700 -$ 4.947.200 -$ 4.245.200 -$ 3.547.700 -$ 2.850.200
[Ganancias (pérdidas) acumuladas -$ 1.832.000 -$ 7.838.200 -$ 12.059.300 -$ 17.093.000 -$ 21.944.700 -$ 26.771.400 -$ 34.650.200 -$ 40.294.900 -$ 45.242.100 -$ 49.487.300 -$ 53.035.000 -$ 55.885.200
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Caso de Negocios: Proyecto Keep My Bike

Anexo 4: Detalles de costos y GAV mensual (1° afio) y anual

Se presentan a continuacion la estimacion de Gastos de Administracion y Ventas de manera mensual para primer afio de operaciones

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Arriendo Oficina S 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000
Servicios Basicos S 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
Agua S 15.000 $ 15.000 $ 15.000 $ 15.000 $ 15.000 $ 15.000 $ 15.000 $ 15.000 $ 15.000 $ 15.000 $ 15.000
Luz $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000
Internet & Telefonia S 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000
Alarma S 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000
Remuneraciones S 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 'S 1.000.000 'S 1.000.000 'S 1.000.000 'S 1.000.000 'S 1.000.000 'S 1.000.000
Fundador 1 (CEO) S 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000
Fundador 2 (CFO) S 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000
Asistente de Administracion
Asistente de Operacidn
Gastos Legales y de Contabilidad $ 200.000 $ 200.000 S 200.000 $ 200.000 S 200.000 $ 200.000
Servicios de Hosting $  120.000
Licencia Softwares S 250.000
Dominio S 20.000
Certificado SSL S 200.000
Registro de Marca S  180.000
Conformacién Empresa $ 1.000.000
Total GAV $ 1.000.000 $ 3.370.000 $ 1.600.000 $ 1.600.000 $ 1.600.000 $ 1.600.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000
Se presentan a continuacion la estimacion de Costos de manera mensual para primer afio de operaciones
Costos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Construccion e Instalacién de Kit S 400.000 $ 600.000 $ 700.000 $ 1.000.000 $ 1.200.000 $ 1.400.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Remuneraciones S - $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 2.900.000 $ 2.900.000 $ 2.900.000 $ 2.900.000 $ 2.900.000 $ 2.900.000
CTO $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000
[e(0]6]
Desarrollador $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Desarrrollador Ux
Ejecutivo comercial $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000
Total Costos $ 400.000 $ 1.800.000 $ 1.900.000 $ 2.200.000 $ 2.400.000 $ 2.600.000 $ 4.400.000 $ 4.400.000 $ 4.400.000 $ 4.400.000 $ 4.400.000 $ 4.400.000
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Se presentan a continuacion la estimacion de Gastos de Administracion y Ventas para el horizonte de evaluacion del Proyecto

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Arriendo Oficina "$  5.500.000 $ 6.000.000 $ 12.000.000 $ 12.000.000 '$ 12.000.000
erviCclos basICos . . . . . . . . . .

Servicios Basi $  1.100.000 $ 1.200.000 $ 4.200.000 $ 4.200.000 $  4.200.000

Agua "$ 165.000 "$  180.000 '$  360.000 '$  360.000 '$  360.000
Luz "$ 220.000 "$  240.000 '$  480.000 'S  480.000 'S  480.000
nternet & Telefonia "$ 385.000 '$  420.000 '$ 3.000.000 'S  3.000.000 '$  3.000.000
| & Telef
arma "$ 330.000 'S  360.000 '$  360.000 'S  360.000 S  360.000
Al
emuneraciones . . . . . . . . . .

R i $  12.000.000 $ 12.000.000 $ 36.000.000 $ 42.000.000 $ 48.000.000
Fundador 1 (CEO) "$  6.000.000 "$ 6.000.000 "¢ 12.000.000 '$ 12.000.000 ~$ 12.000.000
Fundador 2 (CFO) "$  6.000.000 "$ 6.000.000 "¢ 12.000.000 '$ 12.000.000 ~$ 12.000.000
Asistente de Administracion $ -7 - "¢ 6.000.000 ¢ 9.000.000 "$ 12.000.000
Asistente de Operacion $ R - "¢ 6.000.000 "$ 9.000.000 "$ 12.000.000

Servicios de Hosting "$ 120.000 $ 240.000 '$ 120000 $ 120000 $  120.000

Licencia Softwares S 250.000 $  250.000 I'$ - S - S -

Dominio 'S 20000 $  40.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000
ertificado ) . "s - $ - S -

Certificado SSL $ 200.000 $  200.000
egistro de Marca . 000 "$ - S - S -

R de M $ 180.000 $  180.000
onrormacion cmpresa . . - - - -

Conf ion E $ 1.000.000 $ S S S

Total GAV $  34.670.000 S 33.310.000 $ 53.240.000 $ 64.240.000 $ 71.540.000

Se presentan a continuacioén la estimacién de Costos de manera mensual para primer afio de operaciones

Costos Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Construccion e Instalacién de Kit S 14.300.000 S 13.200.000 S 900.000 S 5.900.000 S 7.200.000

Remuneraciones $  23.400.000 $ 34.800.000 $ 69.600.000 $ 80.400.000 $ 91.200.000
cTO "¢ 7.200.000 "$ 14.400.000 ~$ 14.400.000 ~$ 16.200.000 ~$ 18.000.000
coo $ -8 -8 - "¢ 9000000 "$ 18.000.000
Desarrollador "¢ 13.200.000 "$ 14.400.000 ~$ 28.800.000 " $ 28.800.000 ~$ 28.800.000
Desarrrollador Ux $ S - "$ 14.400.000 "$ 14.400.000 "$ 14.400.000
Ejecutivo comercial S 3.000.000 "$ 6.000.000 "$ 12.000.000 "$ 12.000.000 "$ 12.000.000

Total Costos $  37.700.000 $ 48.000.000 $ 70.500.000 $ 86.300.000 $ 98.400.000
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Anexo 5: Flujo de caja mensual (1° afio) y anual para horizonte del Proyecto y Calculo Maximo Déficit Proyectado

Se presentan a continuacion el Flujo de Caja proyectado para primer afio de operaciones

Afo 1
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ingresos

Estacionamientos $ 78.000 $ 358.800 $ 686.400 $ 1.154.400 $1.716.000 $2.371.200 $1.536.600 $3.775.200 $4.477.200 $5.179.200 $5.881.200 $ 6.583.200

Complementos Keepers

Publicidad
Total Ingresos $ 78.000 $ 358.800 $ 686.400 $1.154.400 $1.716.000 $2.371.200 $1.536.600 $3.775.200 $4.477.200 $5.179.200 $5.881.200 $ 6.583.200
Costos

Costos por Remuneraciones $0 -$1.200.000 -$1.200.000 -$1.200.000 -$1.200.000 -$1.200.000 -$2.900.000 -$2.900.000 -$2.900.000 -$2.900.000 -$2.900.000 -$2.900.000)

Costos por Kit de instalacién -$ 400.000 -$ 600.000 -$ 700.000 -$1.000.000 -$ 1.200.000 -$ 1.400.000 -$1.500.000 -$ 1.500.000 -$1.500.000 -$ 1.500.000 -$1.500.000 -$ 1.500.000)
Total Costos -$ 400.000 -$ 1.800.000 -$1.900.000 -$ 2.200.000 -$ 2.400.000 -$ 2.600.000 -$ 4.400.000 -$ 4.400.000 -$ 4.400.000 -$ 4.400.000 -$ 4.400.000 -$ 4.400.000]

Bruto -$322.000 -$ 1.441.200 -$1.213.600 -$ 1.045.600 -$ 684.000 -$228.800 -$ 2.863.400 -$ 624.800 $77.200 $779.200 $1.481.200 $2.183.200

GAV -$ 1.000.000 -$ 3.370.000 -$ 1.600.000 -$ 1.600.000 -$ 1.600.000 -$ 1.600.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000]
Gastos Marketing -$510.000 -$1.195.000 -$ 1.407.500 -$ 2.388.100 -$ 2.567.700 -$2.997.900 -$ 3.215.400 -$3.219.900 -$ 3.224.400 -$3.224.400 -$3.228.900 -$ 3.233.400)
EBITDA -$ 1.832.000 -$ 6.006.200 -$4.221.100 -$ 5.033.700 -$ 4.851.700 -$ 4.826.700 -$ 7.878.800 -$ 5.644.700 -$ 4.947.200 -$4.245.200 -$3.547.700 -$2.850.200)
Margen EBITDA -2349% -1674% -615% -436% -283% -204% -513% -150% -110% -82% -60% -43%|
Depreciacion Activos -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000 -$102.000)
Amortizacién Intangibles -$ 500.000 -$ 500.000 -$ 500.000 -$ 500.000 -$500.000 -$500.000 -$500.000 -$500.000 -$500.000 -$ 500.000 -$500.000 -$ 500.000)
Utilidad Antes de Impuesto (EBIT) -$ 2.434.000 -$ 6.608.200 -$4.823.100 -$ 5.635.700 -$ 5.453.700 -$ 5.428.700 -$ 8.480.800 -$ 6.246.700 -$ 5.549.200 -$4.847.200 -$4.149.700 -$ 3.452.200]
Utilidad Acumulada -$ 2.434.000 -$9.042.200 -$ 13.865.300 -$19.501.000 -$ 24.954.700 -$30.383.400 -$ 38.864.200 -$ 45.110.900 -$50.660.100 -$ 55.507.300 -$59.657.000 -$ 63.109.200)
Impuesto (27%)
Utilidad Después de Impuesto -$ 2.434.000 -$ 6.608.200 -$4.823.100 -$ 5.635.700 -$ 5.453.700 -$ 5.428.700 -$ 8.480.800 -$ 6.246.700 -$ 5.549.200 -$ 4.847.200 -$ 4.149.700 -$3.452.200
Depreciacion Activos $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000 $102.000]
Amortizacion Intangibles $ 500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $ 500.000 $500.000 $ 500.000)
Resultado Operacional Neto -$ 1.832.000 -$ 6.006.200 -$4.221.100 -$ 5.033.700 -$ 4.851.700 -$ 4.826.700 -$ 7.878.800 -$ 5.644.700 -$ 4.947.200 -$4.245.200 -$ 3.547.700 -$ 2.850.200]
Inversion Inicial -$36.120.000
Inversion en Capital de Trabajo -$3.209.888
Venta (S*EBITDA)
FC Libre -$ 39.329.888 -$ 1.832.000 -$ 6.006.200 -$ 4.221.100 -$ 5.033.700 -$ 4.851.700 -$ 4.826.700 -$ 7.878.800 -$ 5.644.700 -$ 4.947.200 -$ 4.245.200 -$ 3.547.700 -$ 2.850.200)
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Se presentan a continuacion el Flujo de Caja proyectado para horizonte del Proyecto:

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5

Ingresos

Estacionamientos $ 33.797.400 $ 121.693.650 $242.821.379 $262.247.089 $289.520.786

Complementos Keepers $0 $0 $0 $0 $0

Publicidad $0 $0 $16.188.092 $52.449.418 $57.904.157
Total Ingresos $ 33.797.400 $ 121.693.650 $ 259.009.471 $ 314.696.507 $347.424.944
Costos

Costos por Remuneraciones -$ 23.400.000 -$ 34.800.000 -$ 69.600.000 -$ 80.400.000 -$ 91.200.000

Costos por Kit de instalacién -$ 14.300.000 -$ 13.200.000 -$ 900.000 -$ 5.900.000 -$ 7.200.000
Total Costos -$ 37.700.000 -$ 48.000.000 -$ 70.500.000 -$ 86.300.000 -$ 98.400.000
Margen Bruto -$ 3.902.600 $ 73.693.650 $188.509.471 $ 228.396.507 $249.024.944
GAV -$ 21.570.000 -$21.740.000 -$ 53.240.000 -$ 64.240.000 -$ 71.540.000
Gastos Marketing -$ 30.412.600 -$ 49.006.370 -$ 64.390.393 -$ 82.451.891 -$ 86.774.250
EBITDA -$ 55.885.200 $2.947.280 $70.879.078 $81.704.616 $90.710.694
Margen EBITDA -165% 2% 27% 26% 26%
Depreciacién Activos -$ 1.224.000 -$ 1.224.000 -$ 1.224.000 -$ 1.224.000 -$ 1.224.000
Amortizacion Intangibles -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000
Utilidad Antes de Impuesto (EBIT) -$ 63.109.200 -$4.276.720 $63.655.078 $74.480.616 $83.486.694
Impuesto (27%) $0 $0 $0 $19.102.439 $22.541.407
Utilidad Después de Impuesto -$ 63.109.200 -$4.276.720 $ 63.655.078 $55.378.177 $ 60.945.287
Depreciacion Activos $ 1.224.000 $ 1.224.000 $ 1.224.000 $1.224.000 $1.224.000
Amortizacién Intangibles $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000
Resultado Operacional Neto -$ 55.885.200 $2.947.280 $70.879.078 $62.602.177 $68.169.287
Inversion Inicial -$ 36.120.000
Inversién en Capital de Trabajo -$ 3.209.888 -$5.733.670 -$8.325.929 -$4.797.632 -$2.879.242
Venta ( 5* EBITDA) $ 453.553.469

Flujo de Caja Proyectado
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

FC Libre -$ 39.329.888 -$61.618.870 -$ 5.378.649 $ 66.081.446 $59.722.935 $521.722.756
FC Descontado (17,8%) -$ 39.329.888 -$ 52.308.039 -$ 3.875.989 $ 40.424.408 $31.014.157 $229.992.317

Se presenta a continuacion el célculo del Maximo Déficit Acumulado
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Afio 1
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Margen Bruto -$ 322.000 -$1.441.200 -$1.213.600 -$ 1.045.600 -$ 684.000 -$228.800 -$ 2.863.400 -$ 624.800 $77.200 $779.200 $ 1.481.200 $2.183.200
GAV -$ 1.000.000 -$3.370.000 -$ 1.600.000 -$ 1.600.000 -$ 1.600.000 -$ 1.600.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000)
Gastos Marketing -$ 510.000 -$ 1.195.000 -$ 1.407.500 -$2.388.100 -$2.567.700 -$2.997.900 -$ 3.215.400 -$3.219.900 -$3.224.400 -$3.224.400 -$3.228.900 -$ 3.233.400
EBITDA -$1.832.000 -$ 6.006.200 -$4.221.100 -$ 5.033.700 -$4.851.700 -$ 4.826.700 -$ 7.878.800 -$ 5.644.700 -$ 4.947.200 -$4.245.200 -$3.547.700 -$ 2.850.200
Ingresos - Egresos A -$ 1.832.000 -$ 7.838.200 -$ 12.059.300 -$ 17.093.000 -$21.944.700 -$ 26.771.400 -$ 34.650.200 -$ 40.294.900 -$ 45.242.100 -$ 49.487.300 -$ 53.035.000 -$ 55.885.200
Afio 2
Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24
Margen Bruto -$110.175 $ 4.264.650 $ 4.849.650 $5.434.650 $6.019.650 $ 6.604.650 $1.644.825 $7.774.650 $ 8.205.900 $ 8.937.150 $9.668.400 $10.399.650
GAV -$ 1.940.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000 -$ 1.800.000
Gastos Marketing -$ 4.083.864 -$4.083.864 -$4.083.864 -$ 4.083.864 -$4.083.864 -$ 4.083.864 -$4.083.864 -$ 4.083.864 -$ 4.083.864 -$4.083.864 -$4.083.864 -$ 4.083.864]
EBITDA -$ 6.134.039 -$1.619.214 -$1.034.214 -$449.214 $ 135.786 $720.786 -$4.239.039 $1.890.786 $2.322.036 $3.053.286 $3.784.536 $4.515.786
Margen EBITDA -162% -20% -12% -5% 1% 7% -76% 16% 19% 23% 27% 31%|
Ingresos - Egresos Aci -$62.019.239  -5$63.638.453  -$64.672.668  -$65.121.882  -$64.986.096  -$ 64.265.310| -$ 68.504.349| -$66.613.563  -$64.291.528  -$61.238.242  -$57.453.706 -5 52.937.920
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Anexo 6: Detalle de analisis de sensibilidad

1.- Sensibilizacion por valor de salida

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

EBITDA -$ 55.885.200 $2.947.280 $70.879.078 $81.704.616 $90.710.694
Margen EBITDA -165% 2% 27% 26% 26%)
Depreciacion Activos -$1.224.000 -$1.224.000 -$1.224.000 -$1.224.000 -$ 1.224.000]
Amortizacién Intangibles -$6.000.000 -$6.000.000 -$6.000.000 -$6.000.000 -$ 6.000.000]
Utilidad Antes de Impuesto (EBIT) -$63.109.200 -$4.276.720 $63.655.078 $74.480.616 $ 83.486.694
Impuesto (27%) $0 $0 $0 $19.102.439 $22.541.407
Utilidad Después de Impuesto -$63.109.200 -$4.276.720 $63.655.078 $55.378.177 $60.945.287|
Depreciacion Activos $1.224.000 $1.224.000 $1.224.000 $1.224.000 $ 1.224.000
Amortizacién Intangibles $ 6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $ 6.000.000
Resultado Operacional Neto -$ 55.885.200 $2.947.280 $70.879.078 $62.602.177 $ 68.169.287|
Inversién Inicial -$ 36.120.000

Inversién en Capital de Trabajo -$3.209.888 -$5.733.670 -$8.325.929 -$4.797.632 -$2.879.242

Venta ( 6* EBITDA) $544.264.163)
Venta (4* EBITDA) 7 $ 362.842.776)
Venta (0* EBITDA) $0
Flujo de Caja Libre (6 EBITDA) -$39.329.888 -$61.618.870 -$5.378.649 $66.081.446 $59.722.935 $612.433.450
Flujo de Caja Libre (4 EBITDA) -$39.329.888 -$61.618.870 -$5.378.649 $66.081.446 $59.722.935 $431.012.062
Flujo de Caja Libre (SIN SALIDA) -$ 39.329.888 -$61.618.870 -$ 5.378.649 $66.081.446 $59.722.935 $ 68.169.287|
2.- Sensibilizacion por ingresos por publicidad

Afio 0O Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Estacionamientos $ 33.797.400 $121.693.650 $242.821.379 $262.247.089 $ 289.520.786
Publicidad $0 $0 $0 $0 $0

Total Ingresos $ 33.797.400 $ 121.693.650 $ 242.821.379 $ 262.247.089 $ 289.520.786

Total Costos -$ 37.700.000 -$ 48.000.000 -$ 70.500.000 -$ 86.300.000 -$ 98.400.000

Margen Bruto -$ 3.902.600 $ 73.693.650 $172.321.379 $175.947.089 $191.120.786

GAV -$21.570.000 -$ 21.740.000 -$ 53.240.000 -$ 64.240.000 -$ 71.540.000

Gastos Marketing -$ 30.412.600 -$ 49.006.370 -$ 64.390.393 -$82.451.891 -$86.774.250

EBITDA -$ 55.885.200 $2.947.280 $54.690.986 $29.255.198 $ 32.806.537

Margen EBITDA -165% 2% 23% 11% 11%

Depreciacion Activos -$1.224.000 -$1.224.000 -$1.224.000 -$1.224.000 -$1.224.000

Amortizacion Intangibles -$6.000.000 -$6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000]

Utilidad Antes de Impuesto (EBIT) -$ 63.109.200 -$4.276.720 $ 47.466.986 $22.031.198 $ 25.582.537

Impuesto (27%) $0 $0 $0 $570.311 $6.907.285

Utilidad Después de Impuesto -$ 63.109.200 -$4.276.720 $ 47.466.986 $21.460.887 $18.675.252,

Depreciacion Activos $1.224.000 $1.224.000 $1.224.000 $1.224.000 $ 1.224.000!

Amortizacion Intangibles $6.000.000 $6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000

Resultado Operacional Neto -$ 55.885.200 $2.947.280 $54.690.986 $ 28.684.887 $ 25.899.252;

Inversion Inicial -$ 36.120.000

Inversién en Capital de Trabajo -$3.209.888 -$5.733.670 -$8.325.929 -$4.797.632 -$2.879.242

Venta ( 5* EBITDA) $ 164.032.683

Flujo de Caja Libre -$39.329.888 -$61.618.870 -$5.378.649 $49.893.354 $ 25.805.645 $189.931.935

Flujo de Caja Descontado (17,9%) -$39.329.888 -$52.308.039 -$ 3.875.989 $30.521.567 $13.400.887 $83.728.159
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3.- Sensibilizacién por variacion de ingresos (P*Q)

Ingresos
Estacionamientos
Estacionamientos (+20%)
Estacionamientos (+10%)
Estacionamientos (-10%)
Estacionamientos (-19,3%)
Estacionamientos (-20%)
Publicidad

Total Ingresos

Total Ingresos

Total Ingresos

Total Ingresos

Total Ingresos

Total Ingresos

Costos
Costos por Remuneraciones
Costos por Kit de instalacion
Total Costos

Margen Bruto
Margen Bruto
Margen Bruto
Margen Bruto
Margen Bruto
Margen Bruto

GAV
Gastos Marketing

EBITDA
EBITDA
EBITDA
EBITDA
EBITDA
EBITDA

Depreciacion Activos
Amortizacidn Intangibles

Utilidad Antes de Impuesto (EBIT)
Impuesto (27%)
Utilidad Después de Impuesto

Utilidad Antes de Impuesto (EBIT)
Impuesto (27%)
Utilidad Después de Impuesto

Utilidad Antes de Impuesto (EBIT)
Impuesto (27%)
Utilidad Después de Impuesto

Utilidad Antes de Impuesto (EBIT)
Impuesto (27%)
Utilidad Después de Impuesto

Utilidad Antes de Impuesto (EBIT)
Impuesto (27%)
Utilidad Después de Impuesto

Utilidad Antes de Impuesto (EBIT)
Impuesto (27%)
Utilidad Después de Impuesto

0,807

Aho 1

$33.797.400
$ 40.556.880
$37.177.140
$30.417.660
$27.274.502
$27.037.920

$0
$33.797.400
$ 40.556.880
$37.177.140
$30.417.660
$27.274.502
$27.037.920

-$ 23.400.000
-$ 14.300.000
-$ 37.700.000

-$ 3.902.600
$ 2.856.880
-$ 522.860
-$7.282.340
-$10.425.498
-$10.662.080

-$ 21.570.000
-$30.412.600

-$ 55.885.200
-$49.125.720
-$ 52.505.460
-$ 59.264.940
-$ 62.408.098
-$ 62.644.680

-$1.224.000
-$ 6.000.000

-$ 63.109.200
$0
-$ 63.109.200

-$ 56.349.720
S0
-$ 56.349.720

-$ 59.729.460
S0
-$ 59.729.460

-$ 66.488.940
S0
-$ 66.488.940

-$69.632.098
$0
-$69.632.098

-$ 69.868.680
$0
-$ 69.868.680

Afo 2

$121.693.650
$ 146.032.380
$133.863.015
$109.524.285
$98.206.776
$97.354.920
$0
$121.693.650
$ 146.032.380
$133.863.015
$109.524.285
$98.206.776
$97.354.920

-$ 34.800.000
-$ 13.200.000
-$ 48.000.000

$ 73.693.650
$98.032.380
$ 85.863.015
$61.524.285
$50.206.776
$49.354.920

-$ 21.740.000
-$ 49.006.370

$2.947.280
$27.286.010
$15.116.645
-$9.222.085
-$20.539.594
-$21.391.450

-$1.224.000
-$ 6.000.000

-$4.276.720
$0
-$4.276.720

$20.062.010
$0
$20.062.010

$7.892.645
S0
$7.892.645

-$ 16.446.085
S0
-$ 16.446.085

-$27.763.594
S0
-$27.763.594

-$ 28.615.450
$0
-$ 28.615.450

Afo 3

$242.821.379
$291.385.655
$267.103.517
$218.539.241
$ 195.956.853
$194.257.103

$ 16.188.092
$259.009.471
$307.573.746
$ 283.291.609
$234.727.333
$212.144.945
$210.445.195

-$ 69.600.000
-$900.000
-$ 70.500.000

$188.509.471
$237.073.746
$212.791.609
$164.227.333
$ 141.644.945
$139.945.195

-$ 53.240.000
-$ 64.390.393

$ 70.879.078
$119.443.354
$95.161.216
$ 46.596.940
$24.014.552
$22.314.802

-$1.224.000
-$ 6.000.000

$ 63.655.078
$0
$ 63.655.078

$112.219.354
$20.501.544
$91.717.810

$87.937.216
$9.747.108
$ 78.190.107

$39.372.940
S0
$39.372.940

$ 16.790.552
$0
$16.790.552

$15.090.802
$0
$15.090.802

Aho 4

$ 262.247.089
$314.696.507
$288.471.798
$236.022.380
$211.633.401
$209.797.671

$52.449.418
$ 314.696.507
$367.145.925
$340.921.216
$288.471.798
$264.082.819
$ 262.247.089

-$ 80.400.000
-$5.900.000
-$ 86.300.000

$228.396.507
$280.845.925
$254.621.216
$202.171.798
$177.782.819
$175.947.089

-$ 64.240.000
-$82.451.891

$ 81.704.616
$134.154.034
$107.929.325

$ 55.479.907

$31.090.928

$29.255.198

-$1.224.000
-$ 6.000.000

$74.480.616
$19.102.439
$55.378.177

$126.930.034
$34.271.109
$92.658.925

$100.705.325
$27.190.438
$73.514.887

$ 48.255.907
$1.267.332
$ 46.988.575

$ 23.866.928
$0
$23.866.928

$22.031.198
$0
$22.031.198

Afo 5

$289.520.786
$ 347.424.944
$ 318.472.865
$ 260.568.708
$233.643.275
$231.616.629

$57.904.157
$ 347.424.944
$ 405.329.101
$376.377.022
$ 318.472.865
$291.547.432
$ 289.520.786

-$ 91.200.000
-$7.200.000
-$ 98.400.000

$249.024.944
$306.929.101
$277.977.022
$220.072.865
$193.147.432
$191.120.786

-$ 71.540.000
-$ 86.774.250

$90.710.694
$148.614.851
$119.662.773
$61.758.615
$34.833.182
$ 32.806.537

-$1.224.000
-$ 6.000.000

$ 83.486.694
$22.541.407
$ 60.945.287

$141.390.851
$38.175.530
$103.215.321

$112.438.773
$30.358.469
$ 82.080.304

$54.534.615
$14.724.346
$39.810.269

$27.609.182
$0
$27.609.182

$ 25.582.537
$0
$ 25.582.537
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Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5

Depreciacion Activos $ 1.224.000 $1.224.000 $ 1.224.000 $ 1.224.000 $1.224.000
Amortizacién Intangibles $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000
Resultado Operacional Neto -$ 55.885.200 $2.947.280 $70.879.078 $62.602.177 $68.169.287
Resultado Operacional Neto -$49.125.720 $27.286.010 $98.941.810 $99.882.925 $110.439.321
Resultado Operacional Neto -$ 52.505.460 $15.116.645 $ 85.414.107 $ 80.738.887 $89.304.304
Resultado Operacional Neto -$ 59.264.940 -$9.222.085 $ 46.596.940 $54.212.575 $47.034.269
Resultado Operacional Neto -$ 62.408.098 -$20.539.594 $24.014.552 $31.090.928 $34.833.182
Resultado Operacional Neto -$ 62.644.680 -$21.391.450 $22.314.802 $29.255.198 $32.806.537
Inversién Inicial -$36.120.000

Inversion en Capital de Trabajo -$3.209.888 -$5.733.670 -$ 8.325.929 -$4.797.632 -$2.879.242

Venta (5*EBITDA) $ 453.553.469
Venta (5*EBITDA) $ 743.074.256
Venta (5*EBITDA) $598.313.863
Venta (5*EBITDA) $308.793.076
Venta (5*EBITDA) $174.165.911
Venta (5*EBITDA) $ 164.032.683
Flujo de Caja Libre -$39.329.888 -$61.618.870 -$5.378.649 $ 66.081.446 $59.722.935 $521.722.756
Flujo de Caja Libre (+20%) -$39.329.888 -$54.859.390 $ 18.960.081 $94.144.178 $97.003.683 $853.513.577
Flujo de Caja Libre (+10%) -$39.329.888 -$58.239.130 $6.790.716 $80.616.475 $ 77.859.645 $687.618.167
Flujo de Caja Libre (-10%) -$39.329.888 -$64.998.610 -$17.548.014 $41.799.308 $51.333.333 $ 355.827.345
Flujo de Caja Libre (-19,3%) -$39.329.888 -$68.141.768 -$28.865.523 $19.216.920 $28.211.686 $208.999.093
Flujo de Caja Libre (-20%) -$39.329.888 -$68.378.350 -$29.717.379 $17.517.170 $ 26.375.956 $196.839.220
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Anexo 7: Detalle de calculo de Tasa de Descuento

La tasa de descuento se calculd utilizando CAPM.

Para la tasa libre de riesgo se utiliz la tasa ofrecida los dltimos 5 afios por los bonos en UF a 5

anos del Banco Central:

Tasa ofrecida por el Banco Central para Bonos en UF a 5 aiios

Mes/afio 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Enero 1,92 1,29 1,23 0,95 1,31
Febrero 1,83 1,03 1,09 0,84 1,17
Marzo 1,71 0,91 1,12 0,83 1,21
Abril 1,68 1,06 1,13 0,72 1,21
Mayo 2,40 1,61 1,19 1,18 0,89
Junio 2,26 1,67 1,20 1,15 0,96
Julio 2,23 1,57 0,98 1,10 1,15
Agosto 2,20 1,26 0,88 1,06 0,98
Septiembre 2,21 1,25 1,08 1,01 1,03
Octubre 2,22 1,32 1,17 0,99 1,40
Noviembre 2,02 1,36 1,30 1,42 1,26
Diciembre 2,03 1,37 1,36 1,17 1,48

Promedio Anual (12 meses) 2,06 1,31 1,14 1,03 1,17
Retorno Anualizado Promedio 1,34

A eso se le agrega la inflaciébn anual promedio en los dltimos 5 afios, para llevarlo a términos

nominales:
Inflacion (IPC)
Mes/afio 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Enero 0,20 0,10 0,50 0,50 0,50
Febrero 0,50 0,40 0,30 0,20 0,00
Marzo 0,80 0,60 0,40 0,40 0,20
Abril 0,60 0,60 0,30 0,20 0,30
Mayo 0,00 0,30 0,20 0,20 0,10
Junio 0,60 0,10 0,50 0,40 -0,40
Julio 0,30 0,20 0,40 0,20 0,20
Agosto 0,20 0,30 0,70 0,00 0,20
Septiembre 0,50 0,80 0,50 0,20 -0,20
Octubre 0,10 1,00 0,40 0,20 0,60
Noviembre 0,40 0,00 0,00 0,10 0,10
Diciembre 0,60 -0,40 0,00 -0,20 0,10
Inflacién anualizada (mayo-abril) 4,80 4,00 4,20 2,40 1,70
Promedio Anual 3,42
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A continuacion, para calcular el Premio Por Riesgo de mercado se calcula el retorno anualizado
promedio del IPSA de los ultimos 5 afios:

Rentabilidad IPSA 5 Afios
Mes/afio 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Enero -7,02 -0,37 0,7 1,16 5,23
Febrero 8,13 3,83 0,27 3,82 -4,31
Marzo 1,45 -1,68 5,97 9,71 -1,08
Abril 3,63 3,23 1,64 0,24 3,04
Mayo -2,35 -0,15 0,05 -1,68 1,26
Junio -3,86 -0,72 -3,67 1,56 -2,23
Julio -7,37 -0,01 -0,69 3,04 6,69
Agosto -2,78 3,13 -0,78 0,04 1,75
Septiembre 5,38 -1,33 -4,04 -2,53 3,66
Octubre 2,32 -2,35 3,88 6,84 4,61
Noviembre -3,15 3,66 -4,51 -1,92 -10,4
Diciembre -2,37 -3,53 0,68 -1,33 11,2
Retorno Anualizado (mayo-abril) -7,99 3,71 -0,5 18,95 19,42
Retorno Anualizado Promedio 6,72
Con todo lo anterior, se obtiene:

Tasa Libre de Riesgo (Promedio 5 afios) 1,34

IPC Anual (Promedio 5 afios) 3,42

Tasa Libre de Riesgo (Nominal) 4,76

Retorno Nominal Anual de Mercado (Promedio 5 afios) 6,72

IPC Anual (Promedio 5 afios) 3,42

Retorno Real Anual de Mercado (Promedio 5 afios) 3,30

Premio por Riesgo (Real) 1,95

Premio por Riesgo (Nominal) 5,37

Para finalmente llegar a:

Valor Término Fuente

Rf 4,76% Tasa Libre de Riesgo Banco Central Bonos en UF a 5 afnos
Damodaran 01/2018, para "Software

B 15 Beta de la industria (System & Application)" de mercados
emergentes, sin deuda

ERP 5,37% Premio por Riesgo de Mercado |IPSA
LDY SU 5% Premio Liquidez y Start Up
Ke 17,80% Costo of Equity
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Caso de Negocios: Proyecto Keep My Bike

Anexo 8: Modelo Canvas de Keep My Bike
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Caso de Negocios: Proyecto Keep My Bike

Relaciones Clave

PROVEEDORES
*COMPARNIA ASEGURADORA

*PLATAFORMA DE PAGO

*SERVICIOS MARKETING DIGITAL

*SERVICIOS SOPORTE TECNOLOGICOS

*SERVICIO AL CLIENTE

*SERVICIOS CONTABLES

*SERVICIOS DISENO

*EMPRESAS PARTNER PROVEEDORAS DE
RED DE DESCUENTOS Y OFERTA

RED DE COLABORADORES
Organizaciones sociales promotoras del
uso de la bicicleta, Empresas y
organismos privados y publicas.

Actividades Clave

CATEGORIAS:
Disefio y desarrollo de plataformas. (MVP)
Optimizacién y mejora.

CAPTACION Y ADQUISICION USUARIOS
Reclutamiento de Keeper’s y Biker's.
Focalizandose en los Early adopters
principalmente en una priemra etapa.

PLAN MARKETING

Implementacion de plan de MKT

Campaiias de lanzamiento focalizadas en la
captacidn de nuevos miembros de la
comunidad a través del desarrollo de
posicionamiento a través de campafias online y
offline.

MARCO NORMATIVO DE POLITICAS Y
TERMINOS USO

Politicas de uso, marco normativo de la
comunidad que define expectativasy
estandares a cumplir que garantizan la
seguridad y el correcto funcionamiento de la
comunidad.

SISTEMA SERVICIO CLIENTE
ImnlamantaciAn da cictama da candicia Al

IMPLEMENTACION DE:

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE MARKETING

PLAN DE OPERACIONES
CALENDARIO DE INVERSION
LEVANTAMIENTO DE CAPITAL

Recursos Clave

TIPOS DE RECURSOS:

* Fisicos

CONOCIMIENTO TECNOLOGICO

Para el desarrollo, implementacién y mejora
continua de la plataforma Web y Movil.

CAPITAL DE TRABAJO
Actividades de inversidn, crecimiento y escala
RRHH Operativo, Administrativo, Estratégico.

PLATAFORMA DE PAGO

MODELO CANVAS "KEEP MY

Propuesta de Valor

PROBLEMA / NECESIDAD

Falta de espacios seguros en la ciudad que permitan
aparcar bicicletas durante un tiempo determinado, con
garantias de seguridad y conveniencia.

SOLUCION

KeepMyBike es un mercado comunitario (P2P), basado en
la confianza, en el que las personas ofrecen espacios
seguros para guardar bicicletas por un periodo de tiempo
determinado, recibiendo los usurios de la bicicleta los
beneficios por este servicio a cambio de un pago por uso.

RENFFICING
"Somos como Airbnb para bicicletas".

Nuestra comunidad se compone de Biker’s que reciben el
valor de los servicios de guardado seguro y Keeper’'s que
los ofertan y proveen, recibiendo una compensacién
econémica a cambio.

KeepMyBike entrega a su "Keeper" una oportunidad
sencilla de ganar dinero extra a bajo costo, aprovechando
el espacio y tiempo disponible para ofrecer al "biker" un
servicio de custodia de bicicletas seguro y conveniente.
Este puede complementar la oferta con otros servicios
asociados que permitan incrementar valor.

"KMB" Una experiencia de servicio segura, personalizada
y conveniente"

ATRIBUTOS DE VALOR

*Garantia y seguro

SEGURIDAD *Autentificacion de perfiles

*Sistema Valoracion y ranking

*Contacto directo

*Amplia cobertura

*Oferta adaptada a demanda
*Disponibilidad en tiempo real
*Personalizacion de perfiles

CONVENIENCIA

*Acceso a comunidad
*Experiencias de intercambio

PERTENENCIA

COMUNIDAD, Ambos se nutren de la experiencia del
intercambio comunitario. La red crece en la medida que
se generan nuevas ofertas de valor desde el Keeper hacia
el Biker y estos se potencian en la medida que aumenta la
demanda. Ambos usuarios se benefician de pertenerala
red al acceder a descuentos y promociones de servicios
asociados.

BIKE"

Relaciones con los clientes

PLATAFORMS DIGITALES MULTIDISPOSITIVO APP / WEB
Relacién directa con los usuarios y entre usuarios a
través del front y back end de la aplicacién en sus
distintos dispositivos de visualizacién. Las plataformas
digitales son el principal mecanismo de comunicacién
con los usuarios y la facilitacién del contacto entre ellos
lo que se materializa a través de:

Mecanismos de comunicacién:

* Autoservicio, FAQ, Tutoriales e instructivos de uso
para consultas frecuentes.

* Servicios Automatizados, autorespuestas y chatbots.
* Comunidad, Sistema de chat inter usuarios.

* Redes Sociales

* Serivicio al cliente telefdénico, centro de ayuday
soporte online.

* Sistema de recomendaciones y valoraciones de
usuarios.

* Sistema de capacitacién interno y sugerencias para
potenciar a keepers.

* Soportes promocionales de MKT digital como
adwords y ads

* Influenciadores y afiliados

SISTEMA DE VALORACIONES

Como canal de validacién de atributos de valor del
Keeper para el Biker y de la misma forma en el sentido
contrario, actuando como constructor Y
TANGIBILIZADOR de confianza generando una canal
fundamental de validacidn entre usuarios y constructor
de seguridad.

Canales de Distribucion

PLATAFORMAS DIGITALES WEB / APP

Punto de informacidn, basqueda, afiliaciony
transacciones. Soporte y post venta

REDES SOCIALES

INFORMACION, DESARROLLO DE COMUNIDAD POR
CONTENIDOS, PUBLICIDAD, OFERTAS, REDIRIGEN

"BOCA A BOCA" SISTEMA DE RECOMENDACIONES
Comunicacién informal de los participantes de la
comunidad con su entorno bajo sistema de

Segmentos Clientes

BIKER'S

Usuarios de la bicicleta como medio de transporte urbano
que necesitan aparcar su bicicleta de manera segura por un
tiempo determinado y a una distancia conveniente de su
destino.

BIKER INTENSIVO, Uso diario, se transporta a su lugar de
trabajo, valora su bicicletay la seguridad de esta, requiere
periodos de custodia extensos de 6 0 mds horas. LARGA
ESTADIA

BIKER MEDIO, Uso frecuente pero variable, sin una
frecuencia regular, combina con otros medios de transporte.
Requiere periodos de custodia diarios eventualesy en
ocasiones menores a una jornada. LARGA-MEDIA ESTADIA

BIKER LIVIANO, Uso ocasional, requiere periodos variables
de custodia segun requerimientos especificos (x horas)
CORTA MEDIA-ESTADIA

KEEPER’S

Personas o Negocios con tiempo y espacio disponible para
ofrecer el servicio de custodia segura de bicicletas y que
estdn interesados en obtener ingresos extra por estas
prestaciones.

BIKER - KEEPER Aquel usuario de la comunidad que utiliza el
servicio cuando lo necesitay en su tiempo libre participa
como oferente de este.

KEEPER Personas con disponibilidad para ofertar el servicio.
Pueden ser personas naturales o

KEEPER negocios que utilizan sus casas, pequefios negocios,
gimnasios, cafeterias, talleres y tiendas de bicicleta, locales,
etc.Estos estan definidos por atractividad bajo criterios
como la ubicacién y espacio disponible.

B2B2C

Usuarios intensivos a los cuales sus empleadores les
preveen un lugar para estacionarse, el cual pagan. Keeper
fijo que atienda a los miembros de esa oficina, reduciendo
el costo y auemntando la oferta de valor para los
trabajadores.

SEGMENTACION

Se define por criterior Geograficos, Demograficos y
Psicograficos definidos fundamentalmente por la ubicacidn,
precio y oferta de servicios asociadas a los gustos y
preferencias. ZONAS CALIENTES DE DEMANDA Y PERFILES DE

MODELO DE NEGOCIO BASADO EN:

* Crear Valory diferenciacion, enfocalizar
en la captacién masivay luego en la monetj
CARACTERISTICAS:

* Costos Fijos bajos

* Costos Variables

* Economias de escala

* Intermediacién (Marketplace)

* Modelo de descarga gratuitay pago por u

ESTRUCTURA DE COSTOS CLAVES

TIPOS:

PLARTAFORMA DE PAGO

Comisiones por transaccion

SEGUROS

Costo seguro por garantias bicicletas.

* Cuota por Suscripcion

CAPITALHUMANO

Recurso humano especializado.

GAV Gastos operacionales.

* Comision venta segur

PLATAFORMA TECNOLOGICA |Costos de mantencién de plataformas.

MARKETING

Implementaciéon Plan de Marketing

GASTOS FINANCIEROS

Pago intereses por financiamiento terceros.

so de servicio.

* Pago por uso serviciogEl Biker paga previamente

* Ingresos por publicidgservicio, esta retiene un

FEE CON CARGO AL KEEPER

ala plataforma porel

15% de comisién sobre la
prestacién y entrega el
pago de la diferencia al

Estructura de Costos Flujos de Ingresos

PRECIO DINAMICO:

* Precio de acuerdo al mercado en tiempo real

* Ajustable a las caracteristicas del servicio segin demanda
* Ajustable al Segmento

* Ajustable al volumen

Servicio Custodia

Bandas de precio A/ B/ C por atractividad

Keeper con el descuento A=300-499
realizado, una vez esta es B=500-749
C=750-1000
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