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1. INTRODUCCION

La manera como la Organizacion recibe a sus nuevos colaboradores es fundamental, no solo como un
proceso de bienvenida, socializacion y conocimiento del nuevo puesto de trabajo sino también, para dar
inicio a un contrato psicolégico potente entre trabajador y empleador, lo que puede implicar un
involucramiento temprano con los objetivos organizacionales. Un proceso de induccidn bien planificado y
correctamente ejecutado, determina la forma de adaptacién y las relaciones que se establecen inicialmente.
El proceso de Induccion y Socializacion aporta al colaborador una vision panoramica de la cultura
organizacional. La forma en que cada persona se siente recibida en un nuevo lugar de trabajo, disminuye la

ansiedad y otorga claridad de las expectativas respecto del rol dado.

El desarrollo de los procesos de induccidn en el sector publico es muy heterogéneo. Para homogenizar los
procesos de gestion y desarrollo de las personas, el afio 2015 se dict6 el Instructivo Presidencial que otorga
lineamientos minimos generales que debian implementar los Servicios Publicos entre los afios 2015 y 2018.
Complementariamente a esto, el afio 2016 el Servicio Civil publicé una guia para la Implementacion de los
Procesos de Inducciodn para los Servicios Publicos, la que, en conjunto con el Instructivo, ha implicado que
los procesos de Gestion y Desarrollo de las Personas en el Estado han avanzado significativamente en la

implementacion y desarrollo de los subsistemas correspondientes a la gestion y desarrollo del personal.

La presente investigacion se ha planteado como objetivo analizar los principales componentes de todo el
procedimiento de Induccion, revisar la normativa e instructivos que se han elaborado sobre la materia, y,
particularmente, evaluar la aplicacion del proceso de Induccidn en la Fiscalia Nacional Econémica (FNE),
utilizando la metodologia de investigacidn-accion, para, en definitiva, proponer algunas conclusiones que

sirvan de base para una mejora del mismo.



2. PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA

Cada proceso de gestion de personas impacta de alguna forma en el ciclo de vida laboral de los
colaboradores en una organizacion, pues la manera como se realiza el reclutamiento y la seleccion,
constituye la primera aproximacion de la persona con la culturay los valores de la organizacion. La presente
investigacion se centrara en la etapa final del proceso de reclutamiento y seleccidn, la induccion, en
particular, el proceso que realiza la FNE, al ingreso de sus nuevos colaboradores. La literatura nos indica
que la bienvenida y socializacion de un nuevo funcionario “pretende que de una forma correcta, eficaz y
répida los nuevos profesionales se integren a la nueva estructura (cultura, valores, procedimientos, etc.) ”
(Federico Gan, 2006).

En el sector publico este proceso se ha realizado de forma muy incipiente, es por eso que, desde el afio 2015,
a través del Instructivo Presidencial N°1, sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el
Estado, se instruy6 a todos los Servicios Publicos que, en un plazo 4 afios, debian desarrollar variados
procesos, destinados a fortalecer y profesionalizar a los funcionarios que trabajan en la Administracion
Publica, dentro de los que se encontraba el proceso de Induccion del nuevo personal. Para el area de
desarrollo organizacional este proceso es de suma importancia, pues, como lo sefiala el Servicio Civil, “la
induccidn es una herramienta de gestién que apunta a integrar de manera planificada a las personas que
ingresan a la organizacion o cambian de funciones, a través de un proceso de acompafiamiento tendiente
a ofrecer la informacion necesaria para desempefiarse en forma comoda y eficaz, que les permite conocer
y comprender los aspectos especificos del trabajo y los procedimientos de la institucidn, promoviendo la

adaptacion a las caracteristicas organizacionales ”. (Direccion Nacional del Servicio Civil, 2016).

2.1 Planteamiento de Objetivos

El propdsito de la investigacion, es evaluar, el procedimiento de Induccion de la FNE, a fin de contar con
un diagndstico que permita presentar las bases para la mejora del mismo, lo que se llevaré a cabo, mediante
un estudio realizado a los funcionarios de las areas de negocio y soporte. Esto nos permitira contar con una
evaluacion objetiva del proceso, para eventualmente decidir qué elementos mantener y cuales mejorar
realizar las mejoras pertinentes, pues, coincido en que “Si usted investiga su propia préactica, es muy

probable que usted también mejorara su situacién de trabajo porque usted entiende mejor su lugar en ella.



También es probable que los resultados de la accion que obtenga beneficien a su organizacion” (Dick,
2002).

Para la FNE, especificamente, para el area de Desarrollo Organizacional, resulta relevante evaluar su
procedimiento de Induccién, toda vez que los altimos 3 afios se han dedicado al disefio e implementacion
de variados subprocesos, orientados a mejorar los ambientes y condiciones laborales, pero no se ha evaluado
la percepcion que tienen los funcionarios de estos mismos. Se ha trabajado en base a los comentarios y/o
percepciones de las jefaturas y los directivos, y, en este caso en particular, se pretende obtener datos que
respalden permitan entregar un diagndstico mas certero de la realidad actual, y, asimismo, contar con

informacion relevante para implementar las mejoras que resulten necesarias.

2.1.1 Objetivo General

Evaluar el proceso de Induccion de la Fiscalia Nacional Econdémica con el proposito de obtener la

informacidn necesaria que permita establecer las bases para una mejora del mismo.

2.1.2 Obijetivos Especificos

Exponer algunas propuestas metodoldgicas que plantean diversos autores respecto del proceso de

induccidn y sus etapas.

e Analizar el proceso de induccion de la FNE en funcion de la normativa y directrices de gobierno,
propuestas para la implementacion del proceso de induccidn en los servicios publicos.

e Indagar y analizar la percepcion de los funcionarios que han participado en los procesos de
induccion de la FNE.

e Conocer las observaciones de los funcionarios para mejorar el proceso de Induccion.

o Establecer las bases para la mejora del proceso de Induccién de la Fiscalia Nacional Econdmica.



2.2 Alcance del Proyecto

Este proyecto se desarrollara en la Fiscalia Nacional Econdmica. Se utilizara la metodologia de recopilacién
de datos, levantando, en primer lugar, los diagndsticos del actual proceso de induccidn con 3 actores, y, en

segundo lugar, se realizara un marco referencial que permita contextualizar la investigacion.

Posteriormente, se recopilara informacién, mediante una metodologia cualitativa, que permitira ahondar en
las experiencias de los colaboradores respecto del proceso de induccidn vivido en su oportunidad, lo que
pudo haber resultado significante para alguno de ellos. En este sentido, es importante para esta investigacion
conocer la manera en que el proceso de induccion impacta en los funcionarios que se incorporan a la
Institucidn, lo que cobra especial relevancia considerando que la investigacion psicosocial se centra en lo
que llamamos “experiencia vivida” y, entendemos, “esta particularmente abocada a comprender los

significados conscientes e inconscientes ligados a la experiencia vivida” (Acufia & Sanfuentes, 2013).



3.  MARCO TEORICO

Para contextualizar el proceso de induccion, inicialmente, veremos los distintos significados que esta tiene,
cudles son sus objetivos principales, y luego analizaremos las bases normativas en esta materia,

considerando los lineamientos del Servicio Civil*, para finalmente analizar la importancia de la gestion del

conocimiento.

Induccidn

Concepto y su Bases Gestion del
importancia Normativas Conocimiento

3.1 Concepto de Induccién y su Importancia

Una vez que la persona se integra a la organizacion, es necesario establecer un vinculo, socializarla y
entregarle un marco normativo y cultural de la Institucién donde se desempefiaran, ademas de realizar la

presentacion de sus funciones, responsabilidades y expectativas de su rol.

Durante los primeros meses en una organizacion, los nuevos colaboradores pasan por un periodo de
adaptacion en donde la persona debe ajustarse al rol dado y a las expectativas que tiene su jefatura respecto
del desempefio, esta etapa de adaptacion es mas llevadera si la Organizacidn acoge al funcionario mediante
un proceso planificado de Induccion. En la literatura podemos encontrar diversos nombres para esta etapa,

en algunos casos se llama Induccion, orientacion o socializacion.

La presente investigacion se desarrollard en un Servicio Publico, por lo tanto, es necesario iniciar con la
definicion sobre lo que entenderemos como induccién, revisando lo que establece el Servicio Civil: La
induccioén es una herramienta de gestién que apunta a integrar de manera planificada a las personas que
ingresan a la organizacion o cambian de funciones, a través de un proceso de acompafiamiento tendiente

a ofrecer la informacion necesaria para desempefiarse en forma comoda y eficaz, que les permite conocer

L El Servicio Civil es el Servicio Publico que tiene dentro de sus objetivos: participar en el disefio de las politicas de
administracion de personal del sector publico y colaborar con los servicios publicos en la aplicacién descentralizada
de las mismas, en el marco del proceso de modernizacién del Estado.

7



y comprender los aspectos especificos del trabajo y los procedimientos de la institucion, promoviendo la

adaptacion a las caracteristicas organizacionales (Direccion Nacional del Servicio Civil, 2016).

De acuerdo a lo sefialado por el Servicio Civil, este proceso es de importancia para las personas que se
integran a una nueva Organizacion ya que no solo impacta en la percepcion de acogida, sino que también
puede contribuir al sentido de compromiso del funcionario con su desempefio, equipo de trabajo, institucion

y con la funcidn publica (Direccion Nacional del Servicio Civil, 2016).

Por otra parte, podemos encontrar diversas definiciones del proceso de induccion en la literatura asociada a

la gestidn de personas.

Dessler, 2001 sefiala en Arce 2012 que “La induccion, de hecho, forma parte del proceso de sociabilizacion
del empleador para los empleados nuevos. La Induccién es el proceso permanente para imbuir en los
empleados las actitudes, normas, valores y patrones de conducta que prevalecen y son esperados por la
organizacion y sus departamentos.” (Arce, 2012). Orozco 2001 sefiala que Dessler, 1991, afirma que el
fortalecimiento de esta relacion podra incrementar el compromiso de la persona con la organizacion y
asegurar una conducta consistente y predecible al moldear las actitudes y valores de los empleados de

acuerdo con los de la institucion.

De acuerdo a lo que sefiala Victor Orozco, la induccion es un proceso encaminado a introducir o presentar
a los nuevos empleados de una determinada organizacion, ofreciéndoles asistencia y apoyo; de manera que
les permitan familiarizarse lo antes posible con ella y que conozcan entre otras cosas, el clima de la
organizacion, los servicios que ofrece, la distribucion de los espacios fisicos y el detalle de las funciones y
puestos (Orozco, 2001). Este proceso reviste gran importancia por cuanto la orientacién del servidor
(docente, miscelaneo, guardia, oficinista, secretaria, jefe de unidad, otros) se convierte en el camino por el
cual el funcionario se integrara de la mejor manera a sus funciones, a su grupo de trabajo y a la
organizacion en general. Probablemente las necesidades basicas de seguridad, pertenencia, estima y

reconocimiento, se satisfacen en esta fase de incorporacion del servidor a la organizacion (Orozco, 2001).

Chiavenato sostiene que la socializacién organizacional, procura establecer, junto con el nuevo miembro,
las bases y premisas de funcionamiento de la organizacion, y cuél sera su colaboracion en este aspecto
(Chiavenato, 2001).

La induccion es el proceso formal para familiarizar a los nuevos empleados con la organizacion, sus
puestos, y sus unidades de trabajo... Se disefia para influir en las actitudes del empleado hacia el trabajo y
su funcién en la organizacion. Define la filosofia en la que se basan las reglas de la organizacién y establece

un marco de referencia para las tareas relacionadas con el puesto (Bohlander & Snell, 2013).



La socializacién o induccidn, es el proceso mediante el cual la organizacion busca que el nuevo integrante
se adapte de manera rapida a la cultura de la organizacién, sus comportamientos y procesos. (Garcia,
2009).

Taormina (1994, 1997, 2004) en Lisboa, Morales y Palaci 2009, agregan que la socializacién es un proceso
de aprendizaje por el que la persona aprende a trabajar en una determinada organizacion, también lleva
a aceptar y creer en la manera més apropiada de comportarse en la organizacion. (Lisboa, Morales, &
Palaci, 2009)

De las definiciones vistas se puede extraer que el proceso de induccidn sirve para:

e Integrar a la organizacion a las personas que ingresan.

e Permite traspasar a los nuevos colaboradores las normas, cultura y clima de la Institucién donde se
esta insertando.

e Conocer cudles son las expectativas de sus labores.

e Cudles son las labores que debe realizar.

e Aprender los procesos y/o procedimientos internos de la Organizacion.

e Familiarizarse y/o adaptarse en el menor tiempo posible.

De acuerdo a lo que indica Bohlander y Snell, el departamento de Recursos Humanos de una organizacion
es responsable de coordinar las actividades de induccién y de proporcionar a los nuevos empleados la
informacién sobre las condiciones de empleo, pagos, beneficios y otras areas que no estan bajo la
administracién directa del supervisor. Sin embargo, el supervisor desempefia la funcion mas importante en

el programa de induccion (Bohlander & Snell, 2013).

Por lo tanto, la induccidon debe constar de a lo menos dos etapas. La induccién general que se relaciona con
el encuadre del nuevo colaborador a la organizacion, conocer cuales son los valores, los objetivos que la
Institucidn persigue, cual es el marco normativo que debe considerar, la cultura, los deberes y derechos, de
acuerdo a lo indicado esta primera etapa deberia estar a cargo del area de gestion de personas. La segunda
etapa debe enfocarse en una induccidn especifica, que se centre en entregar el perfil y/o descripcion de
cargo, indicar las expectativas de su rol, cuales seran las funciones y responsabilidades, en esta etapa es
central el rol de la jefatura, quien sera el encargado de sociabilizar al nuevo empleado en la Unidad de

Trabajo.



3.2 Etapas del Proceso de Induccion

Dependiendo del autor que estudiemos, existen distintas etapas identificadas para un proceso de induccion.

Bohlander y Snell, 2013, elaboran una lista de chequeo con las actividades que deberia comprender el

proceso de Induccion (Bohlander & Snell, 2013):

e Carta de bienvenida con los antecedentes de la empresa.

e Mapa de las instalaciones, incluida informacién del estacionamiento.

e ldentificaciones, contrasefias y calcomania del estacionamiento.

¢ Organigrama actual.

e Informacién sobre donde encontrar las noticias corporativas de la empresa, los sitios de intranet y
los tableros de anuncios.

o Copia de las metas y descripciones del puesto.

o Numeros de teléfono, direcciones de emails y localizacién del personal importante.

e Horario de las sesiones de capacitacion,

¢ Procedimiento de seguridad y emergencia,

e Copia del manual de politicas que incluya las politicas de igualdad en el empleo de la empresa,
horario de oficina, cddigo de vestimenta, vacaciones y reglas para el uso del internet del correo
electronico.

o Lista de beneficios del empleado que incluya los planes de seguros.

e Calendario de dias festivos.

De la lista de chequeo indicada, se logran distinguir dos etapas del proceso de incorporacion de un
empleado, la primera de induccién destinada a aspectos administrativos y una segunda etapa Ilamada

Onboarding, destinado a socializar al empleado dentro de la empresa.

Al analizar la lista de actividades que nos proponen los autores Bohlander y Snell, podemos observar que
los elementos de los cuales se preocupa son mas bien administrativos y operativos, en esta investigacion
queremos darle una mirada estratégica al proceso de induccién, entendiendo como tal, la primera instancia
en donde el nuevo empleado tiene un acercamiento con la Institucion, y si bien es importante que conozcan
todos los pormenores administrativos, es necesario que tengan una visién general de la cultura

organizacional, cuales son las normas de conducta y lo mas importante que se espera de su funcién, el
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desempefio esperado y los estandares de calidad. La induccidn en el puesto de trabajo constituye un elemento

crucial ya que le permitird alcanzar el desempefio deseado tanto por su jefatura como por la Institucion.

Por otra parte, Chiavenato, I. 2001, identifica como principales items de un programa de integracion las

siguientes actividades:

Asuntos

Organizacionales

Mision y objetivos basicos de la organizacion.

Politicas: medios a través de los cuales se alcanzaran los objetivos.

Como se organiza y estructura la empresa: qué hace cada area o departamento.
Distribucion fisica del area que utilizara el nuevo miembro.

Principales productos y servicios de la organizacion.

Normas y reglamentos internos.

Procedimiento de seguridad en el trabajo.

Beneficios

Horarios de trabajo, de descanso y de comida (o refrigerios).
Dias de pago Yy anticipos salariales.

Beneficios sociales ofrecidos por la organizacion.

Presentacion

Ll IR e S L e e

A los superiores y colegas.

Deberes  de

cargos

los

w N e

4,

Responsabilidades basicas confiadas al nuevo empleado.
Tareas del cargo.
Obijetivos del cargo.

Vision general del cargo.

Fuente: (Chiavenato, 2001)

Idalberto Chiavenato 2001, agrega una etapa de socializacion que contienen diversos métodos:

e Contenido inicial de la tarea.

e Supervisor como tutor.

e Grupo de Trabajo.

e Programa de integracion.

Por su parte el Servicio Civil (Direccion Nacional del Servicio Civil, 2016) sugiere una serie de actividades

divididas segun su proposito. Distinguen 4 propdsito del proceso de induccion:

1. Socializar: Proceso a través del cual el funcionario/a empieza a conocer e integrarse con las

personas que forman parte de la institucion, y particularmente, con su equipo de trabajo.
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2. Alineary Fidelizar: Proceso de fortalecimiento de la identificacion del funcionario/a con la funcion

publica en general y con su servicio en particular, y la generacion y/o profundizacion de un

compromiso individual con sus funciones.

3. Orientar. Proceso a través del cual se apoya al funcionario/a para que comience a comprender y

aceptar los valores, normas, derechos, deberes y convicciones de la organizacion y su contexto.

4. Entrenar. Proceso que permite facilitar el aprendizaje inicial del funcionario/a en las funciones

propias, y como ellas se vinculan con las funciones de su equipo y con la mision y objetivos

institucionales.

Proposito Objetivo Actividad
Socializar Recibir a la persona | Recibir y dar la bienvenida al funcionario/a por parte de la Jefatura
y  presentar en | Directa, o quién ésta haya encomendado.
terminos generales a | Hacer una presentacion al funcionario/a por parte del Director/a o
la institucion Jefatura de los miembros de su equipo de trabajo directo.
Hacer una presentacién del funcionario/a a su equipo de trabajo
directo.
Informar respecto de las funciones propias del cargo.
Alinear Entregar contenidos | Organizar reuniones de trabajo individual de la persona con los
Fidelizar relevantes de la | Directivos y/o Jefaturas de las distintas divisiones, direcciones,
instituciéon 'y sus | subdirecciones y/o departamentos més cercanos a su gestion para
metas. conocer las funciones, servicios y productos de cada area de trabajo.
Entregar documentacion al nuevo funcionario/a respecto de la
institucion, indicada en los contenidos adjuntos.
Definir y desarrollar la figura de agente inductor (tutor, mentor u
otro) que oriente, clarifigue y refuerce al funcionario/a los
contenidos institucionales. Se recomienda que dicho rol sea
asumido por la Jefatura directa del funcionario/a, o por un par.
Orientar Informar y revisar | Entregar material con normas administrativas y de politicas de
normas personas de la institucién.
administrativas ~ y | Realizar una  capacitacion  personalizada respecto  del
politicas de | funcionamiento general del servicio publico y la institucion.
personas del sector
publico y la
Institucion.
Entrenar Revisar objetivos, | Realizar reuniones con su Jefatura directa quien expondrd y
funciones y | contextualizara las funciones y responsabilidades del cargo,
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desempefio definird expectativas de desempefio individual, productos

esperados del cargo. | esperados y plazos.

Entregar perfil, descripcién y/o especificacion del cargo al nuevo
funcionario/a para clarificar sus funciones, tareas, dependencias,

niveles de desempefio, entre otros.

Definir y desarrollar la figura de agente inductor (tutor, mentor u
otro) que oriente, clarifigue y refuerce al funcionario/a los
contenidos especificos del cargo. Se recomienda que dicho rol sea

asumido por la Jefatura directa del funcionario/a, o por un par.

Fuente: (Direccion Nacional del Servicio Civil, 2016)

Lo valioso de la propuesta del Servicio Civil, es que no solo se preocupa de entregar informacion de la
Institucién y dar un encuadre de lo que significa trabajar en el sector publico, sino que enmarca al nuevo
trabajador en el negocio del Servicio Publico y da especial énfasis en entrenar al nuevo trabajador en lo que
significa su nuevo cargo, expectativas del desempefio, productos y estandares, ademas establece la figura
de un tutor, que acompafiara al funcionario en su primer tiempo en la Institucion. Releva el protagonismo

de la jefatura en el proceso.

3.3 Bases Normativas para los Servicios Publicos en Materia de Induccion

El proceso de induccion cobra importancia en todo tipo de Organizaciones, ya sea publica y privada. En el
sector publico nos encontramos con normativa y entidades que se encargan de generar instancias que sirvan

de directrices para el resto de los Servicios en materias de Induccion. Debemos considerar a lo menos:

e Contraloria General de la Republica.

e Centro de Estudios de la Administracion del Estado (CEA).

e Directrices del Servicio Civil, especificamente el documento de “Orientaciones para la elaboracion
de Procedimientos de Induccidn para Servicios Piblicos”.

e Instructivo Presidencial N°1 sobre buenas précticas en el desarrollo de las personas en el estado.
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3.3.1 Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica (CGR) es un 6rgano superior de fiscalizacion de la Administracién
del Estado, contemplado en la Constitucion Politica, que goza de autonomia frente al Poder Ejecutivo y
demas drganos publicos. Es esencialmente una entidad que controla la legalidad de los actos de la
Administracion del Estado y resguarda el correcto uso de los fondos publicos, con independencia del Poder
Ejecutivo y del Congreso Nacional. (Contraloria General de la Republica, 2017)

La labor de la Contraloria es eminentemente fiscalizadora de caracter juridico, contable y financiero,
destinada a cautelar el principio de legalidad, es decir, verificar que los érganos de la Administracién del
Estado actien dentro del &mbito de sus atribuciones, con sujecion a los procedimientos que la ley contempla
y utilizando los recursos publicos eficiente y eficazmente.

Dada la naturaleza de sus funciones la CGR se preocupa de la integralidad del Sector Publico. En este

sentido podemos observar gue algunos de sus objetivos estratégicos apuntan a:

e Apoyar el fortalecimiento del Sector Publico.
e Mejorar la calidad del trabajo.

e Promover la probidad y combatir la corrupcién.

Para apalancar estos objetivos es que la CGR no solo se preocupa de realizar fiscalizaciones sobre el
cumplimiento de la normativa, sino que ademas se preocupa de capacitar a los funcionarios publicos en las

materias que son de su competencia.

La Contraloria General de la Republica a través del Centro de Estudios de la Administracién del Estado
(CEA) busca fortalecer la buena administracion del Estado, a través de la formacién a los funcionarios
publicos, en materias de su competencia, con el apoyo de un equipo multidisciplinario de la CGR y la

colaboracion con otras entidades publicas.

3.3.2 Centro de Estudios de la Administracion del Estado (CEA)

Uno de los objetivos que persigue el CEA es: la formacion y capacitacion de funcionarios y servidores
publicos en materias transversales y técnicas, para lograr una mejora continua en la gestioén publica.

Entregando conocimiento mediante un disefio curricular flexible y participativo, estableciendo niveles de
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especializacién y distintas metodologias de ensefianza, permitiendo el desarrollo integral de los

funcionarios del Estado (Contraloria, 2017).

Dentro de la oferta curricular disponible para los funcionarios puablicos encontramos como primera linea de
accion un curso de: “Formacion y desarrollo de funcionarios y servidores publicos en materias transversales
y técnicas, para la gestion publica” que consta de una fase inicial de conocimientos basicos que debiera
saber un funcionario publico para el correcto ejercicio de sus funciones. Las materias basicas que se revisan

en el curso son:

e El Estado Moderno.

e Bases Normativas y Organizacién de la Administracion del Estado.
e Fundamentos Normativos para la funcion publica.

e Introduccion a la Administracion financiera del Estado.

e Etica publica, probidad y transparencia administrativa.

3.3.3 Servicio Civil

El Servicio Civil, fue creado en el afio 2003, con la promulgacién de la ley N° 19.882 del Nuevo Trato
Laboral ( Ministerio de Hacienda, 2003).Esta Ley definié entre otros, una institucionalidad y un
procedimiento para el reclutamiento y seleccién de directivos de primer y segundo nivel jerarquico,
mediante procesos competitivos basados en el mérito; ademas de organizar bajo una misma estructura la
coordinacion, supervisién y perfeccionamiento de politicas y practicas para una mejor gestion de personas
en la administracion del Estado (Direccion Nacional del Servicio Civil, 2017). En este contexto el Servicio
Civil, dicta normativas relacionadas a mejorar y establecer los procesos de gestion de personas en los

Servicios Publicos.

En este tenor, este Servicio, publica directrices y/o recomendaciones para implementar los distintos
subprocesos de Gestion de Personas en cada Servicio Publico, con esto cada Servicio tiene una orientacion
y estandares minimos para implementarlos en sus respectivas organizaciones, considerando la cultura y las

normativas propias de cada una.

El Servicio Civil indica que la induccidn busca contribuir a un ajuste entre persona/puesto/organizacion a
través de acciones deliberadas tendientes a apoyar a las nuevas personas en su integracion a la cultura

organizacional.
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Es un proceso que ademés de entregar una vision global de la organizacion, sus proyectos y dar calidez al
ingreso, involucra el inicio de la interiorizacion en los valores institucionales, conocer las practicas
predominantes y los comportamientos acordes a las expectativas de un sistema social estable. Implica el
desafio de incorporar e integrar a un nuevo colaborador a una cultura colectiva que determina la manera

de actuar.

El alcance de un proceso de induccion o socializacién organizacional, se relaciona con la forma de poner
al tanto al nuevo integrante sobre los roles, las normas, los derechos y deberes, los valores y las pautas de
conducta exigidas en la organizacion (Direccion Nacional del Servicio Civil, 2016).

Algunos de los principales beneficios (Direccion Nacional del Servicio Civil, 2016) que traen consigo los

programas de induccién son:

e Atender adecuadamente la forma en la que se insertan y se adaptan las personas en una
organizacion.

¢ Incorporar de manera mas efectiva a las personas a sus nuevas funciones, contexto y grupo humano
de trabajo.

e  Favorecer el contrato psicoldgico entre las personas y la institucion, esto es, entre las expectativas
del servicio y las que las personas tienen respecto a su desarrollo en el mismo.

e Contribuir al logro de los resultados de desempefio del nuevo funcionario/a.

o Posibilitar que las personas se sientan parte y se identifiquen con la institucion.

o Facilitar y direccionar las potencialidades de las personas hacia los objetivos institucionales.

o Facilitar que la persona demuestre en el corto plazo resultados en su propio desempefio y en su

aporte a la consecucion de los resultados de la institucion.

Desde esta perspectiva, la induccién de una persona constituye un proceso estratégico para la institucion,
cuyos objetivos son socializar, orientar, entrenar, alinear y fidelizar. Para cada uno de estos objetivos se

proponen distintas actividades, descritas mas arriba.

El Servicio Civil orienta el trabajo de las areas de Gestion de Personas de toda la Administracion Publica y
para ello, pone a disposicion de los Servicio Publicos una lista de chequeo para que cada uno pueda realizar
un autodiagnostico del proceso de Induccidn que se establece en cada Servicio. Esta herramienta sirve de
guia para mejorar el proceso en forma paulatina y de acuerdo a las necesidades de cada Organizacion.
Asimismo, elabora pautas con contenidos minimos que deben considerar los procedimientos de Induccién

y difunde las buenas practicas o experiencias exitosas que pudieran ser replicables en otras Instituciones.
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Ademas el Servicio Civil establece que tipos de contenidos se les deben entregar a los nuevos funcionarios

considerando su procedencia (Direccion Nacional del Servicio Civil, 2016):

Procedencia ‘ Contenido
Organizacion privada Programa de alta profundidad en materias referentes al funcionamientodel Estado,

la administracion publica, el servicioy su culturaorganizacional.

Otra organizacion publica Programa de alta profundidad en materias referidas al servicio y su cultura

organizacional.

Misma organizacion, otro | Programa de alta profundidad en las materias referentes al funcionamiento del

cargo nUevo cargo que asumeysu equipo de trabajo.

Re-induccion por ausencia | Programa de actualizacion de definiciones estratégicas, prioridades y eventuales

prolongada ajustes de la organizacion.

Re-induccion por | Programa de reforzamiento de las definiciones estratégicas institucionalesy las
desalineamiento evidenciado | cadenas de valoren que participa la persona.

endesempefio

Fuente: (Direccion Nacional del Servicio Civil, 2016)

3.3.4 Instructivo Presidencial sobre Buenas Précticas Laborales en el Desarrollo de las Personas en

el Estado.

La Presidenta Michelle Bachelet dicto el 26 de enero de 2015 el Instructivo Presidencial N°1 sobre Buenas
Précticas Laborales en el Desarrollo de las Personas en el Estado. El propoésito de este Instructivo es avanzar
a un empleo publico digno y bajo estandares de calidad que permita a los funcionarios publicos brindar una
atencion de excelencia a la ciudadania. Para esto se generd la instruccion de que los Servicios Publicos

trabajaran en base a 3 principios:

I Derechos Laborales: Las instituciones publicas deberan garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de derechos laborales individuales y colectivos existentes.

. Condiciones Laborales: Las instituciones publicas deberan generar condiciones necesarias para
promover servicios de calidad, de modo que los funcionarios y funcionarias se desempefien en

condiciones de dignidad, eficiencia, mérito e innovacion.
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1. Ambientes Laborales: Las instituciones publicas deberdn desarrollar acciones para generar
ambientes laborales que, basados en el respeto y buen trato, favorezcan el compromiso,
motivacion, desarrollo y mejora de desempefio de las personas que en ellos trabajan.

Es en el segundo eje, donde uno de los procesos que se debe fortalecer en la Administracion Publica es la
Induccidn. El Instructivo Presidencial indica que la operacionalizacion del proceso debe considerar como

contenidos minimos las siguientes tematicas:

o Derechos y deberes funcionarios.

o Derechos reconocidos sobre responsabilidades familiares y parentales.

o Prerrogativas legales de Asociaciones de Funcionarios.

o Rol y compromiso del servidor publico.

o Socializacion y entrenamiento en el puesto de trabajo o Reincorporacion en caso de ausencias

prolongadas.
o Calidad de Vida Laboral.

o Procesos de gestion de personas.

3.4 Gestion del Conocimiento

El proceso de Induccidn, es la primera oportunidad que tiene la organizacion para transmitir el conocimiento
a sus nuevos integrantes, es por eso que el concepto de gestion del conocimiento resulta importante de

vincular al proceso que es materia de esta investigacion.

Para comprender el término conocimiento utilizaremos la definicion de Davenport, que expresa las
caracteristicas que hacen del conocimiento un recurso valioso y dificil de gestionar: “El conocimiento es
una mezcla fluida de experiencia, valores, informacién contextual y apreciaciones expertas que
proporcionan un marco para su evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se
originay aplica en las mentes de los conocedores. En las organizaciones esta, a menudo, embebido no solo
en documentos y bases de datos, sino también en las rutinas organizacionales, en los procesos, practicas y

normas ”. Davenport en el Libro Gestion del Conocimiento, (Valhondo, 2003).

Nonaka & Takeuchi indican que la gestion del conocimiento: “Es la capacidad de una organizacion para
crear nuevo conocimiento, diseminarlo a través de la organizacién y expresarlo en productos, servicios y

sistemas”. (Nonaka, 2007).
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Nonaka sefiala que existen dos tipos de conocimiento el tacito y el explicito. EI conocimiento tacito estéa
compuesto por las habilidades técnicas de cada persona es dificil de formalizar y por lo tanto no se puede
transmitir a otra persona, es conocido por el término “know how”, mientras que el conocimiento explicito
es el conocimiento formal y sistematico. El proceso de creacion del conocimiento se basa en la interaccion

del conocimiento técito y explicito dentro de un marco organizacional y temporal. (Nonaka, 2007).

Nonaka plantea que las empresas creadoras de conocimiento, tiene como actividad basica poner el
conocimiento personal a disposicion de otras personas, expresando la idea de un “conocimiento de tipo
espiral” (Nonaka, 2007).

Por otra parte, tenemos el aporte de Peter Senge a la gestidn del conocimiento, introduciendo el termino de
las organizaciones que aprenden y las define como “Organizaciones en la que los empleados desarrollan
su capacidad de crear los resultados que realmente desean y en la que se propicien nuevas formas de
pensar, entiendo la empresa como un proyecto comin y los empleados estan continuamente aprendiendo a
aprender” (Valhondo, 2003).

Para la investigacion en materia de Induccidn resulta interesante analizar el modelo de Nonaka respecto de
la espiral del conocimiento que consta de 4 etapas:

1. Socializacion: se inicia con la transmisidn de conocimiento tacito directamente con otra persona,
mediante la observacién, la imitacion y la practica. Es un proceso que consiste en compartir
experiencias y modelos mentales.

2. Exteriorizacion: es generada por el dialogo y la reflexion colectiva significativa que ayuda a los
miembros a enunciar el conocimiento tacito oculto, que de otra manera resulta dificil de comunicar.

3. Combinacion: tiene que ver con el intercambio de informacién entre las personas por diferentes
medios: distribuciéon del conocimiento recién creado y el conocimiento ya existente en la
organizacion a través de redes, por ejemplo, convirtiéndose asi en un nuevo conocimiento.

4. Interiorizacién: se materializa directamente en el aprendizaje organizacional, es decir, el aprender

haciendo de las personas en el trabajo.
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Aspectos Generales

En el desarrollo del presente proyecto se utiliza la metodologia de investigacién-accion, que posee, como
uno de sus propdsitos mas destacados, el lograr mejorar la situacion de la realidad objeto de la investigacion.
Asi, “Si usted investiga su propia préactica, es muy probable que usted también mejorara su situacién de
trabajo porque usted entiende mejor su lugar en ella. También es probable que los resultados de la accion

que obtenga beneficien a su organizacion” (Dick, 2002).

Para la FNE, especificamente para el area de desarrollo organizacional, es de la mayor importancia evaluar
su procedimiento de induccion, que permita tomar decisiones de forma fundada en cuanto a su evolucion,
dado que los ultimos 3 afios han sido de disefio e implementacion de variados procesos gue tienen como
propdsito mejorar los ambientes y condiciones laborales, pero no se ha evaluado la percepcion que tienen
los funcionarios de los mismos, limitandose a trabajar en base a los comentarios y/o percepciones de las
jefaturas y los directivos. En este caso en particular, queremos tener datos objetivos que permitan evaluar
la forma en como se esta desarrollando el proceso de induccion, par de este modo tomar las mejores

decisiones en miras a su permanente mejora.

4.2 Disefio de la Investigacion

La Investigacion sera cualitativa y se realizard mediante la revision de bibliografia con el proposito de
contextualizar el estudio y conocer los distintos aspectos que debe contener una induccion, y luego se

realizaran 3 grupos focales con 21 funcionarios de la Fiscalia Nacional Econdmica.

4.3 Descripcion del Grupo Considerado

La investigacion se realizara en la Fiscalia Nacional Econdmica, se seleccionaran 21 funcionarios, que se
desempefien en las areas del negocio y de las areas de soporte. Esta seleccion se realiza con el propoésito de

obtener informacion de forma transversal en la Organizacion.
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4.4

Métodos de Recoleccién de Datos

4.4.1 Revision de Documentos

Con el propésito de tener un marco referencial que encuadre la investigacion se recolectd informacién

relacionada a la academia, como libros, articulos de revistas, ensayos, entre otros, la que se ve reflejada en

el marco tedrico, expuesto anteriormente. Por otra parte, realicé la revision de leyes, reglamentos, manuales

y/o guias metodoldgicas en materias de induccidn que rige el sector publico.

4.4.2 Grupos Focales

Para la recoleccion de informacion al interior de la organizacion utilicé la técnica de grupos focales. Se

realizaron 3 grupos, el primero de ellos de los funcionarios que ingresaron el afio 2017 y tuvieron una

jornada de induccion con RRHH y con las areas de negocio, el segundo grupo estard compuesto por

funcionarios que tienen una antigliedad de 7 afios 0 mas en la institucion recibieron una jornada de induccion

de RRHH a su ingreso y un tercer grupo estara compuesto por funcionarios que tuvieron un desempefio

individual sobresaliente durante el afio 2017.

Durante la aplicacién de la metodologia de grupo focal, se pueden observar algunos aspectos facilitadores

del proceso y algunas dificultades, entre las que se encuentran:

Aspectos facilitadores:

Fue posible indagar sobre la temética de investigacién de forma rapida.

Las percepciones de los funcionarios son sobre las experiencias vividas en su proceso de induccion,
por lo tanto, nos reporta informacion valiosa a considerar en la mejora.

Al indagar sobre el tema especifico, son los mismos participantes que entregan ideas sobre qué
aspectos mejorar y como realizar esas mejoras.

Permite a los funcionarios tener un espacio de participacion y expresion de sus ideas, lo que
contribuye al involucramiento con los procesos institucionales y genera una sensacion de que
aportan a la mejora.

En la medida que los funcionarios se sienten comodos con la teméatica que se esta consultando,
tienden a hacer mas activa su participacion.

Permite conocer las expectativas de los funcionarios frente a la temética investigada.
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Dentro de las dificultades observadas de la aplicacion de la metodologia se encuentran:

Como investigador no experto en la aplicacion de la metodologia, puedo percibir algunas
dificultades para conducir la actividad, por ejemplo, cuando la conversacion se escapa de la tematica
de investigacion o cuando algunos participantes aprovechan la instancia de reunién para hacer otros
descargos.

Existen dificultades para moderar a los funcionarios que acaparan la conversacion.

En momentos se observa que algunos funcionarios no participan activamente, al generase
coincidencias en las opiniones, asienten a las afirmaciones de los demas.

Al generarse mucha informacion, los datos son dificiles de agrupar y por lo tanto de analizar, lo que

dificulta el avance del investigador en el proyecto.
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5. MARCO INSTITUCIONAL

5.1 Fiscalia Nacional Econémica

La Fiscalia Nacional Econémica es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que, conforme a su misién, le corresponde velar por la libre competencia en los
mercados. Su funcidn principal es la de investigar, en representacion del interés pablico, todo hecho, acto o
convencion que tienda a impedir, eliminar, restringir o entorpecer la competencia, asi como promover los

beneficios de la libre competencia.

La institucion cuenta con una estructura organizacional con sede en el nivel central, correspondiendo su
direccidn al Fiscal Nacional Econémico, quien ejerce tanto la jefatura superior como la representacion
judicial y extrajudicial de la FNE. Las funciones de la FNE se canalizan principalmente a través de las
divisiones Antimonopolios, Litigios, Fusiones, Estudios de Mercado y Anticarteles junto con las areas de

soporte y staff institucional.

Su mision es: “Defender y promover la libre competencia actuando en representacion del interés pablico
como organismo especializado, para evitar que agentes con poder de mercado atenten individual o
conjuntamente contra la libertad econémica, procurando asi el mayor bienestar general de la sociedad.”

(Fiscalia Nacional Econémica, 2018)
Los objetivos estratégicos de la FNE apuntan a:

« Desarrollar investigaciones eficientes, de alta calidad técnica, mediante procesos internos que se
transformen en acciones Utiles y efectivas para hacer mas eficaz la labor de la Fiscalia Nacional
Econdmica.

» Implementar précticas de deteccion, disuasion y persecucion de carteles, a fin de promover que los
consumidores y agentes econdmicos se beneficien de mercados mas competitivos.

» Promover y desarrollar actividades para interceder preventivamente ante entidades publicas y
privadas, para que tanto las autoridades como los agentes econdémicos y gremiales, internalicen el
concepto de competencia.

» Fortalecer la participacion activa en instancias internacionales y nacionales de libre competencia

que permitan intercambiar practicas, experiencias y cooperacion reciproca.

Cabe destacar que, la Fiscalia Nacional Econémica es un servicio publico especializado en investigar hechos

que puedan atentar en contra de la libre competencia de los mercados. Por la naturaleza de sus funciones,
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tiene valores fundamentales e intransables como son “la equidad, eficiencia, excelencia, compromiso y
respeto por las personas y la dignidad” (Fiscalia Nacional Econdmica, 2017). Ademas, debido a las
funciones que deben realizar, “los funcionarios y demds personas que presten servicios en la Fiscalia
Nacional Econdmica, estaran obligados a guardar reserva sobre toda informacién, dato o antecedente de
que puedan imponerse con motivo u ocasion del ejercicio de sus labores” (Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo, 1973).

Debido a lo anterior, es necesario que los candidatos y, posteriormente, los nuevos funcionarios cumplan
con un perfil determinado, en donde el manejo de informacion confidencial, la ética, probidad, el ego, entre
otros, sean factores que se evaltan y consideren al momento del ingreso. Las definiciones de este perfil y
sus competencias asociadas pueden reforzarse en el proceso de induccién, ya que es la instancia inicial para
traspasar la importancia de la reserva, confidencialidad, ética y probidad funcionaria intachable de las
personas que trabajan en la FNE.

5.2 Estructura Organizacional

La FNE posee tres niveles jerarquicos, en donde todos sus directivos son seleccionados por el sistema de
Alta Direccién Publica. La estructura organizacional es mixta, primando la especializacién de cada Division,
mas un area funcional relativa al area de Administracion y Gestion. Esta estructura permite que los procesos
del negocio sean eficientes, cada division se especializa en un area de investigacion, estableciendo
metodologias que permitan a los profesionales mejorar los procesos de investigacion, generando experiencia

valiosa tanto para ellos como para la organizacion.

Por su parte la divisién vertical de 3 niveles jerarquicos permite que la informacién fluya de forma adecuada

en todas las direcciones (superiores jerarquicos y pares).
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FISCAL NACIONAL o
ECONOMICO INTERNA
Felipe Irarrdzabal Ph. Lilian Contreras M.
OFICINA DE
SUBFISCAL NACIONAL CONTRALORIA
INTERNA
Mario Ybar A. Ivin Seguel C.
DIVISION DE DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION ESTUDIOS
RELACIONES FUSIONES LITiGIos ANTIMONOPOLIOS ~ ADMINISTRACION  ANTICARTELES DE MERCADO
INSTITUCIONALES Y GESTION

En el primer nivel jerarquico encontramos al Fiscal Nacional Econémico, quien es el jefe de servicio y le

corresponden las siguientes funciones:

1. Instruir las investigaciones que estime procedentes para comprobar infracciones a la ley y formular
las acusaciones que sean pertinentes ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

2. Representar el interés general de la colectividad en el orden econdémico, ante el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia y los tribunales de justicia, con todos los deberes y atribuciones que le
correspondan en esa calidad.

3. Defender o impugnar ante la Corte Suprema, los fallos del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia.

4. Velar por el cumplimiento de los fallos, decisiones, dictdmenes e instrucciones que dicten el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia o los tribunales de justicia en las materias a que se
refiere a la ley.

5. Emitir los informes que solicite el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en los casos no
contenciosos y en aquellos contenciosos en que el Fiscal Nacional Econdmico no tenga la calidad
de parte.

6. Establecer alianzas de cooperacion reciproca con servicios publicos del pais, universidades,
agencias u otros organismos extranjeros que permitan celebrar convenios y que tengan por objeto
el intercambio de informacion y de conocimiento, y la capacitacion de los recursos humanos.

7. Emprender acciones de promocion de la competencia a través de informes, charlas, seminarios,
exposiciones, etc., que surjan de la propia iniciativa de la institucién o bien como reaccion frente a

propuestas de terceros que puedan afectar la competencia

25



Por su parte le corresponde al Subfiscal las siguientes funciones:

1. Velar por la correcta gestion de la institucion, siendo responsable de la implementacion de las
instrucciones y politicas internas adoptadas por el Servicio.

2. Ejercer la subrogancia del Fiscal Nacional Econémico en los casos que dicha autoridad deba
abstenerse del conocimiento de ciertas investigaciones.

3. Establecer alianzas de cooperacion reciproca con servicios publicos del pais, universidades,
agencias u otros organismos nacionales e internacionales que permitan celebrar convenios y que
tengan por objeto el intercambio de informacion y de conocimiento.

4. Desarrollar acciones de promocion activa de la libre competencia.

5. Asumir la representacion del Fiscal Nacional Econémico, ante el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, Corte Suprema, Tribunales de Justicia, autoridades administrativas y otras instancias
jurisdiccionales, en aquellos casos que asi lo estime procedente el/la Jefe/a superior del servicio.

5.3 Caracterizacion de los Funcionarios de la Fiscalia Nacional Econémica

A la fecha de esta investigacion?, la FNE cuenta con una dotacion total de 120 funcionario/as, el 76% de
ellos se desempefia en las lineas propias del negocio, siendo abogados e ingenieros comerciales las
profesiones que mas se repiten. EI promedio de edad de los profesionales que se desempefian en estas areas

es de 34 afios y en las areas de apoyo de 45 afios.

El 50% de los funcionarios que hoy se desempefian en la FNE son los denominados milenials®, por lo tanto
las politicas de gestion de personas se centran en capacitar y desarrollar a los funcionarios en el menor

tiempo posible, con el propésito de que su paso por la Institucion sea lo mas provechosa.

La politica de contratacidon que se ha establecido, de acuerdo al perfil de los profesionales que ingresan a la
FNE, consiste en que su permanencia sea a lo menos de 2 afios, tiempo que es esperable para desarrollar
una investigacion adecuadamente. Luego de este periodo, un porcentaje importante de los funcionarios que

renuncian a la institucién, lo hace para perfeccionarse en el extranjero.

Respecto de la rotacion del personal del &rea del negocio en la Fiscalia Nacional Econdmica, los Gltimos

dos afios fue de 17% (el 52% y 35 % de los funcionarios que renunciaron el 2015 y 2016 respectivamente,

2 La Investigacién se desarrolld durante el afio 2017. Los datos estadisticos fueron recogidos de la Unidad de
Gestion de Personas en septiembre de 2017.
3 para efectos de esta investigacion se consideraran Milennials, a las personas nacidas entre 1980 y 2000.
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fue para perfeccionarse en el extranjero), lo que es esperable para el Servicio, de acuerdo a las caracteristicas
indicadas en el parrafo anterior y a los indices de rotacion que se manejan a nivel nacional en el sector
pablico (21.8%%). (Banco Central, 2016).

La Institucion promueve el ingreso y desarrollo de las personas, procurando formar equipos de excelencia
en todas las areas, con conocimientos actualizados y de acuerdo a estandares internacionales aplicables a
agencias de competencia. Con ese proposito, durante el ingreso de los funcionarios, se ha establecido un
proceso de induccion que pretende disminuir el tiempo que toma entender el negocio de la FNE y alcanzar
un rendimiento esperado, de acuerdo a los estandares establecidos. La induccion esté relacionada con el
proceso de capacitacion y desarrollo existente. La capacitacion contribuye al perfeccionamiento y desarrollo
de los funcionarios, promoviendo la adquisicion y/o actualizacion de conocimientos y habilidades que
guarden relacion con los objetivos estratégicos y desafios institucionales.

La estrategia de capacitacion Institucional promueve la especializacion de los/as funcionarios/as en materias
técnicas, que permitan mejorar los rendimientos en el puesto de trabajo, asimismo incentiva el desarrollo de
las habilidades relacionales que impacten positivamente el desempefio al interior de la Institucién y los

equipos de trabajo.

5.4 Importancia del Proceso de Induccion en la Fiscalia Nacional Econdmica

Los valores institucionales, asi como las clausulas especiales de confidencialidad, son temas centrales para
la Fiscalia Nacional Econémica, ya que esto puede afectar el curso de una investigacion, por esto, durante
el ciclo laboral de una persona en la FNE, son tematicas que se repiten a menudo y se hace énfasis de su

importancia en diferentes momentos.

Aqui cobra especial importancia el proceso de induccion, ya que, esta actividad les da un encuadre a los

nuevos funcionarios sobre sus obligaciones tanto como funcionarios publicos como funcionarios de la FNE.

4 Fuente: Banco Central- Informe de Politica Monetaria junio 2016.
<http://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwjfvPL8nI3SAhVDg5AKHXipDC
4QFggsMAM&url=http%3A%2F%2Fwww.bcentral.cl%2Fes%2FDownloadBinaryServlet%3Bjsessionid%3DygbLKErkO
5x1l_zkOmo1CuDiiKDxDTk30jhPb_x0lknbUwlmyfUo0!493384367!NONE%3Fnodeld%3D%252FUCM%252FBCCH_DOC
UMENTO_164651_ES%26propertyld%3D%252FUCM%252FBCCH_DOCUMENTO_164651_ES%252Fprimary%26fileN
ame%3Dipm062016_flujos_laborales.pdf&usg=AFQjCNGdJsVHad-
QfnTS92v_PKfT735Vmw&sig2=8bvVYgcZsAhYQPXrAV_4Zw> recuperado por ultima vez el 13/02/2017
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Las funciones principales de los profesionales investigadores de la FNE son:

1. Desarrollar, junto al equipo del caso, las investigaciones destinadas a comprobar o descartar la
existencia de hechos y actos restrictivos o atentatorios contra la libre competencia.

2. Gestionar y custodiar el expediente digital y fisico de las investigaciones.

3. Dar cumplimiento al Instructivo Interno para las investigaciones y otros procedimientos especificos
de la Division.

4. Dar cumplimiento a otras instrucciones que el Jefe de Division encomiende, relativas al inicio y
desarrollo de las investigaciones.

5. Preparar y revisar las versiones confidenciales de los expedientes e informacion solicitada mediante
Ley de Transparencia.

6. Entregar propuestas para el inicio de nuevas investigaciones o actividades de promocion en temas
de relevancia para la Fiscalia.

7. Realizar aquellas tareas encargadas por la jefatura relacionadas a la tematica de trabajo o en apoyo

a otras dependencias de la Divisién que le sean requeridas.

Para realizar todas estas labores, los profesionales cuentan con informacion privilegiada y confidencial, la
gue muchas veces se recopila en el marco de las investigaciones. Por esto, es de suma importancia que,
todas las personas que se desempefian en la Fiscalia comprendan, desde el primer dia de labores, que todo
el trabajo que se realiza debe contar con altos estandares de excelencia y confidencialidad. Lo anterior se ve
reflejado en que, los funcionarios no pueden hablar de su trabajo con sus familias, no pueden comentar
acerca de los mercados que se encuentran investigando, asi como tampoco entregar informacién en cuanto
a las comisiones de servicio en las que participan, relacionadas con alguna investigacion. El nivel de
confidencialidad es tan alto que colegas de la misma division no conocen qué mercado puede estar

investigando un equipo en particular.

Los temas de confidencialidad y exclusividad estan normados en el DL 211, que crea a la Fiscalia Nacional

Econdmica, donde sefiala expresamente:

e Articulo 38°.- EIl personal de planta y a contrata de la Fiscalia Nacional Econémica tendra
dedicacion exclusiva al desempefio de los cargos que ocupen en el Servicio, los que serén
incompatibles con toda otra funcion en la Administracion del Estado...

e Losfuncionariosy demas personas que presten servicios en la Fiscalia Nacional Econdmica, estaran

obligados a guardar reserva sobre toda informacion, dato o antecedente de que puedan imponerse
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con motivo u ocasion del ejercicio de sus labores. (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
1973).

En conclusion, para la Institucion es crucial que las personas que trabajan en ella comprendan cual es el
negocio de la FNE, cuéles son sus objetivos, valores y deberes. Esta informacion la deben considerar desde
el dia que ingresan a realizar labores.

Por lo tanto, la induccion no solo entrega bases normativas, organizacionales y valoricas, sino que también
cumple un rol de socializacion del nuevo funcionario con varios actores de la Institucion, lo que le facilita

el proceso de integracion tanto a nivel organizacional como a nivel de Division.

5.5 Diagnosticos Iniciales del Proceso de Induccion

En el periodo que va desde agosto de 2012 a junio de 2014, la unidad de desarrollo organizacional funcion6
de forma inorganica, no contaba con una jefatura designada, a consecuencia de lo cual muchos de sus
procesos dejaron de realizarse. En junio de 2014 me incorporé a la FNE como Encargada de la Unidad de
Desarrollo Organizacional me correspondio revisar e implementar un nuevo proceso de induccién para el
personal que se integre a la FNE. Los diagnosticos iniciales se recopilan de la experiencia de 3 personas que

ocupan un rol vinculado a la recepcion de los nuevos funcionarios a la FNE, a saber:

1. Mi propia experiencia, como profesional de Desarrollo Organizacional.
2. Experiencia de la profesional de Gestion de Personas.

3. Experiencia de la profesional de Control de Gestion.

Mi experiencia:

El primer diagnéstico que obtuve respecto del proceso de induccién, fue desde mi propia experiencia, al
incorporarme a la Institucion. Ingresé en junio de 2014 y me recibié la encargada de control de gestion, me

presentd a los funcionarios de la Division de Administracion y Gestion.

Al recibir el cargo, no existian perfiles de cargo o una descripcion de las funciones que debia realizar, esta
informacion la tuve que obtener en una reunion con mi par de Gestion de Personas, quien me indico las
funciones que la encargada de desarrollo organizacional realizaba antes de renunciar en el afio 2012. A esta
informacion le sumé los compromisos que Servicios Publicos solicitaban y armé en un mes las funciones
que debia realizar.
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Debido a las responsabilidades que tenia mi cargo, me presenté con los distintos jefes de la FNE y con los
funcionarios. Luego de 5 meses en el cargo, me conocian en casi toda la Institucion. Fue un proceso largo
y de mucha autogestion, en donde mi experiencia profesional me ayudé a desenvolverme de mejor manera
en este nuevo rol. No fue un proceso facil, ya que dependi de la voluntad de la mayoria de mis compafieros
para comprender: la envergadura de mi rol, de las responsabilidades y de las expectativas que tenia mi
jefatura de mi cargo. En este devenir, senti angustia, ansiedad e incertidumbre, sobre todo porque si la
Institucidn habia trabajado sin un encargado de DO, era porque quizas no lo necesitaba, ademas los procesos
del area tenian diferentes grados de madurez Con En este escenario, me di cuenta, que la Institucién no se
preocupaba de recibir de forma adecuada y estandarizada a todas las personas que se incorporaban, faltaba
una bienvenida oficial, un recibimiento de la jefatura y presentacion al equipo, asi como también de los

procedimientos y la cultura de la FNE.

Fue en ese momento que comenceé a elaborar una primera propuesta de proceso de Induccion, que permitiese
recibir a los funcionarios y se preocupara de integrarlos con ciertas bases normativas de lo que significaba

trabajar en la FNE.

Experiencia de la profesional de Gestién de Personas:

El segundo diagnostico que consideré para reactivar el proceso de Induccidn fue el que recolecté con el area
de Gestion de Personas. La encargada de Gestion de Personas identificaba que los funcionarios ingresados
durante los dltimos afios a la FNE (2013 y 2014), tenian reiteradas consultas respecto de sus deberes y
derechos como funcionarios publicos, lo que los hacia incurrir en varios errores, que significaban una carga
de trabajo considerable para la encargada del area y un desgaste sistematico de las energias de la profesional,

por las reiteradas consultas administrativas que realizaban los funcionarios.

Experiencia de la profesional de Control de Gestion.

Finalmente, la encargada de Control de Gestion releva la importancia que tiene que los nuevos funcionarios
conozcan cuales son las metas institucionales que impactan en un bono trimestral que reciben todos los
trabajadores de la FNE y, la forma en que cada uno contribuye al cumplimiento de las metas institucionales.
Porque desgasta al &rea tener que realizar el seguimiento de las metas institucionales, si la mayoria de los

funcionarios no las conoce, asi como tampoco percibe cual es el impacto de no cumplirlas.

Con estos 3 diagndsticos, se ha relevado la importancia que tiene en reactivar un proceso de induccion que

contenga:
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e Una etapa de bienvenida, que permita contextualizar a los nuevos funcionarios respecto del
funcionamiento institucional, su lugar de trabajo, integrantes y su rol dentro del grupo.

e Bases normativas y estratégicas de funcionamiento organizacional, que permita contextualizar al
colaborador, respecto del rol del funcionario publico.

o Derechos, deberes funcionarios, y beneficios.

5.6 Evolucién del Proceso de Induccion.

El proceso de induccion es un proceso necesario en toda organizacioén, sin embargo, los Servicios Pablicos
no contaban con directrices formales obligatorias para ejecutarlo sisteméaticamente. Hasta el afio 2014
existian directrices sugeridas por el Servicio Civil para implementar este proceso en los Servicios Publicos.
Revisando los antecedentes que tenia disponibles, constaté que en la FNE se realizaba un cierto proceso de
induccion, pero de forma intuitiva y con el propdsito de disminuir las consultas de los nuevos funcionarios
respecto de los temas administrativos que maneja la Unidad de Gestién de Personas, ademas de
contextualizar respecto de las metas institucionales. El afio 2015 la Presidenta de la Republica dict un
Instructivo Presidencial de Buenas Practicas en la Gestion de Personas, en donde releva el proceso de
Induccidn en los Servicios Publicos y, en ese contexto, se establece un procedimiento de Induccion en la

FNE con el prop6sito de estandarizar esta practica.

Desde el afio 2014 el proceso de Induccion se ha ido robusteciendo, en virtud de la madurez del proceso y
de las propuestas del area de Desarrollo Organizacional. A continuacion, se presenta una descripcion de la

evolucion del proceso de Induccién en la FNE.
Afo 2014

En el afio 2014 se reactivo, después de casi dos afios de encontrarse inactivo, el proceso de induccién, con
la colaboracion de las Unidades de Gestién de Personas, Control de Gestion y Comité Paritario de Higiene
y Seguridad. El programa de induccidn se realizd en el mes de octubre, a las 16 personas que habian

ingresado durante el afio y tenia los siguientes contenidos:

e Actividad de bienvenida y presentacion.
e Presentacion de la mision, objetivos y productos estratégicos de la FNE.
e Metas de Eficiencia Institucionales (MEI).

e Aportes de cada linea de negocio a las MEI.
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o Deberes y derechos funcionarios (deberes estatutarios y normativa vigente).
e Procesos de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion.
o Beneficios del Servicio de Bienestar.

e Que hacer en caso de accidentes laborales y/o de trayecto.

Esta actividad tuvo una duracién de 2 horas.
Afio 2015y 2016

El proceso de induccion realizado en el afio 2014 habia resultado una buena experiencia, considerando que
habian bajado las consultas reiteradas a la Unidad de Gestién de Personas, a lo que se sumé el Instructivo
Presidencial N° 1 de buenas préacticas laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, donde uno de los
procesos a implementar y/o mejorar era justamente el de Induccién. Para lo anterior se actualiz6 y mejoro
el proceso, robusteciéndolo con actividades de bienvenida que permitieran al nuevo funcionario

incorporarse de forma mas arménica a la Institucion:

e Correo de bienvenida a los nuevos funcionarios.

e Correo de presentacion institucional.

e Entrega de un manual virtual de induccion.

e Jornada de Induccion de 4 horas que consta de las siguientes charlas:
v Funcionamiento Estratégico de la FNE.

Metas de Eficiencia Institucional.

Deberes y Derechos Funcionarios.

Accidentes del Trabajo y/o de Trayecto.

Proceso de Gestion del Desempefio

Capacitacion Institucional.

Bienestar.

Seguridad de la Informacion.

Ley de Transparencia y solicitudes de acceso a la informacién.

AN N N N O N NN

Presentacion de la Asociacion de Funcionarios.

Este programa se realizé en dos oportunidades durante el afio 2015, en el mes de agosto y octubre, donde
participaron 13 funcionarios de un total de 14, que ingresaron durante dicho afio. Durante el afio 2016 el
programa se realizé en tres oportunidades, en el mes de enero, mayo y septiembre, participando 15 de los

21 funcionarios/as que ingresaron en esa anualidad.
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Ao 2017

El afio 2017 se incorpord al plan desarrollado durante los afios 2015-2016, jornadas de induccion realizadas

por cada una de las &reas de negocio, con el proposito de que los nuevos funcionarios comprendieran las

principales tareas de las distintas areas de negocio que tiene la FNE, de esta forma el programa quedd

compuesto por las siguientes actividades:

Actividad

Dia del hito

Correo de bienvenida a los nuevos funcionarios.

Correo de presentacion institucional.

Entrega de un manual virtual de induccién.

1° dia de trabajo.

Jornada de Induccidn de 4 horas que consta de las siguientes charlas:

Funcionamiento Estratégico de la FNE.

Metas de Eficiencia Institucional.

Deberes y Derechos Funcionarios.

Accidentes del Trabajo y/o de Trayecto.

Proceso de Gestion del Desempefio

Capacitacién Institucional.

Bienestar.

Seguridad de la Informacién.

Ley de Transparencia y solicitudes de acceso a la informacién.

Presentacion de la Asociacion de Funcionarios

Hasta 3 meses luego del

ingreso

Jornada de Induccién de las areas de negocio (duracion 4 horas) que consta

de las siguientes charlas:

Litigios.
Antimonopolios
Anti-carteles

Fusiones y operaciones de concentracion

Durante el 3° mes de trabajo
en la FNE.

Charla de ética y probidad (1 hora)

Durante el 3° mes de trabajo
en la FNE.
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5.7 Fortalezas y Debilidades del Proceso Actual

Desde la experiencia descrita previamente, se observa una evolucion positiva del proceso, que se inicid para
dar respuesta a un problema puntual del area de gestién de personas (disminuir las consultas por temas
administrativos) hasta incorporar a todas las areas del negocio de la FNE, con el propoésito de contextualizar
a todos los funcionarios que ingresan al Servicio, respecto de los las investigaciones que se realizan, por lo

tanto, analizando la evolucidn antes presentada, se pueden visualizar las siguientes fortalezas y debilidades

del proceso.

Fortalezas

Debilidades

Proceso que se ha desarrollado sistematicamente los

Gltimos 3 afos.

No se ha monitoreado la induccion en el puesto de

trabajo

Comunicacion entre la coordinadora del programa
(Encargada de Desarrollo Organizacional) y el resto

de los relatores es fluida, rapida y expedita.

Los perfiles de cargo estaran listos el 100% a fines
del 2017, lo que imposibilita la entrega de las

funciones de cada profesional que ingresa a la FNE.

Proceso que estd en constante mejora.

No se ha realizado evaluacion del proceso.

Se logra traspasar la importancia de los valores
organizacionales y de la confidencialidad en el
ejercicio de las funciones de todos los profesionales
de la FNE.

El proceso se realiza en promedio a los 3 meses de
ingresada la persona a la FNE, ya que no existe una
planificacién de los ingresos de nuevos funcionarios,

por lo tanto hay que esperar juntar a un grupo.

Se entrega informacién general, aplicable a cualquier
funcionario publico, mas materias propias de las
dreas de negocio de la FNE (Anti Carteles,

Antimonopolios, Litigios, Fusiones, etc.)

Las jefaturas sienten que es responsabilidad del area
de RRHH realizar la induccion y se desligan de la

induccién en el puesto de trabajo

Existen aspectos facilitadores en este proceso, dentro de los cuales se encuentra la voluntad de los directivos
de realizar esta actividad y que participen los nuevos funcionarios, asi como también que los funcionarios
que trabajan en la Fiscalia realicen labores como relatores de las materias tratadas en las jornadas de

induccién.

Otro aspecto facilitador, es la permanencia del Fiscal Nacional Econémico por dos periodos de Alta

Direccion Publica (8 afios en total) lo que ha permitido un avance en materias de gestion de personas. La
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continuidad administrativa ha sido un aspecto clave en los procesos implementados, ya que han podido ir
evolucionando en virtud de la madurez de los mismos. Han pasado ciclos completos desde la
implementacion, revision, ajuste y puesta en marcha nuevamente, lo que favorece la madurez, buscando el

aporte de los procesos de gestion de personas en el cumplimiento de los objetivos de la FNE.

Los valores organizacionales se logran traspasar al quehacer de los nuevos funcionarios, esto se refleja en
que no existen incumplimiento de normativas, el resguardo de la informacion confidencial es una practica

internalizada y muy valorada, asi como también tener un comportamiento funcionario intachable.

Dentro de las debilidades del proceso, se encuentra la temporalidad en que se realiza la Induccion, la que
muchas veces puede realizarse después de 3 meses de ingresada una persona a la FNE, lo que provoca un
vacio de informacion inicial. Lo anterior se debe a que no es factible realizar una planificacion del ingreso
de nuevos funcionarios, por lo tanto, resulta imposible implementar el proceso de induccién completo, en

los términos que se ha estructurado, cada vez que ingresa un nuevo funcionario.

Uno de los factores en los que considero necesario generar conciencia, dice relacion con que esta actividad
no solo debe ser realizada por Gestion de Personas, sino que deben involucrarse en ella las jefaturas, quienes
no han sido capaces de implementar inducciones en el puesto de trabajo, asi como tampoco se ha

implementado la practica de tutores que acomparien a los nuevos funcionarios por un tiempo determinado.

Sin embargo, se puede visualizar que, en la medida que los procesos de gestién de personas sigan
madurando, este proceso también ird evolucionando, aumentando tanto la importancia de este para los

nuevos colaboradores, como para las jefaturas que reciben a los nuevos profesionales.

Se observa que el trabajo que aln esta pendiente es lograr convencer a las jefaturas de la importancia y los
beneficios que conlleva el realizar un proceso exitoso de induccion, ya que este impactara directamente en

el desempefio de su equipo de trabajo.
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6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS: EVALUACION PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE INDUCCION EN LA FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

6.1 Analisis de la Revision Documental

De la literatura revisada en el marco tedrico, y las directrices normativas revisadas anteriormente, se
establece que el proposito final de la induccidn, para los efectos de esta investigacién, seran los planteados
por el Servicio Civil, en el sentido que de esta actividad pretende socializar al nuevo funcionario, alinearlo
con los objetivos y valores tanto del Servicio Publico como de la Fiscalia Nacional Econémica, orientar
respecto del marco normativo desde lo mas general (Estatuto Administrativo) hasta lo mas particular
(Decreto Ley N° 211 que crea el sistema de libre competencia), asi como también sobre la cultura
organizacional, para finalmente entrenarlo en su puesto de trabajo, con el propdsito de que el nuevo

colaborador tenga un rendimiento adecuado a las exigencias Institucionales.

Del anélisis documental normativo se desprende que los Servicios Publicos deben considerar en materias
de induccidn las directrices de Presidencia, en el entendido que se fijan contenidos basicos que se deben
considerar para enmarcar en la funcion puablica a los nuevos funcionarios, para esto tanto la Contraloria
General de la Republica como el Servicio civil han generado mecanismos de apoyo a la gestion de los
servicios en estas materias ya sea, disponibilizando plataformas informaticas para que los funcionarios
puedan contar con una induccion de lo que significa trabajar en la administracion del estado o mediante la
difusion de guias metodoldgicas, que permiten orientar de forma transversal y homogénea a los Servicios

en materia de Induccion.

La Fiscalia Nacional Econémica, debe considerar el marco normativo indicado anteriormente y aplicarlo en
sus procesos de induccion de acuerdo a lo que indica el decreto Ley N° 211 que fija normas para la defensa
de la libre competencia, considerando especial atencion en las materias propias del funcionamiento del
negocio y de los valores institucionales en lo que respecta a la probidad, ética, confidencialidad y resguardo
de informacién sensible, en el marco del desarrollo de las investigaciones que se realizan sobre posibles

hechos que atenten contra la libre competencia.
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6.2 Analisis de los Grupos Focales

A partir de la aplicacidn de los 3 grupos focales, se realiz6 un andlisis de codificacion axial considerando

las siguientes dimensiones:

e Recepcion: percepcion de ser esperado, ingreso en grupo y clima laboral.

e Temporalidad

e Temaéticas importantes del proceso: contenidos Institucionales, del negocio y de gestion de
personas

e La confidencialidad

Dimension recepcién: los funcionarios que participaron en los grupos focales concuerdan en la importancia

gue tuvo para ellos ser esperados por alguien del equipo ya sea para indicarles su puesto de trabajo o para
presentarlos al equipo. De acuerdo a lo que nos sefiala la literatura, este proceso es de importancia para las
personas que se integran a una nueva Organizacién ya que no solo impacta en la percepcién de acogida,
sino que también puede contribuir al sentido de compromiso del funcionario con su desempefio, equipo de
trabajo, institucion y con la funcion publica (Direccidon Nacional del Servicio Civil, 2016). Respecto a la

percepcion de recepcion, las opiniones se dividieron en 3 sub dimensiones:

e Percepcion de ser esperado
e Ingreso en grupo

e Clima Laboral

Respecto a la percepcion de ser esperado, los funcionarios indican: “Cudndo uno llega estd el puesto de
trabajo listo, el computador con las claves y correo institucional, esto ayuda a sentirse esperado. Los jefes

también hacen reuniones cortas para presentarte al equipo...”

“En mi primer dia me estaba esperando la secretaria y el jefe de Division. Los coordinadores también

cumplen un rol importante de orientacion de las funciones y de los trabajos que uno tiene que realizar”

“Yo llegué a la FNE para incorporar el tema de control de gestion y fue grato ser recibida por una reunion

con todos los integrantes del equipo™

’

“...el primer dia los jefes hacen una reunion de 10 minutos de bienvenida, para conocer al equipo’
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“El recibimiento de la Division fue bueno, me esperaron con un desayuno en donde participo todo el equipo
y pude conocer a grandes rasgos las areas que conformaban la division, uno no se aprende todo, pero

ayuda a tener una llegada mas expedita a los encargados de las dareas.”

De las percepciones de los funcionarios se puede extraer una emocionalidad positiva respecto del proceso
de incorporacion a la FNE, la sensacion de sentirse esperado y ser presentado a los demas integrantes del
equipo facilita las labores que cada nuevo integrante llega a desempefiar, como lo indica la literatura,”... la
induccidn es el proceso formal para familiarizar a los nuevos empleados con la organizacion, sus puestos,
y sus unidades de trabajo... Se diseiia para influir en las actitudes del empleado hacia el trabajo y su funcion
en la organizacion. Define la filosofia en la que se basan las reglas de la organizacion y establece un marco

de referencia para las tareas relacionadas con el puesto... ” (Bohlander & Snell, 2013).

Una situacion diferente se aprecia en un funcionario que no recibi6 induccion al incorporarse a la FNE, que

sefala;

“Yo no tuve induccion... Yo llegué a aprender el trabajo que tenia que hacer , mas que a entender que era
la FNE, como funcionaba o como podia aportar el trabajo que uno hace al cumplimiento de los objetivos
del servicio, eso no existia, no se contextualizaba a los funcionarios del area de apoyo un contexto de lo
que hacian la FNE, no sabiamos de quien dependia, no existia eso, en comparacion al proceso que se hace
hoy en donde hay un enfoque en los deberes y derechos de los funcionarios, igual hay una mirada, un foco

’

en donde te explican: “esto se hace por esta razon”, “La FNE tiene una mision, tiene objetivos, nos

o«

informan esos temas” “el trabajo que realizas se hace por tal razon”, lo que se hace hoy es tratar de
vincular al funcionario con sus funciones y su aporte a los objetivos , ese es el plus de la induccion que se

realiza hoy, se contextualiza al funcionario, para que la gente se sienta mds perteneciente al servicio”

“Yo llegué a aprender lo que tenia que hacer, para lo que habia sido contratada. Me pasaba también
cuando me cambiaban de unidades, aprendia que era lo que habia que hacer, el trabajo especifico, mas

que tener una vision global, mas integrada de lo que es la FNE”

En este caso, el funcionario indica expresamente que al no tener induccién no entendia las funciones del
servicio, ni cuél era el vinculo de sus funciones con los objetivos Institucionales. Este funcionario se
desempefia en un area de soporte, por lo tanto, desde su percepcion se evidencia la dificultad para entender

el giro del negocio desde su rol.

Por otra parte, este funcionario logra identificar el valor que genera el proceso de induccion, al
contextualizar como cada cargo aporta al cumplimiento de la mision de la FNE, generando una vision global

que supera las responsabilidades de su propio cargo.
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Un segundo aspecto relevado en el proceso de recepcion es la importancia que le dan los nuevos funcionarios

al haber ingresado en grupo:

“Fue importante que entramos varios profesionales juntos a la Division, ahi nos conocimos y apoyamos en

el primer tiempo”

“Es importante porque crea un sentido de pertenencia, uno siempre se acuerda de “los que llegaron

conmigo”, llegamos juntos, a la larga impacta positivamente porque es mas fdcil socializar después”

“Como son varias charlas uno se encuentra con las mismas personas, entonces es entretenido y amigable

participar. Uno sabe quiénes somos los nuevos”

De estas opiniones se puede extraer aspectos importantes del proceso de induccion, uno es el sentido de
pertenencia, otro el apoyo que pudieron darse al entrar varias personas a una misma division y participar en
conjunto las mismas personas en varias actividades en un nuevo lugar, esto les permite socializar de forma

mas fluida y genera una sensacion de familiaridad con el nuevo entorno laboral.

Un ultimo aspecto relevado respecto de recepcidn al ingreso en la FNE fue la percepcion de que existia un
clima laboral grato, lo que se reflejaba en la disposicion de los funcionarios que reciben a los nuevos
funcionarios y los orientan, hacen que el proceso de adaptacion sea en el marco de una emocionalidad

positiva, que es percibida por los nuevos integrantes a los equipos.

“El ambiente laboral ayuda mucho, en general son profesionales jovenes que tienen buena disposicion. La
mayor parte de las veces el compafiero que se sienta al lado del nuevo es el que orienta en materias tanto

’

laborales como de procedimientos administrativos.’

“La disposicion de trabajo del equipo para resolver dudas, ayudarte y orientar a los nuevos en temas

domésticos facilita la incorporacion”

Dimension Temporalidad: ya hemos revisado en la literatura sobre la importancia que reviste el proceso de

induccion de los nuevos funcionarios, reafirmado en la percepcion respecto de la recepcién que tuvieron al
incorporarse a la FNE, sin embargo, en el proceso de investigacion, una temética relevante a la hora de la
importancia que tiene el proceso se debe conjugar con la temporalidad y la duracion del mismo, asi sefialan

algunos funcionarios lo siguiente:

“...la induccion fue un poco tarde, yo ya llevaba un par de meses en el Servicio y ya conocia algunos de
los temas que se tocaron en la induccion”.
39



“Yo recuerdo que tuve una induccion, debo haber llevado como un mes aproximadamente desde que

ingresé.”
“La oportunidad es relevante, quizds se pueden hacer cosas mds breves, sobretodo lo de administracion...”

La habitualidad es que desde gue un nuevo funcionario ingresa hasta que recibe la induccion pueden pasar
desde 1 hasta 4 meses, y por lo tanto la relevancia del proceso cambia, un funcionario que recibe la induccion
con 4 meses de desfase es probable que las consultas que tuvo a su incorporacion ya fueron resueltas,
asimismo pasa con las labores que debe realizar, probablemente le fueron entregando las responsabilidades

de forma paulatina y no de acuerdo a un proceso planificado de induccion.

Otro aspecto relacionado con la temporalidad es la duracion del proceso ya que entregar tanta informacion
resulta ser poco efectivo, porque los nuevos funcionarios no son capaces de asimilar toda la informacion si

se les entrega de una sola manera y en una jornada extensa:

“Me gustaron las charlas, pero fueron muy largas, eran muchos temas y al final cuando uno debe pedir

permisos o hacer tramites en administracion igual tiene que preguntar”

“Como era mucha informacion y era mucho tiempo, no se retiene mucha informacion, el tema de las

licencias médicas, los permisos administrativos se olvidan facilmente”

“...deberian dividirlo en dos, porque la jornada se hace muy extensa, es mucha informacion y uno no
retiene mucho. Es interesante la informacion, pero como es mucha, se diluye. Quizas habria que tener la

informacion disponible en la intranet para consultas posteriores”

“...Esos contenidos podrian trabajarse de alguna manera para que queden en la cabeza de los funcionarios.

b

Hay que “marketear” mas las normas. Este es un sector que funciona de forma particular...’

De acuerdo a lo indicado por los participantes es necesario plantearse la incorporacion de medios
tecnoldgicos para hacer mas digerible la entrega de informacidn, una de las tematicas mas extensas en el
proceso tiene que ver con la informacién entregada por las areas de administracion y gestion, por lo tanto,

se debe analizar de qué forma es mas efectivo entregar los contenidos a los nuevos funcionarios.

Dimensién: Tematicas importantes del proceso: contenidos Institucionales, del negocio y de gestién de

personas
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Al consultarles a los funcionarios sobre que materias deberia contemplar el proceso de induccion, estos
indicaron varias materias dentro de las que destacan las opiniones sobre la importancia de las tematicas

administrativas alusivas a los procesos de gestion y administracion de personas.

El tema de ser funcionarios publicos es importante, falta permear la forma de funcionar del sector publico,

porque a veces cuando las personas renuncian siguen preguntando por los finiquitos.

Los temas normativos son importantes, los feriados, los dias administrativos, las labores docentes también
son sUper importantes porque por contrato nosotros tenemos exclusividad, y hay un % importante de
funcionarios gue hace clases, entonces es necesario saber como se puede realizar estas labores que son

paralelas.

Los temas de administracion siempre son importantes, yo llevo mucho tiempo aqui y sigo llamando a

Gestién de Personas para consultar como se hacen algunos tramites.

Muy pocos funcionarios que conocen el sector publico, por lo tanto, llegan aca con muchas dudas, es
necesario enmarcar a los funcionarios a donde llegan y es importante saber que esta institucion es muy

normativa.

Es importante tener una orientacion de que es lo que puedo o no hacer en el servicio pablico, a quien debo

solicitarle los permisos, nosotros funcionamos muy interrelacionados, sobre todo con administracion.

De acuerdo a los lineamientos entregados por el Servicio Civil es necesario entregar informacion a los
nuevos funcionarios respecto de las normas que rigen el empleo publico, esto cobra mucha relevancia
cuando los nuevos funcionarios provienen del sector privado, es por eso que se dedican muchas horas a
entregar esta informacion a los funcionarios, sin embargo, el nivel de retencién o asimilacién de la

informacién es poca.

Al consultar a los participantes de los grupos focales sobre que otro tipo de informacién deberia ser
considerado en el proceso ellos indican que es necesario considerar las lineas estratégicas del Servicio,
para incorporar en este proceso materias que permitan a los nuevos funcionarios incorporarse de forma mas
rapida a sus labores, de acuerdo a las exigencias de cada cargo. Dentro de las opiniones de los grupos focales
se destaca la especificidad del trabajo que se desarrolla en la FNE y la importancia de indicar los productos

y la forma de trabajar.

“Hay que considerar que la FNE hace cuestiones que son super particulares...pero cuestiones mas
practicas, de cdmo se trabaja, en esos temas deberian centrarse las inducciones: de los productos que se

>

hacen...’
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“Es importante la induccion, para comprender la estructura institucional, la cultura. Es facil, si llegas y
tienes esa informacion en los primeros dias. Es importante saber que existe una ley que le da la estructura
a la fiscalia, que uno se va a relacionar con ciertas areas. No vale hacer solo una induccion general, sino
que también es importante que la induccion sea vinculada con el cargo especifico que uno viene a

desarrollar...”

“...El perfil del cargo, cuales son las funciones que uno viene a realizar, porque a veces pasan meses Sin

’

que uno tenga claridad de que es lo que viene a hacer...’

Los nuevos funcionarios necesitan tener un contexto organizacional ademas de saber cuéles son las
funciones de su responsabilidad, esto aporta sensacion de seguridad al conocer el ambiente en el cual se van

a desenvolver ademas de tener claridad respecto de las expectativas que tiene la jefatura directa de su trabajo.

Al consultarles a los participantes sobre otras materias que deberia contemplar el proceso de induccion,
estos indicaron que unas de las tematicas importantes de entender son relativas a los procesos propios del

negocio, que hace cada area y como interacttan entre ellas:

“Es necesario entender cudles son los productos que hace la FNE, pero también es importante que las
personas sepan que estan trabajando en un servicio Pablico, que tiene caracteristicas particulares, no se

parece g ninguna empresa privada, ni tampoco a lo que se hace en los estudios de abogados.

“...Los flujos de interacciéon entre las divisiones serian interesantes de incorporar, para saber que

divisiones interactGan con otras, con cuanta frecuencia... ”

“...En mi area estaban publicadas las guias de fusiones, pero los temas institucionales no se conocen

bien...”

“...Saber que hacen otras divisiones ayuda a entender bien todo, a veces uno no sabe lo que hacen otras

divisiones...”

De estas opiniones se desprende que los nuevos funcionarios son capaces de entender las funciones de su
trabajo, de lo que hace su division, pero se pierden cuando tienen que incorporar como se interrelacionan
las diferentes &reas de trabajo, queda una sensacion de que se trabaja en parcelas y esto va en desmedro del

entendimiento global del negocio, que es identificado como un proceso complejo y particular.
Asi se evidencia en las siguientes declaraciones:

“...me pasaron un manual, que me costé mucho asumirlo porque traia las funciones de cada division. Era

una manual muy bueno si era acompafiado por una reunion explicativa, 0 muy malo si era solamente el

42



manual porque costaba digerirlo, era agotador. Cumplia con presentar a la organizacion, pero me costo

entender el negocio de la FNE...”

Dimension, Confidencialidad: Una dimension relevante que aparecid en esta investigacion, es la relevancia

gue le otorgan los funcionarios al manejo de informacion confidencial, esta dimension se relaciona con la

cultura organizacional y sus valores. Los participantes del grupo focal hacen alusion a esta dimensién:

“El manejo de informacion confidencial deberia estar escrito en algun procedimiento o algun instructivo.
Cuando entramos, la encargada de transparencia nos indica cuales son los criterios para realizar las

versiones publicas de los documentos, pero yo no he visto nada escrito, es todo de boca a boca”

Al momento de realizar estos grupos focales, no existia un procedimiento o instructivo que sirviera de guia
a los funcionarios respecto de la confidencialidad, lo que se evidencia en la necesidad planteada por los
funcionarios en esta instancia. EI manejo de informacidn es tan relevante que el Fiscal Nacional Econémico
se retine con todos los funcionarios nuevos de las areas del negocio en donde recalca la importancia de este

aspecto, asi es identificado por un funcionario:

“... el Fiscal también recalca la importancia de mantener la confidencialidad, enfatiza mucho ese punto,
sobre todo porgue nosotros entramos justo cuando habia salido en prensa el caso papeles, que derivo en

panales.”

“En general nos hablan de la confidencialidad, pero de forma muy general, cuando uno se va metiendo en
las investigaciones se da cuenta que incluso hay detalles o informacion muy sutil que no debe comentar

tampoco.”

La informacion a la que tienen acceso los funcionarios, en el marco de las investigaciones, es mucha y
sensible, por lo tanto, en ocasiones los funcionarios tienden a dudar respecto a que informacion es sensible,
sin embargo, una de las premisas basicas que se difunde en el Servicio, es que lo mejor es no comentar nada

respecto de las investigaciones que se realizan.

Para la Unidad de Desarrollo Organizacional es muy valioso que esta tematica sea nombrada en el marco
del proceso de induccion, porque indica que los nuevos funcionarios han entendido la importancia de
resguardar la informacion y viven el valor de la confidencialidad en el ejercicio de sus funciones como

funcionarios publicos de la FNE.
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7. PROPUESTA DE INTERVENCION: BASES PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE
INDUCCION EN LA FISCALIA NACIONAL ECONOMICA.

De la aplicacion de la metodologia cualitativa, la revision bibliografica y experiencial, se desprende la
importancia del proceso de induccion en las organizaciones y se pueden extraer las bases para la mejora del
proceso de Induccién de la FNE.

Se propone estructurar el proceso de Induccidn en 3 etapas:

Induccion

Induccidn Induccidn de las
Induccion General  Especifica en el areas de
puesto de trabajo Negocio

Para establecer estas 3 etapas hay que considerar diversos ambitos que abarcan las tematicas que deben ser
abordadas en el proceso de Induccion y que fueron revisadas en el marco de esta investigacion, revision de

la teoria, normativa del sector publico y especifica de la FNE.
El proceso de Induccidn debe contener teméticas que se enfoquen a lo menos a (Chiavenato, 2001):

e Asuntos organizacionales: politicas, productos de la organizacién, normas y procedimientos.
e Beneficios.
e Presentacion a superiores y colegas.

e Deberes del cargo.

Adicionalmente debemos considerar los contenidos que el Servicio Civil propone para los procesos de
induccion (Servicio Civil, 2017):

1. Bases generales de la Administracion del Estado.
2. Estructura, organizacion e historia de la administracion del estado y de la Institucion.
3. Etica publica, probidad y transparencia administrativa.
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Principal marco normativo para el ejercicio de la funcion pablica.

Derechos y deberes laborales.

Normas de proteccion de funcionarios y funcionarias con responsabilidades familiares.

Para directivos y jefaturas, obligaciones contenidas en el articulo 64 del estatuto Administrativo.
Contenidos que permitan orientar, socializar, alinear y fortalecer las competencias especificas en
relacion al cargo y a los principios, valores y responsabilidades de los funcionarios publicos con el

buen trato en la gestion de personas.

Al tratarse de una Fiscalia, existen tematicas y procedimientos que son necesarios presentar a los

funcionarios que ingresan, con el proposito de poder contextualizarlos en la cultura y practicas que son

propias del trabajo de investigacion de mercados y conductas anticompetitivas.

N o g &~ D

7.1

DL N°211 y sus posteriores modificaciones que perfeccionan el sistema de libre competencia en
Chile.

Funcionamiento del Sistema de Libre Competencia en Chile.

Organismos Internacionales Homologos.

Procedimiento de Investigaciones.

Inhabilidades por conflictos de interés en una Investigacion.

Confidencialidad en las tematicas investigadas y estandar esperado.

Codigo de ética de la Fiscalia Nacional Econémica.

Propuesta de Contenidos Induccion General.

Esta induccion es la primera que se debera realizar a los funcionarios, y estara a cargo de la Unidad de

Gestion y Desarrollo de las Personas y debera abordar los siguientes aspectos:

Bienvenida y presentacién al equipo: La Unidad de Gestién y Desarrollo de las Personas, debera
recibir al nuevo funcionario en su primer dia, entregarle las claves de acceso a la organizacion, y a

los sistemas correspondientes y acompafiarlo a su respectiva Division.

El primer dia de trabajo se le enviard un correo de bienvenida y se le explicara cual es el proceso de

induccion y adjuntara un manual virtual de presentacién de la FNE.
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Organizacion Interna: Charla destinada a presentar la Historia y Estructura de la FNE de acuerdo a
lo indicado en el DL N° 211 que crea a la FNE y perfecciona el sistema de libre competencia en
chile. Se presentara el organigrama, los objetivos estratégicos, los principales productos y metas

Institucionales.

Principios y Valores de la Administracion Pablica: Los contenidos que se entregaran en esta etapa
son: Bases generales de la Administracion del Estado, estructura, organizacion e historia de la
administracion del estado, ética publica, probidad y transparencia administrativa y principal marco

normativo para el ejercicio de la funcién pablica.

Estos contenidos serdn entregados mediante un curso en linea proporcionado por el Centro de
estudios de la Administracion del Estado, dependiente de la Contraloria General de la Republica,
para esto la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas coordinard la inscripcion de los

funcionarios durante el primer mes de ingreso.

Marco Normativo Laboral: Debe contener las tematicas relativas a los deberes y derechos
funcionarios, asociado a los procedimientos internos, control de horario laboral, autorizaciéon de
labores docentes, uso de vacaciones, licencias médicas, prevencion de riesgos, y distintos tipos de

permisos (administrativos, sin goce de sueldo, post natal parental, etc.)

De acuerdo a lo indicado por los funcionarios, en los grupos focales estas tematicas se deberian
recordar, por vias complementarias de comunicacién. Para lo que se habilitard un boletin de
Induccidén en donde se les recordaran las tematicas que son consultadas reiteradamente a la Unidad

de Gestidn de Personas. Este boletin ser& enviado durante los primeros 3 meses en la FNE.

Procesos de Desarrollo y Carrera Funcionaria: En esta charla se abordaran aspectos a los
procedimientos internos relativos a la Gestion del Desempefio, capacitacion, movilidad, oferta de
talleres de desarrollo de competencias conductuales, sesiones de coaching, medicion de riesgos
psicosociales.

El prop6sito de esta charla es contextualizar a los funcionarios de los procesos internos existentes

gue propenden a desarrollarlos profesionalmente.

Funcionamiento de las Oficinas: Dada la naturaleza de las funciones de la FNE, existen periodos en
donde los funcionarios deben permanecer extensas jornadas en las dependencias, para dar un buen
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uso a los recursos publicos, se debera explicar el procedimiento interno de solicitud de autorizacién

y coordinacion logistica.

7.2 Propuesta de Contenidos Induccion Especifica

Esta etapa de la induccién estard a cargo de la jefatura de cada area. Tendrd como propdsito realizar la
orientacion del funcionario en su cargo y el contexto de la Unidad de Negocio donde se desempefiara, para
esto cada jefe debera:

e Entregar informacion general del funcionamiento de la Division.

e Presentacion al equipo de trabajo.

e Presentacion de su perfil de cargo y de las expectativas del desempefio funcionario.
e Revision de intranet y sistemas de gestion de investigaciones (SGI).

e Principales procedimientos de la Division.

e Confidencialidad en el manejo de la informacion de las investigaciones.

Para gue esta etapa sea mas efectiva, la jefatura nombrara un tutor que orientara al funcionario el primer

mes de trabajo.

7.3 Propuesta de Contenidos Induccion del Negocio

Uno de los temas que se desprendieron de los grupos focales es que es necesario que los funcionarios
tengan una induccion de cada area de negocio, con el propésito de conocer de forma global las labores y el

tipo de investigacion que se realiza al interior de la FNE.

De acuerdo a las Unidades de negocios, se debera planificar la entrega de contenidos via e-learning de las

siguientes tematicas:

e Fusiones y Operaciones de Concentracion.
e Litigios y vinculo con el Tribunal de Libre Competencia.
e Antimonopolios.

e Anticarteles.
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e Estudios de Mercado.

Para una mayor ilustracion se puede observar el organigrama institucional.

OFICINA DE
FISCAL NACIONAL
AUDITORIA
ECONOMICO INTERNA
Felipe Irarvdzabal Ph. Lilian Contreras M.
OFICINA DE
SUBFISCAL NACIONAL CONTRALORIA
INTERNA
Mario Ybar A. Ivin Seguel C.
DIVISION DE DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION ESTUDIOS
RELACIONES FUSIONES LITiGIos ANTIMONOPOLIOS ~ ADMINISTRACION ~ ANTICARTELES DE MERCADO
INSTITUCIONALES Y GESTION

Fuente: Fiscalia Nacional Econémica

Asimismo, es necesario contextualizar a los nuevos funcionarios sobre el funcionamiento de sistema de
Libre Competencia Chileno y de organismos homologos, se deben entregar los siguientes contenidos

mediante una plataforma e-learning:

e Sistema de Libre Competencia chileno DL N° 211.

e Presentacién de organismos homélogos de mayor consulta de la FNE, revision de jurisprudencia y
casos emblematicos: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
American Bar Association (ABA), Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI- PERU), Federal Trade Commission (FTC-
EEUU), International Competition Network, Consejo Administrativo de Defensa Econdmica
(Brasil), entre otros.

Para esta linea de capacitacion se propone trabajar los contenidos 100% mediante el uso de las tecnologias
existentes en la Institucion, habilitacion de una plataforma e-learning, y la utilizacion de videos
institucionales sobre las conductas que investiga la FNE, permitira la entrega de contenidos al nuevo

funcionario durante la primera semana de trabajo.
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8.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

De la revision bibliogréfica, normativa y experiencial, es posible desprender que resulta importante

establecer un espacio temporal en el que se realizara el programa de induccion, ademas de establecer plazos

maximos y responsables de cada una de las etapas para la correcta implementacion del proceso.

Por su parte el Servicio Civil indica que es obligacion de los Servicios Publicos realizar el proceso de

induccidn, los primeros 30 dias habiles, desde el ingreso del nuevo funcionario. Por lo tanto, la induccién

general y especifica se debera realizar los primeros 30 dias habiles desde la incorporacion del nuevo

funcionario a la FNE, y por altimo la induccion del Negocio se realizard una vez por semestre, con el

proposito de realizarla a un namero importante de funcionarios, mientras se realice de forma presencial, una

vez implementada la plataforma e-learning se realizaré durante el mes de ingreso del nuevo funcionario.

8.1

Para aprobar el proyecto se deben cumplir hitos formales que forman parte de la cultura de la FNE en

materias de implementacidn de nuevos procesos. Para tener mayor claridad de los hitos obligatorios:

Propuesta de Carta Gantt para Aprobacion y Puesta en Marcha del Programa.

Semana

semana 1

semana 2

semana 3

semana 4

semana 5

semana 6

Programa de induccién

1

Presentacion de propuesta a jefe Divisién de Administracion y
Gestion

Presentacion proyecto a la Asociacion de Funcionarios

Presentacion proyecto a la Direccion

Creacién y/o actualizacion de documentos asociados al proyecto
( Manual de Induccion, correos de bienvenida, procedimiento,

boletin de Induccién, videos y capsulas e-learning )

Publicacion de Manual en Intranet

Coordinacion de relatorfas con distintos actores institucionales

Citacion de primera actividad de induccion

| N oo o

Evaluacion de las primeras actividades
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8.2

Procedimiento, Hitos y Responsables

Responsable

Actividad

Plazo

Unidad de Gestién de Personas

Actualizacion de Manual de Induccién

Permanente y de acuerdo a las

necesidades Institucionales

Unidad de Gestion de Personas

Recepcion del nuevo funcionario y

enrolamiento

1° dia de trabajo.

Unidad de Gestion de Personas

Envio de correo de bienvenida

1° dia de trabajo.

Unidad de

Organizacional

Desarrollo

Envio de Boletin de Induccion

1°y 2° mes de trabajo.

Organizacional

de induccion

Division que recibe al nuevo/a | Induccidn Especifica 1° semana de trabajo.

funcionario/a

Unidad de Desarrollo | Coordinacion de las charlas de la | Permanente y de acuerdo al ingreso

Organizacional induccion general de nuevos funcionarios,
considerando méax 30 dias.

Unidad de Desarrollo | Envio de claves de acceso a la | 1°semana de trabajo.

Organizacional plataforma e-learning y videos

Unidad de Desarrollo | Evaluacion de satisfaccion del proceso | Al término del 1° mes de trabajo.
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9. CONCLUSIONES

Como corolario al trabajo realizado, habiendo revisado el marco tedrico atingente a la problemética
planteada, revisado el contexto y realidad factica de la FNE en la materia, y levantado los datos necesarios

conforme a la metodologia de investigacion-accion, ha sido posible arribar a las siguientes conclusiones:

1. De la doctrina revisada en relacion con el proceso de induccién y sus etapas, se concluye que el
proceso de induccion es una etapa valiosa tanto para la organizacién como para el funcionario que
se integra a sus nuevas labores. En primer lugar, la organizacion planifica un recibimiento para el
nuevo funcionario, que le permitira traspasar la cultura organizacional, los valores que se
promueven al interior de la misma, ademéas de facilitar la socializacion del nuevo funcionario no
solo con los integrantes del que seré su equipo directo de trabajo, sino con el resto de los integrantes
de la Organizacion. En segundo lugar, el nuevo funcionario recepciona su rol por parte de su nueva
jefatura, lo que permite alinear las expectativas, explicitar el lugar que ocupa dentro del equipo y el
aporte que se espera pueda generar de acuerdo a los estandares y la historia de la organizacion.

El proceso de induccion hace que el nuevo integrante y el equipo que lo recibe, se relacionen en
una primera instancia en base a las actividades planificadas por la misma organizacion para su
integracién. Esta planificacion de actividades permite una adaptacion mas fluida y alineada a la
estrategia organizacional, y permite que la etapa de adaptacion y socializacién en la organizacion,

no dependa de la voluntad de algunos integrantes de la organizacion.

Los diferentes autores estudiados a lo largo de la investigacion, plantean que el proceso de induccion
debe abarcar los procesos administrativos de gestion de personas, el traspaso de los valores y la

cultura organizacional y las expectativas del rol esta Gltima etapa a cargo de la jefatura directa.

2. Al realizar el andlisis del proceso de induccién de la FNE, en funcién de la normativa y directrices
de gobierno propuestas para la implementacién del proceso de induccion en los Servicios Publicos,
nos encontramos con directrices claras respecto de las tematicas que deben ser abordadas en un
proceso de induccién. Con ese objetivo, el Servicio Civil y la Contraloria General de la Republica
han establecido instrucciones que deben ser cumplidas y reportadas una vez al afio. Esto permite
planificar el proceso de induccioén con contenidos minimos exigidos y desde ahi construir y mejorar

el proceso de acuerdo a la realidad y necesidad Institucional.
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3. El proceso de investigacion permitio, mediante los grupos focales, indagar y analizar respecto de la
percepcion de los funcionarios que han participado en los procesos de induccion de la FNE, quienes
relevan la importancia de este proceso, no solo para el funcionario recién llegado, sino también
sobre la importancia que tiene la socializacion formal y planificada del nuevo integrante. Esto
permite que la entrega de conocimientos internos se encuentre estandarizada y abarca las teméticas
necesarias para poder desarrollar el nuevo cargo de mejor manera. Ademas, fue posible constatar
gue el nuevo integrante percibe una recepcion mas cordial, que le permite bajar los niveles de

ansiedad propios del primer dia de trabajo.

Asimismo, los funcionarios hacen hincapié que la induccién es una etapa en donde se sobre carga
al nuevo integrante de informacion, relacionada con la organizacion, la normativa, su cargo, etc.
Por lo tanto, las probabilidades de que la retencion de esta informacion sea adecuada es baja. En
este contexto, se sugiere el reforzamiento de la informacion entregada en este proceso, por vias
alternativas de informacion, que permitan tener a la mano las tematicas que posiblemente pueden
ser consultadas en el futuro. Asimismo, la utilizacion de medios tecnoldgicos disponibles en la
organizacion, permite al funcionario de forma rapida y amigable, encontrar informacién necesaria
y til durante los primeros meses, 0 simplemente conocer a quienes puede acudir a resolver sus

dudas.

Los medios tecnolégicos disponibles deben ser de apoyo al proceso, para eso la disponibilidad de
la intranet, el uso de correos electrénicos, boletines virtuales, uso de videos o infografia, y/o
plataforma e-learning, pueden apalancar el periodo de adaptacion, a lo que se suma los rituales de
bienvenida de sus demas compafieros, lo que podria hacer que el desempefio del nuevo colaborador

sea mejor en el menor tiempo posible.

4. El propdsito final de esta investigacion era “Establecer las bases para la mejora del proceso de
Induccion de la Fiscalia Nacional Econdmica”, en donde, si bien ya existia un proceso
sistematizado de induccion, aun se observan algunas deficiencias en el proceso, que son abarcadas
en la propuesta. Como resultado del trabajo, es posible sefalar que las mejoras tienen una gran
probabilidad de ser implementadas, por lo tanto, podemos concluir que el proceso de investigacion-
accion logra su cometido, en el sentido de que mejorara tanto el proceso estudiado como la préactica
en la organizacion, estableciendo un proceso mas robusto y que abarque de forma integral la etapa

de induccién y socializacién del nuevo funcionario de la FNE.
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La propuesta de mejora que se plantea en el presente trabajo, abarca 3 etapas en el proceso de
induccion, general, especifica y del negocio. Tanto la induccion general como la de las areas del
negocio se han implementado anteriormente, la tercera etapa que se relaciona con la Induccion en
el puesto de trabajo es la que probablemente presente una dificultad mayor de ser implementada, ya
gue debemos convencer a las jefaturas de la importancia del proceso y del impacto que tiene en el
desempefio de un nuevo funcionario, contar con toda la informacion relativa a su nuevo rol, conocer
no solo el negocio, sino cuales son las expectativas que tiene la jefatura respecto del rol que se

desempefia en la Institucion es crucial para poder alinear el rol tomado con el rol dado.

Ademas de los contenidos de la Induccion, otro aspecto que se ha propuesto mejorar es la
temporalidad del proceso de Induccion, que se desarrollard, en casi todas sus etapas, durante la
primera semana de ingreso a la FNE. Ademas, se estableceran hitos de induccion de las areas de
Negocio de forma semestral, mientras se implementa la plataforma e-learning, junto con la emisién
de boletines informativos durante los dos primeros meses de ingreso del nuevo funcionario, con el
propésito de reforzar tematicas administrativas de interés de los funcionarios, por ejemplo, solicitud

de feriados, dias administrativos, beneficios de jardin infantil, solicitud de capacitacion, entre otros.

53



BIBLIOGRAFIA

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Ministerio de Hacienda. (2003). Ley N°19.882 Ley del Nuevo Trato Laboral. Santiago.

Acufa, E., & Sanfuentes, M. (2013). Métodos socionanaliticos para le agestién y el cambio en las

organizaciones. Santiago: Universitaria.

Arce, A. (2012). La implementacién de un programa de induccion optimizara la adaptacion del

nuevo servidor publico a la Corte Constitucional del Ecuador de la ciudad de Quito. Quito.

Banco Central. (2016). Informe de Politica Monetaria. Santiago. Recuperado el lunes de agosto de
2017, de
http://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwjfvPL8nI3
SAhVDg5AKHXipDC4QFggsMAM&url=http%3A%2F%2Fwww.bcentral.cl%2Fes%2FDownlo

adBinaryServlet%3Bjsessionid%3DygbLKErkO5xI1_zkOmolCuDiiKDxDTk30jhPb_x0lknbUwlI

myfUo0!493384367INONE%3Fn

Baptista.Hernandez.Fernandez. (2006). Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw-Hill.

Bohlander, G., & Snell, S. (2013). Administracion de Recursos Humanos. Mexico: Cengage
Learning.

Chiavenato, I. (2001). Administracion de Recursos Humanos. Bogota: Mc Graw Hill.

Contraloria General de la Republica. (10 de 2017). Contraloria General de la Replblica. Obtenido

de www.contraloria.cl

Contraloria, G. d. (14 de 08 de 2017). Centro de Estudios de la Administracién del Estado. Obtenido
de http://lwww.ceacgr.cl/NewPortal2/portal2/ShowProperty/BEA+Repository/Sitios/ CEA/Index

Dick, B. (2002). The Learning Organization.

Direccion Nacional del Servicio Civil. (2016). Orientaciones para la elaboracion de

Procedimientos de Induccion para Servicios Publicos. Santiago.

Direccion Nacional del Servicio Civil. (14 de 08 de 2017). Servicio Civil. Obtenido de

https://www.serviciocivil.cl/nuestra-institucion/nuestra-historia/

Federico Gan, J. T. (2006). Manual de Instrumentos de Gestion y Desarrollo de las Personas en las

Organizaciones. Madrid: Diaz de Santos, S.A.

54



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Fiscalia Nacional Econémica. (2017). Cddigo de Etica. 19.

Garcia, M. (2009). Los macro procesos: un nuevo enfoque en el estudio de la gestion humana.

Pensamiento y Gestion. Universidad del Norte, Colombia, 162-200.

Lisboa, A., Morales, F., & Palaci, F. (2009). El engagement como resultado de la socializacion

organizacional. International Journal of Psychology and Psychological Therapy, 89-100.
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. (1973). Decreto Ley 211. Articulo 42.
Nonaka, 1. (2007). La Empresa Creadora de Conocimiento. Harvard Business Review.

Orozco, V. (2001). Reflexiones Teoérico Metodoldgicas para desarrollar el proceso de induccién
como apoyo a la gestién del recurso humano universitario. Educacion Universitaria de Costa Rica,
27-33. Recuperado el 14 de 08 de 2017, de http://www.redalyc.org/pdf/440/44002504.pdf

Servicio Civil. (2017). Resolucion Afecta N°1 Aprueba Normas de Aplicacion general en materia
de Gestion y Desarrollo de Personas, a todos los servicio publicos conforme la facultad establecida

en el articulo 2°, letra Q, de la Ley organica del Servicio Civil. Santiago.

Valhondo, D. (2003). Gestion del Conocimiento, del mito a la realidad. Madrid: Diaz de Santos.

55



ANEXO
GRUPO FOCAL |

PAUTA Y TRANSCRIPCION

Objetivo: Este grupo focal tiene por objetivo conocer las opiniones y percepciones que tienen los
funcionarios que han ingresado a la Fiscalia Nacional Economica lo Gltimos 11 meses, respecto de su

experiencia al ingreso, importancia de contar con un proceso de induccion planificado.

Participantes: 4 profesionales de las areas de negocio y 1 profesional del area de soporte.
Transcripcion:
Como fue su experiencia al ingresar a la FNE.

e Cuando ingresé el recibimiento fue bueno, respecto de la induccién fue un poco tarde, yo ya llevaba
un par de meses en el Servicio y ya conocia algunos de los temas que se tocaron en la induccion.
En mi &rea estaban publicadas las guias de fusiones, pero los temas institucionales no se conocen
bien, en ese sentido creo que fue buena la charla de gestién de personas, en donde nos cuentan sobre
las vacaciones, los dias administrativos.

e Me gustaron las charlas, pero fueron muy largas, eran muchos temas y al final cuando uno debe
pedir permisos o hacer trdmites en administracion igual tiene que preguntar.

e Con el cambio de la ley que nos rige tuvimos muchas charlas internas, que se juntaron con la
induccidn, entonces creo que fue una actividad que duré mucho.

e Yo senti que las charlas eran espaciadas en el tiempo. Teniamos 1 o 2 charlas a la semana de una
hora cada una, en donde se trataban los temas mas importantes de cada division. Esta actividad sirve
mucho para entender que hace cada area.

e Como era mucha informacion y era mucho tiempo, no se retiene mucha informacién, el tema de las
licencias médicas, los permisos administrativos se olvidan facilmente.

e La charla de gestion de personas fue muy Gtil porque venia del mundo privado entonces todo es
distinto.

e Como son varias charlas uno se encuentra con las mismas personas, entonces es entretenido y

amigable participar. Uno sabe quiénes somos los nuevos.
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e Cuando yo llegué a mi puesto, me pasaron los protocolos de la Divisidn y me hicieron leer los casos
gue se estaban investigando, también me ensefiaron a hacer oficios en el sistema de gestién
documental, estuve todo el dia ocupado leyendo material que se relacionaba con las funciones que
iba a realizar.

e Enmi primer dia me estaba esperando la secretaria y el jefe de Division. Los coordinadores también
cumplen un rol importante de orientaciéon de las funciones y de los trabajos que uno tiene que
realizar, generalmente si entra un economista el coordinador econémico recibe a esta persona y lo
orienta inicialmente, lo mismo pasa con los abogados. El primer dia uno tiene que leer mucho, hay

hartas guias y documentos para entender que hacer.

La importancia de la induccion

e Es importante por el manejo de la informacion. Es bueno que cuando uno ingresa nos digan donde
uno debe guardar la informacion en el computador, que cosas puede guardar, que la informacién no
se debe transportar en pendrives.

e Es necesario una orientacion sobre cémo preparar reuniones, porque a veces hay cosas que no se
pueden decir por el tipo de investigacion que estamos haciendo, a mi me paso6 que casi digo algo
gue no deberia.

e Es bueno cuando hacen reuniones las mismas divisiones, por ejemplo, a nosotros nos hizo una
presentacién un abogado antiguo sobre cémo funciona la ley y sus modificaciones, esto fue stper
atil para nosotros, los economistas, porque hay mucha terminologia que uno no maneja cuando

recién ingresa, eso de los oficios, reclamaciones, resoluciones...

Que tematicas deberia contemplar un programa de induccién

e El manejo de informacion confidencial deberia estar escrito en algin procedimiento o algin
instructivo. Cuando entramos, la encargada de transparencia nos indica cuales son los criterios para
realizar las versiones publicas de los documentos, pero yo no he visto nada escrito, es todo de boca
a boca.

e Cuando tenemos reunién con el Fiscal €l también recalca la importancia de mantener la
confidencialidad, enfatiza mucho ese punto, sobre todo porque nosotros entramos justo cuando

habia salido en prensa el caso papeles, que derivo en pafiales.
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e En general nos hablan de la confidencialidad, pero de forma muy general, cuando uno se va
metiendo en las investigaciones se da cuenta que incluso hay detalles o informacién muy sutil que
no debe comentar tampoco.

e El sistema de libre competencia de chile, como funciona es Gtil para poder entender bien el trabajo.
Las actuaciones frente al tribunal, es necesario saber como funciona la FNE con quienes se relaciona
y cudles son sus atribuciones.

e  Saber que hacen otras divisiones ayuda a entender bien todo, a veces uno no sabe lo que hacen otras
divisiones.

e La parte administrativa es muy Util, yo me demoré mucho en conocer el sistema de gestién
documental y como nunca habia trabajado con él, hace un tiempo me demoré 1 dia en hacer 10
oficios y después alguien me dijo que habia una forma de hacerlo mas fécil.

Que aspectos facilitaron su incorporacion a la FNE

e Fue importante gue entramos varios profesionales juntos a la Division, ahi nos conocimos y
apoyamos en el primer tiempo.

e Ladisposicion de trabajo del equipo para resolver dudas, ayudarte y orientar a los nuevos en temas
domésticos facilita la incorporacion.

e El ambiente laboral ayuda mucho, en general son profesionales jovenes que tienen buena
disposicion. La mayor parte de las veces el compafiero que se sienta al lado del nuevo es el que
orienta en materias tanto laborales como de procedimientos administrativos.

e Cuando uno llega esta el puesto de trabajo listo, el computador con las claves y correo institucional,
esto ayuda a sentirse esperado. Los jefes también hacen reuniones cortas para presentarte al equipo,

nosotros salimos a almorzar con el nuevo integrante.
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GRUPO FOCAL I

PAUTA Y TRANSCRIPCION

Objetivo: Este grupo focal tiene por objetivo conocer las opiniones y percepciones que tienen los
funcionarios de la Fiscalia Nacional Econdmica que tienen una antigiiedad superior a 7 afios, respecto de su
experiencia al ingreso, importancia de contar con un proceso de induccion planificado y las tematicas que

debe contemplar el programa.

Participantes: 4 profesionales de las areas de negocio y 2 profesional del area de soporte.
Transcripcion:
Como fue su experiencia al ingresar a la FNE.

e Yo no tuve induccion especifica, no tuve nada. Me recibid la secretaria y después el jefe me recibio,
igual es diferente porque yo cuando llegué a la FNE era practicante, entonces yo creo que por eso
no me incluyeron en el proceso de induccion. Tengo entendido que ahora el proceso lo hacen todos
(contratas, practicantes y procuradores).

e La primera actividad que tuve al ingresar a la FNE fue una mafiana de induccion... me entregaron
un manual... creo que fue super positivo, porque la hicieron el mismo dia que llegué a la institucion,
sirve para entender como funciona, es como una introduccion a la Fiscalia. Nos estaban esperando
para comenzar la actividad. Fue como desde las 10 de la mafiana hasta como las 13 horas, fue una
induccién que hace administracién, no eran charlas del negocio, o de investigaciones, eran charlas
de soporte.

¢ Yo no me acuerdo mucho, si me acuerdo de la carpeta que entregaban, pero no me acuerdo de haber
tenido una induccién propiamente tal, si que cuando llegue el jefe de la época me paseo por todas
las oficinas y me presento, pero en esa época era la division juridica y econémica que estaban juntas,
no recuerdo nada de administracion y la induccién era individual, cada vez que llegaba un
funcionario se le pasaba la carpeta se paseaba y se les presentaba al resto, en general eso, no mas
alla.

e Yo me acuerdo del manual, pero no sé si después de la actividad alguien lo revisa nuevamente.

e Creo que fue til el manual, pero para la actividad puntual, era material de apoyo, nunca mas lo

revisé.
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Lo que he visto de la induccién me parece muy completo. Yo no tenia idea de lo que hacia administracién

y ademas ahora es muy distinto, (Antes) estdbamos mas separados por lo tanto cada divisién tiene sus

actividades propias, Administracion estaba en un edificio a parte y el resto de las divisiones estdbamos en

otro edificio.

La importancia de la induccion

Es importante contar con un proceso de induccion, pero no se debe perder de vista la temporalidad
del proceso. Creo que es mas provechoso durante los primeros dias de ingreso a la FNE, ya que
después uno tiene asignado casos y ahi es mas dificil poder asistir.

Creo que es importante, pero deberian dividirlo en dos, porque la jornada se hace muy extensa, es
mucha informacion y uno no retiene mucho. Es interesante la informacion, pero como es mucha, se
diluye. Quizés habria que tener la informacion disponible en la intranet para consultas posteriores.
Los temas de administracion siempre son importantes, yo llevo mucho tiempo aqui y sigo llamando
a Gestion de Personas para consultar como se hacen algunos tramites.

Es importante para comprender la estructura institucional, la cultura, es fécil, si llegas y tienes esa
informacién en los primeros dias. Es importante saber que existe una ley que le da la estructura a la
fiscalia, que uno se va a relacionar con ciertas areas. No vale hacer solo una induccion general, sino
que también es importante que la induccion sea vinculada con el cargo especifico que uno viene a
desarrollar.

Hay que considerar que la FNE hace cuestiones que son sper particulares, entonces tanto para la
gente que trabaja en el negocio, son cosas que entiende de libre competencia, pero cuestiones mas
practicas, de como se trabaja, en eso deberian centrarse las inducciones: de los productos que se

hacen.

Que tematicas deberia contemplar un programa de induccion

Es necesario entender cudles son los productos que hace la FNE, pero también es importante que
las personas sepan que estan trabajando en un servicio Pablico, que tiene caracteristicas particulares,
No se parece que ninguna empresa privada, ni tampoco a lo que se hace en los estudios de abogados.
Es importante tener una orientacion de que es lo que puedo o no hacer en el servicio publico, a quien
debo solicitarle los permisos, nosotros funcionamos muy interrelacionados, sobre todo con

administracion.
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e Laterminologia mas de abogados es dificil de entender para los economistas, por ejemplo, que es
una resolucioén, una sentencia.

e Transparencia, ley de lobby... que otros temas. ..

e Laconfidencialidad nosotros lo remarcamos harto, es parte de la cultura de la Division. Todos saben
que nadie, ni siquiera la familia tiene que saber qué hacemos.

e La oportunidad es relevante, quizds se pueden hacer cosas mas breves, sobretodo lo de
administracion, y las charlas del negocio podrian hacerse una vez al afio o al semestre. Pero cuando
uno llega es importante saber el tema de las vacaciones, los permisos administrativos...

e Uso de la pagina web y de la intranet, como pedir permisos, donde sacar certificados.

o El tema de ser funcionarios publicos es importante, falta permear la forma de funcionar del sector
publico, porque a veces cuando las personas renuncian siguen preguntando por los finiquitos.

e Esos contenidos podrian trabajarse de alguna manera para que queden en la cabeza de los
funcionarios. Hay que “marketear” mas las normas. Este es un sector que funciona de forma
particular.

e Los flujos de interaccién entre las divisiones serian interesantes de incorporar, para saber que
divisiones interactian con otras, con cuanta frecuencia.

e Seria bueno publicar mas los beneficios que tenemos los funcionarios publicos, lo relativo a las
capacitaciones, los permisos, el beneficio de jardin infantil, la jornada flexible, porque a veces queda
la sensacion de que trabajar aqui es malo, que no hay muchos beneficios y trabajar en el sector

publico tiene muchos beneficios.

Que aspectos facilitaron su incorporacién a la FNE

e Que me presentaron a todas las personas del equipo.

¢ Nosotros generalmente vamos a almorzar con el funcionario nuevo. Se hace una invitacién a todo
el equipo y es voluntaria su adhesién, pero en general todos van.

e También el primer dia los jefes hacen una reunién de 10 minutos de bienvenida, para conocer al

equipo.
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GRUPO FOCAL 111

Objetivo: Este grupo focal tiene por objetivo conocer las opiniones y percepciones que tienen los
funcionarios mejor evaluados de la Fiscalia Nacional Econémica el afio 2017, respecto de su experiencia al

ingreso, importancia de contar con un proceso de induccion planificado.

Participantes: 4 profesionales de las areas soporte.

Transcripcion:

Como fue su experiencia al ingresar a la FNE.

e Yo recuerdo que tuve una induccion, debo haber Ilevado como un mes aproximadamente desde que
ingresé. En comparacion con la Induccion que se hace hoy, es bastante la diferencia. En ese momento
solo se enfocaba en temas administrativos, cudl era el horario de ingreso, temas de horarios de colacion,
dias administrativos, el feriado legal. Se tocé a grandes rasgos cual era la mision institucional, esa era
la induccidn que habia antes, no se adentraba mucho a lo que era la FNE, nos decian la mision de la
FNE es esta, hace x cosas y nos entregaban el DFL 211, por lo tanto, si se compara con lo que se hace
hoy es un gran cambio. Esa es mi experiencia, no sé si la de ustedes fue similar...

¢ Yo no tuve induccion. A pesar de que mi pasada por la FNE ha sido de idas y venidas, en ninguna de
las vueltas tuve induccion formal, y tampoco tuve cuando pasé de honorario a contrata, por ejemplo.
Que fue cuando ya estaba establecido un vinculo con la Institucion, porque yo pasé por distintas areas.
Yo llegué a aprender el trabajo que tenia que hacer , mas que a entender que era la FNE, como
funcionaba o como podia aportar el trabajo que uno hace al cumplimiento de los objetivos del servicio,
€s0 no existia, no se contextualizaba a los funcionarios del &rea de apoyo un contexto de lo que hacian
la FNE, no sabiamos de quien dependia, no existia eso, en comparacion al proceso que se hace hoy en
donde hay un enfoque en los deberes y derechos de los funcionarios, igual hay una mirada, un foco en
donde te explican: “esto se hace por esta razén”, “La FNE tiene una mision, tiene objetivos, nos

9% ¢

informan esos temas” “el trabajo que realizas se hace por tal razén”, lo que se hace hoy es tratar de
vincular al funcionario con sus funciones y su aporte a los objetivos , ese es el plus de la induccién que
se realiza hoy, se contextualiza al funcionario, para que la gente se sienta mas perteneciente al servicio.
¢ Yo llegué a aprender lo que tenia que hacer, para lo que habia sido contratada. Me pasaba también
cuando me cambiaban de unidades, aprendia que era lo que habia que hacer, el trabajo especifico, mas

que tener una vision global, més integrada de lo que es la FNE.
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¢ Yo llegué ala FNE para incorporar el tema de control de gestion y fue grato ser recibida por una reunion
con todos los integrantes del equipo. No era una induccion propiamente tal, pero me sirvié para conocer
todas las areas de la DG, después me pasaron un manual, que me costé mucho asumirlo porque traia
las funciones de cada division. Era una manual muy bueno si era acompafiado por una reunion
explicativa, 0 muy malo si era solamente el manual porque costaba digerirlo, era agotados. Cumplia

con presentar a la organizacion, pero me costé entender el negocio de la FNE.

La importancia de la induccion

e Creo que el proceso de induccion es necesario, pero es un proceso dificil, porque el nuevo
funcionario entra en desmedro respecto del conocimiento que tienen los otros. Uno llega sin saber,
con ganas de incorporarse, pero no quiere ser un problema para la organizacion, en términos de
exigir una induccion, para pasar bajo perfil, pero a la vez ir aprendiendo lo mas rapido posible sobre
la organizacion. Entonces a veces se junta que uno quiere aprender lo mas bajo perfil posible, pero
como no hay induccidn, el proceso de integracion es mas lento al igual que el aprendizaje del trabajo.

e Hay dos ambitos importantes, el primero es intelectual, en donde una persona se incorpora a una
nueva organizacion, que tiene ciertos procesos Yy por ende necesita conocerlos y entender su trabajo
y el otro ambito es emotivo, que tiene que ver con la recepcidn de cualquier grupo humano, porque
muchas veces influye mas el tema afectivo por sobre el intelectual (manejo de conocimientos) para
poder hacer bien el trabajo.

e Es importante porque crea un sentido de pertenencia, uno siempre se acuerda de “los que llegaron
conmigo”, llegamos juntos, a la larga impacta positivamente porque es mas facil socializar después.

e Esimportante porque son muy pocos funcionarios que conocen el sector publico, por lo tanto, llegan
aca con muchas dudas, es necesario enmarcar a los funcionarios a donde llegan y es importante

saber que esta institucion es muy normativa.

Que tematicas deberia contemplar un programa de induccién

e Los temas normativos son importantes, los feriados, los dias administrativos, las labores docentes
también son sUper importantes porque por contrato nosotros tenemos exclusividad, y hay un %
importante de funcionarios que hace clases, entonces es necesario saber como se puede realizar

estas labores que son paralelas.
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El perfil del cargo, cudles son las funciones que uno viene a realizar, porque a veces pasan meses
sin que uno tenga claridad de que es lo que viene a hacer.

Como minimo deberia ser los temas que ya se tratan, lo que tienen que ver con personal, la misién
institucional, los objetivos, también debe contemplar las &reas que conforman la FNE, ya que
evitaria el trabajo de parcelas que perjudica a veces el trabajo.

Deberia dividirse en dos tandas una que tiene que ver con los trabajos propios de cada divisién, que
es de largo aliento. Mas las teméticas propias del sector pablico.

La induccion deberia estar segmentada por tipo de funcionario que ingresa, ya que no es lo mismo
un funcionario junior que una jefatura o un funcionario que viene del sector privado que otro que

conoce el sector puablico.

Que aspectos facilitaron su incorporacion a la FNE

El recibimiento de la Division, me esperaron con un desayuno en donde particip6 todo el equipo y
pude conocer a grandes rasgos las areas gque confirmaban la division, uno no se aprende todo, pero
ayuda a tener una llegada mas expedita a los encargados de las areas.

Mi jefatura me presentd al equipo directivo y con eso pude hacer un levantamiento de informacion
que era vital para poder realizar mis tareas.

Tener un vinculo con la persona de gestion de personas, gracias a €so supe a quién preguntarle cosas

administrativas o también me derivaban a quien me podia ayudar.
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