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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente la tecnologia juega un papel muy importante cada vez mas en la vida de las personas; y
junto al internet, han revolucionado radicalmente la comunicacidon y el consumo de productos vy
servicios. Las personas pasan una gran parte del dia navegando en la web, invirtiendo la mayor parte del

tiempo en las redes sociales. Por esta razén, se decidid hacer un plan de marketing de un servicio

innovador en Panama, netamente tecnolégico, el cual consiste en ser una plataforma digital conectora
entre duefios de mascotas y cuidadores de mascotas previamente seleccionados, ofreciendo diferentes
opciones de hogares para guarderia (cuido diario) y hospedaje con atencion personalizada y a diferentes

tarifas.

En los ultimos afios, la industria de mascotas en Panama ha crecido exponencialmente debido a la nueva
tendencia de considerar a la mascota como un miembro de la familia, tratdndolas incluso como a un
hijo. En Panama, el perro es la mascota preferida en los hogares del pais, seguido por los gatos. Es por
esta razén que se ha diversificado los negocios pertenecientes a esta industria; ofreciendo productos
como alimentos, ropa, articulos de belleza, juguetes, accesorios, entre otros; y servicios como:
entrenamientos, cremaciones, organizacion de eventos, paseadores y guarderia y hotel. Este ultimo
servicio de alojamiento ha tenido un gran auge en el mercado, ya que satisface la necesidad de albergar
a las mascotas cuando su duefio se va de viaje y también cuidar de ellas durante el dia para que éstas no

se sientan solas mientras los amos se encuentran fuera de casa trabajando.

La plataforma Hospetality operara a través de una aplicacion y una pagina web. Para el funcionamiento
de ésta, primero se necesitara reclutar personal dispuesto a ofrecer su hogar en el que cuidara, querra y
dara atencion personalizada a la mascota a cambio de dinero. La transaccién se realizara directamente
por la pagina web o aplicacion, quedandose la empresa con un porcentaje de ella y el restante el

cuidador.

Nuestro mercado objetivo se concentra en la Ciudad de Panamd, que segun las estimaciones del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) de 2016, tiene una poblacidn de 1,552,343 habitantes

que aumenta a una tasa de crecimiento de 1.81%! anual. De este total de personas se proyectaron

! laestrella.com.pa/economia/panama-crecio-49-2016/23989170

4
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500,000 familias de las cuales un 80% tiene una mascota. Esto nos deja con un mercado de alrededor de

400,000 familias duefias de mascotas y viajeros con mascotas con capacidad de utilizar el servicio de

hospedaje o cuidado diario de mascotas.

Este trabajo va dirigido tanto a duefios de mascotas como a cuidadores, ambos piezas claves para el

funcionamiento de la plataforma, sin embargo se profundizara el estudio en los amos.

Finalmente, Hospetality busca brindar una solucién que se ajuste a las preferencias y al bolsillo de los
clientes para asi poder consentir a sus mascotas haciéndolas sentir en un ambiente hogarefio. Nuestra
mision es llegar a ser la primera opcién en la mente de los consumidores al momento de buscar donde

hospedar y dejar bien cuidada a la mascota.
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Mercado

Para tener una mayor nocidn del mercado y del comportamiento de los duefios de mascotas, se realizd
una corta encuesta de 10 preguntas (Ver anexo 8) la cual nos arrojé la siguiente informacion:

En su mayoria son mujeres extranjeras con un promedio de 30 aiios de edad las que poseen mascotas,
comunmente perros de tamano pequefio, seguido de gatos y el resto otro tipo de mascota. Estas
personas a la hora de viajar dejan a sus mascotas en un hotel canino mayormente, teniendo una
excelente experiencia. Sin embargo, estarian dispuestos a dejar a su mascota en casa de un cuidador
avalado por la plataforma, teniendo atencién personalizada y en un espacio libre de encierro.
Finalmente, expresaron que le gustaria que la plataforma ofreciera servicios extras como: paseos,

bafios, adiestramiento y convivencia con otros animales.

Posicionamiento

Después de hacer un analisis riguroso de todos los competidores en la industria pasamos a hacer unas
30 encuestas a potenciales consumidores de Hospetality para medir la distancia entre los competidores
principales y lo que seria la marca ideal. Una vez obtuvimos estos resultados los pasamos a SPSS donde
pudimos generar un mapa de escalamiento multidimensional. Con el MDS (mapa de escalamiento
multidimensional) pudimos conocer como se relacionan perceptualmente nuestros principales
competidores e identificar las dimensiones mas importantes al momento de ser evaluados. Ver abajo

mapa de posicionamiento y seguido su analisis:

IDEAL Petpedia Mascota Resort Daddy's Daycare Pets Home Woof House Life Pets
IDEAL - 2.13 7.30 5.07 4.43 6.53 3.50
Petpedia 2.13 - 7.60 1.97 71.67 7.90 7.90
Mascota Resort 7.30 7.60 - 7.10 6.57 7.60 6.93
Daddy's Daycare 5.07 7.97 7.10 - 3.00 4.87 4.07
Pets Home 4.43 7.67 6.57 3.00 - 5.53 4,03
Woof House 6.53 7.90 7.60 4.87 5.53 - 6.93
Life Pets 3.50 7.90 6.93 4.07 4,03 6.93 -
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El mapa de posicionamiento presenta las 5 empresas existentes que hemos identificado como

competencia principal de nuestro negocio y Petpedia que pronto iniciara operaciones. Los constructos



FAc U LT A D QUALITY

A ECONOMIAY Ll |LEADERSHIP
SIN EG OC | OS Q UNIVERSITY
UNIVERSIDAD DE CHILE
principales que pudimos identificar en el mapa multidimensional son (1) el trato personalizado u
hogareiio y (2) el tipo de plaza. Life Pet’s, Pet Daycare, Pet’s Home son marcas percibidas como
hogarefias. Un consumidor puede esperar un trato personalizado, y no comercial en cualquier de estos
lugares. Woof House y Mascota Resort son percibidos como comercios en donde las mascotas pueden

estar libremente sin estar cuidados por alguien todo el tiempo. Petpedia, que contard con muchas

opciones de hogares se situa en el medio del mapa multidimensional.

El segundo constructo se basa en el tipo de plaza de cada competidor. Esto indica que entre mds a la
izquierda del mapa la plaza es mas sencilla, tal como un apartamento, o una casa con patio pequefio. A
medida que avanzamos a la derecha las plazas son mas grandes y con espacios de esparcimiento para
las mascotas. En la extrema derecha se situa Petpedia por contar con un rango variado de plazas y no
con una plaza especifica. En la izquierda se encuentran los competidores con una casa pequefia como
Pet Daycare y Woof House, y en el medio del mapa Mascota Resort que brinda un espacio grande para

que las mascotas jueguen.

Hospetality mas que una casa o un hotel para perros es una plataforma que brindara la facilidad de
tener varias opciones de hospedaje y con un trato hogarefo. Por ello, Hospetality debe posicionarse
abajo y a la izquierda, cerca del ideal. Es importante recordar que el nivel de Stress y R; que tuvo el
analisis multidimensional fueron adecuados para poder confiar en el mapa de posicionamiento. El stress

debe ser debajo de 0.2 y el R; arriba de 0.6 (entre mas cerca de 1 mejor).

For matrix
Stress = 12661 E3Q = .90Zg9

Configuration derived in 2 dimensions

Segmentacion Usuarios (Duefios de Mascotas)
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Como método de segmentacion para los clientes de Hospetality, se decidié usar una segmentacion
vincular. Este tipo de segmentacidn no se centra en datos duros como el género, nacionalidad o edad de
los consumidores. Mas bien, se busca conocer las emociones y los sentimientos de nuestro mercado, y
tratar de entender su manera de pensar y actuar, para entonces poder enfocar el plan de marketing al
segmento target. Al entrevistar a 15 personas con mascotas, las cuales utilizan los servicios de hoteleria
y guarderia constantemente, se pudo descubrir 14 constructos principales, de los cuales se agruparan en
4 factores que ayudardn a definir el segmento objetivo. Entre las preguntas utilizadas en la entrevista
fueron:

e  (Qué caracteristica principales buscas a la hora de elegir un hotel para mascotas? Calificar segun

su orden de importancia.

e (Qué preocupacion presenta a la hora de dejar a la mascota en un hotel?

e iQué sugerencias darias al establecimiento?

e iCdomo te sentirias seleccionar un hogar de acuerdo a tu conveniencia a través de una aplicacion

o pagina web?

Mapa de Significado + Importante (:) .;/_j__:\;. C_:\u - Importante

Ve E;.:I-i-dadore;--h“\. e ——

[ . ) g o ™
\EspEC|aI|zadc3§ J |\/ Tamafios de )
—— ‘\\H\ascotas 4 -

N ./ ~ Amantes de\\
- O :\\ Cercania ) \*‘TITG_'_EE '
f/’J‘ilojalm'lentz)"\ ./ E:"go de \, T e —
{ 6 IH | ascotas o
\Eipeuallzatili)/; \--q.___ - ___,..--//,__.—— T T T |/5in Jaulas \_.'
. A . /" Tipode O\ \\ S
| Conveniencia | \ | ] -
A o A Loca D
N ./ (;onﬁa.r'ljzadf / Personas‘\\,
» ,-"/ Confianzaen \\ eguncad \ Adultas
- _'""-..\ . T e ) A
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\\...h___ ___,_..-/ | Buen Trato \_.'
- \\ /

Una vez completado el mapa de significado se procedié a segmentar y a analizar 4 diferentes grupos que

se pudieron distinguir como potenciales consumidores de esta plataforma.
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Duerio
Viajero

|

Owner away,
happy pet

Beneficios Beneficios

Funcional Emocionales

Cheap owner

Duefo en
Casa

Tipo de Duefio (eje vertical): se refiere al tipo de duefio que tiene la mascota, ya sea un duefio que viaja

constantemente o un duefio que usualmente permanece en casa.

e Duefo Viajero: Estos duefios viajan constantemente ya sea por placer o por trabajo. Usualmente
son profesionales y emprendedores para los cudles su carrera o trabajo es importante. También
hay que tomar en cuenta a las familias que salen de viajes cada vez que hay vacaciones. A
algunos les importa mucho con quién se quedan sus mascotas mientras estan fuera de casa,
otros simplemente buscan una solucidn rapida y econdmica para dejar a sus mascotas bien

cuidadas.

e Duefo en Casa: Estas personas se encuentran al otro lado del eje y casi siempre estan en casa. El
duefo puede ser una persona trabajadora o un adulto jubilado. Aunque éstos permanecen en
casa la mayor parte del tiempo, pueden verse en la necesidad de dejar a sus mascotas en un
hotel o guarderia en ocasiones especiales, o simplemente cuando necesiten de un “descanso”

de las mismas y que alguien mas las cuide. Ocasionalmente dichas personas también tienen

10
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otras actividades que les demandan tiempo por diversas razones, ya sea por mudanza, mucho

trabajo, seminarios en el interior del pais, etc.

Tipo de beneficio que obtiene el duefio de la mascota (eje horizontal): este eje evalla el beneficio

principal de cada duefio de una mascota al dejar a su mascota con un cuidador. En un extremo esta el
beneficio emocional de saber que tu mascota estara bien cuidada y feliz, en un lugar donde le daran
atencion, la llevaran a pasear, y hasta bafar en ciertas ocasiones. Por otra parte, en el extremo funcional
se encuentra los duefios que buscan mas que toda una solucidn simple de quien les pueda vigilar a su

mascota mientras estos se encuentran afuera sin importar de algun beneficio adicional.

Se puede mencionar que en diversas ocasiones los usuarios pueden tener familiares y/o amigos que le
haran el favor de cuidar a la mascota mientras se esta de viaje u ocupado. Lo mds importante es

descubrir cudl de estos perfiles estaria mas susceptible a usar la plataforma Hospetality.

Seguido veran la definicién de cada segmento de cliente y el beneficio que genera el uso de la

plataforma en cada usuario:

Owner away happy pet

El objetivo principal de relacionamiento en este segmento es la generacion de emociones tanto para los
clientes como para Hospetality. La empresa debe promocionar su servicio como la mejor opcidn en
donde puedes dejar a tu mascota. Por lo tanto, el objetivo es promover el uso de la plataforma y
fidelizar a los usuarios. Por otra parte, los clientes obtendran el beneficio en el que el mismo duefio elige
con quien (cuidador) y el lugar dependiendo de las preferencias de éste mismo; en el que recibira amor,
atencion y cuidado personalizado, tratando de brindarle a la mascota un ambiente hogarefio y una
estadia feliz. Adicional, el amo podrd conocer al cuidador durante la busqueda del perfecto hogar para

su mascota y ya después, habra comunicacién directa con el cuidador.

I need a sitter

El objetivo de relacionamiento para este segmento es brindar una solucién rapida, emotiva y ajustada al
presupuesto. Hospetality debe promocionar su servicio como un medio confiable y rdpido para buscar
hospedaje a su mascota en un hogar recibiendo atencion personalizada y con varias opciones de precio

segun el presupuesto. El objetivo de la empresa es incentivar a las personas al uso de la plataforma. Por

11
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otra parte, los clientes recibirdn el beneficio de cuidado personalizado de la mascota en un hogar a un

precio racionable.

Needy Pet

Este segmento de personas se identifica con esos duefios que trabajan, y aunque no viajan mucho por
alguna razén, pueden estar fuera de casa por unos dias, queriendo dejar de igual manera a su mascota
bien cuidada mientras se encuentran ausentes. Por diferentes razones se puede dejar a las mascotas
con un cuidador, como el atender a un seminario de trabajo, enfermedad en caso de que el duefio sea
una persona muy adulta o esté hospitalizada, fumigacién o remodelacién en el hogar o que
simplemente pueda socializar con otros animales, en vez de dejarlo por el dia en una guarderia. Sin
duda, Hospetality seria un beneficio para estas personas que tienen diferentes necesidades y
presupuestos, a la vez confiando en que su mascota tendrd el mejor de los tratos siempre. Para
Hospetality es importante contar con estos clientes, ya que se pueden convertir en una fuente de
ingreso mas estable, ya que al permanecer mds tiempo dentro del pais es mas facil relacionarse con

ellos y asi conocer sus necesidades.

Cheap Owner

Al igual que el segmento anterior, estos duefios son aquellos que estan constantemente en casa, sin
embargo, por razones mencionadas en el parrafo anterior, necesitan dejar a la mascota bajo el cuidado
de otra persona. La diferencia esta en que estas personas buscardn la opcion mas facil y barata, inclusive
buscaran una opcién gratis de ser posible, sin importar el trato que le den al animal. Para Hospetality,
este segmento es el que menos atencién llevara en las campafias promocionales, puesto que no ven lo
valioso de nuestro servicio, que es brindar opciones de calidad con gente que no solo quiera cuidar a los
animales, si no que los quiera y trate con carifio. Sin embargo, Hospetality si representa un beneficio
para este segmento, ya que puede contar con multiples opciones en una misma plataforma, y de no
encontrar nada gratis siempre puede escoger una opcidn barata como un cuidador que solo se encargue

de cuidar al animal y darles de comer.

Segmentacion Cuidadores

Debido a que la plataforma consiste de dos usuarios, el duefio de la mascota y el cuidador, se debera

segmentar también a los cuidadores. Como técnica de levantamiento de informacion, y para segmentar

12
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al mercado objetivo de cuidadores (anfitriones), se decidid recopilar informacidon con el método de
entrevistas a profundidad. Este tipo de investigacion cualitativa exploratoria ayudard a obtener la mayor
informacién posible acerca de la disposicidon de personas en brindar un servicio de guarderia y hoteleria
en sus hogares a cambio de una compensacién monetaria, siempre y cuando cumplan con los requisitos
principales (record policivo, referencias personales y/o laborales y fotos del establecimiento), con el
cuidado bdsico de las mascotas en su poder y que sigan con los requerimientos de la plataforma,
Hospetality. Se realizaron unas 14 entrevistas de aproximadamente 10 minutos a personas adultas

(mayores de 18 afios) que contestaban si a dos preguntas de filtro:

1. éEs usted amante de los animales?

2. ¢Estaria dispuesto a cuidar de mascotas en su hogar a cambio de dinero?

Una vez contestadas las preguntas de filtro procedimos a realizar la entrevista con las siguientes

preguntas:

3. éSe le permite tener mascota donde actualmente reside?

4. ¢Sitiene una mascota actualmente, estaria dispuesto a cuidar de otra?

5. éTienes un espacio en el cual la mascota pueda estar libre, segura y sin ningun riesgo?

6. ¢En caso de que no tenga jardin, estaria dispuesto a pasear a la mascota para que esta haga sus
necesidades?

7. iTiene tiempo libre para dedicarle a la mascota?

8. ¢Qué tipo de mascota aceptaria para su cuidado?

9. ¢ Estaria dispuesto a ofrecer un servicio de guarderia, hospedaje, o ambos?

10. ¢Tendria alguna inquietud sobre el tema?

11. ¢Estaria dispuesto a utilizar una plataforma para dicho servicio?

12. ¢Esta familiarizado con la aplicacion Airbnb?
Una vez ya realizadas las encuestas, pudimos obtener la siguiente informacion:

La mayoria de las personas pueden tener mascotas en donde actualmente residen, quienes en su
mayoria viven en edificios. Sin embargo, menos de la mitad de los entrevistados tienen al menos una en

casa, quienes algunos de ellos estarian dispuestos a cuidar de otra dependiendo del tipo de mascota y

13
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tamano. Por otra parte, los que viven en casa, no les importaria recibir a mas de un animal para cuidarlo
debido al espacio disponible. Todos los entrevistados poseen un lugar seguro, ya sea casa o
apartamento, donde la mascota pudiera estar libre y sin riesgo alguno. Todos los residentes de edificios
estarian dispuestos a bajar al huésped para un paseo y para que realice sus necesidades.

En cuanto al tiempo de atencidon a la mascota, las amas de casa, desempleados y jubilados son los que
mayor tiempo disponen. Mientras que los demas que trabajan fuera del hogar y cumplen horario de
oficina, tendrian menor tiempo, dejando sola a la mascota en casa o en ocasiones con la empleada
domeéstica.

Referente al cuidado de mascotas menos comunes (gatos, cobadillos, hamsters, aves pequeias), todos
estarian disponibles para brindar servicios a éstas, por su fécil cuidado.

Todos estarian dispuestos utilizar la plataforma y prestar servicio de guarderia y hospedaje segun la
disposicion de tiempo. En su mayoria, las personas que trabajan fuera de casa estarian dispuesta a
brindar servicio de guarderia durante los fines de semana. Siguientemente, se les pregunto qué
inquietud podria tener a la hora de prestar el servicio, siendo mencionadas las siguientes:
comportamiento de la mascota, tendencia a destruir muebles, ansiedad de la mascota, actitud con los
nifios, sociabilidad con otras mascotas, si le llega pasar algo a la mascota bajo el cuidado del anfitridn,
funcionamiento y facilidad de uso de la plataforma, cdmo se recibe el dinero y tarifas, cdmo actuar en

caso de que lleguen con pulgas y garrapatas, si hay algin reclamo a quien se le hace y rapidez de
respuesta.

Finalmente, todos los entrevistados estan familiarizados con la aplicacion de Airbnb (plataforma de

hospedaje para personas), ya que se expuso como ejemplo real para explicar el concepto de Hospetality.

Después de haber realizado las entrevistas, se llegd a la conclusién que en un mapa de segmentacion
vincular, los cuidadores reflejan y le dan importancia a los mismos constructos que ayudaron a escoger
al mercado objetivo de duefios de mascotas. Los cuidadores deben ser personas adultas, que cuenten
con tiempo disponible para cuidar mascotas durante el dia y noche, que generen confianza y seguridad.
El tipo de cuidador puede variar por el tipo de mascota que desean hospedar, que a la vez debe ir ligado
al tipo de local que ofrecen, ya sea una casa con patio grande o un apartamento pequefio. Es primordial
qgue el mercado objetivo de cuidadores vea Hospetality como una herramienta conveniente donde

puedan ofrecer de sus servicios, y asi poder generar un ingreso extra cuidando mascotas de su agrado.
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Oportunidades

e Plataforma Online con variedad de cuidadores para mascotas
La introduccién de una plataforma online que se enfoque en la facilidad de uso y variedad de opciones
de cuidadores para escoger dénde y con quién dejar a su mascota. Actualmente no hay este tipo de
plataformas en el mercado, si no Unicamente hoteles y guarderias de mascotas. La ventaja principal de
la plataforma es la variedad de opciones en precios y especializacion de cuidadores para diferentes

mascotas.

e Expansidn de servicios
Hospetality empezara con su negocio principal de conectar cuidadores con duefios de mascotas para los
servicios de hoteleria y guarderia (cuidado diario). Sin embargo, es posible que, en un futuro y tomando
en cuenta las necesidades de los clientes, expandamos los servicios que brinda la plataforma a conectar

paseadores, entrenadores, hogares con opcion a bafios, entre otros.

e Servicio de transporte
Sin duda existen duefios de mascotas que no cuentan con su propio automoévil. Por lo tanto, ésta es una
oportunidad que puede llevarse a cabo a corto plazo. Contratar a cuidadores que den el servicio de

transporte para buscar y regresar a las mascotas que van a cuidar.

e Alianza con veterinarias y aseguradoras
Para asegurarnos de evitar cualquier amenaza legal ya sea causada por la mascota o el cuidador,
buscaremos crear alianzas con veterinarios para atender a mascotas en caso de una emergencia y

aseguradoras que cubran los dafios causados por cualquiera de las partes.

e Alianzas online con proveedores locales pertenecientes a la industria de mascotas a través de

contenido o publicidad.

e Fidelizacién de viajeros frecuentes haciendo alianzas con websites como Booking, Expedia,

Trivago, y AirBnb.
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Haciendo alianzas con otras plataformas cuyo mercado objetivo son viajeros frecuentes podremos

fidelizar a nuestro mercado objetivo de una manera mas facil.

Debilidades

e No brinda una solucién integral para el cuidado de mascota.
Hospetality como plataforma brinda Unicamente servicio de hospedaje y guarderia a diferencia del
competidor entrante (Petpedia) que tiene proveedores de servicios adicionales como peluqueria y

adiestramiento.

e Rehuso de cuido de ciertos tipos y razas de mascotas.
Cuidadores pudieran rehusarse a brindarle hogar a ciertas mascotas ya sea por diferentes razones. Una
de ellas es la raza, ya que hay ciertas razas que son conocidas por ser mas peligrosas o agresivas, como,
por ejemplo: Pitbull, Rottweiler, Doberman, entre otras. Otra razdn, el tamafo, ya que puede ser
intimidante para un cuidador o simplemente el espacio para la mascota es muy pequefio. Finalmente,
puede haber personas que no estén dispuestas a cuidar de otro tipo de mascotas como roedores, gatos

0 aves, por ejemplo.

e Amenazas Legales
Aunque para efectos de culpabilidad legal Hospetality no se hara responsable por algun dafio causado al
animal o al cuidador y su hogar, nos puede afectar de gran manera si eventos como estos ocurren
constantemente. Es deber de Hospetality asegurarse de contar siempre con los mejores cuidadores, es
decir, que tengan un rating alto en la plataforma, que comuniquen constantemente el estado de las

mascotas a los duefios.

Amenazas

e Aparicidn de nuevos competidores en el mercado
Actualmente se encuentra entrando al mercado local una plataforma digital llamada Petpedia, con el
mismo concepto de intermediario entre el cliente y proveedor, ofreciendo ademas de servicios de

hospedaje y guarderia, servicio de entrenamiento, paseo y peluqueria. Adicional, se encuentra la
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empresa mexicana Kmimos ofreciendo mismos servicios que la empresa mencionada anteriormente, la

cual se estd expandiendo a otros paises de Latinoamérica, contemplando a Panama dentro de su lista.

e Crecimiento y expansién de hoteles de mascotas
El sector de las mascotas va creciendo constantemente por lo tanto cada vez mas hay mas opciones de
servicios y productos para este sector. Adicional, establecimientos como tiendas de mascotas o

veterinarias estan expandiendo su negocio a esta rama debido a la gran demanda.

e Retroalimentacidn de los clientes hacia los cuidadores
Es de suma importancia que los duefios de las mascotas hagan un feedback responsable y un ranking
sobre el servicio recibido de los cuidadores. Esta informacion es muy valiosa ya que aporta confiabilidad
a otros duefios de mascotas que estan en busqueda del cuidador indicado para su mascota. Si no se
tiene algun testimonio o experiencia serd mas dificil la bisqueda para el amo, y el cuidador saldra
perjudicado ya que no tendrd ningun review, por lo que le podria dificultar ser seleccionado como

cuidador. Por otro lado, la publicacidon de comentarios negativos también pudiera afectar a la empresa.
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PLAN DE MARKETING

Descripcion del Servicio
Hospetality es una plataforma digital que conecta a duefios de mascotas con una red de cuidadores

previamente certificados, ofreciendo servicios de hospedaje y guarderia en los hogares de estos mismos,

sin encierro ni jaulas y bajo cuidados y atencién personalizada.

Propuesta de Valor
Plataforma que ofrece variedad de precios y lugares con atencién personalizada para tu mascota.

Objetivos de Venta
1.

Lograr la afiliacion de 300 usuarios de hoteleria y 400 usuarios de guarderia en la plataforma
Hospetality. Para ello debemos contar con un minimo de 100 diferentes cuidadores alrededor
de la ciudad de Panama. Es importante mantener una razén de 4 - 1 entre duefio y cuidador

para asegurarnos que siempre haya un cuidador disponible.

Una venta mensual detallada a continuacion:

QUALITY
LU LEADERSHIP
UNIVERSITY

| HOTELERIA | | GUARDERIA
Promedio Fee de . Subtotal Promedio Fee de . Subtotal
es de Noche Plataforma Mascotas Dias Hoteleria Guarderia Plataforma Mascotas Dias Guarderia Total
(25%) (20%)

Ene 15.00 3.75 20 5 5 375.00 8 1.6 20 10 5 320.00 5 695.00
Feb 15.00 3.75 30 5 & 56250 g 1.6 40 10 § 640.00 S 1,202.50
Mar 15.00 3.75 40 55 5 825.00 8 1.6 60 10 5 960.00 5 1,785.00
Abr 15.50 3.88 50 55 $ 1,065.63 g 1.6 90 10 § 1,440.00 & 2,505.63
May 15.50 3.88 60 5.5 § 1,278.75 g 1.6 120 10 § 1,920.00 S 3,198.75
Jun 15.50 3.88 75 6 % 1,743.75 g 1.6 150 10 $ 2,400.00 S 4,143.75
Jul 15.50 3.88 100 6 § 2,325.00 g 1.6 170 10 § 2,720.00 S 5,045.00
Ago 15.50 3.88 120 6 5 2,790.00 g8 1.6 200 10 % 3,200.00 S 5,990.00
Sep 16.00 4.00 160 6.5 S 4,160.00 g 1.6 250 10 § 4,000.00 $ 8,160.00
Oct 16.00 4.00 200 6.5 $ 5,200.00 8 1.6 300 10 5 4,800.00 $10,000.00
Nov 16.50 4,13 250 7 % 7,218.75 g 1.6 350 10 % 5,600.00  $12,818.75
Dic 16.50 4.13 300 7 & 8,662.50 8 1.6 400 10 % 6,400.00  $15,062.50
Total $36,206.88 $34,400.00  %70,606.88

Objetivos de Marketing
1. 50% del mercado objetivo asocie la plataforma al cuidado de los animales.
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Siendo una plataforma completamente nueva se debe de asegurar que el mercado objetivo
conozca qué tipo de servicio se esta ofreciendo. No solamente se busca ser reconocidos por ser
una plataforma que conecte cuidadores de animales con duefios de mascotas, sino que también
entiendan que los cuidadores son personas que aman y quieren a los animales. La meta

principal de este objetivo es el relacionamiento de la marca, Hospetality, con el hospedaje y

cuidado personalizado de mascotas.

2. Al final del ler afio que el 40% del mercado objetivo asocie a Hospetality como una plataforma
gue tiene variedad de precios.
Aunque muchas personas buscan siempre la mejor opcion sin importar el precio, muchas otras
personas no. Es importante tener una variedad de precios que varie por el drea en que se sitla
el hogar, por el tipo de vivienda, ya sea un apartamento o una casa con drea verde grande,
satisfaciendo asi las diferentes necesidades de los duefios de la mascota. La variedad de precios
en una sola plataforma le da poder al duefio de mascota al poder elegir seglin el presupuesto

gue tenga al momento.

3. Al final del 1ler afio que el 40% del mercado objetivo asocie Hospetality como una plataforma
gue ofrece variedad de opciones personalizadas para el cuidado de la mascota. Otra gran
caracteristica diferenciadora son las multiples opciones de alojamiento para las mascotas con
atencién y trato personalizado. El duefio de la misma tiene la opcion de escoger el lugar mas
adecuado o atractivo, ya sea por el tamafio de la mascota, areas de la vivienda, ubicacion,

comportamiento de la mascota, entre otras variables.

4. Que un 85% de usuarios evalue la calidad del servicio entregado por Hospetality con nota de 4.5
en promedio en una escala de 1.0 a 5 (siendo 1 la calificacién mas baja y 5 la mas alta).
Una vez que el mercado objetivo conozca la empresa, se deberd asegurar que el servicio
brindado sea muy superior al de la competencia. La plataforma debe brindar una gama de
opciones de calidad para duefios de animales a lo largo de la ciudad de Panamad. Haciendo un
trade-off entre calidad y precio, brindando opciones que se puedan adecuar a las necesidades
de cada duefio de mascota. Para poder medir este objetivo se pedird a los usuarios evaluar el

grado de servicio que brinda la plataforma del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 excelente.
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5. Un 50% de personas que han contratado el servicio estén dispuestas a recomendar Hospetality.
Una vez finalizado el servicio, se le enviard al duefio de la mascota un correo preguntando si
estaria dispuesto a compartir su experiencia en la plataforma. Debemos incentivar a que los

usuarios de la aplicacion, en este caso los clientes felices, se motiven a dejar su experiencia o

comentarios positivos en las redes sociales de la empresa.

Marketing Mix: Usuarios (Duenos de Mascotas)
a. Servicio

Una plataforma intermediaria donde duefios de mascotas puedan interactuar directamente a
través de la pdgina o app con cuidadores que ofrecen servicios de cuidados de guarderia y
hospedaje de mascotas y los mismos son evaluados por cada usuario. Adicional, los duefios
podran obtener fotos y/o videos de sus mascotas si asi lo desean a través de la plataforma. Los
cuidadores no son un hotel para mascotas, si no personas que aman y estan dispuestas a darle

atencién personalizada a los animales haciéndolos sentir libres como en casa.

b. Precio
El rango de precios variara segun la tarifa del cuidador. Seran precios competitivos con respecto
a los hoteles y guarderias de mascotas. Como tarifa sugerida, el hospedaje tendra un costo de

$15 por noche, mientras que la guarderia $8 por dia.

c. Plaza
Hospetality no tendrd una plaza para atender a clientes, siendo esta una aplicacién para moévil
disponible en las versiones de 10S y Android y en escritorio. La plaza serd el hogar de cada
cuidador que pueda hospedar a cierta cantidad y tipo de mascotas. Hospetality evaluara
personalmente a cada cuidador y a su hogar a través de fotos antes de que el mismo pueda

conectarse oficialmente a la aplicacidn.

d. Posicionamiento
Hospetality se posicionara como una plataforma, que brinda la mejor opciéon en el mercado, que
proveyendo una rama de cuidadores a lo largo de la ciudad de Panama. La herramienta se

enfocara en conectar a estos cuidadores, que quieran buscar un ingreso extra cuidando
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animales que deben querer y tratar como propios, con duefios de mascotas que viajan y estan

constantemente fuera del pais.

e. Proceso
Afiliacién a la plataforma a través de la creacidn de una cuenta como duefio de una mascota,
registrando también a la misma. Una vez ya finalizado el primer paso, y pasado los filtros de
ingreso hacia la mascota, como la debida vacunacidén y que ésta no padezca de alguna
enfermedad o condicién grave, se pasa a la busqueda del cuidador, que mejor se adecue a las
necesidades de cada usuario. Una vez ya seleccionado el cuidador, el usuario podrd contactarlo
a través del chat de la empresa en caso de requerirlo, ya que puede presentar algun tipo de

inquietud o solicitud especial para el perro.

f. Personas
Cada propietario de casa y apartamento afiliados como cuidadores de la plataforma. No hay
personas fijas, puesto que, si llegan a tener mala calificacién en sus perfiles, los usuarios no
tomaran en cuenta a este cuidador para dejar su mascota. Hospetality como empresa vy
plataforma se reserva el derecho de agregar o eliminar a cualquier usuario / cuidador con una

debida justificacién. Sin embargo, la empresa busca mantener una red estable de cuidadores.

g. Promocion
Para el primer afo la promocién sera principalmente a través de medios digitales, ya que el
servicio de la plataforma es totalmente tecnoldgico, tiene mayor alcance y es mas econdmico.
Sin embargo, en el primer trimestre se utilizard también una revista semanal la cual viene

dentro del periédico mas vendido de la ciudad. A continuacion, se detallara cada medio:

ELLAS

Es la mas leida de Panama alcanzando un total de 408,315 lectores (59% mujeres y 41%

- Revista Ellas:

hombres) pertenecientes a clase media alta, la cual trata de temas tales como: familia,
actualidad, finanzas personales, moda y entretenimiento. El viernes es el dia de circulacion de la
misma. Se hard uso de este medio en la primera campaia de “Lanzamiento” de Hospetality con

el objetivo de dar a conocer la marca, con un total de 6 anuncios a lo largo de ésta.
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Medio ENERO FEBRERO MARZO
Semana 1 |Semana 2 |Semana 3 |Semana 4 [Semana 1 [Semana 2 |Semana 3 |Semana 4 |Semana 1 |Semana 2 [Semana 3 [Semana 4
Ellas X X X X X X

- Redes Sociales:

Facebook e Instagram ) n

Estas redes sociales son parte fundamental en el mix de marketing de Hospetality, ya que la
publicidad en su mayoria es digital. Ambas permiten segmentar y enfocar al mercado objetivo
dentro de la Ciudad de Panama al cual se busca captar, siendo estos hombres y mujeres entre
18 y 65 afos, con comportamiento de viajeros e intereses en: mascotas, mascotas felices, viajes,
turismo, vacaciones, bed and breakfast y vacation rental.

Ambas herramientas son de facil uso, permitiendo la comunicacién, interaccién vy
retroalimentacion oportuna acerca del servicio recibido entre la empresa y cliente. Adicional,
permite medir el rendimiento de las campafias y de hacer modificaciones en las mismas de ser
necesario.

En ambas redes, se lanzaran las 3 campafias estratégicas durante el primer afio: Lanzamiento,
Mantenimiento y Vacation Rush, cada una con un objetivo en particular. A continuacidn, se

mencionaran las mismas:

e lLanzamiento: dar a conocer la plataforma de Hospetality y el servicio brindado.

e Mantenimiento: Crear una relacion con los usuarios y mantener la presencia de la marca.

e Vacation Rush: se acercan fechas importantes de vacaciones: fechas patrias (noviembre) y
navidades, por lo que se le recuerda al mercado objetivo y usuarios en buscar y planificar con
antelacion la estadia de sus mascotas para encontrar un hogar segun sus necesidades, para asi

generar conversiones o leads (reservaciones, algun tipo de comunicacion con la empresa).

Dentro de cada campana de cada red, se utilizara diferentes tipos de publicidad:

e Page post: Se postea una imagen para que el publico pueda interactuar de diversas
maneras con ella, ya sea a través de likes, comentarios, compartiendo o simplemente
solo mirarla.

e C(Clic to web: Colocar un botén de “call to action” en la foto publicada para que la

persona le dé clic y ésta sea direccionada a la pagina de inicio de Hospetality.
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e Video view: Se coloca un video en el cual se pueda establecer una conexién emocional

con el publico.

Se utilizardn como métricas las siguientes: Interaccidn (clics, likes, comentarios, compartir);

visitas a la pagina web; descarga de la aplicacidn, seguidores y reproduccién de videos.

- Compra programatica
A través de este medio, se promocionard la empresa mediante banners colocados en espacios
comprados en paginas web visitadas por nuestro mercado objetivo. Para esto, se debera
segmentar a nuestro target: hombres y mujeres entre 18 y 65 afios, viajeros y amantes de
mascotas, buscando asi aparecer en paginas web visitadas con personas que entran en el perfil,
ya sean paginas para organizar viajes o de animales, por mencionar las siguientes: Trivago,

Despegar, Airbnb, Booking, blogs, Pet World Magazine, entre otras.

potgiorld Migazioma 17 Pots World Magazine # 16

Adicional, la pagina web contard con pixel, el cual nos permite registrar a las personas que

visitan la pagina y asi poder enviarle directamente la publicidad de Hospetality.

Finalmente, como métrica en las dos primeras campanfas seria el alcance de las impresiones y

para la tercera, conversiones (reservaciones, comunicacién de algun tipo).

A continuacidn, se muestra un cuadro con la informaciéon acerca cada campaia:
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Brand
n Larzamients & ran Jmeses B35 Bi.53.436 340.000
W AIENEss personas
240.000-
Brand
I@] Lanzamiento |, " Imeses | BL3STI | BLASO0 | 630,000
waleness
: o perzonas
Osk
[Compras_ Lanzamiento Brand % rces Ef. 3 cetda mil B/ 1900 . 533,.333
programati- Loy areness impresiones - impresianes
cas)
n Mantenimiento Brand Emeses B3 Bl 1,623 1.000.000
Erngagement personas
133.895-
Brand
[@J Manterimierec | " Bmeses | B/9.33 | BLL700 | 352398
rigagement
: perzonas
OspP
[Compras . Brand Bi.3 cadamil 350,000
programati- Mantenimisrito Ergagement Bmeses impresiones Bi.1.050 impresiones
cas]
n Vacation Fush Leads Smeses ElE1 BEl.5.612 LI
personas
@ 320.91-
Wacation Rush Leads 3meszes BlB1d1 Ei. 5,650 546,038
: - personas
OspP
C .
. CMPIEE e ation Fush Leads Imezes E‘I'S ca.da mil Bif3.000 . 1'DDD:DDD
programati- impresicnes impresiones
cas]

Carta Gantt
El siguiente cuadro muestra de una manera organizada todas las acciones que se llevaran a cabo

en cada campana a lo largo del ano. Se obtendrdn los reportes de los medios utilizados y
dependiendo de los resultados y efectividad de los mismos se continuara con el plan detallado,

de lo contrario, puede estar sujeto a ciertos cambios, en busqueda de los resultados deseados.
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 2 3 41 23 412 3 4123 41 23 4123 412341234123 41234123 41234
Campafia LANZAMIENTO MANTENIMIENTO VACATION RUSH
Medio Versiones
1/2 pagi
Revista /2 pégina X X X [X X X

interna

Facebook Social

Ads VideoViews |X X X X[X X X X[X X X X[X X X X[X X X X|X X X X[X X X X[X X X X[X X X X[X X X X[X X X X|[X X X X

Facebook Social

Ads Page Post X X X X[X X X X|X X X X[X X X X[X X X X|X X X X[X X X X|[X X X X[X X X X|X X X X[X X X X[X X X X

Facebook Social

Ads ClicktoWeb [X X X X|X X X X[X X X X[X X X X|X X X X[X X X X[X X X X|X X X X[X X X X[X X X X|X X X X[X X X X

Instagram VideoViews |X X X X[X X X X[X X X X[X X X X[X X X X|X X X X[X X X X[X X X X[X X X X [X X X X[X X X X[X X X X

Instagram Page Post X X X X[X X X X|X X X X[X X X X[X X X X[X X X X[X X X X|X X X X[X X X X[X X X X|[X X X X|X X X X

Instagram ClicktoWeb | X X X X[X X X X|X X X X[X X X X[X X X X|X X X X[X X X X[X X X X|X X X X[X X X X[X X X X[X X X X

Banners con

DSP segmentacion [ X X X X[X X X X[X X X X[X X X X[X X X X[X X X X[X X X X[X X X X[X X X X|X X X X|X X X X[X X X X
especifica

Marketing Mix: Cuidadores
a. Servicio

El mismo del usuario: Una plataforma intermediaria donde duefios de mascotas puedan
interactuar directamente a través de la pagina o app con cuidadores que ofrecen servicios de
cuidados de guarderia y hospedaje de mascotas y los mismos son evaluados por cada usuario.
Adicional, los duefios podran obtener fotos y/o videos de sus mascotas si asi lo desean a través
de la plataforma. Los cuidadores no son un hotel para mascotas, si no personas que aman y
estdn dispuestas a darles atencidn personalizada a los animales haciéndolos sentir libres como

en casa.

b. Precio
Los cuidadores ofreceran precios competitivos con respecto a los hoteles y guarderias de
mascotas segun la localidad y espacio ofrecido. El cuidador se quedara con el 75% del servicio de
hospedaje y con el 80% de guarderia de cada transaccion realizada, por lo tanto, Hospetality se
queda con un 25% y 20% respectivamente. Como tarifa minima sugerida, el hospedaje tendra

un costo de $15 por noche, mientras que la guarderia $8 por dia.

c. Plaza
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Los hogares (casas y apartamentos) disponibles de los cuidadores suscritos a brindar el servicio
de Hospetality, ofreciendo una gran variedad de opciones segln la conveniencia y necesidad del
amo de la mascota: diferentes localidades, hogares que cuentan con espacios abiertos ya sean
jardin o patio, o simplemente cerrados (apartamento), todas estas cumpliendo con los
parametros de seguridad requeridos. Por ultimo, cada lugar tendra un maximo de mascotas que
se puedan hospedar o cuidar diariamente. Este nimero limite lo dara la plataforma Hospetality

basandose en el tamafio del hogar, alcanzando hasta un maximo de 3 mascotas.

d. Posicionamiento
Hospetality se posicionara como una plataforma que provee una rama de cuidadores a lo largo
de la ciudad de Panama. La herramienta se enfoca en conectar a estos cuidadores, que quieran
buscar un ingreso extra cuidando animales que deben querer y tratar como propios, con duefios

de mascotas que viajan y estan constantemente fuera del pais.

e. Proceso
El primer paso es completar un formulario para los interesados en ser cuidadores con los datos
personales y una breve resefia sobre el porqué estd interesado y porque admitirlo dentro de la
familia Hospetality. Una vez enviado el formulario, la empresa lo evaluard y decidira si concretar
una cita con la persona; en caso de que la persona no cumpla con el perfil se le avisara de igual
manera. Se solicitara para el dia de la entrevista, el record policivo; 2 referencias personales y 1
laboral si ha de ser posible y fotos de donde vive actualmente en la que muestre los espacios y
la seguridad del hogar. Para el dia de la entrevista ya se tendrd revisado la validez de los
requerimientos, se realizaran preguntas sobre el cuidado de mascotas, se conocerda mas a fondo
al candidato y su disponibilidad de tiempo. Una vez terminado el proceso, si la persona encaja al
perfil buscado, la empresa le abrira la cuenta para que la persona complete su perfil con foto,
resefa personal y fotos del establecimiento. El lugar donde residen los cuidadores debe tener
las necesidades basicas para que una mascota, como un perro o gato, pueda moverse
libremente y sin estar enjaulado. Finalmente, una vez ya completado el perfil de la cuenta, se

revisard y se liberard para ya estar disponible dentro de la seleccién de cuidadores.
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La interaccién entre cuidador y dueio de mascota se dara dentro de la aplicacién o plataforma

Los usuarios o duenos de mascotas que estdn en busqueda de un cuidador ya sea para guarderia

u hospedaje. Estos mismos junto a su mascota son evaluados por los cuidadores una vez ya

finalizado el servicio. En caso de tener una mala evaluacion, pueda que ningun cuidador acepte

brindarle servicio en una préxima ocasién y en caso extremo y justificable, la empresa se reserva

el derecho de cerrarle la cuenta para no gozar con el servicio de la plataforma.

g. Promocion:

Se promocionara tres meses antes de la campafia de lanzamiento para los clientes, ya que es

fundamental tener anfitriones antes de la inauguracion de la plataforma para el funcionamiento

de la misma. Se utilizara en su mayoria publicidad digital a través de las redes sociales de

Instagram y Facebook; y adicional en la revista semanal Ellas. Se lanzaran dos campafias: Brand

Awareness (octubre) y Recruitment (noviembre y diciembre).

- Revista Ellas:

ELLAS

Como se menciond anteriormente en la promocion dirigida a los clientes, es una revista

perteneciente al periédico mas vendido del pais (La Presa), con lectores en su mayoria mujeres

de clase media alta, con alta variedad de temas tales como: familia, actualidad, finanzas

personales, moda y entretenimiento. Se realizardn 4 publicaciones para la campafia de Brand

Awareness y 4 para la campaia de Recruitment.

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Ellas X

X

X

X

X

X

X

X

- Redes Sociales:
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Se utilizardn Facebok e Instagram ya que a través de estas redes nos podremos dirigir al

Facebook e Instagram

mercado objetivo, siendo estos hombres y mujeres dentro de la Ciudad de Panama entre 20 y
70 afos y con intereses en mascotas. Estas herramientas son de facil uso y permite una
comunicacion fécil y directa. A través de estas se puede medir el rendimiento, modificar o

ajustar las campafias si es necesario.

Se llevaran a cabo dos campanias:
e lLanzamiento: crear Brand Awareness de la plataforma de Hospetality.
e Recruitment: captacion de cuidadores que quieran formar parte del equipo, generando leads o

conversiones a través del formulario de inscripcidén de la pagina para concretar una entrevista.

Se utilizardn como métricas las siguientes: Interaccidén (clics, likes, comentarios, compartir);

visitas a la pagina web e inscripcidn en la pagina para concretar cita como anfitrién.

Dentro de cada campanfa de cada red, se utilizara diferentes tipos de publicidad:

e Page post: Se postea una imagen para que el publico pueda interactuar de diversas
maneras con ella, ya sea a través de likes, comentarios, compartiendo o simplemente
solo mirarla.

e C(Clic to web: Colocar un botén de “call to action” en la foto publicada para que la

persona le dé clic y esta sea direccionada a la pagina de inicio de Hospetality.

A continuacidn, se muestra un cuadro con la informacién acerca cada campana:
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Brand
Lanzamiento 1 mes B/.30 B/.500 840.000
Awareness personas
Facebook Ads
99.300 -
. Brand
Lanzamiento 1 mes B/.30 B/.900 261.791
Awareness
ersonas
Instagram Ads p
n Recruitment Leads 2 meses B/.26 B/1,586 840000
personas
Facebook Ads
@ 160.000 -
Recruitment Leads 2 meses B/.26.23 B/.1,600 420.000
ersonas
Instagram Ads p

Carta Gantt
El siguiente cuadro muestra de una manera organizada todas las acciones que se llevaran a cabo

en cada campana a lo largo del afo. Se obtendrdn los reportes de los medios utilizados y
dependiendo de los resultados y efectividad de los mismos se continuara con el plan detallado,

de lo contrario, puede estar sujeto a ciertos cambios, en busqueda de los resultados deseados.

QOCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
RECRUITMENT
Medio Versiones
1/2 pagina
Revista f pag X X |X X
interna
Facebook p Post
Social Ads age Pos X X X|X X X X
Facebook Click to Web
Social Ads ick to We X X X| X X X X
Instagram Page Post X X XX X X X
Instagram | Click to Web X X X|X X X X
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Presupuesto de Marketing

Alrededor de un 75% ($53.5k) del presupuesto total de ventas va dedicado para gastos en promocidn.
Gran parte de este presupuesto va dedicado directamente al mercado potencial de duefios de mascotas,
S40k en total, dividido en 3 campafias durante el afio 2018. Las tres campafias cuentan con presupuesto
para promocion digital y produccién de arte. Sélo la primera campafia (Brand Awareness) contara con
un presupuesto para gastos en prensa ya que ha principio de afio se deberd generar buzz para que los
clientes conozcan la empresa. Es por este mismo objetivo que la primera campafia serd también la mas
cara con un presupuesto de $16.9k, seguida por Vacation Rush a fin de afio con un presupuesto total de
$15.8k y por dltimo Brand Engagement durante 6 meses con un presupuesto de $7.4k. Ver abajo detalle

y total por campafia:

2018
Nombre de Campania Accion . Total
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic

Prensa 2,100 1,400 700 % 4,200.00
Brand Awareness Digital 4000 4,000 2,200 10,200.00

Duefios de Mascotas = ' ! ! 310, ’
Produccion de Arte 1,500 500 500 S 2,500.00
Digital 815 850 525 815 850 525 S 4,38000

Brand Engagement
Produccicn de Arte 500 500 500 500 500 500 % 3,000.00
Digital 5600 5,650 3,000 5 1425000
Vacation Rush

Produccion de Arte 1,000 250 250 S 1,500.00
TOTAL $ 40,030.00

Para los cuidadores se decidié separar un presupuesto para promocion 3 meses antes del lanzamiento
oficial de la aplicacidn al mercado. El objetivo es promocionar la aplicacidon a potenciales cuidadores y
gue se vayan afiliando a la aplicacion para que al momento de lanzar el servicio ya contemos con
diferentes cuidadores y una variedad de precios para el consumidor. Para estas dos campafas
(Awareness y Recruitment) se utilizard promocién digital y prensa y tendrd un total de $13.5k en

inversion. Ver mas detalles abajo:
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2017

Mombre de Campafia Accidn . Total
Oct MNowv Dic
Prensa 3,000 S 3,000.00
Brand Awareness Dicital 5 5 00
Cuidadores e ! > 2 |
Produccion de Arte 1,000 S 1,000.00
Prensa 1400 1400 5 2,80000
Recruitment Digital 1,600 1600 5 3,200.00
Produccion de Arte 1,000 500 5 1,500.00
TOTAL £13,500.00

Control y Seguimiento

QUALITY
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Para poder medir el desempefio de la aplicacidn al final del primer afio de promocidn, y para luego
medir el éxito de Hospetality, se ha decidido incluir 5 KPI’s (Key Performance Indicators) que indicaran
qué tan saludable y rentable es la operacién.

vk wnN e
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Que la plataforma tenga un 80% de ocupacién en cuidadores afiliados a la plataforma.
Cantidad de mascotas hospedadas por noche.
Cantidad de cuidadores hospedando mascotas cada noche.
Promedio de rating (1 a 5) dado por los usuarios a cada perfil de cuidador.
Precio promedio por noche hospedada y por dia en guarderia.
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ANEXOS

Anexo 8 (Resultados de Encuesta a Duerios de Mascotas)

Q1 Customize Export ¥

Sexo

Answered: 60  Skipped:1

Mujer

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

ANSWER CHOICES ¥  RESPONSES hd
- Hombre 36.67% 22
* Mujer 63.33% 38
TOTAL 60
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Q2 Customize

Nacionalidad

Answered: 80  Skipped:1
Panamefio/a
Extranjerafa e FEr P
26 (60.00%)
0%  10% 20% 30% 4089 B0% §0% 70% &0% 20% 100%
ANSWER CHOICES ~  RESPONSES
~ Panamefio/a 40,00%
« Extranjero/a 50.00%
TOTAL
Q4 Customize
¢Tiene actualmente un/a mascota en donde vive?
Answered: 80  Skipped:1
Si, lofla tengo
Mo, no lofla
tengo
0% 10%  20%  30%  40% B50%  &0%  70%  S0%  90% 100%

ANSWER CHOICES ¥  RESPONSES
- Si,loflatengo 91.67%
2.33%

= No,noloflatengo

TOTAL
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Q5 Customize  Export ¥
¢Que tipo de mascota tiene actualmente? (Marque todos los que apliquen)

Answered: 59 Skipped: 2

Pdjaro

I
Pez l
Tortuga I
Roedor

Otro (por
favor,...

0%  10% 20% 30% 40% b0% 50% 70% 80% 90% 100%

Q& Customize Export ¥
De que tamano es su mascota?

Answered: 59  Skipped: 2

Mediana

Grands

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

ANSWER CHOICES ¥  RESPONSES hd
= Pequefia 50.85% 30
» Mediana 37.29% 22
- Grande 11.86% 7
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Q7 Customize  Export ¥

Con quién deja habitualmente su mascota cuando se va de viaje?

Answered: 60 Skipped:1

Hotel canino
Amigos
Familiares

Otros

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q8 Cust

Como ha sido su experiencia dejando su mascota en los recintos
mencionados en la pregunta anterior

Answered: 80  Skipped:1
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Muy malo

A

0%  10% 20% 30% 405 50% 50% 70% B0% 20% 100%
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Q9 Customize Exp

Dejarias a tu mascota en el hogar de un cuidador calificado con atencion
personalizada en un espacio libre, no enjaulado?

Answered: 58 Skipped: 3

t

0%  10% 20% 30% 408 B0% G0% 70% 80% 20% 100%

Q10 Customize Export ¥

Que servicios adicionales te gustaria que ofreciera el hogar del cuidador?

Answered: 60 Skipped:1
Paseos
Bafios

Adiestramiento

Convivencia
con otros...

Otro
(especifigue)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

=}
ES

ANSWER CHOICES ¥ RESPOMNSES B
v Paseos 63.33% 38
~ Bafos 53.33% 32
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