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EMPRESA

Hospetality, nombre producto de la fusién de las palabras claves “pet” y “hospitalidad”. Es un servicio
revolucionario y tecnolégico que consta de una plataforma que conecta a duefios de mascotas con
cuidadores a través de una aplicacion o pagina web. Se iniciard ofreciendo servicios de guarderia
(cuidado diario) y hospedaje a cambio de dinero.

Sus operaciones iniciardan en la capital panamefa, con intenciones de expandirse a nivel nacional a

mediano plazo. Actualmente no existe una plataforma que brinde el mismo servicio.
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ANALISIS SITUACIONAL

Antes de adentrarnos en el mundo de la industria hotelera para mascotas es importante conocer todos
los aspectos que rodean a este negocio y cdmo las nuevas tendencias van moldeando no solamente a
los clientes si no a las empresas participantes dentro de esta industria. Para poder hacer un buen
analisis del entorno, utilizaremos un analisis PESTEL, el cual busca conocer todo el aspecto politico,
econdmico, social-cultural, tecnoldgico y legal del negocio de hotel y cuidado para mascotas en Panama.
Luego, analizaremos la industria con un analisis de las 5 fuerzas de Porter. Por ultimo, analizaremos a los
competidores mas fuertes, estudiaremos sus fortalezas y debilidades, y conoceremos su
posicionamiento en la industria hotelera. Todo esto nos ayudard a escoger nuestro mercado objetivo de
clientes y cuidadores a través de una segmentacion vincular, quienes seran el enfoque de nuestro plan

de marketing.

Entorno
Andlisis PESTEL

Politico-Legal:

Dentro del marco politico-legal es importante conocer las diferentes leyes locales que rigen el cuidado

de mascotas.

Ley 70 del 12 de octubre de 2012, De Proteccion de Animales Domésticos?

La Ley 70 del 12 de octubre de 2012 nos habla exclusivamente de proteccion de animales domésticos y a
la misma se le hicieron unas modificaciones el 11 de abril de 2016 (ver anexo 1). Tal como indica la ley,
el objetivo es “endurecer las sanciones a quienes de forma irresponsable desarrollan conductas ajenas al
bienestar de los animales domésticos como se ha evidenciado recientemente y lograr hacer conciencia
en la poblacién panamefia el respeto a los derechos de los animales”. Dichas modificaciones surgieron
debido a varias noticias, en el rango de un mes, que mostraba el maltrato animal, especialmente a
caninos. La ley indica claramente que, asi como los seres humanos tenemos el derecho a la VIDA asi

mismo lo tienen los animales domésticos, que sienten y sufren al igual que nosotros. Los animales, al

! Asamblea Nacional. “LA LEY 70 DE 12 DE OCTUBRE DE 2012; DE PROTECCION DE ANIMALES DOMESTICOS”
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igual que los seres humanos, deben ser “respetados, protegidos y amados ya que los seres humanos
decidimos incluirlos en nuestras vidas”.

El articulo 10? de esta ley habla sobre las medidas que debe cumplir cada propietario de un animal
doméstico. Entre las medidas mas relevantes se encontraron las siguientes:

Recolectar el excremento del animal doméstico y evitar que produzca molestias a vecinos y areas
comunales.

Libre acceso a comida y agua dentro del domicilio donde habite la mascota.

Mantener al dia su registro de vacunacion.

“Si el que posee su tenencia es responsable de varios animales domésticos, tiene el deber de evitar el

hacinamiento de los mismos para evitar todo tipo de enfermedades.”

El articulo 15 de la Ley 70 del 12 de octubre de 2012 nos habla sobre los delitos contra los animales. Se
detallan los mas importantes a continuacién:

“Abandonar a un animal doméstico habiendo tomado la responsabilidad de poseer su tenencia
convirtiéndose en su propietario”.

No proveer una sana alimentacién al animal

Mantener a un animal doméstico en un lugar con condiciones sanitarias inadecuadas. Esta ley no
protege a aquellos propietarios o tenientes que sean negligentes.

Mantener al animal doméstico en jaulas inadecuadas segln su especie y tamafio.

Estas faltas pueden tener una penalidad desde $100 hasta $2,000° dependiendo de la gravedad del
delito adicional de un trabajo comunitario, y asistencia de un curso de 40 horas en materia de Derechos
de los animales y no al maltrato. Por ultimo, quien cause la muerte o lesione gravemente a un animal
doméstico mediante un acto de crueldad serd sancionado con prisidon de 1 a 3 afios. El pasado 31 de
agosto de 2017 hubo una reforma en el Cédigo Penal hacia personas que maltratan a los animales. La
reforma, proyecto de ley 457, indica que quien maltrate a un animal sera sancionado con penas de 18 a

24 meses de prisién o su equivalente en dias multa.

2 Asamblea Nacional. “Ley 70 (Antiguo Proyecto De Ley 308) - De Proteccién a Los Animales Domésticos.” 18 oct.

2012

3 “Aprueban Sanciones Por Maltrato a Animales.” La Prensa, 1 Sept. 2017
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Declaracién Universal del Derecho de los Animales (15 de octubre de 1978)

Los animales tienen derechos y deben ser respetados, no solamente en Panam3, sino en todo el mundo.
Asi lo explica la Declaracién Universal del Derecho de los Animales, firmada el 15 de octubre de 1978. A
casi 40 afios de haberse publicado dicha declaracién, la misma sigue vigente y explica primordialmente
como los seres humanos debemos cuidar y respetar a los animales, asi como los hombres se respetan
entre si mismos. Tal como lo indica la declaracién en el Articulo 14 “Los derechos del animal deben ser
defendidos por la ley, al igual que los derechos del hombre”. Esta declaracion fue firmada y avalada por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), vy

posteriormente por la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU)*.

Economia:

En el primer trimestre del afio 2017 Panama tuvo un crecimiento de 6.2% “impulsado por la
construccion, el consumo interno y el comercio internacional”. Asi lo destaca un articulo de El
Economista, periddico web especializado en noticias de finanzas y economia, publicado el 1 de junio de
2017. Gran parte del crecimiento de consumo interno en el primer trimestre se le adjudica “al
incremento de cargas y peajes del Canal de Panamd” y al crecimiento de un 9.5% del comercio
internacional, principalmente debido a la estabilizacién de las reexportaciones en la Zona Libre de
Colén®. Esto explica que en realidad el consumo del ciudadano panamefio no ha sido un factor
importante en el crecimiento de la economia en 2017. Aunque el crecimiento de Panama esta por
encima de los paises vecinos de la region, el afo pasado sufrié un desaceleramiento con un incremento

de 4.9%, siendo este el mas bajo en los ultimos 5 afios.

Dicho esto, Panama es una de las economias mas dindmicas en la regidn. Aunque para este afio se
espera un crecimiento del 5.8%, no podemos deducir que ese mismo crecimiento esta ligado al poder
adquisitivo del panamefio. En los ultimos afios Panama ha venido desacelerando poco a poco su ritmo
de crecimiento, y asi mismo el poder adquisitivo per capita. Segun el diario La Estrella de Panam3, los

gastos en hoteles y restaurantes tuvieron un crecimiento de apenas 2.2% en 2016, y la venta de autos

4“Declaracion Universal De Los Derechos Del Animal.” 15 oct. 1978
5> http://www.eleconomista.net/2017/06/01/economia-de-panama-crecio-un-62-en-primer-trimestre-de-2017
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nuevos cayé un 11%, senalando que la clase media se encuentra enfrentado dificultades en su

desarrollo econémico.

Lo cierto es que una familia de clase media en Panama se debe preparar para un desaceleramiento en la
economia en los préximos afos. Sin duda, para el residente con sueldo promedio, va a ser muy
importante encontrar las mejores ofertas en productos y servicios con ratios de calidad-precio
razonables. Lo mejor que un cliente puede tener es una variedad de productos y servicios a escoger para

sus necesidades financieras.

Tal como indica el Consensus Forecast de la revista FocusEconomics (edicidon de septiembre de 2017),
Panamad se proyecta como una de las economias mds estables y con mayor crecimiento dentro de la
region. Aunque si se espera que sufra un desaceleramiento en los proximos afios, la actividad econémica
seguira siendo una de las mas fuertes de Centro América. Se espera que la inflaciéon suba a un maximo
de 2.5% en los préximos afos, hasta el 2021. Ver abajo cuadro de promedios de 3 afios donde los
mejores economistas de la regién pronostican un crecimiento promedio de 5.1% en el PIB hasta el afio
2021 (GDP en inglés). Para el afio 2018, el consenso de varios prondsticos de bancos y compaiiias de

economia indica que Panama crecerd un 5.6% en su producto interno bruto y un 2.3% en inflacién.



Ey+ 3
F A C U LT A D

& ECONOMIAY
ESINEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

T

Tecnoldgico:

Panama

LONG-TERM TRENDS | 3-year averages

2013-15
Population (million): 39
GDP (USD bn): 487
GDP per capita (USD): 12442
GDP growth (%): 6.2
Fiscal Balance (% of GDP): -26
Fublic Debt (% of GDPY): 369
Inflation (%): 22
Current Account (% of GDP): -10.3
External Debt (% of GDP): ara

2016-18
4.1

57.8
14,098
53

-1.4
39.2

1.9

-5.3
376

2019-21
43
719
16,750
5.1

05
38.4
25

44
36.9

Panama en uno de los paises de Centroamérica con mayor crecimiento tecnoldgico.

QLU
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El internet juega un papel importante en este desarrollo ya que se ha convertido en una herramienta

basica e indispensable tanto para las personas como para las empresas, representando un medio

importante de comunicacién, fuente de informacién, entretenimiento, actividades comerciales vy

crecimiento econémico, por mencionar unos de sus beneficios.

Para el afio 2016, esta herramienta en el pais contaba con una cifra superior a 2.300.000 usuarios y con

uno de los mayores porcentajes de penetracion con respecto a otros paises de Centroamérica del 57%

en la poblacién. Cada vez mas el internet es mas accesible a la poblacidn y lo serd aun mas, ahora que el

Gobierno invertira una significativa suma de dinero para llevar a cabo uno de los proyectos tecnolégicos

mas importante del pais. Este proyecto beneficiara a toda la poblacién, ya que tendra alcance hasta en
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los lugares que actualmente no cuentan con este servicio debido a su localidad geogréfica. Tal como

sefiala el gobierno panamefio, “La amplia cobertura del Internet, tanto fija como mdvil, es necesaria

para el desarrollo social y la competitividad en Panama...”®.

Actualmente, los usuarios prefieren navegar en internet a través de sus dispositivos méviles o tabletas
debido a su comodidad, reemplazando cada vez mas las computadoras de escritorio y/o laptops. La
penetracidn de teléfonos inteligentes ha sido elevada en Panam3, por lo tanto, tiene mayores usuarios
maviles con respecto a los otros paises de la region. A causa de esta nueva era moévil digital, se hace
presente la tendencia de las aplicaciones para ser descargadas en la tienda digital segun el sistema
operativo del mdvil. Como menciona el autor Boris Rios de la revista digital ItNow, “El desarrollo de
aplicaciones moviles crece cada dia. Panama no escapa de esta ola, impulsada mucho por la creciente

penetracién de teléfonos inteligentes en el pais”’

. De debido a la recién incorporacién de panama en la
tendencia digital, existe un gran campo para explorar y explotar, volviéndose un terreno atractivo para

tanto inversores extranjeros y locales en busca de negocios rentables.

También es importante destacar el tema de las redes sociales, y el papel que desempefian hoy dia en la
sociedad, ya que va evolucionando a grandes pasos, estando presente cada vez mas en la vida cotidiana
de las personas y en las empresas. Su importancia se debe a que representan un gran medio de

comunicacion a través de diferentes canales, permitiendo la conectividad a tiempo real y sin barreras.

Hoy en dia, las empresas deben estar presentes en las redes sociales. Estas juegan un papel importante
en ellas ya que puede principalmente aumentar y potenciar la visibilidad de la marca. Adicional, las
redes sociales pueden mejorar la comunicacién entre la empresa y el cliente, disminuir el costo de
publicidad, exponer sus promociones directamente al publico al que se le quiere llegar (target market),

entender mejor el mercado y mejorar la reputacion en caso de ser necesario, entre otros beneficios.

Hospetality es un proyecto tecnoldgico, el cual requiere del internet o data mdévil para su
funcionamiento. Sirviendo éste de puente entre el cuidador y el cliente tan solo a través de un teléfono

inteligente, tablet o computadora. Es importante que la plataforma sea amigable y segura tanto para el

5 https://www.presidencia.gob.pa/Educacion/Gobierno-amplia-cobertura-de-Internet-gratuito-para-beneficio-del-
80-de-la-poblacion
7 https://revistaithow.com/panama-cuna-la-movilidad/
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usuario (cliente) como para el cuidador. Finalmente, su promocion sera principalmente digital a través

de las redes sociales.
Socio-cultural:

En los ultimos afios, fundaciones, activistas y voluntarios han creado diversas campafias concientizando
y educando a la poblacién sobre el trato animal y la adopcién, ya que Panamd se encuentra con
oportunidades de mejoras en el tema con respecto a otros paises, como, por ejemplo: Estados Unidos y
paises europeos. Por lo tanto, cada vez mds son los hogares panamefios que optan por incluir
responsablemente a su nucleo familiar a una mascota, comidnmente perro o gato; preocupandose por el
bienestar y la inclusién de sus mascotas en sus vidas cotidianas, como menciona la escritora Yessika
Valdes en el periddico digital Panama América: “Tener una mascota como un miembro mas de la familia
es una tendencia en crecimiento en los hogares panamefos...”® Por consiguiente, el mercado de
productos y servicios para mascotas se ha incrementado y diversificado; al igual que la tendencia “Pet
Friendly” que han adoptado poco a poco empresas y establecimientos comerciales, permitiendo a las
mascotas ingresar junto con sus duenos a estos lugares. Como sefala el periddico digital La Estrella, “...1a
relacién de los duefios con sus mascotas ha evolucionado mucho en los centros urbanos de Panama,

pues cada dia estdn mas vinculados al circulo familiar”®.

Industria

La industria en torno a las mascotas ha tenido un crecimiento exponencial a nivel mundial. Cada vez mas
se ofertan diferentes productos y servicios innovadores para a las mascotas, en gran parte debido al
gran componente emocional que tiene este mercado. Esta industria también es influenciada por el
actual movimiento hacia la concientizacion del trato hacia los animales, la inclusién de las mascotas en
el circulo familiar, la adopcion de la tendencia Pet Friendly en comercios y la reduccidn del tamafo de
las familias. Por esta razén, este sector ofrece grandes oportunidades de negocio para explotar,

diversificdandose cada vez mas.

8 http://www.panamaamerica.com.pa/economia/negocio-en-torno-las-mascotas-se-diversifica-1069808
% http://laestrella.com.pa/vida-de-hoy/tecnologia/compartir-mascota/23870072
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Segun el diario digital Panama América, “La diversificacidon de este mercado de productos relacionados
con mascotas en Panama refleja que el pais se ha unido a la tendencia a nivel mundial de un negocio
que mueve mas de $102 mil millones”?°, Esta resefia indica que Panama no se queda atras en este tema,

ya que este negocio ha ido evolucionando, innovando y adaptandose cada vez mas a las exigencias de

los clientes.

Entre los animales domésticos, en los hogares de Panama reina el perro. Tal como indica el periédico
digital Panama Ameérica, entre los panamefios que tienen un animal doméstico, el perro es el preferido.
Un estudio realizado por la consultora CID Gallup, indicé que de 8 de cada 10 panameiios (82.3%) tiene
un perro como mascota'’. Ligado a esta encuesta, podemos ver como establecimientos como

restaurantes, bares, hoteles y bancos aceptan perros Unicamente y no otras mascotas como gatos.

Actualmente se calcula que el panamefio gasta $50 ddlares en promedio cada mes solo en alimento
dependiendo de la raza. A esta cantidad hay que sumarle gastos veterinarios (vacunas
correspondientes), peluqueria y accesorios opcionales (juguetes, ropa, entre otros). Las mascotas son

consideradas en muchos hogares como miembros de la familia, y son tratados como un hijo mas.

Dentro de esta industria, el servicio de hospedaje de mascotas, especialmente para perros y gatos es
considerado como el mas innovador dentro de este sector, teniendo un crecimiento relativamente
rapido en un corto tiempo. Ahora, tener una mascota no es problema para los viajeros que no cuentan

con quien dejarlas, ya que el mercado ofrece una gran variedad de opciones para estas personas.

Es importante mencionar que existe una gran cantidad de tiendas de animales y veterinarias que
ofrecen servicio de hoteleria, sin embargo, el andlisis de los competidores se enfocara Unicamente a
establecimientos hoteleros y de cuidados diarios. Entre los principales se pueden mencionar: Mascota
Resort, Woof House, Pets Home, Daddy’s Pet Daycare y Life Pets Pty. Cada uno diferencidandose ya sea
por brindar servicios adicionales, tales como: transporte, entrenamiento y peluqueria; y por el tipo de

establecimiento: local, casa y casa campo.

Para una mejor comprensién de la industria desarrollaremos las 5 Fuerzas de Porter a continuacion:

10 http://www.panamaamerica.com.pa/economia/negocio-en-torno-las-mascotas-se-diversifica-1069808
1 http://elsiglo.com.pa/panama/perro-reina-8-cada-10-tiene-mascota/23838942
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5 Fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los compradores

Los hoteles para mascotas son manejados por un staff con experiencia en el area, brindando atencién y
cuidado de las mismas en sus respectivas instalaciones. Cada instalacidn es diferente por lo tanto las
cantidades de cupos para mascotas puede variar significativamente segun su capacidad; influyendo
también en el modo de la estadia del animal, ya sea encerrado en un cubiculo la mayoria del tiempo con
horarios de esparcimiento dentro del lugar o en el patio, o sueltos la mayor parte del tiempo vy
encerrados solo para su hora de comida y dormir. Adicional, vale mencionar que muchos de los
establecimientos ofrecen la opcidon de ellos proveer la comida a la mascota, servicio de bafio de salida,
transporte y llevar a la mascota al veterinario en caso de emergencia. Finalmente, existe una variedad
de establecimientos ofreciendo el mismo servicio de hospedaje ajustdndose a las preferencias y

presupuesto de los amos.

Poder de negociacion de los proveedores

Los establecimientos pueden trabajar con diferentes proveedores dependiendo de sus servicios
proporcionados. Por lo tanto, se les permite realizar campafias publicitarias a las marcas auspiciadas en
los establecimientos, por ejemplo, de productos de cuidado del pelo, colonias, garrapaticidas, entre

otros productos.

Rivalidad Actual

La industria va en crecimiento, por lo tanto, son cada vez mas las empresas de este sector que van
diversificando su negocio con innovaciones en sus productos y servicios, marcando una diferencia. En la
actualidad, los rivales son los hoteles de perros y mascotas. Sin embargo, cada vez son mas las tiendas
de mascotas y veterinarias que estan expandiendo sus actividades, ofreciendo una solucién integral para

los duefios, tales como: tienda, peluqueria, veterinaria, guarderia diurna y hospedaje.

Amenaza de posibles entrantes

Como amenazas de posibles entrantes consideramos nuevas plataformas tecnolégicas. Hoy en dia es
muy facil empezar un negocio online y con bajo capital. Sin duda, al lanzar nuestra aplicacion Hospetality

se van a crear varias empresas similares y con diferentes propuestas. Inclusive, actualmente existe un

12
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startup con el mismo concepto que nuestra empresa, reclutando personal para trabajar. La empresa
mencionada anteriormente llamada PetPedia es una pagina web y aplicacidn donde la gente se puede
suscribir para ofrecer servicios de hospedaje, guarderia, paseador y/o entrenador de perros y spa.
PetPedia no ha empezado a funcionar todavia, pero esta plataforma y nuevas aplicaciones son fuertes

amenazas para Hospetality.

Amenaza de servicios sustitutos

Como se menciona anteriormente, actualmente existen veterinarias y tiendas de mascotas que ofrecen
este servicio, no es su negocio principal, pero de igual manera es una alternativa viable para los duefios
de los clientes. Otros posibles servicios sustitutos son el dejar mascotas con familiares y amigos. Sin
embargo, hay algunas personas que no cuentan con familiares o amigos con quien dejar a sus mascotas,

estando en la busqueda de un lugar con una relacion de trato-precio razonable.

Competencia

1. Petpedia

Actualmente, estd recién dando a conocer una nueva empresa llamada Petpedia, plataforma
conectora entre proveedor y clientes duefios de mascotas como perros y gatos. Dentro de la poca
informacién que se pudo obtener se encontré lo siguiente:

Petpedia se encuentra en la fase de reclutamiento de personas dispuesta a ofrecer servicios de
cuidadores de mascotas por el dia u hospedaje, servicios de peluqueria y de adiestramiento. La
empresa cuenta con pagina de internet, la cual se encuentra en construccién, pero de igual manera
cuenta con un formulario de inscripcidn para los interesados en ofrecer los servicios. En cuanto a las
redes sociales, cuenta con Instagram y Facebook donde actualmente se estdn promocionando y

captando personal para ofrecer los servicios antes mencionados.
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2. Mascota Resort

" ~ —\.!}.: s : ‘ ‘:‘v- ' —
MascotaRESORI
\El mejor lugar para tu ascota

a. Servicio: Mascota Resort brinda el servicio Unico de hospedaje para mascotas,
especialmente para perros y gatos en las afueras de la ciudad. Las mascotas cuentan con
amplios cubiculos privados, grandes jardines y una piscina para su recreacién. Se dividen en
grupos segun su tamafio y se turnan para los recreos. La mayor parte del tiempo estan
afuera de sus perreras tomando 2 largos recreos durante el dia, divirtiéndose junto los
demads huéspedes. Los duefios proveen el alimento de la mascota, y si esta se agota, el
establecimiento le provee y se lo cobra al entregar a la misma. El resort ofrece servicio
adicional de transporte (recoger y devolver al domicilio) y de peluqueria por $25. lLa
capacidad maxima del Resort es de 30 perros.

b. Precio: Los precios del establecimiento se basan en cuanto a la cantidad de dias de

hospedaje. A continuacién, se mostraran en la siguiente tabla:

Cantidades de Precios por
Noches MNoches
1a7 525
8a21 520
22 & 30 518
31 en adelante 516.5

El resort da un descuento adicional del 10% si se tiene a mas de una mascota alojada en el
establecimiento.

c. Plaza: El establecimiento se encuentra en las afuera de la Ciudad, en una zona llamada Las
Cumbres a tan solo 30 minutos. Sus instalaciones cuentan con espacios individuales para
cada perro y gato hospedado; alcanzando para un total de 30 huéspedes. El gran atractivo
del resort para los duefios, son los grandes espacios verdes y la piscina que posee éste para
la diversidn de sus mascotas. Debido a su localidad, éste ofrece servicio de transporte para
los duefios que se le dificulta ir al sitio.

d. Posicionamiento: Mascota Resort se posiciona como un lugar para hospedaje con grandes
espacios para juegos y descanso para la mascota.

e. Procesos: Mascota Resort estd presente en el internet a través de su pagina web informativa

y redes sociales: Facebook e Instagram. Con respecto a sus redes, no se encuentran
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actualizadas, ya que sus publicaciones son viejas. La empresa pudiera sacarles provecho a
las redes ya que son herramientas en las cuales pudiera exponer mds su negocio y atraer a
nuevos clientes.
f. Personas: La Sefora Any Durdn, dueia de MASCOTA RESORT y entrenadora reconocida de
caninos es la encargada y responsable junto al staff del cuidado de la mascota. La misma
dueia es la que atiende las llamadas brindando la informacién necesaria sobre los servicios
ofrecidos.
g. Promociodn: Este lugar cuenta solo con promocidn en Google Adwords, al colocar “hotel de

perros” en el buscador, sale ubicado en la primera posicidn. Ver anexo 3.

3. Daddy’s Pet Daycare PTY

a. Servicio: Hotel y guarderia para mascotas ofrecido en una casa, brindando un ambiente
casero y hogareio sin jaulas ni encierro, recibiendo mayor atencién y cuidado, bajo la
supervision de la familia. Se reciben gatos y perros de tamafio pequefio y mediano. Cada
mascota debe ser enviada obligatoriamente con su alimento y comida y opcionalmente
platos y juguetes. En caso de que ocurra alguna emergencia, la anfitriona lleva a la
mascota al veterinario tratante, cancela la factura y el duefio reembolsa a la hora de
recoger a ésta; por tal motivo, es importante dejar la informacion sobre su veterinario
habitual o si padece de alguna condicion del animal. También, la anfitriona se hace a
cargo de la comida de la mascota si se le llega a acabar durante la estadia, luego
cobrando el reembolso del valor de la misma. El establecimiento normalmente alberga
de 1 a 2 mascotas, pero en temporadas altas alcanza su maximo de hasta 8 mascotas.

b. Precio: El precio cobrado por este servicio es bastante accesible en comparacion a la
competencia. El valor de la noche es de $15 para ambos tamafios mencionados

anteriormente.
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c. Plaza: Este servicio se presta en una casa dentro de una barriada no tan céntrica,
ubicada en Brisas del Golf. La casa cuenta con un piso y patio amurallado, teniendo la
mascota en un espacio seguro, sin riesgo alguno de escapar y con accesibilidad casi
completa a todas las instalaciones del hogar. El patio, el cual es el drea recreativa y de
hacer necesidades, cuenta con una pequefia piscina portatil, casita, y diversos juguetes
para la diversion y entretenimiento. Cada huésped debe traer consigo su camita para
dormir, ya sea en el area del pasillo de los cuartos o sala, sin embargo, es muy frecuente
qgue terminen durmiendo en el cuarto con la anfitriona, los cuales son bienvenidos.
Dependiendo de la cantidad de mascotas, alcanzando un maximo de hasta 8 y de su
comportamiento entre ellas, se pueden dividir en dos grupos dentro de la casa.
Adicional, se le puede conceder al huésped un espacio apartado en el caso de que hay
que dejarle el alimento todo el dia ya que no quiere comer por razones emocionales.

d. Posicionamiento: Daddy’s Pet Pty se posiciona como un lugar que cuida de la mascota
ya sea por dia o hospedaje sin jaulas y sin ataduras. A su vez dandole una estadia mas
hogarefia y con atencién personalizada.

e. Procesos: Daddy’s Pet Pty es un negocio familiar pequeiio con presencia en el internet,
contando con una pagina web y redes sociales, tales como: Facebook, Instagram vy
Youtube. La presencia en estos medios es super importante y fundamental ya que a
través de estas da a conocer el servicio, teniendo un mayor alcance y ademas de la
interaccion con los clientes o usuarios. Sin embargo, su presencia en internet es
mayormente informativa.

La website solo brinda informacién, fotos e inquietudes sobre los servicios ofrecidos. La
Unica interaccion que se muestra con éste, es en la parte de contacto que se le puede
enviar a la pagina algiin mensaje a cambio del nombre y correo electrénico.

Finalmente, la interaccidn entre el hospedaje y el cliente se da a través del nimero de
whatsapp publicado en el internet, por lo tanto, el celular es la herramienta
fundamental de trabajo.

f. Personas: La persona encargada de este servicio y responsable por el cuidado de las
mascotas es la duefia del mismo hogar, la Sefiora Mitzia Pérez, quien atiende, coordina,
trata directamente con el cliente y lo mantiene informado sobre el estado del huésped

durante la estadia, ya sea a través de una llamada, mensaje o foto.
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g. Promocion: Daddy’s Daycare PTY al ser un negocio bastante familiar no cuenta con
promociones hacia el consumidor. Si bien son un servicio que aparece en las redes
sociales, no les han dado gran valor a estas herramientas. Al momento de empezar el

negocio abrieron Facebook, Instagram y Youtube, mds no han actualizado el contenido

de estas redes. Ver anexo 4.

4. Pet’'s Home

a. Servicio: Pets Home Panama ofrece el servicio de hospedaje y guarderia para mascotas,
en su mayoria perros y gatos, y otras mascotas menos convencionales tales como:
conejos, aves, hurones, hamsters y cobayos. El establecimiento cuenta con instalaciones
destinadas para cada tipo de mascota, con aire acondicionado, musica y dreas de
esparcimiento.

Las mascotas se encuentran en sus cubiculos, teniendo varios recreos largos al dia en el
patio, separados por grupo y turnandose, dependiendo el tamafio o comportamiento
entre ellas.

Adicional, ofrecen servicio gratuito de bafos a partir del dia 4 y transporte de Ila
mascota (recoger y llevar al domicilio) por un valor de $20, ofreciendo una solucion
integral.

b. Precio: Los precios dependen del tipo de mascota y su tamafo. Los servicios de bafio y

pelugueria estan incluidos en la tarifa a partir del 4to dia de hospedaje.
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Guarderia (por TR
Mascotas Hospedaje (por noche) dia) = (paquetes de
lunes a viernes)
P R
EfTes pEgquenasy 520.00 £10.00 $46.00
medianos
Perros Grandes 525.00 512.00 552.00
Gatos S17.00 510,00 545,00
Ot Ci j h T . :
ros (Conejos, hams Er’. Dependera® S6.00 Dependera®
aves, cobayos y hurones)

* Dependera de la cantidad de dias o noches negociadas.

c. Plaza: El establecimiento se encuentra céntrico en la Ciudad en una casa en Villa La
fuente, Via Ricardo J. Alfaro. El lugar cuenta con espacios seguro y cerrado para evitar el
riesgo.

Los perros y gatos cuentan con cubiculos privados y cdmodos. En cuanto a los demas
tipos, sus respectivas jaulas traidas de casa. El maximo de capacidad para Pets Home es
de 20 mascotas.

d. Posicionamiento: Lugar para dejar las mascotas de guarderia o larga estadia con
cubiculos privados, contando con relajacién y diversién mientras estan lejos de su
hogar.

e. Procesos: Pets Home Pty es una empresa que cuenta con una casa como local con las
instalaciones necesarias y especiales para ofrecer este servicio, contando a su vez con
una pagina web, y redes sociales como Instagram, Facebook y Youtube.

La pagina web es solo informativa, indicando la empresa, sus servicios ofrecidos,
noticias e invitando a los internautas a seguirlos en las redes sociales.

En cuanto a las redes sociales, Facebook cuenta con mayor interaccién entre Pets Home
Pty y sus clientes, teniendo 4.443 seguidores, recibiendo mensajes positivos, y opiniones
recomendando el establecimiento, y actualizando la pagina con material nuevo como
videos.

f. Personas: El negocio cuenta con un staff preparado para la atencidon de los animales,
estando presente las 24 horas del dia, brindando un gran servicio y dejando a los

clientes satisfechos. Los empleados envian fotos y videos de las mascotas a sus
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respectivos duenos para que estos se sientan tranquilos y confiados de que sus animales
estdn pasando un buen rato y estdn siendo bien cuidados.

Promocidn: Al momento de buscar “hotel para mascotas” en google, Pets Home aparece
como un anuncio virtual pagado (ver foto abajo). Esta seria la Unica promocidn adicional

al uso de las redes sociales. Ver anexo 5.

5. Woof House

Servicio: Es un centro integral canino, teniendo como negocio principal el servicio de
hotel y guarderia, ofreciendo también servicios complementarios como peluqueria,
adiestramiento y venta de productos de comida, bafio y productos anti pulgas vy
garrapatas para perros.

Precio: El precio por noche independientemente de su tamafio es de $32.10. Con

respecto a la guarderia, ofrece varios paquetes segun el nimero de dias. A continuacién,

se muestran en siguiente tabla:

Precio
1dia 512
15 dias 5120
Lunes a sabado por 5180.0
todo el mes

En cuanto al bafio, este varia dependiendo del tamafio de la mascota:

Pequeno sie
Mediano 521
Grande 526.0

Finalmente, el precio del entrenamiento oscila entre $500 a $550 dependiendo de la
evaluacidn del entrenador. La evaluacion es gratuita.

Plaza: Woof House se encuentra ubicado en San Francisco, area céntrica de la ciudad. El
local cuenta con dos pisos y un jardin en la parte trasera de la casa. A la hora del

hospedaje los perros cuentan con su cubiculo privado para su mayor comodidad y con
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dos dreas de esparcimiento: dentro del local y en el jardin acondicionado con juegos
como tuneles y piscina de pelotas.

d. Posicionamiento: Woof house se posiciona como un centro orientado al adiestramiento
y cuidado de los perros.

e. Procesos: La empresa cuenta con una pagina web y sus redes sociales actualizadas de
Facebook e Instagram. Las personas pueden contactar a Woof House a través de la
pagina web, ya que ésta ademds de ser informativa sobre todos sus servicios y
actividades, también se puede realizar reservaciones de hotel o guarderia. Adicional, se
puede a través de sus numeros telefénicos y de WhatsApp por si necesitas mayor
informacién. En cuanto a sus redes sociales la interaccién que se da es Unicamente
acerca de las fotos o videos entretenidos posteados, generando “engagement”.

f. Personas: La empresa esta dirigida por los socios, pero quien trata directamente con los
clientes es el staff de Woof House. Personas preparadas y entrenadas para dar un buen
servicio tanto al cliente como a las mascotas, con la disposicién inmediata de enviar
informacién solicitada ya sea al WhatsApp o al correo electrénico. Adicional, el staff estd
en constante comunicacion con los amos, enviando fotos o videos de las mascotas
durante su estadia.

g. Promocién: La empresa realiza convivios junto con la empresa de alimentos gourmet
para perros Panchos Kitchen ciertos domingos invitando a sus clientes al parque canino
de la Urbanizacion Paitilla (clase alta), para que las mascotas socialicen, jueguen entre si
y prueben el alimento para perro, teniendo una mafiana diferente y divertida. La
realizacion de estos eventos es muy importante ya que fideliza al cliente, invitandolos a
compartir y a formar parte la familia Woof House. A su vez, incitan a los duefios de
mascotas que estan casualmente en el parque a formar parte de este grupo a través de

su exposicion de la marca en el sitio. Ver anexo 6.

6. Life Pet’s

20



A, T oA QUALITY
A ECONOMIAY Ll | LEADERSHIP
ESINEGOCIOS SRR
UNIVERSIDAD DE CHILE
a. Servicio: Life Pet’s es un hotel exclusivamente para perros. Adicional al servicio de hotel
y guarderia, se ofrece servicios de entrenamiento y adiestramiento para perros en el
parque recreativo y de agilidades del establecimiento. Por ultimo, y quizas el punto
diferenciador de este competidor es el espacio que ofrece esta casa para celebrar

cumpleafios de perros.

b. Precio: Seguido un cuadro de precios por hospedaje para cada tamafio de perro.

Tamaiio de Perro | Precio por Noche

Pequeno sie
Mediano 518
Grande 521

Los precios de los planes de entrenamiento y adiestramiento también varian si es un

plan basico o un plan Full. Ver abajo detalles y precios de ambos planes:

Plan de Entrenamiento Descripcion Duracidn

- Taller de buenos modales
buena conduta
L ¥ lszemanay 12
Basico - Control de sus 5280
i clases
necesidades

- Buen manejo de la correa

- Todas las anteriores del

plan bhasico.
2 semanas y 24
Full - Control de Ansiedad v 5350
clases
- Contral de Nervios

- Control de Agresividad

Para los servicios de bafio y peluqueria los precios por tamafio serian los siguientes:

Tamafio de Perro | Precio de Bafio

Pequefio 514
Mediano 516
Grande 520

Por ultimo, para el caso de una fiesta de cumpleafios para perros el precio para un
promedio de 20 caninos seria de $100. Sin embargo, este precio depende en gran parte
de todo lo que incluya el cumpleafios tales como decoracién, pastel (torta), juguetes y
piscina.

c. Plaza: Life Pet’s es una casa ubicada en Campo Lindberhg en el corregimiento de Juan

Diaz en Panama. Los perros pasan la noche en corrales individuales, bajo techo vy aire
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acondicionado. La casa acepta hasta un mdximo de 25 perros de diferentes tamanos y
razas.

d. Posicionamiento: Life Pet’s PTY es una empresa que no solamente se identifica por su
servicio de hoteleria. Parte de su enfoque es en el entrenamiento basico, el cual detallan
en la foto de perfil que tienen en WhatsApp. Adicional a estos servicios, Life Pet’s es el
Unico competidor con la opcién de un cumpleafios para caninos. El Unico tipo de
mascota que aceptan es a perros. En la mente del consumidor se puede posicionar
como una opcién bastante completa, al brindar todos estos servicios adicionales al
hospedaje y guarderia.

e. Procesos: Life Pet’s PTY es una cuenta de Instagram donde describen rapidamente sus
servicios de hoteleria y guarderia y demas servicios para los caninos. En su cuenta de
Instagram muestran sus numeros de contacto, correo, y la ubicacién del lugar para que
cualquier usuario que visite la pagina sepa a donde llamar o escribir para obtener mas
informacion.

f. Personas: Los duefios del local son amantes de los perros y comprenden la necesidad de
cuidar a los caninos como si fueran sus propios hijos. El trato hacia el cliente es muy
bueno y personalizado ya que si cuentas con perros de diferentes razas y tamafios el
personal le da un trato que cumpla con sus necesidades.

g. Promocion: Esta empresa no ha hecho promociones a la fecha. Sin embargo, si llegasen
a hacer una promocién seria en Instagram ya que su plataforma e informacién esta
Unicamente en esta red social mencionada.

Ver anexo 7.
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ANEXOS

Anexo 1 (Ley de Proteccion a los Animales Domésticos)

Ley 70 (Antiguo Proyecto De Ley 308) - De Proteccion a los Animales Domésticos
Publicado el jueves, 18 Octubre 2012
PROYECTO DE LEY 308
De proteccidn a los animales domésticos
LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto prevenir, erradicar y sancionar el maltrato, el abandono

y los actos de crueldad en contra de los animales domésticos.

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se entenderan asi:

1. Animal doméstico. Aquella especie que convive o sea susceptible de convivir con el ser humano, cuyo
ciclo vital, en condiciones ideales, se desarrolla en dependencia de éste, ya sea como animal de
compainia, trabajo, granja o produccidn, espectaculo, deporte o alguna actividad relacionada con el ser
humano.

2. Actos de crueldad. Acciones inhumanas que generan dolor y sufrimiento innecesarios a otro ser vivo.
3. Criadero. Sitio destinado a la cria de animales.

4. Eutanasia. Muerte tranquila, sin padecimiento e inducida o realizada por un médico veterinario
idéneo.

5. Explotacién. Aprovechamiento comercial de una especie animal.

6. Hacinamiento. Amontonar y aglomerar animales en condiciones que atentan contra su integridad
fisica y salud.

7. Propietario. Aquel que tiene dominio, derechos y deberes sobre un animal doméstico.

8. Trato digno. Medida tomada para evitar dolor y sufrimiento a los animales durante su cria, traslado,
captura, tenencia, cuarentena, comercializacién, aprovechamiento, entrenamiento y sacrificio, entre

otros.
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Articulo 3. El animal doméstico que el hombre haya escogido como mascota tendra derecho a que la
duracion de su vida sea conforme a su longevidad natural, mediante su atencidn, cuidado y proteccion;

en consecuencia, no deberd ser sometido a malos tratos ni a actos de crueldad.

Articulo 4. El animal doméstico de trabajo tendrd derecho a una alimentacidon adecuada ynutricional, a
una limitacién razonable del tiempo y la intensidad de trabajo, al reposo y a no-ser obligado a trabajar

mas alla de sus condiciones fisicas corporales.

Articulo 5. En caso de que resulte necesaria la muerte de un animal, esta medida debera ser aplicada por

un médico veterinario idéneo utilizando un método instantaneo, indoloro y no generador de angustia.

Capitulo Il

Experimentos con Animales

Articulo 6. Los experimentos con animales solo podran realizarse cuando exista justificacion de que los
resultados deseados no pueden obtenerse mediante otros procedimientos y de que son necesarios para
el control, la prevencidn, el diagndstico o el tratamiento de enfermedades que afecten al ser humano o
a las especies animales, asi como para el avance de los conocimientos de ciencia basica. Se prohibe la

experimentacién o cualquier tipo de pruebas en animales con fines comerciales o cosméticos.

Articulo 7. Para efectos de lo previsto en el articulo anterior, se deberan aplicar las siguientes reglas:

1. Ningun animal podra utilizarse mas de una vez en experimentos, si estos afectan su calidad de vida.

2. Los animales seran atendidos, alimentados y curados, antes, durante y después de la practica
experimental.

3. Los animales tendran que ser sedados, tranquilizados y anestesiados por un médico veterinario
idéneo y deberdn recibir un trato digno antes, durante y después del experimento.

4. Se procedera a la eutanasia por un médico veterinario iddneo, si como consecuencia del experimento
el animal disminuyera severamente en su calidad de vida.

S. Los laboratorios de las universidades acreditadas tendran que ser regentados por un médico
veterinario idéneo y con personal capacitado que proporcione el debido trato humanitario a los

animales.
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Capitulo Il

Criaderos y Comercio

Articulo 8. Quien establezca un centro para la cria y/o explotacién de animales domésticos estara
obligado a cumplir, adicional a los requerimientos establecidos en otras normas legales, lo siguiente:

1. Cuidar que los animales nazcan, crezcan, vivan, coman, se reproduzcan y desarrollen en un ambiente
adecuado, limpio, sano, sin hacinamiento y reciban trato humanitario.

2. Garantizar y ofrecer el bienestar y las condiciones bdsicas para la vida del animal como alimento,
agua, ambiente propicio, atencién veterinaria, prevencion y tratamiento de enfermedades.

3. Programar las prefieces y pariciones de manera escalonada de tal forma que las hembras se

recuperen adecuadamente.

Articulo 9. El comercio con animales domésticos se permitird siempre que la exhibicion y venta se
realicen en locales con instalaciones adecuadas para cada especie y se cumplan losreglamentos
sanitarios.

Toda persona natural o juridica podra comercializar perros y gatos a partir de los dosmeses de edad.

La venta de animales domésticos no se permitira en las vias publicas.

Capitulo IV

Obligaciones

Articulo 10. Quien sea propietario de un animal doméstico tendrd que cumplir las siguientes medidas
zoosanitarias:

|. Recolectar el excremento del animal doméstico cuando este defeque en la via publica o predios
privados.

2. Mantener libre el acceso al agua y alimentos a los animales dentro del hogar o sitio donde se
destinen.

3. Cuando el animal esté amarrado por razones de seguridad, mantener la cadena o soga a una distancia
prudencial que le permita moverse, acceder a su fuente de alimentacidn, descansar y defecar sin tener
contacto directo con las heces.

4. Mantener al dia ya la vista su registro de vacunacion o control veterinario.
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5. Disponer de manera higiénica del cadaver de su animal cuando este muera.

Articulo 11. Los propietarios de perros y gatos deberdn identificarlos con placas o cualquier elemento
distintivo, que incluyan el nombre del animal y el nimero de teléfono del propietario. En caso de que el
animal no sea identificado en la forma indicada, el propietario quedara sujeto a lo dispuesto en el

articulo 18.

Articulo 12. La tenencia y convivencia de animales domésticos dentro de las viviendas o unidades
departamentales incorporadas al Régimen de Propiedad Horizontal se sujetaran a las reglas especiales
de higiene y atencion que apruebe la asamblea de propietarios, en adicidn a las medidas previstas en

esta Ley y a lo que disponga el reglamento de copropietarios.

Capitulo V

Prohibiciones

Articulo 13. Quedan prohibidas las peleas de perros, las carreras entre animales y las lidias de toros, ya
sean de estilo espafiolo portugués, con excepcion de las peleas de gallos, carreras de caballos, deportes
ecuestres, corridas o barrera de toros y demas competiciones de animales reguladas por leyes

especiales.

Articulo 14. Los circos que se instalen en el territorio nacional, en cuyos espectaculos utilicen animales
de cualquier especie, que incurran en actos de crueldad contra estos, podranser suspendidos por la

autoridad competente. En tal caso, adoptara medidas de proteccidn para elanimal afectado.

Capitulo VI

Faltas y Sanciones

Articulo 15. Constituyen faltas o delitos contra los animales domésticos las siguientes conductas:

|. Causar lesiones o la muerte a un animal doméstico previsto en el numeral 1 del

articulo 2. Se exceptlan de esta norma la eutanasia, la muerte por sacrificio de emergencia y de
animales de granja o produccién para consumo, para las cuales se debera cumplir lo dispuesto en la

legislacién y en los convenios internacionales de manejo y procedimiento a los que Panama esta
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suscrito. La muerte o lesidén grave por actos de crueldad causada a un animal doméstico utilizado como
mascota sera sancionada segun lo establecido en el articulo 421 del Cédigo Penal.

2. Practicar o propiciar actos de zoofilia.

3. Abandonar a un animal doméstico.

4. No proveer alimento o agua a un animal doméstico o proveerle poca cantidad y baja calidad.

5. Mantener a un animal doméstico, deliberada o negligentemente, en condiciones higiénicas sanitarias
inadecuadas, no proveerle tratamiento médico veterinario en caso de ser necesario, y no protegerlo

contra las inclemencias del tiempo.

6. Mantener a los animales domésticos enjaulas inadecuadas segln su especie y tamafio.

7. Contravenir el propietario o responsable del animal doméstico las disposiciones de esta Ley.

Articulo 16. Las faltas establecidas en los numerales 1 y 2 del articulo anterior serdn sancionadas con

multa de quinientos balboas (B/. 500.00) a mil balboas (B/. 1,000.00) y con trabajo comunitario.

Articulo 17. Las faltas establecidas en los numerales 3, 4, 5, 6 Y 7 del articulo 15 serdn sancionadas con

multa de cien balboas (B/. 100.00) a quinientos balboas (B/.500.00) y con trabajo comunitario.

Articulo 18. Ademas de la sancidn prevista en el articulo anterior, se ordenara el rescate del animal
doméstico y su traslado temporal a una asociacion protectora de animales o al albergue de la
municipalidad correspondiente para su custodia, atencién y seguridad, cuando un propietario o
responsable de la custodia de animales domésticos contravenga las disposiciones de esta Ley. Dicho
animal doméstico sera tratado y admitido de acuerdo con los lineamientos de cada asociacién o entidad
protectora. En tal caso, los gastos en que se incurra seran pagados por el propietario o responsable del

animal doméstico.

Capitulo VII

Competencia y Procedimiento
Articulo 19. Toda persona que se encuentre en el territorio nacional debera denunciar cualquier hecho

gue atente contra los derechos de los animales domésticos. Para tal efecto, podran recibir las denuncias

la Policia Nacional, la Direccién de Investigacion Judicial, los corregidores, los inspectores municipales, la
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Autoridad Nacional del Ambiente, la Autoridad de los Recursos Acuaticos, el Ministerio de Salud, el

Ministerio de Desarrollo Agropecuario y cualquier otro que se constituya en el futuro.
Articulo 20. Corresponderd a las autoridades de policia aplicar las sanciones previstas en esta Ley.

Articulo 21. Para los efectos de esta Ley, serdn aplicables los procedimientos que establecen el Cddigo

Administrativo y la Ley 38 de 2000, segln corresponda.

Capitulo VIII

Disposiciones Finales

Articulo 22. El Organo Ejecutivo reglamentara la presente Ley dentro de los ciento ochenta dias de su

entrada en vigencia.
Articulo 23. Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 308 de 2011 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama, a

los tres dias del mes de octubre del afio dos mil doce.
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Anexo 2 (Petpedia)

[«

PAGINA EN CONSTRUCCION

Para aplicar como proveedor y
unirte a la familia PETpedia, haz
click en el bot6n de aplica ahora.

Anexo 3 (Mascota Resort)

Google  oeise peros Q

Todo wnbgenes Maps Videos Noscias Més Py

Cerza de 10,500,000 resciacos (0.87 segundos)

hotel de perros - mascotaresort.com
WA Mascotareson comHote_Perto v 6639-565%

Cuid A Sus Mascotas Py on. 420 Afos De Experiencia, Liamenos!
Duedio Dicta Cuando Come « 2 Ri al Dés - Espech les - & mpios
Tarits Py N -G M 2

Hoteles Pet-Friendly en Zaragoza - Hoteles.com
([Emnze) waw hoteles comiresenvas-de-hoteles ~

Cads 10 Noches Ganas 1 Gratis. Resarva tu Hotel y Ahoers
Marca del 8o Ge servicios de visie - 2015 Haris Poll EquiTrend
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Anexo 4 (Daddy’s Pet Daycare PTY)

Anexo 5 (Pets Home)

Go gle hotel para mascotas !/ Q

All Images Maps Videos News More Settings Tools

About 1,190,000 results (0.84 seconds)

Hotel de Mascotas - Guarderia Mascotas Panama
www.petshomepanama.com/petshomepanama v 6514-5873
Hotel para mascotas, Guarderia para perros, gatos, aves y mucho mas.
Atencion 24 horas. - Mejor Calidad y Servicio

 Panama- ng soon - 10:00 AM — 6:00 PM v
I{’
e 3 (@ mascota resort La Mesa S
Colorado, g
(1)
0 San Miguelito e %
Serro Cama = e Py ;{'
oo g % Woof House
) Map data ©2017 Google
Rating~ Hours~ Sortby ~
Woof House ©
WEBSITE D
WEBSITE D
mascota resort A T3
A3k Kk Kk hk (6
9.4 kem - Caimitilio WEBSITE D s

i= More places
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Anexo 7 (Life Pets PTY)

& lifepetspty :
Panama, Panama 507 ‘ '
1210 5352 2042 ariddeycaza jeand 28_+ 2more
posts followers following
Call Emall Directions
Message vl v

LIFE PETS “. @

Pet Service

WEI mejor lugar para tus perrunos 4

*Hotel (s,

*Guarderia®

*Cumpleafios "'

*Parque recreativo %

*Parque de agilidades &

*Entrenamientos y adiestramiento®

SEE TRANSLATION

Hotmail.com/

Calle italia Campo lindberhg calle 2 casa #6, Juan Diaz,
Panama, Panama 507

Followed by ingriddeycaza, jeandery24, marialetorres28_ + 2 more

Call Email Directions

*PLAN BASICO
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