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MODELO DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
MANO DE OBRA AGRICOLA PARA AGRICULTORES FRUTICOLAS EN CHILE

Ante la inminente escasez de mano de obra presente en el pais, el rol del
contratista para captar trabajadores y prestar el servicio de mano de obra a los
agricultores de fruta, en labores como cosecha y poda, se va sintiendo cada vez con
mayor fuerza, sobre todo hacia la zona sur del pais. Chile se ha consagrado como uno
de los exportadores de fruta mas importantes del hemisferio sur. Esto ha provocado que
cada afo sea mas necesario obtener un servicio de calidad por parte de los
contratistas, para obtener asi fruta de exportacién que cumpla con los altos estandares
de los mercados extranjeros.

Con esto, se tiene el objetivo de disefiar un modelo de negocios para una
empresa prestadora de servicios de mano de obra para agricultores fruticolas en Chile,
y estudiar la factibilidad técnico econdmica de este.

La metodologia utilizada consistio primero en realizar un modelo de negocios
preliminar como base para luego realizar una investigacion de mercado, en donde se
estudian factores como el precio, cantidad, el cliente, entre otros. Luego, se plantean
algunas hipotesis asociadas a la propuesta de valor del proyecto y a su ejecucion. Se
realiza también un estudio de la competencia. En base a estos antecedentes, se disena
un producto minimo viable de la empresa. A continuacién, se estudia la disposicion a
pagar del cliente. Finalmente, se modifica y adapta el modelo de negocios preliminar a
un modelo de negocios final, resultante de las iteraciones causadas gracias a las
investigaciones, entrevistas y trabajo realizado. Por ultimo, se realiza una evaluacion de
la factibilidad técnico econdmica del modelo de negocios final.

Dentro de las principales conclusiones y resultados, se logra disefiar el modelo
de negocios, donde la evaluacion economica indicd que el flujo de caja del proyecto
puro tiene un VAN de $16.204.327 con una TIR del 15%, y el flujo de caja del proyecto
financiado tiene un VAN de $51.826.012, dando lugar a la viabilidad del proyecto. Aun
asi, el proyecto se encuentra al limite de ser inviable dado que contempla una tasa de
descuento del 12% muy cercana a la TIR. Existen ademas varios riesgos asociados a la
mano de obra, tales como el visado extranjero, mala técnica de cosecha, accidentes
laborales, multas, condiciones de salud, sindicato o abandono del trabajador
(desercién). Ademas, se detecta una posible oportunidad respecto al servicio
secundario de pre frio mévil estudiado.

Frente a este escenario, se decide no ejecutar el proyecto hasta haber realizado
un estudio profundo de los costos de riesgos asociados a la mano de obra y factores
externos, con el fin de disminuir la incertidumbre presente. Se propone ademas realizar
un estudio técnico-econémico del servicio movil de pre frio por separado.
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1.  INTRODUCCION

Dada la situacion que afecta actualmente a gran parte de los agricultores del pais
respecto a la escasez de mano de obra para las labores agricolas, en donde la cosecha
figura como la mas importante, surge el proyecto de crear un modelo de negocios para
una empresa prestadora de servicios de mano de obra agricola para agricultores
fruticolas en Chile. Cada afio el contratista agricola se alza como un actor indispensable
para obtener la mano de obra necesaria para el trabajo de temporada. Es por esto, y
con el objetivo de brindar un mejor servicio y experiencia a los clientes agricultores que
requieren estos servicios, es que surge la oportunidad de crear un modelo de negocios
diferenciado a los existentes.

Primero se definira un modelo de negocios preliminar en base a una
investigacion por entrevistas, para luego realizar una investigacion de mercado
identificando el precio a cobrar y las cantidades del proyecto. Posteriormente se disefia
un prototipo para estudiar la disposicion a pagar del cliente, obteniendo finalmente un
modelo de negocios adaptado al mercado, con su respectiva evaluacion financiera. En
este primer capitulo se presentaran los antecedentes, justificacion y descripcién del
proyecto, junto con sus objetivos y alcances.

1.1 ANTECEDENTES GENERALES
1.1.1 EL SECTOR FRUTICOLA EN CHILE Y EL MUNDO

1.1.1.1 Mercado fruticola mundial

Respecto a los mayores productores de frutas y hortalizas, China encabeza la
lista de produccién de fruta con 511 millones de toneladas (MT) segun registros
realizados en 2013, seguido por India con 114 MT, Estados Unidos 69 MT, Brasil 46 MT
y Turquia 36MT. Chile produce cerca de 7 MT aproximadamente.”

Los mayores consumidores a nivel mundial son China, Estados Unidos y Japén,
con gastos de 140.931, 84.742 y 33.281 millones de euros®. Chile consume cerca de
2,4 MT, siendo mayor su volumen de exportacion®.

Dentro de los principales paises y continentes a los cuales Chile mas exporta,
tenemos a Estados Unidos con 294.572 toneladas, representando el 34,4% de
participacion en el total exportado a la fecha. En segundo lugar como destino se ubica
Asia con 241.511 toneladas y una participacion de 28,3% en el total de los envios.
Latinoamérica se ubica en tercer lugar con 155.270 toneladas y el 18,2% del total

' Fuente: Horto Info - http://www.hortoinfo.es/index.php/noticias-3/noticias/977-prod-mund-hort-frut-181116

% Fuente: Asociacion de verduras congeladas - http://www.hoyverdurascongeladas.com/espana-segundo-consumidor-mundial-
de-frutas-y-verduras/

® Fuente: ODEPA - http://www.odepa.gob.cl/rubros/frutas-frescas
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exportado en frutas por Chile. Finalmente Europa se ubica en la cuarta posicién con
143.467 toneladas, y el 16,8% de participacion®.

1.1.1.2 Dimensionamiento del sector fruticola en Chile

El primer exportador de frutas del hemisferio sur es Chile. Ademas, es lider
mundial en exportacion de uva de mesa y arandanos. La superficie fruticola nacional se
alza a 294.000 hectareas aproximadamente, entre las regiones de Atacama y Los
Lagos. En Chile se exportan cerca de 2,6 MT como fruta fresca, generando mas de US
$4.000 millones anualmente®, lo que constituye un crecimiento de un 4,3% en lo que
respecta al ultimo afo, y en donde los principales paises a los cuales se exporta son
Estados Unidos con 869.296 toneladas, China con 269.117 toneladas, Holanda con
186.704 toneladas, Colombia con 109.428 toneladas e Inglaterra con 107.859
toneladas, los cuales representan un 60% del total de exportaciones®.

1.1.1.3 Produccién y caracterizacion del sector

La industria fruticola esta conformada por 13.800 productores, 300 viveros
frutales, 385 camaras de frio, 100 packings, sobre 60 empresas procesadoras y mas de
1.000 packings satélites en huertos. En lo que respecta al sector exportador, se tienen
7.800 productores y 518 empresas exportadoras. Esta industria ha generado cerca de
450.000 empleos, de los cuales 180.000 son permanentes y 270.000 de temporada, y
un empleo indirecto en bienes y servicios superior a 1 millon de personas, totalizando
cerca de 1,5 millones de empleos aproximadamente’.

1.1.2 MANO DE OBRA AGRICOLA EN CHILE

1.1.2.1 Contextualizando a la mano de obra agricola

En Chile, a noviembre 2017 se tiene un total de 841.147 ocupados en agricultura
y pesca aproximadamente®. El empleo agricola, el cual considera a la actividad agricola
primaria, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, en el periodo del trimestre noviembre
2016 a enero 2017 informado por INE registr6 un considerable incremento de 2,9% en
el numero de ocupados respecto a igual periodo del afio anterior®.

Desde el afio 2010 al 2016, en promedio ha disminuido el total de ocupados en
0,9% aproximadamente. La tasa de cesantia en el sector agricola presenta tendencia a
la baja, disminuyendo en 1,6 puntos porcentuales. La participacion de la ocupacion
agricola en ese periodo ha disminuido desde 9,8% en 2010 hasta 8,6% en 2016. Al

* Fuente: Emol - http://www.emol.com/noticias/Economia/2018/02/19/895716/De-Chile-al-mundo-Exportadores-de-frutas-frescas-
acumulan-envios-por-cerca-de-900-mil-toneladas.html

® Fuente: ODEPA - http://www.odepa.gob.cl/rubros/frutas-frescas

® Fuente: BioBio Chile - http://www.biobiochile.cl/noticias/economia/actualidad-economica/2017/09/20/exportaciones-de-frutas-en-
chile-registran-crecimiento-de-43-durante-ultimo-ano.shtml

" Fuente: Emol - http://static.elmercurio.cl/Documentos/Campo/2012/01/03/2012010318643.pdf

® Fuente: ODEPA - http://www.odepa.gob.cl/wp-content/uploads/2017/12/Metropolitana.pdf

° Fuente: ODEPA - http://www.odepa.gob.cl/contenidos-rubro/boletines-del-rubro/boletin-de-empleo-marzo-de-2017
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2016 la tasa de cesantia agricola en hombres es de un 3,1% y de mujeres un 8,0%. La
actividad agricola representa un 9,6 % del total del empleo generado a nivel nacional®.

El PIB nacional ha disminuido en las ultimas décadas respecto a lo que es la
contribucion del sector agricola en cuanto a la proporcion del empleo que esta ocupado
en el sector. En el Grafico N°A1 (Ver Anexo N°1) se puede apreciar claramente una
estacionalidad, pero no asi una tendencia clara, en lo que respecta a la evolucion del
numero mensual de puestos de trabajo en los ultimos 25 afos. A pesar de la fuerte
estacionalidad, el promedio anual de empleo agricola se ha mantenido relativamente
estable entorno a las 800 mil personas’”.

Mediante encuestas permanentes de empleo de INE se tiene que alrededor de
330.000 trabajadores declaran ser empleados temporales en agricultura durante el
periodo “peak” correspondiente a los meses entre Diciembre y Febrero, en los cuales se
encuentra la cosecha como principal actividad.

1.1.2.2 Factores internos y externos condicionantes

De los factores determinantes externos que influyen en la cantidad de mano de
obra agricola existente afio tras afo, tenemos que la disminucién de trabajadores se
puede explicar por la migracion de la poblacion rural hacia las ciudades, el aumento de
los niveles de escolaridad y la disminucion de la tasa de natalidad de Chile [7].

Segun los datos de rotacion laboral de la encuesta a temporeros 2014 del
Grafico N°A2 (Ver Anexo N°2), de acuerdo a la percepcidn interna del trabajador,
tenemos que entre los que se cambian de sector o empresa, un 74% lo hacen porque el
ciclo de empleo llegd a su fin, un 22% lo hace por buscar mejores condiciones
laborales, principalmente monetarias'?, por lo que los periodos de trabajo y el sueldo
son determinantes.

1.1.2.3 Regulaciones relevantes

Dentro de las regulaciones que se deben considerar con los trabajadores
agricolas, deben cumplirse las asociadas al Contrato de Trabajo y las que estan
establecidas por los articulos 87 al 95 bis del Cédigo del Trabajo, que disponen de una
limitacion de la jornada de trabajo, derechos de remuneracién en dinero y en regalias,
excepcionalidad del descanso semanal, caracteristicas del contrato de trabajo, entre
otras materias. En caso de trabajadores extranjeros, el contrato de trabajo debe ser
firmado en notaria. Tanto a chilenos como extranjeros se le deben pagar sus
imposiciones mensuales, y en base al minimo legal y no menos, a no ser que la
persona trabaje menos de la jornada de 45 horas semanales. Debe existir un
reglamento interno de higiene y seguridad, y la induccion por parte de un prevencionista
de riesgos"”. En Anexo N°3 se presenta una tabla de otras condiciones importantes que
se deben cumplir en cuanto a seguridad e higiene.

' Fuente: ODEPA - http://www.odepa.gob.cl/wp-content/uploads/2017/12/panoramaFinal20102017Web.pdf

" Fuente: FIA - Fuente: https://politicaspublicas.uc.cl/wp-content/uploads/2016/01/FIA-Informe-Final-Mano-de-Obra.pdf
Fuente: FIA - https://politicaspublicas.uc.cl/wp-content/uploads/2016/01/FIA-Informe-Final-Mano-de-Obra.pdf

'3 Fuente: Direccion del Trabajo - http://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-102248_recurso_1.pdf
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1.1.3 ACTORES CLAVE EN LA ACTIVIDAD

1.1.3.1 Principales instituciones

Las principales instituciones que se relacionan en el sector, preferentemente en
lo que respecta a los agricultores y trabajadores agricolas, son la Direccion del Trabajo,
que se encarga de la fiscalizacién de la parte laboral, Servicio de Impuestos Internos
que aborda las declaraciones de impuestos y fiscalizacion, Tesoreria General de la
Republica que se encarga de lo asociado a contribuciones y convenios de pago de
impuestos, Servicio de Aduana que aborda el tema de exportaciones e importaciones
realizadas, SAG y Ministerio de Agricultura que abordan temas de cambio de uso de
suelo y modificaciones del estado de riego, Servicio de Salud que esta al tanto de la
seguridad de los trabajadores y multas, y finalmente CORFO que otorga bonificaciones
del estado para compra de maquinas, entre otros, y temas asociados a innovacién y
emprendimiento.

1.1.3.2 Sobre los agricultores

Segun el censo nacional agropecuario del afio 2007 (INE), que incorpora a todas
las explotaciones (unidad de produccion sometida a una gerencia unica) agricolas y
pecuarias, el universo total alcanza a 301.376 explotaciones sobre una superficie total
de 51.695.732 hectareas, de las que resulta una cifra de 35.514.010 hectareas bajo uso
agropecuario y forestal. De estas, un 73,4% son de un tamanio inferior a 20 hectareas,
mientras que el 19% se ubica entre 20 y 100 hectareas, y un 7,6% presenta tamafos
superiores a 100 hectareas. En relacion con la superficie agricola, el 93% de ella se
encuentra en este ultimo segmento de tamafo superior a 100 hectareas, mientras que
solo el 2,4% del total se encuentra distribuido en las propiedades menores de 20
hectareas™.

1.1.4 FUTURO DEL MERCADO FRUTICOLA EN CHILE

1.1.4.1 Tendencias del mercado

En 2016, Chile se convirtio en el principal proveedor de fruta fresca a China,
superando a Tailandia y a otros proveedores regionales como Vietnam y Filipinas. En la
UE, la participacién de mercado de Chile, de casi 7%, se ha mantenido relativamente
estable desde el 2010. En Estados Unidos, la participacién de mercado de Chile ha
decrecido en los ultimos afios. En general, el volumen global de consumo de fruta ha
evolucionado positivamente, y se pronostica un crecimiento a un ritmo de alrededor de
4% al afio por los proximos cinco periodos™.

Actualmente, el aumento de los ingresos y la poblacion impulsan los volumenes
de consumo de fruta fresca en los paises emergentes, mientras que cambios en los

'* Fuente: ODEPA - https://www.odepa.gob.cl/wp-content/uploads/2017/12/panoramaFinal20102017Web.pdf
'* Fuente: Mundo Agro - http://www.mundoagro.cl/columnas/buenas-perspectivas-pero-desafiantes/
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gustos y preferencias impulsan los valores de consumo en los mercados “maduros”.
Existe una mayor conciencia sobre la importancia de la salud, y la tendencia por la
comida natural ha sido muy positiva para la fruta fresca orgénica16.

1.1.4.2 Proyecciones sobre mano de obra

Para los trabajadores asalariados, tanto permanentes como temporeros, existe
una tendencia a la baja. A pesar de que la poblacion va en aumento, los cambios que
ocurren en factores como educacion, edad, y la misma proporcion de género son las
principales causantes de esta proyecciéon. Es importante mencionar que el impacto es
mas fuerte en el caso de los temporeros. Sélo por efectos demograficos se estima una
baja de 12% en la probabilidad de ser empleado estacional. Segun las proyecciones,
esto significa que 31 mil de un total de 260 mil personas abandonarian las labores
agricolas estacionales. Se destaca que la baja de los asalariados permanentes es
menor que la de los temporeros'’.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO Y JUSTIFICACION

1.2.1 AREA DE REALIZACION DEL PROYECTO

El area de realizacion del proyecto se ubica exclusivamente en la zona
intermediaria entre la relacibn de agricultor y mano de obra. Dentro del contexto
nacional, las labores de prestacion de servicios de mano de obra agricola, otorgando la
cantidad de gente necesaria al agricultor, evitando conseguirla por cuenta propia para
las temporadas de cosecha, son servicios cada vez mas utilizados. El experto en el
tema Juan Pablo Subercaseaux I. Ing, Agronomo M. Sc. MBA, académico de la UC,
declara que desde la region de Atacama a la de O’Higgins son altamente solicitados e
imprescindibles debido a la escasez existente, y su presencia sera necesaria cada vez
mas hacia el sur.

1.2.1.1 Sobre el emprendimiento

El proyecto pretende tener una sucursal en la VIl Region inicialmente, buscando
su crecimiento en otras regiones con el correr de los afios. Buscara diferenciarse de los
contratistas locales de cada region de Chile en dos puntos: Calidad y formalidad legal.
Primero calidad de servicio ya que ofrecera al agricultor la posibilidad de obtener al
menos un 10% de fruta de exportacion adicional, mediante una mayor productividad y
calidad de servicio de la mano de obra, dados ciertos factores y medidas a considerar.
En segundo lugar la formalidad legal, ya que se ofrecera un servicio 100% legal al
agricultor en cuanto a pago de imposiciones, contratos de trabajo, entre otros puntos,
que como se explicara en la memoria, no se cumplen rigurosamente hoy en dia, y al ser
asi muchas veces los agricultores descartan al contratista a la hora de requerir mano de
obra.

'® Fuente: Mundo Agro - http://www.mundoagro.cl/columnas/buenas-perspectivas-pero-desafiantes/
' Fuente: FIA - Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas
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1.2.1.2 Clientes

Los clientes en este caso son los agricultores de frutas medianos y grandes,
definiciones que seran percibidas de mejor manera en la seccion “Clientes” de la
investigacion de mercado exploratoria. Los agricultores a enfocarse son los de frutas
como las uvas, arandanos y cerezas, cuya eleccidn sera explicada en dicha seccidn.
Este tipo de agricultores sera el principal cliente, ubicados entre las regiones de
Atacama y Los Lagos.

1.2.1.3 Areas de impacto

Las principales areas de impacto que busca tener el modelo de negocios recae
en potenciar los procesos de cosecha de fruta en Chile, otorgando mayor estabilidad en
cuanto a mantener los niveles de mano de obra, la calidad de la fruta cosechada y la
formalidad legal del proceso. El mejorar este proceso trae consigo beneficios de
aumento de niveles de exportacion y rentabilidad del agricultor. También el modelo de
negocios buscara mejorar los incentivos al trabajador agricola, para asi aumentar su
fidelizacién y mejorar su condicién laboral.

1.2.2 IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE MANO DE OBRA

1.2.2.1 Evidencia del problema

El problema de escasez de mano de obra se puede observar desde varios
puntos de vista. Segun el Grafico N°1, se puede apreciar una clara tendencia a la baja
respecto a la cantidad de mano de obra agricola en intervalos de cada 5 afos, lo que
traera repercusiones para los afios venideros.

Grafico N°1: Porcentaje de trabajadores dedicados a la agricultura, caza y pesca,
sobre el total de trabajadores chilenos.
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Fuente: Estudio de mano de obra, Juan Pablo Subercaseaux I. Ing, Agrénomo M. Sc. MBA
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Asi también, segun datos proporcionados por el INE y como se observa en el
Grafico N°2, existe una disminucién de los trabajadores que se desempefian en el
sector silvoagropecuario considerando el trimestre noviembre-enero, periodo en donde
se es requerida mayor cantidad de mano de obra.

Grafico N°2: Cantidad de trabajadores en el trimestre noviembre-enero en la
rama agricultura, caza y pesca.
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Fuente: Estudio de mano de obra, Juan Pablo Subercaseaux I. Ing, Agrénomo M. Sc. MBA

Asi mismo, se hizo un tipo de entrevista (Ver Anexo N°13) a nueve agricultores
de fruta, como se podra apreciar en la Tabla N°5 de la seccion modelo de negocios
preliminar, en donde se declara la existencia del problema de escasez de mano de obra
y su complejidad de requerirla. También concuerda con el problema el experto Juan
Pablo Subercaseaux en la entrevista personal realizada (Ver Anexo N°15), en donde
afirma que el problema de la escasez de mano de obra es un problema real,
considerada como una escasez relativa, entendida como la ausencia de personas que
quieren trabajar en el rubro.

1.2.2.2 Impacto en el sector

El impacto es percibido mayormente por los agricultores fruticolas. Segun la
Sociedad Nacional de Agricultura, este gasto por mano de obra ha aumentado, en
promedio, 25% en el periodo que va entre septiembre y enero, respecto del igual
periodo de la temporada anterior, que es donde la escasez es mas latente'®, lo que
constituye un impacto concreto y muy incidente en la pérdida de competitividad de la
fruticultura.

Segun los resultados de la primera encuesta a temporeros en Chile se estimé
que la demanda de empleo estacional crecera entre 15% y 17%, lo que equivale a unos

'® Fuente: Sociedad Nacional de Agricultura - http://www.sna.cl/noticias/escasez-de-mano-de-obra-en-la-fruticultura-eleva-su-
costo-en-25-durante-esta-temporada/
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50 mil o 56 mil trabajadores temporales adicionales. Esto trae por consiguiente, la
contratacidon de extranjeros como medida para suplir la ausencia de trabajadores
nacionales'®.

1.2.3 PROBLEMA Y SOLUCION

1.2.3.1 Hipotesis a las causas del problema y oportunidades

Dentro de las principales hipétesis de las causas del problema tenemos a los
efectos demograficos como el envejecimiento de la fuerza laboral y el aumento de la
escolaridad rural, las que se podrian traducir en un nuevo periodo de escasez de mano
de obra en el rubro, especialmente en la fruticultura. Otra hipotesis a las causas del
problema es la escasa preocupacién por la oferta de personal ante el aumento de
demanda, como el no lograr fidelizar a los trabajadores y a los potenciales empleados
mas jovenes. El secretario general de la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA), Juan
Pablo Matte, plantea que tanto el sector privado como el Estado deberian generar
incentivos suficientes para atraer a la fuerza laboral en términos de sueldos, buen trato,
mayor calidad de empleo y la incorporacién de tecnologias?®.

1.2.3.2 Alternativas de solucion
Las alternativas de solucion mayormente mencionadas son:

i) Contratacién de extranjeros, otorgandoles residencia temporal y creacién de nuevas
politicas enfocadas en la creacion de nuevos programas que permitan a extranjeros
ejercer en el rubro durante las temporadas mas complejas.

i) Aumento de la fidelizacion de los trabajadores a través del buen trato y nuevos
incentivos significativos, junto con nuevas capacitaciones que entreguen valor al
trabajador.

iii) Mecanizacion de la cosecha para frutas, aunque esta medida tiene pocos avances
debido a que se obtiene una fruta cosechada de menor calidad debido a la utilizacién
de maquinas que machacan la fruta, por lo que muchas veces termina por no cumplir
con los estandares requeridos por los mercados extranjeros, transformandose en una
opcion evitada por los agricultores de fruta fresca.

'® Fuente: Portal del Agro - https://www.portaldelagro.cl/2017/08/16/escasez-de-trabajadores-en-el-sector-agrario-impulsa-la-
contratacion-de-extranjeros/
» Fuente: Economia y Negocios - http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=217182
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1.2.4 PROPUESTA DE VALOR DEL PROYECTO

1.2.4.1 Creacion de valor

El modelo de negocios buscara generar valor por medio de dos componentes. La
primera componente estara enfocada en la calidad del trabajo en relacion a la
productividad laboral, prometiéndole al agricultor un aumento de al menos 10% de
produccion utilizando a cosechadores de alta productividad historica, de un rango etario
determinado (preferencialmente entre 30-40 afios), otorgando incentivos monetarios y
no monetarios, considerando inversiones en capital humano y fisico como
capacitaciones de alto nivel con los materiales necesarios, controlando vy
concientizando al personal de las cantidades cosechadas y por cosechar, optimizando
tiempos perdidos, abasteciendo tempranamente de agua y utilizando el sistema “HLES”
de evaluacion de cosecha. Estas consideraciones seran explicadas en la seccidn
“Calidad de servicio y formalidad legal”.

La segunda componente asegurara el 100% de la formalidad legal en la
contratacidén, pago de imposiciones y otras variables que exige la legislacién laboral
vigente, esto ya que es un rubro en donde se observan irregularidades legales respecto
a la relacion del empleador con los trabajadores. En la mayoria de los casos en que el
agricultor realiza la cosecha por su cuenta es debido a la informalidad del contratista de
no pago de imposiciones, no tener contrato de trabajo para sus empleadores, no
cumplir con las capacitaciones/inducciones, entre otras, ante las cuales el agricultor se
expone a multas de altos montos debido a que es él quién tiene contratado a los
trabajadores. Un ejemplo de esto corresponde a multas realizadas durante
fiscalizaciones en el huerto por llevar un mal registro de la horas extraordinarias
trabajadas o el no cumplimiento de lo establecido en el contrato de trabajo, cuyas
multas han alcanzado incluso los 14 millones de pesos. La situacion a empeorado dado
que se ha perdido del privilegio de las fiscalizaciones preventivas, en donde se contaba
con de 10 a 15 dias de plazo para corregir el error detectado?".

1.2.4.2 Beneficiados

Los beneficiados ante la contratacion del servicio de mano de obra propuesto
son los agricultores fruticolas quienes obtienen un servicio legitimo y de calidad.
Actualmente no existe una empresa de prestacion de servicios agricolas de cosecha en
Chile que cumpla con estas dos propuestas. Otros beneficiados son los trabajadores
agricolas, ya que el emprendimiento buscara mejorar las condiciones de trabajo
otorgandoles buen trato, capacitaciones enriquecedoras y trabajo durante todo el afo
en distintos huertos de la zona, asi también como incentivos laborales monetarios,
como bonos de fin de temporada, y no monetarios como celebraciones vy
reconocimiento publico por desempefio.

* Fuente: Sociedad Agricola y Ganadera de Osorno - https://sago.cl/millonarias-multas-preocupan-productores-fruticolas-la-
zona/
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1.2.4.3 El proyecto “Mano Agricola Ltda”

Dados los antecedentes generales y la descripcion del problema vy justificacion, el
proyecto, que se llamara “Mano Agricola Ltda”, abordara la creacion de una primera
sucursal en la region del Bio Bio que empieza con alrededor de 165 empleados a
mediados del trimestre 2, llegando a los 560 empleados al término del cuarto afo, para
prestar servicios de cosecha de arandanos, cerezas y uvas entre octubre y mayo, y
también servicios de cosecha de kiwis y mano de obra para poda y otras labores
agricolas® entre junio y septiembre.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de negocios para una empresa prestadora de servicios de
mano de obra para agricultores fruticolas en Chile, y estudiar la factibilidad técnico
econdmica de este.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
i) Disefar un producto minimo viable de la empresa.

ii) ldentificar precios y cantidades que espera vender la empresa a través de una
investigacion de mercado.

iiil) Comprobar la disposicion a pagar del cliente por medio del producto minimo viable
desarrollado.

iv) Obtener el modelo de negocios final, modificandolo y adaptandolo acorde a la
respuesta del cliente y los resultados de la investigacion de mercado.

v) Estudiar la factibilidad técnico econdmica del proyecto mediante analisis de flujos
financieros.

1.4 ALCANCES

Los principales puntos a considerar para englobar los alcances de la memoria y
las consideraciones que se tendran, asi también como las que no se tendran, son las
siguientes:

i) El modelo de negocios a desarrollar cubrira teéricamente las componentes del lienzo
de modelos de negocios de Osterwalder en su libro “Generacion de modelos de
negocios”, pero el proyecto no se pondra en marcha ni se llevara a la practica para
efectos de la memoria.

 Otras labores agricolas: Mano de obra para riego, control de enfermedades, fertilizacion, control de malezas, monitoreo y control
de plagas.
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i) El MVP de la empresa se conformara primero tedricamente, para luego ser utilizado
en la practica para testear la disposicion a pagar del cliente. Para el testeo se
entrevistara presencialmente al cliente y se le presentara el MVP en un brochure, junto
con un contrato provisorio para identificar si el cliente contrataria o no el servicio.

iii) La mayor parte de la investigacion de mercado se realiza en la octava region del
pais, dada la mayor cantidad de patrocinadores y acceso a informacion.

iv) Se centrara en el sector fruticola, exclusivamente en las frutas que requieran de
mano de obra, y no de maquinaria para cosechar, obteniendo asi fruta de exportacion
(fresco), dado que con maquinaria se producen dafios que no permiten tener fruta de
alta calidad.

v) Se dara énfasis a la cosecha, ya que constituye la actividad mas importante, en
cuanto a tamafo y rentabilidad?, y al mismo tiempo porque evaluar todas las otras
labores agricolas detalladamente escaparia del lead time de este estudio.

2. MARCO TEORICO

21 ENTREVISTAS

Segun el articulo “La Entrevista, Metodologia de investigaciéon avanzada”, Javier
Murillo, Universidad Autbnoma de Madrid [2], hay tres tipos de entrevistas: la entrevista
estructurada, la entrevista semi-estructurada, y las entrevistas no estructuradas o
abiertas. En esta memoria se trabajara con la entrevista semi-estructurada. Este tipo de
entrevista se puede caracterizar por 4 puntos:

i) Se lleva a cabo una elaboracion previa del guion respecto a la informacion que
se pretende obtener.

ii) Las preguntas que se llevan a cabo son abiertas, es decir, Se permite al
entrevistado la realizacion de matices en sus respuestas que doten a las mismas
de un valor afiadido.

iii) Durante el transcurso de la entrevista se ira construyendo un conocimiento
generalista y comprensivo de la realidad del entrevistado, relacionando temas.

iv) Se mantiene un alto grado de atencion en las respuestas para la interrelacion de
los temas y establecimiento de conexiones.

Conforme a esta caracterizacion, se debe realizar una planificacion de la
entrevista, la cual se rige segun los siguientes pasos:

Ademas, se deben realizar una correcta preparacion y desarrollo de esta:

Momento de preparacion

1. Determinar los objetivos de la entrevista.

% Fuente: FIA - Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas
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2. Identificar las personas que seran entrevistadas.
3. Formular preguntas y secuenciarlas.

Momento de desarrollo

Crear clima de familiaridad y confianza.

Mantener una actitud abierta y positiva.

Facilitar la comunicacion, adoptando formalismos como presentarse, mencionar
objetivos, entre otros.

Registrar la informacién (Grabar, anotar, previo aviso).

Llevar a cabo las preguntas .

W~

o s

La razones principales de utilizar entrevistas para generar informacion asociada
al tema es primero por la escasa informacion y datos asociados a la mano de obra
agricola en Chile. No existen muchos estudios asociados. Ademas, el actor que mas se
familiariza con el tema corresponde al agricultor, por lo que la entrevista permitira dirigir
los objetivos exclusivamente a la variedad del agricultor y a la experiencia de este en
cuanto al tema, ademas de generar un dialogo enriquecedor en las distintas variables
que se deben considerar, a diferencia de lo que ocurre con otro mecanismo menos
directo.

2.2 ENCUESTAS

Las encuestas se pueden clasificar en dos tipos. Uno de ellos son las encuestas
de muestreo probabilistico, y el otro de muestreo no probabilistico. La principal
diferencia entre ellos es que en el primero los individuos de la muestra tienen la misma
probabilidad de escogerse, mientras que en la de muestreo no probabilistico son
elegidos mediante ciertos criterios [3]. El muestreo no probabilistico no utiliza
procedimientos de seleccion aleatorios, sino que mas bien depende del juicio propio del
investigador. Para efectos de esta memoria se utilizaran las encuestas de muestreo no
probabilistico, las cuales poseen un conjunto de caracteristicas:

* No hay manera de establecer la probabilidad de seleccionar un determinado
elemento o individuo. Los resultados no se pueden proyectar estadisticamente al
grupo obijetivo.

* No necesariamente son peores 0 menos representativas que las de tipo
probabilistico. Pueden ser o no representativas dependiendo del método y controles
de seleccion.

* Si se aumenta el tamafno muestral de los elementos no se resuelven los problemas
de sesgo que se presenten. (Por ejemplo, una parte de la poblacién objetivo puede
quedar fuera del muestreo por definicion).

Existen 4 tipos distintos de muestreos no probabilistico: Por conveniencia, Por
juicio, Por cuotas y Bola de nieve. En la memoria se utilizara el muestreo Por juicio, ya
que en este se elige intencionalmente a los elementos que conformaran la muestra de
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acuerdo al criterio del investigador. Asi, se seleccionara una muestra de elementos que
parece representar la poblacion que se pretende analizar.

La razén para utilizar la encuesta en este caso corresponde para conocer en
gran cantidad la opinion u interés de la mano de obra, tanto chilena como inmigrante,
respecto al trabajo que se les ofrece. Una encuesta permitira generar mayor simpleza
para determinar las preferencias de los trabajadores, y también con una mayor
velocidad de respuesta, generando una mejor orientacidén, a diferencia de los otros
mecanismos.

2.3 CINCO FUERZAS DE PORTER

De acuerdo a la literatura de Hitt, M., Ireland, R. y Robert “Administracion
Estratégica” [4], extraemos los conceptos asociados a las cinco fuerzas de Porter. Las
cinco fuerzas de Porter permiten analizar el entorno y ambiente externo de la industrial
en la cual pretende desenvolverse un determinado negocio. A continuacion se presenta
la siguiente tabla resumen, en donde se menciona las componentes de las cinco
fuerzas, conjunto a las preguntas e informacion que se buscaran resolver en base a la
investigacion de dicha componente.

Tabla N°1: Fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los Concentracion de la venta
compradores Influencia de los clientes
Poder de negociacion de los Amenaza de integracion vertical y
proveedores horizontal
Concentracion del mercado
Amenaza de entrada de sustitutos ¢ Existen sustitutos?

Facilidad de adquisicion
Nivel de desemperio del sustituto. Costos

de cambio
Amenaza de entrada de nuevos Existencia de barreras de entrada
participantes Represalias ante la entrada
Dinamica entre competidores ¢ Existe competencia?
Tamano y proyecciones de crecimiento de
la industria

Grado de diferenciaciéon de la industria
Fuente: Elaboracion propia en base al libro “Administracion Estratégica” M. Hitt

Las cinco fuerzas de Porter permiten un analisis mas directo en un negocio en
cuanto al competidor, los poderes de negociacion existentes y amenazas de entrada,
que permitirian en este caso explorar las posibilidades mas detalladamente, en donde
un analisis PEST o FODA otorgarian una vision mas general del negocio, por lo que se
ha privilegiado a las cinco fuerzas de Porter para comprender mejor las variables a
considerar.
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24 MODELO DE NEGOCIOS

Segun Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, en su libro “Generacién de
Modelos de Negocios” [5], una empresa crea, proporciona y capta valor a través de su
modelo de negocios. El modelo de negocios es una especie de anteproyecto de una
estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de la empresa.

Segun la literatura, existen cinco apartados para la generacién de modelos los
cuales se pueden visualizar en la siguiente ilustracion:

llustracion N°1: Apartados para la generacion de modelos de negocio

Panordmica
Fuente: [9, p11] Generaciéon de Modelos de Negocios, Osterwalder

A partir de estos apartados, nacen ciertas etapas que se deben considerar para
la creacion de modelos, las cuales se explican en esta tabla:

Tabla N°2: Apartados y etapas de Generacion de modelos
 Apartado Etapa Descripcion |
Lienzo Movilizacion Preparacion de un modelo de negocio preliminar
Patrones  Comprensiéon Investigacion y analisis de elementos necesarios para el
disefio de un modelo de negocios

Diseio Disefio Adaptacion y modificacion del modelo de negocio segun
la respuesta del mercado
Estrategia Aplicacion Aplicacion efectiva del prototipo del modelo
Proceso Gestion Adaptacion y modificacion del modelo de negocio final

segun la respuesta del mercado

Fuente: Generacion de Modelos de Negocios, Osterwalder

Estas etapas son las propuestas a desarrollar en la metodologia que se llevara a cabo
en la memoria. Asi, el lienzo segun Osterwalder al que se pretende llegar, junto con la
descripcion de cada una de sus componentes son:
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llustracion N°2: Lienzo de modelo de negocios

Asociaciones §a7? | Actividades 4] Propuestas A Relaciones ) Segmentos
“-\"

1y
clave -t | clave de valor )" con clientes 4 de mercado i

Recursos & Canales T

clave (\,:_ 4

Estructura =3 Fuentes

de costes - J de ingresos

A
3

Fuente: [9, p47] Generacion de Modelos de Negocios, Osterwalder.

1) Segmentos de mercado
Una empresa atiende a uno o varios segmentos de mercado.

2) Propuestas de valor

Su objetivo es solucionar los problemas de los clientes y satisfacer sus necesidades
mediante propuestas de valor.

3) Canales

Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de comunicacion,
distribucion y venta.

4) Relaciones con los clientes
Las relaciones con los clientes se establecen y mantienen de forma independiente en
los diferentes segmentos de mercado.

5) Fuentes de ingresos
Las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes adquieren las propuestas de
valor ofrecidas.

6) Actividades claves
Aquellas actividades necesarias para abordar las hipétesis mas criticas.

7) Recursos claves
Los recursos clave son los activos necesarios para ofrecer y proporcionar los elementos
antes descritos.

8) Asociaciones claves
Algunas actividades se externalizan y determinados recursos se adquieren fuera de la
empresa.

9) Estructura de costos
Los diferentes elementos del modelo de negocio que conforman la estructura de coste.
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El motivo de eleccidon de “Generacion de modelos de negocios” se explicara con
detalle en la seccion 3 de Metodologia.

2.5 PRODUCTO MiNIMO VIABLE

En el libro “Generacién de Modelos de Negocios” [5] de Osterwalder, Capitulo 3,
se puede contemplar la etapa de Disefio de prototipos. Para el disefio y puesta en
marcha se explicitan 4 etapas fundamentales:

i) Esboza y da forma a una idea indefinida: En este punto se pretende dar forma a la
idea preliminarmente. Se dibuja un sencillo lienzo de modelo de negocios y se describe
la idea s6lo con algunos elementos clave. Se esboza la idea, se incluye la propuesta de
valor y se incluyen las principales fuentes de ingresos.

ii) Investigar qué hace falta para que la idea funcione: En este punto se investiga sobre
cuales son los elementos necesarios para que el modelo de negocio funcione. Se
reflexiona sobre la logica empresarial, se valora el potencial del mercado, se
comprende las relaciones entre los modulos y se hace una comprobacion rapida de los
hechos.

iii) Estudiar la viabilidad de la idea: El lienzo esbozado se convierte en una hoja de
calculo para calcular el potencial de beneficios. Se incluyen datos clave, se calculan
costos e ingresos, se calculan beneficios potenciales y se estudian varios escenarios
relacionados con las finanzas basado en las ideas preconcebidas. Después de esto, se
disefia un producto minimo viable del proyecto.

iv) Investigar la aceptacion de los clientes y la factibilidad: Se ha optado por un modelo
de negocio nuevo y ahora se quiere comprobar algunos aspectos del MVP. Se ponen a
prueba los clientes actuales o futuros y se comprueba los mecanismos de fijacién de
precio y otros elementos del mercado para conocer la aceptacion del cliente.

Para el desarrollo del producto minimo viable, se han privilegiado estos cuatro
puntos mencionados, dado que son los dictados en el libro “Generacion de modelos de
negocios” con la cual se trabajara en la memoria. El haber escogido otro método para el
producto minimo viable, entrelazandolo con el contenido del libro “Generacion de
modelos de negocios” podria resultar en imprecisiones en las que no se pretende
entrar.

2.6 FLUJOS DE CAJA Y ANALISIS FINANCIERO

Segun el libro “Preparacion y evaluacion de proyectos” Segunda edicidon, Nassir
Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain [13], Capitulo 15 “Flujo de caja proyectado”,
tenemos que todo flujo de caja se compone de 4 elementos basicos: Los egresos
iniciales de fondos, los ingresos y egresos de operacion, el momento en que ocurren
estos ingresos y egresos, y el valor de desecho o salvamento del proyecto.
Especificamente, el flujo de caja a considerar para estudiar la factibilidad técnico
econdmica del proyecto incorporara a los ingresos del proyecto entendidos como los
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que derivan de la venta del servicio, los costos del proyecto que contemplan los
recursos basicos necesarios para una operacion 6ptima, los gastos por administracion,
depreciacion de instrumentos, inversiéon, impuestos e IVA.

El libro propone ciertos métodos de evaluacion: Primero realizar un flujo de caja
del proyecto puro y la conveniencia financiera de su ejecucién, para después estudiar el
flujo de caja financiado. Para el estudio de la factibilidad o viabilidad del proyecto, se
utilizan los indicadores financieros del Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de
Retorno (TIR). Los criterios de aceptacion en base al VAN corresponden a que si este
resulta ser mayor o igual a cero, el proyecto es viable, en caso de ser menor a cero, el
proyecto es inviable. Los criterios de aceptacion de la TIR corresponden a que,
teniendo una tasa de descuento asociada al proyecto, si la TIR obtenida resulta ser
mayor o igual a esta, el proyecto es viable, en caso contrario el proyecto es inviable.
También se consideran otros indicadores como el Periodo de Recuperacion de Capital
(PRC) y Capital de trabajo (W).

En el curso “IN4301-1 Analisis y Matematicas Financieras” de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, se propone un esquema
con algunos elementos imprescindibles de flujo de caja:

Tabla N°3: Elementos de flujo de caja

| Periodo 0 Periodo1 Periodo N |
+ Ingresos por Ventas
+ Intereses por Depositos
+ Otros Ingresos
+/- Ganancias/Pérdidas de Capital
- Costos Fijos
- Costos Variables
- Pago de Intereses por Créditos
- _Depreciaciones Legales
- Pérdidas del Ejercicio Anterior
Utilidad Antes de Impuestos
- Impuesto de Primera Categoria
Utilidad Después de Impuestos
Depreciaciones Legales
Pérdidas del Ejercicio Anterior
+ Ganancias/Pérdidas de Capital
Flujo de Caja Operacional
Inversidn Fija
Valor Residual de los Activos
Capital de Trabajo
Recuperacion del Capital de Trabajo
Préstamos
Amortizaciones
Flujo de Capitales
Flujo de Caja Privado
Fuente: IN4301-1 Andlisis y Matematicas Financieras, Elaboracion de flujo de caja.

+|+|n

L

+ 1

+ |+

La eleccion del libro “Preparacion y evaluacion de proyectos” se debe a la
claridad y simplicidad de las explicaciones de cada componente del flujo, en
comparaciéon con otras lecturas. El material del curso “Anadlisis y Matematicas
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Financieras” se privilegié dado que es un curso aprobado en la facultad de la cual se
tiene pleno conocimiento de los métodos de elaboracion de flujos y técnicas con las que
ya se posee familiaridad.

3. METODOLOGIA

Existen muchos libros y articulos sobre el emprendimiento e innovaciéon que
pueden ser utiles para la metodologia de la memoria. Se han evaluado las
metodologias “Running Lean” de Ash Maurya [15], “Lean Startup” de Eric Ries [16],
“Generacion de modelos de negocios” de Alexander Osterwalder y “Design Thinking” de
Tim Brown?*,

Se ha decidido optar por la metodologia de “Generacidon de modelos de
negocios” de Alexander Osterwalder debido a las siguientes razones:

i) Running Lean, con su uso del Lean Canvas, han alterado el lienzo de modelos de
negocios propuesto por Osterwalder en ciertos puntos como el cambio de “Aliados
Clave” por “Problema” o “Actividades Clave” por “Solucidn”, apuntando hacia
emprendimientos completamente nuevos e innovadores, de mayor incertidumbre y que
enfrentan una realidad mucho mas incierta. En ese sentido, el formato del Business
Model Canvas de Osterwalder es mas util para un emprendimiento que ya lleva tiempo
con su modelo de negocios o0 que estan mas presentes hoy en dia, como es el caso de
esta memoria.

i) Lean Startup entrega principios, como el de construir, medir y aprender, para asi
encontrar un producto que nuestros clientes estén deseando comprar, con el menor
gasto posible en un producto minimo viable (MVP), pero deja ciertos vacios en la
ejecucion en cuanto a pautas definidas paso a paso.

iii) Design Thinking inicia el proceso de crear un emprendimiento a través de un reto
(problema) buscando la solucion mas adecuada, situaciéon diferente a iniciar el proceso
con la idea que ya se tiene identificada para realizar, como es el caso. El Design
Thinking es una metodologia que se enfoca en la creatividad. Su objetivo es aprovechar
las habilidades de los profesionales para encontrar soluciones novedosas a las
necesidades de las personas. Para el caso de este proyecto, no se busca encontrar una
nueva solucion para cosechar frutas, ya que actualmente la mejor alternativa existente
es precisamente utilizar mano de obra dada la delicadeza de la mano humana en la
toma de fruta blanda como arandanos, cerezas y uvas. Es por esto que el proyecto
buscara mejorar la calidad de servicio y gestion de mano de obra que es la solucion
actual, en vez de reemplazarla con otro método.

Asi, se opta por la literatura de “Generacidn de modelos de negocios” de
Osterwalder, dado que presenta una metodologia por etapas en donde se busca,
primero, la preparacion de un escenario inicial mediante un modelo de negocios
preliminar, para luego realizar una investigacion de mercado, el disefio de un prototipo

* Fuente: Harvard Business Review América Latina - https://emprendedoresupa.files.wordpress.com/2010/08/p02_brown-
design-thinking.pdf
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para ver la respuesta del cliente y la modificacion y adaptacién de lo aprendido al
modelo de negocio. Ademas, las componentes del lienzo de modelo de negocio calzan
con el formato ya existente del proyecto.

Dicho esto, y en base a la literatura de Alexander Osterwalder e Yves Pigneur en
su libro “Generacion de modelos de negocios”, se da a conocer la metodologia a seguir
para concretar el disefio de un modelo de negocios para una empresa prestadora de
servicios de mano de obra para agricultores fruticolas en Chile.

3.1 ETAPA 1: MODELO DE NEGOCIOS PRELIMINAR

En base al libro “Generacién de Modelos de Negocios” [5] de Osterwalder,
Capitulo 3, primer punto, se procede a disefiar un modelo de negocios preliminar en
base a una primera investigacion por entrevistas a potenciales clientes agricultores,
enfocandonos en el problema u oportunidad. Posteriormente, se elabora un modelo de
negocios preliminar para aproximarse a la posible solucién.

3.2 ETAPA 2: INVESTIGACION DE MERCADO EXPLORATORIA

i) Siguiendo con el Capitulo 3 del libro, segundo punto, se comienza con la
investigacion. Se busca encontrar la regién de instalacién del negocio, estudiar la
demanda de mano de obra, a qué fruta enfocarse y qué servicios ofrecer, por medio de
la busqueda de datos secundarios. Posteriormente, se busca estudiar al cliente.
Primero se realiza un arquetipo de clientes mediante analisis de datos secundarios,
para tener una imagen segmentada del cliente en el rubro. Luego, se realizan
entrevistas a potenciales clientes, para después presentar una tabla con los resultados
obtenidos respecto a qué tanto dolor tienen los clientes respecto de las propuestas de
valor detectadas en el modelo preliminar. Después de esto, se busca responder y
evidenciar las hipotesis ligadas a la propuesta de valor del proyecto, por medio de
entrevistas realizadas al cliente.

Continuando con la investigacion, se identifican los precios y cantidades del
proyecto. Finalizada la investigacion, se estudian los costos, gastos administrativos,
depreciacion e inversion.

ii) Se realiza un analisis externo de la competencia mediante el estudio de las 5
fuerzas de Porter, segun la literatura de Hit, Ireland, Hoskisson “Administracion
Estratégica”.

iii) Se responden algunas interrogantes fundamentales respecto al tema, por
medio de una entrevista a un experto y datos secundarios.

iv) En base a las etapas anteriores, y segun lo indicado en el libro “Generacion

de Modelos de Negocios” [5] de Osterwalder, Capitulo 3, tercer punto, se disena el
producto minimo viable.
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3.3 ETAPA 3: DISPOCISION A PAGAR DEL CLIENTE

Continuando con la metodologia propuesta en el Capitulo 3 del libro “Generacion
de Modelos de Negocios” [5], cuarto punto, se procede a estudiar y testear la
disposicidon a pagar del cliente, o porqué valor estan dispuestos a pagar. Se presenta
un brochure y un contrato provisorio a los potenciales clientes para verificar si
contratarian o no el servicio.

3.4 ETAPA 4: MODIFICAR Y ADAPTAR EL MODELO DE NEGOCIOS

Se modifica el modelo de negocios preliminar inicial, adaptandose a la respuesta
del cliente y la investigacion realizada, obteniendo asi un modelo de negocios definitivo.

3.5 [ETAPA 5: EVALUACION ECONOMICA

En base al libro “Preparacién y evaluacion de proyectos” Segunda edicion, Nassir
Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain [13], Capitulo 15 “Flujo de caja proyectado”, y en
base a la clase de elaboracion de flujo de caja del curso “IN4301-1 Analisis y
Matematicas Financieras”, se presentan los flujos de dinero asociados al modelo de
negocios definitivo, junto con otros analisis realizados mediante el uso de herramientas
financieras.

3.6 ETAPA 6: EVALUACION DEL PROYECTO Y CONCLUSIONES FINALES

En esta etapa se realiza un analisis en base a ciertas herramientas que permitan
obtener conclusiones respecto al proyecto estudiado. Estas herramientas corresponden
al VAN obtenido y TIR del proyecto puro, asi también como el VAN del proyecto
financiado. También se estudia la factibilidad de realizacién del proyecto respecto a los
riesgos asociados al proyecto que se detecten e incertidumbres.
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4. MODELO DE NEGOCIOS PRELIMINAR

41 PRIMEROS ESBOZOS DEL MODELO DE NEGOCIOS

Primero se realizara un modelo de negocios preliminar. En este punto se
obtendra una base para el proyecto, la cual se vera alterada con los resultados que se
obtengan a medida que se proceda con la investigacion, alcanzando al modelo
definitivo. Los primeros entrevistados corresponden a:

Tabla N°4: Entrevistados etapa 1

Nombre Tipo de fruta N° de ha Descripcion
Felipe Cruz Arandanos y uva 1.200 Agricultor de trigo, raps, avena,
arandanos, uva. Explotacion de
eucaliptos.
Sebastian Arandanos 20 Agricultor de arandanos.
Ruiz-Tagle
Alberto Allende Arandanos 250 Agricultor de arandanos. Ex Gerente
general S&A Rinconada SA.
Gastén Meynet Arandanos y Kiwi 300 Agricultor de arandanos, maiz,
achicoria, kiwi. Presidente de
Asociacion de Canalistas Bio-Bio
Negrete.
Cristian Cerda - - Estudiante destacado de agronomia,
Universidad de Concepcion de
Chillan.
Grupo Hune Arandanos, cereza y 400 Agricultores de arandanos, cereza,
manzanas manzana, esparragos. Accionistas
empresas  fruticolas.  Generacion
eléctrica.
Oscar Rojas Arandanos 300 Gerente de produccion Agryforest
LTDA.
German Arandanos 500 Agricultor de arandanos, raps y maiz.
Hermosilla Presidente directorio de Socabio.
Rodrigo Arandanos 200 Gerente general de S&A Rinconada
Chavez SA.

Fuente: Elaboracion propia

31




Ante las entrevistas realizadas (Ver Anexo N°13), se obtienen las siguientes
respuestas para cada interrogante propuesta:

Tabla N°5: Entrevistas etapa 1: Efectos escasez de mano de obra
Nombre ¢ Qué problemas trae la escasez de mano de obra?

Felipe Cruz “Peligro de sobre maduracion del huerto, pérdida de produccién ”
Sebastian “Tenemos que salir a recolectar gente por todas las poblaciones y lugares mas
Ruiz-Tagle cercanos, teniendo costos no menores”
Alberto “Si, se ha convertido en uno de los principales escollos sobre todo en aquellos
Allende cultivos altamente dependientes de la MO calificada como el arandano”
Gaston “La escasez de mano de obra condiciona la calidad de la fruta, el huerto puede sobre
Meynet madurarse y perder peso fresco”
Cristian “Disminuye el rendimiento de la produccién ya que encontramos una fruta de menor
Cerda calidad al estar en un estado de sobre madurez ”
Grupo Hune “Se arriesga a la sobre maduracion de la fruta y se disminuye la rentabilidad”

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°6: Entrevistas etapa 1: Beneficios excedente de mano de obra
Nombre ¢ Qué beneficios trae el excedente de mano de obra?

Felipe Cruz “Mayor cantidad de kilos al dia para exportacion y de mejor calidad debido a
que el tiempo transcurrido en post-cosecha es menor” “Mayor nivel de
exportacion en cortos periodos”

Sebastian “La temporada duraria un tiempo menor a lo normal, se aprovecha valor del

Ruiz-Tagle dolar retorno productor”
Alberto “Con mayor cantidad y “calidad” de MO es mas facil cosechar la fruta en su
Allende punto correcto de madurez, lo que conlleva a una mayor vida util”
Gaston “Mayor cantidad de fruta exportable”.
Meynet
Cristian “Aprovechar las ventanas de oportunidad generadas por la demanda
Cerda insatisfecha en otros paises”

Grupo Hune “Aumentariamos la cantidad de fruta exportada y debido a lo mismo seriamos
mas rentables”

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°7: Entrevistas etapa 1: Efectos prestacion de servicios
Nombre ¢ Qué opina de los contratistas de mano de obra?

Felipe Cruz “De ser insuficiente la mano de obra se puede solicitar la ayuda de un contratista,
pero usualmente no es una buena idea dada la poca confianza y formalidad que
ofrecen”
Sebastian “Me gustan. Permite ahorrarme mucho tiempo, organizacion, estrés.”
Ruiz-Tagle
Alberto Allende

“No me gustan por algunas razones” “Deben adecuarse a la legislacién laboral
vigente” “Cubren mas el tema cantidad que calidad” “Sus servicios son caros”
“‘No me gustan, es un riesgo que muchos corren” “Mi experiencia fue exitosa
manejando personalmente la mano de obra”
“Me gustan siempre y cuando sean comprometidos y sea buena la calidad del
servicio, por ejemplo, recoger bien la fruta sin machacarla”

“No tenemos una buena opinién, encarece los costos y las personas trabajan de
forma distinta, poseen menor capacitacion, es mas dificil llevar un control y orden
ya que ellos saben que no estan contratados directamente por la empresa”

Fuente: Elaboracion propia

Gastén Meynet

Cristian Cerda

Grupo Hune
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Se puede observar a partir de las respuestas varios aprendizajes respecto a los
efectos de la escasez y los beneficios del excedente de mano de obra. Respecto a la
prestacion de servicios se observan dos disgustos: Calidad y formalidad legal. Surge el
interés de identificar qué tanto le duele al cliente el servicio brindado por contratistas.
Es por esto que se les consulta para informarse sobre el nivel de importancia. Se
otorga un valor de 1 al cliente que tiene un alto grado de dolor, 0,5 a un grado medio y
0 a un grado bajo ante la calidad y formalidad legal otorgada . Los dolores a medir son:

Calidad de servicio: ¢ En qué grado es la mala calidad de servicio una razén para
no utilizar contratistas?. Ejemplo de mal servicio: Mala recogida de fruta,
machacamientos.

Formalidad legal: ;En qué grado es la informalidad legal una razén para no
utilizar contratistas? Ejemplo de informalidad: No pago de imposiciones, no
cumplimiento de contrato de trabajo, efc.

Se agregan nuevas entrevistas realizadas a agricultores. Se incluyen también los
entrevistados de la Tabla N°4 de la seccién anterior.

Tabla N°8: Entrevistados etapa 2

Nombre Tipo de fruta N° de ha Descripcion
Jorge Rojas Arandanos 500 Gerente general Agryforest LTDA.
Agricultor de trigo, raps y avena
Luigi Concha Arandanos, 200 Agricultor de arandanos, frambuesa y
frambuesa y maqui.
maqui
Familia Zegers Cereza, ciruela, +500 Agricultores  de  frutas. Larga
pera, uva, kiwi trayectoria familiar

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados son los siguientes:

Tabla N°9: ; Qué tanto le duele al cliente?

Grado de dolor Calidad Formalidad legal

Alto 55% 46%
Medio 27% 36%
Bajo 18% 18%

Fuente: Elaboracion propia

De las entrevistas realizadas a los 11 agricultores, se puede inferir a partir de la
Tabla N°9 que un 55% de los entrevistados tiene con alto grado de dolor la mala calidad
de servicio por parte de los contratistas a la hora de utilizarlos, y un 27% un grado de
dolor medio. Ademas, un 46% de los entrevistados tiene un alto grado de dolor la
informalidad legal por parte de los contratistas a la hora de utilizarlos, y un 36% un
grado medio. Asi queda en evidencia los altos porcentajes de rechazo existentes por
los contratistas en cuanto a estas dos cualidades. Los aprendizajes obtenidos son:
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Tabla N°10: Aprendizajes etapa 1

1. ¢Esun problema la escasez Desinterés laboral en el sector
de mano de obra? Tiempo invertido en encontrar trabajadores
La escasez condiciona la calidad de la fruta
Riesgo de sobre maduracion
2. ¢, Qué beneficios trae el Se cosecha a tiempo
excedente de mano de obra? Calidad 6ptima
Aumenta exportacion y rentabilidad
3. ¢Qué opina de los contratistas Se requieren ante la cantidad insuficiente de
de mano de obra? trabajadores. Servicio de mala calidad.
Desconfianza e informalidad legal (No pago de
imposiciones, ausencia de contratos)

Menor capacitacion, produccién, control y orden
Fuente: Elaboracion propia

Bajo estas primeras concepciones, el modelo de negocios preliminar de la
primera solucién propuesta queda compuesto de la siguiente forma:

1) Segmentos de mercado
Agricultores fruticolas de la octava region. En la investigacion de mercado se
definira el segmento y las frutas a las cuales apuntar.

2) Propuestas de valor

Servicio de calidad enfocado en la productividad de mano de obra, generando un
aumento de la produccién del cliente. Formalidad legal del servicio a través del correcto
pago de imposiciones, contratos de trabajos, entre otros, evitando multas. Construccion
de compromiso y confianza con el cliente.

3) Canales
Trato directo con el cliente a través de un equipo comercial. Llegada a través de
contactos. También anuncios radiales, diario y e-mail.

4) Relaciones con los clientes
Se realiza una asistencia personal Premium con el cliente, con mano de obra
disponible ante cualquier situacion de escasez o desercion de la mano de obra.

5) Fuentes de ingresos

Se cobra un precio por cada kilo cosechado. Ademas, se estima también el valor
de la produccidn adicional generada por cada cosechero de alta productividad,
cobrando un porcentaje de este monto. Por ejemplo, si se estima que un cosechero de
alta productividad genera $500.000 adicionales al mes para el cliente, entonces se
cobra un 10% equivalente a $50.000 por cada cosechero “Premium”. La estimacién del
monto adicional y del porcentaje se realiza en la investigacion de mercado.

6) Actividades claves
Reclutamiento de mano de obra, capacitaciones e inducciones, prestacion de
servicio de cosecha de calidad.
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7) Recursos claves
La mano de obra, buenos capacitadores y buena coordinacién con el cliente.

8) Asociaciones claves
Vinculo estrecho con captadores de mano de obra. Vinculo estrecho con el

cliente y sus administrativos.
9) Estructura de costos

Sueldo de los cosecheros por cantidad de kilos cosechado (Es variable, no fijo).
Sueldos de los capacitadores y captadores de mano de obra.

4.2 LIENZO DE MODELO DE NEGOCIOS PRELIMINAR

llustracion N°3: Lienzo de modelo de negocios preliminar
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Fuente: Elaboracion propia
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5. INVESTIGACION DE MERCADO EXPLORATORIA

5.1 ATERRIZANDO EL PROYECTO

En esta seccion se buscara responder a la pregunta ¢ Cuando, donde, por qué,
y qué servicios se pretenden entregar? Para esto, primero se dara a conocer
informacion del proyecto, referida a la fruta, region, cantidad de mano de obra y servicio
de cosecha y poda.

5.1.1 Nivel de exportaciones

Chile se ha consolidado como uno de los mayores proveedores fruticolas del
hemisferio sur. Las exportaciones de fruta fresca sumaron 2,7 millones de toneladas el
pasado 2017%°. A continuaciéon se presenta un cuadro resumen con informacion,
referida especificamente al arandano, cereza y uva:

Tabla N°11: Exportaciones fruta fresca afio 2017

Fruta Volumen (Ton) Valor (USD FOB) |
Arandanos 98.382 $434.243.863
Cerezas 41.907 $302.476.795
Uvas 736.568 $1.122.905.890

Fuente: Elaboracion propia con datos de ODEPA: Boletin de fruta fresca Agosto 2017

Segun la Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile (ASOEX), con cifras de
la temporada 2015-2016%, los porcentajes en valor precio y volumen mas exportados
en Chile con respecto al total de exportaciones fruticolas son:

Tabla N°12: Porcentaje de exportaciones temporada 2015-2016

Fruta Volumen (%) Valor precio (%) |
Arandanos 4% 12%
Cerezas 3% 13%
Uvas 28% 28%

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon entregada por el Presidente de la Asociaciéon de Exportadores de
Frutas de Chile AG (ASOEX), Ronald Bown

Tendencias que se mantienen similares al presente. Los tres tipos de frutas
mencionados dominan las exportaciones, y comparten otra caracteristica importante:

% Fuente: Federacion de productores de fruta de Chile - http://fedefruta.cl/exportaciones-de-fruta-fresca-de-chile-sumaron-27-
millones-de-toneladas-durante-2017/
% Fuente: Valor Futuro - https://www.valorfuturo.com/home/iframe/noticias.asp?id=3048318
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Grafico N°3: Jornadas hombre anuales por cultivo
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Fuente: Estudio de mano de obra, Juan Pablo Subercaseaux I. Ing, Agrénomo M. Sc. MBA, ODEPA (2012).

Segun el Grafico N°3, el cultivo de arandanos es el mas demandante en mano de
obra, alcanzando las 612 jornadas hombre anuales por hectarea, seguidos por la uva
de mesa y cerezos y manzanos con 540 y 464 jornadas hombres anuales por hectarea.

En base a estos antecedentes, se ha decidido que el modelo de negocios se
enfoque especificamente en prestar servicios de cosecha a estos tres frutos, debido a
que son los que tienen mas demanda por hectarea de trabajadores agricolas y estan
teniendo los mas altos niveles de exportacion, lo cual indica perduracion en su
produccion.

5.1.2 Superficies frutales

En Anexo N°4 podemos observar la tabla con la cantidad de hectareas plantadas
para los tres frutos seleccionados. Es importante destacar que estas cifras estan
actualizadas al 2009, 2011 y 2014 para algunas regiones, y que dadas las tendencias,
las cantidades son superiores a la fecha. Este factor resultara importante para escoger
los puntos donde ubicar el emprendimiento.

51.3 Periodos de cosecha y poda

Antes que todo, se ha elegido ofrecer los servicios de cosecha y poda, dado que
el primero representa un 56% de la actividad desarrollada por la mano de obra en
verano, y la poda por ser la mas grande en contra temporada, en estaciones de otofio e
invierno (Ver Anexo N°5). Ademas, se presenta mas abajo en llustracion N°4 las
temporadas de cosecha por region para cada fruta, con el mes de comienzo y mes de
término. Los periodos de poda son relativamente similares en el pais por lo que no se
hara una diferenciacion por regidon. Estos rangos descartan Julio generalmente, dado
que no es recomendable podar con lluvia.
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5.14 Estimacion de demanda de mano de obra

En base al estudio "Estimacién y caracterizaciéon de la demanda de la mano de
obra asociada a la fruticultura de exportacion, ODEPA 2012"% se tienen las cantidades
de trabajadores demandadas para ese ano para cada fruta, por regién y para cada mes.
Estas cantidades seran ponderadas por un factor de variacion porcentual obtenido en el
informe “Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas,
FIA — PUC"®, el cual estima la variacién de la mano de obra entre los afios 2013-2018,
en cada region. De esta forma, se obtiene la demanda actual al 2018 estimada de mano
de obra, por region y para los meses de nuestra importancia, que una vez dados los
periodos en la seccion anterior, serian Mayo, Junio, Julio, Agosto, Noviembre,
Diciembre, Enero y Febrero. Es importante mencionar que estas cifras pueden ser
superiores debido a la prediccion de caida de la oferta de empleo temporal de 31 mil
trabajadores estipulada®. Dicho esto, se pueden apreciar los peak’s de demanda de
mano de obra de arandano, cereza y uva en las tablas de Anexo N°6, lo que resulta
como otro factor importante a considerar para reforzar la eleccion de elegir a estos tres
frutos.

Aparte de arandanos, cerezas y uvas, cuya cosecha ocurre entre octubre y
mayo, se queda sin cosechar entre junio y septiembre, por lo que se ha decidido incluir
al kiwi, que es una fruta que se cosecha a mano y precisamente entre esos meses,
especificamente entre marzo y octubre®. Ademas, esta fruta se escoge porque es una
de las que presenta mayor precio de exportaciéon (1,22 US$ FOB por kiIo)31 para estos
meses de contra temporada en los que no se cosecha arandano, cereza y uva, siendo
superada unicamente por la por la palta, la cual se descarta por la baja cantidad de
hectareas existentes en la region del Bio Bio (Kiwi: 613 ha, Palta: 18 ha) %2 que es en
donde se comenzara el proyecto.

Asi, considerando los puntos de mayor demanda, la cantidad de hectareas, la
region y la fecha de cosecha, se elabora la siguiente ilustracién con los servicios a
ofrecer y las fechas, para cada fruta:

? Fuente: Observatorio para la innovacién agroalimentaria - Pag 115. https://www.opia.cl/static/website/601/articles-
75648_archivo_01.pdf
% Fuente: FIA - Pag 32. https://politicaspublicas.uc.cl/wp-content//uploads/2016/01/FIA-Informe-Final-Mano-de-Obra.pdf

* Fuente: FIA - Pag 32. https://politicaspublicas.uc.cl/wp-content//uploads/2016/01/FIA-Informe-Final-Mano-de-Obra.pdf

* Fuente: Fresh Plaza - http://www.freshplaza.es/article/105146/Chile-La-cosecha-del-kiwi-comienza-con-mejoras
Mundo Agro - http://www.mundoagro.cl/finaliza-la-temporada-2017-de-los-kiwis-chilenos/

*" Fuente: Emol - http://static.elmercurio.cl/Documentos/Campo/2016/04/01/2016040193533.pdf

** Fuente: ODEPA - http://www.odepa.gob.cl/superficie-de-frutales-por-region-2
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llustraciéon N°4: Servicios a ofrecer y fechas
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Fuente: Elaboracion propia

De esta forma, ya tenemos, en base a este método de trabajo anual propuesto,
una importante aproximacién que permite responder la hipotesis ¢ Cuando, donde, por
qué, y qué servicios se pretenden entregar?. ; Cuando abrir? En los meses distintos
a la cosecha que es donde habrian mas ventas, como por ejemplo tener un comienzo
en Junio. ¢Donde abrir y porqué? Se ha definido la instalacién de una sucursal en la
region del Bio Bio para comenzar con el proyecto, dada la mayor cantidad de
arandanos, cerezas y kiwis, con aspiraciones a futuro de abrir en las regiones del
Maule, O’Higgins y Metropolitana. ;Qué servicios se han escogido? la cosecha y poda
de arandanos, cerezas, uvas y kiwis, las cuales segun lo observado anteriormente, son
las actividades mas importantes de temporada y contra temporada de verano e
invierno.

5.2 CLIENTES

En este punto se buscara identificar en segmentos a los potenciales clientes del
emprendimiento, para responder a la pregunta: (/A qué segmento va dirigido el
negocio?. A continuacion se presentan algunas definiciones importantes:

Explotacion agropecuaria: Una explotacion agropecuaria es una unidad
economica de produccion agricola sometida a una gerencia unica.

Micro o Subsistencia: En esta categoria se encuentran las que poseen ventas
anuales de entre 0 a 2.400 UF.
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Agricultor pequerio o pequefio empresarial: En esta categoria se encuentran las
gue poseen ventas anuales de entre 2.401 a 25.000 UF.

Agricultor mediano: En esta categoria se encuentran las que poseen ventas
anuales de entre 25.001 a 100.000 UF

Agricultor grande: En esta categoria se encuentran las que poseen ventas
anuales desde 100.001 UF hacia arriba.

521 Arquetipo de clientes

En base al estudio “Pequefia agricultura en Chile: Rasgos socio-productivos,
institucionalidad y clasificacion territorial para la innovacién” [8] realizado por INDAP,
ODEPA y IICA en el afio 2006, en donde se obtienen registros para segmentar 329.705
explotaciones silvoprecuarias®, se logra visualizar una segmentacion de agricultores en
base a su tamano y numero de explotaciones (Anexo N°7), superficies (Anexo N°8),
localizacion por region (Anexo N°9) y nivel de estudios (Anexo N°10), de acuerdo a su
rango o categoria de ventas anuales.

Existen cuatro criterios conocidos de segmentacion de mercado: El criterio
demogréfico, geografico, psicografico y de comportamiento®*. Con la informacién
existente es posible clasificar al cliente en los dos primeros, ya que el psicografico va
asociado al estilo de vida, y el de comportamiento va asociado a factores como la
reaccion ante ofertas, sensibilidad al precio, entre otros, de los cuales no se posee
informacion. ;A qué agricultor apuntar? ;Agricultor pequefio, mediano o grande?
Segun el informe “FIA Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia,
Desafios y Politicas”, a través de una encuesta a contratistas agricolas realizada en
2013-2014, se indica que un contratista tiene 84 trabajadores agricolas en promedio®.
Dada la entrevista realizada a un experto, se obtiene que con esta cantidad de
trabajadores, el contratista en promedio se mueve sobre el agricultor pequefio y
mediano®. Dicho esto, el segmento escogido para el proyecto buscara al agricultor
mediano, con aspiraciones también de captar al agricultor grande a medida que crece el
negocio.

Dicho esto, los clientes seran el mercado potencial de 26.404 agricultores
fruticolas medianos y grandes de arandanos, cereza, uva y kiwi, de entre las regiones
de Atacama y Los Lagos, con ventas superiores a los 25.001 UF anual, es decir, $675
millones de pesos al afio, ingresos que se perciben en su mayoria luego de la cosecha
de diciembre — enero, y cuyo costo en mano de obra corresponden a un 70% ($472 M
al afo) para el caso de la uva, 62% ($418 M al afio) para los arandanos y 52% ($351 M
al afio) para las cerezas® .

Fuente: ODEPA - Pagina 5, http://www.odepa.gob.cl/odepaweb/publicaciones/pequena_agricultura_IICA.pdf

Fuente: Oleoshop - https://www.oleoshop.com/blog/criterios-de-segmentacion-de-mercado

Fuente: FIA - Pagina 74, http://politicaspublicas.uc.cl/wp-content/uploads/2016/01/FIA-Informe-Final-Mano-de-Obra.pdf

% Fuente: Entrevista Experto Juan Pablo Subercaseaux

" Fuente: La Tercera - http://diario.latercera.com/edicionimpresa/agricultura-industria-y-construccion-advierten-mayor-escasez-de-
mano-de-obra/
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5.3 CALIDAD DE SERVICIO Y FORMALIDAD LEGAL

En el modelo preliminar se pudo apreciar la disconformidad de los clientes en
términos de la calidad de servicio de los contratistas locales. En el punto anterior se
observé que un 55% de los entrevistados manifiesta que la calidad del servicio obtenido
condiciona la razon por la cual no son contratados. En este punto se buscara validar la
hipotesis: “Los agricultores prefieren el servicio de Mano Agricola Ltda debido a
que ofrece mano de obra que cosecha por sobre el promedio, generando un
aumento de productividad laboral de al menos un 10%"”.

El objetivo de la hipotesis es lograr establecer un estandar de calidad para
convencer al cliente de contratar el servicio, representado por el aumento del 10%
como minimo de kilos obtenidos, lo que representan 75 kilos adicionales por persona al
mes, pudiéndose dar un escenario optimista de un aumento del 20% de productividad
laboral, generando 150 kilos adicionales por persona al mes.

Para explicar estas cifras, primero se estudiaron todos los factores involucrados
en la produccidon de la fruta, para luego analizar 4 estudios/investigaciones
relacionados a la productividad de mano de obra en cosecha, junto con la realizacion de
una entrevista a un experto en cosecha de berries.

5.3.1 Factores involucrados en la produccion de fruta

Los factores mas importantes en la produccién son los involucrados en las tres
etapas del proceso productivo: precosecha, cosecha y postcosecha.

En precosecha, los factores se pueden clasificar en extrinsecos e intrinsecos
(Crisosto y Mitchell, 2002). Los extrinsecos comprenden a factores externos al vegetal y
se asocian a factores ambientales (temperatura, heladas, viento, etc.). También
corresponden a factores de practicas de cultivos (nutricién vegetal, riego, poda, etc.)®.
En cosecha, los factores mas importantes son cosechar en el momento de madurez
adecuada, forma de arrancar el fruto y la manipulacion de este evitando golpes y
exposicion a altas temperaturas, obteniéndose buenos resultados mediante una alta
capacitacion de la mano de obra. En postcosecha, los factores mas influyentes para la
preservacion de la vida util de la fruta, son la temperatura, pre enfriamiento, un correcto
embalaje y control de cadena de frio®.

Hoy en dia no existen porcentajes para saber cuanto afecta cada uno de estos
factores en conjunto a la produccién total de fruta, pero si se tienen estudios para
analizar algunos de estos factores por separado y su influencia en la produccion total,
como por ejemplo el mejorar la productividad de los cosechadores y su impacto en la
produccion total. Asi, el proyecto “Mano Agricola Ltda” no incrementara la productividad
total desde el punto de vista de la precosecha, pero si lo hara desde la cosecha

* Fuente: Phytoma sanidad vegetal - http://www.phytoma.com/tienda/articulos-editorial/224-189-mayo-2007/8604-factores-
precosecha-que-afectan-a-la-calidad-de-frutas-y-hortalizas

* Fuente: INIA - http://www2.inia.cl/medios/biblioteca/boletines/NR39102.pdf

* Evidentemente se tiene como supuesto esperar como minimo una precosecha dentro del promedio en cuanto a la cantidad y
calidad de fruta disponible para cosechar, para que de esta forma se pueda reflejar el cambio positivo en la produccién.
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mediante la productividad de sus cosechadores®. El proyecto también aumentara la
productividad en postcosecha, tema a conocer mas adelante.

Dicho esto, se procede a analizar los estudios y evidencias asociadas a la
productividad de mano de obra.

5.3.2 Analisis de estudios y evidencias de productividad de mano de obra

Segun la primera investigacion “Estudio de productividad de mano de obra”,
Capitulo 6 de Juan Pablo Subercaseaux |., Julio Jequier J., Abel Gonzalez G [9], se
obtiene mediante un estudio a 552 cosecheros que la cantidad promedio obtenida de
fruta fue de 30 kilos por jornada laboral. En dicha muestra, se segmentd a cosecheros
productivos, los cuales se comprendian en un rango etario cercano a los 30 afos, que
correspondian al 36% de la muestra aproximadamente. Dicho segmento demostrd ser
altamente productivo, cosechando 45% de la produccion total, con un promedio de
cosecha de 33 kilos por jornada laboral como minimo. Ademas, a través de la
entrevista realizada al experto en cosecha Alberto Allende (Ver Anexo N°16) se obtiene
que un cosechero mayormente productivo cosecha en promedio 40 kilos por jornada
laboral, en donde un cosechero promedio obtiene una cifra de entre 30 y 31 kilos por
jornada. La alta productividad del cosechero se obtiene mediante un buen trato
psicoldgico y de incentivos tanto monetarios como no monetarios.

En la segunda investigacion “Why is agricultural labour productivity higher in
some countries than others?”, Luciano Gutierrez, University of Sassari [10], se concluye
que la productividad de mano de obra se ve altamente correlacionada a la inversién en
capital fisico y humano, como en capacitaciones que profundicen en la correcta técnica
de obtencion de la fruta, asi también como el abastecimiento de materiales e
instrumentos necesarios.

En la tercera investigacion “Labor productivity in South Africa”, Le Roux van Wyk,
University of the Free State [11], se concluye sobre una importante mejora en la
productividad de la mano de obra agricola respecto a la concientizacion del dinero que
cada trabajador espera que sea pagado por su dia de trabajo. En el caso planteado en
el estudio, la duefia de la plantacion solicitaba a los trabajadores que calcularan a
media semana de comenzada la cosecha cuanto se les deberia pagar, en donde los
trabajadores muchas veces notaban que les faltaban los kilos cosechados que
debiesen tener, por lo que trabajaban mas eficientemente el resto de la semana, para
asi alcanzar el minimo requerido y no ser despedidos. Ademas, se concluia sobre
optimizar los tiempos perdidos, como por ejemplo las distancias recorridas en ir a
buscar agua, por lo que se les abastecié de ella en el comienzo del dia.

En la cuarta investigacion “Harvest labour Quality And Productivity: Case Study
Of Cherry Growing In Chile”, Roberto Jara, Antonio Guerra [12], se desprende que el
aumento de los costos de produccion, la escasez de mano de obra contratada y el
intercambio desfavorable de las tasas redujeron la productividad y la competitividad del
sector fruticola chileno en cuanto a las cerezas, por lo que se estudio la utilizacién de
un sistema de evaluacion de cosecha denominado “HLES”, el cual se encargo de
supervisar y persistir en mejorar periddicamente factores como el peso promedio de la
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caja cosechada, la produccion diaria del cosechador, el porcentaje de fruta descartado
o desechado y el nivel de fruta de exportacion. Dicho sistema de evaluacion trajo como
consecuencias en las temporadas venideras resultados favorables en cuanto a un
aumento de la productividad y ahorro en costos de mano de obra, asi también como
una disminucién de fruta desechada.

De esta forma, el proyecto “Mano Agricola Ltda” buscara adoptar dichos factores
mencionados para mejorar la productividad laboral, y por consiguiente, la produccion
total de fruta en un rango de entre un 10% a 20%, considerando a cosechadores de alta
productividad histérica, de un rango etario determinado (preferencialmente entre 30-40
anos), otorgando incentivos monetarios y no monetarios, considerando inversiones en
capital humano y fisico como capacitaciones de alto nivel y materiales necesarios,
controlando y concientizando al personal de las cantidades cosechadas y por cosechar,
optimizando tiempos perdidos, abastecimiento temprano de agua y utilizacion del
sistema “HLES” de evaluacion de cosecha, segun como se pudo observar en los
positivos resultados de los estudios.

53.3 Ahorro y beneficio del cliente

Si se trabajan 25 dias al mes, se obtienen 750 kilos mensuales por un
cosechero comun (30 kilos por jornada) y 825 kilos mensuales por un cosechero de alta
productividad como minimo, lo que genera 75 kilos adicionales por persona al mes.
Este resultado es el que se espera como minimo, pero sera necesario agregar una
varianza a dicho resultado, y realizar un analisis de sensibilidad para comprender
mejor en que rango se encontrara dicha mejora de productividad, dada la incertidumbre
presente en cuanto a la cantidad que cosechara realmente un trabajador.

Antes que todo, el cliente tiene dos perspectivas: ahorrar costos por sueldos de
trabajadores debido a que necesitara menos para obtener la misma productividad, o
generar mayor produccion, y por ende, aumentar sus ventas ante la presencia de
cosechadores productivos. Las cifras calculadas al respecto para el caso de los
arandanos son las siguientes:

Tabla N°13: Ahorro y beneficio del cliente

$34.950 $126.000
$349.500 $1.260.000

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el aumento en ventas es mas atrayente que contratar menos
personal. Se puede apreciar que un cosechero de alta productividad puede aumentar
en $126.000 las ventas mensuales. Esta cifra se calculé dado que se obtendrian 75
kilos adicionales por persona, en donde, segun la entrevista realizada al agricultor
Gaston Meynet (Ver Anexo N°17) el primer tercio de la cosecha (25 kilos) sale a buen
precio (4,4 USD en Diciembre del 2017, 1 USD = 638 pesos, $2.807 por kilo), el
segundo tercio a un precio regular (2,2 USD, $1.595 por kilo) y el tercer tercio a mal
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precio que seria IQF (1 USD, $638 pesos por kilo), por lo que el valor en promedio de
los 75 kilos seria:

25 x $2.807 + 25 x $1.595 + 25 x $638 = $126.000

De esta forma el ahorro minimo por cosechero productivo sobre la media es de
$126.000. Apliguemos ahora una varianza y un analisis de sensibilidad:

Tabla N°14: Varianza y sensibilidad al aumento de productividad

Aumento de Aumento en kilos cosechados | Aumento en ventas por productividad
productividad por persona mensual laboral por persona mensual
10% 75 $126.000
11% 83 $138.600
12% 90 $151.200
13% 98 $163.800
14% 105 $176.400
15% 113 $189.000
16% 120 $201.600
17% 128 $214.200
18% 135 $226.800
19% 143 $239.400
20% 150 $252.000

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que se obtendria un aumento de ventas minimo de $126.000 y uno
maximo de $252.000 por cosechero.

Nuestro cliente objetivo segun lo mencionado en la seccion anterior “Clientes”,
tiene en promedio un total de 25.000 UF en ventas anuales. Segun lo consultado a
Carmen Arriagada, Contador Auditor y Asesora Tributaria de un importante segmento
de agricultores fruticolas de la VIl Regién por mas de 25 afos, sefiala que las ventas
anuales de dicho segmento de 9 agricultores se distribuye en promedio como muestra
el Grafico N°4:

Grafico N°4: Distribucion de ventas anuales agricultores VIIl Regién
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Fuente: Elaboracion propia con Informacién de Contador Auditor
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Considerando el valor de la UF de $27.126 CLP a la fecha®, el cliente objetivo

tiene $678 M de ventas anuales ($M = Millones de pesos chilenos), en donde entre
Noviembre y Marzo se concentra cerca de un 70% de dichas ventas realizadas a un
valor piso de fruta pactado previamente con la exportadora, y un 30% entre Abril y
Octubre, en donde se factura el resto del valor de la fruta por diferencia de precio
obtenida. Es decir, el cliente objetivo factura como minimo $474,7 M entre Noviembre y
Marzo, pudiendo aumentar dicha cifra en un 10% como minimo, lo que implicaria un
aumento de $47,5 M por dicha temporada de cosecha, aproximadamente. Aplicando un
analisis de sensibilidad ante la varianza existente, las cifras serian:

Tabla N°15: Sensibilidad al aumento de ventas por temporada al aiio

Aumento de productividad Aumento de ventas por
temporada ($M)
10% $47,5
11% $52,2
12% $56,9
13% $61,7
14% $66,4
15% $71,2
16% $75,9
17% $80,6
18% $85,4
19% $90,1
20% $94,9

Fuente: Elaboracion propia

Asi, se espera mantener un aumento en ventas de entre $47,5 My $94,9 M por

temporada anual. Para esto, se estaran utilizando las siguientes practicas:

1.

En el “Estudio de productividad de mano de obra”, Capitulo 6 de Juan Pablo
Subercaseaux |., Julio Jequier J., Abel Gonzalez G [9], se demuestra que los
trabajadores entre el rango de 25-45 afios poseen buenos indices de
productividad laboral (entre 40 — 50 kilos diarios), debido a que en promedio,
tienen una familia a la cual responder econdmicamente, no asi los menores a 25
afios que muchas veces buscan generar una cantidad rapidamente para irse
pronto de vacaciones. Asi, se contrataria personal de este rango de edad.
Otorgar al cosechero seguro de trabajo y correcto pago de imposiciones.
Respetar el contrato de trabajo.

Se proporcionara estabilidad laboral por un periodo superior a una temporada, es
decir, el trabajador tendra trabajo mayormente estable gran parte del afo,
cosechando en distintos lugares y desempefiando otras labores agricolas.

Se otorgaran incentivos monetarios por buen rendimiento. Reconocimiento
publico. Se medira el trabajo por medio de indicadores claves de desempefio
(Ver Anexo N°11).

Se otorgaran capacitaciones que otorguen valor al trabajador, fomentando a su
crecimiento personal.

“* Fuente: Sl - http://www_sii.cl/valores_y_fechas/uf/uf2018.htm
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6. Los trabajadores se beneficiaran con incentivos no monetarios como
celebraciones, valorizacion de su trabajo, entre otros, y también incentivos
monetarios como bono marzo, seguro de vida, entre otros factores asociados a la
calidad de vida que se pretendan incorporar.

7. Invertir en capital humano y fisico como capacitaciones de alto nivel y materiales
necesarios.

8. Controlar y concientizar al personal de las cantidades cosechadas y por cosechar
a la fecha.

9. Optimizar tiempos perdidos. Abastecer tempranamente de agua.

10. Utilizar sistema “HLES” de evaluacion de cosecha.

¢,Como se consigue entonces un cosechero de alta productividad? La
respuesta clave consiste en brindar satisfaccion a los trabajadores. Segun estudios
realizados por DEA-UC (2009) en donde se comparan las preferencias monetarias y no
monetarias de trabajadores de alta productividad y baja productividad, los trabajadores
de alta productividad estarian satisfechos ante factores no monetarios como la
valorizacion de su trabajo, el respeto, la igualdad y la oportunidad de aprender
(capacitaciones provechosas), asi también como factores monetarios que vayan desde
bono marzo de escolaridad, seguro de vida, convenio con distribuidora de gas, entre
otros*'. Estos factores pretenden alcanzarse con las practicas a seguir mencionadas
arriba, logrando un mayor nivel de satisfaccion del trabajador.

Dicho esto, se procedera a validar mediante entrevistas la hipotesis de si el
cliente preferira a “Mano Agricola Ltda” bajo este aumento de productividad.

5.3.4 Resultados de las entrevistas

Si mas de un 50% de los entrevistados contrataria el servicio, se validara la
hipétesis. Se definié un 50% como la cantidad minima dado que se plantea tener 200
empleados al comienzo, cantidad necesaria para hacer rentable el negocio, y con 200
empleados se podria trabajar con 2 o 3 agricultores aproximadamente. Dado que el
total de entrevistados es de 10 agricultores, se propone que al menos 5 agricultores
deben prestar interés en contratar, para que ante posibles eventualidades, tener
asegurados al menos 2 o 3 clientes como minimo.

Los resultados de las entrevistas son los siguientes:

Tabla N°16: Preferencias ante un 10% como minimo de aumento de productividad

60%
40%

Fuente: Elaboracion propia

*" Fuente: ASOEX - http://www.asoex.cl/seminario-arandanos-junio-2015/finish/41-seminario-arandanos-junio/534-situacion-de-
mano-de-obra-agricola-en-chile-y-perspectivas-de-futuro.html
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De esta forma, un 60% de los 10 entrevistados declararon preferir “Mano
Agricola Ltda” ante otras opciones de cosecha si es que se ofrece este nivel adicional
de productividad.

El proyecto contempla ofrecer cosecheros Standard (30 kilos diarios promedio) y
cosecheros Premium (33 kilos diarios promedio o0 mas), por los cuales cobrara distinto y
se llevara un registro de los que son Premium o son Standard.

En la seccion “Precios y Cantidades” se investigara que precio cobrar por este
servicio, y en la seccion “Disposicion a pagar del cliente”, se presenta un prototipo, en
donde se buscara estudiar la disposicion a pagar del cliente por kilo cosechado por
parte de un cosechero Standard y uno Premium.

5.3.5 Formalidad legal del proceso

En las entrevistas realizadas a lo largo del trabajo de memoria se ha percibido
que la calidad y la formalidad legal son factores que deben ofrecerse en conjunto. En el
modelo preliminar se pudo apreciar la disconformidad de los clientes en cuanto a la
formalidad legal del proceso ofrecida por los contratistas locales. Alli se observa que un
46% de los entrevistados manifiesta que la informalidad legal condiciona la razén por la
cual no son contratados. En este punto se buscara validar la hipétesis: “Es valioso
para los agricultores la confianza en el contratista de que cumplira con la
normativa laboral vigente en el manejo de sus trabajadores”. El objetivo consiste en
saber si los agricultores preferiran este servicio legal, ante otros servicios informales a
trato de mayor simpleza. Suena evidente que el cliente preferira la formalidad legal ante
todo, pero igual se validara dado que en este rubro se presentan muchas situaciones en
las cuales se trabaja sin certificar la legislacion, particularmente cuando se manejan
bajos volimenes de trabajadores*.

Dicho esto, de las 10 entrevistas realizadas, si mas de un 50% afirma interés en
este punto validaremos la hipotesis, esto porque el servicio a ofrecer cumplira con la
legislacion y con menos de la mitad no seria viable en términos economicos, siguiendo
la linea de lo mencionado en el punto anterior de la calidad, en cuanto a cantidad de
personas y numero de ventas necesarias.

Tabla N°17: Preferencias ante un servicio que cumpla con la legislacion laboral vigente

70%
30%

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma, un 70% declara indispensable este punto por lo que se valida la
hipotesis con un amplio porcentaje. Los tres entrevistados que no lo consideraban
argumentaron indiferencia debido a la baja cantidad de mano de obra que utilizan,
brindando poca atencion al proceso.

“> Fuente: Entrevista experto Juan Pablo Subercaseaux.
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5.3.6 Propuesta de valor en postcosecha

Segun James Hancock, profesor de la Michigan State University y especialista en
el cultivo y genética de arandanos, asegura que enfriar la fruta lo antes posible después
de la cosecha resulta clave. Atrasarse algunas horas en esa tarea puede quitarle
incluso una semana de vida de postcosecha a la fruta®®. Ademas, al incrementar el
periodo de permanencia en huerto se registré un aumento en la deshidratacién de la
fruta en postcosecha*. Retrasar una hora el enfriamiento puede costar hasta 1/3 de su
valor comercial.

En Chile, el Profesor Asociado de la Universidad de Chile Dr. Luis Luchsinger,
habla sobre la falta de conciencia sobre el tema y el problema que este constituye en
Chile*®. Ademas, segun la entrevista realizada al agricultor Rodrigo Chavez (Ver Anexo
N°18), el enfriamiento de la fruta y el mantenimiento de la cadena de frio constituye un
problema importante en Chile que condiciona la calidad de la fruta, y al que pocos
agricultores poseen acceso debido a los costos en los que se incurren. Algunos
agricultores tienen la opcidon de construir tlineles de aire forzado u obtener la
infraestructura necesaria para la utilizacion de otros tipos de técnicas de enfriamiento,
asi también como otros no tienen esa opcion.

Bajo estos antecedentes, se decide incluir la hipotesis “Mano Agricola Ltda
debe entregar servicio de postcosecha de pre-enfriamiento por aire forzado para
la fruta recién cosechada”. La hipotesis busca validar si el cliente estaria interesado
en contratar un servicio de postcosecha de pre-enfriamiento que implique introducir las
bandejas de frutas recién obtenidas por los cosecheros en un tunel de aire forzado
movil (Ver Anexo N°12) dispuesto dentro de un contenedor, el cual es movilizado por
una camioneta. La fruta es recibida por dos encargados, los cuales la distribuyen en
pallets en donde, al completarse dichos pallets con los kilos permitidos, se comienza el
pre frio. La fruta enfriada queda lista a disposiciéon del agricultor para que pueda
transportarla al packing de destino o directamente a la exportadora, segun la
metodologia que utilice el agricultor en su siguiente paso del proceso.

Segun estudios del INIA, la fruta pierde cerca de 6% a 7% de su peso fresco en
postcosecha, en donde, frente al uso de aire forzado se puede reducir a entre un 3% y
4% . Primero estimaremos cuanto seria el ahorro del cliente frente a esta practica.

En un contenedor de 20 pies se podrian ingresar de a 2 pallets de fruta, en
donde cada pallet estaria cargado con 1.250 kilos. Con esto, se podrian enfriar 2.500
kilos por cada tres horas dados los rendimientos del sistema. Asumiendo que se
producen 15.000 kilos diarios en 25 hectareas de arandanos de nuestro cliente objetivo,
se podrian enfriar 5.000 kilos en 6 horas. Esto implica, considerando 25 dias trabajados
al mes, que se pueden enfriar 125.000 kilos por mes. Estos 350.000 kilos, considerando
el procedimiento realizado en la seccién “Calidad de servicio y formalidad legal’, se
evaluan en:

“** Fuente: Emol - http://www.elmercurio.com/campo/suscripcionagil/index.aspx

* Fuente: EFECTO DE MOMENTO DE COSECHA Y PERMANENCIA EN HUERTO SOBRE LA CALIDAD EN POSCOSECHA DE
ARANDANO ALTO - P4gina 83 https:/scielo.conicyt.cl/pdf/idesia/v28n1/art11.pdf

“** Fuente: Red Agricola - http://www.redagricola.com/pe/los-puntos-criticos-la-cadena-frio-arandanos/

“® Fuente: INIA - http://www2.inia.cl/medios/biblioteca/boletines/NR40584..pdf
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41.666 x $2.807 + 41.666 x $1.595 + 41.666 x $638 = $210 M

Dado que es posible disminuir la pérdida de peso fresco de 6% a 3% o0 4%
aproximadamente, se plantea salvar un 1% como minimo con el servicio ofrecido, lo
que esta evaluado en $2,1 M de ahorro mensual. Ademas, segun el estudio “Evaluacion
de Calidad de Postcosecha™’, con este sistema es posible ahorrar hasta un tercio del
valor comercial de la fruta, por lo que el servicio también se compromete a ahorrar
como minimo la mitad de esto, es decir, un sexto de su valor comercial en fruta de alta
calidad (4,4 USD, $2.807 pesos), que corresponde a que un sexto de fruta (16,6%) que
iba destinada para calidad media (2,5 USD, $1.595 pesos), ahora se podria vender
como fruta de alta calidad (fresco). Esto supone un ahorro de $8,4 M mensual para el
agricultor.

Tabla N°18: Ahorro del agricultor por uso de pre-enfriamiento de aire forzado

Ahorro mensual 1% peso Ahorro mensual 16,6% de
fresco fruta de alta calidad

$2,1 M $8,4 M

Fuente: Elaboracion propia

Asi, los resultados de las entrevistas ante la preferencia de este servicio son las
siguientes:

Tabla N°19: Preferencias ante servicio de pre-frio moévil con aire forzado
éContrataria? Porcentaje

Si 80%

No 20%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los 10 entrevistados, un 80% se mostro interesado en el sistema y
accederia a contratarlo, dado que es un sistema nuevo en el pais, y no todos los
agricultores tienen la alternativa de construir un tunel de aire forzado por los costos en
los que se incurre, por lo que lo consideraron un buena idea para prestar servicio,
considerando el importante ahorro que este generaria. De esta forma, se agrega este
servicio a la propuesta de valor del proyecto.

En la seccion “Precios y Cantidades” se investigara que precio cobrar por este
servicio, y en la seccion “Disposicion a pagar del cliente”, se presenta un prototipo, en
donde se buscara estudiar la disposicion a pagar del cliente por este servicio de pre-frio
movil.

“"Fuente: Evaluacion de la calidad de postcosecha -
https://books.google.cl/books?id=MpgzAQAAMAA)&pg=PA38&Ipg=PA38&dqg=costos+de+tunel+de+aire+forzado+poscosecha&source=bl&ots=E
t9WggOisq&sig=c21E6bMYUkUdPO9QAEIDHtCYkis&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwj5mcCd4NDaAhWBx5AKHfrrBEAQ6AEIazAM#v=0onepage&q=
cost0s%20de%20tunel%20de%20aire%20forzado%20poscosecha&f=false
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5.3.7 Servicios opcionales

Dentro de la entrevista realizada al experto en cosecha y postcosecha Alberto
Allende (Ver Anexo N°16), se describen los servicios contratados por el agricultor para
la temporada de cosecha. Dentro del proceso de cosecha, el agricultor debe incurrir en
diversas acciones tales como el traslado de la mano de obra, la comida, bafios
quimicos y fletes a packing de destino. Algunos de ellos prefieren también la utilizacién
de codigos de barra para las bandejas cosechadas, obteniendo asi un mejor registro de
las cantidades obtenidas. En este punto se buscara validar la hipétesis “Mano Agricola
Ltda debe entregar, de forma opcional, los servicios de buses, comida, banos
quimicos, codigos de barra para bandejas y retiro de huertos a packing de
destino”, para asi, en caso de que el cliente lo desee, pueda incluir dicha labor en la
prestacion de servicio. Estos servicios son de caracter opcional por lo que no forman
parte del modelo de negocio en esencia. Los resultados de la entrevista son las
siguientes:

Tabla N°20: Preferencias ante servicios de buses, comida, banos quimicos y cédigos de
barra para bandejas, de caracter opcional

80% 40% 70% 40% 70%
20% 60% 30% 60% 30%

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma, y bajo el mismo criterio anterior de obtener un 50% minimo de
aceptacion, se tendran de servicios opcionales los buses, bafios quimicos y retiro de
huertos (flete a packing). Las razones del 20% que indicO no contratar buses
correspondian a clientes que tenian dicho servicio de transporte. EI 60% de no contratar
comida se refiri6 a que ya tenian casinos instalados y preferian realizarlo por sus
propios medios por temas de sanidad. El 30% de negativa ante los bafios quimicos se
debe a que ya tenian la infraestructura, y el 60% de negativa ante los codigos de barra
se debe a que preferian utilizar el método tradicional de anotadores que resulta menos
costoso. El 30% de negativa ante retiro de huerto se debe a muchos ya tenian su propia
flota de camiones.

5.3.8 Mano Agricola Ltda. : Servicio Premium de cosecha y postcosecha
de frutas

De acuerdo a lo visto e investigado hasta ahora, las propuestas de valor de
“Mano Agricola Ltda” quedan descritas de la siguiente forma:
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Tabla N°21: Propuestas de valor de Mano Agricola Ltda.

 Propuesta de valor Descripcion |
Calidad en cosecha Servicio que promete un aumento de productividad de un 10%
como minimo, por medio de mano de obra Premium

Formalidad legal Servicio que cumple en un 100% la legislacion laboral vigente
Calidad en Servicio de pre-frio mévil que promete evitar la pérdida de un
postcosecha 1% de peso fresco total de fruta, y obtener 16,6% de aumento

de fruta de exportacién de alta calidad.
Fuente: Elaboracion propia

5.4 PRECIOS Y CANTIDADES

54.1 Precios del proyecto

A continuacion se investigara que precio cobrar y qué cantidad de mano de obra
se debe tener. Los cosecheros ganan diariamente en promedio las siguientes cifras por
region:

Tabla N°22: Costo de mano de obra por region

Region Pago diario Costo por kilo
V Region $10.776 $359
VI Region $9.277 $309
VIl Region $9.349 $311
VIIl Regién $7.780 $259

Fuente: Elaboracion propia con datos FIA Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile.

El pago diario promedio, dividido por los kilos promedios diarios cosechados (30
kilos) nos da el costo por kilo cosechado por region. Al cosechero se le paga por kilo
cosechado. Estos kilos cosechados se registran diariamente por medio de un anotador,
y a fin de mes se le paga el total obtenido. A partir de la entrevista realizada al experto
Gaston Meynet (Ver Anexo N°17), y junto con las otras entrevistas realizadas a los
demas agricultores, se desprendié que el costo de la mano de obra ronda entre los
$300 y $400 pesos por kilo, en donde este afio fue de $350 en la VIl Region. Es
importante destacar que es un standard el pago por kilo cosechado, dado que esto
motiva a la productividad del cosechero. Ademas, en el contrato estipulado, se explicita
que se debe cosechar una cantidad minima al mes para asi alcanzar el sueldo minimo
establecido por la ley. De esta forma, por medio de este tipo de contrato se evita que el
cosechero reciba un sueldo fijo cosechando una cantidad de kilos insuficiente, en cuyo
caso no alcanzaria ni para costear dicho sueldo, incurriendo en pérdidas.

Los contratistas agricolas cobran generalmente un 20% de comision de lo que
ganan los trabajadores “®. De esta forma, el margen de ganancia por region
corresponderian a:

“® Fuente: Red Agricola - http://www.redagricola.com/cl/situacion-la-mano-obra-agricola-chile-perspectivas-futuro/
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Tabla N°23: Costo de mano de obra y margen de ganancia por region

V Region $359 $72
VI Region $309 $61
VIl Region $311 $62
VIIl Regién $259 $52

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que el costo de mano de obra de este afio en la VIl Regién fue de
$350 pesos por kilo, y que el servicio considerara un costo de seguro de $4.500
mensual por persona, el cual implica un costo total de mano de obra de $356 pesos por
kilo, se decidié que el precio final a cobrar por el servicio es de $426 pesos por kilo,
donde el margen de ganancia es de $70. Ademas, dado que se tendra mano de obra
Premium de alta productividad, se cobrara por esta un 30% de comisién, lo que
corresponde a $105 de margen de ganancia, cobrandose $461 pesos por kilo. Estos
precios seran los que se cobraran para la cosecha de arandanos, cerezas y uvas. Para
el caso del kiwi se pagara de forma diaria al cosechero la suma de $11.000 que es la
cifra aproximada que se cobra®, y se cobrara al agricultor $13.000 diario.

El proyecto también tendra supervisores altamente calificados y de alta
capacitacion para el control de la mano de obra, generando margenes de $30.000 por
cada uno. Estos pueden estar a cargo de 20 cosecheros aproximadamente. Asi, y
sabiendo que el sueldo bruto por supervisor es de $390.000, se pretende un precio de
$420.000. Por ultimo, “Mano Agricola Ltda” ofrecera en periodos distintos al de cosecha
mano de obra capacitada para poda y otras labores relacionadas, para los cuales
genera ingresos de $30.000 por persona. Estas cifras fueron calculadas de acuerdo al
estudio “Plan de Negocios de Agencia de Contactos, Sector de Servicios” en donde se
estiman margenes similares por subcontratacion®. De esta forma, el precio de mano de
obra de contra-temporada para poda y otras labores agricolas, considerando un sueldo
bruto de $349.500 incluyendo el seguro, es de $379.500 por persona.

Posteriormente, se ha calculado el precio correspondiente al servicio
administrativo que otorgara “Mano Agricola Ltda”, en cuanto al pago de remuneraciones
y la administracion de la cosecha. Actualmente, los costos del agricultor en esta materia
corresponden a sueldos de un total de $3,4 M en promedio, los cuales se desglosan
para un jefe(a) administrativo, un secretario (a), 3 encargados de remuneraciones,
contratos, finiquitos y liquidaciones, un anotador(a) de produccion y un ingeniero(a)
agronomo a cargo. Asi, “Mano Agricola Ltda” ha decidido cobrar $3,4 M por la
administracion a brindar. La ganancia aqui consiste en tener un equipo de las mismas
caracteristicas antes mencionadas, las cuales suponen un costo de $3,4 M que es justo
el precio a cobrar, pero que al afio 1 atendera a un cliente, el afio 2 a dos clientes, etc.,
exigiéndoles cumplir para los 2 o 3 clientes la misma tarea administrativa, cobrandose
$3,4 M a cada cliente.

“ Fuente: ODEPA - http://www.odepa.gob.cl/wp-content/uploads/2013/12/fichaKiwiMaule2013.pdf
% Fuente: Negocios y emprendimiento - https://www.negociosyemprendimiento.org/2011/07/planes-de-negocio-para-editar-
online-y.html
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Respecto al servicio de postcosecha, para la decisidbn de qué precio cobrar, se
ha consultado al Sr. Felipe Verdugo, Subgerente de Operaciones de Delipack, empresa
productora, empacadora y exportadora de frutas, quienes poseen tuneles de aire
forzado para enfriamiento de fruta y prestan el servicio a terceros, cual es el precio que
cobran. El precio corresponde a $70 centavos de ddlar por 8 kilos de arandanos o
cerezas, aproximadamente, y los costos son cercanos a los $40 centavos de délar por
dicha unidad de medida, cifras que se mantienen similares en empacadoras —
exportadoras, respectivamente. Con esto, considerando este servicio de pre frio movil
que posee una menor capacidad en comparacion a la de empresas exportadoras, y
buscando también obtener un precio mas competitivo, se ha decidido cobrar $65
centavos de ddlar por cada 8 kilos de fruta, considerando como costo también los $40
centavos de délar en lo que incurren las exportadoras. A este precio por 8 Kkilos,
considerando un pallet de 1.250 kilos, se tendria un precio de $101,4 USD.

La tabla de precios final a cobrar, con sus respectivos costos son las siguientes:

Tabla N°24: Precios del proyecto “Mano Agricola Ltda”

Servicio Precios

Cosechero Standard (20%) (Por kilo) $426 CLP
Cosechero Premium (30%) (Por kilo) $461 CLP
Supervisor de alta capacitacion (Mes) $420.000 CLP

Trabajador agricola de poda y otras labores $379.500 CLP
fuera de temporada (Mes)

Administracién de cosecha (Mes) $3,4 M x Cliente
Servicio pre-frio movil:
Por 8 kilos de fruta $65 cent.
Por pallet $101,4 USD

Fuente: Elaboracion propia

54.2 Pago de clientes: forma y plazos

Dado que los sueldos para la mano de obra deben realizarse con puntualidad
mensualmente, la forma de pago sera al contado contra factura, de 10 a 15 dias de
plazo desde la facturacién, para asi tener suficiente solvencia. Esto no deberia suponer
un problema para los agricultores dado que ellos cuentan con pagos anticipados a un
valor piso por parte de las exportadoras, por lo que tendrian suficiente flujo para pagar.
La labor del contratista de mano de obra al momento de la cosecha es una labor
absolutamente estratégica. Si se pierde a los trabajadores, se compromete la cosecha
de todo el afio, por lo que generalmente el cliente cumple con los pagos, a no ser que el
contratista esté llevando a cabo de mala forma el trabajo. Aun asi, se tomaran las
siguientes medidas para asegurarse del pago de las facturas:

1. Agregar una clausula al contrato que deje en claro los 15 dias como maximo de plazo
de pago de factura.

2. En caso de no cumplirse el plazo estipulado, y ante la necesidad de tener que pagar
los sueldos de los trabajadores, la empresa se reservara el derecho de acudir a un
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Factoring para derivar la factura y recibir el pago a tiempo. Se elegira al Factoring que
otorgue como minimo el 90% del monto de la factura. Esta medida generaria una
disminucién del 10% de la ventas, pero permitiria a la empresa seguir operando. En
caso de que el cliente no demuestre compromiso/actitud con los plazos de pago, la
empresa se reservara el derecho de abandonar el predio con los trabajadores en
busqueda de otro cliente en actividades de cosecha. Esta situacion engorrosa
comprometeria la cosecha del ano del cliente, asi también como la ruptura de la
relacion entre ambas partes.

Es importante velar por el pago a tiempo sobre todo durante el primer afo, dado
que se estima tener solo a un cliente, por lo que este debe ser escogido también en
base a su reputacion y solvencia economica. En la Tabla N°36 del Capitulo 10.2
“Justificacion de ingresos del proyecto” se puede ver el impacto en las utilidades ante
un escenario de uso de Factoring.

5.4.3 Cantidad de mano de obra

Ahora se procedera a estudiar la cantidad de trabajadores. Desde junio del
trimestre 1 a fines del trimestre 4 se estima que se tendra a un cliente. Se comenzara
con 165 personas. Para el afo 2 se pronostica tener 2 clientes, para el afo 3 se
pronostica tener 3 clientes y para el afo 4 se pronostican 4 clientes. De acuerdo a las
entrevistas realizadas, la cantidad de hectareas totales y la cantidad de mano de obra
por hectarea (20 aproximadamente), se pronostican las siguientes cantidades de mano
de obra para los periodos mencionados:

Grafico N°5: Cantidad de mano de obra (Q) por periodo
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Fuente: Elaboracion propia
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En el primer trimestre no se esta en funcionamiento dado que se ha dejado libre
para la estructuracion del negocio, reclutamiento de personal y de clientes. Dadas las
cantidades totales de trabajadores visualizadas en el grafico anterior, se desglosan
entre cosechadores Standard, Premium, supervisores, podadores y otras labores en la
siguiente tabla:

Tabla N°25: Cantidad de trabajadores por servicio

Tipo de Aio 1 Aio 2 Aio 3 Ano 4
trabajador
Cosechero 0 64 64 64 64 128 178 228
Standard
Cosechero 0 36 36 36 36 72 122 172
Premium
Supervisores 0 8 8 8 8 14 20 26
Otras labores 0 50 50 50 50 80 100 120
(Poda, etc)
Administracion 0 7 7 7 7 7 14 14
de cosecha
TOTAL 0 165 165 165 165 301 434 560

Fuente: Elaboracion propia

Dado que es cantidad de trabajadores, al afio 1 simplemente se tienen los que se
tenian al término del trimestre 4. El célculo entre cosechero Standard y Premium se hizo
segun “Estudio de mano de obra, Juan Pablo Subercaseaux I. Ing, Agronomo M. Sc.
MBA” [7], en donde se indica que un 36% del total de cosecheros de una muestra
considerable, en promedio son del tipo de alta productividad, por lo que se estim6 que
esta relacidon se mantendria. Ademas, el numero de supervisores corresponde a la
relacion de que por cada 20 cosecheros se necesita 1 supervisor, aproximadamente.

De esta forma, las ventas estimadas serian las siguiente:

Tabla N°26: Ventas estimadas por periodo ($M = Millones de pesos chilenos)

Periodo Ventas estimadas |
Trimestre 1 0
Trimestre 2 $132 M
Trimestre 3 $198 M
Trimestre 4 $198 M

Ano 1 $529 M

Aio 2 $1.381 M
Aino 3 $1.949 M
Ano 4 $2.517 M

Fuente: Elaboracion propia

54.4 Gestion de contratacion de operarios

Para la contratacion y gestion de operarios se requiere de un equipo bien
constituido dada la gran cantidad necesaria, en donde en un comienzo son necesarios
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165 operarios, llegando a los 560 para el afio 4. Ante esta interrogante se consulté a los
expertos Alberto Allende y Rodrigo Chavez (Ver Anexo N°16 y Anexo N°18) sobre cémo
se conforman los equipos que gestionan las contrataciones y qué funcion desempefian
cada integrante. Frente a las respuestas de los expertos, se concluye que el equipo
necesario para un correcto funcionamiento de las contrataciones de operarios son los
siguientes:

i) Jefe administrativo(a): Persona encargada del area administrativa del equipo,
coordina el trabajo de administracion en la oficina y se encarga de la revision de este y
de su correcto funcionamiento.

ii) Secretario(a): Se encarga de la recopilacion de antecedentes de los
trabajadores, tramitaciones en instituciones previsionales, pagos de facturas, depdsitos
bancarios, contactos telefénicos.

iii) Encargados de remuneraciones: Corresponden a tres encargados de realizar
los contratos de los operarios, liquidaciones, imposiciones y finiquitos. También se
encargan de procesar libros de remuneraciones, tramitar licencias médicas, entre otros.

iv) Anotador de produccién: Se encarga de recopilar la informacion procedente
de la produccion diaria de los trabajadores y mantener un registro de este.

v) Ingeniero agronomo: Supervisa la parte técnica de la labor agricola y realiza
controles de calidad. Se relaciona directamente con los trabajadores en la supervision y
en los acuerdos elaborados.

Los sueldos requeridos para cada integrante del equipo han sido mencionados en la
secciéon 5.4.1 anterior.

54.5 Ausentismo y rotacion de operarios

La Real Academia de la Lengua Espafola define al ausentismo como el
abandono habitual del desempeio de funciones y deberes propios de un cargo. Esta
puede ser calculada con la siguiente férmula®":

Horas perdidas x 100

Ausentismo laboral = —
Numero total de horas laborales

Ademas, cuando hablamos de rotacion de personal hacemos referencia al
volumen de profesionales que entran en una compaiia y que salen de ella por
diferentes causas. Respecto a este concepto es que nace el indice de Rotacién de
Personal (IRP) entendida como la relacion porcentual entre las admisiones vy los retiros
con relacion al numero promedio de trabajadores de la organizacion, en el curso de
cierto periodo®. El IRP puede calcularse con la siguiente formula:

* Fuente: Grupo P&A - https://blog.grupo-pya.com/se-calcula-ausentismo-laboral-formula-empresas/
% Fuente: Grupo P&A - https://blog.grupo-pya.com/indice-rotacion-personal-concepto-calculo-evaluacion/
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2

IRP =

Donde “A” corresponde al n°® de trabajadores contratados durante el periodo, “D”
el n° de desvinculados durante el periodo, “F1” el n° de trabajadores al comienzo del
periodo y “F2” el n°® de trabajadores al final del periodo.

Mediante datos recopilados por medio de los agricultores entrevistados respecto
a lo ocurrido en la temporada de cosecha 2016-2017, se obtiene que el Ausentismo
laboral promedio corresponde a 3,2%, considerando 62 dias laborales en diciembre y
enero, con 2 dias de ausencia por persona. El IRP corresponde a 35,2%, considerando
en promedio una cantidad de trabajadores inicial de 794, cantidad final de 556 y 238
renuncias o desvinculaciones. El ausentismo laboral corresponde a una cifra normal
similar a la dada en otros rubros en promedio, pero la rotacion es alta. Esta rotacion alta
se debe principalmente al no cumplimiento de contrato de cantidad minima a cosechar
por parte del trabajador, o también el abandono del trabajo sin previo aviso dado que ha
encontrado otra labor. Es por eso que “Mano Agricola Ltda” debe tener como objetivo
conseguir rotaciones menores a las presentadas por la industria para mantener
constantes niveles de productividad y disminuir los costos de seleccion de personal y
capacitaciones.

5.4.6 Elementos diferenciadores para el segmento de trabajadores

Debemos considerar las preferencias de los trabajadores para privilegiar trabajar
en la empresa. Para dichas preferencias se ha considerado informacidon proporcionada
en “FIA Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas”
asociada a los puntos mayormente valorados por los trabajadores. Dicho esto, la
diferenciacién a brindar a los operadores corresponde a:

- Pago de remuneraciones puntual, junto con seguro de trabajo y correcto pago de
imposiciones.

- Estabilidad laboral durante el afio en diferentes trabajos agricolas para las diferentes
temporadas.

- Buen trato durante la faena, con presencia constante de los encargados.
- Préstamos para determinadas situaciones, dentro de las posibilidades de la empresa.

- Capacitaciones enriquecedoras en cada nueva labor agricola desempefiada,
crecimiento personal.

- Incentivos monetarios como aguinaldos de septiembre para fiestas patrias y de

diciembre para navidad, asi también como por buen rendimiento. Incentivos no
monetarios como celebraciones, reconocimiento publico, entre otros.
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6. COSTOS Y OPERACION
6.1 COSTOS OPERACIONALES

A continuacion se presentan los costos operacionales asociados a cada servicio
que se pretende entregar:

Tabla N°27: Costos operacionales del proyecto “Mano Agricola Ltda”
| Servicio Costos |

Cosechero Standard (20%) (Por kilo) $356 CLP
Cosechero Premium (30%) (Por kilo) $356 CLP
Supervisor de alta capacitacion (Mes) $390.000 CLP

Trabajador agricola de poda y otras labores $349.500 CLP
fuera de temporada (Mes)

Administracion de cosecha (Mes) $3,4 M
Servicio pre-frio movil:
Por 8 kilos de fruta $40 cent.
Por pallet $62,4 USD

Fuente: Elaboracion propia
Ademas, debemos considerar otros costos en incentivos, capacitaciones y el
contacto de mano de obra, lo que se estiman en $46 M el afio 1, $108 M al afio 2, $164
M al afio 3 y $203 M al afio 4. A partir de esto podemos calcular los costos
operacionales estimados por periodo, y con las ventas estimadas calculadas en la
seccion anterior, se puede obtener el beneficio operacional estimado:

Tabla N°28: Beneficio operacional estimado

Periodo Ventas Costos Beneficio
estimadas estimados operacional

estimado
Trimestre 1 0 $0,67 M -$0,67
Trimestre 2 $132 M $127 M $49M
Trimestre 3 $198 M $190 M $7,7M
Trimestre 4 $198 M $190 M $7,7M
Ano 1 $529 M $509 M $20,1 M
Ano 2 $1.381 M $1.309 M $71,3 M
Ano 3 $1.949 M $1.859 M $89,8 M

Ano 4 $2.517 M $2.377 M $140,5M

Fuente: Elaboracion propia

6.2 GASTOS POR ADMINISTRACION, DEPRECIACION E INVERSION
Los gastos por administracion corresponden basicamente al sueldo de un

gerente, administrativos, patente comercial para operar que se paga una vez al afno,
arriendo de oficina, costos basicos como luz, agua, etc, y un contador.
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Tabla N°29: Gastos mensuales por administraciéon

Gasto Valor |
Gerente $2.000.000
Dos administrativos $690.000
Patente comercial $20.833
Arriendo de oficina $250.000
Costos basicos $120.000
Contador $100.000
TOTAL $3.180.833

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la inversidn y depreciacién, se consideraron tres bienes: Un
contenedor refrigerado, un remolque, una camioneta y la instrumentacion para el
servicio de pre frio movil. Se consider6é una vida util de 16 afos para el contenedor
refrigerado, 7 afos para el remolque, 10 afios para la camioneta y 10 afios para la
instrumentacion de enfriamiento de fruta, segun la tabla de vida util de bienes fisicos del
SII°3. Las cifras de inversion a realizar en el trimestre 1, junto con la depreciacién anual
considerada son las siguientes:

Tabla N°30: Inversion y depreciacion

Bien fisico Inversiéon en T1 Depreciacién anual |
Contenedor $3,65 M $0,22 M
Remolque $2,60 M $0,37 M
Tunel de aire forzado $9,60 M $1,00 M
Camioneta $10 M $0,96 M
TOTAL $25,85 M $2,55 M

Fuente: Elaboracion propia

El valor de las inversion de la camioneta fue calculado a través de internet en
portales de venta de vehiculos usados, modelos como Kia Frontier y Nissan Navara.
Para la instrumentacion del tunel de pre frio, el valor se obtuvo mediante una cotizacion
realizada a la empresa “ICEBERG Refrigeration Supplies” (Ver Anexo N°22). Para el
contenedor refrigerado se cotizaron usados a través de portales de venta® al igual que
para el remolque™. La inversién de $25,85 M espera pagarse al quinto afio de realizado
el crédito.

6.3 COSTOS DE RIESGOS O CONTINGENCIAS

Dentro de los principales costos de riesgos o contingencias tenemos primero el
seguro que se ha considerado por trabajador, correspondiente a $4.500 mensuales en
caso de accidentes laborales u otros perjuicios, el cual es de caracter endosable y ha
sido considerado en el flujo de caja del proyecto. Del mismo modo también se ha
considerado en el flujo de caja un seguro de vehiculo de $75.000 pesos mensuales en
caso de imprevistos.

* Fuente: Sl - http://www_sii.cl/pagina/valores/bienes/tabla_vida_enero.htm
* Fuente: Mercado libre - https:/listado.mercadolibre.cl/contenedores-de-fr%C3%ADo-containers-refrigerados
* Fuente: Chile Autos - https://www.chileautos.cl/otras/usado/details/CL-AD-6991023
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También se tendran en cuenta los riesgos operacionales, que se definiran como
los ocurridos por fallas humanas, mala ejecucion de las tareas agricolas o riesgos de
imprecision de monitoreo de faenas, asi también como los riesgos externos que
contemplan alzas del salario minimo, cambios legales o normativos, y de posibles
desastres naturales (incendios, etc.). Las iniciativas para mitigar dichos riesgos seran
dos. La primera sera la creacion de un area de gestion de riesgos a cargo de un técnico
en prevencion de riesgos laborales, encargado de realizar evaluaciones de riesgos,
proponer medidas para el control y reduccion de estos, informar y formar a los
trabajadores, y también vigilar el cumplimiento de los programas establecidos
efectuando las actividades de control. La segunda contemplara una reserva monetaria
de un 5% de utilidad anual, destinada a mitigar algun caso de ocurrencia de alguno de
los escenarios de riesgos mencionados.

Dicho esto, los costos de riesgos o contingencias serian:

Tabla N°31: Costos de riesgos o contingencias

Costo estimado

Seguro accidentes mensual por persona $4.500
Seguro vehiculo mensual $75.000

Sueldo técnico en prevenciéon mensual $670.000
Reserva de utilidad anual 5%

Fuente: Elaboracion propia

Mas adelante, en la seccion “Riesgos asociados al proyecto” se contemplaran
mas en detalle los posibles riesgos o contingencias del proyecto, junto con sus posibles
medidas de solucion o formas de abordarlo.

7.  ANALISIS EXTERNO: FUERZAS DE PORTER

7.1  ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

En este punto se incorporara a la memoria un breve analisis general de las cinco
fuerzas de Porter asociadas al proyecto, para estudiar el medio externo. Para esto se
presenta la informacién a analizar, que resulta ser la de mayor relevancia para el
proyecto respecto a cada fuerza de Porter. A continuacion presentamos una tabla con
dicha informacion:
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Tabla N°32: Fuerzas de Porter del proyecto “Mano Agricola Ltda”

Poder de negociacion de los 1) Numero de compradores
compradores. 2) Costos de cambio para los compradores
3) Amenaza de integracion hacia atras y adelante

Poder de negociacion de los 1) Numero de proveedores importantes
proveedores 2) Costo de cambio de los proveedores
3) Amenaza de integracion hacia atras y adelante

Amenaza de entrada de 1) Disponibilidad de sustitutos cercanos
sustitutos 2) Costo de cambio de los usuarios
3) Relacion precio valor del sustituto

Amenaza de entrada de 1) Economias de escala
nuevos participantes 2) Diferenciacion de producto
3) Costos de cambio

Dinamica entre competidores 1) Numero de competidores igualmente equilibrados
2) Costos fijos

3) Incrementos de capacidad
Fuente: Elaboracion propia en base al libro “Administracion Estratégica” M. Hitt

7.1.1 Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores se puede catalogar como alto,
debido a que existen varias opciones para poder realizar las tareas agricolas
requeridas. El numero de compradores posibles es alto en la VIII Region, teniéndose un
numero de productores cercano a 50.000 (Ver Anexo N°9), lo que amplia el abanico de
obtencion de clientes. Respecto al costo de cambio, si bien el costo de cambio es bajo
en el largo plazo, resulta ser alto en el corto y mediano plazo, dado que una vez
comenzada la temporada es muy complicado realizar cambios, poniendo en riesgo la
cosecha del afio. Respecto a la amenaza de integracion hacia atras y hacia delante,
resultan ser bajas, dado el desconocimiento y complejidad para el cliente de adoptar las
técnicas de la empresa en cuanto a cosecha y postcosecha. Si pudiese ocurrir que el
cliente se expanda en términos de exportacion, adquiriendo por si mismo un sistema de
enfriamiento, pero seria necesario una fuerte inversion para exportar por si solo.

7.1.2 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores para este caso tienen muy poca relevancia, dado que no se
entrega un producto, sino que el mismo producto es el trabajo y eficiencia de la mano
de obra. Si consideramos a estos como “proveedores”, el poder de negociacion de
cosecheros Standard seria bajo, dado que contratar a otro no deberia suponer un
problema mayor, no asi con el cosechero Premium, dado que estos entregan mayor
productividad al agricultor y un mejor precio a la empresa, por lo que su poder de
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negociacion seria superior. El costo de cambio es bajo, dado que podrian encontrar sin
mayor dificultad el trabajar cosechando para cualquier agricultor de la zona. La
amenaza de integracién hacia atras o adelante por parte de los cosecheros se
considerara nula.

7.1.3 Amenaza de entrada de sustitutos

Disponibilidad de sustitutos cercanos es alta desde la VIl regidén hacia el norte del
pais, en donde es posible encontrar contratistas locales con precios competitivos, pero
de menor propuesta de valor. Desde la VIl regién (lugar donde se instala primero la
empresa) hacia el sur, existe menor volumen de competencia (Ver Anexo N°15,
entrevista a experto). Sustitutos en cuanto al sistema de pre frio son escasos, y
generalmente los poseen las exportadoras que prestan el servicio, 0 unos cuantos
agricultores con alto poder adquisitivo para la construccion de infraestructura de pre
enfriamiento. El costo de entrada y salida de los sustitutos, en este caso, los
contratistas locales es bajo, debido a que solo dependen de la contratacion vy
desvinculacién de personas, no asi en el sistema de pre frio donde la fuerte inversién
inicial no otorga esta ventaja. La relacion precio valor del contratista debe considerarse
relevante, dado que cobran un precio igual o menor, pero a un menor valor agregado,
por lo que podria competir por costos. En el sistema de pre frio, “Mano Agricola Ltda”
cobra mas barato, y por el mismo servicio de pre frio, aunque en menor volumen
considerando la capacidad del tunel de aire forzado (para solo 2 pallets).

7.1.4 Amenaza de entrada de nuevos participantes

La amenaza de entrada de nuevos participantes es baja, pero luego de estar en
funcionamiento la empresa, podria ser mediana o alta si es que son detectadas las
propuestas de valor del negocio. Aun asi, no es trivial la implementacion, por lo que los
nuevos participantes debiesen comprender a cabalidad el modelo de negocios, el
funcionamiento del negocio, conocer al cliente y obtener su fidelizacion. La
diferenciacion del producto es baja, dado que no existe actualmente un sistema de
cosecha sin mano de obra que consiga obtener la fruta a un nivel de exportacién y con
la delicadeza que lo hace la mano humana. Existen incluso maquinas de vibracion
como “Air Berry Harvester KOKAN 500" para cosechar, que consiguen un buen
arranque de fruta por vibracion de aire, pero la fruta debe caer y golpearse en una
bandeja de recepcion que la dafia, esto con un costo de inversién de 75.000 EUR®. Los
costos de cambio de nuevos participantes es baja en mano de obra, y alta en sistema
de pre frio.

7.1.5 Dinamica entre competidores

No existe una cifra exacta de cuantos contratistas agricolas existen en el pais,
aunque segun el estudio “FIA Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia,
Desafios y Politicas”, el 24% de los temporeros llega a trabajar por medio de un
contratista, y existen cerca de 106.000 temporeros, en donde cada contratista controla

% Cotizacion realizada en Febrero 2018 en BSK Ltda Obrenovac.
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cerca de 40 personas, por lo que se podria estimar que existen cerca de 636
contratistas en la region del Bio Bio. En cuanto a los costos fijos, los competidores
tendrian costos competitivos, que serian costos fijos por kilo cercanos a los $350 pesos,
y se tendrian incrementos de capacidad limitada, dado que actuan como una unica
unidad de 40 personas, en donde con un numero mayor no podrian supervisar
correctamente la labor.

8. INTERROGANTES DEL PROYECTO

En esta seccidn se buscan responder algunas preguntas sobre la competencia y
mano de obra que pueden surgir respecto al proyecto.

8.1 SOBRE LA COMPETENCIA: CONTRATISTAS LOCALES

i) ¢Como se caracterizan actualmente los contratistas dentro del sector y qué
metodologia de trabajo tienen en promedio?

El contratista fideliza ante trato directo y compone una “unidad manejable” de un
grupo de personas pequeno, de la capacidad de 2 furgones en promedio. Realiza
trabajos psicolégicos con los trabajadores y esta con ellos constantemente, o con un
supervisor. Lo que margina un contratista es atractivo. No son en gran medida
fiscalizados ante la vulnerabilidad que representan, diferente al caso de un contratista
“‘grande” y profesional. ;Porque el trabajador prefiere trabajar con un contratista y no
directamente con un agricultor si, con el contratista, pierde un 20% de sueldo? La
respuesta es que el contratista tiene una propuesta de valor para el trabajador y es que
le otorga muchas cosechas de distintas frutas en la zona, y de esa forma el total es
mayor a seguir de empleado con el mismo agricultor. Un 24% de los trabajadores
contratados por los agricultores llegan por parte de un contratista a ellos entre las
regiones de Atacama y Maule. Un 50% llega por cuenta propia y 23% por un
compariero® . Los contratistas son importantes para los agricultores de menor tamario,
los grandes usan enganchadores®. Un 85% de los contratistas trabaja para un rango
de entre 1y 5 empresas®, y un 50% de los cosecheros declara que la modalidad de
pago es a trato por parte del contratista.

Fuente: FIA Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas.
Entrevista a experto Juan Pablo Subercaseaux, Anexo N°15.

ii) ¢ Qué reputacion se tiene de los contratistas y como se posicionan dentro del
marco legal?

Respecto a la reputacion, la mayoria de los agricultores concuerda en estar
insatisfechos con el servicio, y los utilizan para situaciones urgentes en que frente a una
escasez de mano de obra se comprometa la cosecha del ano. No son usados

% Fuente: FIA - Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas, Pagina 59
% Fuente: FIA - Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas, Pagina 62
% Fuente: FIA - Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas, Pagina 77
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constantemente debido a que privilegian la cantidad de producto obtenido por sobre la
calidad del producto. Con respecto a las condiciones formales en las que operan los
contratistas, se puede sefalar que un 97,2% de los encuestados realiza contrato de
trabajo escrito y firmado con las empresas contratantes, y un 3% no cuenta con él. Las
modalidades de pago entre empresas y contratista muestran un 11% de pagos al dia,
un 22% pago semanal, y el 67% acord6 pagos quincenales. Con respecto a la
formalizacion del contratista agricola, un 74% del total de los contratistas entrevistados
esta inscrito en el registro de contratistas laborales, y un 76% cuenta con iniciacién de
actividades en el servicio de impuestos internos. De los contratistas encuestados, un
81% declara pagar las imposiciones o cotizaciones previsionales a sus trabajadores,
mientras que un 12% declara que es responsabilidad de la empresa que demanda el
servicio agricola y un preocupante 7% declara que a sus trabajadores no se les paga
imposiciones. Los trabajadores temporeros pueden no exigir el pago de imposiciones o
cotizaciones previsionales y/o sub-declarar su sueldo como sueldo minimo, con el fin de
acceder a ciertos beneficios como: un mayor sueldo liquido mensual; una mayor
cobertura en Fonasa, ya que los trabajadores que reciben el sueldo minimo quedan en
el Tramo By, por ende, tienen copago 0%; un menor puntaje en la Ficha de Proteccién
Social y con esto poder acceder a diversos beneficios que otorga el Estado; y, por
ultimo, al pago por cargas familiares, ya que a los trabajadores se les otorga un
beneficio en dinero por cada carga familiar, que va disminuyendo a medida que
aumenta el ingreso mensual (con tope de ingreso mensual de $501.978).

Fuente: FIA Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas.
Entrevista a experto Juan Pablo Subercaseaux, Anexo N°15.

8.2 SOBRE LOS TRABAJADORES AGRICOLAS

i) ¢ Porqué los trabajadores se quedarian en la empresa, al menos, hasta que
termine la temporada?

Para responder la pregunta, se realiz6 una encuesta/cuestionario a 10
trabajadores agricolas chilenos y 15 inmigrantes de nacionalidad haitiana, 21 hombres y
4 mujeres, en donde se busca analizar el interés por la empresa y su preferencia ante
ella para trabajar durante gran parte del afio en diferentes trabajos agricolas. Se
obtuvieron los siguientes resultados:
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Grafico N°6: Cuestionario a trabajadores agricolas chilenos e inmigrantes
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuestionario a trabajadores chilenos e inmigrantes.

Dentro de las principales observaciones tenemos que un 36% de los
encuestados no tiene una ocupacion, y un 64% se encuentra cesante, en su gran
mayoria inmigrantes haitianos. Un 20% no ha trabajado en labores agricolas y un 40%
lo ha hecho unicamente entre 1 y 3 meses. Un 48% de los encuestados declara que
trabajaria con la empresa todo el afio si es posible. Ademas, un 48% declara que
trabajaria en cualquier labor agricola, y un 28% unicamente en cosecha. Se les
preguntd que opinan de la propuesta de la empresa y si trabajarian en ella, en donde un
52% indico interesarle mucho, un 36% trabajaria solamente por que no tiene otra
alternativa, y un 12% que no le interesaba personalmente.
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A partir de la entrevista realizada, es posible afirmar que el segmento de
trabajadores haitianos si trabajaria todo el afio en la empresa debido a su condicion de
cesantia actual en el pais, y en cualquier trabajo agricola disponible, mientras que los
chilenos trabajarian por un periodo menor de un ano y preferentemente en cosecha.

9. DISENO DE PRODUCTO MINIMO VIABLE

El producto minimo viable utilizado para medir la disposicion a pagar del cliente
consistio en la realizacién de 2 documentos: Un brochure, para mostrar la propuesta de
valor del negocio, mision y vision, junto con la explicacion de los servicios que se
pretenden entregar, y un contrato ficticio o provisorio, para estudiar si el cliente
efectivamente firmaria el contrato presentado con los precios mencionados. Ambos
documentos se pueden visualizar en Anexo N°19. Se utilizé un brochure para dar a
conocer el negocio de mejor forma considerando el perfil del cliente, dada la simplicidad
para ser presentado en el instante de la entrevista, junto con imagenes explicativas y un
disefio llamativo. De esta forma se busco dialogar mas eficientemente sobre cada punto
de los servicios a ofrecer. El contrato provisorio tuvo como objetivo lograr que el cliente,
antes de firmar, indique todos los puntos necesarios que considera importantes incluir,
junto con su percepcion de los precios. Esta informacion permitié aterrizar de mejor
manera el proyecto e incorporar lo que el cliente necesita.
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10. DISPOSICION A PAGAR DEL CLIENTE

10.1 TESTEANDO LA DISPOSICION A PAGAR

Se consultdé a 5 agricultores sobre lo visualizado en la seccién “Precios y
cantidades” de la investigacion de mercado, respecto a su disposicion a pagar los
precios propuestos para los servicios del proyecto en cosecha (servicios de mano de
obra y administracion de cosecha) y de postcosecha (pre frio movil). Los resultados
fueron los siguientes:

Tabla N°33: Disposicion a pagar por parte del cliente en servicios de cosecha

SERVICIOS DE
COSECHA

Disposicion a pagar ¢Firmaria?

por los precios

Agricultor 1

Si Si, pero le es necesaria mas informacion
de si esta contemplada la gratificacion,
cesantia, mutual y feriados, asi también de
qué personal esta incluido en la
administracion de cosecha.

Agricultor 2

No No. Afirma que son precios muy bajos que
generan desconfianza (faltaba incorporar
ciertos costos en el flujo), por lo que se
puede caer en insolvencia, con el
consiguiente perjuicio para la empresa.

Agricultor 3

Si Si. Comenta que los precios son
competitivos y también la promesa de
aumento de productividad.

Agricultor 4

Si Si, pero antes de pagar la factura exigira
certificados de cumplimiento, los cuales se
deben solicitar a la inspeccién del trabajo,
para comprobar que los trabajadores estan
efectivamente trabajando y con sus pagos
al dia, al igual que sus imposiciones,
contrato, etc.

Agricultor 5

Si No. Firmaria solo por cosecheros Premium
dado que el Standard no le hace sentido, y
tendria que existir una boleta de garantia
de por medio para asegurar el correcto
pago a los trabajadores. Ademas, sentiria
mas confianza ante trabajadores que
renueven contrato cada temporada.

Fuente: Elaboracion propia en base a la declaracion de los clientes frente al producto minimo viable
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Tabla N°34: Disposicion a pagar del cliente por servicios de frio de postcosecha

SERVICIO DE Disposicion a pagar ¢Firmaria?
POSTCOSECHA por los precios

Agricultor 1 Si Si, pero debe estudiarse el volumen a
enfriar y la combinaciéon con camiones de
transporte de frio (cadena de frio completa
hasta el packing).

Agricultor 2 Si Si, pero solo si es que resulta ser mas
economico y eficiente que el ofrecido en el
packing de destino.

Agricultor 3 No No. Afirma que la propuesta es atractiva,
pero que su empresa ya cuenta con un
sistema de pre frio fijado en las
instalaciones.

Agricultor 4 Si Si, pero afirma que los volumenes de
enfriamiento diario son muy pequenos, y
que les serviria un tunel de aire forzado
mas grande.

Agricultor 5 Si Si, pero debe acoplarse de buena forma al
sistema de retiro de huertos para mantener
la temperatura adecuada.

Fuente: Elaboracion propia en base a la declaracion de los clientes frente al producto minimo viable

10.2 JUSTIFICACION DE INGRESOS DEL PROYECTO

Se presentd el producto minimo viable a los 5 agricultores a los que se tuvo
acceso, obteniendo los resultados de la tabla anterior. Con esto se puede observar que
si existe disposicion a pagar por los servicios, los que podrian generar importantes
ingresos para la empresa, aunque estas afirmaciones estan sujetas a ciertos cambios
que deben ser incorporados por la empresa para que el cliente efectivamente contrate
el servicio.

Para incorporar dichas observaciones al flujo de caja, se han tomado las
siguientes medidas para llegar a un precio definitivo y estimar asi los ingresos del
proyecto:

1. Considerar el sueldo base de $280 pesos y la respectiva gratificacion del 25%,
llegando a los $350 pesos bruto de costo por kilo, descontando en imposiciones el 12%
de AFP y 7% de Fonasa respectivo.

2. Incluir los costos en leyes sociales, en lo que respecta al aporte patronal (0,93%),
adicional de seguridad (1,5%) y seguro de cesantia (1,4%).

3. Indicar el personal incluido en administracion de cosecha, el volumen a enfriar y
como mantener la cadena de frio en las especificaciones del contrato.
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4. Solicitar mensualmente dos certificados que acreditan la correcta aplicacion de la
normativa laboral en la empresa a la inspeccién del trabajo: El Certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales®, el cual permite acreditar que
un empleador (contratista o subcontratista) ha cumplido con las obligaciones laborales y
previsionales que tiene con sus trabajadores, incluidas las indemnizaciones legales
asociadas al término de la relacion laboral, y el Certificado de antecedentes laborales y
previsionales®’, el cual permite acreditar las eventuales multas pendientes de pago y
deudas previsionales que registra un empleador. Ademas, se ha decidido otorgar
boletas en garantia para generar mayor confianza al cliente.

5. Se ha decidido mantener también a cosecheros Standard y sus tarifas, dado que a
pesar de que los mas solicitados corresponderan a los Premium, se debe tener un
capital humano para poder satisfacer la demanda de mano de obra.

6. El servicio de pre frio movil se ajustara al cliente y a su infraestructura, coordinando
de la mejor manera posible la velocidad de traslado de fruta para mantener la
temperatura deseada.

Asi, la tabla de precios definitivos y beneficios estimados son las siguientes:

Tabla N°35: Precios del proyecto “Mano Agricola Ltda”

Servicio Precios

Cosechero Standard (Por kilo) $587 CLP

Cosechero Premium (Por kilo) $637 CLP
Supervisor de alta capacitacion (Mes) $420.000 CLP
Trabajador agricola de poda y otras labores $379.500 CLP

fuera de temporada (Mes)
Administracion de cosecha (Mes)
Servicio pre-frio movil:
Por 8 kilos de fruta
Por pallet

Fuente: Elaboracion propia

$3,4 M x Cliente

$65 cent.
$101,4 USD

Tabla N°36: Beneficio estimado por periodo

Periodo Ventas Costos Beneficio Beneficio
estimadas estimados estimado Factoring
Trimestre 1 0 -$5,8 M -$5,8 M -$5,8 M
Trimestre 2 $157,7 M -$128,1 M $29,5M $13,8 M
Trimestre 3 $236,6 M -$191,9 M $44.6 M $21,0 M
Trimestre 4 $236,6 M -$191,7 M $44.8 M $21,2 M
Ano 1 $631,0 M -$517,3 M $113,2 M $50,6 M
Ano 2 $1.608 M -$1.327 M $281,0 M $120,2 M
Ano 3 $2.296 M -$1.881 M $415,8 M $185,4 M
Ano 4 $2.985 M -$2.402 M $582,5 M $284,5M

Fuente: Elaboracion propia

® Fuente: Direccién del trabajo - http://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-article-100359.html
®" Fuente: Direccién del trabajo - http://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-article-100351.html
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Se agrega también en la ultima columna de la Tabla N°36 el beneficio estimado
ante necesidad de uso de Factoring, segun el escenario mencionado en la seccién
5.4.3 “Pago de clientes: forma y plazos”. Es importante considerar que del afio 2 al afio
4 se tiene a mas de un cliente, por lo que la probabilidad de que todos no paguen es
menor. Aun asi, la columna presenta el peor de los casos, en donde ninguno de los
clientes paga a tiempo.

Finalmente, aplicando asi las 6 correcciones mencionadas y las propuestas o
condiciones planteadas por el cliente, se puede afirmar que tres de cinco agricultores
entrevistados contratarian el servicio de cosecha de mano de obra, y cuatro de cinco el
servicio de postcosecha de pre frio movil.

11. MODELO DE NEGOCIOS FINAL DEL PROYECTO “MANO
AGRICOLA LTDA”

A continuacion se presenta el modelo de negocios final del proyecto, el cual es el
resultado de iteraciones realizadas al modelo preliminar a lo largo del trabajo de
realizacion de memoria en cuanto a las investigaciones, estudios de mercado,
entrevistas, disposicion a pagar del cliente, entre otras. El modelo de negocios final
propuesto es el siguiente:

1) Segmentos de mercado

Agricultores fruticolas medianos y grandes (ventas superiores a los 25.001 UF
anual) de la octava region, en frutas como arandanos, cereza, uva y kiwi, y que dicho
segmento apunte a futuro a un mercado potencial de 26.404 agricultores fruticolas
medianos y grandes de arandanos, cereza, uva y kiwi, de entre las regiones de
Atacama y Los Lagos a medida que crece la empresa.

2) Propuestas de valor

Servicio que promete un aumento de productividad de un 10% como minimo, por
medio de mano de obra Premium de alta productividad y capacitacion. Servicio que
cumple y certifica ante la inspeccion del trabajo en un 100% la legislacion laboral
vigente. Servicio de pre frio moévil que promete evitar la pérdida de un 1% de peso
fresco total de fruta y obtener un 16,6% de aumento de fruta de exportacion de alta
calidad.

3) Canales

Trato directo con el cliente a través de un equipo comercial de administracién de
cosecha que contenga todos los cargos necesarios para el conteo de produccién
obtenida, pago de remuneraciones, elaboracién de contratos de trabajo, entre otras
labores administrativas, junto con un ingeniero agronomo a cargo.

4) Relaciones con los clientes

Relacion de asistencia personal al cliente en adquisicion y gestion de mano de
obra que permite captar la mano de obra, capacitarla y monitorearla, evitando una
posible escasez, asi también como la administracion de esta en pagos y contrataciones.
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5) Fuentes de ingresos

Ingreso por kilo obtenido por cosechador Standard ($517) y cosechador Premium
($591). Ingreso mensual por supervisor ($420.000) y por trabajador de poda y otras
labores ($379.500). Ingreso mensual por administraciéon de cosecha por cliente ($3,4
M). Ingreso por pallet enfriado ($101,4 USD).

6) Actividades claves

Reclutamiento de mano de obra, capacitaciones e inducciones. Incentivar la
productividad brindando satisfaccién a los trabajadores con la ayuda de factores no
monetarios como la valorizacion de su trabajo, el respeto, la igualdad y la oportunidad
de aprender (capacitaciones provechosas), asi también como factores monetarios que
vayan desde bono marzo de escolaridad, seguro de vida, convenio con distribuidora de
gas, entre otros. Monitoreo de faenas.

7) Recursos claves

Recursos humanos. Reclutadores de mano de obra eficientes que permitan el
correcto abastecimiento de trabajadores. Capacitadores en cosecha de arandanos,
cerezas, uvas Yy kiwis, junto a las otras labores agricolas como poda. Personal eficiente
en otorgar los incentivos monetarios y no monetarios a trabajadores. Funcionarios
profesionales en la administracion de cosecha.

8) Asociaciones claves

Asociaciones a buenos captadores, capacitadores y supervisores de faenas, que
permitan concebir una correcta comunicacion y entendimiento con el trabajador para
poder desarrollar correctamente las actividades agricolas. Asociacion entre el equipo de
administracion de cosecha y el cliente, que mantenga una correcta comunicacion vy
dialogo durante el trabajo en conjunto.

9) Estructura de costos

Costo de kilo obtenido por cosechador Standard y cosechador Premium ($356).
Costo mensual por supervisor ($390.000) y por trabajador de poda y otras labores
($349.500). Costo mensual por administracion de cosecha ($3,4 M). Costo por pallet
enfriado ($62,4 USD). Gastos por administracion mensuales ($3,1 M). Costos en
incentivos, capacitaciones y reclutamiento ($41 M en afio 1). Costos de riesgos y
contingencias (seguro de accidentes $4.500 mensual por trabajador, seguro vehiculo
$75.000, técnico en prevencion $670.000, reserva de utilidad anual 5%).
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llustraciéon N°5: Lienzo de modelo de negocios final
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Fuente: Elaboracion propia
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12. EVALUACION ECONOMICA
Primero se presentara un desglose de los ingresos y su explicacion:

Tabla N°37: Desglose de ingresos

Ingresos

Cosechero Standard
Arandanos, cerezas y uvas
Precio kilo cosechado (pesos) $587 $587 $587 $587
# de trabajadores 64 128 178 228
# de kilos por trabajador al afio 6.000 6.000 6.000 6.000
Total ($M) $2254 M $450,8 M $626,9 M $803,0 M
Kiwis
Precio d|ar|o por trabajador $1 3000 $13000 $13000 $13000
# de trabajadores 0 128 178 228
# dias trabajados 0 100 100 100
Total ($M) 0 $166,4 M $231,4 M $296,4 M
TOTAL $225.4 M $617,2 M $858,3 M  $1.099.4 M
Cosechero Premium
Arandanos, cerezas y uvas
Precio kilo cosechado (pesos) $637 $637 $637 $637
# de trabajadores 36 72 122 172
# de kilos por trabajador al afio 6.600 6.600 6.600 6.600
Total ($M) $151,3 M $302,7 M $512,9 M $723,1 M
Kiwis
Precio diario por trabajador $15000 $15000 $15000 $15000
# de trabajadores 0 72 122 172
# dias trabajados 0 100 100 100
Total ($M) 0 $108,0 M $183,0 M $258,0 M
TOTAL $151,3 M $410,7 M $695,9 M $981,1 M
Supervisor alta capacitacion
Precio mensual $420.000 $420.000 $420.000 $420.000
# de trabajadores 7 14 20 26
# de meses trabajados 8 12 12 12
TOTAL $23,5M $70,5 M $100,8 M $131,0 M
Trabajador poda y otros
Precio mensual $379.500 $379.500 $379.500 $379.500
# de trabajadores 50 80 100 120
# de meses trabajados 8 12 12 12
TOTAL $151,8 M $364,3 M $455,4 M $546,4 M
Administracién de cosecha
Precio mensual ($M) $34 M $3,4 M $3,4 M $3,4 M
# de clientes 1 1y 2clientes 2y 3clientes 3y 4 clientes
# de meses 8 4y8meses 4y8meses 4y8meses
TOTAL $27.2 M $68,0 M $108,8 M $149.6 M
Servicio pre-frio movil
Precio por pallet (pesos) $64.693 $64.693 $64.693 $64.693
# de pallets al afo 800 1.200 1.200 1.200
TOTAL $51,7 M $77.6 M $77.6 M $77.6 M
TOTAL INGRESOS $631 M $1.608 M $2.296 M $2.985 M

Fuente: Elaboracion propia
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El primer ingreso corresponde al “Cosechero Standard”, en el cual para la
temporada de arandanos cerezas y uvas (Octubre a Mayo) se tiene el precio por kilo
cosechado de $587, la cantidad de trabajadores que va ascendiendo cada afio, y la
cantidad de 6.000 kilos cosechados en promedio al afio por trabajador (30 kilos
promedio diarios, por 25 dias habiles del mes, durante 8 meses). Para la contra
temporada de kiwis, la modalidad de pago cambia y ya no es por kilo cosechado, sino
que es por pago fijo diario de $13.000. Es un standard para estos tipos de fruta el pago
diario dado que al ser mas grande y pesar mas es mas sencillo obtener un kilo, a
diferencia de los arandanos, por lo cual se paga por jornada laboral. En el afio 1 no hay
ingresos por contra temporada de kiwis, dado que se comienza a establecer el negocio
en ese periodo y aun no se esta operando. Se comienza el negocio en dicho periodo
(Junio) porque las ventas son menores dado que no es la fecha de cosecha importante.

El segundo ingreso corresponde al “Cosechero Premium”, el cual mantiene el
mismo formato del “Cosechero Standard”, pero con precios superiores dada la
productividad esperada del cosechero. Posteriormente viene el ingreso por
“Supervisor”’, en donde la cantidad de supervisores debe ser de 1 por cada 20
trabajadores. En el afio 1 se cuentan 8 meses de operacion dado que en los primeros 4
meses el negocio no esta operando, y para el resto de los afios se cuentan los 12
meses correspondientes. La situacion se repite para el “Trabajador de poda y otras
labores”, a un precio distinto.

La “Administracion de cosecha” cobra $3,4 M mensuales por cliente, en donde se
estima tener un cliente el afo 1. Luego, para el afio 2 se sigue cobrando $3,4 M por
cliente, pero ahora se estima que los primeros 4 meses del afio 2 hay un cliente y los
siguientes 8 meses hay dos clientes. Lo mismo ocurre para el afio 3 y para el afo 4,
obteniendo los ingresos presentados en la tabla.

Finalmente, para el “Servicio pre-frio moévil” se cobra $63.693 ($101,4 USD) por

pallet, en donde se estima enfriar 4 pallets diarios (2 cada tres horas) durante 25 dias
habiles, durante 8 meses del primer afo y durante los 12 meses de los afios siguientes.
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En cuanto al desglose de los costos tenemos:

Tabla N°38: Desglose de costos

Ano 2

Cosechero Standard
Arandanos, cerezas y uvas

Ano 1

Costo liquido por kilo cosechado (pesos) ~ $283,5 $283,5 $283,5 $283,5
Imposiciones 12% AFP, 7% Fonasa (pesos) $66,5 $66,5 $66,5 $66,5
# de trabajadores 64 128 178 228
# de kilos por trabajador al afio 6.000 6.000 6.000 6.000
Seguro por persona al afio (pesos) $36.000 $36.000 $36.000 $36.000
Total (5M) $1367M  $273,4 M $380,2 M $487,0 M
Kiwis
Costo liquido diario por trabajador (pesos)  $8.800 $8.800 $8.800 $8.800
Imposiciones 12% AFP, 7% Fonasa (pesos)  $2.200 $2.200 $2.200 $2.200
# de trabajadores 0 128 178 228
# dias trabajados 0 100 100 100
Seguro por persona al afio (pesos) $18.000 $18.000 $18.000 $18.000
Total ($M) 0 $143,1 M $199,0 M $254,9 M
TOTAL $1367M  $4165M  $5792M  $741,9M
Cosechero Premium
Arandanos, cerezas y uvas
Costo liquido por kilo cosechado (pesos) ~ $283,5 $283,5 $283,5 $283,5
Imposiciones 12% AFP, 7% Fonasa (pesos) $66,5 $66,5 $66,5 $66,5
# de trabajadores 36 72 122 172
# de kilos por trabajador al afio 6.600 6.600 6.600 6.600
Seguro por persona al afio (pesos) $36.000 $36.000 $36.000 $36.000
Total 5M) $844M  $1689M  $2862M  $403,5M
Kiwis
Costo liquido diario por trabajador (pesos) ~ $8.800 $8.800 $8.800 $8.800
Imposiciones 12% AFP, 7% Fonasa (pesos)  $2.200 $2.200 $2.200 $2.200
# de trabajadores 0 72 122 172
# dias trabajados 0 100 100 100
Seguro por persona al ano (pesos) $18.000 $18.000 $18.000 $18.000
Total ($M) 0 $80,4 M $136,3 M $1922 M
TOTAL $844M $249,3 M $422,5 M $595,7 M
Supervisor alta capacitacion
Sueldo bruto + seguro $390.000 $390.000 $390.000 $390.000
# de trabajadores 7 14 20 26
# de meses trabajados 8 12 12 12
TOTAL $218M $65,5 M $93,6 M $121,6 M
Trabajador poda y otros
Sueldo bruto + seguro  $349.500 $349.500 $349.500 $349.500
# de trabajadores 50 80 100 120
# de meses trabajados 8 12 12 12
TOTAL $139,8 M $335,5 M $419,4 M $503,2 M
Administracién de cosecha
Costo mensual ($M) $34 M $3,4 M $3,4 M $6,8 M
# de meses 8 12 meses 4y 8 meses 12 meses
TOTAL $27,2M $40,8 M $68,0 M $81,6 M
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Servicio pre-frio movil

Energia y funcionamiento ($M) $31,8 M $47,7 M $47,7 M $47,7 M
Revision técnica camioneta anual (M)  $0,02 M $0,02 M $0,02 M $0,02 M
Seguro vehiculo anual (M)  $0,82 M $0,90 M $0,90 M $0,90 M
Patente anual (M)  $0,20 M $0,40 M $0,40 M $0,40 M
Combustible camioneta ($M)  $1,65 M $1,80 M $1,80 M $1,80 M
Mantenciones (M)  $1,10 M $1,20 M $1,20 M $1,20 M
TOTAL $356 M $52,0 M $52,0 M $52,0 M
Otros
Leyes sociales (M)  $155M $42,0 M $60,0 M $77,4 M
Examenes ACHS anual ($M) $5,1 M $9,4 M $13,3 M $17,5M
Incentivos ($M)  $25,6 M $77,0 M $1152 M $153,3 M
Capacitaciones ($M)  $12,0 M $18,0 M $36,0 M $36,0 M
Contacto de Mano de Obra ($M) $8,0 M $12,0 M $12,0 M $12,0 M
Botellas de agua y otros ($M)  $0,37 M $1,0 M $1,5M $1,9 M
Prevencionista de riesgos ($M) $5,3 M $8,0 M $8,0 M $8,0 M

TOTAL $71,8M $167,4 M $246,0 M $306,1 M

TOTAL COSTOS $517 M $1.327 M $1.881 M $2.402 M

Fuente: Elaboracion propia

El primer costo corresponde al de “Cosechero Standard”. El sueldo base es de
$280 por kilo, en donde incluyendo la gratificacion del 25%, se obtiene $350 pesos
bruto por kilo. Este costo bruto de $350 pesos se desglosa en el pago de $283,5 pesos
liquido por kilo para el trabajador, y $66,5 pesos en imposiciones (12% AFP y 7%
Fonasa). La cantidad de trabajadores es de 64 al afio 1 y los kilos obtenidos promedio
por trabajador en el afo es de 6.000. Se cuenta un seguro por persona mensual de
$4.500, que al afo seria de $36.000, es decir $4.500 por 8 meses, ya que 8 meses dura
la temporada de arandanos cerezas y uvas. Con esto, el calculo del costo de mano de
obra para dicha temporada en el afio 1 es de:

($283,5 +$66,5) x 64 X 6.000 + $36.000 x 64 =$136,7 M

Liquido + Imposiciones #Trabajadores  # kilos al afio Seguro al aio  #Trabajadores

Siguiendo la misma linea anterior, se calculé lo mismo para la temporada de
kiwis, donde el sueldo liquido diario es de $8.800 y las imposiciones de $2.200. Se
cuenta un seguro de $4.500 por 4 meses, que es lo que dura la contra temporada de
kiwis (Desde Junio a Septiembre), es decir, $18.000 al afo. Para el afio 2 seria:

($8.800 + $2.200) x 128 x 100 + $18.000 x 128 =$1431M

Liquido + Imposiciones #Trabajadores  #dias trabajados Seguro al afio  #Trabajadores

De acuerdo a esto, el calculo de costos para “Cosechero Premium” sigue la
misma linea, al igual que el de “Supervisor” y “Trabajador de poda”. Respecto a la
“Administracion de cosecha”, tenemos que el costo es el mismo ingreso de $3,4 M dado
que es el total de sueldos estimados para el equipo de administracion de cosecha, por
lo que al afio 1 no genera beneficios dado que se tiene a un cliente. Al afio 2 el costo es
el mismo pero ahora se le exigira al equipo cumplir la labor para los dos clientes. Para
el afo 3 el equipo se duplicara, teniendo un costo de sueldos de $6,8 M que deberan
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responder a tres clientes, y también para cuatro clientes al afio 4. En la tabla aparecen
desgloses al tercer afio de 4 y 8 meses, dado que se estima duplicar el equipo al cuarto
mes del afio 3.

En el “Servicio de Pre-frio” se puede ver el desglose de los costos, en donde el
mas importante considera la energia y funcionamiento, que se estima en $62,4 USD por
pallet, siendo 800 los pallets estimados a enfriar al afo 1, 1.200 pallets para el afo 2,
1.200 para el afio 3 y 1.200 para el afo 4.

En la casilla “Otros” se desglosa el resto de los otros costos del proyecto. Se
puede observar primero a las Leyes sociales, que considera un 0,93% de aporte
patronal, 1,5% de adicional de seguridad y 1,4% de seguro de cesantia. Para esto, se
calcul6 la suma de estos porcentajes, es decir un 3,83% sobre la suma de todos los
sueldos de los trabajadores. Para los examenes de salud de ACHS, se multiplico el
precio del examen de evaluacion de condiciones laborales especificas ($31.260) por la
cantidad de trabajadores anual. Los incentivos consideran $30.000 pesos mensuales
por persona, las capacitaciones consideran el sueldo de un profesional en el area para
capacitaciones/inducciones mensuales, el contacto de mano de obra considera a
enganchadores que realicen busqueda y reclutamiento de capital humano, y finalmente
el sueldo de un técnico en prevencion de riesgos que se encargue de la seguridad y/o
posibles escenarios de riesgos.
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12.1 Flujo de caja Trimestre 1 a Trimestre 4 ($M)

FLUJO DE CAJA

INGRESOS OPERACIONALES TOTALES
COSTOS OPERACIONALES TOTALES
BENEFICIO NETO OPERACIONAL

GASTOS POR ADMINISTRACION

DEPRECIACION
EXCEDENTES PERIODO
Célculo del IVA
IVA de Inversion
IVA Ventas
IVA Compras
Diferencia de pago de IVA
Saldo IVA

Al Recaudador

PPM (1,5% de las ventas)
IMPUESTO (25%)

INVERSION (-)

EXCEDENTE DESPUES DE IMPUESTOS
Costos de riesgos o contingencias (5%)

FLUJO NETO PURO

TRIMESTRE1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4

$0,00
$5,80
$-5,80
$9,54
50,64

$-15,98

54,91
$0,10

$-5,01
$-5,01

$-25,85
$-46,84

$-46,84

$157,76
$128,18
$29,58
$9,54
50,64

$19,39

$29,97

$1,38
$28,59
$23,59
$23,59

$2,37

$22,03
$1,29
$20,74

$236,64
$191,99
544,65
$9,54
50,64

$34,47

544,96
$2,00
542,96

542,96

$3,55

$30,92
$1,55
$29,37

$236,64
$191,79
544,85
$9,54
50,64

$34,67

544,96
$2,00
542,96

542,96

$3,55
$6,97

$24,15
$1,21
$22,94

El Trimestre 1 comienza en Junio y aun no se comienza a operar. Se realiza la
inversion de $25,85 M para el sistema de pre frio moévil y se abre una oficina con el
equipo administrativo para comenzar con la empresa. Se decide abrir en Junio dado
que corresponde a un mes en que no comienza la cosecha importante, y por ende hay

menores ventas.

En el Trimestre 2 comienzan los primeros beneficios en el mes de Octubre, dado
gue se comienza a operar. En este punto se tiene a un sélo cliente, y se tienen cerca de
165 trabajadores. En este trimestre comienza la cosecha de arandanos y cerezas.

En el Trimestre 3 y Trimestre 4 se continua bajo el supuesto que se tiene so6lo un
cliente. Estos meses van desde Diciembre a Mayo y se tienen actividades de cosecha
de arandanos, cerezas y uva igualmente. La cantidad de 165 trabajadores se mantiene.
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Algunas observaciones a considerar son que se ha incorporado el IVA y el PPM
en el flujo de caja. A continuacion se explica el calculo de ambos:

1. Calculo de IVA

IVA de Inversiéon: Corresponde al 19% de la compra realizada en inversion
correspondiente al servicio de pre frio. Unicamente esta en el primer periodo que es
donde se realiza la inversion.

IVA de Ventas: Corresponde al 19% de las ventas realizadas cada periodo, que figuran
en facturas al cliente.

IVA de Compras: Corresponde al 19% de las compras realizadas, que incluyen el IVA
de combustible, incentivos, mantenciones, botellas de agua, entre otros.

Diferencia de pago de IVA: Corresponde al IVA de Ventas menos los IVA de Compras.
Dif. de pago de IVA = |VA de Ventas — IVA de Compras — IVA de Inversién

Saldo de IVA: Corresponde a la Diferencia de pago de IVA acumulada. Si es negativa
se abona a la cuenta, si es positiva, va para la cuenta “Al Recaudador”.

Al Recaudador: Corresponde a la Diferencia de pago de IVA acumulada positiva, la
cual figura como un egreso para el SlI.

Dicho esto, para el flujo del IVA se cuenta como “ingreso” al IVA de Ventas dado
que el cliente es quien paga el IVA de las facturas que le emite la empresa. El IVA de
las Compras figura como un “egreso” dado que es “Mano Agricola Ltda” quién le paga
el IVA al proveedor. De esta forma, la Diferencia de pago de IVA actua como un
indicador de abono o como un indicador de deuda al Sll. Asi, cuando se le debe al SlI,
se figura el flujo en la cuenta “Al Recaudador”. De esta forma, y al fin de cuentas, el
“‘ingreso” generado por el IVA de las Ventas es el mismo que se contrarresta a la cuenta
“Al Recaudador”, devolviéndose el monto al SlI.

Si bien los flujos del IVA no afectan anualmente los resultados del flujo de caja, si
lo afectan en el primer trimestre al no haber ventas pero si compras, lo que afecta el
monto a disponer para capital de trabajo, por lo que se hace relevante incorporarlo en el
flujo de caja.

1. Calculo de PPM e Impuesto (25%)

El PPM corresponde al 1,5% de las ventas mensuales, y se paga cada mes. El
Impuesto (25%) se paga en Abril de cada afo, y corresponde al monto de las utilidades
del afio menos los montos de PPM que se fueron abonando mes a mes.

Por ultimo, la franja amarilla corresponde a los costos de riesgos y contingencias

que corresponden al 5% de utilidad que se ha estipulado de reserva para los casos
mencionados en la seccion “Costos de riesgos o contingencias”.
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12.2 Flujo de caja Ao 1 a Aiho 4

FLUJO DE CAJA

INGRESOS OPERACIONALES TOTALES
COSTOS OPERACIONALES TOTALES
BENEFICIO NETO OPERACIONAL
GASTOS POR ADMINISTRACION
DEPRECIACION

EXCEDENTES PERIODO

Célculo del IVA
IVA de Inversién
IVA Ventas
IVA Compras
Diferencia de pago de IVA
Saldo IVA
Al Recaudador

PPM (1,5% de las ventas)
IMPUESTO (25%)

INVERSION (-)

EXCEDENTE DESPUES DE IMPUESTOS
Costos de riesgos o contingencias (5%)

FLUJO NETO PURO

ANO 1

$631,03
$517,75
$113,28
$38,17
$2,56

$72,55

$119,90
$5,47
$109,51
$18,58
$109,51

$9,47
$6,97

$-25,85
$30,27

54,04
$26,23

ANO 2

$1.608,43
$1.327,41
$281,02
$38,17
52,56

$240,29

$305,60
$15,41
$290,19

$290,19

$24,13
$32,13

$184,03
$9,99
$174,05

ANO 3

$2.296,86
$1.881,01
$415,85
$38,17
52,56

$375,12

$436,40
$22,75
$413,66

$413,66

$34,45
$56,55

$284,11
$15,39
$268,72

ANO 4

$2.985,29
$2.402,71
$582,58
$38,17
52,56

$541,85

$567,21
$30,08
$537,12

$537,12

544,78
$86,65

$410,41
$22,36
$388,06

El Afio 1 culmina en Mayo con un flujo levemente positivo, con 165 trabajadores
y un cliente. Para el comienzo del Afio 2 en Junio se plantea tener a dos clientes y la
suma de trabajadores total asciende a 301. Desde Junio a Septiembre se tiene la
temporada de cosecha de kiwis, junto con actividades de poda y otras labores
asociadas. Se repite lo ocurrido anteriormente, en donde desde Octubre a Mayo
comienza la cosecha de arandanos, cerezas y uvas. El Ao 3 comienza en Junio y se
repite el ciclo, pero se plantea tener a tres clientes, con una cantidad de 434
trabajadores, y para el Afo 4 se plantea tener a cuatro clientes, con 560 trabajadores.
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12.3 Flujo de caja resumen de proyecto puro

FLUJO DE CAJA

INGRESOS OPERACIONALES TOTALES
COSTOS OPERACIONALES TOTALES
BENEFICIO NETO OPERACIONAL
GASTOS POR ADMINISTRACION
DEPRECIACION

EXCEDENTES PERIODO

Célculo del IVA
IVA de Inversién
IVA Ventas
IVA Compras
Diferencia de pago de IVA
Saldo IVA
Al Recaudador

PPM (1,5% de las ventas)
IMPUESTO (25%)

INVERSION (-)

EXCEDENTE DESPUES DE IMPUESTOS
Costos de riesgos o contingencias (5%)

FLUJO NETO PURO

TRIMESTRE1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4

$0,00
$5,80
$-5,80
$9,54
$0,64

$-15,98

$4,91
$0,10

$-5,01
$-5,01

$-25,85
$-46,84

$-46,84

$157,76
$128,18
$29,58
$9,54
$0,64

$19,39

$29,97

$1,38
$28,59
$23,59
$23,59

$2,37

$22,03
$1,29
$20,74

$236,64
$191,99
$44,65
$9,54
$0,64

$34,47

$44,96
$2,00
$42,96

$42,96

$3,55

$30,92
$1,55
$29,37

$236,64
$191,79
$44,85
$9,54
$0,64

$34,67

$44,96
$2,00
$42,96

$42,96

$3,55
$6,97

$24,15
$1,21
$22,94

ANO 1

$631,03
$517,75
$113,28
$38,17
$2,56

$§72,55

$119,90
$5,47
$109,51
$18,58
$109,51

$9,47
$6,97

$-25,85
$30,27

$4,04
$26,23

ANO 2

$1.608,43
$1.327,41
$281,02
$38,17
$2,56

$240,29

$305,60
$15,41
$290,19

$290,19

$24,13
$32,13

$184,03
$9,99
$174,05

ANO 3

$2.296,86
$1.881,01
$415,85
$38,17
$2,56

$375,12

$436,40
$22,75
$413,66

$413,66

$34,45
$56,55

$284,11
$15,39
$268,72

ANO 4

$2.985,29
$2.402,71
$582,58
$38,17
$2,56

$541,85

$567,21
$30,08
$537,12

$537,12

$44,78
$86,65

$410,41
$22,36
$388,06
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A continuacion se presentan algunos indicadores financieros tales como el VAN
(Valor actual neto), W (Capital de trabajo), TIR (tasa interna de retorno) y PRC (Periodo
de recuperacion de capital), junto con un analisis de sensibilidad de tasas de descuento
y un analisis de sensibilidad del VAN frente a diferentes niveles de productividad
posibles dada la varianza existente:

Tabla N°39: Indicadores financieros proyecto puro

Tasa de descuento 12%
VAN $16.204.327
TIR 15%
Capital de trabajo (W) $20.985.524
PRC 8 meses y 20 dias

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°40: Analisis de sensibilidad de tasas de descuento proyecto puro

9% $50.532.122
10% $36.169.933
11% $24.997.863
12% $16.204.327
13% $9.205.494
14% $3.576.773
15% $-993.983

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°41: Analisis de sensibilidad de varianza de productividad proyecto puro

Varianza de aumento de productividad VAN
8% -$4.326.023
9% $5.939.152
10% $16.204.327
11% $26.469.502
12% $36.734.677
13% $46.999.852
14% $57.265.027
15% $67.530.202

Fuente: Elaboracion propia

La tasa de descuento ocupada (12%) es la utilizada para proyectos agricolas por
INDAP 2 | Instituto de Desarrollo Agropecuario, dependiente del Ministerio de
Agricultura, el cual busca fomentar y apoyar la agricultura familiar campesina y de
pequefios productores, promoviendo el desarrollo tecnoldgico, asi también como el de
emprendimientos agricolas del sector, para mejorar su capacidad comercial,
empresarial y organizacional.

% Fuente: INDAP - https://www.indap.gob.cl/docs/default-source/documentos-consultores-fomento/formulacion-y-evaluacion-de-
proyectos/metodologia-de-evaluacion-de-proyectos-de-inversi%C3%B3n-para-la-afc-_-modulo-2.pdf?sfvrsn=2
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El VAN obtenido es de $16.204.327, el cual resulta ser positivo para nuestra tasa
de descuento, lo que conlleva a la viabilidad de desarrollar el proyecto. La TIR es de
15%, en donde en caso de que la tasa de descuento llegue al 15% el proyecto dejaria
de ser viable. El VAN obtenido, y la diferencia porcentual de 3% con respecto a la TIR
indica que el proyecto cumple al limite con su viabilidad de realizarse, en donde ante
ciertas eventualidades podria resultar en un VAN negativo ocasionando pérdidas, por lo
que el proyecto tiene un alto riesgo presente.

El capital de trabajo es de $20.985.524 que constituye los costos necesarios para
operar. El PRC es de 8 meses y 20 dias, tiempo estimado para recuperar el capital y
comenzar a generar flujos positivos.

Respecto al analisis de sensibilidad del aumento de productividad de mano de
obra, el cual se presenta en la Tabla N°41, se observa que si los trabajadores rindieran
mas del 10% asegurado, por ejemplo un 13%, el VAN seria de $46.999.852, y si
rindieran un 8% o menos, obteniendo cifras de kilos cosechados por debajo del
promedio, se tendria un VAN negativo, por lo que el incentivo a los trabajadores sera un
factor clave para la viabilidad del negocio. Esto confirma la importancia de que la
productividad de los trabajadores Premium no debe ser inferior a los 33 Kkilos
cosechados diarios para el caso de los arandanos.
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12.4 Flujo de caja resumen de proyecto financiado

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
FLUJO DE CAJA
INGRESOS OPERACIONALES TOTALES $0,00 $157,76 $236,64 $236,64 $631,03 $1.608,43 $2.296,86 $2.985,29
COSTOS OPERACIONALES TOTALES $5,80 $128,18 $191,99 $191,79 $517,75 $1.327,41 $1.881,01 $2.402,71
BENEFICIO NETO OPERACIONAL $-5,80 $29,58 $44 .65 $44 85 $113,28 $281,02 $415,85 $582,58
GASTOS POR ADMINISTRACION $9,54 $9,54 $9,54 $9,54 $38,17 $38,17 $38,17 $38,17
DEPRECIACION $0,64 $0,64 $0,64 $0,64 $2,56 $2,56 $2,56 $2,56
INTERES DE DEUDA $0,64 $0,93 $0,89 $0,86 $3,32 $3,05 $2,36 $1,57
EXCEDENTES PERIODO $-16,62 $18,46 $33,57 $33,81 $69,23 $237,24 $372,75 $540,28
Célculo del IVA
IVA de Inversion $4,91
IVA Ventas $29,97 $44,96 $44,96 $119,90 $305,60 $436,40 $567,21
IVA Compras $0,10 $1,38 $2,00 $2,00 $5,47 $15,41 $22,75 $30,08
Diferencia de pago de IVA $-5,01 $28,59 $42,96 $42,96 $109,51 $290,19 $413,66 $537,12
Saldo IVA $-5,01 $23,59 $18,58
Al Recaudador $23,59 $42,96 $42,96 $109,51 $290,19 $413,66 $537,12
PPM (1,5% de las ventas) $2,37 $3,55 $3,55 $9,47 $24,13 $34,45 $44,78
IMPUESTO (25%) $6,97 $6,97 $32,13 $56,55 $86,65
INVERSION (-) $-25,85 $-25,85
PRESTAMO/AMORT. (+) $25,26 $-0,91 $-0,95 $-0,98 $22,42 $-4,31 $-5,00 $-5,79
LINEA DE CAPITAL DE TRABAJO/AMORT.(+) $22,23 $3,46 $-1,40 $-1,44 $22,85 $-6,11 $-6,72 $-7,39
EXCEDENTE DESPUES DE IMPUESTOS $0,0 $23,66 $27,68 $20,87 $72,22 $170,56 $270,03 $395,66
Costos de riesgos o contingencias (5%) $0,0 $1,29 $1,55 $1,21 $4,04 $9,99 $15,39 $22,36
FLUJO NETO PROYECTO FINANCIADO $0,0 $22,37 $26,13 $19,67 $68,18  $160,58  $254,64  $373,30
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En el flujo de caja resumen del proyecto financiado presentado, tenemos al
mismo flujo de caja del proyecto puro presentado anteriormente, con la diferencia de
que ahora se financia la inversion y el capital de trabajo, obteniendo un flujo neto de
cero para el Trimestre 1.

Para financiar la inversiéon se pidié un préstamo bancario de $25,85 M a 5 afios
de plazo, con una tasa de interés del 1,24% mensual, y para financiar el capital de
trabajo se pidié una linea de capital de trabajo de $26,60 M, con una tasa de interés
0,8% mensual a 4 anos de plazo, la cual permite generar préstamos rapidos para cada
capital de trabajo requerido en los meses iniciales.

Dicho esto, se agregaron 3 celdas al flujo (de color rojo). La celda “Interés de
deuda” refleja el pago de interés del préstamo bancario asociado a la inversion. La
celda “Préstamo/Amort.” refleja para el primer mes el ingreso del dinero solicitado de
inversion, y para el resto de los meses el pago de amortizaciones. La celda “Linea de
capital de trabajo/Amort.” refleja para el primer mes el ingreso del dinero solicitado de
capital de trabajo, y para el resto de los meses el pago o abono de linea, que
corresponde a la cuota mensual de amortizacién e intereses.

Los indicadores financieros para el flujo de caja financiado son los siguientes:

Tabla N°42: Indicadores financieros flujo de caja financiado

Indicador Valor
Tasa de descuento 12%
VAN $51.826.012

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°43: Analisis de sensibilidad de tasas de descuento proyecto financiado

9% $84.461.302
10% $70.876.375
11% $60.250.287
12% $51.826.012
13% $45.060.115
14% $39.558.265
15% $35.031.223

Fuente: Elaboracion propia
La principal diferencia a visualizar corresponde a que financiando el proyecto se

obtiene igualmente un proyecto viable dado que el VAN es positivo, pero este VAN es
superior en magnitud por lo que es mas llamativo que el del proyecto puro.
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13. RIESGOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Considerando el alcance de la memoria y el lead time de desarrollo, se
estudiaran los riesgos asociados a la mano de obra y al servicio de pre frio. Los otros
servicios opcionales mencionados quedaran propuestos.

13.1 RIESGOS DE MANO DE OBRA Y MITIGACIONES PARA AFRONTARLOS

Los principales riesgos asociados al proyecto que se deben considerar ante una
realizacion de este son los siguientes:

i) Riesgo asociado al funcionamiento de la mano de obra, especialmente extranjera:
Condiciones laborales, de seguridad o una eventual deportacion (problemas de visado).

Mitigacion: Para las condiciones laborales y de seguridad se ha considerado la
contratacién de un prevencionista de riesgos de acuerdo a lo visualizado en la Seccién
6.3 que contemple y supervise las condiciones laborales y de seguridad en faenas. Ante
una eventual deportacion, dentro del 5% de utilidad de reserva de costos de riesgos o
contingencias se contara con una provision en pasajes de regreso del trabajador
extranjero, dado que es un costo que la empresa debe asumir en caso de deportacion.

ii) Riesgo asociado a una mala técnica de cosecha que perjudique la produccion.

Mitigacion: Se ha considerado a 1 supervisor por cada 20 trabajadores que visualicen la
correcta técnica de cosecha, cifra ideal considerada por los agricultores en las
entrevistas realizadas para el manejo de cuadrillas.

iii) Riesgo asociado a accidentes laborales que conllevan al pago de altos montos en
multas e incluso a la paralizacién de la actividad comercial.

Mitigacion: Lo primero ante estos casos sera tener un abogado de asesor laboral y
tributario, el cual no sera un cargo fijjo mensual pero si sera un costo dentro de la
reserva de utilidad de 5% de costos de riesgos o contingencias, en caso de necesitarse.
Segun lo visto en la Seccion 6.3, también se consideran en el flujo los costos en
seguros de accidentes laborales ($4.500 por persona mensual).

iv) Riesgo asociado a las condiciones de salud de los contratados que puedan llevar a
contagiar enfermedades a otros trabajadores.

Mitigacion: Previo a la contratacion del trabajador, se deberan realizar examenes de
evaluaciones laborales basicos necesarios en la asociacion chilena de seguridad
(ACHS). En este caso el examen corresponde a una evaluacion de condiciones
laborales especificas en manejo de carga y otras componentes, evaluado en $31.260
por persona anual, a excepcién de quienes requieran controles mas frecuentes.

V) Riesgo asociado a la formacién de sindicatos que implicarian huelgas, en caso de no
llegar a un tipo de acuerdo econdémico.
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Mitigacion: Para este tipo de riesgo queda propuesto el estudio de la reforma laboral
vigente para prepararse en caso de formacion de un sindicato y las maneras de
afrontarlo, apoyandose fuertemente en la oficina de abogados con la que se trabaja y
contador que asesora.

vi) Riesgo de que el agricultor se quede con los trabajadores.

Mitigacion: La situacion se contrarrestara ofreciendo trabajo por todo el afo con
diferentes clientes en distintas labores agricolas, y también con el estar captando mano
de obra continuamente, como se ha indicado en las actividades clave del negocio. La
desercion de trabajadores resulta inminente y debe equilibrarse con una buena técnica
de reclutamiento.

vii) Riesgo de elementos diferenciadores para trabajadores, como que las
capacitaciones permitan al operario desempefarse en otros sectores, abandonando la
empresa.

Mitigacion: Se establece en el contrato realizado que el monto utilizado por la empresa
para la capacitacion del trabajador sera transferido cuando el trabajador cumpla un afo

de trabajo en la empresa. Ante una renuncia del trabajador, este debera hacerse cargo
del monto de la capacitacion.

13.2 RIESGOS DE SERVICIO DE PRE FRIO Y MITIGACIONES
i) Riesgo de fallas técnicas de la instrumentacion.

Mitigacion: Se considerara dentro del fondo de emergencia del 5% estipulado un
servicio de mecanicos para la deteccion y arreglo de la falla.

ii) Riesgo de descontrol de temperatura de la camara.

Mitigacion: Se incorporara una cortina de PVC para evitar las bajas de temperaturas a
la hora de abrir las puertas, y también se adoptara como medida no abrir las puertas
constantemente de la camara. Ademas, se instalara una pequefia escotilla para
recepcion de las bandejas con fruta, la cual evite estar permanentemente abriendo las
puertas.

iii) Riesgo de accidente en el trayecto y/o robo.

Mitigacion: Se ha considerado dentro de los costos un seguro de accidentes y seguro
contra robo u otro siniestro.
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14. CONCLUSIONES

El proyecto desarrollado tuvo sus origenes en la busqueda de una solucién al
problema de escasez de mano de obra y la forma de reclutarla/gestionarla por parte del
agricultor, aspirando a una empresa capaz de captarla, capacitarla y brindar servicios
de mano de obra de calidad. Asi, el objetivo general planteado fue disefiar un modelo
de negocios para una empresa prestadora de servicios de mano de obra agricola para
agricultores fruticolas en Chile, junto con el estudio de su factibilidad técnico
economica. Dicho esto, se presentan los siguientes resultados.

14.1 RESULTADOS OBTENIDOS DEL TRABAJO DE MEMORIA

Utilizando la metodologia propuesta por Alexander Osterwalder en su libro
“Generacion de modelos de negocios”, los resultados obtenidos corresponden a que se
logra disefiar un modelo de negocios para la empresa, identificando cada una de las
componentes del lienzo de Osterwalder, y se obtiene un estudio de la factibilidad
técnico econdmica, en donde el flujo de caja del proyecto puro tiene un VAN de
$16.204.327 con una TIR del 15%, y el flujo de caja del proyecto financiado tiene un
VAN de $51.826.012, por lo que se concluye que el proyecto es viable. Sin embargo, se
encuentra al limite de ser inviable dado que el proyecto contempla una tasa de
descuento del 12% muy cercana a la TIR, lo que implica que frente a cualquier riesgo o
eventualidad, cambio climatico, cambio legal o normativo, se sufra una modificacion en
el flujo que conlleve a un proyecto no rentable. Ademas, el proyecto debe contemplar
varios riesgos asociados a la mano de obra tales como el visado extranjero, mala
técnica de cosecha, accidentes laborales, multas, condiciones de salud, sindicato o
abandono del trabajador (desercion). Asi, se ha decidido no ejecutar el proyecto hasta
haber realizado un estudio profundo de los costos de riesgos o contingencias asociados
a la mano de obra y factores externos, con el fin de disminuir la incertidumbre presente.
Ademas, se considerara realizar un estudio técnico econdmico mas profundo respecto
al servicio de pre frio de aire forzado por separado, en el cual, si bien la memoria no se
enfocd en él completamente, demostré tener amplias posibilidades de viabilidad, dado
que presenta riesgos mucho menores.

De esta se forma, se cumple el objetivo general de disefiar un modelo de
negocios para una empresa prestadora de servicios de mano de obra agricola para
agricultores fruticolas en Chile, junto con la realizacion del estudio de factibilidad técnico
econdmica, asi también como el de los objetivos especificos planteados.

14.2 APRENDIZAJES

Dentro de los principales aprendizajes se tiene la importancia de realizar una
buena entrevista con preguntas claras y directas, en donde el libro “The Mom Test” [14]
beneficid bastante al principal método de obtencion de informacion de la memoria, dado
el escaso material y estudios asociados al tema. En segundo lugar, se tiene la
importancia del orden del informe acorde a como van ocurriendo los hechos,
manteniendo asi la linea de la historia que se pretende contar. En tercer lugar, se
aprende el objetivo real del estudio de mercado, es decir, centrarse en obtener el precio
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y cantidad que espera tener la empresa, en vez de indagar en otros factores
irrelevantes que se escapan de la memoria. En cuarto lugar, se tiene el haber aprendido
de un rubro completamente diferente a lo ensefiado en la carrera de ingenieria civil
industrial, principalmente en capital humano. La memoria tuvo falencias en un comienzo
respecto a la solucion del problema. Se tuvieron dificultades respecto a si el camino a
seguir correspondia a incorporar nuevas tecnologias para la cosecha, o simplemente
mejorar el sistema de mano de obra actual. Esto ocasion6 tiempos perdidos que
pudieron aprovecharse para realizar estudios de riesgos asociados al proyecto que
permitiesen aportar mayor certidumbre. Finalmente, se obtiene el aprendizaje general
de elaborar un negocio, el saber en qué puntos enfocarse y el generar un correcto flujo
de caja para visualizarlo, junto con la incorporacion de componentes anteriormente
desconocidas como leyes sociales, costos de riesgos, entre otros.

14.3 DISCUSION

El informe requiere de estudios contingentes en el rubro, de una evidencia mas
potente en Chile asociada a aumentar la productividad de la mano de obra, asi también
como un estudio mas profundo de riesgos o contingencias, por lo que se recomienda
como siguiente paso para potenciar el modelo de negocios desarrollado una
incorporacion de evidencia de métodos llevados a la practica que permitan aumentar la
productividad de la mano de obra, asi también como un estudio profundo de costos de
riesgos o contingencias.

También se sugiere incorporar un estudio de nuevas tecnologias y formas de
cosechar en el rubro, que permitan mantener actualizada a la empresa de los métodos
utilizados en otros paises.
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16. ANEXOS

16.1 ANEXO N°1: Evolucién empleo en agricultura

Grafico N°A1: Evoluciéon del Empleo en Agricultura y Construccion, 1985-2013
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Fuente: FIA Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas
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16.2 ANEXO N°2: Factores de cambio de empleo

Grafico N°A2: Cambio de empleo
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Fuente: FIA Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas
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16.3 ANEXO N°3: Tablas de condiciones para el trabajador agricola

Existe agua potable (para consumo y aseo personal)

£l suministro de agua tiene autorizacion sanitaria

£l almacenamiento es adecuado
Tiene servicios higiénicos para trabajadores (en la faena)

Existen servicios higiénicos en cantidad suficiente

Los banos estén separados por sexo

Existen letrinas o bafos guimicos en cantidad suficiente

Las letrinas o bafos guimicos estan instalados en sitios de facil acceso

Existen duchas en cantidad suficiente

Las duchas estan en buen estado de funcionamiento

Existen duchas con agua caliente

Las duchas estan separadas por sexo
Tiene sala de vestir y casilleros guardarropas

Existen casilleros en cantidad suficiente

Los trabajadores que manipulan plaguicidas tienen doble casillero

£l comedor esta aislado del drea de trabzjo
£l comedor redne las condiciones minimas (mesa con cubierta lavable,

cocinillz, lavaplatos, aiua potable, medio de refn'ieracién)

Usan los EPP adecuados al riesgo

Estan en buen estado

Fuente: Seguridad y salud laboral en pequehas empresas agricolas - http://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-
102248_recurso_1.pdf

Usa plaguicidas

Tiene bodega exclusiva para plaguicidas

La bodega permanece cerrada con llave

La bodega esta senalizada

Hay extintor de incendio en |z bodega o cerca de ella

Hay agua potable cerca de |la bodega

Los envases de plaguicidas estén cerrados

Los envases tienen etiqueta

La etiqueta esta en buen estado, completza

La bodega tiene buena ventilacién

£l bodeguero o manipulador usa EPP adecuados

£l bodeguero o manipulador ha sido capacitado en el tema
Se respeta el periodo de reentrada
Usa los EPP cuando aplica plaguicidas

Qué maquinaria utiliza:
£l conductor tiene licencia clase D

La maquinaria automotriz tienen su documentacion vigente
(cuando transita por caminos publicos)
La maquinaria cuenta con protecciones (partes moviles, eléctricas)

Las maquinarias y/o equipos tienen dispositivos de seguridad
(botdn de parada automatica)

Las herramientas se las entrega el empleador

Las herramientas estan en buen estado

Fuente: Seguridad y salud laboral en pequehas empresas agricolas - http://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-
102248_recurso_1.pdf
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16.4 ANEXO N°4: Superficies frutales por regién

Tabla N°A1: Superficies frutales por region

Regién Arandano Cereza Uva de mesa
Atacama 2,0 0,1 8.050,7
Coquimbo 331,7 73,9 10.597,1
Valparaiso 236,0 2427 10.770,9
Metropolitana 193,6 1.814,2 8.771,1
O’Higgins 875,2 4.967,5 13.824,5
Maule 4.365,8 8.087,1 219,8
Bio Bio 4.280,2 1.309,7 -
Araucania 1.561,0 382,0 -
Los Rios 1.519,1 27,9 -
Los Lagos 1.141,3 27,9 -
Total 14.505,9 16.932,9 52.234,1

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ODEPA: Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

16.5 ANEXO N°5: Porcentajes de actividades desarrolladas por la fuerza laboral
agricola de temporada segun Encuesta a temporeros 2014 (Muestra de 1201
trabajadores).

Grafico N°A3: Principales actividades durante temporada

Despanojado/ Tractorista/  Cosecha otros No contesta
Semillero magquinista 2% 1%

Trabajo de
cosecha de uva
para vino
5%

Fuente: Encuesta a temporeros 2014, FIA Empleo Estacional en la Fruticultura en Chile: Evidencia,
Desafios y Politicas.
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16.6 ANEXO N°6: Prediccion de demanda de mano de obra y peak’s por mes y
region
Tabla N°A2: Prediccion demanda de mano de obra arandanos 2018
ARANDANOS Mayo Junio Julio Agosto Noviembre Diciembre Enero Febrero
Atacama 35 63 70 45 318 590 123 68
Coquimbo 5.150 9.130 9.978 6.484 46.114 85.346 17.864 9.837
Valparaiso 1.366 1.481 1.481 1.366 32.704 41.898 1.366 1.366
Metropolitana 2.197 2.197 8.786 10.251 63.702 63.702 8.786 2.990
O’Higgins 25.478 87.052  82.805 8.281 523.581 784.735 77.072 6.370
Maule 23.088 30.004  47.667 62.350 49.050 163.392  138.992 45.645
Bio Bio 244987 224572 224572 197.351 183.740  2.633.612 183.740 183.740
Araucania 18.174 37.287  37.287 26.602 24,930 137.385  193.753 138.614
Los Rios 6.473 13.885 5.916 4.803 8.514 32.156 37.758 38.002
Los Lagos 11.990 25.722 10.960 8.896 156.773 59.567 69.946 70.398

Tabla N°A3: Prediccion demanda de mano de obra cerezas 2018
CEREZA Mayo Junio Julio Agosto Noviembre Diciembre Enero Febrero

Atacama 0 1 1 1 6 6 1 1
Coquimbo 641  1.019 817 1.824 7.089 6.967 1.096 973
Valparaiso 1615 2564 2056 4.589 17.840  17.536 2759 2449
Metropolitana - - - 95 14.585 67.150 1.894 947
O'Higgins 84.889 145657 96.188 219.451 1.280.573 602.473 134.053  90.386
Maule 69.636 100.151 100.145 218.399  349.317 646782 117.865 136.667
Bio Bio 17.878 28.393 22767  50.821  197.546  194.174 30553  27.117
Araucania 4132  6.561 5.261 11.744 45650  44.870 7.061 6.266
Los Rios 293 465 373 833 3.240 3.184 501 445
Los Lagos 544 862 692 1.544 6.001 5.899 928 824

Tabla N°A4: Prediccion demanda de mano de obra uvas 2018

UVA Mayo Junio Julio Agosto Noviembre Diciembre Enero Febrero
Atacama 291.220 410.654 336.818  215.995 547.265  480.571 991.270 280.036
Coquimbo 89.857 577.284 424.421 99.152 396.608 1.081.721 1.639.200 1.041.382
Valparaiso 44892 161.879 221.282  135.543 399.603  319.120 257.479 332.807
Metropolitana 263.625 126.275  90.512  343.393 451.762  290.760 515.668 476.008
O’Higgins 91.425 360.116 422074  818.188 1.271.768  979.787 1.458.838 1.974.540
Maule 9.242  10.447 9.312 10.073 19.198 19.283 30.366  23.818
Bio Bio - - - - - - - -
Araucania - - - - - - - -

Los Rios - - - - - - - -

Los Lagos - - - - - - - -

Fuente: Elaboracion propia con datos de los estudios: “Estimacioén y caracterizaciéon de la demanda de la
mano de obra asociada a la fruticultura de exportacion, ODEPA 2012” y “Empleo Estacional en la Fruticultura
en Chile: Evidencia, Desafios y Politicas, FIA — PUC”.




Grafico N°A4: Peak’s de mano de obra de uva
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Tabla N°’A9

Grafico N°A5: Peak’s de mano de obra de cereza
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Tabla N°’A10

95




Grafico N°A6: Peak’s de mano de obra de arandanos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Tabla N°X

16.7 ANEXO N°7: Numero de explotaciones y superficie por tipologia

Tabla N°A5: Numero de explotaciones y superficies segun agricultor

Variables Agricultor Agricultor Agricultor Sin
pequeio mediano grande clasificar
Numero de explotaciones 278.840 17.005 9.399 24.461
Superficie explotaciones (ha) 9.247.644 6.095.948 15.423.346  20.533.376
Superficie agricola utilizada (ha) 4.010.096 3.909.808 9.691.475 68.860
% Numero de explotaciones 84,6 5,2 2,9 7,4
% Superficie explotaciones (ha) 18,0 11,9 30,1 40,0
% Superficie utilizada (ha) 22,7 221 54,8 0,4
Vifas (ha) 33.422 12.610 36.071 70
Plantaciones frutales (ha) 69.652 48.780 118.533 399

Fuente: Elaboracion propia con datos de “Pequena agricultura en Chile: Rasgos socio-productivos,
institucionalidad y clasificacion territorial para la innovacion” INDAP, ODEPA, IICA, Abril 2006.
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16.8 ANEXO N°8: Numero de explotaciones y superficie utilizada

Grafico N°A7: Numero y superficie de las explotaciones y superficie agricola

utilizada
Nimero de Superficie Superficie
explotaciones explotaciones agricola utilizada
Grande Grande Grande
Mcg::/mo 3% 50% 55%
o
“ Mcdﬁ G
Pequefia 20% Pequedia Mediano Pequeiia
agricultura agricultura 22% agricultura
91% 30% 23%

Fuente: Pequenfia agricultura en Chile: Rasgos socio-productivos, institucionalidad y clasificacion territorial
para la innovacion. INDAP, ODEPA, IICA, Abril 2006.

16.9 ANEXO N°9: Numero de explotaciones por region

Tabla N°A6: Explotaciones segun region

Pequeiia % % % %
Regién | Agricultura Fila__ Columna | Otros Fila _Columna Total |

I 2.612 42,1 0,9 3.592 579 7,1 6.204

I 1.564 74,3 0,6 542 257 1,1 2.106
III 1.773 59,7 0,6 1.199 40,3 2,4 2.972
v 14.367 78,9 5,2 3.846 21,1 7,6 18.213
v 16.864 77,3 6,0 4.941 22,7 9,7 21.805
RM 11.311 67,3 4,1 5.499 32,7 10,8 16.810
VI 27.703 84,9 9,9 4.915 15,1 9,7 32.618
VI 37.318 84,7 13,4 6.750 15,3 13,3 44.068
VIII 51.420 85,8 18,4 8.520 14,2 16,8 59.948
IX 57.867 91,8 20,8 5.169 8,2 10,2 63.036
X 53.120 92,9 19,1 4.039 7,1 7,9 57.159
XI 2.073 61,8 0,7 1.284 38,2 2,5 3.357
XII 848 60,2 0.3 561 398 L1 1.409
Total 278.840 84,6 100,0 50.865 15,4 100,0 | 329.705

Fuente: Pequenfia agricultura en Chile: Rasgos socio-productivos, institucionalidad y clasificacion territorial
para la innovacion. INDAP, ODEPA, IICA, Abril 2006.
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Grafico N°A8: Numero de explotaciones por region
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Fuente: Pequena agricultura en Chile: Rasgos socio-productivos, institucionalidad y clasificacién
territorial para la innovacion. INDAP, ODEPA, IICA, Abril 2006.

16.10 ANEXO N°10: Nivel de educacion agricultores

Tabla N°A7: Nivel de educacién alcanzado

Pequefios
Nivel de educaciéon | Subsistencia | empresariales | Medianos Grandes
Ninguna 13,8 11,0 53 2,5
Total bésica 72,0 65,8 37,9 18,2
Total media 9,6 14,0 26,1 31,3
Total técnica 1,8 3,0 7,7 10,4
Total universitaria 2,9 6,3 23,0 37,5

Fuente: Pequenfia agricultura en Chile: Rasgos socio-productivos, institucionalidad y clasificacion territorial
para la innovacion. INDAP, ODEPA, IICA, Abril 2006.
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16.11 ANEXO N°11: Indicadores clave de desempeno

Gestion Técnica

Gestion RR.HH. y
Operacional

llustracion N°A1: Indicadores de desempeio agricola

Productividad
Laboral

Produccién por .
Cal
Superficie ibre
Cajas / JH Costo / Caja Distripucién del
Tiempo
JH/ ha
Velocidad del Calidad Unidades / Dia
Trabajo

Fuente: Programa de mejoramiento de la productividad laboral fruticola (Convenio UC-Subsole, 2008)
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16.12 ANEXO N°12: Sistema de pre frio movil

llustraciéon N°A2: Sistema de pre frio moévil
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Fuente: Elaboracion propia

100



16.13 ANEXO N°13: Entrevistas etapa 1 a agricultores

Tabla N°A8: Descripcioén entrevista etapa 1

Nombre Felipe Cruz
Sebastian Ruiz-Tagle
Alberto Allende
Gaston Meynet
Cristian Cerda

Grupo Hune

Oscar Rojas

German Hermosilla
Rodrigo Chavez

Aprender sobre el problema actual de mano de obra en cosecha. Identificar los
beneficios de disponer de la cantidad de mano de obra oOptima necesaria.
Aprender sobre la funcion de los contratistas agricolas y la reputacién de estos.
Obtener informacion necesaria para postular un modelo preliminar base desde

donde comenzar a estructurar el modelo de ne%ocios.

1. ¢ Cual es el principal problema en el sector agricola y qué efectos trae?

2. ;Qué problemas trae la escasez de mano de obra?

3. Si tuviese mayor cantidad de mano de obra, ¢ Cuanto impactaria esto en la
cantidad y calidad de la fruta cosechada?

4. ; Qué efectos trae el acelerar el proceso de cosecha con mas

trabajadores?¢ Cuanto impacta?

5. ¢ Es la cantidad de mano de obra que utiliza actualmente la 6ptima necesaria
para alcanzar el mayor beneficio econdmico y la optimizacién de la calidad de la
fruta cosechada?

6. ¢ Qué has hecho en el pasado para enfrentar el problema de escasez de
mano de obra?

7. ¢ Qué efectos se producen al prestar el servicio de mano de obra?

8. ¢ Qué opina de los contratistas?

9. ¢ Cuando son requeridos los contratistas?

Existencia de desinterés laboral en el sector. Se utiliza gran cantidad de tiempo
en encontrar trabajadores. La escasez de mano de obra condiciona la calidad de
la fruta en cuanto a la sobre-maduracién de esta, y otros factores. Con la
cantidad de mano de obra Optima se cosecha a tiempo y a buen tiempo, se
obtiene fruta de buena calidad, aumentando la exportacién y rentabilidad del
agricultor. Los contratistas se requieren ante la cantidad insuficiente de
trabajadores. Presentan un servicio de mala calidad y con informalidad legal en
cuanto al no pago de imposiciones, ausencia de contratos, entre otros,
generando desconfianza. Poseen menor capacitacion, indices de produccion,
control y orden.

Fuente: Elaboracion propia
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16.14 ANEXO N°14: Entrevista etapa 2 a agricultores

Tabla N°A9: Descripcién entrevista etapa 2

(Entrevistados etapa 1)
Jorge Rojas
Luigi Concha
Familia Zegers

Estudiar las preferencias ante 10% como minimo de aumento de productividad
por parte del cosechero. Estudiar las preferencias ante un 100% de
cumplimiento de la legislacion laboral vigente. Estudiar las preferencias ante un
servicio de postcosecha de enfriamiento de aire forzado mdévil. Estudiar las
preferencias ante servicios de buses, comida, bafios quimicos cédigos de barra
y retiro de huertos, de caracter opcional.

1. ¢En qué grado es la mala calidad de servicio una razon para no utilizar
contratistas?. Ejemplo de mal servicio: Mala recogida de fruta, machacamientos.

2. ¢ En qué grado es la informalidad legal una razén para no utilizar contratistas?
Ejemplo de informalidad: No pago de imposiciones, no cumplimiento de contrato de
trabajo, etc.

3. ¢Cual es su preferencia ante un servicio de cosecha que ofrezca servicio
inmediato de enfriamiento de fruta en postcosecha, ante realizar la cosecha por
cuenta propia o con un contratista local?

4. ;Cual es su preferencia ante un servicio de cosecha que ofrezca servicios de
buses, comida, bafios quimicos, codigos de barra para bandejas y retiro de
huertos, ante realizar la cosecha por cuenta propia o con un contratista local?

Un 70% de los entrevistados demostraron su preferencia ante un servicio que
les permita aumentar la productividad laboral en como minimo un 10%. Un 80%
de los entrevistados declararon preferencia ante un servicio que cumpla con un
100% la legislacion laboral vigente en el tema. Un 80% de los entrevistados
declararon preferencia ante un servicio que ofrezca enfriamiento en postcosecha
por aire forzado. Un 80% de los entrevistados declararon interés en los buses,
un 70% en los bafios quimicos y un 70% en el retiro de huerto (flete) a packing
de destino. Los servicios de comida y cddigos de barra para bandejas no
cumplieron con las expectativas al obtener un 40% de las preferencias. (Minimo
50%).

Fuente: Elaboracion propia
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16.15 ANEXO N°15: Entrevista experto Juan Pablo Subercaseaux

Tabla N°A10: Descripcion entrevista experto Juan Pablo Subercaseaux

Nombre | Juan Pablo Subercaseaux

Comprender, aprender y ampliar la vision respecto al problema de mano de obra
agricola, como se resuelve hoy en dia, sobre la fidelizacién con el trabajador,
capacitaciones e incentivos. Solucionar dudas asociadas a la competencia en

cuanto a los contratistas aﬁn’colas.

1. ¢Cual es o son los principales problemas en el sector agricola y qué efectos
trae?

2. ;Cual es la pérdida de valor asociada al problema?

3. Respecto al tema de la escasez de mano de obra, ¢ Es este el real problema,
o es la dificultad del agricultor de requerir/localizarlos para el trabajo? Causa:
Escasez, Efecto: Localizar

4. ;Como resuelven actualmente el problema los agricultores?

5. ¢ Qué formas existen para fidelizar o generar empatia con el trabajador
agricola?

6. ¢ Es posible que se mantenga todo el afio trabajo para el cosechero, o solo
ocurre por temporadas?

7. ¢Los trabajadores valoran las capacitaciones?

8. ¢Como figuran actualmente los contratistas dentro del sector?

9.:Que metodologia de trabajo tienen en promedio los contratistas
(caracteristicas)?

10.¢,Qué reputacioén o vision se tiene de los contratistas?

11.¢Qué perfil de agricultor cosecha por si mismo y quién bajo subcontratacion?
12.4,Son usados los contratistas sélo en situaciones de riesgo?

13.¢En qué casos pagarian extra los agricultores, por mano de obra?

14.; Un contratista tiene trabajadores todo el afo? ; Como los mantiene?

La principal pérdida de valor es la incertidumbre ante la cosecha que se avecina
y el correcto funcionamiento del campo. El problema real es la escasez de mano
de obra, escasez relativa, entendida como que hay ausencia de personas que
quieren trabajar en el rubro. Lo de la localizacién no es un problema sino un
efecto.

En la zona centro como quinta y sexta region, y norte del pais, se utiliza mucho
a los contratistas, uno o mas dependiendo del numero de hectareas, sino es
casi imposible cosechar con un numero razonable de trabajadores. En la zona
sur se utilizan menos. Generalmente los que no utilizan contratistas realizan la
busqueda por ellos mismos a través de los medios locales, boca a boca, etc.
Formas exitosas de relacionarse con el trabajador como ofrecer espacios para
crecer, brindar nuevas herramientas, capacitaciones para ampliar las destrezas,
mantener buena comunicacién y trato directo, reconocimiento publico o privado
por sus logros y desempeio, tener supervisores no abusivos y de buen trato,
incentivos monetarios como bonos de produccion y aguinaldos e incentivos no
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monetarios tales como celebraciones, regalos de navidad, canastas, etc.

El contratista fideliza ante trato directo y compone una “unidad manejable” de un
grupo de personas pequefo, alrededor de la capacidad de 2 furgones en
promedio. Respecto a la reputacién, la mayoria concuerda estar insatisfechos
con el servicio, y los utilizan para situaciones urgentes, debido a que privilegian
la cantidad por sobre la calidad del producto.

El agricultor mas grande prefiere realizar la cosecha por si solo y de forma legal
para no exponerse a multas. Los mas pequenos usan contratistas.

En caso de la cosecha del aio se vea comprometida se utilizaran contratistas.

El contratista opera a través de su propuesta de valor de no pago de
imposiciones, llevando a la mano de obra por varios sectores a cosechar
distintas variedades.

Fuente: Elaboracion propia

16.16 ANEXO N°16: Entrevista agricultor Alberto Allende

Tabla N°A11: Descripcion entrevista agricultor Alberto Allende

Nombre | Alberlo Allende

Conocer sobre los niveles de productividad de los cosechadores. ldentificar
servicios utilizados para la cosecha y postcosecha de frutas. Aprender sobre la
cosecha y postcosecha de frutas.

1. ¢, Que nivel de productividad tiene un cosechador normal, versus uno
productivo?

2. 4 Cudles son los factores mas importantes a considerar en la cosecha y
postcosecha de frutas?

3. ¢, Qué servicios resultan indispensables para la cosecha y postcosecha de
frutas?

4. ; Qué interés existe para el agricultor respecto al enfriamiento por aire forzado
movil?

Tener menos gente y de alta productividad genera la mayor rentabilidad para el
agricultor. Un cosechador comun cosecha entre 30 y 40 kilos diarios, mientras
que uno productivo entre 40 y 50 kilos. Factores mas importantes en cosecha
son la calidad de ejecucion del trabajo de la mano de obra y su misma
productividad. Factores importantes en postcosecha es el pre frio rapido de la
cosecha para mejorar su vida util y evitar deshidratacion. Algunos servicios
indispensables son buses, seguro de accidentes, bafios quimicos, anotadores,
cédigos de barra, supervisores, retiro de huerto y enfriamiento por aire forzado.
Todos los servicios dependen de la infraestructura del productor. Control de
temperatura de cadena de frio resulta fundamental, al igual que la coordinacion

entre el camién y el lugar de recepcion.
Fuente: Elaboracion propia
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16.17 ANEXO N°17: Entrevista agricultor Gaston Meynet

Tabla N°A12: Descripcion entrevista agricultor Gaston Meynet

Nombre | Gastén Meyne!

Conocer cifras respecto a la cantidad de fruta de alta, mediana y baja calidad
que se obtienen en promedio en una cosecha, y los precios de venta. Conocer
el costo de mano de obra. Identificar los kilos que cosecha un trabajador comun
versus uno productivo. Identificar las tarifas cobradas por un contratista agricola
y la forma de pago.

1. ¢ Qué cantidad de fruta de exportacién, de mediana calidad y de baja calidad
(IQF) resulta de la cosecha, y a qué precio se vende?

2. ;Qué costos de mano de obra se tienen actualmente y entre que cifras se
mantiene?

3. ¢Cuantos kilos cosecha al dia un temporero normal, y cuanto un temporero
productivo?

4. ; Cuanto cobra un contratista de mano de obra agricola y de que forma se le
paga?

El primer tercio de cosecha obtenido corresponde a alta calidad, el segundo
tercio corresponde a mediana calidad y el ultimo tercio a IQF. Los costos de
mano de obra actuales son de $350 pesos por kilo cosechado. Los costos
rondan entre los $300 y los $400 pesos aproximadamente. Un cosechero normal
cosecha entre 30 y 40 kilos, uno productivo entre 40 y 60 kilos y uno muy bueno
entre 60 y 70 kilos (Considerando huertos productivo, distancia a lugar de
entrega, abastecimiento de bandejas cosecheras y horario de trabajo 6:30 hrs. a
14:30 hrs).

Fuente: Elaboracion propia
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16.18 ANEXO N°18: Entrevista agricultor Rodrigo Chavez

Tabla N°A13: Descripcion entrevista agricultor Rodrigo Chavez

Nombre | Rodrigo Chavez

Identificar si es un problema actual el enfriamiento de fruta en la postcosecha,
como se resuelve el problema actualmente y que beneficios existen ante un
posible servicio de pre-enfriamiento por aire forzado.

1. ¢ Es un problema el enfriamiento de fruta, ya sea por aire forzado u algun otro
método que se utilice?

2. ; Como se resuelve actualmente el problema?

3. ¢, Qué beneficios trae el uso de enfriamiento de postcosecha?

Actualmente es un problema el enfriar la fruta. Algunos agricultores poseen
tuneles de aire forzado, mientras que otros no pueden acceder a ellos, dejando
simplemente la fruta a la sombra esperando que se enfrie, disminuyendo su vida
atil.

El uso de estos equipos y métodos es absolutamente beneficioso, y permite una
mejor duracion de la fruta, en términos de que si se reduce la temperatura de la
fruta rapidamente, su vida util se alarga, debido a que hay una menor
respiracion del fruto, lograndose una mayor calidad y duracién de esa calidad.
La forma de medir esto es mediante los calculos de deshidratacion, firmeza, y
duracion de la fruta en estanteria.

Fuente: Elaboracion propia
16.19 ANEXO N°19: Brochure y contrato provisorio del proyecto

Mano Agricola

Servicios Premium de cosecha y postcosecha de frutas

MANO DE OBRA PRODUCTIVA - BUSES Y SERVICIOS

BASICOS + SERVICIOS DE PRE-FRIO Y RETIRO DE HUERTO
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“A VECES NO ES CUESTION DE TENER NUEVAS IDEAS, SINO
DE DEJAR DE TENER IDEAS DE LAS ANTIGUAS"

EDWIN LAND DE POLAROID

(QUIENES
SOMOS?

UN POCO SOBRE NOSOTROS

MISION VISION
Prestamos servicios agricolas de Ser la empresa nimero
cosecha y postcosecha de primer nivel uno del pais servicios de
para agricultores fruticolas, tales como cosecha, contribuyendo al
mano de obra de alta productividad, bienestar econémico y
buses, bafios quimicos, retiros de huerto social de sus clientes y
y pre enfriamiento con aire forzado, colaboradores.

creando valor para el agricultor
que presenta escasez de mano de obra,
baja productividad laboral y realiza
todas aquellas tareas por separado.

PRODUCTIVIDAD Y COMPROMISO DE MANO DE OBRA

Nuestra empresa asegura la productividad laboral de los trabajadores y la
permanencia durante toda la temporada de cosecha, comprometiéndose con una
buena recogida y buen trato al fruto obtenido, gracias a la alta capacitacion y
productividad por sobre la media que presentan, asegurando rendimientos
superiores a la media de kilos cosechados por jornada.
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LEGALIDAD
DEL SERVICIO

T
(
i

Mano Agricola se
preocupa por la
legalidad del proceso
dado el alto nivel de
informalidad presente en
la prestacion de mano
de obra. Certificamos
nuestro registro en la
inspeccion del trabajo,
cumplimiento de los
contratos de trabajo,

correcto pago de
imposiciones y derechos
\ de los trabajadores.

l"

I
v’

SERVICIOS OPCIONALES

BUSES DE TRASLADO

Mano Agricola ofrece el servicio de traslado de mano de
obra, cumpliendo con la puntualidad requerida de la o o
labor y seguros de traslado y accidentes.

SANITARIOS QUIMICOS

Contamos con sanitarios de calidad propios, suficientes
para cumplir con lo que exige la reglamentacién por
cantidad de personas.

RETIRO DE HUERTOS

Ofrecemos un servicio de retiro de huertos diario para el
traslado a packing de destino, correctamente coordinado
con el enfriamiento de la fruta y logistica de cadena de frio

108



SISTEMA DE PRE-FRIO MOVIL

La fruta es ingresada inmediatamente después
de la cosecha a un contenedor refrigerado
equipado con aire forzado, permitiendo realizar
un pre-frio eficaz y rapido aumentando la vida
til de la fruta, evitando su posterior
deshidratacion y manteniendo asi un manejo
correcto de la cadena de frio.
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CONTRATO DE SERVICIO DE MANO DE OBRA AGRICOLA Y SERVICIO DE FRIO

S.A.
A
S.A.

REPERTORIO N¢:
EN , Republica de Chile - T , ante mi
, abogado, Notario Publico de y su territorio jurisdiccional,
con domicilio en , de esta ciudad, comparece, por una parte, la sociedad
S.A., rol Unico tributario nimero , domiciliado en ,
representada por , chileno, de profesidn ingeniero agrénomo, casado y separado totalmente
de bienes, cédula nacional de identidad numero , del mismo domicilio que su
representada y, por la otra parte, la Sociedad SA, rol Unico tributario nimero
, domiciliada en Santiago de Chile, , 'y de paso en ésta, representada por don
, cédula nacional de identidad , casado, gerente de operaciones de

SA, casado y del mismo domicilio que su representada, los comparecientes chilenos,

mayores de edad, quienes exponen que han celebrado el siguiente contrato de servicio de frio:

PRIMERO: La empresa S.A., representada por don , Se obliga a prestar a

SA, servicio de frio de aire forzado a temperaturas de menos uno coma cinco grados

celsius de pulpa, es decir, al interior de las cajas. Ademas, se compromete a proporcionar la cantidad de
100 cosecheros de frutas como arandanos, cerezas y uvas, de los cuales 36 corresponden a cosecheros
de alta productividad (sobre 33 kilos promedio obtenidos por jornada) y 64 de productividad promedio (30
kilos aproximadamente).

SEGUNDO: El Precio del servicio de frio, es de cero coma sesenta y cinco centavos de ddlar por cada 8
kilos de fruta, si el peso de la caja es superior la tarifa se prorrateara por kilo. Para esto se contabilizaran
las cajas que existan al término de cada dia, estimandose por las partes, que la carga total sera entre las
veinte mil y las setenta mil cajas en su momento maximo de guarda. Los precios de la mano de obra de
productividad promedio y sobre el promedio corresponden a $426 y $461 pesos por kilo cosechado.-
Dichos precios se pagaran dentro de los 10 a 15 dias siguientes de la fecha de emisién de la factura
respectiva.- T

TERCERQO: (Otros detalles asociados al proceso)
Explicacion:

1) Primer servicio: Mano de obra agricola para temporada de cosecha

Se ofrece calidad y formalidad legal de servicio. La empresa le consigue la mano de obra, y ofrece cosecheros
que obtienen el promedio de frutas cosechadas (Standard), asi también como cosecheros de alta productividad por
sobre la media (Premium) todos altamente capacitados. La empresa promete un aumento de productividad de cémo
minimo un 10% de fruta cosechada. La empresa también actia como seguro, en caso de que le falte mano de obra,
ésta tendra siempre cosecheros a disponibilidad para reponer la escasez. La empresa también proporciona mano de
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obra en ofras tareas agricolas, tales como poda, embalaje, entre las que requiera el cliente. La empresa certifica en
un 100% la formalidad legal en cuanto a correcto pago de imposiciones, contrato de trabajo, y todos los items
requeridos por la ley. La empresa también puede personalizar el servicio en caso de que usted requiera buses,
bafios quimicos, u otros servicios. La empresa también ofrece el servicio de administrar su cosecha en términos de
pago de remuneraciones, contrataciones, y todas las labores asociadas a la mano de obra (Usted tendria un ahorro
de personal administrativo).

Precios

Cosechero promedio Standard $426 pesos por kilo cosechado
Cosechero alta productividad Premium $461 pesos por kilo cosechado
Administracién de cosecha $2.000.000 mensual

2) Segundo servicio: Servicio de postcosecha de pre enfriamiento movil de frutas.

Actualmente la vida util de fruta ha disminuido debido a un precario control de la cadena de frio. La empresa
pretende ofrecer un servicio de enfriamiento por medio de un tunel de aire forzado moévil que se llevara al huerto,
para que reciba de inmediato la fruta recién cosechada. El servicio de pre-frio mévil promete evitar la pérdida de un
1% de peso fresco total de fruta, y obtener 16,6% de aumento de fruta de exportacion de alta calidad.

Precio

Servicio de pre frio movil $65 centavos de ddlar por 8 kilos de fruta,
equivalente a 1$01,4 USD por pallet.

Asi lo otorgan, y en comprobante, previa lectura, firman y ratifican lo expuesto con la Notario que
autoriza.- Se da copias y anoté en el Libro de Repertorio de Instrumentos Publicos con el numero
sefialado.- DOY FE.-

Cl. Cl
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16.20 ANEXO N°20: Cuestionario trabajadores agricolas chilenos

Cuestionario Trabajadores Agricolas

Nombre: Edad: Nacionalidad:
Sexo: _ Masculino _ Femenino Ocupacion:

Las siguientes preguntas van asociadas a los trabajos agricolas de cosecha u otros que ha
desempefado. Marque la alternativa que mas le acomode.

1) ¢ Tiene un trabajo estable actualmente?

Si No

2) ¢ Cuanto tiempo en el afo dedica para trabajos agricolas?
Menos de un mes Entre 3 y 6 meses
Entre 1 y 3 meses Mas de 6 meses

3) Si existiera una empresa que se comprometa a darle trabajos agricolas durante el afo,
otorgandole incentivos monetarios y no monetarios, correcto pago de imposiciones, contrato de
trabajo y capacitaciones de alto nivel ; Cuanto tiempo del afio trabajaria alli?

___1mes
3 meses
6 meses
Todo el afio

4) Marque los trabajos que estaria dispuesto a realizar en la empresa.
Cosecha de fruta Poda de arboles
Embalaje o Packing de fruta Haria cualquier trabajo

5) Escriba su opinién respecto de trabajar para la empresa que le asegure trabajo agricola
durante todo el afo.
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16.21 ANEXO N°21: Cuestionario trabajadores agricolas inmigrantes

Travayé agrikol travaye

Non: Laj: Nasyonalite:
Seks: _ Gason___ Fi okipasyon:

Keksyon sa yo ap chache konnen opinyon ou sou travay agrikol la.
1) Eske ou genyen yon djob ki estab kounye a?

Wi Non

1) Konbyen tan nan ane a ou depanse nan travay agrikol?

____Mwens pase yon mwa
___Ant1ak 3 mwa

___Ant3ak 6 mwa

_____ Plis pase 6 mwa

____Mwen pattravay nan zon sa a

2) Si gen yon konpayi ki angaje nan ba ou travay agrikdl pandan ane a, bay bon tretman,
transfe, ti goute ak sévis de baz yo. Konbyen tan nan ane a ou ta travay la?

_ 1Tmwa
3 mwa
_____bmwa
____ Toutane

3) Make travay ou ta vle f& nan konpayi an.
rekot fwi Tree koupe
Anbalaj oswa anbalaj nan fwi Mwen ta fé nenpot ki travay
4) Kilés nan sa ki annapre yo reprezante opinyon ou?
Mwen ta renmen travay nan travay agrikol
Mwen ta travay kom yon konpleman oswa dezyém travay

Mwen ta travay la sélman si mwen te pap travay
Mwen pa ta renmen travay nan travay agrikol
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16.22 ANEXO N°22: Cotizacion de tunel de aire forzado

ICEBERG REFRIGERATION

997 S.E 12TH STREET PRO-FORMA#
HIALEAH , FL 33010 U.S.A. FECHA
www.icebergrefrigerationsupplies.com VALIDA HASTA EL
Phone: [305-363-2001] - [305-883-9460] CLIENTE ID
Fax: [305-884-2588] PAGINA(S)

E-mail: icebergrefrigeration1@gmail.com

QUOTE

18-062018
6/22/2018
7/22/2018
[184]
1

CLIENTE: CARACTERISTICAS

ASESORIAS GESTION EMPRESA S.A Temperatura Interna: 3 C
ATT: DARIO ALEJIANDRO AGUILERA ARRIAGADA Temperatura Externa: 30 C

Proyecto: Nevera Industrial Frutas
Marca: Keeprite Refrigeration

Desncogelamiento por Aire
UNI. REF. DESCRIPCION PRECIO/UNIDAD TOTAL
1[|KESA120H8-HT3B Unidad Condensadora 12HP con Compresor s 8,235.00 | ¢ 8,235.00
Copeland Semi-Hermetico para Media Temp
Veltage: El que el cliente solicite
Incluye: Viser y Filtro de Linea de Liquido
y Timer de descongelamiento por aire
1|KHP130HA-T3A Evaporador de Alto Perfil para ser s 6,875.00 [ $ 6,875.00

utilizado cen la unidad condensadora
KESA120H8-HT3B para bajar la temperatura
de dos pallets de frutas de 30C a 3C en

3 horas

Incluye: Valvula de Expansion y Valvula
Scloneideo de la linea de liquido instaladas

1. 50% del pago recibido con la orden de compra y el 50% restante debe ser cancelado
una ves tengamos los productos en inventario y antes de ser enviados

2. Pagos por Transferencia Bancaria

3. Precios FOB nuestras instalaciones en Hialeah, Florida

4. Tiempo de entrega en nuestras instalaciones 5-6 semanas

5. Los precios son en USDS$ (dolares americanos)

6. Terminos y Condiciones Aplican

Si usted tiene alguna pregunta sobre esta cotizacién ,

por favor, péngase SUB-TO
en contacto con [305-363-2001) A
*La Pro-Forma es valida durante 30 dias . * 0
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Voltaie: El iue el cliente solicite

S 15,110.00
RESALE CERTIFIC
$ 15,110.00




