P @ 8 T G R A D O

o [ECONOMIAY
SI2INEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

Posicionamiento de ConnectMiles en Ecuador
Parte Il

PLAN DE MARKETING PARA OPTAR AL GRADO DE
MAGISTER EN MARKETING

Alumno: Guillermo Novelli
Profesor Guia: Eduardo Torres M.

Santiago, Enero de 2018



ECONOMIAY
5NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

Resumen ejecutivo

Copa Airlines fue fundada en 1947 por PANAM (Pan American Word Airways) e inversionistas
panamefos iniciando sus operaciones con rutas aéreas en el mercado local. Desde su primer
vuelo internacional en 1966 a la Ciudad de San José Costa Rica Copa Airlines se ha caracterizado
por ser la aerolinea mas puntual de América Latina y la segunda dell mundo, premio entregado
por FlightStats. Luego de 33 afios de servicio doméstico ininterrumpido, en 1980 se enfocd por
completo en la operacidn internacional y hasta el dia de hoy vuela a 75 destinos en 31 paises

diferentes.

El 18 de marzo de 2015 Copa Airlines devela su programa de lealtad ConnectMiles, el cual fue
disefado exclusivamente para satisfacer las necesidades de sus viajeros frecuentes, con dicho
programa los miembros pueden acumular una milla por cada milla volada para canjearlo por
nuevos pasajes aéreos u otros beneficios. Adicional a esto, existen otras formas de acumular
millas como por ejemplo: dependiendo de la tarifa del pasaje, el status del programa o
convenios con redes aliadas como bancos, hoteles y arrendadoras de vehiculos.

Gracias a la conectividad que le aporta Star Alliance a Copa Airlines, los pasajeros pueden ganar
y redimir millas para viajar dentro y fuera de Latinoamérica a mas de 1,300 destinos en 193

paises en el mundo.

A pesar del fuerte posicionamiento de este programa de lealtad en varios paises de
Latinoamérica, existen aun oportunidades de penetracién y recordaciéon de la marca en
mercados del cono Sur como lo son Brasil, Argentina, Peru y Ecuador. Para efectos de esta
investigacién nos vamos a concentrar en el posicionamiento de ConnectMiles en Ecuador. Para
lograr esto se realizé una investigacidén con el objetivo de definir los segmentos que existen en
ese mercado, identificar sus necesidades y atacarlo con una propuesta de valor que permita

posicionar a ConnectMiles en la mente de los consumidores ecuatorianos.

Paginal 2



i

E

A ( U L T A D

CONOMIA

CEINEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

Este plan de Marketing consiste en crear una estrategia de concientizacién o (awareness) en
ciudades de Ecuador (Quito y Guayaquil) a través de alianzas con socios estratégicos como lo
son centros comerciales de alta gama y redes de cines locales que impulsarian ConnectMiles,
adicional se crearan campanfas en redes sociales dirigidas especificamente al grupo objetivo que

se desea alcanzar.
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1. Plan a Futuro

1.1. Objetivo de venta

Al final de 6 meses, el 30% de los nuevos miembros del programa de lealtad de Copa Airlines -
ConnectMiles, adquieran pasajes a diferentes destinos de la region lo cual se traduce en
ingresos a la compafia y a su vez los suscriptores adquieran mas millas para redimir en un

futuro.

* Periodo: Enero 2018 — Junio 2018
* Limite geografico: Quito y Guayaquil, Ecuador

* Crecimiento en porcentaje: 30%

2. Mercado objetivo

Tomando en cuenta los diferentes segmentos y considerando que segun los resultados de la
encuesta hay un alto porcentaje (46.7%) que tiene una frecuencia de viaje superior a 3 veces en
el ultimo afo, hemos definido para este plan los siguientes segmentos:

* Amo mi trabajo: ejecutivos que disfrutan la experiencia de viaje y constantemente
hacen uso de todos los beneficios que brinda Copa Airlines (ascensos de categoria,
abordaje preferencial, consumos durante el vuelo, etc.)

* Ciudadanos del mundo: aventureros que gustan recorrer el mundo y tienen una alta

frecuencia de viajes y redencion de millas.

3. Objetivos de Marketing

1) Al final de los primeros 6 meses el 50% del mercado objetivo asocie a
ConnectMiles como el programa de viajero frecuente mas conveniente con su
propuesta de redencidn de millas 1:1.

2) Aumentar en 25% el nimero de suscriptores al programa ConnectMiles en el

mercado ecuatoriano.
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6. Las 4P - ConnectMiles

) )
ConnectMiles | copaAirines =

Producto
El programa de viajero frecuente de Copa Airlines - ConnectMiles actualmente brinda

conectividad global permitiéndole a sus miembros acumular, redimir millas y recibir beneficios

en 75 destinos y 31 paises de América, adicional en 1.300 destinos de la red de Star Alliance,
siendo esta la mejor forma de conectar con Copa Airlines y el mundo.
Los afiliados a ConnectMiles pueden sacar el mejor provecho de su membresia de las siguientes
maneras:

1) “Gane Volando”
Los clientes de ConnectMiles pueden acumular millas con cada vuelo que realice en Copa
Airlines, Copa Airlines Colombia, en las aerolineas de la red de Star Alliance o en cualquier otra
aerolinea asociada a ConnectMiles.
Volando en Copa Airlines o Copa Airlines Colombia recibirda como minimo una milla por cada
milla volada. En otros casos, los afiliados pueden obtener muchas mas millas gracias a su
estructura de bonificacién para tarifas mas altas y bonificaciones adicionales segun el estatus en

el denominado PreferProgram.

A continuacién, la estructura de acumulacién de millas para pasajeros de Copa Airlines:

Familia tarifaria Millas base Millas de Bonificacion Millas de Calificacion (OM) Segmentos de Calificacion (QS)

Ejecutiva Flex C 100% 75% 150%

Ejecutiva Promo D, 100% 50% 150%

Econdémica Flex Y,B,M,H, Q 100% 150%
Econdmica Extra K,V,U,S,0,W,E 100% 100%

Econémica Promo LAT 100% 100%
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En la tabla anterior, podemos observar que todas las categorias acumulan el 100% de millas
base, es decir, una milla por cada milla volada pero ademads de esto para categorias existen
millas de bonificacion y de calificacién, lo cual hace que sea mucho mas fuerte la propuesta de

valor.

Con ConnectMiles los afiliados al programa puedes ademas ganar y redimir millas en cualquiera
de las aerolineas afiliadas a nivel mundial (Ver anexo 1b). Las millas acumuladas en la red de

Star Alliance califican para alcanzar y/o mantener el estatus en ConnectMiles.

2) “Gane con Bancos Asociados”
Otra forma de adquirir millas con el programa de viajero frecuentes es a través de alianzas con
bancos estratégicos, donde los clientes del banco asociado tienen la oportunidad de ganar
valiosas millas con sus gastos diarios que podran cambiar por pasajes viajando en Copa Airlines,

aerolineas miembros de la red de Star Alliance y mas socios aéreos del programa.

Con este programa, los miembros del mismo reciben millas de bienvenida (dependiendo de la
categoria), millas por cada $ en compras con comercios afiliados, 10% de descuentos en boletos

premio, entre otros (Ver Anexo 4).

3) “Gane Millas en todas partes”
ConnectMiles también ofrece a sus miembros la opcidén de ganar millas por consumos con redes
asociadas como hoteles, alquileres de autos y comercios afiliados de la siguiente manera:

- Hoteles asociados: los miembros de la alianza con ConnectMiles y diferentes cadenas de
Hoteles (Ver Anexo 5) le permite a los miembros ganar desde 500 hasta 10.000 millas
por noche reservando habitacidon en estas redes hoteleras. Adicional a esto, pueden
ganar millas en los cargos que apliquen por la estadia. En el caso de los miembros
afiliados al programa de Marriott Rewards convertir sus puntos Marriott Rewards® a

ConnectMiiles de la siguiente manera:
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Puntos Marriott Rewards® Millas ConnectMiles

10.000 2.000
20.000 5.000
30.000 10.000
70.000

140.000

- Alquileres de vehiculos: La alianza de Copa Airlines con empresas de alquileres de autos
les permite a los afiliados ganar desde 50 millas ConnectMiles al rentar vehiculos

diariamente (Ver Anexo 5)

- Otras formas de acumular millas: otra opcién que tienen los miembros del programa de
lealtad de ConnectMiles es ganar millas a través de compras en comercios afiliados a la
red, desde comercios de ventas de productos tecnolégicos y el hogar, hasta estaciones
de servicio de gasolina, tiendas de cosméticos y cadenas de servicios de Courier (Anexo

5).

Ademads de esto, los miembros de ConnectMiles pueden disfrutar de diferentes categorias y
niveles de servicio con el programa PreferProgram que estd disefiado para recompensar a los

clientes leales y frecuentes con los beneficios mas exclusivos.

Como PreferMember los miembros podran disfrutar los beneficios de recibir mas millas, acceso
preferencial, exoneraciones, ascensos de clase y mucho mas.

Volando en Copa Airlines, Copa Airlines Colombia o cualquier aerolinea miembro de Star
Alliance los miembros pueden acumular la cantidad de millas o segmentos de calificaciéon que
necesitan para alcanzar un estatus PreferMember.

Cuando los PreferMembers califican para un estatus mas alto, ConnectMiles automaticamente
le reconocerd el nuevo estatus, de modo que los nuevos beneficios estén inmediatamente

disponibles.
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N S|gU|en{e tabla se muestra cdémo estan definidas las categorias del programa

PreferMember y cdmo los miembros pueden optar para subir de categoria.

Silver Gold Platinum Presidential Platinum

Star Alliance Silver Star Alliance Gold Star Alliance Gold Star Alliance Gold

25,000 45,000 75,000 95,000

20 40 70 S0

4 4 4 4

Precio

El precio de afiliacién al programa de viajero frecuente de Copa Airlines - ConnectMiles es sin
costo, es decir, el precio de suscripcidon es completamente “gratis”. Al inscribirse los suscriptores
reciben automaticamente 1,000 millas por completar sus datos en un formulario donde deben
indicar informacidon basica y preferencias de suscripcion (Anexo 9). Ademds de esto, los

suscriptores pueden reclamar 500 millas adicionales al realizar su primer vuelo en Copa Airlines.

Plaza

Actualmente existen dos formas con las que un cliente de Copa Airlines puede acceder al
producto y programa de lealtad ConnectMiles. Los suscriptores pueden acceder a ConnectMiles
de la siguiente manera:

* A través de su sitio web www.connectmiles.copaair.com: ConnectMiles cuenta con un sitio
web que puede ser visualizado en 3 idiomas (espafiol, inglés y portugués). Ademas de esto,
los suscriptores alrededor de latino américa pueden también navegar en plataforma de
hasta 7 paises (Argentina, Brasil, Canadd, Colombia, Estados Unidos, México, Panamad y una

seccion de Otros Paises). Alli los miembros pueden calcular y redimir millas, consultar su

estado de cuenta, obtener informacién sobre bancos asociados, arrendadoras de vehiculo y

otras formas de ganar millas.
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* Mediante aplicacion movil: Copa Airlines cuenta con una aplicacion mévil disponibles en el
Appstore y Google Play donde los usuarios pueden reservar vuelos, hacer check-in y sobre
todo acceder a su cuenta de ConnectMiles para consultar su estado cuenta, redimir millas, y

cualquier otra informacién del estado de la cuenta.

wil CLARC PA 3G 1M:03p.m. ® o%a7% + -
Buscar
< CopaAlrlInes'
Copa Airlines
- !
e
—_ ®
AR O ¢ N.11 a+

Novedades Historial de versiones

- Correccidn de errores
Hola!

Conectados todo es posible

Previsualizar

NICIAR SESION

@ Reserve su vuelo

@ Acp Store wil 3G 11:02p.m. @ OR A% +

ConnectMiles

SYATIENE UNAC

:No tiene cuenta?

Inscribase ya
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Promocion

ConnectMiles por ser un producto de Copa Airlines, se beneficia de las mas de 5 agencias
publicitarias alrededor de América (2 en Estados Unidos, 1 en Panam4d, 1 en Colombia y 1 en
Brazil) las cuales estan encargadas de ejecutar todas las estrategias de mercadeo que surjan
dentro de la organizacién.

Estas estrategias son ejecutadas a través de distintos canales como lo son los tradicionales
(radio, tv, prensa, revistas, vallas, flyer, mupis) y los no tradicionales, o comunmente conocidos

como online (google, Facebook, Instagram, twitter, email marketing).

Ademads de esto, cuentan con alianzas estratégicas con bancos, arrendadoras de vehiculos,
hoteles, entre otros que les ayuda a promocionar los productos y beneficios de ConnectMiles

aprovechando la base de datos de clientes que manejan estos socios.

Para comunicar la propuesta de valor a nuestro mercado objetivo sobre los beneficios que

ofrece el programa ConnectMiles se ejecutard el plan de la siguiente manera:

7. Marketing Mix
7.1. Campana OFF

Segln un estudio de mercado realizado en Ecuador por Kantar IBOPE Media para evaluar y
medir cuales medios de comunicacidon tienen mayor alcance y afinidad en la poblacion
ecuatoriana, notamos que TV Abierta y OOH son los medios con mayor alcance en ese pais,

mientras que TV abierta y cine se ubican como el medio lider en afinidad.
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TV Abierta OOH i Internet Prensa

B Alcance  ——Afinidad

Fuente: Kantar IBOPE Media Ecuador

Es por ello que para alcanzar este objetivo de posicionamiento de ConnectMiles en Ecuador
hemos seleccionado 2 centros comerciales mas concurridos en Quito y una plaza comercial en
Guayaquil que se adaptan a nuestro target objetivo (Ver Anexo 7). En ellos se realizardn

diferentes acciones publicitarias en: salas de cine, ascensores, escaleras eléctricas, entre otros.

A continuacion, un detalle de como sera ejecutado el plan de marketing en cada una de las

ciudades y Centros Comerciales.
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Quito:

Mall Scala

Pauta del comercial ConnectMiles 30’ en cadena de Cines. (Trafico estimado mensual en
cine de 83,000 personas)

Intervencién grafica a ascensores.

Intervencidn grafica puertas de entrada principales al mall.

Intervencidén grafica circuito de vallas segundo piso.

Intervencidn grafica valla sub suelo 1.

Intervencidn grafica valla sub Suelo 2.

Intervencién Grafica Escalera Eléctrica.
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Plaza Américas Mall

Pauta del comercial ConnectMiles 30’ en cadena de Cines (Trafico estimado mensual en

cine de 92,000 personas)

Intervencidn grafica a Escalera Eléctrica.

Guayaquil

San Marino Mall

Pauta del comercial ConnectMiles 30’ en cadena de Cines. (Trafico estimado mensual
en cine de 89,000 personas)

Intervencidn grafica valla sub suelo 1.

Intervencidn grafica valla sub Suelo 2.

Intervencidn Grafica Escalera Eléctrica.
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Adicional estaremos auspiciando 1 hoyo en diferentes torneos de golf en dos de los clubes mas
prestigiosos de Quito como lo son, Quito Tennis and golf Club y Arrayanes Country Club de esta
forma podemos atacar el segmento “amo mi trabajo” el cual establecimos es un viajero de
estatus business y que podemos intuir que por su cargo dedica su tiempo libre a actividades de

relacionamiento con otros de su categoria como lo es el golf.

La actividad consiste en colocar un stand en el hoyo 3 de cada uno de los campos el cual tendrd
como nombre hoyo Copa Airlines, en este se ofreceran bebidas y catering a los jugadores, en
este hoyo se encontrard presente un representante de ConnectMiles el cual podra registrar a
potenciales subscriptores. El registro es totalmente gratuito, pero como valor agregado vamos a
otorgar los siguientes premios al final del torneo que Unicamente podran ser otorgados a
miembros ConnectMiles, los premios son los siguientes:

- Longest drive: 30,000 millas cortesia (par 5 hoyo 8).

- Closest to the pin: (par 3 hoyo 6) 20.000 millas cortesia.
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7.2. Campaina ON
Con el fin de atacar al mercado objetivo a través de medios digitales, se van a realizar compras
en Facebook e Instagram de la siguiente manera:
* Facebook Promoted Post
* Faceboook page post link

* Facebook Video Ads

* Instagram Promoted Post

* Instagram Ads

8. Presupuesto
Para este objetivo de posicionamiento y tomando en cuenta los medios de comunicacién a

utilizar, la frecuencia, alcance y duracién de la campana se definié el siguiente presupuesto

INVESTMENT SUMMARY

$210,595.98  $66,000.00 $276,595.98
$10,000.00

$20,000.00

$66,000.00 $306,595.98

I $306,595.98

Se asignard el presupuesto principalmente en medios OFF, ya que, OOH es uno de los medios

$20,000.00 $210,595.98

gue tiene mayor alcance en la poblaciéon de Ecuador, al mismo tiempo, se esta destinando un
3% del presupuesto a medios digitales, entendiendo que es un medio que se puede medir y

optimizar sobre la marcha esto resultando en una ventaja ya que podemos saber el estado de la

campaia desde el dia que sale al aire.
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9. Carta de actividades GANTT

Para la ejecucion del plan de medios se ha definido el siguiente cronograma:

9.1. Campana OFF

2018
FEB ABR JUN
MEDIO DESCRIPCION #ESPACIOS COSTO UNITARIO X MES  INVERSION 5 12 19 26 29 23 4 11 18 25
Quriro
SCALA Escalera (1)
1 $3,733.00 $22,398.00 1 1 1 1 1 1
SCALA Puerta ascensores
2 $2,000.00 $12,000.00 2 2 2 2 2 2
SCALA Circuito de vallas segundo piso
5 $4,500.00 $27,000.00 5 5 5 5 5 5
SCALA Puertas princpales entrada al mall
3 $3,400.00 $20,400.00 3 3 3 3 3 3
SCALA Sub Suelo 1
2 $2,800.00 $16,800.00 2 2 2 2 2 2
SCALA Sub Suelo 2
2 $2,800.00 $16,800.00 2 2 2 2 2 2
VILLAGE PLAZA Escalera (1)
1 $3,733.00 $22,398.00 1 1 1 1 1 1
Total
$137,796.00
GUAYAQUIL
SAN MARINO MALL Escalera (1)
1 $3,733.33 $22,399.98 1 1 1 1 1 1
SAN MARINO MALL Puerta ascensores
2 $2,000.00 $12,000.00 2 2 2 2 2 2
SAN MARINO MALL Circuito de vallas
3 $3,000.00 $18,000.00 3 3 3 3 3 3
SAN MARINO MALL Puertas principales entrada al mall
3 $3,400.00 $20,400.00 3 3 3 3 3 3
Total Inversion $72,799.98
BTL
Activacion Quito Tennis and golf
Club $10,000.00 1
Activacion Arrayanes country club
$10,000.00 1
Total Inversion
$20,000.00
CINE
CINEMARK PLAZA AMERICAS Cufia 30"
2 salas $3,500.00 $21,000.00 280 SPOT 280 SPOT 280 SPOT | 280 SPOT [ 280 SPOT 280 SPOT
SUPERCINE /SAN MARINO/
GUAYAQUIL | Cufia 30"
10 salas $4,000.00 $24,000.00] 280 SPOT 280 SPOT 280 SPOT | 280 SPOT | 280 SPOT | 280 SPOT
MULTICINE/SCALA/ QUITO Cuna 30"
2 salas $3,500.00 $21,000.00 56 SPOT 56 SPOT 56 SPOT 56 SPOT 56 SPOT 56 SPOT
Total Inversion
$66,000.00 280 SPOT 280 SPOT 280 SPOT | 280 SPOT | 280 SPOT 280 SPOT
$296,595.98 $49,432.66 $49,432.66 $49,432.66 $49,432.66
TOTAL | $296595.98 $49,432.66 $49,432.66
IMPUESTO 12%| $35,591.52 $6931.92 $5,931.92
GRAN TOTAL | $332,187.50 $55,364.58 $55,364.58
*Costos Mall incluyen produccion, impresidn e instalacién 50% 17% 17%
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9.2. Campaina ON

PRODUCTO: COPA - CONNECT MILES
PAlS: ECUADOR
PERIODO: 2018
TARGET: Personas 25-55, NSE: Alto y Medio
Medio Formato Devices Tipo de Compra % ENE FEB MAR ABR MAY JUN cPC Impresiones Clics CTR% Inversién
F k
pm::::fpml MOBILE - DESKTOP crC 30 $600.00 | $600.00  $600.00| $400.00| $400.00| $400.00( S 0.40( 7,500,000 7500 0.10% $3000.00
n Page post Link | MOBILE - DESKTOP CcPC 10 $233.40 | $233.40 | $233.40 | $100.00 | $100.00 | $100.00 | $ 0.20| 5,999,500 6000 0.10% $1000.00
Video Ads  MOBILE - DESKTOP CcPC 20 $400.00 [ $400.00 | $400.00 | $266.70( $266.70( $266.70( S 0.20( 6,000,000 30000 0.50% $2000.00
I
'@] pro::atge;—":o“ MOBILE - DESKTOP cpC 30 $600.00( $600.00| $600.00| $400.00( $400.00( $400.00| $ 0.45| 6,666,667 6667 0.10% $3000.00
Video Ads  MOBILE - DESKTOP CcPC 10 $233.40( $233.40( $233.40( $100.00( $100.00( $100.00( S 0.20( 6,000,000 30000 0.50% $1000.00

100 TOTAL $10,000.00

Porcentaje de inversién mensual

10.KPIs

Para medir la efectividad del plan de medios hemos definido los siguientes KPls:

10.1. Offline
Al ser medios OOH no podemos establecer un KPI fijo, pero partiendo de la premisa que en
Ecuador actualmente hay 52,656 subscriptores al programa de ConnectMiles, debemos evaluar
el incremento de los mismos desde el momento que iniciemos la campana, durante y luego de

finalizar la misma la cual debe de incrementar en 25%.

10.2. Online

©

Tanto Facebook como Instagram van a ser medidos en periodos mensuales durante los 6 meses
gue dura la campana, desde el momento que inicia, durante (para poder hacer optimizaciones)
y al finalizar.

Los KPIs que utilizaremos para post regulares son:
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# Impresiones

® Click Through Rate (CTR)
# Interacciones

# Comentarios

® #Shares

# Nuevos subscriptores.

En el caso de los videos ads utilizaremos:
[ )

# Total de views

* %VIR

®  #Clicks totales
# Clicks para reproducir video

# Impresiones y alcance.

11.Control y Seguimiento

Ademas del monitoreo de los KPIs mencionados para medir la efectividad del marketing mix se
tomardn las siguientes acciones luego de los 6 meses de ejecucién del plan de medios:

* Anadlisis del volumen de afiliados: para medir el éxito del plan de marketing se

ejecutardn reportes mensuales (querys) extraidos de la base de datos que maneja
ConnectMiles, en donde se analizard el comportamiento y fluctuacion del nimero de
afiliados mes a mes comparando desde el inicio de la campana, de manera de que en
caso de ser necesario, se realicen ajustes en el mix promocional y de esta forma
garantizar el éxito de la campaiia al finalizar los 6 meses.
Encuesta para evaluacion de atributos y beneficios asociados a ConnectMiles: al
finalizar los 6 meses, se realizara una encuesta para evaluar si se ha logrado el objetivo
de marketing el cual es alcanzar que un 50% del mercado objetivo asocie a ConnectMiles
como el programa de viajero frecuente mas conveniente con su propuesta de redencion
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de millas 1:1. Con ello se podra comprobar si el posicionamiento de ConnectMiles fue

positivo o no.
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ANEXOS

Anexo 1. Propuesta de Valor ConnectMiles

A)

GANE MILLAS

o

Los miembros de ConnectMiles siempre ganaran una milla por cada milla volada cuando viajen por Copa Airlines.

B)

Ademis, los miembros de ConnectMiles ganan millas por viajar en aerolineas asociadas a Star Alliance. jNuestra
membresia con Star Alliance es una puerta abierta al mundo! Disfrute los beneficios de ConnectMiles en:

STAR ALLIANCE

+26

AEROLINEAS
ASOCIADAS

+1,300

DESTINOS

4

> ¥
)

Con Copa Airlines, Copa Airlines Colombia y socios de la red de
Star Alliance usted puede ganar 5 tipos de millas:

&6

MILL A‘ BA NO POR MiIL Aﬁ BO'\O POR

MILLAS BASE

Mulias de bonificacion
segun |a tarifa adquinda
cuando viaja con Copa
Airfines, Copa Airlines
Colombia, Socios de la red
de Star Alliance y otras
acrolincas. Apfican para
calificar a estatus.

Milias de bonificacion
segun su estatus
PreferMember cuando

Las millas reales que vuela
cuando viaja con Copa
Airlines, Copa Airlines
Colombia, socics de la red
de Star Alliance y otros
socios acreos. Aplican para
calificar a estatus.

viaja con Copa Airlines y
Copa Airlines Colombia.

MILLAS BONO
PROMOCIONALES

Millas de bonificacion ofrecidas
por ConnectMiles para distintas
promocones.

MILLAS DE SOC05
COMERCIALES

Millas ganadas en

stadias en hoteles, alquiler
de autos y compras con
tarjeta de crédito.

Adicionalmente, los socios ganan millas calificadoras (un porcentaje de la distancia volada) y segmentos calificadores cuando viajan en
Copa Airlines, Copa Airlines Colombia y otros socics de la red de Star Alliance.
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Anexo 2. Competencia LifeMiles - gana y redime millas

Ecuador
Socio
Rentalcars.com

LifeMiles Rental Cars
Avis

Budget

Ecuador
Socio
Hotel Le Parc

Kaligo.com

Rocketmiles
Wyndham Hotel Group
LifeMiles Hotels

Best Werstern

Best Western Casino
Plaza

GHL Howard Johnson
Plaza Hotel Manta

Grand Hotel Mercure
Alameda Quito

Hilton HHonors

Hotel Barnard
Hotel Dann Cariton Quito
Hotel GHL Howard

1oh e

Millas Acumuladas
LMS por 1USD al rentar tu auto

Hasta LM4 por 1USD al rentar tu auto

LMS500 por cada renta de auto en agencias AVIS participantes a nivel
mundial. Disfruta un 10% de descuento en tu proximo alquiler de auto
al presentar tu nimero LifeMiles.

500 LifeMiles por cada renta de auto en agencias BUDGET
participantes a nivel mundial

Millas Acumuladas
LM1 por cada USD1 en estadias

Entre LM3 y LM20 por USD1 al reservar noches de hotel en
Kaligo.com

Entre LM500 y LM10.000 por noche

Hasta LM500 por estadia calificable

Hasta LM7 por 1USD al reservar noches de hotel

LM250 por estadia en BEST WESTERN. BEST WESTERN PLUS y
BEST WESTERN PREMIER.

500 LifeMiles por estadia

Entre 200 y 300 LifeMiles por estadia de acuerdo a la tarifa
seleccionada

500 LifeMiles por estadia

Puntos + Millas Variables: 10HHonors Puntos+LM1 por cada USS$1
gastado. Hilton HHonors Event Planner: LM1 por cada US$1 gastado
en eventos calificables realizados en Hoteles Hilton Hhonors

500 LifeMiles por estadia o 250 LifeMiles por 1 Noche
Entre 200 y 500 LifeMiles por estadia de acuerdo a la tarifa
Entre 200 y 300 LifeMiles por estadia de acuerdo a la tarifa

yaq

Hotel GHL Sheraton
Guayaquil

Hotel GHL Sheraton Quito

Hotel Howard Johnson
Guayaquil

Hotel Oro Verde

Hotel Oro Verde
Guayaquil

Hotel Palace

Le Club Accorhotels

Marriott Rewards

Radisson Latinoamérica

Radisson Royal Quito

Entre 200 y 300 LifeMiles por estadia de acuerdo a la tarifa
Entre 200 y 300 LifeMiles por estadia de acuerdo a la tarifa
500 LifeMiles por estadia.
250 LifeMiles por estadia
500 LifeMiles por estadia

300 LifeMiles por estadia minima de 2 noches
Convierte automaticamente 2 puntos Le Club Accorhotels por LM 1

LM2 por US$1 en: Marriott Hotels & Resorts/ JW Marriott/
Renaissance Hotels & Resorts/ Marriott Vacation Club/ Autograph
Collection/ EDITION*/ The Ritz-Cariton*

LM1 por US$1 * en: Courtyard/ Fairfield Inn & Suites/ SpringHill
Suites/ Residence Inn/ TownePlace Suites/ Marriott Executive
Apartments *solo tarifa de cuarto

-Deben ser del prog Marriott R y
Avianca-Taca (LifeMiles) como su preferencia en acumulacion”

LMS500 por estadia

Entre LM150 y LM400 por estadia de acuerdo a tipo de habitacion,
tarifa y dia de la semana.
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o About | FAQ | Contact us
fravelling connect

Operators

How it works  Partner Networks News More Miles RentaCar  Tours & Activities

About us

Travelling Connect is the first global rewarding program with a focus on roaming customers. Travelling Connect also has its own
mobile app which is your one stop travel app. Find the solution to all your mobile travel needs, from earning miles while you roam,
book a hotel or rent a car to finding local deals all over the world, conveniently packaged in the Travelling Connect app. Looking for
something to do, finding a Hotel or want to rent a car? Check the city guides for insider tips, browse and book over a million hotels
and book your car rental from over 200 locations all over the world

Best of all with every call you make you will earn frequent flier miles with your choice of over 30 international airlines and hotel
partners. To eam frequent flier miles or other bonuses with your roaming minutes please register at www.travellingconnect com or
www.flym.nu. Registered members of Travelling Connect add more frequent fiyer miles or hotel points to their loyalty program
accounts simply for keeping in touch while abroad. The only prerequisite is roaming on a Travelling Connect Partner Network. The
service is free of charge and is available irrespective of members’ own carrier, country or subscription type.

Travelling Connect partners with over 25 mobile networks including Cable and Wireless, Conexus Mobile Alliance, du, Etisalat,
Ooredoo, TeliaSonera, Turkcell, VimpelCom, Vodalone and Zain,

Mobile Operators can also benefit from Travelling Connecl services

Contact us to obtain more information about our services.

Conoce nuestros bancos aliados.

Millas cie Blenvenica Millas por Compras” MUias por Categonas especticas”
) T T
e e Mo LM 125 . USS1 LM 125 ., USS1
°
1 T
e Mo LM 1., USS1 LM 1, USS1
[oic}
) v T
Lt et ko Mo LM 125 1 USS1 LM 125 1 USST
e s
o = et R Mo LM 125 ., USS1 LM 125 ., USS1
o s
sttt Mo LM 15, US$S1 LM 15 ., USS1

SkyBOX

SkyBOX es un facilitador de compras que te brinda una
direccion personal en Miami y Londres, donde podras recibir
. istas, cat3 y arti en
general desde los Estados Unidos y Europa (en adelante
SKY BOX } “Suite"), por lo que tendras la posibilidad no solo de comprar los
Compres en USA ‘ j p tos disponibles en las mejores tiendas, sino
de a ofertas especiales y p i validas
unicamente en estos paises. SkyBOX gestiona el envio aéreo, y
distribucion al interior del pais de destino, entregando tus
compras en la puerta de tu casa u oficina a muy buenos
precios.

Acumula Millas

Como socio LifeMiles puedes acumular millas con SkyBOX desde el momento de la inscripcion y
por cada envio que realices, solo debes seguir estos pasos:

« Registrate en www.skybox.net/lifemiles gana LM1200 y obtén tu propia direccion en Miami
y Londres.

« Compra en Estados Unidos y Europa, cuando la tienda te pida la direccion de envio,
ingresa tu direccion personal SkyBOX en Miami o Londres. Por cada envio que realices

gana LM100.
« Recibe en tu pais, SkyBOX se encargara de todos los tramites e impuestos siempre
mostrando el costo total de tus pras y entregando tu enla didad de tu

casa u oficina.

Paginal 22



F A C U L T A D

A ECONOMIAY

4,

SESINEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

Anexo 3. Resultados de las encuestas — Ecuador

a)

¢Ha viajado en avion usted en este afo 201772 por favor seiale cuantas veces.

45 respuestas

® No
@1

©2-3
®3-5

¢Que otros programas de viajero frecuente usted conoce?

33 respuestas

B)

Mileage Plus
LifeMiles
ConnectMiles

AAdvantage
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C)
De los siguientes programas de viajero frecuente, ;cual ha utilizado el ultimo afno?
33 respuestas
Mileage Plus 3(9.1%)
LifeMiles 16 (48.5 %)
ConnectMiles 16 (48.5 %)
AAdvantage 15 (45.5 %)
0 5 10 15 20
D)

¢Cual de estos programas ha dejado de utilizar?

33 respuestas

Mileage Plus
LifeMiles
ConnectMiles

AAdvantage

0.0 25 50 75 10.0 125 15.0

Paginal 24



SSNEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

E)

Pensando en publicidad, ;cual es el primer programa de viajero frecuente que viene a su mente?

33 respuestas

@ Mileage Plus
@ LifeMiles

@ ConnectMiles
@ AAdvantage

F)

¢Recuerda haber visto publicidad de ConnectMiles?

33 respuestas

®si
@® No
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G )

¢Es socio usted de ConnectMiles?

33 respuestas

® Si
® No

H)

ConnectMiles

Ahora hablando de ConnectMiles, ;Como considera usted el programa?

18 respuestas

@ Muy bueno
® Bueno

@ Regular
® Malo

@ Muy malo
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1)

Cual de los siguientes conceptos asocia mas con ConnectMiles

18 respuestas

Negocios. 6(33.3 %)

Placer 15(83.3%

0.0 25 50 75 10.0 125 15.0

J)

¢Cuando usted utiliza el programa como se siente?

18 respuestas

Feliz
Seguro
Comodo 11 (61.1 %)
Aburrido
Cansado
Nervioso

Satisfecho 11(61.1 %)

12
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K)

¢Como cree que luce cuando comenta que es miembro del programa Connectmiles?

18 respuestas

@ Como una persona distinguida

@ Como una persona con gran
seguridad/confianza

@ Como una persona exitosa
@ Como un empresario/comerciante

‘ latinoamericano
@ Como un ejecutivo Ecuatoriano
@ Como un ejecutivo de otro pais

@® Como un turista latinoamericano
@ Como un turista (fuera de Latinoam...

L)

¢Que tan satisfecho se encuentra usted con el programa?

18 respuestas

Muy satisfecho
Satisfecho
Regular

Nada satisfecho
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M)

Genero

45 respuestas

® Hombre
@ Mujer

N)

Rango de edad

45 respuestas

® 1825
® 26-45
© 46-55
® 56+
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0)

Nivel de educacion

45 respuestas

@ Sin estudios
@® Secundaria
@ Tecnico

@ Licenciatura
@ Maestria

@® Doctorado

P)

Reconocimiento de logo -
LifeMiles

= No lo reconoce Si lo reconoce
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Q)
Reconocimiento de logo -
Mileage Plus
= Noloreconoce = Silo reconoce
R)

Reconocimiento de logo -
AAdvantage

= No lo reconoce = Silo reconoce
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7kt
=

S)
Reconocimiento de logo -
ConnectMiles
= No loreconoce = Silo reconoce
T)
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Mileage Plus

LifeMiles

Latam pass

ConnectMiles

AAdvantage

Ultimo programa de lealtad usado

30%

20%

27%

25% 30% 35%

U)
Ultimo programa de lealtad usado
Mileage Plus -
0% 20%  25%  30%
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Anexo 4. Aerolineas asociadas al programa Star Alliance

poo €7/

zI3re SIE<y
AR INDIA

Austrian 7~

EyPTRIRT

k SOUTH AFRICAN AIRWAYS

TURKISH AIRLINES g

435 AEGEAN

p<X
AIR NEW ZEALAND G~

Avianca\_

Ethiopian at¢&¢ Z

K71y Scandinavian Airline

Sswiss

AIR CANADA @

ANAS

iz brussels airlines

EVAAIHE

Shenzhen Airiines f

[P apPORTUGAL

UF AR cHiNg
ASIANA AlRLlNESq
“CROATIA AIRLINES
LOT PoLISH AIRLINES

SINGAPORE AIRLINES |\

€ THAI
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Anexo 5. Partnership con otras empresas

Ecuador

ConnectMiles
- |

i234 5678 9012 345k
visa

== 0b/20
PLDRO PLRE2

VISA PLATINUM
fif] 5,000 millas de bienvenida

FT'] 2 millas por USS1 en Copa Airlines
1 milla por USS$1 en otros comercios

= 10% de descuento en boletos premio

M

Produbanco

ConnectMiles

1234 5678 9032 3456

VISA

VISA INFINITE
fif] 15,000 millas de bienvenida

= 3 millas por USS51 en Copa Airlines
2 millas por USS1 en hoteles

=3 10% de descuento en boletos premio

Estatus PreferMember Silver
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Hoteles asociados

“ROCKETMILES*

J\arriott
REWARDS.

Alquileres de autes Otras Formas de Acumular Millas

Nuestra alianza con Rocketmiles le permite a los miembros ConnectMiles ganar desde 500 hasta
10.000 millas por noche reservando su hotel con Rocketmiles y pagando los mismos precios que en
cualquier otra plataforma de hoteles online.

Ganar millas es muy facil, solo debe ingresar en el siguiente link y empiece a ganar millas!
iReserve ahora!

También puede visitar el sitio de Rocketmiles y seleccionar ConnectMiles como su programa de
preferencia para ganar millas e induir su nimero ConnectMiles al momento de hacer la reserva.

Nuestra alianza con el programa Marriott Rewards® le permite a los miembros ConnectMiles ganar
millas por las estadias en més de 4,000 hoteles Marriott® en més de 70 paises y territorios alrededor
del mundo y recibir beneficios especiales.

Para ganar millas y disfrutar de beneficios es muy facil. Es necesario inscribirse en el programa
Marriott Rewards®, seleccionar en su perfil de Marriott Rewards® a ConnectMiles como su programa
de preferencia para acumulacion de millas y asegurarse de presentar su numero de ConnectMiles al
momento de la reserva o check-in.

* Ingrese a su cuenta de Marriot Rewards®

* En su perfil haga clic en Preferencia de acumulacidn de puntos.

 En preferencias de acumulacion seleccione: Acumulacion de millas, en Programa / Aerolinea: Copa
Airlines - ConnectMiles, luego proporcione su numero de ConnectMiles y haga clic en Enviar.

Para ganar millas y disfrutar de beneficios es necesario inscribirse en el programa Marriott Rewards® y
asegurarse de presentar su tarjeta de ConnectMiles al momento de la reserva o check-in.

Vea las oportunidades de ganar millas en todos los hoteles participantes de renombre, en Marriott
Rewards.

Gane 2 millas por cada USD $1 gastado en los cargos que apliquen por su estadia en JW Marriott® /
Autograph Collection® Hotels / Renaissance® Hotels / Marriott Hotels y Marriott Vacation Club®.
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w Mnmonr COLLECTION' RENAISSANCE"
MHOTELS nOTELS
A\arriott
VACATION CLUB.
MARRIOTT e

Gane 2 millas por cada USD $1 gastado Unicamente en la tarifa de la habitacion en The Ritz-Cariton®,
EDITION® y Gaylord Hotels®.

EDITICSN %
The Rirz-Caruron® GAYLORD HOTELS'
Gane 1 milla por cada USD $1 gastado Unicamente en la tarifa de la habitacion en Courtyard de
Marriott®, AC Hotels de Marriott®, Fairfield Inn & Suites de Marriott®, SpringHill Suites de Marriott®,
Residence Inn de Marriott®, TownePlace Suites de Marriott®, Marriott Executive Apartments®, Moxy
Hotels® y Protea Hotels® (participacion limitada).

® =

Aarrott. [T Aarrioft

o A2
SPRINGHILL SUITES Residence TownePlace

Narrioft Inn* SUITES

Aarroft Narrioft

QO @
‘(l‘\f'r[“oﬁtl!ﬁ NOTELS E l PROTEA HOTELS

Para mayor informacion acerca de los hoteles participantes en Latino América y el Caribe, haga click
AQUI.

Adicionalmente, los miembros de Marriott Rewards® pueden convertir sus puntos Marriott Rewards®
a ConnectMiles de |a siguiente manera:
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Alquileres de autos

La alianza de Copa Airlines con empresas de alquileres de autos le permite ganar valiosas millas ConnectMiles en cada etapa de su viaje.

Obtenga valiosas millas con Alamo Rent A Car con sélo incluir su nimero ConnectMiles en la reserva
de su auto alquilado. Ya sea que elija un alquiler por negocios o por placer, acumulara 50 millas
ConnectMiles por dia.

Para conocer ofertas especiales visite alamo.com/copa

Acumule valiosas millas con National Car Rental con sélo incluir su nimero ConnectMiles en la reserva
de su auto alquilado. Ya sea que elija un alquiler por placer o por negocios, acumulara 50 millas
ConnectMiles por dia.

XX National.

Car Rental Para conocer ofertas especiales visite nationalcar.com/copa

. Gane 100 millas ConnectMiles por dia y hasta 25% de descuento cuando alquile su auto con Avis® o
AVI S Budget en Norte América, Sur América y alrededor del mundo. Incluya su nimero ConnectMiles y su

codigo de descuento de Avis o Budget.
P7iBudget’

Para mayor informacion haga dic Aqui
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Otras Formas de Acumular Millas

< 2

MULTIMAX

delta

AMERICAN
TRADE HOTEL

CASCO VIEJO

MAILBOXESETC:
‘!{h

3 :Rw-f(),lm
MAGICDREAMS

PRODUCTIONS

l.i
[A)
attenza

DUTY FREE

Con Multimax, empresa lider en tecnologia, ahora puede ganar 1 milla por cada $1 de compra.
Recuerde entregar su niumero de ConnectMiles al finalizar su compra. Para acumular millas el
miembro de ConnectMiles debe ser el que realice la compra.

*Aplican términos y condiciones.

Gane millas ConnectMiles al pagar con su tarjeta MAXI Flota ConnectMiles en las estaciones Delta en
Panama, usted podra ganar 1 milla por cada galén consumido!
*Aplican términos y condiciones.

Conozca Mas

En el American Trade Hotel, ubicado en el Casco Antiguo en la ciudad de Panama, usted podra ganar
millas ConnectMiles por la realizacion de sus eventos. Con esta alianza puede ganar desde 1 milla por
cada $2 de consumo en temporada baja y 1 milla por cada $3 en temporada alta.

*aplican términos y condiciones.

Mail Boxes Etc le ofrece la manera mas facil, rapida y segura para sus compras por internet. Adicional
ofrecen servicios de Courier a cualquier parte del mundo, embalajes, centro de copiado, servicios de
imprenta, entre otros.

* Aplican términos y condiciones.

* Solo acumulan millas tiendas seleccionadas en Panama y Republica Dominicana.

Conozca Mas

Magic Dreams Productions, empresa lider en entretenimiento y eventos le da la oportunidad de ganar
millas ConnectMiles en todos sus eventos. Incluya su nimero de ConnectMiles a Ia hora de comprar
sus boletos a través de Panatickets.com o presentandolo en sus diferentes centros autorizados para
acumular valiosas millas*.

*Aplican términos y condiciones.

Conozca Mas

Si va de viaje aproveche y haga la reserva de sus productos en www.attenza.net y paguelos en las
tiendas disponibles en los aeropuertos internacionales de Panama, Bogotd y Quito. Recibira 1 milla por
cada dolar de compra. Esta alianza entre ConnectMiles y Attenza Duty Free lo conectan a mas
posibilidades de ganar millas.

Conozca Mas
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Anexo. 6 Tarjetas CMIs digitales.

* Millas y segmentos volados en Copa Airlines, aerolineas miembro de Star Alliance y/u otras aerolineas asociadas al programa, durante el afio
calendario (del 1 de enero al 31 de diciembre)

** Minimo de cuatro segmentos de vuelo pagados volados en Copa Airlines durante un afo calendario.

Se define un segmento de vuelo como un vuelo con un despegue y un aterrizaje. A excepcion de los vuelos con escala intermedia en una ciudad
distinta a Panama.

Conrec thanes " Conrecthanes Conmec thanes
———l bt gl

SHVIR PRESOUNTIAL PLATINUM
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Anexo 7. Visuales de campaiia.

> Gane y canjee sus millas en 27+
aerolineas de la red Star Alliance.

> Convierta sus compras en viajes con
las tarjetas de crédito ConnectMiles.

> Gane mas viajando en Copa Airlines
con ConnectMiles que con otro
programa.

Afiliese en ConnectMiles.com

DESCUBRA EL PROGRAMA e
DE LEALTAD DE ConnectMiles

COPA" AIRLINES Copanrines |

Afiliese en
ConnectMiles.com

——
ConnectMiles

CopaAirlines %
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* CONVIERTA SUS GASTOS
EN MILLAS CON UESTRAS TARJETAS

Afiliese en
ConnectMiles.com

e,
ConnectMiles

CopaAirlines %

Afiliese en
ConnectMiles.com

FE N

BANEMILLAS VIAJANDO S| ConnectiMies

AEREDEBOR-BEL:MUNDO *
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RECIBA BENEFICIOS
EXCLUSIVOS AL VIAJAR

Afiliese en
ConnectMiles.com

.
ConnectMiles

CopaAirlines %

Anexo 8. Ejemplo de montajes.

{ o
~ « v
)

&mt ML
PANEM o
REBEOOR UELWU}QJ%O
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Afikese en ConnectMiles.com |

Recompensamos sy loattad

ConnectMiles

cuuﬂu"lvha

DESEIBRAEGRROGRAMA. §
1EN PA NRLINES
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Anexo 9. Formulario de inscripcion ConnectMiles.

a afiliacion a ConnectMiles 25 sencil'a v répida. Usted estad 3 menos de un

Afiliese a ConnectMiles minuto de disfrutar de todos los beneficios de ConnectMiles!

Cree su cuenta Gane Millas

* Campo s hgmtonion

Viajando

Infarmasan bisica

* Nombres:

* apellido

* Fecha de nacimiento:
Mes: Dia Ao

~ seleccionar... ~ Selecciorar.. ~

Utilicelas Volando

Informacson de seguridad

* Correo electrénico: * Confirmar correo electrénico:
* Contrasefia: * Confirmar contrasefia:
Calificacién para el
*PIN: * Confirmar PIN: PreferProgram
\\&J7)
Informacién adicional
—]

ZTiene un codigo promocional? N o@S O
£Tiene un ndmero ConnectMiles pre asignado? i

No @ Si C,
Preferencias de subsaripcidn

v Acapto recibir ofrtas y noticias sobee Cops Aifings. ?

¥ Acepto recibir ofertas v notklas sobre ConnoctMibes.

v Acepto recibir ofertas y noticias sobre bancos 25000dcs

¥ Acepto recibi certas y noticias sabes socios de ConractMiles

Nosoy un rebat
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