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Resumen	ejecuDvo	

Copa	Airlines	 fue	 fundada	en	1947	por	PANAM	(Pan	American	Word	Airways)	e	 inversionistas	

panameños	 iniciando	 sus	operaciones	 con	 rutas	aéreas	en	el	mercado	 local.	Desde	 su	primer	

vuelo	internacional	en	1966	a	la	Ciudad	de	San	José	Costa	Rica	Copa	Airlines	se	ha	caracterizado	

por	ser	la	aerolínea	más	puntual	de	América	LaMna	y	la	segunda	dell	mundo,	premio	entregado	

por	FlightStats.	Luego	de	33	años	de	servicio	domésMco	ininterrumpido,	en	1980	se	enfocó	por	

completo	en	la	operación	internacional	y	hasta	el	día	de	hoy	vuela	a	75	desMnos	en	31	países	

diferentes.	

El	18	de	marzo	de	2015	Copa	Airlines	devela	su	programa	de	lealtad	ConnectMiles,	el	cual	fue	

diseñado	exclusivamente	para	saMsfacer	 las	necesidades	de	sus	viajeros	 frecuentes,	con	dicho	

programa	 los	miembros	pueden	acumular	una	milla	por	 cada	milla	 volada	para	 canjearlo	por	

nuevos	pasajes	 aéreos	u	otros	beneficios.	Adicional	 a	 esto,	 existen	otras	 formas	de	 acumular	

millas	 como	 por	 ejemplo:	 dependiendo	 de	 la	 tarifa	 del	 pasaje,	 el	 status	 del	 programa	 o	

convenios	con	redes	aliadas	como	bancos,	hoteles	y	arrendadoras	de	vehículos.		

Gracias	a	la	conecMvidad	que	le	aporta	Star	Alliance	a	Copa	Airlines,	los	pasajeros	pueden	ganar	

y	 redimir	millas	 para	 viajar	 dentro	 y	 fuera	 de	 LaMnoamérica	 a	más	 de	 1,300	desMnos	 en	 193	

países	en	el	mundo.	

A	 pesar	 del	 fuerte	 posicionamiento	 de	 este	 programa	 de	 lealtad	 en	 varios	 países	 de	

LaMnoamérica,	 existen	 aún	 oportunidades	 de	 penetración	 y	 recordación	 de	 la	 marca	 en	

mercados	 del	 cono	 Sur	 como	 lo	 son	 Brasil,	 ArgenMna,	 Perú	 y	 Ecuador.	 Para	 efectos	 de	 esta	

invesMgación	nos	vamos	a	concentrar	en	el	posicionamiento	de	ConnectMiles	en	Ecuador.	Para	

lograr	esto	se	realizó	una	invesMgación	con	el	objeMvo	de	definir	los	segmentos	que	existen	en	

ese	mercado,	 idenMficar	 sus	 necesidades	 y	 atacarlo	 con	 una	 propuesta	 de	 valor	 que	 permita	

posicionar	a	ConnectMiles	en	la	mente	de	los	consumidores	ecuatorianos.	
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Este	 plan	 de	MarkeMng	 consiste	 en	 crear	 una	 estrategia	 de	 concienMzación	 o	 (awareness)	 en	

ciudades	de	Ecuador	 (Quito	y	Guayaquil)	a	 través	de	alianzas	con	socios	estratégicos	como	 lo	

son	centros	comerciales	de	alta	gama	y	 redes	de	cines	 locales	que	 impulsarían	ConnectMiles,	

adicional	se	crearán	campañas	en	redes	sociales	dirigidas	específicamente	al	grupo	objeMvo	que	

se	desea	alcanzar.	
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1. Plan	a	Futuro	

1.1. ObjeDvo	de	venta		

Al	final	de	6	meses,	el	30%	de	los	nuevos	miembros	del	programa	de	lealtad	de	Copa	Airlines	-	

ConnectMiles,	 adquieran	 pasajes	 a	 diferentes	 desMnos	 de	 la	 región	 lo	 cual	 se	 traduce	 en	

ingresos	 a	 la	 compañía	 y	 a	 su	 vez	 los	 suscriptores	 adquieran	más	millas	 para	 redimir	 en	 un	

futuro.	

• Periodo:	Enero	2018	–	Junio	2018	

• Límite	geográfico:	Quito	y	Guayaquil,	Ecuador	

• Crecimiento	en	porcentaje:	30%		

2. Mercado	objeDvo	

Tomando	 en	 cuenta	 los	 diferentes	 segmentos	 y	 considerando	 que	 según	 los	 resultados	 de	 la	

encuesta	hay	un	alto	porcentaje	(46.7%)	que	Mene	una	frecuencia	de	viaje	superior	a	3	veces	en	

el	úlMmo	año,	hemos	definido	para	este	plan	los	siguientes	segmentos:	

• Amo	 mi	 trabajo:	 ejecuMvos	 que	 disfrutan	 la	 experiencia	 de	 viaje	 y	 constantemente	

hacen	 uso	 de	 todos	 los	 beneficios	 que	 brinda	 Copa	 Airlines	 (ascensos	 de	 categoría,	

abordaje	preferencial,	consumos	durante	el	vuelo,	etc.)	

• Ciudadanos	 del	mundo:	 aventureros	 que	 gustan	 recorrer	 el	mundo	 y	 Menen	 una	 alta	

frecuencia	de	viajes	y	redención	de	millas.	

3. ObjeDvos	de	MarkeDng	

1) Al	 final	 de	 los	 primeros	 6	 meses	 el	 50%	 del	 mercado	 objeMvo	 asocie	 a	

ConnectMiles	 como	 el	 programa	 de	 viajero	 frecuente	más	 conveniente	 con	 su	

propuesta	de	redención	de	millas	1:1.		

2) Aumentar	 en	 25%	 el	 número	 de	 suscriptores	 al	 programa	 ConnectMiles	 en	 el	

mercado	ecuatoriano.		
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6. Las	4P	-	ConnectMiles	

� 	

Producto	
El	 programa	 de	 viajero	 frecuente	 de	 Copa	 Airlines	 -	 ConnectMiles	 actualmente	 brinda	

conecMvidad	global	permiMéndole	a	sus	miembros	acumular,	redimir	millas	y	recibir	beneficios		

en	75	desMnos	y	31	países	de	América,	adicional	en	1.300	desMnos	de	 la	red	de	Star	Alliance,	

siendo	esta	la	mejor	forma	de	conectar	con	Copa	Airlines	y	el	mundo.	

Los	afiliados	a	ConnectMiles	pueden	sacar	el	mejor	provecho	de	su	membresía	de	las	siguientes	

maneras:	

1) “Gane	Volando”	

Los	 clientes	 de	 ConnectMiles	 pueden	 acumular	 millas	 con	 cada	 vuelo	 que	 realice	 en	 Copa	

Airlines,	Copa	Airlines	Colombia,	en	las	aerolíneas	de	la	red	de	Star	Alliance	o	en	cualquier	otra	

aerolínea	asociada	a	ConnectMiles.	

Volando	en	Copa	Airlines	o	Copa	Airlines	Colombia	 recibirá	 como	mínimo	una	milla	por	 cada	

milla	 volada.	 En	 otros	 casos,	 los	 afiliados	 pueden	 obtener	 muchas	 más	 millas	 gracias	 a	 su	

estructura	de	bonificación	para	tarifas	más	altas	y	bonificaciones	adicionales	según	el	estatus	en	

el	denominado	PreferProgram.	

A	conMnuación,	la	estructura	de	acumulación	de	millas	para	pasajeros	de	Copa	Airlines:	

� 	
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En	 la	 tabla	 anterior,	 podemos	 observar	 que	 todas	 las	 categorías	 acumulan	 el	 100%	de	millas	

base,	 es	 decir,	 una	milla	 por	 cada	milla	 volada	 pero	 además	 de	 esto	 para	 categorías	 existen	

millas	de	bonificación	y	de	calificación,	lo	cual	hace	que	sea	mucho	más	fuerte	la	propuesta	de	

valor.	

Con	ConnectMiles	los	afiliados	al	programa	puedes	además	ganar	y	redimir	millas	en	cualquiera	

de	 las	aerolíneas	afiliadas	a	nivel	mundial	 (Ver	anexo	1b).	 Las	millas	acumuladas	en	 la	 red	de	

Star	Alliance	califican	para	alcanzar	y/o	mantener	el	estatus	en	ConnectMiles.	

2) “Gane	con	Bancos	Asociados”	

Otra	forma	de	adquirir	millas	con	el	programa	de	viajero	frecuentes	es	a	través	de	alianzas	con	

bancos	 estratégicos,	 donde	 los	 clientes	 del	 banco	 asociado	 Menen	 la	 oportunidad	 de	 ganar	

valiosas	millas	con	sus	gastos	diarios	que	podrán	cambiar	por	pasajes	viajando	en	Copa	Airlines,	

aerolíneas	miembros	de	la	red	de	Star	Alliance	y	más	socios	aéreos	del	programa.	

Con	este	programa,	los	miembros	del	mismo	reciben	millas	de	bienvenida	(dependiendo	de	la	

categoría),	millas	por	cada	$	en	compras	con	comercios	afiliados,	10%	de	descuentos	en	boletos	

premio,	entre	otros	(Ver	Anexo	4).	

3) “Gane	Millas	en	todas	partes”	

ConnectMiles	también	ofrece	a	sus	miembros	la	opción	de	ganar	millas	por	consumos	con	redes	

asociadas	como	hoteles,	alquileres	de	autos	y	comercios	afiliados	de	la	siguiente	manera:	

- Hoteles	asociados:	los	miembros	de	la	alianza	con	ConnectMiles	y	diferentes	cadenas	de	

Hoteles	 (Ver	Anexo	5)	 le	permite	a	 los	miembros	ganar	desde	500	hasta	10.000	millas	

por	 noche	 reservando	 habitación	 en	 estas	 redes	 hoteleras.	 Adicional	 a	 esto,	 pueden	

ganar	 millas	 en	 los	 cargos	 que	 apliquen	 por	 la	 estadía.	 En	 el	 caso	 de	 los	 miembros	

afiliados	 al	 programa	 de	Marriom	 Rewards	 converMr	 sus	 puntos	 Marriom	 Rewards®	 a	

ConnectMiles	de	la	siguiente	manera: 
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! 	

- Alquileres	de	vehículos:	La	alianza	de	Copa	Airlines	con	empresas	de	alquileres	de	autos	

les	 permite	 a	 los	 afiliados	 ganar	 desde	 50	 millas	 ConnectMiles	 al	 rentar	 vehículos	

diariamente	(Ver	Anexo	5) 

- Otras	formas	de	acumular	millas:	otra	opción	que	Menen	los	miembros	del	programa	de	

lealtad	de	ConnectMiles	es	ganar	millas	a	través	de	compras	en	comercios	afiliados	a	la	

red,	desde	comercios	de	ventas	de	productos	tecnológicos	y	el	hogar,	hasta	estaciones	

de	servicio	de	gasolina,	Mendas	de	cosméMcos	y	cadenas	de	servicios	de	Courier	(Anexo	

5). 

Además	 de	 esto,	 los	miembros	 de	 ConnectMiles	 pueden	 disfrutar	 de	 diferentes	 categorías	 y	

niveles	de	servicio	con	el	programa	PreferProgram	que	está	diseñado	para	 recompensar	a	 los	

clientes	leales	y	frecuentes	con	los	beneficios	más	exclusivos.	

Como	PreferMember	los	miembros	podrán	disfrutar	los	beneficios	de	recibir	más	millas,	acceso	
preferencial,	exoneraciones,	ascensos	de	clase	y	mucho	más.	

Volando	 en	 Copa	 Airlines,	 Copa	 Airlines	 Colombia	 o	 cualquier	 aerolínea	 miembro	 de	 Star	

Alliance	 los	miembros	pueden	acumular	 la	canMdad	de	millas	o	segmentos	de	calificación	que	

necesitan	para	alcanzar	un	estatus	PreferMember.	

Cuando	los	PreferMembers	califican	para	un	estatus	más	alto,	ConnectMiles	automáMcamente	

le	 reconocerá	 el	 nuevo	 estatus,	 de	 modo	 que	 los	 nuevos	 beneficios	 estén	 inmediatamente	

disponibles.	
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En	 la	 siguiente	 tabla	 se	 muestra	 cómo	 están	 definidas	 las	 categorías	 del	 programa	

PreferMember	y	cómo	los	miembros	pueden	optar	para	subir	de	categoría.	

Precio		

El	precio	de	afiliación	al	programa	de	viajero	frecuente	de	Copa	Airlines	-	ConnectMiles	es	sin	

costo,	es	decir,	el	precio	de	suscripción	es	completamente	“graMs”.	Al	inscribirse	los	suscriptores	

reciben	automáMcamente	1,000	millas	por	completar	sus	datos	en	un	formulario	donde	deben	

indicar	 información	 básica	 y	 preferencias	 de	 suscripción	 (Anexo	 9).	 Además	 de	 esto,	 los	

suscriptores	pueden	reclamar	500	millas	adicionales	al	realizar	su	primer	vuelo	en	Copa	Airlines.	

Plaza	

Actualmente	 existen	 dos	 formas	 con	 las	 que	 un	 cliente	 de	 Copa	 Airlines	 puede	 acceder	 al	

producto	y	programa	de	lealtad	ConnectMiles.	Los	suscriptores	pueden	acceder	a	ConnectMiles	

de	la	siguiente	manera:	

• A	través	de	su	si-o	web	www.connectmiles.copaair.com:	ConnectMiles	cuenta	con	un	siMo	

web	que	puede	ser	visualizado	en	3	idiomas	(español,	inglés	y	portugués).	Además	de	esto,	

los	 suscriptores	 alrededor	 de	 laMno	 américa	 pueden	 también	 navegar	 en	 plataforma	 de	

hasta	7	países	(ArgenMna,	Brasil,	Canadá,	Colombia,	Estados	Unidos,	México,	Panamá	y	una	

sección	de	Otros	Países).	Allí	los	miembros	pueden	calcular	y	redimir	millas,	consultar	su	 
 
 
estado	de	cuenta,	obtener	información	sobre	bancos	asociados,	arrendadoras	de	vehículo	y	

otras	formas	de	ganar	millas.	
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• Mediante	aplicación	móvil:	Copa	Airlines	cuenta	con	una	aplicación	móvil	disponibles	en	el	

Appstore	y	Google	Play	donde	los	usuarios	pueden	reservar	vuelos,	hacer	check-in	y	sobre	

todo	acceder	a	su	cuenta	de	ConnectMiles	para	consultar	su	estado	cuenta,	redimir	millas,	y	

cualquier	otra	información	del	estado	de	la	cuenta.	

!                  !                   

!  

P á g i n a |		� 	9



Promoción	

ConnectMiles	 por	 ser	 un	 producto	 de	 Copa	 Airlines,	 se	 beneficia	 de	 las	 más	 de	 5	 agencias	

publicitarias	alrededor	de	América	 (2	en	Estados	Unidos,	1	en	Panamá,	1	en	Colombia	y	1	en	

Brazil)	 las	 cuales	 están	 encargadas	 de	 ejecutar	 todas	 las	 estrategias	 de	mercadeo	 que	 surjan	

dentro	de	la	organización.		

Estas	 estrategias	 son	 ejecutadas	 a	 través	 de	 disMntos	 canales	 como	 lo	 son	 los	 tradicionales	

(radio,	tv,	prensa,	revistas,	vallas,	flyer,	mupis)	y	los	no	tradicionales,	o	comúnmente	conocidos	

como	online	(google,	Facebook,	Instagram,	twimer,	email	markeMng).		

Además	 de	 esto,	 cuentan	 con	 alianzas	 estratégicas	 con	 bancos,	 arrendadoras	 de	 vehículos,	

hoteles,	entre	otros	que	 les	ayuda	a	promocionar	 los	productos	y	beneficios	de	ConnectMiles	

aprovechando	la	base	de	datos	de	clientes	que	manejan	estos	socios.	

Para	 comunicar	 la	 propuesta	 de	 valor	 a	 nuestro	 mercado	 objeMvo	 sobre	 los	 beneficios	 que	

ofrece	el	programa	ConnectMiles	se	ejecutará	el	plan	de	la	siguiente	manera:	

7. MarkeDng	Mix	

7.1. Campaña	OFF	

Según	 un	 estudio	 de	mercado	 realizado	 en	 Ecuador	 por	 Kantar	 IBOPE	Media	 para	 evaluar	 y	

medir	 cuales	 medios	 de	 comunicación	 Menen	 mayor	 alcance	 y	 afinidad	 en	 la	 población	

ecuatoriana,	 notamos	 que	 TV	Abierta	 y	OOH	 son	 los	medios	 con	mayor	 alcance	 en	 ese	 país,	

mientras	que	TV	abierta	y	cine	se	ubican	como	el	medio	líder	en	afinidad.	
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Fuente:	Kantar	IBOPE	Media	Ecuador	

Es	 por	 ello	 que	 para	 alcanzar	 este	 objeMvo	 de	 posicionamiento	 de	 ConnectMiles	 en	 Ecuador	

hemos	seleccionado	2	centros	comerciales	más	concurridos	en	Quito	y	una	plaza	comercial	en	

Guayaquil	 que	 se	 adaptan	 a	 nuestro	 target	 objeMvo	 (Ver	 Anexo	 7).	 En	 ellos	 se	 realizarán	

diferentes	acciones	publicitarias	en:	salas	de	cine,	ascensores,	escaleras	eléctricas,	entre	otros.	

A	 conMnuación,	 un	 detalle	 de	 como	 será	 ejecutado	 el	 plan	 de	markeMng	 en	 cada	 una	 de	 las	

ciudades	y	Centros	Comerciales.	
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Quito:	

Mall	Scala	

� 	

• Pauta	del	comercial	ConnectMiles	30’	en	cadena	de	Cines.	(Tráfico	esDmado	mensual	en	

cine	de	83,000	personas)	

• Intervención	grafica	a	ascensores.	

• Intervención	grafica	puertas	de	entrada	principales	al	mall.	

• Intervención	grafica	circuito	de	vallas	segundo	piso.	

• Intervención	grafica	valla	sub	suelo	1.	

• Intervención	grafica	valla	sub	Suelo	2.	

• Intervención	Grafica	Escalera	Eléctrica.	
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Plaza	Américas	Mall	

� 	

• Pauta	del	comercial	ConnectMiles	30’	en	cadena	de	Cines	(Tráfico	esDmado	mensual	en	

cine	de	92,000	personas)	

• Intervención	grafica	a	Escalera	Eléctrica.	

Guayaquil	

San	Marino	Mall	

! 	

• Pauta	del	comercial	ConnectMiles	30’	en	cadena	de	Cines.	 	 (Tráfico	esDmado	mensual	

en	cine	de	89,000	personas)	

• Intervención	grafica	valla	sub	suelo	1.	

• Intervención	grafica	valla	sub	Suelo	2.	

• Intervención	Grafica	Escalera	Eléctrica.	
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Adicional	estaremos	auspiciando	1	hoyo	en	diferentes	torneos	de	golf	en	dos	de	los	clubes	más	

presMgiosos	de	Quito	como	lo	son,	Quito	Tennis	and	golf	Club	y	Arrayanes	Country	Club	de	esta	

forma	 podemos	 atacar	 el	 segmento	 “amo	mi	 trabajo”	 el	 cual	 establecimos	 es	 un	 viajero	 de	

estatus	business	y	que	podemos	intuir	que	por	su	cargo	dedica	su	Mempo	libre	a	acMvidades	de	

relacionamiento	con	otros	de	su	categoría	como	lo	es	el	golf.	

La	acMvidad	consiste	en	colocar	un	stand	en	el	hoyo	3	de	cada	uno	de	los	campos	el	cual	tendrá	

como	nombre	hoyo	Copa	Airlines,	en	este	se	ofrecerán	bebidas	y	catering	a	 los	 jugadores,	en	

este	hoyo	se	encontrará	presente	un	 representante	de	ConnectMiles	el	 cual	podrá	 registrar	a	

potenciales	subscriptores.	El	registro	es	totalmente	gratuito,	pero	como	valor	agregado	vamos	a		

otorgar	 los	 siguientes	 premios	 al	 final	 del	 torneo	 que	 únicamente	 podrán	 ser	 otorgados	 a	

miembros	ConnectMiles,	los	premios	son	los	siguientes:			

- Longest	drive:	30,000	millas	cortesía	(par	5	hoyo	8).	

- Closest	to	the	pin:	(par	3	hoyo	6)	20.000	millas	cortesía.	
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7.2. Campaña	ON	

Con	el	fin	de	atacar	al	mercado	objeMvo	a	través	de	medios	digitales,	se	van	a	realizar	compras	

en	Facebook	e	Instagram	de	la	siguiente	manera:	

• Facebook	Promoted	Post	

• Faceboook	page	post	link	

• Facebook	Video	Ads	

• Instagram	Promoted	Post	

• Instagram	Ads	

8. Presupuesto	

Para	 este	 objeMvo	 de	 posicionamiento	 y	 tomando	 en	 cuenta	 los	 medios	 de	 comunicación	 a	

uMlizar,	la	frecuencia,	alcance	y	duración	de	la	campaña	se	definió	el	siguiente	presupuesto:	

� 	

Se	asignará	el	presupuesto	principalmente	en	medios	OFF,	ya	que,	OOH	es	uno	de	 los	medios	

que	Mene	mayor	alcance	en	 la	población	de	Ecuador,	al	mismo	Mempo,	se	está	desMnando	un	

3%	del	 presupuesto	 a	medios	digitales,	 entendiendo	que	es	un	medio	que	 se	puede	medir	 y	

opMmizar	sobre	la	marcha	esto	resultando	en	una	ventaja	ya	que	podemos	saber	el	estado	de	la	

campaña	desde	el	día	que	sale	al	aire.	
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9. Carta	de	acDvidades	GANTT	

Para	la	ejecución	del	plan	de	medios	se	ha	definido	el	siguiente	cronograma:	

9.1. Campaña	OFF	
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9.2. Campaña	ON	

	

10.KPIs	

Para	medir	la	efecMvidad	del	plan	de	medios	hemos	definido	los	siguientes	KPIs:	

10.1. Offline		

Al	 ser	medios	OOH	no	podemos	 establecer	 un	KPI	 fijo,	 pero	parMendo	de	 la	 premisa	 que	 en	

Ecuador	actualmente	hay	52,656	subscriptores	al	programa	de	ConnectMiles,	debemos	evaluar	

el	incremento	de	los	mismos	desde	el	momento	que	iniciemos	la	campaña,	durante	y	luego	de	

finalizar	la	misma	la	cual	debe	de	incrementar	en	25%.		

10.2. Online	

	

Tanto	Facebook	como	Instagram	van	a	ser	medidos	en	periodos	mensuales	durante	los	6	meses	

que	dura	la	campaña,	desde	el	momento	que	inicia,	durante	(para	poder	hacer	opMmizaciones)	

y	al	finalizar.	

Los	KPIs	que	uMlizaremos	para	post	regulares	son:	
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• #	Impresiones	

• Click	Through	Rate	(CTR)	

• #	Interacciones	

• #	Comentarios	

• #	Shares	

• #	Nuevos	subscriptores.	

En	el	caso	de	los	videos	ads	uMlizaremos:	

• #	Total	de	views	

• %	VTR	

• #	Clicks	totales	

• #	Clicks	para	reproducir	video	

• #	Impresiones	y	alcance.		

11.Control	y	Seguimiento	

Además	del	monitoreo	de	los	KPIs	mencionados	para	medir	la	efecMvidad	del	markeMng	mix	se	

tomarán	las	siguientes	acciones	luego	de	los	6	meses	de	ejecución	del	plan	de	medios:	

• Análisis	 del	 volumen	 de	 afiliados:	 para	 medir	 el	 éxito	 del	 plan	 de	 markeMng	 se	

ejecutarán	 reportes	 mensuales	 (querys)	 extraídos	 de	 la	 base	 de	 datos	 que	 maneja	

ConnectMiles,	 en	 donde	 se	 analizará	 el	 comportamiento	 y	 fluctuación	 del	 número	 de	

afiliados	mes	a	mes	comparando	desde	el	 inicio	de	 la	campaña,	de	manera	de	que	en	

caso	 de	 ser	 necesario,	 se	 realicen	 ajustes	 en	 el	 mix	 promocional	 y	 de	 esta	 forma	

garanMzar	el	éxito	de	la	campaña	al	finalizar	los	6	meses.	

• Encuesta	 para	 evaluación	 de	 atributos	 y	 beneficios	 asociados	 a	 ConnectMiles:	 al	

finalizar	los	6	meses,	se	realizará	una	encuesta	para	evaluar	si	se	ha	logrado	el	objeMvo	

de	markeMng	el	cual	es	alcanzar	que	un	50%	del	mercado	objeMvo	asocie	a	ConnectMiles	

como	el	programa	de	viajero	frecuente	más	conveniente	con	su	propuesta	de	redención	 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de	millas	1:1.	Con	ello	se	podrá	comprobar	si	el	posicionamiento	de	ConnectMiles	 fue	

posiMvo	o	no.	
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ANEXOS	

Anexo	1.	Propuesta	de	Valor	ConnectMiles	

A)	

� 	

B)	

� 	
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Anexo	2.	Competencia	LifeMiles	-	gana	y	redime	millas	

!  

!  
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!  

!  

!  
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Anexo	3.	Resultados	de	las	encuestas	–	Ecuador	

a)	

� 	

B)	

� 	
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C)	

� 	

D)	

� 	

P á g i n a |		� 	24



E)		

� 	

F)	

� 	
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G )

� 	

H)	

� 	
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I)	

� 	

J)	

� 	
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K)	

� 	

L)	

� 	
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M)	

� 	

N)	

� 	
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O)	

P)	

� 	
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Q)	

� 	

R)	

� 	

P á g i n a |		� 	31



S)	

� 	

T)	
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U)	

� 	
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Anexo	4.	Aerolíneas	asociadas	al	programa	Star	Alliance	

! 	

! 	
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Anexo	5.	Partnership	con	otras	empresas	

! 	
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Anexo.	6	Tarjetas	CMIs	digitales.	

! 	
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Anexo	7.	Visuales	de	campaña.	
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Anexo	8.	Ejemplo	de	montajes.	
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Anexo	9.	Formulario	de	inscripción	ConnectMiles.		
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