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1. Resumen

Esta investigacion analiza criticamente el discurso sobre la mercantilizacién del cuidado
infantil en el ambito doméstico, de empleadoras y empleadores. Utilizando un enfoque
cualitativo y como marco teérico-metodolégico el Analisis Critico del Discurso de Norman
Fairclough, se produjeron los datos mediante entrevistas semi-estructuradas a 7
empleadoras y 2 empleadores, representantes de cuatro posiciones enunciativas. Los
resultados reflejan una construccién de la mercantilizacién como una respuesta natural y
l6gica, donde las jerarquias de poder en funcion de la clase, son intersectadas con el
género, traduciéndose en la devaluacion del cuidado y la cuidadora remunerada. Las
ideologias heteropatriarcal y la neoliberal capitalista, permean los discursos
hegemonicamente, reproduciéndose retdricas de exaltacion al intercambio mercantil, y del
cuidado como una atribucion natural femenina. Se concluye la necesidad de denunciar la
mercantilizacibn como una practica que no es neutra y perpetla las desigualdades,
rescatandose la propuesta feminista de entenderlos desde la interdependencia humana.

Palabras clave: mercantilizacion del cuidado, cuidado infantil, andlisis critico del discurso,

feminismo, género, trabajo de cuidado remunerado.



2. Introduccion
2.1 Antecedentes
2.1.1 Aproximacion a los cuidados y su abordaje académico en los ultimos afios

La nocién de cuidado nos remite a las actividades vinculadas a la gestion y mantenimiento
cotidiano del bienestar de las personas, siendo dificil demarcar sus limites en términos de
qué se hace, a quién, dénde, y durante cuanto tiempo (Arriagada, 2007; Comas d’Argemir,
2015). Es un trabajo inscrito en el terreno de las relaciones interpersonales, que abarca
diversas dimensiones, unas similares a las de otros trabajos —como la material (la tarea
concreta a realizar), y la econdmica (el coste)—; y otras particulares, vinculadas a sus
dimensiones psicoldgicas y morales, como los sentimientos, deberes u obligaciones que se

tranzan en la tarea (Fernandez, Artiaga, & Davila, 2013).

El cuidado existe en todas las sociedades humanas, pero su significado no es
universal, sino que cobra sentido en contextos sociales y culturales especificos (Comas
d’Argemir, 2014). En el caso de las sociedades occidentales, a través de un largo proceso
histérico rastreable desde el renacimiento, las clases medias se fueron expandiendo gracias
al aumento de las ciudades, lo cual se aparejé a la asuncién de ideas que daban centralidad
a la vida familiar y a las normas domésticas. Estas se impusieron fuertemente sobre las
clases trabajadoras, bajo la forma de una maternidad moral y salario familiar, lo cual se
intensificd con la industrializaciéon y la consolidacién del capitalismo en el siglo XIX,
erigiéndose la “division sexual del trabajo”, que consagré la concepcion del padre de familia
como proveedor Unico, y exacerbé los ideales victorianos del rol de esposa como encargada

diligente del hogar, del esposo y de los/as hijos/as (Goody, 2001).

Dichas actividades fueron valoradas diferencialmente, produciendo una jerarquia
social con claras repercusiones en la vida de las personas. La nocién de trabajo se asocid
progresivamente a la productividad del mercado laboral asalariado, generando una fuerte
soberania del espacio publico y masculino; mientras el trabajo doméstico y de cuidados fue
considerado una habilidad innata de las mujeres, invisibilizandolo como un trabajo e

inscribiéndolo en la privacidad del hogar (Anzorena, 2008; Marugan, 2014; Nicolas, 2009).

No obstante, durante las Ultimas décadas, diversas dinAmicas han alterado este
modelo, tales como el masivo ingreso de las mujeres al mercado laboral y al sistema
educativo, entre otros. En América Latina, la integracion de las mujeres al mercado laboral,

se debe a variadas transformaciones socioecondmicas (Vitale, 1987), en que cabe referir
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al movimiento Mujeres en el Desarrollo (MED), surgido en los ‘70, que plante6 que la ingente
pobreza en la region, se debia a la marginacién de las mujeres del mercado laboral,
promoviéndose su masiva incorporacion al mismo (Zabala, 2003). EI MED, al ignorar la
estructura béasica de desigualdad social en la regién, tuvo como consecuencia la
sobreexplotacion de las mujeres, donde a la jornada de trabajo remunerado, se le sumo el

tiempo de trabajo doméstico y de cuidados (Fassler, 2007).

En este contexto, si bien las tasas de participacién femenina en la actividad
econdmica remunerada han aumentado a través del tiempo, a nivel mundial, ésta sigue
siendo muy inferior a la masculina (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2014).
Ademas, las mujeres tienen empleos peor pagados, o jornadas laborales reducidas, en
comparacion con los hombres (Melara, 2014). En Latinoamérica, mas del 70% de las
mujeres en edad de trabajar’, se sitlan fuera del mercado laboral, siendo la desigual carga
gue asumen en las tareas de cuidado de la familia, una de las principales causas de esta
brecha (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura [FAO], ONU Mujeres, Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], & OIT, 2013).

En efecto, las mujeres son quienes efectian la mayor parte del trabajo doméstico y
de cuidado, lo cual tiene efectos negativos en sus trayectorias laborales y sociales, pues
éste es un gran devorador de tiempo. Asi, se hacen visibles las desiguales relaciones de
género de la esfera doméstica: por un lado, los hombres no han ingresado al ambito
domeéstico; y por otro, sigue reproduciéndose la sobreexplotacion de las mujeres en la

realizacion del trabajo tanto remunerado, como no remunerado (Comas d’Argemir, 2015).

De este modo, desde la década del ‘70, inicialmente en los paises europeos, se
comienza a debatir y visibilizar la aportacién social del trabajo doméstico y de cuidados
desempefiado por las mujeres en los hogares, el cual conllevaba tareas muy mecéanicas y
repetitivas, asi como elementos vinculados a los afectos y la comunicacion. Principalmente
desde estudios de la economia feminista y el feminismo marxista (Carrasco, 2009; England,
2005; Ezquerra, 2012; Torns, 2008), se releva el cuidado como un trabajo, independiente
de si es 0 no remunerado, en tanto aporta y genera valor en forma de bienes de consumo

y produccién directa en el hogar; cuidando y formando a las personas, es decir,

1 Dado que cada pais, conforme a sus circunstancias nacionales, establece su propio criterio para definir a la
poblacién en edad de trabajar (PET), la fuente citada utilizd6 como edad de referencia a la poblacion mayor de
10 afos, para asegurar la comparabilidad entre los datos disponibles.



reproduciendo la mano de obra necesaria para sostener el sistema, y otorgando cierta

cohesioén social en las comunidades.

Asimismo, desde aquel entonces, diversas disciplinas de las ciencias sociales han
efectuado aportes para comprender la problematica, sobre todo desde lecturas feministas.
Como sefialan Daly y Lewis (2011), una linea principal han sido los estudios centrados en
los aspectos relacionales del cuidado, indagandose el trabajo realizado por las mujeres en
el marco de relaciones de parentesco —madres, hijas, esposas—, en su mayor parte no
remunerado e invisibilizado. Estos estudios han contribuido a despojar el cuidado, y a las
cuidadoras, de miradas esencialistas que les atribuian un componente virtuoso (dos Anjos,
Boery, & Pereira, 2014; Sanches de Almeida, 2012; Weisbrot & Giraudo, 2012).

De igual modo, se ha planteado que el trabajo de cuidados resulta ineludible para
las sociedades, contando con la participacion, en distintos grados, de diferentes actores
sociales, como el Estado, la comunidad, el mercado y la familia, segun las particularidades
de cada sociedad (Jelin, 2013). Asi, ha adquirido fuerza una linea de investigacion cuya
intencién es incorporarlo a la agenda publica, centrandose en la oferta y demanda del
cuidado, asi como la desigualdad en su distribucién entre distintos actores sociales
(Batthyany, 2015b; Leiva, 2015; Lyon & Glucksman, 2008; Neetha, 2010). Tal es el caso de
la investigacion en torno a la provisién mercantil o remunerada del cuidado, en general
contenido en los estudios sobre el trabajo doméstico, explorando las precarias condiciones
laborales de las trabajadoras, asi como el vinculo afectivo que se genera entre la empleada

y la familia empleadora (Canevaro, 2014; Nogueira & Zalakain, 2015; Pereyra, 2013).

Como sostiene Arriagada (2007), cabe destacar que la mayor parte de las
investigaciones toman como punto de partida la “dependencia” de ciertas personas en
periodos de la vida que requeririan cuidados especificos, como la enfermedad (Cerquera &
Galvis, 2014; Fratezi & Gutiérrez, 2011), la vejez (Carrion & Nedjat-Haiem, 2013;
Zambrano-Dominguez & Guerra-Martin, 2012), o la infancia (Frade, Pinto, & Carneiro,
2013; Weisbrot & Giraudo, 2012). Esta ultima se inscribe en una construccién propia de la
modernidad, en que los/as nifios/as serian dependientes y con bajos niveles de autonomia,
recayendo la responsabilidad por su cuidado, en los/as adultos/as (Chavez, 2015). De esta
manera, el cuidado infantil se erige como una de las tareas necesarias a incluirse en la
organizacion social, en que tradicionalmente el papel de cuidadoras ha recaido en sus
madres, asumiéndose que son las mejores capacitadas para dicha funcién (Diaz, 2008). Lo

anterior tiene importantes consecuencias de inequidad de género, pues muchas veces
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deben excluirse del mercado laboral, o se enfrentan a grandes dificultades para articular
trabajo y familia (Batthyany, Genta, & Perrotta, 2013).

Asi, los diversos cambios sociales, econdmicos, politicos y demograficos del tltimo
tiempo, marcados por la economia capitalista, han visibilizado la llamada “crisis de los
cuidados”, es decir, “la puesta en evidencia y agudizacion de las dificultades de amplios
sectores de la poblacion para cuidarse, cuidar o ser cuidados” (Ezquerra, 2012, p. 176). En
el plano del cuidado infantil, la persistente invisibilizacion de los cuidados como un trabajo,
sumado a su naturalizacibn como actividad propia de las madres, sostiene un sesgo de
género en la concepcidn sobre el mismo y su aporte al bienestar, el cual, cabe recalcar, no
se sustenta solamente desde el trabajo que se realiza para el mercado, sino que también
es posible gracias al realizado por fuera de él (Aguirre & Scavino, 2016; Batthyany, 2015b).

2.1.2 Contextualizaciéon del cuidado en Chile

Los procesos involucrados en la organizacion social del cuidado, difieren en cada pais de
acuerdo a las politicas sociales, econdémicas, y su interaccion con la cultura y valores
sociales particulares (Neetha, 2010). De este modo, en la mayoria de los paises de América
Latina, la organizacion social de los cuidados dista mucho de otras experiencias
internacionales, predominando una débil o total ausencia de politicas publicas y acciones
privadas en favor de la articulacion entre la vida laboral y la familiar, entendiéndose el
cuidado como un problema de resolucién individual. Vivimos en la segunda regién mas
desigual del mundo, existiendo una gran inequidad social y de género, asi como un rol

reducido en las capacidades estatales (Batthyany, 2015a; Martinez & Voorend, 2009).

Particularmente, en Chile, desde el Golpe Militar de 1973, la dictadura impone un
modelo altamente neoliberal, el cual perdura hasta el dia de hoy, erigiéndose el mercado
como regulador de lo social y condenandose la intervencion estatal en la economia y la
sociedad (Arriagada, 2007, 2008). Esto implic6 la privatizacion de los derechos basicos, asi
como la configuracion de una racionalidad basada en la individualidad, la flexibilizacién del
trabajo, la competencia exacerbada y el consumo como modo de vida (Tijoux, 2011). Sunkel
(2007) ubica a Chile en un modelo mercado-céntrico, caracterizado por el desentendimiento
estatal de su responsabilidad hacia el bienestar de las personas, estableciéndose el
mercado como el principal prestador privado de servicios, en particular salud, educacion y

pensiones. Asi, la calidad de vida y el bienestar son tareas individuales, dependientes de



las capacidades de insercion al mercado, por lo que las desigualdades obedecen a las
distintas posibilidades y a la calidad de los servicios de cuidado que reciben las personas
(Arriagada & Todaro, 2012), siendo el sexto pais mas desigual de Latinoamérica; y el
primero en la OCDE (Banco Mundial, 2016).

En este contexto, el cuidado se considera una responsabilidad privada, en que cada
familia crea y adapta estrategias de cuidado, donde en concreto, las mujeres de las mismas
proveen cantidades enormes de trabajo invisibilizado (Aguirre, 2008, 2011). El Estado toma
un rol asistencialista y subsidiario de los hogares mas pobres, en cuyo marco cabe referir
al Programa Chile Crece Contigo, considerada como la principal politica de cuidado del
pais, dirigida a la primera infancia. Esta ha aumentado la cobertura de salas cunas y
jardines infantiles para nifios/as menores de 4 afos, y cuyas familias pertenezcan al 60%
mas vulnerable de la poblacién, siendo automatica la incorporacién de las madres al
realizarse el primer control de gestacion en el sistema publico de salud (Batthyany, 2015a;
Chile Crece Contigo, 2016). Por su parte, es relevante mencionar al Programa Chile Cuida,
dirigido a la poblacion adulta mayor dependiente, y del que se ha planteado la posibilidad
de convertirse en una Politica Nacional de Cuidados para el afio 2017, buscando abarcar
la nifiez, la discapacidad y a los/as adultos/as mayores a nivel nacional (Ministerio de
Desarrollo Social, 2015).

Pese a que somos un pais cuya poblacion infantil se reduce y aumenta la poblacién
adulta mayor, se estima que en la actualidad, las necesidades de cuidado en nifios/as son
las mayores del pais, donde la dependencia de la poblacién de 0 a 14 afios es de 33,1%?
(CEPAL, 2016). De este modo, cerca de 1.377.352 mujeres se declararon inactivas por
razones de cuidado de hijos/as u otros/as dependientes. Asimismo, de la totalidad de
personas que ejercen el cuidado de familiares, el 97,7% corresponde a mujeres, mientras

que el 2,2% a hombres (Instituto Nacional de Estadisticas [INE], 2016a).

Consistentemente, la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo realizada por el INE
(2016Db), refleja que somos las mujeres quienes dedicamos mas tiempo trabajando en
comparacion a los hombres, donde en promedio nacional, diariamente, ellas destinan 10,54
horas al trabajo global®, mientras ellos, 8,54 horas. Ademas, la Encuesta Voz de Mujer
Bicentenario, evidencia que generalmente, son las madres quienes se encargan de tareas

vinculadas a sus hijos/as, como llevarlos a controles médicos, o asistir a reuniones

2 Relacién entre la poblacién de entre 0 y 14 afios sobre la poblacion de entre 15 y 64 afios de edad.
3 Correspondiente a la suma del trabajo remunerado, y el trabajo no remunerado.



escolares. Ma&s aun, cuando la madre cuenta con apoyo, éste proviene de otra mujer
—familiar o una empleada doméstica—, y en la minoria de los casos, participa el conyuge o

pareja masculina (Comunidad Mujer, 2012).

Tal desafeccion estatal y masculina, ha implicado que las familias pertenecientes a
los sectores medios, y por tanto, que no acceden a la cobertura publica pues ésta se focaliza
en los sectores vulnerables, sobrelleven la crisis de los cuidados principalmente por medio
del traspaso a otras mujeres familiares, o a través de la compra del mismo en el mercado
(Batthyany, 2015b; Fassler, 2009). No obstante, la desvalorizacion e invisibilidad que las
sociedades atribuyen al trabajo de cuidados, se transmite hacia las personas que lo
ejecutan de manera remunerada, siendo realizado por las mujeres mas pobres, al igual que
inmigrantes (Gorski, 2013; Stefoni, 2011).

Estas trabajadoras sustancialmente se desempefian en el ambito infantil (Acosta,
2013a), en que pese a la importancia de la labor, se caracteriza por sus bajos niveles de
formalidad; estar regida por una legislacion especial que, aun asi, se infringe; por jornadas
de trabajo extensas; y por niveles de remuneraciones muy bajos (CEPAL et al., 2013;
Valenzuela & Sjoberg, 2012). Igualmente, el aislamiento al trabajar dentro de un hogar,
suele dificultar que las trabajadoras conozcan sus derechos, ni les es sencillo organizarse

para mejorar sus condiciones (Rodgers, 2009).

2.2 Planteamiento del Problema

El contexto sociohistorico chileno se caracteriza por la exaltacion al neoliberalismo
capitalista, el cual es mas que solo un modelo econémico, sino que se trata de una ideologia
que configura todas las relaciones sociales y politicas, en su vinculacion a la supremacia
del mercado (Garretén, 2012). En este sentido, uno de los atributos centrales que lo
constituyen, es la proclama de su caracter de inevitable, reproduciéndose socialmente la

nocion de que no existe modelo alternativo posible (Fairclough, 2000).

En este panorama, el trabajo de cuidados se constituye en una problematica social
y multidimensional, operando una serie de discursos e ideologias en su construccion. Tal
es el caso de los discursos hegemonicos neoliberales y capitalistas, que otorgan centralidad
a los intereses del mercado y la légica del beneficio individual;, tensandose con ciertos

discursos feministas, que sostienen que el cuidado de la vida humana es un trabajo
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imprescindible para el bienestar social y cotidiano, pese a que nuestras sociedades
enmascaren dicha realidad (Carrasco, Borderias, & Torns, 2011; Dietz, 1987).

Es asi como el lenguaje se erige como un componente central en la construccion,
reproduccion, o transformacién del ordenamiento social, donde el uso lingiiistico o discurso,
sirve para la permanencia y reproduccion de las formas de ser, estar y parecer de los/as
distintos/as actores sociales, quienes reproducen las ideologias o sistemas de idearios
vigentes en la cultura (Fairclough & Wodak, 1997; Pardo, 2012). Siguiendo a Van Dijk
(1999), es inconcebible imaginar que el neoliberalismo o el capitalismo se sitien como
ideologias poderosas y hegemoénicas, sin que sus ideas se formulen y reformulen

diariamente por los/as distintos/as actores sociales, sus lideres y sus seguidores/as.

La crisis de los cuidados ha puesto en evidencia los efectos de las retoricas
neoliberales, en que la mayor precarizacion de distintos Ambitos de la vida social y la ruptura
de los lazos comunes, reproducen discursos mas individualistas de las relaciones humanas
(Aguirre, 2008). Esto ha reforzado la consideracién del cuidado como una responsabilidad
particular y privada, en que la mercantilizacién del cuidado infantil se constituye en una
estrategia de resolucion del mismo, a partir del traspaso de las responsabilidades del
cuidado entre mujeres, por las familias que pueden pagarlo (Mora & Ledn, 2011). Asi, es
importante comprender los distintos ejercicios del poder que atraviesan el fenémeno,

asociados a sistemas de opresién como el género o la clase (del Rio, 2004; Gil, 2011).

Investigaciones como la de Flores y Tena (2014), han evidenciado la hegemonia de
los sustratos ideolégicos maternalistas en la construccion del cuidado en Latinoamérica,
idealizando la maternidad, a las madres, y el cuidado de los/as hijos/as. Por lo tanto, al
mercantilizarse, se reproduce el cuidado como una responsabilidad femenina, impropia y
antinatural para los hombres (Esquivel, 2011). Siguiendo a Faur (2012), esto es central en
la socializacién de mujeres, hombres y nifios/as, transversalmente a la clase social. Lo
mismo se ve en las cifras, donde el uso del tiempo refleja una clara tendencia a concebir el

cuidado como una actividad inherentemente femenina.

Como sefiala Gil (2011), al mercantilizarse, el trabajo realizado por las cuidadoras
remuneradas es devaluado, nutriéndose de discursos y practicas clasistas, liberales y
patriarcales, que desvalorizan este trabajo y a las mujeres que lo desempefian. La autora
sefialara que este trabajo se configura como una relacién servil, que quizd se negocia

individualmente y donde el tiempo de trabajo se confunde con la vida.
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En este sentido, vemos como la mercantilizacion del cuidado es un fenémeno
atravesado por distintos ejercicios del poder, donde por ejemplo, se reproduce la asignacion
social del cuidado como una obligacién moral femenina, por lo que las mujeres seguimos
siendo victimas de una injusticia en base al género; y de igual modo, se construye una
relacién de poder entre-mujeres, en que unas, las empleadoras, tienen la posibilidad de
adquirir visibilidad en diversos ambitos de la vida social, mientras otras, las cuidadoras,
siguen excluidas de tales esferas. Esto se erige como un dilema, pues en cualquiera de los
dos casos, la mercantilizacién del cuidado atenta contra el ideal de igualdad que busca el
feminismo (Gil & Palacio, 2012).

De esta manera, busco relevar que los discursos operan y contribuyen a la
reproduccion ideoldgica y el ejercicio del poder, lo cual afecta a determinados grupos de la
sociedad, sustentados a través del uso linguistico, el cual suele reproducir la posicion que
ocupa cada actor social en momentos socio-histéricos especificos (Fairclough & Wodak,
1997). Asimismo, muchas veces las ideologias subyacentes a los discursos operan de
modo implicito en las relaciones sociales, por lo que su analisis se vuelve fundamental (Van
Dijk, 1999, 2008).

Esto es relevante en tanto, tal como sefiala del Rio (2004), estos ejes de poder no
solo determinaran qué grupos sociales sufrirdn en mayor medida la precariedad, ni las
diversas formas en que ésta pueda manifestarse, sino que, principalmente, se trata de una
condicion inherente a nuestra organizacion social, cuyos sustratos ideol6gicos comprenden
la mercantilizacién de la vida humana, como un aspecto esencial del sistema, incluso como

apolitico e inevitable (Fairclough, 2000), y es por este motivo que amerita ser estudiada.

En esta investigacién, planteo que es imposible separar el fenémeno de la
mercantilizacion del cuidado, de las particularidades de nuestra organizacion social,
articulandose en base a diversos discursos que se producen y reproducen en las
interacciones comunicativas de las personas (Van Dijk, 2008). Esto implica escapar de la
vision tradicional que atribuye al lenguaje un caracter puramente voluntarista en su uso, y
por el contrario, comprender que no existiria enunciado que no contenga en si mismo, la

marca de sus posibilidades sociohistéricas de produccién o reproduccion (Azpiazu, 2014).

Lo anterior conlleva reconocer en el discurso, una practica social, que nos permitira
comprender las representaciones del orden social, asi como sus efectos politicos y sociales

(Martin Rojo, 2003). En este sentido, el Analisis Critico del Discurso (ACD) se erige como
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una perspectiva tedrica y analitica apropiada para investigar el papel que juega el discurso
en la produccion y reproduccion del poder, analizando de forma critica la desigualdad social

tal como viene expresada y legitimada en el discurso (Van Dijk, 2009; Wodak, 2003).

Por ende, el propésito de esta investigacion es analizar y comprender como se
construye discursivamente la mercantilizacion del cuidado infantil en la esfera doméstica,
desde quienes emplean a cuidadoras. En concreto, ahondaré en los significados, los
discursos y sus tensiones, asi como los efectos ideoldgicos implicados en dichas
construcciones. Este proposito lo investigaré a través del propio testimonio elaborado por

las/os empleadoras/es de una cuidadora remunerada para cuidar a sus hijos/as.

Cabe sefalar que el concepto de “mercantilizacién” proviene de la economia
capitalista de mercado, aludiendo a la apreciacion de determinados bienes y servicios,
como objetos que pueden venderse y comprarse libremente en el mercado y que habran
de tener un precio (Prieto, 1996). En relacion al cuidado, desde algunos desarrollos
feministas, ha sido entendida como el “trasvase de la domesticidad y el cuidado al mercado”
(Castelld, 2009, p. 90), siendo una préactica cuestionada pues si bien, coyunturalmente, ha
servido para sobrellevar la crisis de los cuidados desde aquellas familias que pueden
pagarlo; no ha problematizado la desigualdad de género, clase y etnia en este tipo de
trabajo, e igualmente, ha actuado de manera acritica frente a la escasa accion del Estado
en la provision de bienestar social. Incluso, habra desarrollos que cuestionaran de lleno la
accion del mercado, al considerarse que lucran con los cuidados, en lugar de respetarlos

como una necesidad humana fundamental (Cerri & Alamillo-Martinez, 2012).

Para efectos de esta investigacion, por “mercantilizacion del cuidado” referiré no solo
al hecho de que éstos sean remunerados —siendo o0 no miembros de la red de parentesco
quienes lo realizan—; sino que principalmente, relevandola como una practica que pretende
satisfacer la necesidad de cuidado a través del mercado, al considerarlo una mercancia
comercializable. Lo anterior implica reconocer en la opcion de mercantilizar, una practica,
gue los/as actores sociales sostienen y reproducen en su vida cotidiana al momento de
enfrentar la necesidad de cuidado, y que se sustenta en determinadas ideologias,
reproducidas por medio de los discursos e interacciones discursivas entre los/as hablantes,

configurando la realidad social de un modo patrticular.

Asimismo, me interesa comprender este fenébmeno en el ambito doméstico, pues

como Mora y Ledn (2011) resaltan, este contexto no se rige por las reglas de produccion
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capitalista, o en sus palabras, se trata de “un contexto de produccion doméstica no
mercantil” (p.113), permitiéndome realizar un analisis de la desigualdad y la explotacion, en
el momento en que este espacio se mercantiliza. En este sentido, no busco centrarme
exclusivamente en las relaciones laborales que se construyen en este trabajo, pues esto
supondria una reduccién del fenémeno focalizada en su aspecto mercantil, obviando gran
parte de los componentes ideolégicos que han sostenido y reproducido la subordinacién de

las mujeres en nuestra sociedad (del Rio, 2004).

Ademas, indagaré la posicién empleadora, atendiendo al caracter critico del ACD,
orientado a analizar el uso del lenguaje que realizan los grupos dominantes, profundizando
en los aspectos sociales e ideoldgicos del abuso de poder basado en distintos sistemas de
opresion (Pardo, 2012; Van Dijk, 1999). Por ende, considerando que esta relacion laboral
se constituye desde posiciones jerarquicas, resulta necesario indagar en quienes emplean,
al ser la posicion de mayor jerarquia en dicha relacion. Igualmente, centrarme en estos/as
sujetos busca contribuir a llenar un vacio en la literatura, pues la tematica mayoritariamente
ha sido tratada en relacion a las condiciones laborales de las cuidadoras (Acosta, 2013b;
Borgeaud-Garciandia, 2016; Tizziani, 2011), siendo escasos los estudios centrados

especificamente en quienes emplean (Gomez & Rosales, 2014; Pereyra, 2013).

Finalmente, busco problematizar el hecho de que, tradicionalmente, los estudios
sobre el trabajo y los cuidados en América Latina, han priorizado un abordaje centrado en
los contenidos de los textos analizados, prestando menor atencion al modo en que el
lenguaje es utilizado de acuerdo a determinados contextos de interaccion que posibilitan su
produccion, asi como el rol central que tienen los discursos en el sostenimiento de las

relaciones de dominacion que caracterizan los espacios laborales (Stecher, 2010).

Por estos motivos, la pregunta que orienta la presente investigacion es: (Cémo se
construye discursivamente la mercantilizacién del cuidado infantil en la esfera

doméstica, por parte de quienes emplean a cuidadoras en Santiago de Chile?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Analizar criticamente el discurso sobre la mercantilizacién del cuidado infantil en la esfera

doméstica, producido por quienes emplean a cuidadoras en Santiago de Chile.

3.2 Objetivos especificos

e |dentificar y describir las significaciones construidas sobre la mercantilizacion del
cuidado infantil en la esfera doméstica, por quienes emplean a cuidadoras

remuneradas de niflos/as.

e |dentificar y describir las tensiones e interacciones entre los discursos construidos
por las distintas posiciones enunciativas, en relaciébn a la mercantilizacion del

cuidado infantil en la esfera doméstica.

e Caracterizar y comprender los efectos ideolégicos de los discursos anteriormente

identificados, en tanto practicas sociales.

4. Justificacién y relevancia

Este estudio busca contribuir al debate politico respecto de los cuidados y su organizacion,
para reconocerlo como eje central del bienestar de las personas, es decir, considerarlo una
responsabilidad social y colectiva (Torns, 2008; Jelin, 2013). Esto conlleva su relevancia
practica, pues involucra desprivatizar el problema del cuidado, desplazandolo de la
intimidad del hogar y la familia. Del mismo modo, busco aportar a llenar un vacio en la
literatura académica respecto al trabajo de cuidados remunerado en nuestro pais, pues la
posicion de quienes emplean a las cuidadoras ha sido escasamente indagada. Mas aun,
problematizar la oferta mercantil como la opcion de estas posiciones, pretende indagar en
sus efectos sociales, al tratarse de una préactica que ha favorecido y perpetuado la

explotacién y subordinacion de determinados colectivos de mujeres.

De igual modo, aproximarme desde un enfoque discursivo al fendmeno en cuestion,
perfila la relevancia metodolégica de esta investigacion, siendo un aporte dentro de los

estudios de la psicologia del trabajo hegemonicos, que tal como plantea Stecher (2010),
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han tenido mé&s bien un caracter (neo)positivista y comportamentalista, por lo que adoptar
un paradigma hermenéutico y critico, contribuye a recuperar la importancia de comprender
la produccién de los espacios de trabajo en la actualidad, “de modo de poder visibilizar
tedricamente, indagar empiricamente y discutir criticamente las emergentes modalidades

de uso del lenguaje que caracterizan al nuevo capitalismo” (p. 96).

Por lo anterior, esta investigacion busca ser una contribucion empirica a la
problematica del trabajo de cuidados que se transa en el mercado, donde el ACD permite
examinar determinados conjuntos de discursos que circulan y se reproducen en la
sociedad, poniendo especial énfasis en el sistema ideoldgico de los/as participantes, cuyo
proposito pre-establecido o no, es influir en la configuracién de una determinada realidad
social (Franulic, 2006). En este sentido, la presente investigacion es abordada desde un
posicionamiento feminista, pues me interesa problematizar la division sexual del trabajo,
que separa Yy valoriza distintamente ciertas actividades en funciéon del naturalizado sexo
biolégico. Esto es medular, en tanto el ACD podria constituirse en un recurso que permita
cuestionar y emprender su posible deconstruccién, persiguiendo el ideal feminista de vivir

en una sociedad mas justa para todas las personas.

5. Proyecciones del Estudio

La presente investigacion pretende colaborar al estudio del trabajo de cuidado remunerado,
muchas veces camuflado por los estudios sobre el trabajo doméstico, buscando brindar
insumos que permitan pensar —y complejizar— la practica de la mercantilizacién del cuidado
desde distintos/as actores sociales. Por ende, una de las proyecciones radica en aumentar
la produccién investigativa sobre esta tematica, ampliando el foco a lo que ocurre, por
ejemplo, en el caso de jardines infantiles o guarderias, donde el cuidado es desempefiado
en la esfera publica y mercantil. En esta linea, es también relevante profundizar los estudios
sobre la recomposicion de las desigualdades de género en el mercado laboral, y el didlogo
gue se establece con la esfera privada frente a una tematica que, en su practica social y

cotidiana, es desarrollada principalmente en esta tltima.

Sumado a lo anterior, resulta necesario ampliar la produccion investigativa en torno
a la problematica del cuidado en nuestro pais, explorando lo que ocurre en sus distintas
esferas, ya sea la comunidad, el Estado o las familias, asi como en otras poblaciones, como

el cuidado de adultos/as mayores o los cuidados comunitarios. Asimismo, es importante
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incluir en el foco las nuevas y distintas configuraciones familiares que van adquiriendo
visibilidad en el pais, como es el caso de la homoparentalidad. Finalmente, este estudio
busca promover el uso de distintas metodologias y técnicas para abordar la tematica del
trabajo de cuidados, siendo especialmente relevante aumentar los estudios desde
paradigmas hermenéuticos y comprensivos, con miras a contribuir en la construccién de un

mayor cuerpo de conocimientos sobre este trabajo en nuestro contexto socio-histérico.

6. Marco tedrico

A continuacion, se presentan los planteamientos teéricos que orientan el presente estudio,
los cuales se organizaron en tres ejes. Primero, refiero al trabajo de cuidados como objeto de
estudio en las ciencias sociales, profundizando en sus polisemias, su conceptualizacién como
un trabajo y las particularidades del cuidado infantil. En el segundo apartado, abordo la
mercantilizacion del cuidado en el ambito doméstico, caracterizdndolo en nuestras
sociedades patriarcales y capitalistas. Finalmente, explicito el Analisis Critico del Discurso

(ACD) como perspectiva tedrico-metodoldgica orientadora del presente estudio.

6.1 El trabajo de cuidados como objeto de estudio en las Ciencias Sociales

La problematica del cuidado se trata de una construccion producto de un largo proceso
histérico, que comenzo a gestarse durante la transicion al capitalismo liberal (Carrasco et al.,
2011). Con la industrializacién, se materializé la ruptura de espacios que el pensamiento
ilustrado vy liberal burgués venia consagrando (publica-masculina y privada-femenina), cuya
proclama prometia la emancipacién humana gracias a la razén, en condiciones de igualdad
para todos. Este espiritu consensuado por los hombres ilustres no se correspondia, sin

embargo, con la situacion de desigualdad en la que se encontraban las mujeres (Gil, 2011).

Tal como evidencié Pateman (1995), la teoria contractual clasica otorgé la calidad de
ciudadania a los hombres, quienes serian libres e iguales de nacimiento, mientras las mujeres
fueron invisibilizadas por medio del “contrato sexual”’, por excelencia el matrimonio, siendo
relegadas a la familia y legitimada su condicion de propiedad masculina. No tenian existencia
juridica propia, lo cual era presentado como natural. Asi, las retdricas ilustradas construyeron
el ideal de “lo femenino”, como aspectos de la esencia y fisiologia femenina, en donde la

maternidad fue el ideal triunfante de la feminidad (Nicolas, 2009).
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El contrato sexual fue indispensable para la consolidacion del capitalismo industrial,
sustentado en la divisién sexual del trabajo. El género binario (femenino y masculino), fue la
base de la reparticion de actividades sociales entre mujeres y hombres, articulandose con las
dos esferas construidas por el liberalismo. Por afadidura, el pensamiento econdmico
capitalista asocié progresivamente trabajo al salario, impactando decisivamente en la
desvalorizacion del trabajo de cuidados realizado por las mujeres (Nicolas, 2009). De acuerdo
a Mora y Ledn (2011), esta forma de organizar la produccién doméstica se encuentra
marcada por el sexismo y la adultocracia, teniendo por efecto, la naturalizacion de las
diferencias de sexo y edad, y una concepcion heterosexista de las relaciones afectivas.
Aludimos, por ende, al patriarcado, un sistema general de dominacion, explotaciéon y poder
que se ejerce sobre las mujeres, que nos permite entender cémo y por qué lo masculino
domina todos los aspectos de la vida (Tobio, Agull6, Gbmez, & Martin, 2010). Esta serie de
aspectos, junto a otros que no alcanzariamos a precisar, han construido socialmente el
trabajo de cuidado desde la invisibilidad y subvaloracién, en que, hasta la actualidad, las
mujeres somos inscritas en la esfera doméstica y nuestro trabajo es invisibilizado en términos

tanto sociales, como econdémicos (Rodgers, 2009).

6.1.1 El concepto de cuidado, y la reivindicacion feminista de su caracter de trabajo

Como sefiala Tobio et al. (2010), el cuidado fue un concepto nuevo pero que aludia a una
vieja realidad, que por naturalizada, no habia sido cuestionada hasta que la teoria feminista
sefialo el conjunto de actividades necesarias para la supervivencia basica de las personas,
como campo especifico de estudio, y cémo las mujeres a lo largo de la historia realizaron un

complejo trabajo producto de cada cultura, muy alejado de la biologia o la genética.

Afines de los '80, gracias a la ruptura epistemolégica del concepto de trabajo que tuvo
lugar en las ciencias sociales, éste, que hasta el momento estaba circunscrito a la actividad
laboral o empleo, se abrié para incluir el ambito del trabajo doméstico o reproductivo®.
Inicialmente, se buscaba aclarar la problematica del trabajo no remunerado de cuidado a las
personas dependientes, dando cuenta de la forma en que ese trabajo reforzaba la posicién
subordinada de las mujeres al interior de la familia y en la sociedad. Esta nocién fue muy (til

en el marco de lo que las feministas llamaron “trabajo de reproduccion familiar”, dando cuenta

4 Para un andlisis detallado de la dicotomia produccién/reproduccién, recomiendo consultar el trabajo de
Lourdes Beneria (1979), “Reproduccion, produccion y divisién sexual del trabajo”.
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de los complejos arreglos, privados y publicos, para cubrir las necesidades de cuidado en las
practicas cotidianas (Torns, 2008).

Ahora bien, la nocién de “trabajo no remunerado” fue considerada muy amplia, por lo
que se desarrollé un nuevo argumento, vinculado a la contribucién que el trabajo de cuidados
realizaba a la produccioén de plusvalia, en tanto seria el que mantiene y satisface todos
aquellos aspectos relacionados con la reproduccion, los cuales no son rentables para la
produccion capitalista, ni para el Estado (Rodriguez, 2012; Torns, 2008). Carrasco (2007)
sefiala que la invisibilidad del trabajo de cuidados se debe al deseo de no reconocer la
insuficiencia del mercado para abastecer todas las necesidades humanas, por lo que el
sistema ha externalizado dichos costes hacia la esfera doméstica, en que las mujeres realizan

gratuitamente aquellas labores que permiten la adquisicién del “capital humano”.

Paralelamente al debate reivindicatorio del cuidado como un trabajo, el concepto en
si mismo no ha estado exento de discusiones. Siguiendo lo planteado por Arriagada y Todaro
(2012), se distinguirian al menos dos corrientes en la definicién del cuidado. La primera,
refiere al nurturance (en inglés), “criar y educar”, concebido como un servicio que se ejerce
de una persona hacia otra, esta Ultima dependiente y receptora pasiva del mismo. Esta
significacion ha sido la hegemoénica y prevaleciente, pilar de multiples politicas publicas,

suponiéndose como una actividad femenina natural (Fine & Glendinning, 2005).

En segundo lugar, se encuentra la concepcion del cuidado como aquel orientado a la
sostenibilidad de la vida y la reproduccion social, incluyendo diversos aspectos, como el
trabajo mental, manual y emocional (Arriagada & Todaro, 2012). Esta corriente se vincula
fuertemente a los desarrollos feministas reivindicatorios, donde el punto a indagar serian “las
formas en que cada sociedad resuelve sus problemas de sostenimiento de la vida humana”
(Carrasco, 2001, p. 12), en el marco de un sistema que no prioriza las necesidades de las

personas, sino las de los mercados (Pérez Orozco, 2006).

Segun Pérez Orozco (2014), las tareas de cuidado poseerian una dimensién material-
corporal, y otra afectivo-emocional, donde la relacion que se establece entre las personas
involucradas es tan o mas importante que el producto final. En las familias, esta Ultima
dimension esta cargada de un fuerte componente moral, imponiendo al cuidado un caracter
obligatorio y desinteresado, sumado a un componente emocional, donde se asume el cuidado
como parte natural de las expresiones familiares, y en particular, como virtudes innatas de

las mujeres, tales como el amor, la compasion o la gratitud (Letablier, 2007).
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Analogamente, el cuidado que se provee a través del mercado no pierde este
componente, al involucrar relaciones de servicio y atencion que suponen una preocupacion
por la persona cuidada, siendo principalmente mujeres quienes se dedican a estas labores,
alzandose como cuidadoras natas dadas las representaciones y asignaciones de género
(Flores & Tena, 2014; Letablier, 2007). Es asi como se evidencia un aspecto caracteristico
del trabajo de cuidados, en tanto se trata, hasta hoy, de una tarea esencialmente realizada
por mujeres, donde la funcidbn maternal se extiende a la disposicion por el cuidado de las
personas, ya sea que se mantenga dentro de la familia 0 que se exteriorice a través de la

forma de prestacion de servicios en el mercado (Batthyany et al., 2013).

De este modo, las diversas formas simbdlicas que adquiere la figura de la madre en
América Latina, han configurado una ideologia maternalista vinculada a la subordinacién
femenina, representando uno de los nucleos duros del patriarcado moderno que sostiene la
division sexual del trabajo. El maternalismo enaltecié y promovi6 la capacidad de las mujeres
de ser madres y de cuidar a otros/as, incluso siendo utilizada como una consigna politica
feminista de liberacion. Arraigada en una fuerte cosmogonia indigena, y entrelazada a una
concepciéon familista de impronta judeocristiana, se erigioé la familia nuclear como modelo
cultural que ensalz6 la virtud femenina de cuidadora, asocidndola a la transmisién de ciertos
valores para la organizacion social, como la moralidad y la educacién (Flores & Tena, 2014).
De este modo, el maternalismo vino a hacer una exaltacion de la diferencia entre hombres y
mujeres en términos de sus capacidades, reforzando la divisién sexual del trabajo, siendo por

tanto, un maternalismo patriarcal (Martinez & Voorend, 2009).

6.1.2 Particularidades del cuidado infantil

Dentro de la amplitud de los cuidados, la atencion a la infancia posee una importancia
distintiva, producto de un largo proceso histérico en que la sociedad occidental la ha inscrito
en un lugar propio, con caracteristicas y necesidades especificas (Méndez, 2005). En
América Latina, la construccion de la nifiez es indisoluble de la desigualdad social que
caracteriza la region, existiendo trayectorias marcadamente diferenciadas en la concepcion
de la infancia segun la edad, la clase social, y el género. Por esto, la idea mas estandarizada
de una infancia “protegida” (al alero de una familia nuclear patriarcal), y de “el nifo” (como
sujeto vulnerable, con necesidades especificas), demoré décadas en instalarse, logrando

cristalizarse recién a partir de la segunda mitad del siglo XX en la region (Marre, 2014).
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En este contexto, el cuidado infantil se erige como una responsabilidad familiar, cuyas
practicas son desplegadas en el mundo privado-afectivo a través de relaciones asimétricas
unidireccionales entre adultos/as protectores (proveedores, cuidadores responsables,
competentes) y nifios/as (vulnerables, inexpertos, incompetentes) (Chavez, 2015). Asimismo,
este cuidado posee una significacién particular, pues supone la transmision y ensefianza de

los valores y costumbres que contribuyen a la reproduccion social (Rodriguez, 2005).

En la segunda mitad del siglo XX, emerge la concepcion de los/as nifios/as como
“sujetos de derecho”, buscando reconocer y garantizar la igualdad de derechos de éstos/as
con respecto a los/as adultos/as. Esto se apareja con una vision de los/as nifios/as como
depositarios centrales de un proyecto futuro, adquiriendo relevancia la educacion y
consagrandose la escuela como la institucién de formacion de los/as mismos/as (Chéavez,
2015). Asi, dirdn Esquivel, Faur, y Jelin (2012), existe un conjunto de politicas que impactan
de manera directa en el cuidado infantil, pero no necesariamente tienen entre sus objetivos
explicitos el cuidado —como el caso de las politicas de educacion en el nivel inicial-, donde
se entrecruzan discursos como el neurocientifico del desarrollo, que enfatiza la importancia
de la “estimulacion temprana” en el cuidado a la infancia (Encina, 2008), junto con retdricas
de la inversion social, donde el interés por los/as nifios/as radica en los rendimientos a futuro

que tendra tal inversion para la sociedad (Batthyany, Genta, & Perrotta, 2014; Prentice, 2005).

Analogamente, se encuentra el discurso del saber médico pediatrico, cuya retérica se
centra en los aspectos sanitarios del cuidado, siendo clave la promocion de ciertos habitos,
como garantizar la lactancia materna, y la prevencion de enfermedades en los/as nifios/as.
Cabe sefialar que el discurso médico goza de una importante legitimidad social, incidiendo
fuertemente en las practicas de crianza y cuidado llevadas a cabo por las familias, sobre todo

durante la infancia mas temprana (Batthyany et al., 2014).

Por dltimo, debemos referir a ciertas retéricas que, como ha planteado Torns (2008),
han venido a idealizar la maternidad. Tal es el caso del discurso psicologicista y, por ejemplo,
su nocion de “apego”, el cual situa al centro la importancia de los vinculos que establecen
los/as nifios/as con sus madres durante los primeros afios de vida, donde seria “innegable el
lugar que tiene la madre” (Batthyany et al., 2014, p. 37). Igualmente, la idealizacion de la
maternidad no ha escapado de ciertos desarrollos feministas, donde el cuidado seria posible
toda vez que las mujeres se conecten con sus cuerpos, exaltando la vinculaciéon entre la

maternidad y la lactancia, con la naturaleza y el conocimiento femenino (Paulilo, 2010).
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Asi, coexisten diversos discursos respecto al cuidado infantil que refuerzan el

familismo y maternalismo, siendo menos habilitador para las mujeres y sus derechos:

gue el cuidado familiar es “mejor” para los/as nifios/as que otras formas de cuidado, con
la jerarquia correspondiente entre mujeres de la familia —nadie puede reemplazar a la
madre, aunque abuelas, tias y aun el padre pueden “colaborar” o participar. Las
alternativas —cuidadoras pagas en el hogar, instituciones como guarderias— no son, en
la mayoria de los casos, vistas como preferencia sino como inevitables para suplir la
ausencia de familia. Pareceria que el cuidado basado en el amor es especial, Unico,
diferente de los que implican un intercambio monetario (Esquivel et al., 2012, p. 34).

De este modo, posiblemente sea en el cuidado infantil, donde las tensiones entre la igualdad
de género y los costos de cuidar, se aprecien con mayor claridad (Esquivel et al., 2012). Esto
se evidencia en algunos estudios recientes que sugieren la existencia de un interés en los
varones mas jovenes por ser participantes activos en la crianza de sus hijos/as (Gaba &
Salvo, 2016; Gémez-Urrutia & Jiménez-Figueroa, 2015), aunque dicho interés no se traduce,
necesariamente, en una mayor participacion de éstos en el trabajo de cuidado, en concreto,
en lo referente a actividades de atencién de niflos/as enfermaos/as, cocinar y lavar. Siguiendo
a Esquivel (2012), en términos comparativos, actualmente los padres se involucran mucho
mas en la vida de sus hijos/as que sus propios padres, pero a pesar de estos cambios,
contintan atribuyéndose el rol de proveedores, asignandoles a sus parejas femeninas el rol

de cuidadoras principales, incluso si ellas estan insertas en el mercado laboral.

6.2 El cuidado y su mercantilizacion en el ambito doméstico

Lagarde (2004) propone comprender el momento actual en relacién a, lo que ella denomina,
“sincretismo de género”: donde el valor econdémico y el éxito son exaltados, para muchisimas
mujeres la exigencia es, por una parte, cuidar a la manera tradicional, y por otra, lograr su
desarrollo individual para formar parte del mundo moderno. En este contexto, buena parte del
cuidado ha pasado a ser comprado en el mercado a bajo coste, especificamente, a mujeres
en condiciones de precariedad, opcién solamente reservada para familias con los ingresos

suficientes, y con una cultura de mercantilizacion y externalizacion del cuidado (Langa, 2014).

No podemos acercarnos al cuidado remunerado sin aludir a las distintas relaciones
de subordinacién sobre las que se configura, algo mucho mas profundo que las condiciones

laborales de la trabajadora (Gorban, 2013). Al mercantilizar el cuidado, varias ecuaciones se
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entrecruzan, siendo fundamental visibilizar las relaciones de poder que operan entre la
trabajadora y sus empleadores/as, y asimismo, entre hombres y mujeres. Devetter (2013)
apunta que la mercantilizacion iria en contra de la igualdad, en tanto beneficia especialmente
a los hombres. Esto quiere decir, que profundiza la desigualdad entre mujeres (empleadora

y empleada), y no cuestiona la ya escualida implicacion masculina en las labores de cuidado.

Por su parte, Rodgers (2009) sefiala que el cuidado remunerado se ubica en la
frontera entre la economia mercantil y la no mercantil, donde distintas racionalidades y
practicas confluyen. Esto se asocia, por una parte, al traspaso de l6gicas patriarcales que
prevalecen dentro del hogar, al mercado del trabajo, donde la carencia del dinero (como
referente social de valor) en el trabajo que cada mujer desempefa en el hogar, lo vuelve
invisible en el contexto productivo. Asi, se transfiere la légica doméstica de “trabajo gratuito”
al trabajo de cuidado remunerado, perpetuando remuneraciones inferiores. De igual modo, la
devaluacion del trabajo de cuidados, se asocia a la significacion de éste como un “trabajo
sucio”: un conjunto de actividades consideradas fisicamente repugnantes y simbolicamente
degradantes y humillantes, donde si bien en el cuidado infantil suelen exaltarse sus
componentes gratificantes, justamente implica trabajar con el cuerpo, los desechos, el llanto,
y la intimidad (Borgeaud-Garciandia, 2016; Vega, 2006).

De esta manera, las relaciones de subordinacion que conforman la actividad para la
trabajadora, son reforzadas por procesos de jerarquizacion e inferiorizacion movilizados por
los/as empleadores/as. En esta linea, se ubica la significacion de que el trabajo doméstico y
de cuidado es algo “facil”; por un lado, un trabajo natural para las mujeres, y por otro, que en
su realizacion no se necesitan altos niveles educacionales (Gorban, 2013). Devetter (2013)
planteara que, al suponerse que las competencias para realizar este trabajo son minimas,
muchos/as empleadores/as no contemplarian delegar esta actividad hacia quienes
consideran sus “semejantes”, 0 miembros de una misma comunidad, induciendo asi, a formas

de estigmatizacion social ligadas al género y el origen social.

Siguiendo a Gorban (2013), al ser un trabajo realizado en el espacio doméstico,
implica el choque de clases sociales, maneras de actuar y de hablar, conductas e ideologias.
Asi, se desarrollan complejas relaciones de poder, siendo un trabajo dominado por la tensién
entre familismo, patriarcado y paternalismo (Rodgers, 2009). Por un lado, se encuentra la
estigmatizacion y desvalorizacion de la empleada, visibles por practicas de demarcacion de
limites y el control; y por otro, se aprecian las expectativas que poseen los/as empleadores/as

respecto de las empleadas, en funcién de sus caracteristicas sociales (Gorban, 2013).
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Asimismo, opera el “familismo” como un conjunto de practicas y discursos que dan
centralidad a la familia, buscando integrar a la cuidadora a ésta, donde el trabajo se basaria
en nociones de deber, gratitud, altruismo y solidaridad, siendo esperadas dichas
caracteristicas en la trabajadora por parte de quienes emplean (Nare, 2011; Younes &
Molinier, 2016). Esto termina por confundir los lazos afectivos y laborales, siendo la familia un

lugar de dominacion, por lo que:

“Hacer parte de la familia” es justamente lo inverso de un empleo que uno puede
abandonar cuando se quiera, lo inverso de un trabajo cuyos horarios y dias libres son
respetados, lo contrario de una relacién salarial en la cual el no pago o el atraso del
pago son graves (Younes & Molinier, 2016, p. 19).

Asi, el desarrollo de lazos afectivos puede desembocar en relaciones paternalistas, lo cual
posibilita el argumento de algunos/as empleadores/as, de que estarian ayudando a la
empleada, donde la presencia de discursos de generosidad y solidaridad, serian mas

utilizados en esta relacion laboral que en otras (Devetter, 2013).

Por otra parte, cabe referir a lo planteado por Sales (2015), en tanto los cuidados se
configuran a partir de la relacion entre el capitalismo y la dominacién patriarcal, por lo que
debemos considerar la centralidad otorgada socialmente al mercado, exaltandose la
autonomia de las personas, entendida como independencia y desvinculacion de los otros.
Sennett (2003) postula que, para el liberalismo, la dignidad de la dependencia no es un
proyecto politico valido para habitar el espacio publico, por lo que una de las consecuencias
culturales de este discurso, es que las personas se sientan humilladas si deben pedir ayuda
0 exponer su debilidad. Esto se asocia a lo sefialado por Tronto (2005), en que el lenguaje
del “servicio” en el contexto de las tareas de cuidado, enturbiaria la dependencia, preservando
la ilusion de independencia de los/as otros/as. Asi, la autora sostendra que si se considera a
la trabajadora de cuidados alguien que presta un servicio, es mas sencillo seguir

estigmatizandola, que si se concibe como una persona que brinda los cuidados necesarios.

En este sentido, siguiendo a Sennett (2003), las relaciones asimétricas provendrian
de una “desigualdad moral” en relacién al reconocimiento del/a otro/a, donde la relevancia se
ubica en lograr el “respeto mutuo”, expresion de relaciones reciprocas que se sustentan en
la igualdad moral, vale decir, la consideracion y el reconocimiento del/a otro/a mas alla de las
diferencias. Esto se vincula a los planteamientos feministas que pugnan por relevar la
interdependencia en los cuidados, postulandose que, dada su ontologia relacional, las

personas solo pueden existir pues son miembros de varias redes de cuidado y
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responsabilidad, es decir, solo existimos a través y con los demas, y viceversa (Sevenhuijsen,
2000). Asimismo, esta nocion implica que los cuidados sean compartidos y des-
jerarquizados, vale decir, abordar el nicleo de la division sexual del trabajo, lo cual conlleva

que ciertos sectores sociales pierdan sus privilegios de poder (Molinier, 2014).

6.3 El Andlisis Critico del Discurso (ACD) y las ideologias de género

La reflexion sobre los cuidados implica comprender la categoria analitica de género, siendo
relevante abordar el modo en que discursos e ideologias respecto a éste, se distribuyen y
reelaboran en la sociedad (Bucholtz, 2003). Por ello, el género nos servira para evidenciar
las relaciones de poder productivas de identidades, cuerpos y practicas sociales diferenciales

en contextos sociohistoricos particulares (Pujal & Amigot, 2010; Wodak, 2015).

Siguiendo a Bucholtz (2003), el Andlisis Critico del Discurso durante el Ultimo tiempo,
ha contribuido a visibilizar el modo en que el género y el lenguaje se configuran e informan
mutuamente. De este modo, el ACD se perfila como una perspectiva apropiada para los
objetivos de esta investigacion, el cual dird Van Dijk (2003), no es una subdisciplina del
andlisis del discurso, ni un método, ni una teoria que pueda aplicarse a los problemas
sociales. Mas bien, se trata de una perspectiva teérico-metodolédgica que se ocupa de analizar
las relaciones de dominacién, discriminacion, poder y control, sean éstas transparentes u

opacas, tal como se manifiestan a traves del lenguaje (Wodak, 2003).

Si bien existe una multiplicidad de tradiciones que han desarrollado su propia nocién
de discurso, para efectos de este estudio, referiré al discurso primordialmente como el uso
lingliistico hablado o escrito, en tanto practica social, que es simultineamente constitutivo de
la configuracién de identidad, las relaciones sociales, y la construccion del conocimiento y las

creencias (Fairclough, 1995, 2008). Como sostienen Ifiguez y Antaki (1994):

un discurso es un conjunto de préacticas lingiisticas que mantienen y promueven ciertas
relaciones sociales. El andlisis consiste en estudiar como esas practicas acttan en el
presente manteniendo y promoviendo esas relaciones: es sacar a la luz el poder del

lenguaje como una practica constituyente y regulativa (p. 63).

En especifico, utilizaré la propuesta de ACD de Norman Fairclough (1992, 1995, 2000, 2008,
2012), quien desarrolla un marco analitico para el estudio del discurso en su relacion con el
poder y la ideologia. Asimismo, enfatizaré en el género en términos de dominacion, poniendo

de relieve las ideologias que reproducen las desigualdades, considerando que el poder
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permea todas las préacticas sociales y, por ende, es operativo al discurso (Bucholtz, 2003;
Philips, 2003). Para Fairclough (1995), el poder es entendido, por una parte, en términos de
asimetrias entre los/as participantes de los eventos discursivos, y por otro, como la desigual
capacidad de controlar cédmo los textos son producidos, distribuidos, y consumidos en
contextos socioculturales particulares. Por esto, “el poder de controlar el discurso es visto
como el poder de sustentar practicas discursivas particulares, asociadas a posturas
ideoldgicas particulares, en un lugar de dominancia sobre otras practicas alternativas

(incluidas las que se oponen a aquellas)” (Fairclough, 1995, p. 3).

Asimismo, las ideologias pueden entenderse como vision de mundo, que mediante
formas simbdlicas y en circunstancias sociohistéricas especificas, establecen o sostienen
relaciones de poder (Thompson, 2002). Asi, cuando Fairclough (1995) enlaza la ideologia
con las relaciones de poder, alude a las relaciones asimétricas del mismo, esto es, la
dominacion; explicitando que dichos vinculos pueden ser ambiguos y borrosos para las
personas involucradas. Por esto, el trabajo de Fairclough se caracteriza por buscar entender
los cambios contemporaneos en el discurso, los cuales no pueden comprenderse sin atender
los procesos mas amplios de transformacion sociocultural, relevando el interés del ACD por
comprender el rol de laideologia y las relaciones sociales de dominacién dentro de un sistema
social capitalista, es decir, dominado por las relaciones de clase —aunque no reductible a

estas Ultimas— (Stecher, 2010).

Ademas, el ACD se caracteriza por un espiritu critico, existiendo un compromiso
politico explicito hacia los/as sujetos sociales mas desfavorecidos, como las clases bajas, o
las mujeres. Este espiritu critico nos permitird entender no solo las formas en que el discurso
sostiene las relaciones de dominacion en funcién del género, sino también las posibilidades

de resistencia ante dichos marcos hegeménicos (Wodak, 2003).

Adicionalmente, el ACD plantea que lo discursivo es una de las dimensiones de la
vida social, pero que ésta ultima, en ningun caso, puede reducirse al lenguaje (Fairclough,
1992), descartando la idea de que no hay realidad mas alla de éste, pues nos distanciaria de
los aspectos materiales y politicos que pretendemos estudiar. Esto es medular, pues esta
investigacion nace del interés feminista por entender el trabajo de cuidados como un asunto
politico, donde busco comprender los complejos mecanismos que se entrecruzan entre el

poder y la ideologia, sosteniendo las jerarquias sociales de género a través de los discursos.
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Siguiendo a Lazar (2007), evitaremos “localizarlo todo en el discurso y pasar por alto aspectos

materiales y experienciales de las relaciones de poder e identidad™ (p. 150).

Al alero de lo referido, Fairclough (1995, 2008) plantea un modelo tridimensional para
pensar el discurso y su andlisis, el cual permite conceptualizar y analizar cualquier evento
discursivo en términos de tres dimensiones interrelacionadas: i. como un texto (oral o escrito);

ii. como una practica discursiva, y iii. como parte de una practica social.

La dimension textual, se relaciona con las significaciones explicitas e implicitas del
mundo y la experiencia, siendo estas Ultimas las que permitiran al investigador/a acceder a
las ideologias subyacentes a los discursos. Es la pieza de lenguaje escrito o hablado que
constituye el material empirico del proceso investigativo, el cual es analizado en su formay

contenido en términos gramaticales, fonoldgicos, entre otros (Fairclough, 2008).

La segunda dimension, presta atencion en como los hablantes producen, interpretan
y crean los textos. En esta linea, las sociedades e instituciones mantienen variados discursos
que coexisten y a menudo compiten entre si, implicando que un discurso pueda ser
hegemonico y legitimado; a la vez que resistido o contrarrestado por el surgimiento de
discursos alternativos (Fairclough, 1995, 2008). Es asi como los sujetos tendran un conjunto
de recursos discursivos relativamente estables que constituiran el “orden del discurso”,
entendido como aquella convencién social que subyace a los eventos discursivos, dado por
la totalidad de préacticas discursivas y sus relaciones para interactuar, representar e
identificarse en un dominio social especifico. Analogamente, este nivel se relaciona con el
concepto de “interdiscursividad”, que destaca la heterogeneidad de los textos al constituirse

por combinaciones y articulaciones de diversos discursos y géneros (Fairclough, 2008).

La tercera dimension, refiere a las practicas sociales, entendidas como formas
medianamente estables de actividad social, en que todo evento discursivo se inserta en un
conjunto de situaciones, instituciones y macrocontextos que condicionan fuertemente los
usos del lenguaje. Esta dimensién enfatiza el modo en que las relaciones de poder y las
ideologias controlan la productividad de las practicas discursivas, y también, el modo en que
todo evento discursivo posee efectos politicos e ideoldgicos, en tanto practica social que
produce, sostiene, o transforma las relaciones de dominacion imperantes en una sociedad
(Fairclough, 1995; Stecher, 2010). Asi, particulares érdenes del discurso son estabilizados,

inscribiéndose en el sentido comun de los hablantes, quienes reproducen y naturalizan

5 Traduccion propia.
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aquellas formas de actuar. Estas ultimas son funcionales a los grupos dominantes, y de este

modo los hablantes participan del proceso de reproduccion ideolédgica de la sociedad.

En esta linea encontramos las ideologias de género, multiples y existentes en todas
las sociedades, que, como sefala Philips (2003) debe ser de interés para los/as cientistas
sociales, debido a la importancia fundamental del género en la vida humana. Esto se asocia
a lo postulado por el ACD, pues debemos recordar que el poder y la hegemonia son
estabilizaciones provisorias, enmarcadas entre diversas luchas sociales, por lo que pueden

ser impugnadas, resistidas e incluso transformadas (Stecher, 2010).

7. Marco metodoloégico

El siguiente apartado contiene todos aquellos aspectos tedricos y metodologicos desde los
cuales se desarroll6 la investigacion. Inicio refiriendo al enfoque metodoldgico cualitativo
utilizado, y a la entrevista semi estructurada como dispositivo de produccién de los datos;
luego, preciso en las especificaciones muestrales; y finalmente, ahondo en el ACD como

aproximacion analitica del corpus textual trabajado, junto al procedimiento de analisis.

7.1 Enfoque metodolégico y tipo de investigacion

Para conseguir los objetivos de investigacion, opté por utilizar una metodologia cualitativa,
que si bien posee variadas tradiciones y perspectivas, en este estudio serd considerada
dado su cardcter interpretativo y comprensivo, dando cuenta de las formas simbdlicas y su
caracteristica de mediadoras y formadoras de las experiencias sociales (Canales, 2006).
Por ende, permite conocer las construcciones discursivas sobre la mercantilizacién del
cuidado infantil de las/os empleadoras/es, rescatando sus discursos para lograr entender
una realidad construida, precisamente, por ellas/os mismas/os, generdndose una mayor

comprension acerca de lo estudiado (Taylor & Bogdan, 1992).

De igual modo, esta metodologia resulta idonea para el presente estudio, pues no
niega la presencia del/la investigador/a, por el contrario, lo/la reconoce como parte del
proceso mismo de construccion del conocimiento, donde sus subjetividades intervienen y
se constituyen en condicion de posibilidad para su produccion (Flick, 2004). En este sentido,

no busca la universalidad de los resultados (al modo estadistico), ni se supone “objetivo” a
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si mismo, cuestionando y rechazando las pretensiones de neutralidad propia de las
metodologias cuantitativas (Tarrés, 2004).

En coherencia con lo anterior, destaco mi posicionamiento desde la epistemologia
feminista de los “conocimientos situados” de Donna Haraway (1995), cuya apuesta rompe
con la tradicional dicotomia sujeto/objeto —la cual aspira a que el ultimo sea observado y/o
reflejado por el primero—; sino mas bien, el conocimiento seria un acto de comunicacion en
gue ambas partes, sujeto y objeto, se van configurando. En este sentido, “solamente la
perspectiva parcial promete una vision objetiva” (Haraway, 1995, p. 326), donde la
objetividad no es un concepto relacionado con la trascendencia, sino con la localizacion.
Asi, el conocimiento situado seria el lugar desde donde se habla, lugar que es la
materialidad corporal de un sujeto modelada en un proceso histérico-cultural (Yanes, 2012).
Por esto, la produccion de conocimiento responde a una vision parcial o particular de la cual

debemos responsabilizarnos.

En concreto, el conocimiento que produje en esta investigacion, se debié una
particular posicidn en que me encuentro, asi como por los objetivos propuestos a alcanzar
por medio de ella. Al situarme como mujer, parte de una red de cuidados, feminista y
perteneciente a una universidad que tiene una historia de reconocimiento intelectual,
explicito los “lentes” a través de los cuales interpretaré el problema a indagar. Igualmente,
este posicionamiento resulta coherente con el ACD, donde los “objetos” de conocimiento
serian construidos en la relacién dialéctica entre discurso y estructura, esta tltima condicién

para y efecto de la primera (Fairclough, 2012).

Por dltimo, el presente es un tipo de estudio descriptivo, en tanto pormenoricé los
diversos aspectos y situaciones consideradas relevantes para el desarrollo de los objetivos
investigativos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998), y es de caracter inductivo, vale

decir, partiendo de los datos generé los resultados, y no de categorias previas.

7.2 Técnica de produccion de datos

Produje los datos a través de la técnica de entrevista semi estructurada, entendiendo
entrevista como “un mecanismo controlado donde interactian personas: un entrevistado
gue transmite informacion, y un entrevistador que la recibe, y entre ellos existe un proceso

de intercambio simbdlico que retroalimenta este proceso” (Vela, 2004, p. 66). El caracter
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semi estructurado vino por la orientacion del relato de manera légica, a partir de temas o

preguntas preestablecidas (Anexo 1), pero sin perder la espontaneidad del mismo.

De manera transversal, las entrevistas estaban dirigidas a conocer las estrategias
de cuidado desplegadas por las y los participantes, la experiencia y valoraciones respecto
a remunerar el cuidado de sus hijos/as hacia otra mujer, y la manera en que los/as
empleadores/as concebian el cuidado infantil en términos generales, y el brindado por la
cuidadora remunerada, en particular. Adicionalmente, escogi este tipo de entrevista de
manera estratégica, pues ha sido sefialada su utilidad con personas que tienen poco tiempo

0 que estan acostumbradas a usarlo eficientemente (Vela, 2004).

7.3 Muestra
7.3.1 Tipo de muestreo y estrategia de acceso a la muestra

Para la investigacion cualitativa, lo importante es el tipo y calidad de informacién y no la
cantidad de sujetos que la brinden, es decir, la muestra pasa a ser la cantidad de
informacién producida a partir del trabajo de campo con los/as sujetos (Pérez, 1994). Para
esta investigacion, se utiliz6 muestreo intencional, con la finalidad de obtener la informacién
requerida a partir de la seleccion de una serie de criterios que se consideran necesarios o
altamente convenientes para los fines que persigue el estudio (Martinez, 2006). En este
sentido, el/la investigador/a avanza deliberativamente en la seleccion de la muestra a lo
largo del estudio, en base a las necesidades de informacion, o a los referentes tedricos
construidos con los primeros resultados obtenidos. Por ende, se trata de una produccion
recursiva, donde quien investiga va avanzando conforme a la informacién que produce y
analiza, y de esta forma, decide los préximos pasos a seguir (Salamanca & Martin-Crespo,
2007; Serbia, 2007). Acorde a lo anterior, luego de cada entrevista, realicé un analisis
preliminar de los principales aspectos de las mismas, con la finalidad de incorporarlos a las
siguientes entrevistas. Asimismo, en el proceso amplié la muestra a otro tipo de

empleadores/as, atendiendo a la flexibilidad y apertura del enfoque cualitativo.

Por dltimo, la estrategia de acceso a la muestra fue de bola de nieve, que implica
contactar a los casos de interés a partir de recomendaciones, que pudiesen ser relevantes
para el objetivo del estudio, donde dichos contactos conocen otros casos que pueden servir

a la investigacion, y asi sucesivamente (Martinez-Salgado, 2012).
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7.3.2 Criterios muestrales

Los criterios precisados para la muestra fueron los siguientes: Que fueran hombres o
mujeres que se consideraran responsables del cuidado de sus hijos/as. Ademas, que
emplearan a alguna cuidadora remunerada para el cuidado de éstos/as, quienes debian
tener entre 6 meses y 4 afos. El criterio de edad de los/as nifios/as se debe a dos motivos:
el postnatal de 6 meses, edad en que la madre retorna al empleo remunerado; y los 4 afios
coincidentes con la edad de ingreso obligatorio de los/as nifios/as a kinder, siendo por ende,
uno de los momentos de mayor dificultad para las familias de conciliar el cuidado de

éstos/as, e igualmente, donde requieren de mas instancias de cuidado.

También, consideré que los/as participantes pertenecieran a la “clase media”
entendida desde Espinoza y Barozet (2008) como una clase heterogénea que posee
diversas caracterizaciones, que si bien no sufre las agresiones de las clases mas populares,
tampoco accede a la proteccion social de parte del Estado. Ademas, la existencia (o0 no) de
contrato de trabajo fue un criterio abierto, pues califiqué mas provechoso indagar en las
construcciones discursivas de los/as participantes respecto al mismo. De igual modo, el
tiempo trabajado con la misma cuidadora también fue un criterio abierto, con la finalidad de
ampliar la muestra para reflexionar respecto a la dimensién temporal y su trasfondo en los

discursos elaborados por las/os participantes.

A su vez, consideré que emplearan tanto a cuidadoras exclusivas de nifios/as, como
a aquellas que ademas del cuidado, debian desempefiar labores domésticas dentro del
hogar. Igualmente, las cuidadoras debian trabajar al menos dos dias a la semana de
manera fija, buscando excluir aquellos casos de trabajo de cuidados esporadico, por
considerar que se trataba de un fendmeno diferente al que pretendia estudiar. Asimismo,
no contemplé a empleadoras/es de cuidadoras inmigrantes, al tratarse de un fenémeno con
sus propias particularidades, como la segregacioén social, el racismo y la xenofobia (Tijoux,

2011), optando por limitar el fenémeno a empleadoras/es de cuidadoras chilenas.

Finalmente, atendi al criterio geogréfico delimitado en la Region Metropolitana, por

conveniencia y factibilidad para la realizacion del trabajo en terreno.
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7.3.3 Caracterizacion de las y los participantes

Por medio del material producido en la investigacion, identifiqué distintas posiciones

enunciativas claves para mis objetivos, las cuales entiendo desde IAiguez (2003) como un

lugar que supone instituciones de produccion y difusién del discurso especificos, por ende,

el/la hablante es sustituible e intercambiable. Asi, el material investigativo fue producido a

partir de 9 entrevistas realizadas a 7 mujeres y 2 hombres, representantes de 4 posiciones

enunciativas diferentes: Empleadora de cuidadora no familiar; Empleador de cuidadora no

familiar; Empleadora de cuidadora familiar; y Empleador de cuidadora familiar.

Todas/os las/os participantes se encontraban en una relacion heterosexual estable

al momento de ser entrevistadas/os y eran profesionales universitarias/os, trabajando en su

profesién. El resto de la caracterizacion, se detalla en la Tabla 1:

Tabla 1. Posicién de sujetos

Participante

Empleadora 1

Empleadora 2

Empleadora 3

Empleadora 4

Empleador 5

Empleadora 6

Empleadora 7

Empleadora 8

Empleador 9

Edad

40

40

41

38

40

31

39

35

39

Estado
Civil
Casada

Casada

Casada

Soltera, en
pareja

Casado

Soltera, en
pareja

Casada

Casada

Soltero, en
pareja

Fuente: Elaboracion propia.

Comunade
residencia

Santiago

Las Condes

Pirque

San Miguel

Las Condes

Providencia

Providencia

Maipu

San Miguel

Ocupacion
actual

Trabajadora
media jornada
Trabajadora
jornada
completa
Trabajadora
media jornada
Trabajadora
jornada
completa
Trabajador
tiempo
completo
Trabajadora
media jornada

Trabajadora
independiente
Trabajadora
tiempo
completo
Trabajador
tiempo
completo

Hijos/as
(N° (edad))

1(1afio9
meses)

2 (2 afios 6
meses; 5 afos)

2 (6 meses; 5

afos)
1 (3 afios)

2 (2 afios 6
meses; 5 afios)

1 (3 afios)

3 (1 afio; 4
afos; 7 afios)
1 (7 meses)

1 (3 afios)

Tipo de
cuidadora

No familiar

No familiar

No familiar

Familiar

No familiar

No familiar

No familiar

Familiar

Familiar

Régimen
laboral (todos
los dias/
algunos dias)
Algunos dias

Todos los dias

Todos los dias

Todos los dias

Todos los dias

Todos los dias

Todos los dias

Todos los dias

Todos los dias

Las entrevistas fueron realizadas entre los meses de mayo y agosto de 2016. Cabe sefialar

que una de las dificultades encontradas durante el trabajo de campo, fue la poca
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disponibilidad de tiempo de las/os eventuales participantes, donde varias/os desertaron de

concretar la entrevista pese a mostrar interés en un inicio.

7.3.4 Consideraciones éticas

Para resguardar los aspectos éticos, se desarrolld un documento de consentimiento
informado (Anexo 2), donde se indicd a las/os participantes la finalidad del estudio, se
solicité autorizacion para grabar el audio de las entrevistas y se explicit6 el resguardo de su

identidad. Todas/os accedieron y firmaron el consentimiento.

7.4. Aproximacion Analitica, Corpus Textual y Procedimientos

Para conseguir los objetivos de la presente investigacion, mi aproximacién analitica —a la
vez que tedrica— fue desde el Andlisis Critico del Discurso de Norman Fairclough, y su
modelo tridimensional del discurso, estudiando este Ultimo como una practica social y en
su vinculo con el poder. Asimismo, consideré algunos planteamientos feministas de Ruth
Wodak (2015), respecto al uso sexista del lenguaje, la entonacion, eleccion de palabras,
comportamiento conversacional y comunicacion no verbal; con la finalidad de profundizar

en la produccion ideoldgica del género en el discurso (Bucholtz, 2003; Philips, 2003).

Respecto a los procedimientos, inicialmente las entrevistas fueron transcritas para
fines de andlisis, segun la adaptacion del sistema de Gail Jefferson, realizada por Bassi
(2015) (Anexo 3). Luego, el material transcrito fue trabajado como un corpus textual
unificado, es decir, construyendo un Unico texto que englobé todas las entrevistas. Como
analista, realicé tres interrogantes especificas al corpus: ¢de qué manera las diferentes
posiciones enunciativas se relacionan con la mercantilizacion, la cuidadora y el cuidado
infantil?; ¢ qué tipo de relaciones se establecen entre las posiciones femeninas y masculinas
respecto a la mercantilizaciéon del cuidado?; y ¢cudles son las principales ideologias y

relaciones de poder que subyacen a las practicas discursivas analizadas?

Siguiendo estas interrogantes, realicé tres lecturas sucesivas del corpus. En la
primera, realizando anotaciones generales para familiarizarme con el texto. En la segunda,
elaborando un relato argumentativo (Anexo 4), con el propésito de construir el argumento
general a todas las entrevistas, permitiendo una vision global del nivel textual del ACD. En

la tercera lectura, realicé una codificacion extensa de todo el corpus textual, considerando
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las significaciones explicitas e implicitas, generando una matriz de andlisis temético en
funcién de comprender los principales significados construidos, y facilitar la identificacién

de los discursos y su orden.

Posteriormente, relei el corpus, considerando los significados explicitos e implicitos
derivados del texto, prestando especial atencion en estos ultimos, que suelen relacionarse
a creencias e ideologias subyacentes a los discursos (Van Dijk, 2003). De igual modo,
ahondé en la interdiscursividad, vale decir, la relacién entre los diferentes discursos
presentes en los textos, desprendiendo de ellos las relaciones de dominacién y sus
consecuentes ideologias operantes. Esto se tradujo en la seleccién de 92 citas para analizar
respecto de la problematica del presente estudio, de las cuales se organizaron tres ejes

temadticos, detallados en el proximo apartado.

Redacté las interpretaciones bajo el umbral contextual del relato argumentativo,
colocando especial énfasis en el uso semantico y pragmatico del lenguaje, donde esta
ultima considera el lenguaje en funcién del contexto de enunciacion, no solamente en el
significado formal de las palabras (Ifiguez, 2003). De igual modo, presté atencién a los
recursos retoricos utilizados, considerando metaforas (expresar un concepto por medio de
otro que guarda cierta semejanza), preguntas retéricas (pregunta formulada sin esperar
respuesta), falacias argumentativas (argumento que parece valido, pero no lo es),
paradojas (emplear expresiones que aparentemente envuelven contradiccién), y analogias
(relacion de semejanza entre cosas distintas). También indagué en el estilo Iéxico (palabras
usadas) al momento de referenciar y construir las distintas posiciones sociales en el
discurso, asi como la interdiscursividad, y las relaciones de poder e ideologias operantes.
Finalmente, el andlisis escrito fue leido por otras/os investigadoras/es, lo que me llevo

nuevamente al corpus textual para incluir nuevas interpretaciones.

8. Resultados

A partir del andlisis del corpus textual, se identificaron tres principales ejes argumentativos
referentes a la problemética del presente estudio, los cuales se encuentran intimamente
imbricados, por lo que su separacion es meramente por fines analiticos. En el primero,
exploro la construccion del trabajo de cuidados remunerado en el dmbito doméstico,
visibilizando la reproduccion de discursos como el familista del cuidado, y su tension con

aquellos tendientes a la profesionalizacion del mismo. En el segundo, analizo la
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construccién discursiva de la cuidadora, profundizando en las relaciones de poder que
contribuyen a sus diferentes valoraciones. En el tercer eje, indago en la practica de la
mercantilizacion del cuidado infantil, desde una norma social que concibe la vida humana

en funcién del intercambio monetario.

Lo anterior ser& explicado a través de citas representativas, de acuerdo a la riqueza
discursiva otorgada para alcanzar los objetivos investigativos. Cabe recordar a quien lee,
que las normas de transcripcion se encuentran en el Anexo 3. Finalmente, los nombres de

las/os entrevistadas/os fueron modificados para mantener su anonimato.

I. El intercambio mercantil como elemento articulador: El delgado filo entre hacer

parte de la familia, y remunerar para poder exigir

Uno de los aspectos que cobran centralidad al referir al cuidado mercantilizado que se
ejecuta en el hogar, es el sueldo, utilizado para diferenciar y distanciar a quienes emplean,
de las mujeres trabajadoras. En el relato, no se conciben relaciones de cuidado por fuera
del intercambio mercantil, por lo que el salario se constituye en el elemento que justifica la

practica de las trabajadoras,

01: La Mariela necesitaba las lucas y por eso empez6 a ir, y en el camino se encarifig:::
02: y to:::do pero, (x)hay una motivacién ©distinta®©, no es solamente la cosa, eh... del

03: vinculo... esas son las motivaciones que hacen que tuno lo siga haciendot... | pero

04: una persona extrafia?|, eh, necesita (x)una motivacion extra (Empleadora mujer 01,

cuidadora no familiar).

Se construyen dos posiciones en el relato en funcién de la motivacion por el cuidado: la
cuidadora, y quien emplea. La primera, es referenciada en un comienzo por su hombre
(linea 01), y hacia el final del mismo, como “una persona extrafia” (linea 04), estrategia que
desindividualiza a la cuidadora y enfatiza en su no pertenencia al circulo familiar. Asimismo,
la cuidadora es construida desde la necesidad, iniciando (linea 01) y finalizando (linea 04)
la construccion argumental con dicho concepto, asociandola a la carencia. Por una parte,
esto reproduce la nocion de que la necesidad en este trabajo seria unidireccional, es decir,
desde la cuidadora hacia la empleadora, lo cual evidencia una relacion de poder, jerarquica,
en que la cuidadora careceria de lucas, un modismo chileno que alude al dinero, y por lo

tanto, necesitaria del mismo. De igual modo, esto reproduce la creencia social respecto a
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que quienes emplean, no se ubicarian en el mismo nivel de necesidad, sino que en una

posicion socialmente superior, pues tendrian la posibilidad de escoger.

A través de la metafora del camino (linea 01), se releva el componente de proceso
en construccién del trabajo de cuidado, principalmente en relacion a la creacién de lazos
afectivos y el desarrollo del carifio con el nifio. No obstante, el uso de “todo” y su
alargamiento (linea 02), generaliza todas las funciones afectivas, restandole valor a los
afectos mediados por un pago, lo cual se refuerza con el posterior uso de “pero” (linea 02),
utilizado para generar distinciones en el relato. En esta linea, se realiza una diferenciacion
entre la motivacién de la cuidadora (atribuida finalmente a la existencia del pago), respecto
a lo que ocurre con la empleadora y la familia, referenciadas como “uno” (linea 03), lo cual
contribuye a generalizar el rol de los padres desde los afectos y vinculos emocionales, que

se ubicarian por sobre los que son remunerados a una mujer extrafa.

De este modo, la construccién argumental concibe el intercambio mercantil como el
eje central de las relaciones humanas, explicitado en la pregunta retérica “¢pero una
persona extrafia?” (lineas 03 y 04), formulada disminuyendo el tono de voz, buscando
transmitir a la audiencia lo incongruente de considerar las relaciones de cuidado fuera del
intercambio mercantil, en que quien emplea, no concibe el hecho de que una persona
desconocida actie ajena al mismo. Esto se asocia a la referenciacion persona extrafa,
neutralizando y generalizando a dicha persona (quien puede ser cualquiera, y a la vez,

ninguna), con lo cual se transmite la incoherencia de la situacién a la audiencia.

En base al intercambio mercantil, se producen relaciones jerarquicas relacionadas
con la exigencia de determinadas labores y desempefio producto del mismo, contribuyendo
a la objetivacion de la empleada en tanto posicion que debe seguir, sin cuestionamiento, lo

demandado por la empleadora,

05: es que yo, yo espero (3) que la persona que ©esta siendo remunerada®, que cuide
06: de acuerdo como yo fsiento que tiene que cuidar pot, o sea el trab-, el cuidado
07: remunerado es “okay tu vas a cuidarlo como yo lo cuidaria” (Empleadora mujer 07,

cuidadora no familiar).

La empleadora construye el relato por medio del uso del pronombre “yo” (linea 05),
ubicandose en una posicion de superioridad respecto a la empleada, al ser quien remunera
y por ende, adquiere la capacidad de exigir. A lo anterior, se agrega que la empleadora se

construye como modelo respecto a cémo debe realizarse el cuidado (linea 07),
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reproduciéndose el discurso maternalista que entiende a la madre como la principal
conocedora de las necesidades de los/as hijos/as. Ambos aspectos (exigencias mercantiles
y expectativas maternales), se tensionan en el discurso, dandole particularidades a este
tipo de trabajo que no es posible de observar en otros. Esto se asocia a la dificultad de la
enunciante para conceptualizar el cuidado como un trabajo, autocorrigiéndose: “el trab-, el
cuidado remunerado” (linea 06), no finalizando el concepto y reemplazdndolo por la

nominalizacién, la cual resulta aceptable para su construccion argumental.

Lo anterior se refuerza con la conjugacion del verbo “ser” (linea 07), estableciéndose
un criterio de verdad respecto a que el cuidado remunerado es el que se realiza como la
empleadora (y madre), quien ademas de remunerar, sabe el modo correcto de realizar el
cuidado. No obstante, este conocimiento se vincula principalmente a un “sentir” (linea 06),
donde el aumento en el tono de voz al expresar dicha idea, es utilizado para apelar a una
comprension de lo enunciado, por parte de la audiencia. Esto pudiese implicar que la propia
enunciante comprende las dificultades asociadas a una descripcion tan abstracta respecto
a las funciones esperadas, o bien, pudiese estar siendo utilizada para exacerbar la relacién
de poder que la ubica por sobre la empleada, con la capacidad de exigir y generarse

expectativas respecto del cuidado que esta remunerando.

Esta exigencia que posibilita el intercambio monetario, se tensa particularmente, en

el momento en que la persona remunerada es una familiar,

08: y bueno, siempre::: es mejor que los hijos estén con alguien cercano, la fami:::lia, es
09: bueno... <pero claro pasa esto otro>, como poner mas limites cachai, aqui yo >a la
10: (x)Eliana, no le puedo decir, eh:::<, fcilmente “no, °esto si, esto no, esto si®” cachai,

11: es dificil con un, con un pariente (Empleadora mujer 08, cuidadora familiar).

En el enunciado, se releva la figura de “la familia”, o el “cercano” a partir de una falacia
argumentativa (linea 08), sefialando que el cuidado brindado por éstos, siempre seria
positivo para los hijos, lo cual tiene por efecto esencializar las caracteristicas atribuidas a
este cuidado. Asi, la opcién de la familia se construye como valida y deseada en funcion

del bienestar de los/as hijos/as, operando el discurso familista del cuidado.

No obstante, esto se tensa discursivamente con la exigencia que posibilita (y se
espera de) el intercambio mercantil, donde la empleadora sefiala las dificultades para
posicionarse desde la autoridad y el poder de delimitar lo deseable del trabajo, en que la

Fell

frase “no, esto si, esto no, esto si”, y la disminucién progresiva del volumen al enunciarlo
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(linea 10), expresan lo que se apreciaria como deseado en una relacion mediada por el
dinero, intensificando el relato. Lo anterior, asociado a la dificultad para verbalizar su
nombre (linea 10), pudiese indicar cierta reticencia a individualizar el fenébmeno descrito,
dado que se refiere a una persona de la familia. Ademas, el uso de “cachai” (lineas 09 y 11)
cumple la funcion de interpelar a la audiencia, a modo de cerciorarse si es que compartimos

el mismo sistema de creencias.

Lo anterior visibiliza la tensién discursiva entre la consideracion del cuidado como
un trabajo -y la exigencia asociada al mismo-, y la exaltacion de la afectividad y la
confianza en el vinculo laboral. Estos aspectos se profundizan cuando las cuidadoras son
familiares, donde los lazos afectivos y de consanguineidad se entremezclan con las
exigencias asociadas al trabajo. A esto se afiaden las atribuciones de género elaboradas
por las posiciones masculinas, construyéndose la cuidadora familiar como la posicion méas

desvalorizada en estos relatos,

12: <claro a veces llegaba, estaba toda la huea desordena’>, seguia desordenada y yo
13: decia “°puta la hued®, ¢y por qué no ordena esta otra po’?” ((golpe en la mesa,
14: inhalacién))... pero claro, su limite::: o su definiciéon era “>tl estas para cuidar al

15: Gabrie:::l y ver sus co:::sas<” (Empleador hombre 09, cuidadora familiar).

La narracion se da en primera persona, para expresar de manera violenta, la molestia y
desagrado del enunciante por el no cumplimiento de sus expectativas al momento de llegar
al hogar. Estas se vinculan a una construccién en torno a lo esperable de la trabajadora,
como seria la realizacién del trabajo doméstico. A nivel pragmatico, se utilizan insultos,
golpes en la mesa e inhalaciones (lineas 12, 13, 14), recursos que buscan transmitir a la
audiencia dicha molestia, asi como posicionarse desde una jerarquia respecto a la

cuidadora familiar y, asimismo, con la entrevistadora.

La cuidadora es referenciada como “esta otra” (linea 13), designacion despectiva y
violenta, en que se objetiviza e invisibiliza a la trabajadora, remarcando la posicion de poder
jerarquica en que se ubica el empleador. Por medio de una pregunta retérica —¢ por qué no
ordena esta otra?” (linea 13)-, la cual es acompafiada de gestualidades que buscan
transmitir la indignacion del enunciante, la construccién argumental evidencia una tension
discursiva entre el “deber ser” (debiese estar ordenado), y lo que efectivamente realiza la
trabajadora (cuidar exclusivamente al nifio), donde el primero, vinculado a mantener el
orden del hogar y encargarse de las labores domésticas, es ubicado por sobre las funciones

acordadas laboralmente entre la empleada y el empleador. En este sentido, adquiere
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centralidad en el discurso el “deber ser” de la trabajadora, lo cual pudiese vincularse a una
asignacion de género, por lo que resultaria interesante indagar si dicha disyuntiva se

produciria en el caso de que el trabajador de cuidado fuese un hombre.

La pregunta elaborada por el empleador, es posteriormente resuelta al construir a la
cuidadora como una empleada, quien tendria cierta “definicion” respecto a su trabajo,
delimitado al cuidado del nifio. Asimismo, el enlentecimiento del habla (lineas 14 y 15) al
momento de explicar las funciones de la cuidadora, sugiere un uso estratégico que tiene
como efecto la transmision del desagrado y una cierta ironia en relacion a lograr delimitar
las funciones en el &mbito doméstico, y por lo tanto, perpetuando el cuidado remunerado

como un trabajo construido a partir de l6gicas familistas, servilistas y patriarcales.

De igual modo, estas légicas familistas dificultan incluso considerar la labor realizada
como un trabajo: “pero::: mas que nada esto... ©es una ayuda®© pa’ ella” (Empleadora mujer
08, cuidadora familiar), donde uno de los aspectos mas destacados del enunciado, es la
referenciaciéon del trabajo realizado por la cuidadora familiar, como una ayuda,
reproduciéndose su infravaloracién, asi como ubicando a la empleada en una posicion de
desventaja e inferioridad. A nivel pragmatico, lo anterior es expresado entre risas, dandole

un componente de simpatia, buscando la aprobacién de la audiencia.

Los discursos servilistas y familistas que operan en la construccién de este trabajo,
reproduciendo su desvalorizacion, igualmente ensalzan la afectividad y el carifio que se

genera entre la cuidadora y la familia empleadora, como componentes claves del trabajo,

16: nosotros le pagamos tbient, y por el otro lado, yo siempre estoy preguntandole si

17: necesita a:::lgo, si esta bie:::n (...) 1Y_ademas tratarla bient, porque por ejemplo

18: almorzamos, y almorzamos >todos juntos en la mesa<, y::;, 0 sea es como, esta

19: integradisima ta la familiat (Empleadora mujer 03, cuidadora no familiar).

La enunciante comienza el relato enfatizando en la paga de la cuidadora, referida como
bien. Esto se asocia a que socialmente, el dinero posee un valor simbdlico de gran
importancia, por lo que transversalmente a las entrevistas, las/os empleadoras/es se vieron

impulsados a aclarar en sus relatos, los buenos salarios que pagarian a las cuidadoras.

De igual modo, la enunciante alude a la practica del almuerzo (linea 18), cuya
raigambre servilista refiere a la separacion de espacios entre la trabajadora del hogar, y la
familia empleadora. Esta imagen posee un fuerte componente simbdlico, siendo utilizado

estratégicamente para transmitir que, en su hogar, no existirian ese tipo de distinciones,
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sino por el contrario, existirian relaciones de simetria y familiaridad con la cuidadora. En
términos pragmaticos, esto es enfatizado y verbalizado lentamente (linea 18), lo cual
intensifica el relato, y tiene por efecto evidenciar que, para la enunciante, esta conducta
seria una excepcionalidad. Asi, explicitamente la enunciante refiere a que la cuidadora
estaria “integradisima a la familia” (linea 19), en que el uso del superlativo -isima, potencia

dicha caracteristica, vinculada a la preocupacion por su bienestar (linea 17).

Ahora bien, pese a la hegemonia de estos discursos, se construyen algunos
alternativos orientados a la profesionalizacion del cuidado, que de forma incipiente,

tensionan por relevar su calidad de trabajo,

20: No entiendo muy bien esa, ese... O NO COMPARTO mas bhien a estas alturas ya,
21: ese tipo de::: servicio que incluye que una persona, eh:::, ajena viva en la casa que

22: no es propia... Todos tenemos una jornada que cumplir, y por eso tampoco concibo

23: mucho la idea, de alguien que esté::: no sé po’, <de 8 de la manana a 10 de la
24: noche>, fuera de su hogar, no:::.... y que cuide hijos que no son los hijos propios,
25: cuando tu tienes tus propios hijos... (Empleador hombre 05, cuidadora no familiar).

Desde la posicion de empleador, la cuidadora se construye desde la igualdad en términos
laborales, por medio del enunciado “todos tenemos una jornada que cumplir’ (linea 22),
posicionandose e incluyéndose asi, el empleador y la cuidadora en una misma condicion
social y de clase: la de ser trabajadores. Este discurso tiende hacia la simetria en la relacion
entre ambas posiciones, puesto que compartirian la condicién de prestar servicios en el
mercado laboral. Asi, se revaloriza la posicién de cuidadora, rescatandose la condicion de

trabajo que desemperia la misma.

A partir de la enunciacion “no entiendo” y su posterior correccién, “no comparto”
(linea 20), el empleador se posiciona desde el rechazo a la perpetuacion del servilismo y la
informalidad que caracterizan este trabajo, correspondiente a la construccion hegemoénica.
Desde la pragmatica, el enunciante expresa su rechazo con un alza en el volumen de la
voz, utilizado estratégicamente para reforzar y dar firmeza a lo enunciado. Dandose voz en
primera persona en el relato —(yo) no comparto—, se posiciona y construye una dualidad
entre empleadores/as: aquellos/as que defenderian una modalidad tendiente a la
profesionalizacién del trabajo; y aquellos/as que perpetuarian una modalidad sustentada en

el familismo y el servilismo del mismo.

En este sentido, el enunciante releva la necesidad de delimitar el trabajo de cuidado,

donde recurriendo al imaginario servilista y la configuracibn de un contexto de sobre-
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explotacién laboral —como jornadas laborales no demarcadas (lineas 23 y 24)—, se rechaza
esta modalidad de trabajo, no considerandose aceptable, en tanto violenta los derechos de
la cuidadora a encargarse de sus propias responsabilidades, como lo referido al caso de
“los hijos propios” (linea 25), que en contextos laborales flexibles pasan a segundo plano,
en pos de realizar el cuidado de hijos que son ajenos (linea 24). Asi, opera el discurso del
derecho en relacién a la igualdad que tendrian ambas posiciones por el hecho de ser
trabajadores y personas, visibilizandose una construccibn mas empatica con la cuidadora,

gue pudiese relacionarse con una conciencia de clase trabajadora.

Pese a tratarse de una produccion alternativa que tensa los discursos hegemonicos,
el enunciante continGa atribuyendo centralidad al trabajo realizado en la esfera publica y
mercantil, generalizando dicho modo de vida por medio de una falacia argumentativa —
“todos tenemos una jornada que cumplir’ (linea 22)—, omitiendo aquellos trabajos que no
cumplen con dicha condicién, como pudiese ser el trabajo de cuidados no remunerado
realizado en los hogares, principalmente por las mujeres. En este sentido, el uso de esta
falacia tiene por efecto generalizar una determinada posicion privilegiada y masculina de
vinculaciéon con el espacio publico, por medio del trabajo remunerado, dandole supremacia
al mismo. En términos pragmaticos, el énfasis utilizado (linea 22) busca constatar el hecho,
dandole categoria de verdad, junto con incluirme en la misma, asumiendo que

compartiriamos el mismo sistema de creencias.

Asimismo, en la construccion argumental, el enunciante caracteriza a la trabajadora
como “una persona ajena” (linea 21), separandola del nacleo familiar, lo que tiene por efecto
un distanciamiento de la trabajadora. Ademas, el empleador sitla espacialmente el lugar
de trabajo de la cuidadora, referida como “la casa que no es propia” (lineas 21y 22), lo cual
otorga un valor exclusivo al hogar y familias propios, perpetuando la separacion de espacios

productivos y reproductivos, asi como lo propio y lo ajeno.

Il. Construccién de la cuidadora: Relaciones de poder en torno alaclasey el género

Tal como se extrae del primer eje analizado, la cuidadora es una figura clave para la
comprension de la mercantilizacion del cuidado. En los relatos, suele construirse dicha
posicion, desde la separacion y distancia con las/os empleadoras/es, tal es el caso de lo

que ocurre en relacién a la clase y el capital cultural, como se aprecia a continuacion:
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26: O sea desde el dia uno la Mariela le empezé a pasar, le sacaba fo:::tos y le pasaba
27: el telé::fono, cachai, y ahi, uno tiene que... ser tolerante. >°Entonces claro, el
28: cuidado, mi cuidado®< es muy distinto porque yo trato, de cuando estoy con él, hacer
29: <otro tipo de cosas po’>, yo le pongo musica, yo juego con é:::l a las cosas, a los

30: encajes, a los, le leo cue:::ntos, 1y ahit... claro, ahi el Joaquin le ensefid a la Mariela,

31: por ejemplo, el tema de los cuentos, porque el Joaquin te TRAE un cuento y tienes
32: que leer po’... La Mariela no estaba acostumbrada a eso, y tu lo notabai porque...
33: <tl cachai altiro cuando una persona no tiene la costumbre de 1leer po’t>, porque

34: no lee... tan fluido (Empleadora mujer 01, cuidadora no familiar).

La cuidadora es construida desde la ignorancia, ejemplificado en la practica del uso del
teléfono (linea 27), donde por medio de la expresién “desde el dia uno” y su énfasis, se
exagera el relato para transmitir la molestia asociada a la practica. Asi, la empleadora se
abstrae por medio de la referenciacion uno (linea 27) en relacion a la tolerancia que debiese
tenerse frente a un cuidado que no es de su agrado, buscando transmitir a la audiencia, el
esfuerzo de la enunciante para la aceptacion de una practica construida desde el rechazo.
La empleadora se posiciona desde la superioridad intelectual, operando el discurso
desarrollista del cuidado de los/as nifios/as, por medio de actividades que tendrian un
mayor impacto en éstos —musica, juegos, lectura (lineas 29 y 30)-, a diferencia del uso de
celulares méviles y, en general, la tecnologia, la cual no resulta apreciada por esta posicion,

asociandolo a un cuidado de menor calidad, y que no reportaria beneficios a los/as nifios/as.

Asi, se realiza una distincion entre las practicas de cuidado que serian aceptables,
y las que no, relacionados a la calidad de éste. La enunciante segrega entre los cuidados
realizados por las distintas posiciones, reforzando la division jerarquica: el de ella seria “muy
distinto” (linea 28), por ende, superior, mientras el de la cuidadora se concibe desde la
ignorancia e inferioridad. A nivel pragmatico, se enfatiza lo enunciado con la finalidad de
exacerbar y fortificar la separacién entre saberes que distinguiria a ambas posiciones, lo
que evidencia la imposibilidad de referir al cuidado infantii de manera homogénea,

existiendo cuidados asociados a distintos saberes y posiciones sociales en los discursos.

Recurriendo a una ejemplificacion, la enunciante refiere al acto de leer cuentos
(linea 30), inscribiendo dicha préactica en un estatus cultural y educacional diferenciado, en
gue se refiere al niflo —Joaquin— como quien ensefia a la cuidadora, vale decir, la cuidadora
es educada, reforzando su posicion de inferioridad desde la ignorancia y el infantilismo.
Esta relacion de poder en funcién de la clase y la educacion, se describe en el relato a partir

de una referenciacion en segunda persona —“tu lo notabai”, linea 32—, abstrayéndose de la
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individualidad; junto con “tu cachai altiro” (linea 33), apelando a la audiencia, incluyéndome
a mi, como entrevistadora, dentro del grupo de personas de dicho estatus educacional y de
clase. En este sentido, la dificultad de la cuidadora para leer refuerza la posicién de
superioridad de clase al momento de construir a la cuidadora frente a la lectura, narrado
desde la torpeza y la falta de fluidez (linea 34), potencidndose al referir a la “costumbre de
leer” (linea 33), acudiendo al imaginario social que asocia la cultura con la lectura frecuente.
Asi, la desvalorizacion del saber de la cuidadora se sustenta en una distincion de clase,
asociando a la trabajadora a la falta de educacién, y donde los saberes atribuidos a su

clase, se deslegitiman.

Asimismo, la devaluacion de la cuidadora y el cuidado se potencia integrando en el
relato a la posicion de los/as nifios/as que son cuidados, los cuales refuerzan la posicion
jerarquica del empleador, y la inferioridad de la empleada: “Pero la tia le va a buscar “oye,
traeme agua” po. A mi él me dice “traeme agua por favor” (Empleador hombre 09,
cuidadora familiar). De este modo, el enunciante realiza una distincion entre su posicion, y
el de la cuidadora familiar. Dandole voz al nifio respecto a la solicitud de agua, se evidencia
una relacion distintiva entre éste y el padre, construida desde la autoridad y el respeto,
utilizando recursos pragmaticos como el énfasis en la frase “por favor”. Por su parte, la
relacién establecida entre el nifio y la cuidadora seria inversa, ubicandose el primero por
sobre la segunda, replicandose, por medio de la orden “tréeme agua”, las légicas servilistas

gue tifien este trabajo y la construccion de la cuidadora.

De este modo, el distanciamiento entre empleadores y empleadas se visibiliza en
los relatos masculinos, en que el maternalismo es exaltado al entrecruzarse con principios

valorados socialmente, como la superacién de la pobreza, tal como se ejemplifica,

35: Porque es mama:::, ha sabido educar a sus hijos en un medio dificil, un poco hostil.

36: Ella vive en una poblacién muy complicada, eh:::, y es una mujer de mucho esfuerzo,

37: 1y me constat que a sus hijos los quiere, los protege mucho y los ha sacado
38: adelante, entonces eso es como un ejemplo pa’ darse cuenta que:::, <que también
39: puede estar un ratito con la hija de uno> y:::, y, y ser un poquito taportet porque
40: también el cuidado de los hijos implica ciertos conocimientos, eh, ciertos manejos

41: que no son faciles de desarrollar (Empleador hombre 05, cuidadora no familiar).

Por medio de una separacion de clase, el empleador hombre posiciona a la cuidadora desde
la pobreza, contexto que es construido por medio de conceptos como dificil y hostil. El

énfasis en lo complicada que seria la poblacién donde vive la cuidadora (linea 36), busca
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transmitir a la audiencia una imagen respecto a la condicion social de ésta, lo que tiene por

efecto, un distanciamiento de clase, posicionandose el empleador por fuera de la misma.

Esta construccion se asocia a ciertos rasgos positivos atribuidos a la cuidadora, en
que uno de los aspectos mas relevantes en el enunciado, es su condicién de madre (linea
35), tomada como modelo respecto del cual la cuidadora logra desarrollar ciertos saberes
y conocimientos en relacion al cuidado infantil. Esta nocion tiene por efecto darles el
caracter de construccion social, por lo que utilizando retéricas profesionalizantes
—conocimientos, manejos (linea 40)- se tensa la idea de que la capacidad de las cuidadoras
seria innata, dada su condicion de mujer, y por su parte seria una habilidad dispuesta a ser

desarrollada por éstas (linea 41).

Asi, se releva la figura de la cuidadora a partir de su desempefio destacable en
relacién al cuidado que tiene de sus propios hijos, operando el discurso del esfuerzo, el cual
exalta y valora la capacidad materna de “sacar adelante” (lineas 37 y 38) a sus hijos, pese
a su contexto. Esto visibiliza la interdiscursividad entre el discurso maternalista y el liberal,
relevandose ciertos aspectos de la maternidad, como el carifio y la proteccién (linea 37), y
potencidndose con retéricas liberales que exaltan el esfuerzo y el éxito de la cuidadora,

considerado como un “ejemplo” (linea 38).

No obstante, en esta construccion sigue operando hegemadnicamente la ideologia
maternalista. Ademas, si bien se releva el componente de construccién de las habilidades
de cuidado, siguen operando sustratos ideoldgicos de clase que inscribe a determinado tipo
de mujeres como las mas aptas para desarrollar dicho trabajo (mujeres madres y pobres).
Esto se refleja en el uso del lenguaje, donde la consideracion de la cuidadora como “un
poquito aporte” (linea 39), por medio del sufijo diminutivo -ito, tiene por efecto disminuir el

valor de las capacidades consignadas previamente, ampliando el distanciamiento de clase.

La reproduccion ideolégica maternalista, se vincula fuertemente a la predilecciéon

porque la trabajadora sea una mujer, como se aprecia a continuacion:

42: me da mas confianza en términos de, como de... de contencién, de carifio... me da
43: mas una Tmamat, que un papa... O sea si no va a estar la mama en la casa, que
44: haya alguien mas mama::: en la casa que |papa/, cachai (Empleadora mujer 07,
cuidadora no familiar).

Uno de los aspectos mas relevantes del enunciado, es la exaltacion de la figura de la mama,

asociada a caracteristicas ligadas a la emocionalidad, el “carifio” y la “contencion” (linea
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42), las cuales pragmaticamente se enfatizan, intensificando el relato. Al mismo tiempo que
se construyen y naturalizan los rasgos asociados a la mama, se sostiene por oposicién la
figura del papd, la cual no es explicitada en el relato, infiriéndose por comparacion que no
se asociaria ni al carifio ni a la contencién. Lo anterior evidencia el modo en opera y se
reproduce la ideologia heteropatriarcal, segregando y naturalizando los roles de los

miembros de las familias en relacion al género.

En términos semanticos, la motivacion por emplear a una cuidadora se sostiene
desde retoricas de la ausencia materna del hogar (linea 43), lo cual conduciria a escoger a
otra mujer para ocupar dicho rol, referido como que “haya alguien mas mama que papd”
(linea 44). Se visibiliza, por una parte, la construccion de la cuidadora como una suplente
del rol que estaria siendo abandonado, perpetuandose asi el trabajo de cuidados como una

actividad de la madre, y el espacio doméstico como el espacio de las mujeres.

Asi, en la construccidon argumental, se reproduce la nocién de que las mujeres
madres pertenecerian a un determinado espacio, el del hogar, y que sus funciones se
vincularian la administracion de los afectos entre los miembros del mismo. Esta I6gica nos
permite comprender que el relato esté configurado a partir de una condicional asociada al
abandono femenino del hogar —“si no va a estar la mama en la casa” (linea 43)—,

construyéndose dicho traslado al espacio publico, como un vacio que debe ser llenado.

En esta linea, desde las posiciones femeninas, se construyen algunos discursos
alternativos que relevan el papel de las cuidadoras, principalmente asociado a la

importancia que éstas tendrian para que las empleadoras lograran visibilidad social,

45: Pero la verdad es que tengo que tener una sefiora todos los dias, >|0 si no no puedo
46: hacer nada|<, pero... como digo yo, “yo sin mi nana no existo” ((risas)), ©porque
47: no podria hacer nada®© Si:::, uno se vuelve hiperdependiente (Empleadora mujer

03, cuidadora no familiar).

Se construye discursivamente a la cuidadora desde el reconocimiento de su labor,
sustentado en la imposibilidad que tendrian las empleadoras de formar parte del mercado
laboral, sin remunerar el cuidado a otra mujer. Esto se explicita con la frase “no puedo hacer
nada” (linea 45 y 46), enunciada lentamente y desde un tono de voz més grave, lo cual
tiene por efecto intensificar el relato, y transmitir a la audiencia las dificultades asociadas al
desempenfio de las mujeres en el ambito productivo y reproductivo. Esta construccion se

refuerza a partir del uso de una paradoja —“sin mi nana no existo” (linea 46)-, expresada
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entre risas, potenciando el relato y relevando la figura de la cuidadora, debido a su
importancia para la visibilidad social de la empleadora, tan relevante que se realiza una

analogia con la propia existencia vital.

Esto se tensa con las hegemonicas visiones unidireccionales de dependencia
cuidadora-empleadora, refiriendo en el relato a la hiperdependencia (linea 47), lo cual sitia
a la empleadora desde la necesidad, que junto al uso del prefijo -hiper, intensifica la
condicion de dependencia. Ademas, la empleadora se abstrae y refiere a “uno se vuelve...”
(linea 47), quitandose voz con la finalidad de generalizar la experiencia de dependencia de
las mujeres empleadoras. Asi, a partir de la revalorizacion de la cuidadora, se configura una
relacion entre mujeres basada en la interdependencia, en que la posicion empleadora,
exhibiria su condicién de necesidad de la cuidadora, con la finalidad de adquirir visibilidad

social en el espacio publico.

Pese a lo anterior, la relacion de poder entre empleadora y empleada sigue
permeando este tipo de discursos alternativos, construyéndose discursivamente a la
cuidadora por medio de referenciaciones como “una sefiora” (linea 45), en que una
impersonaliza a la trabajadora, homogeneizandola; asi como “mi nana” (linea 46),
nominacion de clase que posiciona a la cuidadora desde la inferioridad social, junto con
aludir a la pertenencia, objetivizando a la trabajadora. Esto visibiliza la reproduccion de

discursos clasistas que permean las producciones alternativas.

lll. La mercantilizacibn como una respuesta natural y l6gica: El ejercicio ideolégico

de supremacia mercantil y devaluacion del cuidado

El trabajo remunerado en la esfera mercantil adquiere centralidad en los relatos de las
posiciones tanto femeninas como masculinas, construido como una actividad incuestionada
y nuclear para la configuracion de la vida actual. Asi, el trabajo remunerado desempefiado
por quienes emplean, se utiliza como argumento de justificacidbn para mercantilizar el

cuidado, practica que es construida desde la norma social,

48: como al final... puta, <no lo puedes cuidar>, porque estai trabajando, entonces
49: corresponde que::: contrates ese servicio porque al final es todo una thuea de

50: mercado pot (Empleador hombre 09, cuidadora familiar).
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En el enunciado, se da voz en segunda persona a la posicién de los padres —“(ti) no lo
puedes cuidar’ (linea 48)—, lo cual se utiliza estratégicamente para generalizar la
experiencia de esta posicion. Lo anterior es antecedido por un garabato de raigambre
sexista —“puta’-, que coloquialmente busca exacerbar el relato y cargarlo de emocionalidad
negativa, asi como darle informalidad, transmitiendo a la audiencia de manera cercana, una
gueja o molestia respecto a la situacion. Esta Ultima, es elaborada con respecto al trabajo

en la esfera mercantil, utilizada como causa de la necesidad de mercantilizar.

Por medio del uso del verbo “corresponde” y su énfasis (linea 49), se reproduce la
obligacion social que dicta las pautas de comportamiento para quienes emplean, apelando
a la audiencia en busqueda de darle legitimidad y validez a la practica, contribuyendo a que
ésta se sostenga incuestionada. Asi, el servicio de cuidado remunerado se construye desde
una generalizacion, al referir que “es todo una huea de mercado”, donde el garabato chileno
huea, se usa para referir a un “asunto” o “cosa”, englobando todos los aspectos de la vida
y de las relaciones humanas, en un marco donde se da centralidad al intercambio monetario

de manera estatica, sin historia, y por ende, quitandole su condicion de construccién social.

La caracteristica de inmutabilidad y norma social atribuida al acto de mercantilizar
el cuidado, se encuentra también presente en los relatos de la posicién de empleadora

mujer, tal como se aprecia a continuacion:

51: Lo que pasa es que no:::, <|yo no lo puedo hacer|> yo no lo puedo hacer, tengo que
52: tener a alguien en la casa y... no lo va a hacer gratis ((risa)), es un trabajo... Eh::

53: 1tengo que, tengo que hacerlo?, o sea, tengo que tenerla y nada, <o sea, 1tengo que

54: pagarlet>. Cachai, (x)un- casi una necesidad... lo encuentro de cierta forma
55: natura:::l, no sé, <tque haya alguien?> (Empleadora mujer 02, cuidadora no familiar).

Desde esta posicion, mercantilizar el cuidado es entendido como una “necesidad” (linea
54), referida explicitamente como “natural” (linea 55), lo cual se refuerza con las
expresiones “y nada”, “o sea”, “no sé”, utilizadas reiteradas veces en el enunciado, que en
términos pragmaticos, buscan naturalizar la mercantilizacion, no existiendo una coherencia
entre el contenido explicito de dichas expresiones, y su uso en el relato. De igual modo, las
risas (linea 52) se utilizan estratégicamente para ridiculizar y negar la posibilidad de realizar
actividades sin intercambio monetario, reproduciendo la construccion hegeménica que, tal
como se abordo en el primer eje del presente andlisis, otorga la calidad de trabajo a las

actividades, y a la vez, lo sita como un foco central de la vida actual.
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La construccion argumental se estructura a modo de justificacion respecto a la
delegacién del cuidado, donde la reiteracion “yo no lo puedo hacer” (linea 51), me sugiere
gue la enunciante considera que esta siendo cuestionada por externalizar y mercantilizar el
cuidado en la instancia de entrevista. Este cuestionamiento, se vincularia con su presencia
en el mercado laboral, lo que se traduciria en su ausencia en el rol tradicional atribuido a
las mujeres en el espacio doméstico, donde la conjugacion del verbo tengo (lineas 51 y 53),
visibiliza la responsabilidad asignada a la enunciante por administrar y gestionar el cuidado
de sus hijos/as, aun cuando ella no se encuentra disponible. Esto visibiliza la reproduccién
de ideologias liberales y maternalistas en los discursos, en que la separacién de las esferas
de la vida publico y privada, contribuyen a la consagracion de las mujeres a esta Ultima,
inscribiendo el cuidado de los hijos como una responsabilidad exclusiva de las madres,

quienes deben gestionarla cuando no se encuentran en dicho espacio.

Dicha responsabilidad por la gestion del cuidado de los/as hijos/as, presente
fuertemente en los relatos femeninos, se traduce en la practica de la mercantilizacién,
convirtiéndose en una respuesta validada socialmente y una solucién deseada respecto a
otras, como es el recurrir a redes de apoyo familiares. En esta linea, mercantilizar el cuidado
se homologa a resolver autbnomamente los problemas, como vemos en la construccién
elaborada desde la empleadora mujer, quien realiza una analogia a través de una situacién

hipotética, tal como ejemplifica la siguiente cita,

56: >tu resuelves tus temas cachai<, o sea, yo me quedé en pana en la carretera con

57: todo oscuro, <yo no llamo a mi marido pa’ que me venga a ayudar>, sino que yo
58: llamo a la gru:::a, llamo... cachai, porque estoy acostumbrada a que yo tengo que
59: resolver mis cosas. Y como tdltima opciéon cuando no puedo solat... es recurrir

60: al::... <al cercano te fijai, a la familia> (...) >el tema de los nifios ES MIO, es mi

61: tema<, y entonces yo puedo pagar a una persona pa’ que esté con mis nifios
(Empleadora mujer 07, cuidadora no familiar).

La construccién argumental comienza otorgando voz en segunda persona a la posicion
empleadora, por medio del uso del pronombre tu (linea 56), en relacion a la capacidad de
éstas/os por resolver sus temas (linea 56) —significados como propios y problematicos-
desde la autonomia. De igual modo, tiene por efecto generalizar dicha construccion por
medio del énfasis ocupado. Asi, hacia el final de la cita y explicitamente, la enunciante

enfatiza y aumenta el volumen de voz al aludir al “tema de los nifios” (linea 60), construido
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como una tarea individual y propia, el cual es resuelto por medio del intercambio mercantil

hacia otra persona (linea 61), en funcion de las posibilidades de esta posicion.

Por medio de la narracion de una situacién hipotética, la enunciante adquiere
agencia en el relato —“‘yo” (linea 56)-, aludiendo al rechazo a pedir ayuda a un familiar
—marido— ante una situacion compleja y adversa, la cual es construida enfatizando ciertas
caracteristicas negativas del contexto, como la oscuridad de la carretera (lineas 56 y 57).
En este punto del relato, adquiere protagonismo la figura de la “gria” (linea 58),
referenciada en tanto objeto, invisibilizando al sujeto persona que opera dicha maquina. El
objeto grua seria un interlocutor valido a quien la enunciante recurre para resolver el
problema. Utilizando esta analogia, la enunciante expone de forma sencilla e ilustrativa a la
audiencia, la similitud entre “llamar a la grda” y remunerar el cuidado de los nifios a una

persona (linea 61), construyendo ambas acciones como respuestas validadas socialmente.

De este modo, la enunciante se construye a si misma como un sujeto independiente,
exaltando la individualidad. Asi, refiere a “poder sola” (linea 59), en que la condicion de
soledad es utilizada performativamente, al asociarla con el poder, la autonomia y la
capacidad. Por medio de las alzas en el tono de voz y énfasis en la palabra “dltima” (linea
59), se exacerba el relato y transmite a la audiencia la sensacion de incomodidad y malestar
de no poder resolver un problema autbnomamente. Posteriormente, la enunciante regresa
a un tono de voz neutro y dubitativamente sefiala al sujeto de quien seria dependiente,
referenciado como “el cercano” y “la familia”, homologando ambos conceptos. Asi, se
reproducen discursos de exaltacion a la individualidad y la autonomia, dos principios
promovidos por la ideologia neoliberal, en que la utilizacion de redes familiares, no es

considerada una respuesta valida ni deseada.

Asimismo, se visibiliza el modo en que la mercantilizacibn permea las

construcciones respecto a otras redes de cuidado existentes, como la oferta estatal,

62: Si yo no tuviera plata para pagar a a:::lguien, mis opciones serian, no sé, (X)una
63: sala::;, o un jardin de estos, de 1¢Junji?t, o mi suegra por ejemplo. Bueno, en ese
64: caso prefiero que sea mi suegra, cachai. No en una sala cuna, no, ahi no. °O sea
65: no°® ©jAhi si que no!© ((risas)) No:::, no sé, a mi sabi’ que todas estas cuestiones
66: (x)estatales, |como que no|, yo no, ahi no confio mucho... °No, no me gusta°. Es
67: como los hospitales, tu dices ©“;irias a atenderte al Sotero del Rio?”© NO. O sea,

68: 1si puedes elegir, digamos?, yo no iria (Empleadora mujer 03, cuidadora no familiar).

49



La enunciante construye el argumento desde un posicionamiento de clase, situandose
desde un lugar donde ella libremente escoge las opciones que ofrece el mercado, debido a
gue posee recursos —plata (linea 62)-. Este posicionamiento se enlaza con la forma y el
modo en que la enunciante refiere a la oferta estatal de cuidado, por medio del habla
dubitativa y la posterior interrogacién respecto al nombre efectivo de los jardines (linea 63),
enfatizando en su diferenciacién, y por tanto, posicionandose por fuera de la poblacion
usuaria de dichos espacios, teniendo por efecto, un distanciamiento de clase. Los recursos
pragmaticos antes mencionados, junto con las negaciones reiteradas, la variacién en el

tono y volumen de voz, y las risas (linea 65), construyen la opcidn estatal como indeseada.

El relato adquiere coherencia atendiendo al contexto chileno, en que todos los
aspectos de la vida se rigen por el mercado, por lo que, subyacentemente, se encuentra
operando la ideologia neoliberal, que reproduce la desvalorizacion hacia lo estatal, debido
al desmantelamiento que éste ha tenido progresivamente en el pais. Estas retoricas,
construyen la opcién de mercantilizar el cuidado como una opcion valida y deseada
socialmente, en que el motivo para recurrir a otro tipo de actores sociales vinculados al
cuidado, es “no tener plata” (linea 62), vale decir, el intercambio mercantil se privilegia por

sobre otro tipo de opciones, como las estatales, y las familiares.

La importancia del didlogo entre la estructura social chilena, de desmantelamiento
estatal, y la practica discursiva, se hace visible al momento de referenciar a la opcion de
“elegir” (linea 68), construida como una posibilidad adquirida por la posesion de dinero, el
cual distanciaria a la enunciante de opciones indeseadas como atenderse en el sistema
publico de salud. Por medio de la pregunta retérica “4 irias a atenderte al Sétero del Rio?”
(linea 67), se refuerza el posicionamiento de clase de la enunciante, asumiendo que
compartiriamos las creencias y valoraciones respecto al hospital, es decir, alude al contexto
social en que vivimos: un pais donde lo estatal tiene un funcionamiento deficiente.
Pragméticamente, a la pregunta se le asocia un modo risuefio de expresarla, utilizado
irbnicamente para exacerbar lo que ella considera una pregunta absurda, y que es resuelta

por si misma con un alza en el volumen de voz y una negacion.

No obstante, la valoracién negativa de la oferta estatal, es construida de manera
problematica y cuidadosa por la enunciante, puesto que caracterizar los servicios estatales
como deficientes roza con la deseabilidad social, y pudiese resultar sensible en términos
de estigmatizar a determinado servicio. Esto se explicita en el texto, cuando la enunciante

aclara que se trata de un asunto de posibilidades vinculadas a la posesién de dinero (linea
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68). Aun asi, desde su posicién de clase, contintan reproduciéndose las retéricas que
construyen lo estatal como deficiente y de lo cual desconfiar (linea 66), y por ende, aunque
no se tuviera dinero, no seria una eleccion privilegiada. De esta forma, la ideologia
neoliberal no solo opera, sino que también se reproduce en la posicion de poder en el

cuidado infantil, en tanto relega y cuestiona su intervencion.

Asociado a lo anterior, los sustratos ideologicos del maternalismo, operan al
momento de cobrar relevancia en el relato la segunda opcién de cuidado: otra mujer de la
familia —la suegra—, posicionandose sobre la opcién estatal. Lo anterior, por una parte,
reproduce y refuerza la infravaloracion del Estado, y por otro, perpetla la responsabilidad

por el cuidado como un asunto de mujeres, al traspasarse de una mujer a otra (linea 63).

Es de este modo, que la mercantilizacion de la vida humana se sitlla de manera
central en los relatos, donde las jerarquias de poder en las distintas posiciones, son
intersectadas con el género, traduciéndose en la devaluacion de las tareas de cuidado y de
quien las realiza. Las ideologias heteropatriarcal junto con la neoliberal capitalista, actian
potencidndose y permeando las construcciones discursivas de manera hegemonica, tal

como se aprecia en el siguiente extracto, elaborado desde la posicion masculina,

69: le hubiera dicho a mi mama porque <tmi mama si que no hace nada en la casa
70: ahora?> ((risas)) no::: si ella hace cosas po, <si es duefia de casa ella>, eh, no eh:::,

71: claro pero <igual le hubiera pagado>. No:::, eso. Claro >tiene que ser remunerado,

72: no si po<. °Es como légico® (Empleador hombre 09, cuidadora familiar).

El enunciado se construye desde una posicion masculina de superioridad, produciendo
relaciones de poder basadas en el género y en la clase. Respecto a la primera, en la
construccién argumental, el empleador refiere a una situacion hipotética en que hubiese
empleado a su madre para realizar el trabajo de cuidado infantil. La figura de la madre, es
construida a partir de la infravaloracion de su trabajo, lo cual se explicita al referir respecto
a ella: “si que no hace nada en la casa” (linea 69), en que el alza en el tono de voz y la
rapidez en el habla, se utilizan pragméticamente para intensificar lo enunciado. Esto se
acompafia de risas posteriores (linea 70), apelando a la audiencia en lo que interpreto una
interpelacion del enunciante por mi, una mujer, por lo que posteriormente ve la necesidad

de reducir la discusion, teniendo por efecto, trivializar lo enunciado.

Es de esta forma que la ideologia heteropatriarcal opera desvalorizando el trabajo

de cuidados y a quien cuida. Tal devaluacion se construye por medio de la referenciacion
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a las acciones vinculadas al trabajo de la madre, como hacer cosas (linea 70), lo cual
implica una disminucion respecto al contenido de dichas cosas, reforzando el significado
peyorativo asociado al cuidado; junto con la reproduccién de que no se trataria de un trabajo
con labores especificas, sino que de una amplitud y ambigliedad de cosas. De igual modo,
la ideologia heteropatriarcal establece los roles diferenciales para hombres y mujeres,
esencializandose el trabajo de cuidado por medio de la alusién “es duefia de casa ella”
(linea 70), en que la conjugacién del verbo ser, se utiliza para darle una cualidad inherente
a la madre en su vinculacién a las labores que realiza, construyendo una categoria de
verdad respecto a las mujeres duefias de casa y su identidad. A esto se afade la
referenciacion al final de la frase, como ella, utilizada a modo de denostar la calidad de

dicha posicién social, restandole valor a la misma.

En la construccién argumental, se aprecia una tension discursiva entre, por una
parte, la naturalizacién del cuidado como una actividad femenina (en este caso, de la madre
del enunciante), y por otra, como un trabajo que se debe remunerar. En este sentido, el
enunciante construye a su madre como una persona “que no hace nada” (linea 69), y donde
pese a lo anterior, él, adquiriendo agencia en el relato, “igual le hubiera pagado” (linea 71).
El uso de la palabra “igual” tiene por efecto, por una parte, otorgandole un caracter
despectivo al trabajo de la madre, y por otra, ensalzando dicha accion en tanto existirian
otros casos donde la cuidadora no recibiria un pago. De este modo, el pago se erige desde
la norma social, lo cual visibiliza las constantes tensiones operando en la construccion del
cuidado: como una asignaciéon femenina natural, y del mismo modo, donde el dinero,

simbolicamente, adquiere centralidad y es socialmente valorado.

Asi, la ideologia neoliberal capitalista opera otorgandole centralidad al intercambio
mercantil para valorizar el cuidado como un trabajo. Por medio de las negaciones reiteradas
y el alargamiento de las silabas (lineas 70 y 71), dicha construccién se naturaliza y resulta
incuestionada, en que ademas se sefiala enfaticamente que “tiene que ser remunerado”
(linea 65), significado como lo “légico” (linea 72). Esto visibiliza el modo en que la ideologia
neoliberal capitalista permea los discursos de la posicién de empleador hombre, donde la
transaccion mercantil de todos los aspectos de la vida, se naturalizan y valoran socialmente,
apelando a la I6gica como principio racional y moral que enaltece los trabajos realizados a

partir de una remuneracion.
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9. Discusién y Conclusiones

En esta investigacién, analicé criticamente el discurso construido en torno a la
mercantilizacion del cuidado infantil en la esfera doméstica, desde quienes empleaban a
cuidadoras en Santiago de Chile, atendiendo a las tres dimensiones discursivas de
Fairclough (1995, 2008). Ahora bien, cabe enfatizar que el conocimiento producido en este
estudio fue realizado respecto a un particular lugar social desde el que hablo, concordante
al posicionamiento epistemoldgico feminista de los conocimientos situados (Haraway,

1995). Por ende, el conocimiento aca producido no busca ni pretende ser neutro, o apolitico.

En primer lugar, cabe sefalar que durante el proceso investigativo, se hizo evidente
una distincion de posiciones femeninas y masculinas, las cuales, ademas, se disgregaban
en funcién de si la empleada era o no parte de la red de parentesco, visibilizandose el factor
de clase, en que las posiciones con cuidadora familiar solian tener condiciones de vida mas
precarias que aquellas con cuidadora no familiar. Es asi como se construyeron las 4

diferentes posiciones enunciativas que estructuraron el andlisis presentado previamente.

De igual modo, a partir del andlisis de la totalidad del corpus textual, se pudo
reconocer una utilizacion del lenguaje particular entre posiciones femeninas y masculinas
en términos semiédticos y pragmaticos. En los relatos masculinos, fue frecuente la utilizacion
de gestualidades y palabras informales, que por medio de la competitividad, e incluso, la
agresividad y la violencia, trasmitian su dominio de la instancia linglistica. En comparacion,
los relatos femeninos fueron mas horizontales, conciliadores y solidarios, expresandose

principalmente de manera semi-formal durante la entrevista.

A la luz de los resultados presentados en el apartado precedente, fue posible
desprender el orden del discurso, donde en términos generales, el discurso hegeménico
que construia la mercantilizacién del cuidado era el maternalista, asignando en las madres,
y por extension, las mujeres, la responsabilidad por el cuidado infantil. Asimismo, existian
interdiscursos capitalistas y liberales, que de manera hegemonica, daban centralidad al
dinero, asociandolo a la libertad de elecciéon de los padres con respecto al cuidado de sus
hijos/as. Ambos discursos eran reforzados por aquellos de caracter familista, que relevaban
los afectos y la confianza como rasgos demandados en este trabajo, junto con replicar la
nocion del cuidado como una responsabilidad de resolucién familiar, vale decir, privada. En
particular, el discurso liberal capitalista, era reforzado por el discurso clasista, segregando

y posicionando a las/os empleadoras/es desde una jerarquia social, siendo la cuidadora y
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sus saberes, devaluados. Igualmente, el discurso de la autonomia perpetuaba la
consideracién del cuidado infantil como una responsabilidad individual, pero sobre todo,
exaltaba la respuesta mercantil como vélida y deseable. Por su parte, estos discursos
fueron tensados, de manera bastante incipiente, desde producciones alternativas, como el
discurso del derecho y la profesionalizacion del trabajo, junto con aquellos de revalorizacion

del trabajo de la cuidadora, pues posibilitaba la visibilidad femenina en el espacio publico.

A nivel ideoldgico, se encontraron los sustratos de la ideologia heteropatriarcal,
dictando pautas de comportamiento esperados para hombres y mujeres, donde en funcion
del género, se naturalizaba y desvalorizaba el trabajo de cuidados como actividad femenina;
reforzandose mutuamente con la ideologia neoliberal capitalista, exaltando y naturalizando
la funcion del mercado y el intercambio mercantil. Todo lo anterior se expresa graficamente

en el Diagrama 1, expuesto a continuacion.
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Diagrama 1. Orden del discurso de la mercantilizacién del cuidado infantil
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Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, fue posible identificar que una de las principales significaciones construidas
en torno a la mercantilizacion del cuidado era aquella que la concebia como una actividad
natural, l6gica y deseada socialmente, privilegiandose por sobre otro tipo de opciones al
momento de gestionar el cuidado infantil, principalmente dada la valoracion social del
intercambio monetario operando en los discursos. Esto coincide con lo planteado por
Garreton (2012), en tanto la ideologia neoliberal se encontraba regulando todos los
aspectos de la vida social, asi como lo propuesto por Fairclough (2000), pues los discursos

reprodujeron, implicita y explicitamente, la proclama neoliberal de su carécter de inevitable.

Dicha supremacia y predilecciéon por el intercambio mercantil, se sustentaba, por

una parte, al considerarla una respuesta autonoma de resolucion del problema del cuidado,
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es decir, comprendiéndose éste como una responsabilidad individual, lo cual concuerda
con el panorama descrito por Arriagada y Todaro (2012). Ademas, esta investigacion
permitié dar cuenta de como remunerar el cuidado de los/as hijos/as, era construido como
un acto de agencia, reflejo de la capacidad que poseerian las/os empleadoras/es de
resolver sus necesidades y problemas de manera individual y autbnoma, configurandose
como un mandato social. Esto puede vincularse a lo postulado por Sennett (2003), en tanto
la dependencia no seria un proyecto politico valido para habitar el espacio publico, por lo
gue la mercantilizacion operaria como un espejismo que oculta la interdependencia entre

empleadoras/es y empleada.

En este sentido, cabe destacar el modo en que el ACD permite examinar y
evidenciar como los ideales neoliberales se reproducen en las practicas cotidianas de las/os
hablantes, influyendo en la configuracién de una realidad social particular, tal como es el
caso de la exaltacion a la respuesta mercantil, construida por esta posicién enunciativa
desde la agencia, la autonomia y la individualidad, reproduciéndose asi la ideologia

neoliberal capitalista en los discursos.

Por su parte, otra significaciébn asociada a la respuesta mercantil del cuidado, se
relacionaba con la posibilidad que otorgaba el intercambio de dinero de exigir determinadas
funciones a la cuidadora, siendo el articulador de las relaciones de poder entre
empleadoras/es y empleada, ubicandose las/os primeras/os en una posicion jerarquica. En
esta linea, el andlisis visibiliz6 los difusos limites entre las I6gicas de lo publico y lo privado
en este trabajo, evidenciandose una tension discursiva entre, por una parte, la exigencia
inherente a la significacion del cuidado como un trabajo, y por otra, la exaltacion de los
afectos y confianza, atribuidos a la naturaleza del cuidado desempefiado en el dmbito
doméstico. Esto evidencia lo planteado por Rodgers (2009), respecto a la coexistencia de
diferentes racionalidades y practicas que confluyeron al momento de construir este trabajo

y a la cuidadora.

Asi, fue predominante en los relatos la segregacion y distincién por clase, estatus
educativo y género. A modo ilustrativo, se evidencié que, a nivel semantico, una de las
estrategias de referenciacion mas utilizadas al momento de construir a la cuidadora, era la
desindividualizacion, vale decir, la toma de distancia de la trabajadora por medio de
alusiones como “una persona ajena” o “extrafia”; sumado a la pragmatica en las variaciones
en el tono y volumen de voz, junto con los tonos jocosos, que solian acompafar

construcciones de la cuidadora desde la necesidad o la ignorancia, potenciando una vision
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infantilizadora y devaluadora de la trabajadora, lo cual reforzaba las posiciones jerarquicas
entre empleadoras/es y empleada, ubicandose las/os primeras/os por sobre las segundas.

Al respecto, el analisis permitié vislumbrar un aspecto escasamente evidenciado,
en tanto la devaluacion de la cuidadora muchas veces era reproducida por los/as mismos/as
niflos/as cuidados/as, quienes replicarian relaciones servilistas y de inferiorizacion hacia las
trabajadoras, en contraste a su relacion con sus padres/madres. Esta particularidad no logré
ser abordada satisfactoriamente, y desbordaba los propdsitos investigativos, no obstante
las relaciones entre cuidadora y nifios/as cuidados/as, asi como la existencia (o no) de
diferencias de género entre nifios y nifias a la hora de establecer dichas relaciones, se

configuran como ambitos interesantes de explorar en futuras investigaciones.

Retomando, en especifico, el ACD permiti6 dar cuenta de la heterogeneidad
presente en el grupo investigado, en tanto no es posible referir a la posicion de empleadores
y empleadoras aludiendo exclusivamente a una diferenciacién por género, pues dicho grupo
se compone de distintas realidades sociales, las cuales ademas se intersectan con ejes
como la clase social, o el lazo sanguineo existente (0 no) con la trabajadora. Esto es
relevante, pues la mayor parte de los estudios que contemplan trabajar con
empleadoras/es, no suelen dar cuenta de las distinciones al interior del mismo grupo, siendo
menester visibilizar o que ocurre con las posiciones de empleadoras/es de una cuidadora

que, ademas de ser remunerada, es parte de la red familiar de estas posiciones.

Asi, este estudio pudo dar cuenta de una distinciébn en la construccion de la
cuidadora familiar y la no familiar, siendo la primera, la posicién mas desvalorizada, lo cual
pudiese evidenciar que, la ya presente dificultad de separar los lazos afectivos y laborales
en esta relacion, se potencia cuando la cuidadora es parte del grupo familiar. Esto se
evidencio6 al realizar la analogia entre el “trabajo” y una “ayuda” para la cuidadora, reflejando
lo apuntado por Devetter (2013), en que retéricas vinculadas a la solidaridad fueron
bastante utilizadas para describir este trabajo, en comparacion a otros; aspecto que como

vislumbra el andlisis, pudiese exacerbarse cuando la trabajadora es parte de la familia.

Ademas, el analisis exhibio la incomodidad expresada por quienes empleaban, para
exigir a la familiar, en contraste a lo que ocurria con quienes no compartian un vinculo de
parentesco con la trabajadora. Este aspecto viene a dar cuenta de las dificultades y
tensiones en la recomposicion del espacio doméstico al constituirse en un espacio de

trabajo remunerado, donde las légicas provenientes del &mbito publico (mercantil) no logran
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ser absorbidas facilmente, existiendo constantes tensiones y disputas entre ambas. De
igual modo, el analisis evidencié una mayor dificultad para respetar los acuerdos laborales
en aquellas/os empleadoras/es que compartian un lazo familiar con la trabajadora, aspectos
gue nos remiten a lo sefialado por Younes y Molinier (2016) y Nare (2011), respecto a que
el discurso familista y su lenguaje perpetla este trabajo desde la subordinacion y
dominacion, al incidir en la no consideracién del trabajo como uno cualquiera, favoreciendo
la sumision y explotacién de estas mujeres, donde muchas de las situaciones laborales

abusivas, fueron enmascaradas en un deber moral y/o afectivo de las trabajadoras.

Por su parte, la devaluacién también se relacionaba con la calidad del cuidado,
explicitandose que aquellos ejercidos por la empleadora —madre—, se ubicaban en una
posicion privilegiada y superior; mientras el cuidado ejercido por el resto —la empleada, el
Estado, incluso el padre- era infravalorado o cuestionado, lo cual coincide con lo apuntado
por Esquivel et al. (2012), respecto a la jerarquia existente en el cuidado familiar entre
mujeres, y la ubicacion subalterna de otras alternativas a dicho cuidado.

En consecuencia, cabe remarcar que las relaciones de poder en torno a la clase y
el estatus educacional también permeaban la comprensién del cuidado en si, por lo que el
analisis reflejé una multiplicidad de modos de ejercer el cuidado a la infancia, volviéndose
necesario referir a estos como cuidados, multiples y diversos. Asi, aquél desempefiado por
la cuidadora respondia a determinadas expectativas de las/os empleadoras/es respecto a
su condicion social y de género, coincidente con lo planteado por Gorban (2013), lo cual
tenia por efecto la reproduccién de diversos ejes de opresion sobre estas trabajadoras,
siendo su cuidado validado en tanto correspondia a una extension de la funcion materna ya
ejercida, operando légicas maternalistas de exaltacion a las virtudes femeninas hacia la
tarea, reforzando la divisién sexual del trabajo y, finalmente, reproduciéndose la ideologia
heteropatriarcal (Flores & Tena, 2014; Martinez & Voorend, 2009).

Esto se complejiza al evidenciarse que el cuidado ejercido por la trabajadora se
atribuia a un nivel educativo y cultural inferior, donde el analisis visibiliz6 el rol del discurso
neurocientifico del desarrollo de los/as nifilos/as, relevante al valorar el cuidado
desempefiado por las/os empleadoras/es, pues implicaria conocimientos especificos y
respaldados cientificamente, en contraste al ejercido por las trabajadoras, devaluado en los

relatos por carecer de dicha sofisticacion.
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Por otra parte, se pudo vislumbrar que la mercantilizacién del cuidado se construye
como una respuesta valida, al ubicarse el trabajo desempefiado en la esfera publica como
eje incuestionado de la vida humana, siendo sobrevalorado en los relatos. Esto evidencio
una de las principales problematicas de género a las que se enfrentaban, en particular, las
empleadoras mujeres, como la dificultad y el constante cuestionamiento de éstas por
delegar el cuidado debido a su participacion en el mercado laboral, lo cual nos remite al
“sincretismo de género” planteado por Lagarde (2004) respecto a las demandas por cumplir
con las exigencias del mundo moderno, junto con la exigencia de cuidar al modo tradicional,
que en términos de Torns (2008), concibe e impone el cuidado como una asignacion
materna por esencia, invisibilizdndolo como un trabajo. En este sentido, la opcién de
remunerar el cuidado a otra mujer, fue concebida por las empleadoras desde el abandono
del rol materno, construyéndose la trabajadora como una “suplente” del mismo, lo cual
conlleva implicitamente la idea de incompletitud o carencia de capacidades de la “suplente”
en relacion a la madre (construida como el modelo experto del cuidado de sus hijos/as),
teniendo por consecuencia, una infravaloracién de la cuidadora y sus habilidades para

desempenar el trabajo, asi como una exacerbacién del discurso maternalista.

La desvalorizacion de la cuidadora, se tensaba con ciertos discursos alternativos
que la revalorizaban a ella y su trabajo, principalmente elaborados por las posiciones
femeninas, operando en términos de interdependencia de las empleadoras para adquirir
visibilidad social. No obstante, esta dependencia reflejaba lo postulado por Gil y Palacio
(2012), en que la visibilidad para una mujer en el espacio publico, implicaba la
invisibilizacion de otra en el espacio privado, lo cual manifiesta un dilema construido desde
relaciones de poder entre mujeres, transmitiéndose la desvalorizacion e invisibilidad
atribuidas socialmente al cuidado, de una mujer a otra. De igual modo, dicha invisibilizacion
nos remite a lo postulado por Sennett (2003) respecto a la desigualdad moral, en que la
cuidadora no seria visible socialmente, alejandose del respeto mutuo en tanto la relacion

se erige desde la asimetria, no existiendo reconocimiento ni reciprocidad legitimos.

Adicionalmente, encontramos la produccion alternativa desarrollada desde la
posicion de empleador no familiar, que pugnaba por relevar este trabajo y homologarlo a
cualquier otro, visibilizdndose el discurso del derecho principalmente desde la igualdad de
clase: la de ser trabajadores. Esto permite entrever lo planteado por Stecher (2010),
respecto a que el poder y la hegemonia son estabilizaciones provisorias del ordenamiento

social, pudiendo ser impugnadas por medio del discurso. No obstante, cabe sefialar que
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este tipo de producciones fue bastante débil, y se vio tefiida por las ideologias hegemaonicas
gque asignaban supremacia al trabajo desempefiado en la esfera publica y mercantil, por lo
que se trataria de un discurso alternativo que se esta gestando de manera incipiente, y que

pudiese formar parte de una practica de resistencia mas amplia.

Cabe sefalar, de igual modo, que las producciones masculinas fueron mucho mas
heterogéneas que las femeninas, existiendo por un lugar, relatos que exaltaban la
dominacién masculina de manera explicita, mientras, por otra parte, se producian discursos
de resistencia que defendian relaciones mas horizontales en este trabajo. Debido a la
escasa cantidad de participantes hombres en esta investigacion, no es posible establecer
mayores conclusiones respecto a su posicion, por lo que se vuelve necesario indagar en
mayor profundidad las construcciones discursivas desde éstos, pues tal como Esquivel et
al. (2012), y Esquivel (2012) han sefalado, el cuidado infantil es un campo en constante
transformacion, siendo interesante aumentar la produccion académica respecto a lo que

ocurre en las distintas posiciones sociales involucradas.

Considerando lo anterior, debemos atender que comprender el cuidado como una
responsabilidad individual y de indole privada, tiene efectos sociales, ideolbgicos y politicos.
En este sentido, el andlisis evidencié cémo dicha comprension implicaba la desvalorizacion
del resto de opciones para gestionar el cuidado, no configurandose como deseadas ni la
opcion estatal, ni la familiar (no remunerada), lo cual refleja lo postulado por Fairclough
(2001, 2008), en tanto ideologia, poder y discursos se entrecruzan, pudiendo ser sus

vinculos ambiguos y borrosos para las personas involucradas.

El ejercicio ideolégico y las relaciones de poder presentes en la problematica,
terminaban por privilegiar la practica de la mercantilizacién por sobre el uso de redes
formales e informales de cuidado, en funcién a la posesion (o no) de dinero, lo cual tiene
estrecha relacion con la estructuracion social de nuestro pais, visibilizdndose lo sefialado
por Fairclough (2012), en tanto el discurso no puede entenderse sin atender a su didlogo
con la estructura social, y viceversa. Asi, la reproduccion de discursos individualistas,
patriarcales y de exaltacion al intercambio mercantil, se validan socialmente (o se vuelven
parte del sentido comun) atendiendo a una estructura social de desentendimiento estatal
por el bienestar de sus ciudadanos/as, junto con caracterizarse por su mal funcionamiento.
En este sentido, los discursos que dan centralidad a la exigencia y a la autonomia producto

del intercambio mercantil, tienen coherencia en un contexto enunciativo particular, de
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ensalzamiento del mercado y sus retéricas, que dialécticamente producen, pero al mismo

tiempo, reproducen este tipo de discursos.

Asi, concluyendo, es importante recalcar cémo la estructuracion neoliberal
capitalista se entrelaza con la estructura patriarcal, donde las producciones discursivas
hegemonicas elaboradas por las/os enunciantes, perpetuaron las desigualdades de género
y de clase. En este sentido, la presente investigacion buscd ser un aporte para las
reflexiones feministas del mundo del trabajo y de los cuidados, atendiendo a las
desigualdades de género que componen esta problematica, donde la aproximacion tedérico-
metodoldgica del ACD, resultdé un paradigma con grandes potencialidades, al permitirme
rescatar la construccion del trabajo de cuidados remunerado en relacion con sus

componentes sociohistoricos y politicos particulares.

En este marco, urge denunciar que la mercantilizacién de los cuidados, asi como de
todos los aspectos de la vida humana en nuestro pais, no es una practica neutral, teniendo
importantes consecuencias para los actores sociales involucrados, siendo especialmente
poco exploradas las implicaciones en los nifios y nifias y sus derechos al cuidado, cuyas
vidas se encuentran condicionadas de acuerdo a las desigualdades ligadas a la pobreza,
la clase y el género desde el momento en que nacen. Por ende, esta investigacion busco
generar un acercamiento al fenémeno del cuidado infantil mercantilizado, entendiendo que
dicha transaccién posee implicancias también para los/as nifios/as, volviéndose necesario

profundizar en esta tematica por medio de futuros estudios.

Del mismo modo, considerando la centralidad otorgada por las/os hablantes al
mercado remunerado, cabe sefialar que una de las principales limitaciones de este estudio,
fueron las dificultades para conseguir participantes, lo cual puede comprenderse debido a
la sobrecarga de trabajo y escasez de tiempo de la muestra; y a su vez, recurriendo a las
hipotesis de investigaciones similares (Canevaro, 2014; Gorban, 2012, 2013), dado que
podria ser complejo para quien emplea hablar sobre este trabajo a una persona extrafa, en
tanto suele asociarse a develar la intimidad de su hogar y familia, asi como describir el
modo en que se establecen las condiciones de trabajo de la empleada, en un contexto
donde dicha actividad se caracteriza por la escasa regulacion laboral. Por ende, deben
seguir estudiandose dichas posiciones, en tanto sus practicas poseen implicancias que,
como vimos, reproducen las desigualdades sociales y, asimismo, tienen la potencialidad de

construir una forma alternativa de relacionarse con este trabajo y la trabajadora.
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Adicionalmente, es importante seguir profundizando en las producciones discursivas
de las posiciones femeninas, que como se reflejo en los resultados de esta investigacion,
operaba en términos de interdependencia, lo cual no fue pesquisado en los relatos
masculinos. Esto implica, por una parte, la necesidad de continuar investigando en las
posiciones femeninas y masculinas; y por otra, que pese a tratarse de la posicion que
detenta el poder hacia la cuidadora, existe asimismo una desigualdad intra-grupal, en que
las empleadoras mujeres se ubicarian en desventaja con respecto a los empleadores
hombres, y que por el mismo motivo, buscarian una respuesta de apoyo en otra mujer,
remunerandola. Esta hipétesis pudiese ser estudiada en futuros estudios, teniendo

implicancias para la comprension del fenémeno desde un punto de vista feminista y critico.

Reflexiones Finales

Para finalizar, considero importante resaltar el rol que han tenido —y siguen teniendo- las
mujeres en la reproduccioén social a lo largo de la historia, donde realizar investigacion sobre
el trabajo de cuidados, puede traducirse en un ejercicio politico de visibilizacion e interés
por la labor realizada por estas actoras sociales, frecuentemente olvidada por la academia

y los estudios del mundo del trabajo, en concordancia a su invisibilidad en la esfera privada.

Gracias a esta investigacion, pude dar cuenta de las relaciones que se configuraban
entre-mujeres al mercantilizar el cuidado, donde las empleadoras significaban su relacion
con el espacio publico como elemento clave para poseer visibilidad social y existencia, lo
cual nos habla de un aspecto bastante profundo y oscuro, relacionado con la valoraciéon
otorgada a las labores productivas y de vinculacion con el espacio publico entre las propias
mujeres, en contraste a la devaluacion de aquellas reproductivas y afectivas, vale decir, la

existencia de cierto rechazo a ejercer el trabajo femenino por tradicion.

Lo anterior, en un contexto de crisis de cuidados, contribuye a perpetuar el cuidado
como un asunto de mujeres, volviéndose una suerte de cadena de la reproduccién social,
en que finalmente terminan siendo aquellas en mayores condiciones de precariedad, las
encargadas del cuidado no solo de sus familias y comunidades, sino también de las familias
capaces de remunerarles. Este aspecto se vuelve problemético, al sustentarse y perpetuar
una construccion de las trabajadoras desde la inferioridad y segregacion social,
reproduciéndose en las practicas cotidianas mdaltiples discriminaciones hacia las

cuidadoras. Asimismo, termina por validar la practicamente nula accion de parte del Estado
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respecto a su responsabilidad por el bienestar social, recayendo en los hombros de muchas

mujeres jornadas de trabajo interminables.

La respuesta alternativa del feminismo, ha luchado por resignificar los cuidados en
relacién a la interdependencia de todas las personas, poniendo en el centro la sostenibilidad
de la vida humana. No obstante, tal como se ha evidenciado, en nuestras sociedades
capitalistas y patriarcales se exaltan retoricas de desvinculacion y autonomia, empafnando
la ontologia relacional de nuestra existencia. Esto solamente tiene sentido si pensamos que
existe realmente la “independencia”, es decir, la busqueda por no depender ni necesitar
cuidados, lo cual se relaciona de manera bastante conveniente con las nociones capitalistas
de autosuficiencia y autonomia. Por ende, en un contexto social donde la vida es
comprendida como independencia radical de los/as otros/as, “rescatar los cuidados es un
modo de visibilizar la interdependencia que se encuentra en el corazén de toda vida” (Gil,
2011, p. 304), y luchar por construir una sociedad que no caiga en la falacia de la

independencia, sino que reconozca que todas y todos necesitamos de cuidados.

Es asi como debemos cuestionar la supremacia otorgada al mercado en nuestro
pais, ideologia impuesta por la Dictadura, reconociendo la nocion de interdependencia que
nos confiere el feminismo, a fin de comprender que la sociedad, sin trabajadoras/es de
cuidados, simplemente no podria subsistir. No obstante, la presente investigacion reflejo el
gran trecho que queda por recorrer para desjerarquizar los cuidados y dejar de
considerarlos una responsabilidad individual, en tanto perpetua las desigualdades hacia los
grupos sociales mas desfavorecidos, lo cual evidencia que las ideologias no son solamente

creencias: subyacen a las practicas, a lo vivido y lo experimentado.

Postulo que reconocer esto, puede permitirnos comprender que esta forma de
organizacion social no se trata de un esencialismo anterior e incuestionable; sino de una
construccion susceptible de ser transformada, un aparataje econémico, politico, social,
relacional, que impacta en el modo que tenemos de comprender la vida, y también de vivirla.
Esto vuelve el paradigma discursivo critico, una herramienta Util para la transformacién

social que persigue el feminismo.

Para finalizar, la rigueza y complejidad de la problematica, junto con el proceso
reflexivo propio del compromiso que implica el ACD, visibiliz6 la necesidad de redoblar los
esfuerzos feministas por encaminarnos a dicha transformacion social, pues si bien a nivel

tedrico y académico la nocion que puja por ubicar la sostenibilidad de la vida al centro ha
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tenido una fuerte elaboracion y desarrollo, dicha firmeza no se ve traducida en las practicas
y discursos cotidianos de las/os hablantes ajenas/os a estas esferas y ambitos de
participacion social, siendo necesario cuestionarnos por las conexiones entre la produccion
académica, y la sociedad en la que nos situamos. Solo asi, dejaremos de considerar los
cuidados como un aspecto a resolverse segun las capacidades de insercién al mercado de

cada individuo, y podremos entenderlos como una responsabilidad social y colectiva.
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ANEXOS
Anexo 1. Pauta de entrevista semi estructurada para Empleadoras/es

Identificacién del empleador/a

- Datos personales: Edad, estado civil, nivel educacional, cantidad de hijos, edades
de sus hijos, dénde vive.

- ¢A qué te dedicas actualmente?

- ¢Cbomo se conforma tu familia?

- ¢ Te sientes responsable del cuidado de tu hijo? ¢ Por qué?

Descripcion del cuidado infantil remunerado

- En una semana promedio, ¢ Como se organiza el cuidado del nifio?

- ¢Como describirias las labores de la cuidadora remunerada? ¢Qué es lo que ta
esperas que ella haga?

- ¢La cuidadora tiene contrato formal o es acuerdo de palabra? ¢Por qué?

- ¢Como se establece el valor monetario (sueldo) por el trabajo de la cuidadora?

Experiencias y vivencias sobre el cuidado infantil remunerado

- ¢ Como decidiste tener una cuidadora para tu hijo? ¢ Fue la opcién que querias?

- ¢ Como te acercas a esta opcion de cuidado? ¢ Tuviste alguna experiencia cercana?

- ¢Como consigues a la persona que cuida de tu hijo?

- ¢Como es el proceso de dejar a tu hijo a cargo de otra persona? ¢ Por qué?

- ¢Alguna vez lo has dejado con alguien a quien no le pagas? ¢ En qué se diferencia
esto con aquella persona que le pagas?

- ¢Como es el proceso del cuidado de tu hijo, si la cuidadora es familiar? ¢Y si no lo
es?

- ¢ Crees que existen diferencias entre el cuidado brindado por ti, al brindado por la
cuidadora pagada?

- ¢ Por qué crees que la gente le paga a alguien para que cuide a sus hijos?

- ¢ Qué otras opciones de cuidado de nifios conoces?

- ¢Utilizas sala cunaljardin infantil? ¢ por qué?

Reflexiones sobre el cuidado infantil remunerado

- Si el Estado se hiciera cargo del cuidado de todos los nifios, sin importar condicion
socioecondmica, ¢ preferirias gestionar ahi el cuidado? ¢ Por qué?

- ¢Crees que tener una cuidadora es una opcién efectiva para el cuidado del nifio?

- ¢Por qué crees que esta labor suele ser realizada/administrada por las mujeres?

- ¢Cual seria la condicion ideal de cuidado del nifio?

- ¢Alguna vez has sentido cuestionada tu decision de dejar a tu hijo al cuidado de otra
persona?

- ¢Qué entiendes por cuidado? ¢y por cuidado remunerado?
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Anexo 2. Consentimiento informado

Santiago, / /2016

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimada/o entrevistada/o

Quisiera comunicarle que hemos pensado en usted como informante clave para realizar una
entrevista, respecto a sus impresiones y experiencia sobre la gestion del cuidado infantil
remunerado. Esta entrevista esta programada como parte de las actividades de una Memoria
de Pregrado, que busca analizar los discursos de empleadores y empleadoras sobre el cuidado
infantil remunerado en el ambito doméstico, en Santiago de Chile, realizado por una
memorista de Psicologia de la Universidad de Chile.

La entrevista sera realizada en el lugar que usted estime pertinente, y tendrd una duracion
aproximada de una hora. Solicitandosele la posibilidad de que su audio pueda ser grabada en
formato digital. Si lo desea, usted podra conocer los resultados de la investigacién via correo
electrénico.

Por cualquier inquietud o duda respecto a los procedimientos o respecto a la veracidad de
este estudio, no dude en contactarse con la profesora patrocinante de esta Memoria, Dra.

Gloria Zavala Villalén (gzavala@u.uchile.cl)

Sin otro particular, se despide atentamente,

Lic. Catalina Ganga Ledn
Memorista de Pregrado
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Santiago, _ / /2016

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, he sido invitada/o a
participar en el estudio que busca analizar los discursos de empleadores/as sobre el cuidado
infantil remunerado en el ambito doméstico, en Santiago de Chile. Entiendo que mi
participacion  consistira en la realizacibn de una entrevista. El sefior/a

me ha leido la informacion del
documento de consentimiento. He tenido tiempo para hacer preguntas y se me ha contestado
claramente. No tengo ninguna duda sobre mi participacion. Acepto voluntariamente
participar, sé que la informacion recogida en la entrevista es para fines exclusivos de este
estudio, sé que tengo el derecho a que la entrevista sea andnima, a hacer consultas 0 a
formular reclamos o quejas a los investigadores -las cuales deben ser respondidas-, y a
terminar mi participacion en cualquier momento, sin que sea necesario que para ello exprese
causa alguna o dé razones.

Firma entrevistada(o):

Nota: Se firman dos copias del formulario de consentimiento informado, una de las cuales
gueda en manos de la entrevistada(o).
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Anexo 3. Normas de transcripcion

Nota de transcripcion: Los simbolos de transcripcion empleados en esta investigacion, se
basan en la adaptacion del sistema de Gail Jefferson, realizada por Javier Bassi (2015). En
este trabajo se incluyen:

(nuimero) Tiempo que dura una pausa destacada, en cantidad de segundos.
subrayado Enfasis en una palabra o silaba.

Alargamiento del sonido previo a la serie dos puntos.

Textracto? Habla mas aguda en el extracto.

lextractod Habla méas grave en el extracto.

MAYUSCULAS Volumen elevado de voz, gritos.

°extracto® Murmullos o volumen menos elevado de lo habitual.
<extracto> Habla méas acelerada o rapida de lo habitual.
>extracto< Habla mas pausada o lenta de lo habitual.

- Corte repentino de una palabra, por voluntad del hablante.

Oextracto© Habla entre risas.

®extracto® Habla con tristeza.

((palabra)) Informacion no verbal o contextual.

x) Balbuceo, duda, tartamudeo o habla incipiente.
cursivas Palabras o expresiones extranjeras o de la jerga local.

Para el reemplazo de letras o numeros “perdidos” en la enunciacion.
“extracto” Para el uso no literal de ciertas palabras, y citas en lo enunciado.

Ideas o palabras sin terminar, sin alargamientos de sonidos.
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Anexo 4. Relato argumentativo

El cuidado remunerado es concebido por el grupo de empleadoras y empleadores, como
una salida o respuesta (y solo en escasos casos, como una opcion deseada) frente a la
responsabilidad de las familias por cuidar a sus hijos. Esta responsabilidad es entendida
como “innata”, “natural”’, un “imperativo” u “obligacion” propia de la calidad de madre o
padre, y por lo tanto, incuestionable e irremplazable. Se ha esencializado la responsabilidad
por el cuidado de los hijos, en los padres, conformando parte de su subjetividad. Esto se
refuerza con la idea de la lactancia como pilar fundamental de la relacibn madre-hijo.
Asimismo, esto dificulta entender que el cuidado debiese ser una responsabilidad social, no

de solucion privada.

El cuidado infantil tiene la particularidad de ser una actividad de “crianza”, es decir, de
formar a los nifios, brindarles educacién y sobre todo “valores”, darles “lo esencial” que tiene
que ver con quiénes seran, entendido como una responsabilidad propia de los padres. Esto
distingue el cuidado que los padres hacen, del de cualquier otra persona, y también le da

cierta particularidad al cuidado infantil.

Debido a las condiciones de vida actuales, en que ambos padres trabajan
remuneradamente y esta actividad es central para la vida de las personas, es que no hay
tiempo para cuidar a los hijos. En algunos casos se releva la importancia de mantener cierto
estandar de vida, que solo es posible a través de una cierta economia familiar. EI empleo
consume los dias de los padres, donde los horarios definidos de un empleo formal no

contribuyen a establecer otro tipo de respuestas a las necesidades de cuidado.

El factor tiempo es central en la comprensién el fenédmeno del cuidado remunerado, porque
los/as empleadores/as no tienen tiempo para dedicarse al cuidado de los hijos, pero
también porque necesitan rapido una solucién al asunto, no tienen tiempo para buscar entre
personas (aunque este proceso se concibe como el prioritario respecto a las otras
responsabilidades que quitan tiempo), los nifios crecen, se enferman, etc, es necesario
contar con una persona que les dé seguridad de que va a estar todo el tiempo que ellos

necesiten, hasta volver a hacerse responsables de la tarea.

Es asi como, al entenderse el cuidado como una responsabilidad “privada” o “particular” de

cada padre/madre, emerge la opcion de tener una cuidadora remunerada en los hogares.

De este modo, el tener una cuidadora remunerada es adoptaba como una “salida” o una

“solucion efectiva”, en que dentro de los aspectos positivos se encuentra que, a diferencia
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de los jardines infantiles que tienen horarios fijos, la cuidadora remunerada en el hogar
podra quedarse mas alla del horario ya que no va a dejar solo al nifio. Esto se asocia a la
precariedad del trabajo de estas mujeres, donde el horario no siempre es respetado,
aunque el hecho de “avisar que llegaran tarde” se entiende como una accion que sigue
manteniendo la formalidad del trabajo. Es decir, por parte de los/as empleadores/as, esto
no se concibe como pasar a llevar los acuerdos laborales con la cuidadora, sino que se
entiende como parte del trabajo el que sean flexibles y estén siempre disponibles. Esto
también ocurre para aquellos casos en que la cuidadora solo debe cuidar al nifio, donde las
labores domeésticas (como lavar platos, ordenar la casa) se espera que sean realizadas de

igual modo por la cuidadora, aunque no sea parte de sus funciones laborales.

Existe ademas la idea de la “buena voluntad”, valorandose que ellas sean “cercanas”,
“‘comprensivas”, que estén siempre disponibles sobre todo cuando hay retrasos. Esto es
transversal para los grupos con cuidadora familiar, o no familiar. En el caso de las
cuidadoras familiares, la membrana que separa el trabajo de los vinculos familiares, es aln
mas delgada (“el filo entre el rol familiar y el de empleada”), por lo que practicas como

quedarse mas tiempo que lo que la jornada pide, se confunden con parte del rol familiar.

En los relatos, las principales ventajas o aspectos positivos atribuidos al cuidado

remunerado en el hogar son que:

- El cuidado se desempefia en el hogar, por lo que hay mayor probabilidad de que los nifios

estén sanos, abrigados, seguros.

- El cuidado es personalizado y a todo momento, a diferencia de lo que ocurre con los

jardines infantiles donde se sefiala que hay “una tia para 5 nifitos”.

- Respecto al sueldo, se concibe casi del mismo costo que un jardin, o incluso mas barato,
pero la personalizacion del trato es lo que lleva a decidir por este tipo de cuidado frente al

otro.

- En algunos relatos, se rechaza la institucionalizacion temprana, no se quiere que los nifios
comiencen a vivir “como adultos” desde tan pequefios, por lo que se descarta enviarlos a

un jardin.

Se concibe en todas las posiciones, pero sobre todo desde las empleadoras con cuidadora
no familiar, como un aspecto demandado la “afectividad” y “cercania”, llegando a concebirse

la trabajadora “como de la familia” o “una tercera abuela”.
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En el caso de empleadoras que tienen un empleo donde se garantiza sala cuna, varias de
ellas optan por este servicio, pero aun asi hay ventanas de tiempo donde el cuidado debe

atenderse, lo cual lleva a que se remunere a una trabajadora en el hogar.

Por otra parte, el cuidado en el hogar también se concibe con aspectos negativos, lo cual

esta principalmente vinculado a:

- Que los nifios no estarian siendo “estimulados” por sus cuidadoras, quienes solamente
“les pondrian la tele” o “les pasarian el celular’, existiendo un entrecruce de clase que
visibiliza a la cuidadora desde la posicion de la ignorancia, del no saber. Asimismo, esto se

refuerza con el discurso neurocientifico del desarrollo infantil.

- la estimulacién, entendida como el aprendizaje “de calidad” de los nifios, es atribuida por
los padres a si mismos, y a las “tias” del jardin. No se entiende que las cuidadoras
“‘eduquen” a los nifios, sino que ellas “solo los cuidan”. La “educacion” y el “aprendizaje”

estan reservados para estos otros actores sociales.

- En algunas posiciones, sobre todo masculinas, es mal visto que la cuidadora permanezca
tanto tiempo “invadiendo” el espacio privado. “Apenas ellos llegan, la cuidadora se va”. A

esto se asocia la revaloracion del cuidado como un trabajo.

- Algunas posiciones, sobre todo femeninas, ven los “privilegios odiosos” de tener una
cuidadora remunerada: se cuestionan qué pasa con los hijos propios de la cuidadora,
después de cuidar y mantener este hogar se debe ir al propio, etcétera... esto se analiza
como un mea culpa, que se trata de compensar con regalias, mercaderia, “amiguismo” que
sigue tifiendo de informalidad este trabajo. Asimismo, se ve como las logicas de la esfera
privada (cercania, escucha, etc.) se entrecruzan con aquellas del ambito publico

(racionalidad, dinero).

Un aspecto transversal a todas las posiciones identificadas (con cuidadora familiar/con
cuidadora no familiar// hombres/mujeres) es que el “sueldo” o “la plata” se constituye en el

principal agente y garante para:

- Que el cuidado se conciba como trabajo. Inmediatamente se refiere a que lo es, aunque
al ser cuestionado nuevamente, se tensiona con la nociéon de que no es un trabajo al no ser
remunerado, nocién que muta ante el cuestionamiento y se especifica entonces, que todo

cuidado infantil es un trabajo pues requiere tiempo, esfuerzo, dedicacion, etc... (“Las duenas

85



de casa no estan de vacaciones”). Entonces, el cuidado es considerado abiertamente por

todos como un trabajo porque es remunerado.

- Que en ese intercambio monetario, se construyan las posiciones “empleada” y
“empleador/a”, ante lo cual las empleadoras/es asumen que pueden “exigir’, que el dinero
te da “poder” sobre la otra persona, y para poder corregir, direccionar, “retar’. En cambio,

cuando el cuidado no es remunerado, no se concibe la existencia de esas atribuciones.

- Es asi como la mercantilizacion implica una relacién jerarquica, cuya raigambre
colonialista y servilista se hace presente en el uso del lenguaje (“el patrén”, “la nana”), en
lo que se espera del trabajo (servilismo, obediencia, que no reclamen) camuflado en logicas

de familismo y carifio (“afecto o vinculos son fundamentales, mas alla de la labor en si”).

Como el intercambio monetario tiene estas caracteristicas, es que unas posiciones u otras

optan por entrecruzar el vinculo familiar, o no:

- Quienes optan por una cuidadora ajena a la familia, lo hacen porque no conciben que su
familia pueda ser remunerada por ellos mismos (un “no sé qué”, construido de muchas
formas, desde el rechazo por el tipo de trabajo que es, hasta no querer mezclar dinero con
familia), porque no quieren que la familia los ayude (discurso de la autonomia), porque es

mas facil resolver los conflictos propios del trabajo, asi como despedirla.

- Quienes optan por una cuidadora familiar, lo hacen principalmente por la desconfianza de
cualquier otra persona ajena al nucleo familiar. Esta confianza exclusiva en la familia
pudiese ser algo propio de ciertas clases o sectores sociales. Aca, a pesar de ser
conscientes de las dificultades de trabajar con una familiar, se opta por esto en funcion del
bienestar del nifio. Asimismo, el trabajo es visto como una “ayuda” para la familiar, quien
suele ser una mujer de la familia en posicion desventajosa. Este cuidado tiene la
caracteristica de una fina membrana entre empleo y familia, lo cual hace més dificil

establecer limites, o exigir, a pesar de que sea remunerado.
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