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Resumen Ejecutivo

Actualmente la industria de entrenadores no cuenta con un lugar que concentre la
oferta de estos y por ende es complejo poder encontrar variedad para quien desea
contratarlos. Una plataforma que concentre una gran variedad de entretenedores
(Magos, Djs, Bandas, etc.), que permita al cliente elegir y personalizar su evento.

La industria de la entretencidén si bien es una industria muy dependiente de los
ciclos economicos, altamente competitiva y con un crecimiento bajo, existe la
posibilidad cierta de generar ventaja competitiva al concentrarse solo en el nicho
de los entretenedores generando valor principalmente por la comodidad para
contratar, variedad, calidad y personalizacion de los entretenedores. El mercado
objetivo es de alrededor de $10.047.539.661 CLP anuales y considera la
internacionalizacion a paises con afinidad cultural como Argentina, Peru vy

Colombia.

Es fundamental para el éxito de la plataforma presentar una gran variedad de
entretenedores en cada una de las categorias con el fin de que los usuarios
puedan elegir de manera personalizada su show. La calificacion de los usuarios de
los distintos entretenedores también es muy importante ya que permite a los
clientes no solo contratar un entretenedor sino también la experiencia que vivio
otro usuario. La plataforma tendra un formato para celular y tablet con una interfaz
amigable que permita al cliente encontrar en solo unos pasos al entretenedor que
busca. El modelo de negocio sera a través de un cobro por comision por evento

contratado el cual sera cobrado al entrenador.

La estrategia para capitalizar la inversion es desarrollar el proyecto por 9 afios y
luego venderlo a algun competidor consolidado de servicios freelance.

La inversion inicial es de un total de $191.000.000, los cuales seran financiados en
parte con capitales propios y la diferencia con inversionistas.
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(N Oportunidad de negocio

La contratacion de entretenedores para eventos siempre ha sido una necesidad
para particulares, productoras de eventos y empresas que desean realizar alguna
celebracion de algun tipo. El poder contar con un sitio especializado en este nicho,
con gran variedad de entretenedores y que puedan ser contratados de manera
simple reviste una gran oportunidad de negocio.

Actualmente y pese a la penetracidn de internet para ofrecer este tipo de servicio
no existe en el mercado una plataforma o Marketplace enfocada y especializada
en el nicho de los entretenedores por lo que la contratacion de estos se sigue
haciendo a través de datos, boca oido y anuncios en internet sin existir un lugar
donde se concentre la oferta y asi puedan promocionarse, pudiendo los clientes
y/o usuarios finales encontrar en un solo lugar una gran variedad, dependiendo de

su disponibilidad a pagar.

Si bien el mercado es muy dependiente de los ciclos econdmicos, la gran cantidad
de eventos que se realizan anualmente a demas de la posibilidad de
internacionalizar la plataforma hacen de esta industria, una industria atractiva. Los
principales clientes serian empresas, productoras de eventos y particulares. Es
esperable que el tamafio de mercado crezca ya que un numero importante de
particulares no considere la contratacion de entretenedores como algo habitual
para sus celebraciones debido a que no sabe como o donde contactarlos.

Para realizar el proyecto, se desarrollara una aplicacion movil que ademas de
poder contratar a los diferentes entretenedores de manera simple permitira
evaluarlos y clasificarlos permitiendo compartir con el resto de usuarios las

diferentes experiencias.

Para mayor informacion sobre la oportunidad de negocio referirse a la parte | del

plan de negocio.
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1. Analisis de la Industria, competidores y clientes

La industria en la cual esta inserto el negocio seria “Marketplace de servicios

freelance” especificamente en el segmento de entretenedores de eventos

Los principales ambitos que influyen sombre la industria son principalmente el
econdmico y su alta influencia de los ciclos econdmicos en su demanda, el social
ya que al tratarse de una plataforma publica esta expuesta a la viralizacion de
comentarios tanto negativos como positivos y su influencia de estos sobre los
consumidores y por ultimo el tecnoldgico principalmente sujeto al riesgo de
obsolescencia debido a la aparicion de una nueva tecnologia que permita
contratar este tipo de servicio.

Si bien fueron detectadas estas posibles amenazas estas pueden ser mitigadas.

Para mayores detalles revisar Anexo 5: Modelo Pestel.

Los factores criticos para el éxito del proyecto son; gran cantidad y variedad de
entretenedores, agresiva campafia de marketing, generar valor para todos los
stakeholders ademas de contar con una plataforma amigable y simple.

Los principales clientes de la plataforma serian las empresas, especialmente en la
época de fin de ano, los productores de eventos los cuales podran encontrar en un
solo lugar todos los entretenedores para desarrollar sus eventos y los particulares
los cuales podran contratar de manera facil entretenedores que vayan a animar

sus fiestas de cumpleafos o de amigos.

Existen competidores nacionales e internacionales los cuales se caracterizan por
ofrecer en su mayoria una gran cantidad de servicios freelance con muy poca

especializacion.

Para mayor informacion sobre el capitulo Il referirse a la parte | del plan de

negocio.

|
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. Descripcion de la empresa y propuesta de Valor

La plataforma es un Marketplace de entretenedores especializado en este nicho el
cual permitira el cruce entre la demanda (necesidad de entretenedores) y oferta
(entretenedores), de una manera facil, segura y personalizada permitiendo al
cliente final encontrar entretenedores para eventos empresariales, cumpleafos,

matrimonios, etc.

Los principales ejes de la propuesta de valor son:

Especializacion: Al estar enfocados solo en el nicho de mercado de los
entretenedores sera una plataforma especializada en entretenedores por lo
que debiera consolidarse como el lugar para buscar este tipo de servicios.

- Personalizacién: La aplicacidon tendra una serie de filtros lo que sumado a la
gran variedad de entretenedores en sus distintas categorias permitiran al
usuario personalizar su busqueda.

- Variedad: atributo fundamental de la plataforma ya que de lo contrario los
clientes no encontraran lo que buscan por lo que la posibilidad de recompra
disminuira considerablemente.

- Accesibilidad: la plataforma de ser amigable y facil de operar, de lo contario
las posibilidades de éxito del proyecto seran limitadas.

- Valoracion: La valoracién de los entretenedores por parte de los usuarios

también es considerado uno de los atributos fundamentales de Ila

plataforma ya que permitira a los usuarios respaldar su seleccién de

entretenedor con la experiencia de otros usuarios.

El proyecto contempla la internacionalizacion del servicio al cuarto afo al mercado
peruano al sesto al argentino y al octavo a colombiano, el orden fue establecido

segun afinidad cultural del los diferentes mercados con respecto a Chile

Para mayor informacion sobre el capitulo Ill referirse a la parte | del plan de

negocio.
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IV.  Plan de Marketing

Es fundamental para el éxito del proyecto una agresiva campafa de marketing que
permita posesionar la plataforma rapidamente en el inconsciente de los clientes
y/o usuarios, obtener reconocimiento de marca y asi atraer a una gran cantidad de

entretenedores.

Sabiendo lo importante que es iniciar la plataforma con un gran numero de
entretenedores en primera instancia y por un par de meses no se cobrara
comisién a los primeros entretenedores en suscribirse con el fin de iniciar la
plataforma con el mayor numero de entretenedores posibles. Esperamos al tercer
afo de operacion en nuestro pais contar con 2500 entretenedores.

Para que el negocio sea rentable es necesario alcanzar una participacion de
mercado cercana al 20% en todos los paises. Debido a esto se contemplo un
presupuesto generoso para este item. La estrategia de segmentacion sera
conductual y permitira dividir a los clientes en dos grupos principales, aquellos que
generalmente contratan multiples entretenedores (empresas) y los que necesitan

puntualmente uno (particulares).

Los principales atributos a destacar del servicio son; Especializacién, Variedad,
Accesibilidad, Personalizacion, Seguridad.

El precio sera una comision de un 10% respecto del valor total publicado, este
sera de cargo del entretenedor y el cliente se limitara a pagar solo el precio

publicado.

La estrategia de comunicacion es fundamental para el reconocimiento de marca y
establecerse en el mercado, por esta razon la propuesta de valor sera comunicada
y viralizada principalmente a través de la web en servicios como Facebook,

Instagram y youtube.

Para mayor informacion sobre el capitulo IV referirse a la parte | del plan de

negocio.
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V. Plan de Operaciones

El plan de operaciones de “Prendido” debe respaldar el funcionamiento vy
desarrollo que se espera obtener al largo plazo para obtener la cuota de mercado
esperada. Para ello, se necesita hacer referencia a la siguiente cadena de valor:

Finanzas: Manejar los fondos monetarios y gestionar el financiamiento.

Recursos humanos: Gestionar la contratacién y mantencién del personal de la empresa.
Innovacién: Buscar nuevas maneras de mantener a la plataforma en la vanguardia.

Actividades de
soporte

Compras: Gestion de compra de insimos y arriendos de oficinas.

Disefio y mantencién Marketing:
de la plataforma: Asegurar publicidad
Actualizar la continua y efectiva
plataforma y asegurar para lograr los
continuidad operativa objetivos.

Pagos y cobranzas: Servicio al cliente:
Pago a Reclamos,
entretenedores y devoluciénes y
cobro a clientes demases.

Actividades
primarias

llustracion 1: Cadena de valor "Prendido”
5.1 Estrategia, alcance y tamario de las operaciones

Como se ha mencionado anteriormente, “Prendido” pretende comenzar con
operaciones en la Region Metropolitana, luego abrirse a todo Chile, luego a Peru,
Argentina y Colombia.

Para llevar a cabo esas metas, se comenzara por tener oficinas en Chile para el
personal donde se desarrollara la plataforma para luego liberarla al mercado.
Posterior a tener la plataforma, la misma oficina se utilizara como centro de
operaciones. Una vez obtenido el porcentaje de mercado requerido de un 20% en
Chile, se abriran las oficinas en Peru, luego Argentina y luego Colombia,
respetando la misma métrica del porcentaje esperado de mercado antes de abrir a

otro pais.

Siendo un negocio online, no se requiere de mucha infraestructura y activos
tangibles, lo principal son los computadores y servidores que se deben de tener
para almacenamiento de datos, estos seran externalizados a un arriendo mensual

el cual ira creciendo con respecto al crecimiento de los clientes inscritos y por
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ende la empresa.

Las oficinas en Chile seran las principales donde se centralizaran las actividades
funcionales de innovacion, finanzas, RRHH y compras. Las oficinas en otros
paises se utilizaran solo como centros de operaciones de cobros, servicio al

cliente y adaptacion de la plataforma a ese pais.

En cuanto al personal, este sera interno en su totalidad para la etapa operativa, sin
tercerizacion ya que requerimos compromiso de parte de ellos. Lo unico que se
pretende dejar en manos de terceros es el disefio de la aplicacion inicial que sera
manejado por los gerentes del proyecto por con el apoyo técnico de un externo.

5.2. Flujo de operaciones

Una de las principales caracteristicas que tendra la aplicacién es que sera muy
intuitiva, amigable y facil de utilizar permitiendo a los usuarios una vez registrados,
tal como se puede ver en la imagen 2, en tan solo cuatro simples pasos poder
disfrutar del show contratado en el lugar que quieran. EI Anexo 8 podemos ver el
flujo grama detallado de la operacion desde el ingreso de la aplicacion hasta el

término del show.

g .
8+ ingresar con Google

Registrarse
mmmmmmmmmm o I
Selecciona :
Ingresa a la Realiza el Show
. . y contrata al
Aplicacion Pago contratado!!!
entretenedor

llustracion 2: Flujo general de operaciones
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El entretenedor debera registrarse y mantener su agenda al dia en la aplicacion en
la cual podra subir fotos, videos y una breve descripcion que ayudara a los clientes
a poder escoger y personalizar su solicitud. En el Anexo 9 se puede ver el flujo
grama completo desde la mirada del entretenedor.

Respecto a la administracién una vez realizada la contratacién esta recepcionara
el pago, una vez confirmado por el cliente la llegada del entretenedor al lugar del
evento se gestiona el pago desde administracion hacia el entretenedor la cual
tardara cuatro horas en realizarse efectivo, posterior a eso el cliente procedera a
evaluar al entretenedor en las categorias que le requiera la aplicacion. (Anexo 10).

5.3 Plan de desarrollo e implementacion

Para la implementacién del proyecto se requieren unas actividades mas que nada
enfocadas en la inscripcion de la empresa, instalacion de oficinas y lo mas

importante la creacion, disefio e implementacion de la plataforma.

Ya hay avances significativos en el disefio y requisitos de la plataforma sin
embargo se requieren cerrar todos los detalles necesarios para tener un sistema
que convenza al cliente y a los entretenedores. Los principales hitos para disefiar
la plataforma son:

- Contratar al disefiador de la aplicacion.

- Finalizar bosquejos iniciales.

- Definir a los entretenedores objetivos, las subcategorias y las paginas
especificas de cada uno.

- Definir las categorias de filtros genéricas y especificas para cada tipo de
entretenedor.

- Definir y disefar el sistema de evaluacion de entretenedores.

- Afiliar la plataforma a las redes sociales y paginas necesarias, en este caso
Google, Facebook y Google maps.

Otra actividad que debe generarse en paralelo es el arriendo de los servidores
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para comenzar a adaptar la plataforma y sus sistemas de almacenamiento vy
comunicacion. Esto se hara 2 meses previos a la liberacion de la plataforma al

publico.

Finalmente, una actividad muy importante que se debe hacer en las ultimas fases
de implementacién es el contacto con entretenedores y la adhesion de estos a la
plataforma. Este hito es esencial ya que al momento de liberar la aplicacion al
publico es muy importante que ya contenga un numero considerable de
entretenedores para asi poder darle inercia al negocio y que comiencen a
gestionarse las primeras contrataciones. Esta actividad se comenzara 3 meses

antes de la liberacion de la plataforma.

El tiempo estimado para el desarrollo y la implementacion del negocio es de 6
meses, considerando que en el mes numero 7 comienzan las operaciones. Los

detalles se pueden observar en la siguiente carta Gantt.

Tabla 1: Carta Gantt a 6 meses para dar inicio al proyecto

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Actividades
Inscripcion de la empresa

Arriendo de oficinas

Compra de insumos

Disefio de aplicacion

Contratacion de disefiador de aplicacion

Bosquejos iniciales de la aplicacion

Definicion de entretenedores

Definicion de categorias de filtro

Definicion de evaluacion de entretenedores.

Afiliacién con Facebook y Google

Afiliacién con google maps

Bosquejo final de la aplicacion

Arriendo de servidores

Adhesion de entretenedores a plataforma

Liberacidn de la aplicacion al publico




5.4. Dotacion

Al tratarse de un Marketplace donde el principal trabajo operativo sera el correcto

funcionamiento de la plataforma lo que sumado a la tercerizacién de algunos

servicios como la contabilidad y marketing, estimamos que la dotacion en los

primeros tres anos rondara las 12 personas. Este equipo inicial nos permitira

iniciar operaciones en la region metropolitana y luego expandirnos a todo el

territorio nacional. Al momento de internacionalizar la plataforma y abrirnos a

paises como Peru, Argentina y Colombia se pretende aumentar la dotacion de

manera gradual la cual podemos observar segun detalle en la tabla 2.

Tabla 2: Requerimiento de profesionales en distintos paises. Aumento relativo en

gjecutivos es dependiente del tamario de mercado esperado en cada pais.

Chile

Peru

Argentina

Colombia

Gerente General

1

Gerente de Operacidnes

Administrativo de Operaciones

Administrativo Financiero

Administrativo internacional

Técnico en informatica

Ejecutivo de cobros y pagos

Ejecutivo de servicio al cliente

Ejecutivo de Contabilidad

Disefiador de aplicacién

RlrlRrRr|IN]R]Rr]R ]|~

Para linea de tiempo de contratacion y organigrama, referirse al Anexo 11: Equipo

gestor.
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VL. Equipo del proyecto
6.1 Equipo Gestor

Gerente General — Cristobal Zanetta Luco

El rol del Gerente General de “Prendido” sera el asegurar el correcto flujo del
desarrollo del negocio con respecto a la planificacion estratégica planteada en
este plan. Sus tareas especificas serian:

- Asegurar la creacion de la plataforma ajustada a la propuesta de valor.

- Encargarse del plan de marketing estratégico.

- Buscar el financiamiento requerido en las distintas etapas del desarrollo del
negocio.

- Conseguir a la fuerza laboral necesaria y con las caracteristicas requeridas
para la buena ejecucién del proyecto.

- Guiar el esfuerzo de innovacion para asegurar la continua mejora de la
plataforma.

- Planificar la apertura de la plataforma a nuevos paises.
Para mayor detalle del perfil, referirse al Anexo 11: Equipo Gestor.
Gerente de Operaciones — Felipe Rabajille

El rol del Gerente de Operaciones de “Prendido” sera el encargarse del correcto
funcionamiento de la plataforma y que entregue los resultados planificados

siguiendo la propuesta de valor. Sus tareas especificas serian:

- Asegurar el continuo, correcto y amigable funcionamiento de la plataforma.

- Monitorear el progreso de los usuarios inscritos y cantidad de shows
gestionados con respecto a las proyecciones requeridas.

- Cerciorar que haya un adecuado servicio de atencion al cliente.

- Encargarse de los flujos de dinero y los pagos a proveedores.

- Ejecutar nuevas mejoras a la plataforma asegurando lineamiento con
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respecto a la propuesta de valor.
Para mayor detalle del perfil, referirse al Anexo 11: Equipo Gestor.

6.2 Estructura Organizacional

Considerando que “Prendido” sera una plataforma internacional, se requerira un
equipo en cada pais donde se abra el negocio con respecto al progreso de este.
Los cargos requeridos seran los siguientes:

Administrativo de operaciones: Encargado de las operaciones del dia a dia.

Administrativo financiero: Encargado de la gestion del flujo de dinero, pagos vy

cobros.

Administrativo internacional: Encargado de la correcta comunicacion y reporte del

negocio en otros paises a la casa matriz en Chile, al igual que el apoyo logistico a
ellos.

Técnico en informatica: Encargado del correcto funcionamiento de la plataforma

en el dia a dia.

Ejecutivo de cobros y pagos: Encargado de recaudar los pagos, controlar el

sistema de pagos y pagar a proveedores.

Ejecutivo de servicio al cliente: Encargado de atender necesidades y reclamos de

clientes.

Ejecutivo de Contabilidad: Encargado de llevar la contabilidad de la empresa.

Disefiador de aplicacion: Encargado del aspecto técnico computacional de disefar

la plataforma. Posiblemente externalizado.

6.3 Incentivos y compensaciones

La empresa estara constituida inicialmente por dos socios con participaciones
idénticas. Los socios se dedicaran tiempo completo a la empresa por lo cual seran
contratados y se encargaran de dirigir los destinos de la compaiia
desempanandose uno como Gerente General y el otro como Gerente de
Operaciones. Los sueldos seran de mercado, ajustadas a una empresa en
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formacion y acorde a las responsabilidades que tendra cada uno.

Al igual que los directivos los sueldos iniciales de los colaboradores seran de
mercado y se iran re ajustando anualmente dependiendo del cumplimiento de

objetivos y desempeiio individual de cada uno.

Creemos que es muy importante para el futuro de cualquier organizacion el clima
laboral, mantener motivados a nuestros colaboradores, que vean proyeccion, que
logren encontrarle sentido a su trabajo y que tengan tiempo para realizar deportes,
pasar tiempo con su familia, amigos etc. Por esta razon dentro de los beneficios

contractuales tendremos los siguientes:

- Flexibilidad Horaria
- Indemnizacion a todo evento.
- Crédito pre aprobado por el monto por dos sueldos

- Privilegiaremos la promocion interna

Otro incentivo que tendran los colaboradores y como parte de nuestra
responsabilidad social estara la posibilidad de formar parte de grupos de ayuda
social los cuales podran acompafar a los entretenedores que deseen realizar

shows gratuitos a Hospitales, hogares de nifios, escuelas, etc.
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VIl. Plan financiero

Para la evaluacion financiera del proyecto se consideraron los siguientes

supuestos.

Tabla 3: Supuestos para la ejecucion del plan financiero

Tipo de supuesto Supuesto

El costo promedio por entretenedor es de 100 mil pesos en Chile.

Para ajustar tanto los sueldos como el costo por entretenedor de otros
paises, se hace un promedio ponderado por el sueldo minimo en ese
pais con respecto a Chile

Costos y precios - — p
El costo de arriendo de oficinas es menor en los paises de menor

sueldo minimo.
Los costos de marketing aumentan sustancialmente solo con el ingreso
a nuevos paises.

Se tardaran 3 afios en obtener el 20% del mercado Chileno, y para los
otros paises solo 2 afios.

Posterior a obtener el 20% de mercado en cada pais, no se obtendra
mas en los siguientes anos.

El aumento de la demanda sera paulatino en el flujo del tiempo con
mayor crecimiento en la entrada de cada pais.

Mercado El tamafo de mercado en cada pais es proporcional a la cantidad de
habitantes con respecto a Chile.

Los usuarios seran solo personas de los estrados sociales ABC1ly C2
Posterior a la evaluacidn del proyecto, el mercado crecerd en un 1%
anual lo cual compatibiliza con el crecimiento poblacional.

Los estrados sociales en los distintos paises es la misma que Chile en
cuanto al porcentaje con respecto a la poblacién completa.

La necesidad de nuevos empleados se hace presente en el tiempo a
medida que aumenta la cantidad de shows que se ejecutan a través de
la plataforma.

Otros El ingreso a cada pais se inicia con la puesta en marcha inmediata de la
plataforma sin tiempo de adaptacién.

La creacidén de la plataforma tardara solo 6 meses antes de la puesta
en marcha.

La evaluacion financiera considerara un periodo de 9 afios el cual incluye el
ingreso a cada pais mas el tiempo estimado en obtener el porcentaje esperado de
un 20%. Posterior a ese tiempo, el plan considera la venta de la empresa en base
a los flujos de los 5 afos futuros.
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Proyeccioén de ingresos

En la siguiente tabla podemos ver la proyeccion de ingresos para los 9 afos que
fue evaluado el proyecto. El primer afo “Prendido” solo operaria en la region
metropolitana para el segundo y tercer aino expandirse a todo el territorio nacional
alcanzando al cuarto afio el 20% del mercado objetivo equivalente a
$249.000.000. Este mismo afio se proyecta la internacionalizacion a Perl en el
cual se espera alcanzar un 20% de mercado el afo seis. En el afo seis se espera
ingresar al mercado argentino y alcanzar un total de ingresos de $628.000.000.
Para el afio nueve esperamos tener cautivo el 20% del mercado nacional, 20% del
mercado peruano, 20% del mercado argentino e ingresar dicho afio al mercado
colombiano alcanzando un ingreso total para ese afio de $1.412.000.000.

Tabla 4: Proyeccién de ingresos totales anuales en $MM

Afio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9

Ingresos Chile

Total $2,5 $67,9 $173,9 $249,0 $249,0 $249,0 $249,0 $249,0 $249,0

Ingresos Peru

Total $22 $199 $315 $315 $315 $315

Ingresos Argentina

Total $64 $373 $527 $527

Ingresos Colombia

Total $321

Ingresos totales S2 $68 $174 $271 $448 $628 $937 $1.134 $1.412
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Flujo Anuales

Como podemos ver en la tabla 5 el flujo del negocio el primer afio se espera que
sea negativo. Esto debido a que se proyectan ingresos recién desde el mes siete
los que no alcanzan a cubrir las pérdidas acumuladas. Desde este mes en
adelante hay un aumento gradual en la contratacién de Shows los cuales permiten
alcanzar el punto de equilibrio al tercer afo de operacién. Se hace necesario
iniciar la empresa con un capital de trabajo de $90.000.000 para cubrir las

pérdidas generadas los primeros 12 meses de operacion.

Tabla 5: Flujo 12 meses

Meses
(s 400 1 ) j 4 5 § 7 8 9 10 1 12[Afo1
ligresos Chle § 18 18 18 18 18 <15 50000(5 100000]$ 200000]§ 3000005 600000 12000005 2450000
|Ingresos Peru
|Ingresos Argentina
|Ingresos Colombia
|Ingresostotales $ -8 -8 -[$ 1§ |8 [$ 50000(5 10000015 2000005 300000|$ 600,000 |$ 12000005 2450000
Inversion $-6.800.000 $
Sueldos Chile $ 3,500,000 | § 3.500.000 | § 3,500,000 | $ 3.500.000 | $ 3.500.000 | § 3.500.000 | § 4.900.000 | § 4.900.000 | $ 4.900.000 | $ 4.900.000 | § 4.900.000 | § 4.900.000 | § 50.400.000
Sueldos Pert § -|§ -|§ 1§ 1§ 1§ 1§ 1§ 1§ 1§ 1§ § -|$
Sueldos Argentina § 18 18 18 18 § 18 18 18 19 18 18 18
Sueldos Colombla § 18 18 18 18 18 18 18 18 8 -8 -8 8 .
Marketing § 18 18 |8 18 18 1§ 2500000 $ 2500000 $ 2500000 | $ 2.500.000 | $ 2:500.000 | § 2,500,000 | § 15.000.000
Arriendo servidores . . . . $ 25000015 2500005 250000($ 250000($ 250.000($ 250.000|5 250.000]5 250000|$ 2000000
Arriendo oficinas y otros § 950000 (% 950.000($ 950.000($ 950.000($ 950000($ 950000]$ 1.100000]§ 1100000 | § 1.100.000 | § 1.100.000 | § 1.100.000 | § 1.100.000 | $ 12.300.000
Provision Indemnizaciones § 2916675 291667|5 291667($ 291667 (S 290667 |5 291667]5 408333 |5 408333 |$ 408333 |S 408333 |5 408333 |5 408.333|$ 4.200000
Comision Pago web (2,2%)
Costos totales § 4741667 § 4741667 | § 4.741.667 | § 4.741.667 | § 4991667 | § 4991667 | § 9.158.333 | § 9,158,333 | § 9.158.333 | § 9.156.333 | § 9.158.333 | § 9.158.333 [ 83.900.000
Ganancia antes de impuestos §-4.741.667 | §-4.741,667 | §-4.741.667 | §-4.741,667 | §-4.991.667 | §-4.991.667 | $-9.108.333 | $-9.058.333 | §-8.958.333 | §-8.858.333 | $-8.558.333 | §-7.958.333 | §-81.450.000
Impuesto a las ganancias $ -8 -8 -8 -8 -1§ 1§ 1§ B B 1§ 1§ .
|Resu|ladodele]erclclo $-6.800.000 | $-4.741,667 | $-4.741,667 | $-4.741.667 | $-4.741.667 | §-4.991.667 | §-4.991.667 | $-9.108.333 | §-9.058.333 | $-8.958.333 | §-8.858.333 | §-8.558.333 | §-7.958.333 | §-81.450.000

Flujo proyecto

A continuacion podemos observar el flujo en cada uno de los nueve afios del
proyecto. Se puede ver que el negocio tiene perdidas los primeros tres anos de
operacion, que es necesario una inyeccion de capital de trabajo de $191.000.000 y
que el flujo al afio 9 serian de alrededor de $689.943.750 pesos.
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Tabla 6: Flujo proyecto

..........................................

Mes Ao 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 Aflo 6 Afo7  |Afio8 Afio 9

Ingresos Chile $ 2,450,000 [ § 67.900.000 | $173.850.000 | $249.000.000 | $249.000.000 | $249.000.000 | $249.000.000 | $ 249.000.000 | $ 249.000.000
Ingresos Peru $ 22.365.000 | $199.150.000 | $315.000.000 | $315.000.000 | $ 315.000.000 | $ 315.000.000
Ingresos Argentina $ 64.302.500 | $372.895.000 | § 527.340.000 | § 527.340.000
Ingresos Colombia $  42.380.000|$ 320.710.000
Ingresos totales § 2,450,000 | $ 67.900.000 | $173.850.000 | $271.365.000 | $448.150.000 | $ 628.302.500 | $936.895.000 | $1.133.720.000 | $1412.050.000
Inversion $-6.800.000 | § -8 -8 18 15 -8 1§ -8 -8 .
Sueldos Chile $ 50.400.000 [ $ 88.700.000 | $114.800.000 | $ 124.800.000 | $124.800.000 | $135.600.000 | $135.600.000 | $ 135.600.000 | $ 124.800.000
Sueldos Perd $ 18 -8 -] $ 19.570.000 [ $ 25.680.000 | $ 25.680.000 | $ 25.680.000 |$  25.680.000 | $  20.640.000
Sueldos Argentina $ e e S e -|$ 21.255.000 | § 32.640.000 | S 34.620.000 [ §  34.620.000
Sueldos Colombia $ -|$ 1§ -1 1§ HE HE <|§ 15940000 | $  25.440.000
Marketing $ 15.000.000 [ $ 30.000.000 | $ 30.000.000 [ $ 60.000.000 | $ 60.000.000 | $108.000.000 | $108.000.000 | $ 156.000.000 | $ 156.000.000
Arriendo servidores $ 2000000 |$ 4750000 |5 9.500.000 | $ 15.000.000 [ $ 21.500.000 [ $ 27.500.000 | $ 36.000.000 | $ 39.000.000 | $  47.500.000
Arriendo oficinas y otros $ 12,300,000 [ $ 16.700.000 | § 19.200.000 [ $ 32.400.000 | § 32.400.000 | $ 49.200.000 | $ 49.200.000|$  66.000.000 | $  66.000.000
Provision Indemnizaciones $ 4200000 $ 7391667 |5 9.566.667 | $ 12.030.833 | § 12.540.000 | $ 15.211.250 [ $ 16.160.000|$ 17.653.333|$ 17.125.000
Costos totales $ 83.900.000 [ $147.541,667 [ $183.066.667 [ $263.800.833 [ $276.920.000 [ $382.446.250 [ $403.280.000 [ $ 490.493.333 [§ 492.125.000
Ganancia antes de impuestos $-81.450.000 | § -79.641.667 | 5 -9.216.667 | $ 7.564.167 | $171.230.000 | $ 241,056.250 | $533.615.000 | $ 638.426.667 | $ 919.925.000
Impuesto a las ganancias $ 1§ e -8 -|$ 62385521 | $133.403.750 | § 159.606.667 | § 229.981.250
Resultado del ejercicio $-6.800.000 | $-81.450,000 | § -84.141,667 | §-11.133.333 | $  718.167 | $136.984.000 | $178.670.729 | $400.211.250 | § 478.820.000 [ § 689.943.750

Tasa de descuento

El célculo de la tasa de descuento se utilizé el modelo CAPM con el fin de obtener
la tasa y poder descontar los flujos futuros y obtener el VAN para evaluar el

proyecto.
Kp= Rf + B(Rm - Rf)

Kp corresponde al rendimiento esperado el capital, Rf es la tasa libre de riesgo en
este caso se considero la de los bonos del banco central. Rm corresponde a la
tasa del mercado la cual fue calculada con la variacion promedio del IPSA en los
ultimos 8 anos. El B fue obtenido desde la pagina de Damodaran y corresponde a

la industria de entretenimiento publicado por el autor antes mencionado.
B= 1,15 (Damodaran)

Rf= 4,24 (Bonos banco central 10 afios)

Rm= 7,94 (Variacion promedio IPSA ultimos 8 afios)

Kp= 2,7 + 1,15(7,9 — 4,24) = 8,49%
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La tasa de descuento obtenida fue de un 8,49%. Al tratarse de un proyecto de alto

riesgo le agregaremos un premio por riesgo de un 3% mas un 3% por tratarse de

un StartUp quedando finalmente en:

Tasa Descuento = 14,49

Calculo de VAN y TIR

Para el calculo del VAN y TIR se consideraron tres posibles escenarios; optimista,

realista y pesimista. El escenario pesimista considera una participacion de

mercado de solo un 10%, el realista de 15% y el optimista de un 20%. Como

podemos ver en la tabla 13 el escenario pesimista a una tasa de descuento de un

14,49% nos da un valor negativo, mientras que el realista da un VAN positivo y el
optimista nos da un VAN de $998.386.765 y un TIR de 57%. Para el calculo del
VAN se consider¢ la venta de la empresa al afio 9 el cual fue calculado trayendo a

valor presente los flujos futuros de los préximos 5 afios (Anexo 14)

Tabla 7: Comparacion de VAN y TIR segun participacion de mercado

Participacion de Mercado 20%

Participacién de Mercado 15%

Participacién de Mercado 10%

OPTIMISTA REALISTA PESIMISTA
Afio0 $ -6.800.000 Afio0 $ -6.800.000 Afio0 $ -6.800.000
Afiol $ -81.450.000 Afiol $ -82.080.000 Afiol $ -89.475.000
Afio2 $ -84.141.667 Afio2 $ -101.131.667 Afo2 $ -118.091.667
Afio3 $ -11.133.333 Afio3 $ -52.696.667 Afio3 $ -96.141.667
Afiod $ 718.167 Afio4 $ -65.129.833 Afio4 $ -132.918.333
Afio5 $ 136.984.000 Afo5 $ 46.957.200 Afo5 $ -52.845.000
Afio6 $ 178.670.729 Afiob $ 121.065.104 Afiob $ -73.095.000
Afio7 $ 400.211.250 Afo7 $ 224.486.250 Afo7 $ 65.167.500
Afio8 $ 478.820.000 Afio8 $ 266.145.500 Afio8 $ 71.566.667
Afio9 $ 689.943.750 Afio9 $ 425.092.125 Afio9 $ 196.740.000
Valor Venta $2.405.735.059 | | Valor Venta $1.482.235.368 | | Valor Venta $ 686.004.208
Tdesc 14,49% Tdesc 14,49% Tdesc 14,49%
VAN 998.386.765,8049 VAN 541.779.662,0897 VAN 79.294.458,6189
TIR 57% TIR 37% TIR 10%
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Analisis de sensibilidad

Para estimar que tan sensible es el negocio a variables relevantes como, la tasa
de descuento, participacion de mercado y comision cobrada se realizaron los
siguientes analisis tomando siempre como variable de respuesta el VAN.

La Tabla 8 muestra el VAN segun la tasa de descuento y la participacion de
mercado. Podemos observar que con una participacion de mercado de 10% y una
tasa de descuento mayor a 10% el valor es negativo lo que hace inviable el
proyecto. Con una participacion de mercado de un 15% el proyecto se vuelve
viable e interesante por lo que podemos concluir que la variable participacién de

mercado es muy relevante a la hora de evaluar el proyecto

Tabla 8: VAN segun tasa de descuento y participacion de mercado

VAN (Tasa Descuento)
Participacién de Mercado 10,00% 14,45% 20% TIR
10% | $ 21.051.987 S -79.294.459 S -131.916.435 8%
15% | $ 913.813.849 S 541.779.662 S 276.618.801 36%
20% | S 1.623.688.732 S 998.386.766 S 562.164.097 56%

En la siguiente tabla 15 podemos observar la variacion del VAN a una tasa de
descuento de un 14,45% a diferentes comisiones a cobrar a diferentes
participaciones de mercado. Podemos concluir una alta sensibilidad a la comision
ya que un aumento de la comisién de un 10 a un 15% aumenta a practicamente el
doble el VAN con una participacion de mercado del 20% y vuelve viable el

proyecto con el 10% de participacion de mercado.
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Tabla 9: VAN segun comision y participacion de mercado

Participacion de Mercado (Tasa descuento 14,45%)
Respecto a la comision 10% 15% 20%
8% | S -365.482.300 S 175.127.248 S 576.982.482
10% | S -79.294.459 S 541.779.662 S 998.386.766
15% | S 638.292.165 S 1.454.872.623 S 2.051.073.481

Para mayor detalles del calculo del VAN y todos los flujos operacionales anuales,

revisar Anexo 12: Plan financiero.
Calculo del punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio en unidades se ocup?é la formula CFT/(P-CVU),
donde CFT corresponde a los costos fijos, P es igual al precio unitario y CVU son
los costos variables unitarios. Para el caso de prendidos no se detectaron costos
variables por lo que el calculo se redujo a la division de los costos fijos totales en

el valor unitario de los shows.

El punto de equilibrio se alcanza el aio 3 y son necesarios la contratacion de
1.831.000 shows los que tienen un valor promedio de $100.000 igualando los

ingresos con los costos totales.

Para ver calculo de ROI, PAYBACK y Valor residual consultar anexo 14.
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Punto de Equilibrio
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llustracion 3: Punto de equilibrio

Plan de Inversiones

Si bien el negocio no requiere de una inversion inicial considerable, si requiere
capital de trabajo para poder subsistir durante los primeros anos y cubrir los flujos
mensuales de pérdida. Segun los calculos estimados, el negocio comenzara a dar
valores positivos de manera consistente a partir del séptimo mes del cuarto afio de

funcionamiento.

Para cubrir las pérdidas en total se necesitara un monto de $191.000.000 a través
de este tiempo. Esto se dividira en 2 fases de inversion, la primera sera de
$90.000.000 y sera utilizada para solventar los gastos del primer afio. La segunda
sera de $101.000.000, sera de menor riesgo y se utilizara para cubrir los gastos de
los siguientes afios dentro del periodo necesario estimado.

Las principales fuentes de financiamiento seran las siguientes:
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Primera fase inversion:

- Aporte de dueios: $40.000.000
- Amigos y familiares: $20.000.000
- Incubadora de negocios: $30.000.000

Segunda fase de inversion:

- Inversionista privado 1: $51.000.000
- Inversionista privado 2: $50.000.000

Tanto a la incubadora como a los inversionistas privados se les ofrecera un

porcentaje de la empresa. Los inversionistas privados tendran un desfase en su

inversién lo cual al mismo tiempo afectara su porcentaje debido al menor riesgo

que corre el primero con respecto al segundo.

VIll. Riesgos criticos

Los principales riesgos criticos reconocidos para el proyecto en base a los analisis

ejecutados son los siguientes:

PLAN DE NEGOCIO

Encontrar que el mercado de los otros paises es sustancialmente distinto al
chileno, ya que para el calculo del mercado internacional (y la demanda por
entretenedores) se hizo un simple paralelo con la cantidad de habitantes de
cada pais. Este riesgo es importante ya que el éxito en otros paises es vital
para el proyecto y en caso de estimar incorrectamente el mercado, los
resultados esperados pueden variar mucho. La manera de mitigar este
riesgo es que tiempo antes se hara un analisis profundo de cada pais para
ver si las condiciones seran como la esperada, en caso de encontrar que el
mercado es muy distinto al esperado, se barajara la opcion de ingresar a
otro pais latinoamericano.

Que competidores fuertes (Empresas Globales del capitulo “Competidores”)
decidan abrirse a trabajos presenciales y en especial al rubro de los
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entretenedores. Este riesgo va a influir negativamente en el porcentaje de
mercado a obtener, en especial al abrirse a nuevos paises. La Unica
manera de mitigar este riesgo es asegurando diferenciarse mucho en el
nicho.

- Que el célculo de la tasa de descuento no sea el correcto para el proyecto.
Esto incide en que con una tasa mayor de 15 0 20% hay ciertos escenarios
financieros que dejan de ser atractivos. Consistentemente, el escenario del
20% de mercado es siempre positivo por lo cual optar a ese mercado y
establecer todas las directrices de negocio de manera de lograr esa meta
es la manera correcta de mitigar este riesgo.

- Enfrentarse a una situacion en que los entretenedores no estén dispuestos
a pagar el 10% de comision. En este caso, se tendria que recurrir a
disminuir la comisién impactando fuertemente en los escenarios financieros.
La manera de mitigar este riesgo es asegurando una plataforma de alto
nivel que realmente aumente la cantidad de shows que puede conseguir un
entretenedor, en cuyo caso no tendra mas opcion que pagar la comision.

- Que se haya subestimado el tiempo necesario para obtener la participacion
de mercado requerida en cada pais. Es posible que se tome mas tiempo
para obtener el 20% de mercado, lo cual impactara negativamente en la
proyeccion del negocio. Para mitigar este riesgo es muy importante
mantener consistentemente la propuesta de valor y el plan de marketing
para hacerse conocido.

- Que los entretenedores o bien productores de eventos, después de
conocerse entre ellos comiencen a negociar de manera directa para otros
shows, sin utilizar la plataforma. Este riesgo se ve como algo inevitable y
muy dificil de mitigar ya que es logico que el entretenedor quiera evitar
pagar la comision a través de contactar directamente al cliente. Sin
embargo una manera de mitigar esto es ofreciendo una gran variedad de
entretenedores, de tal manera que el cliente, a pesar de estar satisfecho

con el show de un entretenedor, quiera probar distintas opciones y asi
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continuar utilizando la plataforma.

- La dificultad de financiamiento, este es un proyecto que requiere una
inversiéon de 191 millones de pesos entre el primer y segundo afo, y
resultados positivos consistentes recién se podran observar al séptimo mes
del tercer afo, por lo cual es una inversion muy riesgosa y de largo plazo.
Es muy posible que sea dificil encontrar inversionistas en Chile que estén
dispuestos a financiar este tipo de proyectos con esa cantidad de dinero.

Estos riesgos deben de considerarse a través de la vida del proyecto y mantener
las medidas de mitigacion, las cuales deben ser de responsabilidad absoluta de
los gerentes de “Prendido”, tanto su monitoreo como asegurar soluciones éptimas

y a tiempo.

IX. Propuesta inversionista

Como fue mencionado en el plan financiero, el proyecto va a requerir de 2 fases
de inversion, una al primer afo y otra al segundo, donde se espera obtener dinero
tanto de incubadoras de negocios como inversionistas privados. Se espera que a
los amigos y familiares simplemente se les devuelva su dinero cuando esté

disponible, sin embargo el resto de los inversionistas van a requerir algo a cambio.

A la incubadora de negocios siendo la primera en invertir se le ofrecera un TIR
anual de un 80%, y a los inversionistas del segundo afo un TIR anual del 60%
debido a la disminucion en el riesgo con respecto a la incubadora. Esto se
proyectara al noveno afo de la empresa al igual que la vida que se espera que
tenga el proyecto.

Considerando que al noveno afo la empresa tendra un valor de $2.405.735.059
en la proyeccion financiera con un mercado del 20%, el porcentaje de ofrecimiento

a los inversionistas se resume en la siguiente tabla.
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Tabla 10: Ofrecimiento a inversionistas del proyecto.

. Porcentaje de
_— . . Retorno esperado al Precio de empresa al
Inversionistas | Monto requerido | TIR ofrecida o " empresa a
noveno afio noveno afio

ofrecer
Incubadora 10,23%
de negocios S 30.000.000,00 80%| S 246.000.000,00
Inversionista S 2.405.735.059,04 12.05%
1 S 50.000.000,00 60%| $ 290.000.000,00 !
Inversionista

12,309
2 S 51.000.000,00 60%| $ 295.800.000,00 ,30%

El porcentaje de la empresa a ofrecer se encuentra dentro de los rangos
esperados que piden los inversionistas de alto riesgo y prueba ser consistente.

X. Conclusiones

Al desarrollar el plan de negocio queda demostrado que el proyecto “Prendido” es
un proyecto viable y una buena oportunidad de inversion ya que los flujos vy
rentabilidad esperada son atractivos en el mediano y largo plazo. También se
demuestra que la necesidad de los clientes y usuarios de entretenedores por una
plataforma que concentre este tipo de servicio es real y existe sin embargo no deja
de ser un negocio de alto riesgo ya que necesita un tiempo prolongado a ver
utilidades.

Las expectativas econdmicas del negocio fueron bastante conservadores respecto
del tamafio de mercado y comision a cobrar por lo que es probable que el

potencial del proyecto sea incluso mayor.

Las claves para el éxito del proyecto radican en alcanzar rapidamente ventaja
competitiva las cuales se sostienen en la especializacion de la plataforma y ser los
primeros en apuntar a este nicho, la variedad de entretenedores, la accesibilidad y
lo simple y facil que debe ser contratar el servicio, por ultimo la seguridad vy
tranquilidad tanto de la forma de pago como la revision de antecedentes de los

entretenedores son claves para mantener el negocio en el largo plazo.
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Por ultimo con las actuales proyecciones econdmicas respaldado con el estudio de
mercado y factibilidad técnica para ser llevado a cabo se concluye que se debe
invertir en “Prendido” ya que representa una oportunidad real de negocio.
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ANEXOS




Anexo 1: Estimacion del tamano de mercado.

Para estimar el tamafio del mercado, se recurrio a contestar las siguientes
preguntas:

- Aproximadamente cuantos eventos se hacen en Chile.
- De esos eventos cuantos contratan entretenedores.
- Cuantos entretenedores se contratan para cada uno de esos eventos.

Para responder estas preguntas se dividieron los eventos en 3 principales fuentes

Eventos de empresas.
Matrimonios.
Cumpleanos de nifios.
Cumpleanos de adultos.

Los entretenedores se clasificaron como:
+ DJs
« Bandas en vivo
+ Magos
« Comediantes
» Payasos
* Animadores
« Cantantes
» Dobles de cantantes
» Baile entretenido
« Orquestas

 Oftros

Luego se generd una encuesta que ayudase a cuantificar la demanda por
entretenedores para eventos.
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Anexo 1.1: Resultados de encuesta
Cantidad de encuestados: 100 personas

Pagina: https://www.e-encuesta.com/r/Suc_YdR5aUJYt-eZfloljw/

1 - Que edad tiene usted?

Respuestas total Porcentaje

0 0,0%
Menos de 20 afios 0 0,0%
16,0
Entre 20 y 30 aiios 16 %
66,0
Entre 30 y 40 aiios 66 %
14,0
Entre 40 y 50 aios. 14 %
Entre 50 y 60 anos. 2 2,0%
Mas de 60 afos 2 2,0%
Total 100
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2 - Estado Civil?

Respuestas total Porcentaje

42,0
Soltero 42 %

51,0
Casado 51 %
Separado 6 6,0%
Viudo 1 1,0%

Total 100

3 - Cual es su nivel de ingreso familiar mensual?

Respuestas total Porcentaje

Menos de $200.000 0 0,0%

De 200.000 a 300.000
pesos. 3 3,0%

De 300.000 a 500.000

pesos. 3 3,0%
de 500.000 a

1.200.000 pesos 9 9,0%
De 1.200.000 a 12,0
1.700.000 pesos 12 %
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De 1.7000.000 a
3.5000.000 pesos

Mas de 3.500.000
pesos.

Total

4 - La empresa donde usted trabaja aproximadamente cuantos eventos
sociales para los trabajadores hace al aio (Cena fin de ano, fiesta de
aniversario, celebracién por metas cumplidas, etc)?

5 o Mas

Total
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33

100

Respuestas total

39

17

74

40,0
%

33,0
%

Porcentaje

52,7
%

23,0
%

8,1%

4,1%

2,7%
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5 - Dentro los eventos empresariales sociales que usted ha asistido, en
promedio cuantos entretenedores habian presentes por evento (DJ, banda
en vivo, mago, comediante, payaso, animador, cantante, dobles de
cantantes, baile entretenido, orquestas, etc).?

Respuestas total Porcentaje

33,0
Ninguno 33 %
18,0
1 18 %
28,0
2 28 %
18,0
3 18 %
4 1 1,0%
5 o mas 2 2,0%

Total 100
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6 - Cuanta gente trabaja en su empresa?

Menos de 50

Entre 50 y 100

Entre 100 y 500

Entre 500 y 1000

Mas de 1000
personas

Total
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Respuestas total

22

11

26

13

28

100

Porcentaje

22,0
%

11,0
%

26,0
%

13,0
%

28,0
%
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7 - Si usted esta o estuvo casado, celebro su matrimonio y en que lugar?

Respuestas total Porcentaje

Casa 9 9,0%
Restaurant 5 5,0%
Hotel 4 4,0%

39,0
Centro de eventos 39 %
No lo celebré 3 3,0%

40,0
No estoy casado 40 %
Total 100

8 - En su fiesta de matrimonio, cuantos entretenedores contrato y como los
contacté (DJ, banda en vivo, mago, comediante, payaso, animador,
cantante, dobles de cantantes, baile entretenido, orquestas, etc)?

Respuesta Porcentaje
Ninguno
21,9
Recomendacion 21 %
Web 1 1,0%
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Productora

Otro medio

No contacte a
ninguno

Recomendacion

Web

Productora

Otro medio

No contacte

Recomendacion

Web

Productora

Otro medio
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20

11

39

19

10

7,3%

8,3%

54,2
%

20,8
%

7,3%

7,3%

11,5
%

40,6
%

19,8
%

4,2%

10,4
%

6,3%
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No contacte

Recomendacion

Web

Productora

Otro medio

No contacte a
ninguno

Recomendacion

Web

Productora

Otro medio

No contacte

Total
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18

47

16

49

96

43,8
%

18,8
%

4,2%

6,3%

4,2%

49,0
%

16,7
%

1,0%

4,2%

7,3%

51,0
%
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9 - Cuanto presupuesto de la fiesta lo destino a entretenedores (DJ, banda
en vivo, mago, comediante, payaso, animador, cantante, dobles de
cantantes, baile entretenido, orquestas, etc)?

Menos de $100.000
pesos

Entre $100.000 y
$250.000 pesos

Entre $250.000 y
$500.000 pesos

Entre $500.000 y
$1.500.000 pesos

Mas de $1.500.000
pesos

Total
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Respuestas total

32

17

25

20

100

Porcentaje

32,0
%

17,0
%

25,0
%

20,0
%

6,0%
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10 - Cuando usted celebra su cumpleafios (O le celebran su cumpleafnos), en
qué porcentaje de las veces ha contratado al menos a un entretenedor (DJ,
banda en vivo, mago, comediante, payaso, animador, cantante, dobles de
cantantes, baile entretenido, orquestas, etc)?

Opciones
%
8.35714285714285

Media aritmética 8

Moda 0

Maximo 100

Minimo 0

Respuesta #

0 75

2 2

5 2

10 3

12 1

15 1

19 1
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25 3

47 1
49 1
50 3
65 1
70 1
74 1
99 1
100 1
Total 98
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11 - De las veces que le ha celebrado el cumpleafos a sus hijos, en qué
porcentaje ha contratado al menos a un entretenedor (Un mago para nifios,
un payaso, un doble de superhéroe, etc)?

Opciones
%
26.7244897959183

Media aritmética 66

Moda 0,1

Maximo 100

Minimo 0

Respuesta #

0 26

1 26

2 1

3 1

5 1

6 1

10 3
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11 1

14 1
16 1
17 1
20 1
22 1
25 2
29 1
33 1
50 2
51 1
52 1
53 1
55 1
63 1
70 2
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72 1

75 3
78 1
80 1
84 1
90 1
92 1
100 11
Total 98
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Conclusiones principales de la encuesta:
Empresas:

- 67% de las empresas realizan al menos un evento anual.
- 100% de las empresas que realizan eventos contratan al menos un
entretenedor.
o 18% contrata a 1 entretenedor.
28% contrata a 2 entretenedores.
18% contrata a 3 entretenedores.
1% contrata a 4 entretenedores.
2% contrata a 5 o mas entretenedores.

O O O O

Matrimonios:

- 97% de las personas celebran su matrimonio.

- De ese 97%, 48% de las personas contratan al menos a 1 entretenedor, de
los cuales:

31% contratd al menos 1 entretenedor.

o 27% contratd a 2 entretenedores.

o 22% contraté a 3 entretenedores.

o 19% contrat6 a 4 entretenedores.

O

Cumpleanos:

- Adultos (35 a 69 afos):
o EI23% alguna vez para su cumplearios contraté al menos 1
entretenedor.
= De ellos, un 9% fue al menos un cumpleafos por medio.
- Nifos (5 a 9 anos):
o EI29% contrato a un entretenedor en al menos un cumpleafios por
medio.

Aspectos generales:

- Casiel 100% de las respuestas fueron de miembros del estrado social ABC
1 0 C2, por lo cual se concluye que las personas de esta clase social son
aquellas que son mas propensas a contratar entretenedores.

Debido a lo ultimo, solo se utilizaran esos estrados sociales para la evaluacién de
matrimonios y cumpleafios (Representantes del 20% de la poblacion). Esto,
siguiendo la linea de ser conservador con la estimacion de mercado, y que es
mejor estimar hacia abajo que hacia arriba.
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Anexo 1.2: Cuantificacion de contrataciéon y tamafo de mercado

Empresas

Para esto se obtuvo el dato de la cantidad de empresas en Santiago (fuente, SllI)
que resultaron en la siguiente tabla:

Clasificacion Empresas Ventas Trabajadores
Micro 1 91.920 24% $7.158.139 0% 52.543 1%
Micro 2 72.014 19% $27.028.881 0% 30.906 1%
Micro 3 101.533 26% $129.521.080 1% 156.029 3%
Pequeiia 1 42.355 11% $147.678.549 1% 172.670 3%
Pequeiia 2 28.734 7% $202.711.527 1% 229.635 4%
Pequeiia 3 23.180 6% $363.468.273 2% 377.747 7%
Mediana 1 10.326 3% $363.061.461 2% 370.847 7%
Mediana 2 6.295 2% $441.173.040 3% 418.310 8%
Grande 1 3.949 1% $556.981.131 3% 429.332 8%
Grande 2 3.413 1% $1.165.103.060 | 7% 735.825 14%
Grande 3 827 0% $635.901.096 4% 364.625 7%
Grande 4 1.678 0% $12.632.911.215 | 76% | 1.900.859 | 36%
Total (Informadas) 386.224 100% $16.672.697.452 | 100% | 5.239.328 | 100%

Tabla 1: Resultado de cuantificacién de numero de empresas en RM (Fuente I.N.E)
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Se utilizé el supuesto que las empresas que hacen eventos anuales (Por ende

contratar entretenedores), solo serian aquellas de Mediana 1 a Grande 4.

Mezclando los datos obtenidos, el supuesto y los resultados de la encuesta, se

llegd al siguiente tamafio de mercado en eventos de empresas.

67% de las empresas realizan al menos un evento anual

100% de las empresas que realizan eventos contratan al menos un

entretenedor
Empresas Entretenedores
Total Empresas que realizan | 17.747
eventos
Un entretenedor 3194 3194
Dos entretenedores 4969 9938
Tres entretenedores 3194 9583
Cuatro entretenedores 177 710
cinco o mas entretenedores | 355 1775
Total 11890 25201
Valor Promedio $100.000 $2.520.068.320
Entretenedor

Tabla 2: Resultado de cantidad de empresas en R.M contra resultados de encuesta, nétese que se
utiliza un valor estandar promedio por entretenedor de 100mil pesos.
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Se concluye que al afio en total se gasta un valor estimado de $2.520.068.320
pesos en entretenedores para eventos empresariales en la region metropolitana.

Matrimonios

Para esto se obtuvo el dato de la cantidad de matrimonios que se concretan en

Santiago (fuente, INE) que resultaron en 26.013.

2015 Entretenedores
Matrimonios 26.013
Lo celebra 25233
Contrata Entretenedores 12112
Un entretenedor 3755 3755
Dos entretenedores 3270 6540
Tres entretenedores 2665 7994
Cuatro entretenedores 2301 9205

27493

Gasto Promedio por $100.000 $2.749.345.186

entretenedor

Tabla 2: Resultado de cantidad de matrimonios en la R.M contra resultados de encuesta, notese
que se utiliza un valor estandar promedio por entretenedor de 100mil pesos.
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Se concluye que al afio en total se gasta un valor estimado de $2.749.345.186

pesos en entretenedores para matrimonios en la region metropolitana.
Considerando que estos pertenecerian al 20% ABC1 o C2, este valor quedaria en

$549.869.037.

Cumpleaios

Para esto se obtuvo el dato de la cantidad de personas en la region metropolitana
de los resultados del ultimo censo:

NOMBRE REGION

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO
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Edad

Total

Regional

Oa4d

5a9

10 a 14

15a19

20a24

25a29

30a34

Hombres

3462267

238201

240355

224641

249896

303741

327536

283181

Mujeres

3650541

229442

229434

215653

243028

291980

315326

276142

TOTAL

7112808

467643

469789

440294

492924

595721

642862

559323
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METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO

METROPOLITANA DE
SANTIAGO
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35a39

40 a 44

45 a 49

50 a 54

55 a 59

60 a 64

65 a 69

70a74

75a79

80 a 84

85a 89

90 a 94

95a99

252239

239320

222400

221531

194595

150078

112259

85486

55413

33394

19326

6550

1505

254889

249303

240474

249347

224253

178446

138605

112112

80983

57142

40589

17063

4979

507128

488623

462874

470878

418848

328524

250864

197598

136396

90536

59915

23613

6484
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METROPOLITANA DE

SANTIAGO

Considerando el rango objetivo de adultos (35 a 69 afios) y nifos (5 a 9 afos), y
los resultados de la encuesta, se llego a la siguiente tabla.

100 o mas

620

1351

1971

Adultos

Poblacion XllI

7.112.808

2.927.739 Adultos Objetivo

23% Alguna vez contrato o le contrataron un entetenedor para su
cumplearios

9% Al menos cumpleafios por medio

673.380 Alguna vez contrato o le contrataron un entetenedor para su
cumplearios

60.604 Al menos cumpleafios por medio

$100.000 Valor Promedio Entretenedor

$3.030.209.865 | Total

Nirfios

469789 Nifios Objetivo
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29% Al menos cumpleafios por medio

136239 Al menos cumpleafios por medio

$100.000 Valor Promedio Entretenedor

$6.811.940.500 | Total

Tabla 3: Resultado de cantidad de cumpleafios en la R.M contra resultados de encuesta, nétese
que se utiliza un valor estandar promedio por entretenedor de 100mil pesos.

Se concluye que al afio en total se gasta un valor estimado de $ 9.842.150.365
pesos en entretenedores para cumpleainos en la region metropolitana.
Considerando que estos pertenecerian al 20% ABC1 o C2, este valor quedaria en
$1.968.430.073.

Estos valores ponderan por un 10% que seria la comision estimada por ofrecer el
servicio de Marketplace para entretenedores.

Areas de Negocio | Mercado

Empresas $2.520.068.320
Matrimonios $549.869.037

Cumpleafios $1.968.430.073
Total $5.038.367.430

Comision (10%) | $503.836.743

Tabla 4: Estimacion de mercado anual en la regién metropolitana.
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Finalmente, se utiliza la regla de 3 en tamafos de mercado vs cantidad de
habitantes para estimar los mercados en el resto de Chile, Peru, Argentina y

Colombia que serian los principales objetivos del periodo del negocio.

Para hacer estimacion se utilizo el supuesto que la cantidad de eventos y por ende
la demanda por entretenedores es homogénea para los paises y depende
directamente de la cantidad de habitantes.

Habitantes Mercado
RM 7.112.808 $ 503.836.743,01
Chile 17.574.003 $ 1.244.856.944,43
Argentina 43.850.000 $ 3.106.120.843,00
Pert 31.770.000 $ 2.250.432.364,47
Colombia 48.650.000 $ 3.446.129.509,97

Total Mercado

$10.047.539.661,88

Tabla 5: Estimacion final de mercado para Chile y los paises objetivos
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Anexo 2: Competidores

Anexo 2.1: Empresas globales de alta variedad

Upwork: https://www.upwork.com/

Se caracteriza por presentar una amplia gama de profesionales bien clasificados y
con muchos filtros.

» Filtros:

Costo
“Job success”

Categoria

« Datos de freelancer

Costo

Cuanto ha ganado en su tiempo en Upwork
Porcentaje de “job success”

Foto

Localizacion geografica.

« Categorias de freelancers:
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WEB

IT

Data Science

Ingenieria y arquitectura
Disefio

Escritura

Traduccion

Legal

Soporte administrativo
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— Servicio al cliente
— Ventas
— Contabilidad

No presenta categoria de entretenedores.

Aspectos diferenciadores:
« Opiniones de usuarios e historial de trabajo.
« Bien abierto, muchas opciones

« Solo especializado en trabajos no presenciales

Toptal: https://www.toptal.com/

Especializado en ciertas categorias
« Desarrollo de software
» Disefadores

« Expertos en finanzas

Propuesta de valor va ligado a que sus freelancers son del 3% mejor, el cual
obtienen con un intenso proceso de “screening”.

« Sin riesgo, pagar solo si hubo satisfaccion por el trabajo.

« Sin categoria para entretenedores, bien especializado.

No posee categoria de entretenedores.
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Peopleperhour: https://www.peopleperhour.com/

» Por categorias, muy similares a upwork.com
» Espacio para opiniones y cantidad de trabajos terminados.

« La gente ofrece un producto tangible, mas que los simples servicios free
lance de otra persona.

Sin categoria para entretenedores.

Freelancers: https://www.freelancer.es/

« Bien enfocado a la calificacion, precio y puntuacion. Entrega datos de
certificaciones y educacioén del profesional.

« Publicar proyecto o buscar puntualmente al profesional. Pide detalles del
proyecto para contratar al profesional.

« Muy similar a peopleperhour.com y upwork.com

Sin variedad de entretenedores.

Se concluye que estas empresas globales son muy similares entre ellas con su
propuesta de valor. Existen casos como toptal.com que pretenden diferenciarse
por un “screening” mas preciso de sus profesionales y asegurar la maxima calidad,
pero en general buscan la mayor variedad y cantidad posibles de freelancers
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Anexo 2.2: Empresas especializadas

StarofService: https://www.starofservice.cl

Competidor mas similar al negocio propuesto.
» Enfocado en trabajos presenciales.

» Se escribe que tipo de profesional se requiere y la empresa hace preguntas
especificas de lo que el cliente quiere hacer, las cuales se las manda a sus
“‘proveedores” y ellos contestan enviando presupuesto al correo del cliente.

» Preguntas bien especificas para cada servicio, gran cantidad de trabajo
destinado a definir las preguntas para cada tipo de profesional.

» Modelo de negocio va ligado a cobrarle al profesional y no al cliente, donde
el profesional puede comprar “créditos” que le permiten responder a las
ofertas de trabajo. Este modelo es bueno, sin embargo ha generado
disgustos ya que igual el cliente no se lleva riesgo por lo cual puede
requerir licitaciones falsas y los profesionales pierden dinero al utilizar sus
créditos para responderlas. Al mismo tiempo, los créditos se utilizan
muchas veces en licitaciones que no se ganan, aumentando el disgusto.

» Tiene categoria de entretenedores como Djs y magos.

« Este competidor es fuerte, y el negocio propuesto debe de tener diferencias
consistentes que le permita obtener ventaja competitiva.

Listoco: https://lwww.listoco.cl/

» Bien especifico, el usuario indica particularmente que quiere (con una
desripcion del trabajo, y fotos. El oferente responde si esta dispuesto a
hacerlo y por qué precio.

+ Mas que nada enfocado en el nicho de arreglos para la casa sin embargo
son bien abiertos a muchas areas que no estan bien desarrolladas,
generando un poco de problemas al querer abarcar muchos sectores.

» Hace la conexién directa con los oferentes por lo cual es solo un facilitador
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igual que el negocio propuesto.

No presenta una lista para visualizar los profesionales, solo al ingresar la
necesidad, entrega contacto directo con los candidatos.

Tiene algunos entretenedores para ofrecer pero no es un nicho que haya
desarrollado bien.

Puede ser un competidor fuerte si desarrollan el area de entretenedores.

Portalartistas: http://www.portalartistas.com/

Actuan como agentes de artistas famosos para eventos

En esencia es similar a lo que pretende ofrecer el negocio propuesto pero el
sistema es diametralmente distinto.

Se cree que no es una amenaza para el negocio puesto que solo ofrecen
entretenedores de excelencia y muy conocidos, con apariciones en
television y otros medios. El negocio propuesto no busca este nicho
especifico.

Matrimonios: https://www.matrimonios.cl/

Freelance especializado en matrimonios.

Ofrece todo lo necesario para el matrimonio, desde el centro de eventos
hasta la banqueteria, incluido entretenedores.

Tiene ventaja en que uno puede organizar la integridad de su evento a
través de la pagina.

Ofrece los servicios de terceros, con presupuesto y evaluacion del servicio.

Este competidor es fuerte, pero su especializaciéon en el tipo de evento mas
que en el tipo de profesional, hace que se pueda obtener ventaja sobre
ellos en un nicho especifico de profesionales.
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ANEXO 3: Modelo CANVAS

PROBLEMA

SOLUCION

PROPUESTA DE VALOR UNICA

VENTAJAS

SEGMENTO CLIENTES

No existe un lugar
especializado
parala
contratacion de
entretenedores
para eventos,
cumpleaios,
matrimonios, etc.
Si bien hay
aplicaciones y/o
paginas web
donde encontrar
servicios
Freelance, estos
son muy
generalesy de
baja
especializacion

Servicio On-Line que
pemita a los usuarios
encontrar en un solo
lugar y desde la
comodidad de su
telefono una gran
variedad de
entretenedores para
todo tipo de eventos
calificados por los
mismos clientes.

METRICAS

1.-Numero de
Entretenedores
2.-Valoracion
Entretenedores
3.-Valoracién Usuario
4.-Conversion visitas
en cotratacion
5.-Numero de clientes
registrados
6.-Conversion visitas
en registro

7.-Valor factura
promedio

8.- Numero de
ciudades

9.-Numero de
Contratos

Servicio de contratacién
especializada y personalizada
de entretenedores sin costo
adicional para los usuarios.

1.Especializacion
2.Personalizacion
3.-Variedad
4.-Accesibilidad

CANALES

1.-Aplicacién Movil
2.-Redes Sociales
3.-Mails a Usuarios
Registrados
4.-Publicidad
contextual

Personas naturales,
empresas o
productoras de
eventos que necesitan
la contratacion de
entretenedores
Freelance para sus
fiestas o eventos

Estructura de Costos

FLUJO DE INGRESOS

1.-Salarios Personal (Gerentes, IT, Desarrolladores, call

center, etc.)
3.-Hosting

2.-Publicidad

10% de Comisidn de la transaccion realizada cubierta por el
proveedor en su precio de publicacion
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ANEXO 4: Modelo 5 fuerzas de Porter

AMENZA DE
NUEVOS
ENTRANTES

PODER DE NEGOCIACION DE
LOS PROVEEDORES

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

RIVALIDAD ENTRE LOS
COMPETIDORES

La amenaza de
nuevos entrantes se
considera alta ya
que la industria en
general tiene bajas
barreras de entrada,
baja inversion y
diferenciacion.

Ademas existe la
posibilidad de
integracién al nicho
de entretenedores
de empresas de
intermediacion
digital para
profesionales
freelance de
prestigio a nivel
mundial

El poder de negociacion de
los proveedores es mas bien
bajo ya que actualmente se
encuentran poco
concentrados y con
inconvenientes para poder
promocionarse resultando
estas plataformas un
excelente lugar para ello.
(Depende del grado de que
tan conocido sea el
entretenedor)

El poder de negociacion
de los clientes es bajo ya
que actualmente no
existe demasiada
informacién disponible y
las webs que ofrecen este
tipo de servicios son
pocas.

Existe amenaza de
productos sustitutos
contenida ya que los
cambios de paradigmas
sumado al alto nivel de
diferenciacién percibido
sobre todo por los
clientes mas jovenes

disminuyen este riesgo
considerablemente (La
recomendacion y
productores de evento).

La rivalidad entre los
competidores es alta
debido a la creciente
demanda por este
servicio y la lucha de
cada una de las
empresas por ganar
posesion de mercado y
querer diferenciarse de
la competencia.

Anexo 5: Modelo PESTEL

Politicos

Econdmicos

Social

Tecnoldgico

Ecoldgicos

No se observan mayores
implicancias de factores

politicos sobre la industria

Freelance.

Debido al crecimiento
exponencial de esta
industria en los ultimos
afios el Unico riesgo que
podria observarse bajo
este criterio seria una
regulacion del sector.

Los principales riesgos y
oportunidades en este ambito
tienen que ver con los ciclos
econdmicos, especialmente el
nicho de los entretenedores
donde es esperable que su
contratacidn sea directamente
proporcional a la situacién
econdmica del pais.

Para el caso de la contratacion
de entretenedores Freelance
por parte de personas
naturales la oportunidad esta
en dirigir la oferta a ciertos
quintiles de ingreso que tienen
los recursos para contratar
este tipo de artistas para sus
celebraciones

En el aspecto social existen
riesgos y oportunidades
principalmente enfocados en los
alcances de la plataformay su
viralizacién. Existen riesgos en
este ambito ya que al ser una
plataforma publica donde se
puede evaluar y/o comentar el
servicio contratado una mala
experiencia de un cliente, de no
ser bien abordado, podria
destruir el prestigio, marca y
finalmente la empresa.

Esta misma viralizacién es una
tremenda oportunidad ya que si
por el contrario las calificaciones
y comentarios son positivos la
plataforma puede posicionarse
rapidamente en el mercado.
Otro aspecto importante en este
4dmbito es el creciente uso de
este tipo de tecnologias por la
poblacién para la contratacion de
este tipo de servicios.

Sobre todo en este tipo de
industria que es
tecnologia, siempre
existira el riesgo de una
nueva forma o
metodologia de contratar
este tipo de servicios
dejando obsoleto el actual
modelo

La oportunidad esta en ser
muy cuidadosos en el
disefio de la plataforma la
cual debe ser moderna y
simple.

Otra oportunidad que
vemos es la inclusion en
nuestro portafolio de
servicios la posibilidad de
contratar Shows on-line lo
que nos permitiria
internacionalizar nuestra
plataforma. (limitante
geografica)

No se observan
implicancias relevantes en
el ambito ecoldgico en
esta industria.
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ANEXO 6: MOCKUP APLICACION

INICIO

f Ingresar con Facebook

&+ | Ingresar con Google
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CATEGORIAS ENTRETENEDORES

QL Buscar por nombre
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LISTADO ENTRETENEDORES

QL Buscar por nombre

Yk ke
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FILTRO ENTRETENEDORES

PLAN DE NEGOCIO

(0 .oy [0
s Minimo_ 8 Masimo

Seleccionar Region n
Seleccionar Ciudad -

%
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DETALLE ENTRETENEDOR

PLAN DE NEGOCIO

®ee00 BELLF 4:20 PM

R 100% [m—=)

= £ Juan soto

| < Volver a resultados de busqueda |

Mago Carlos
Mago profesional
Coquimbo
Me dedico especialmente a la magia de cerca y
eventos . Mi experiencia es

para empresas.
respakiada por la felicidad y asombro de mis
clientes.

Mis rutinas incluyen:

- Magia close up.

- Magia de escenario.

- Magia de salén.

- Magia para nifios.

Soy un profesional serio y que ama lo que hace.

Video promocional

Galeria de Fotos

Ver mas...

35 comentarios de clientes
Pedro Ramirez
3,6/5,0
Muy buen mago pero llegé 30
minutos atrasado

Impresionante su show, pero es algo
caro.

‘ Miguel Perez
2,5/5,0

© Hace buenos trucos pero es caro y a la
larga aburre.

$100.000/hr

3,6/5,0 42 valoracitnes
Eventos concretados: 70
Trabajos

Concretados

/0%, Puntualidad
809% carisma

60% Entretencion
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DISPONIBILIDAD ENTRETENEDOR PARA SER CONTRATADO

< Volver a resultados de busqueda

Horario Disponibilidad

9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
18:00 - 19:00
19:00 - 20:00
20:00 - 21:00
21:00 - 22:00

22:00 - 23:00
23:00 - 24:00
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SOLICITUD DE COTRATACION

®

€ Volver al inicio
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AVISO DE SOLICITUD AL ENTRETENDOR

Editar perfil
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DETALLE SOLICITUD

Rio Hurtado 69, Coguimbo, Region de Coquimbo
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ANEXO 7: Afinidad cultural mercados objetivos

86 86
63 67 14 62
46
25
13 16
Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Onentation
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ANEXO 8: Flujograma Cliente

—

Inicio

AenemosNg
Qecesidad de ur
dQiretenede

[7,)
-_—

Seleccionamos la
categoria del
entretenedor

Seleccionamos el
entretenedor

"¢ Esta disponible el
entretenedor para el dia
seleccionado

Inicia y Finaliza el
Show

\J

Cliente califica al |

»| Contratamos el
servicio

\/

e

Recibo mail
confirmacién
dentro de 24h

<«——si

confirmaron el n
Se cancela
el Show
Pagamos el monto
acordado
4
Recordatorio de
sistema 24h antes del
show
¢lLlego el Devolucién
entretenedor al NO——p .
del dinero

gar del Sho

Entretenedor

PLAN DE NEGOCIO

74



ANEXO 9: Flujograma entretenedores

Inicio

=

Me registro en la |
aplicacion

o

——

Mantengo
actualizada mi

Recibo

_agenda __ recordatorio 24h
v antes

e —

Recibo solicitud
de servicio

Aviso llegada al
lugar por la app

#Puedo hacs
el servicio?,

\/

Realizo el Show

no
l v
e
! Aviso termino de
Se cancela Show a Admin.
i e —————————
el servicio

Valoracion del
Cliente

\/

Recibo Pago

Al
C
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ANEXO 10: Flujograma Administracion

Se recepciona el pago

—_—

_—

Se envia aviso 24h antes
recordando al entretenedor y

cliente del show

——

—)

Entretenedor da aviso que
llego al lugar del evento

<—Si:

‘ Inicio ’

\/

Se genera una orden de
servicio

|

¢Entretenedor
gnfirma el servicig

"°_" Se cancela el servicio \
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_ | Se procede a gestionar
" | al pago al entretenedor

—

\ /

Valoracion interna
Entretenedor

]

——— —
\/
e s
Se le envio un mensaje al
cliente para que confirme
S —— —
I s
—_— sillego el
entretenedor?,
no
si Se llama telefonicamente al
entretenedor
e pudd &
ubicar?

Se devuelve el
dinero al cliente
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ANEXO 11: Equipo Gestor — Perfiles
Gerente General:
Competencias Generales:

- Habilidad para visualizar estratégicamente el desarrollo de negocios tipo “startup”.

- Capacidad para el analisis de problemas y busqueda de soluciones en el desarrollo
de nuevos negocios.

- Ser un profesional abierto de mente y dispuesto a moverse en empresas de alta
incerteza con constantes cambios.

- Facilidad de liderazgo de equipos.

- Capacidad para buscar nuevas oportunidades de negocio y ejecutar propuestas
concretas de desarrollo.

Competencias especificas:

- Conocimientos de finanzas y métodos de financiamiento para empresas “startup”.
- Conocimientos especificos de administracion de fuerza laboral

- Conocimientos de marketing estratégico.

- Conocimientos en innovacion.

- Conocimientos basicos de plataformas computacionales y programacion.

Requisitos:

- Al menos 5 afios de experiencia en cargos administrativos.

- Ingeniero de cualquier especialidad.

- Postgrado en administracidon y manejo de empresas, deseable MBA.

- Deseables conocimientos especificos de plataformas online y programacion.

Gerente de Operaciones:
Competencias Generales:

- Habilidad para organizar y monitorear operaciones en negocios digitales tipo
“startup”.

- Capacidad para el analisis de problemas y busqueda de soluciones en el desarrollo
de operaciones.

- Habilidad para confeccionar y resumir informacién operativa y de flujos financieros
en empresas de alto riesgo.

- Facilidad de liderazgo de equipos.

- Fuerte enfoque al cliente y al servicio integral requerido por los distintos actores
dentro de una organizacion

- Capacidad de organizacién de actividades operativas para terminarlas a tiempo y
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dentro del presupuesto destinado.
Competencias especificas:

- Conocimientos de finanzas y contabilidad.

- Conocimientos especificos de administracion de fuerza laboral.

- Conocimientos de operaciones de negocios digitales.

- Conocimientos especificos de atencién al cliente.

- Conocimientos basicos de plataformas computacionales y programacion.

Requisitos:

- Al menos 5 afios de experiencia en cargos administrativos de operaciones.

- Ingeniero de cualquier especialidad.

- Postgrado en administracidon y manejo de empresas, deseable MBA.

- Deseables conocimientos especificos de plataformas online y programacion.

Administrativo de operaciones:

- Técnico en administracidn operativa.
- Al'menos 2 afios de experiencia en operaciones digitales.

Administrativo financiero:

- Técnico en finanzas
- Al menos 2 afios de experiencia.

Administrativo internacional:

- Técnico en administracion.
- Al menos 2 afios de experiencia general en administracion.

Técnico en informatica:

- Titulo de técnico en informatica.
- Experiencia demostrable en plataformas online

Ejecutivo de cobros y pagos:

- Experiencia de 2 afios en facturacion, cobros y finanzas.

Ejecutivo de servicio al cliente:

- Experiencia de 2 afios en servicio telefénico al cliente.
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Ejecutivo de Contabilidad:

- Técnico en contabilidad.
Disenador de aplicacion:

- Técnico en disefio computacional de plataformas y aplicaciones.
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Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Ao 6

Afio 7

Afio 8

Afio 9

Chile

Gerente General

Gerente de Operacidnes

Administrativo Operaciones

Disefiador app

T.I

E(F[MA

J|J|A|S|O|N|D|

Administrativo Financiero

E|F

A

J|J)A|S|O|N|D|

T.I2

Ejecutivo de pagos y cobros

Ejecutivo de servicio al cliente

Ejecutivo de Contabilidad

Administrador Internacional

Peru

Administrativo

E|F

A

J|J|A|S|O|N[D

Tl

Ejecutivo de cobros y pagos

E|F

A(M|J|J]|A|S|O|N|D

Ejecutivo de servicio al cliente

Argentina

Administrativo

E|F

A|M|J|J]A|S|O|N|D

Tl

Ejecutivo de cobros y pagos

E[F[MA

Ejecutivo de servicio al cliente

J|J|A[S|O|N|D

Ejecutivo de servicio al cliente

Colombia

Administrativo

E(F[MA

J|J|A|S[O|N|D|

Tl

Ejecutivo de cobros y pagos

E(F[MA

J|J|A|S|O|N|D|

Ejecutivo de servicio al cliente

Ejecutivo de servicio al cliente

E|F

Tabla 6: Cronograma de contratacion de personal a lo largo de vida del proyecto. Celdas rojas marcan inicio de contratacion.
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Gerente General

Gerente de
Operaciones

Administrativo

Administrativo
Financiero
Ejecutivo de Pagos y
Cobros
Ejecutivo de
Contabilidad

Operativo

Disenador Aplicacion

[emmenn |
— e

Técnico en

informatica

Técnico en

s

informatica

Ejecutivo de

servicio al cliente

Administrativo
Internacional

Administrativo
Operativo
(Per)

Ejecutivo )
Tecnico en

informatica

de Pagosy
Cobros

Ejecutivo
de servicio
al cliente

Administrativo
Operativo
(Arg)

Ejecutivo
de Pagosy
Cobros

Técnico en
informatica

Ejecutivo
de servicio
al cliente

Ejecutivo
de servicio
al cliente

llustracion 1: Disefio organizacional final de la empresa a los 9 afios de operacion
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Administrativo
Operativo
(Col)

Ejecutivo Ejecutivo
de servicio

al cliente

Técnico en
informatica

de Pagosy
Cobros

Ejecutivo
de servicio
al cliente



ANEXO 12: Plan financiero — Aiho 1 con 20% de mercado

Afio 0

Afio 1

Mes

Afio 0

10

11

12

Ingresos Chile

Shows

5

10

20

30

60

120

Ingresos shows

500000

1000000

2000000

3000000

6000000

12000000

Comisidn

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Total

50000

100000

200000

300000

600000

1200000

Ingresos Peru

Shows

Ingresos shows

Comisidn

Total

Ingresos Argentina

Shows

Ingresos shows

Comision

Total

Ingresos Colombia

Shows

Ingresos shows

Comisiéon

Total

Ingresos totales

50000

100000

200000

300000

600000

1200000

Costos

Activo Fijo

Computadores

$ 3.000.000

Utileria

$ 800.000

Muebles oficina

$ 2.000.000

Inscripcidn empresa

$ 1.000.000

Sueldos Chile

C.Zanetta

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

F.Rabajille

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

1500000

Administrativo

900000

900000

900000

900000

900000

900000

Disefiador app

500000

500000

500000

500000

500000

500000

200000

200000

200000

200000

200000

200000

Tl

800000

800000

800000

800000

800000

800000

Administrativo

T.12

Ejecutivo de pagos y cobros

Ejecutivo de servicio al cliente

Ejecutivo de Contabilidad

Administrador Internacional

Sueldos Peru

Administrativo

1

Ejecutivo de cobros y pagos

Ejecutivo de servicio al cliente

Sueldos

Administrativo

Tl

Ejecutivo de cobros y pagos

Ejecutivo de servicio al cliente

Ejecutivo de servicio al cliente

Sueldos Colombi:

Administrativo

1

Ejecutivo de cobros y pagos

Ejecutivo de servicio al cliente

Ejecutivo de servicio al cliente

Redes sociales

1000000

1000000

1000000

1000000

1000000

1000000

Google

1000000

1000000

1000000

1000000

1000000

1000000

Otros

500000

500000

500000

500000

500000

500000

Otros.

Arriendo servidores

250000

250000

250000

250000

250000

250000

250000

250000

Arriendo oficinas

700000

700000

700000

700000

700000

700000

700000

700000

700000

700000

700000

700000

Elementos oficinas

150000

150000

150000

150000

150000

150000

200000

200000

200000

200000

200000

200000

Limpieza oficinas

100000

100000

100000

100000

100000

100000

200000

200000

200000

200000

200000

200000

Provisién Indemnizaciones

S  291.667

$ 291.667

$ 291.667

$ 291.667

$ 291.667

S 291.667

$ 408.333

$ 408.333

$ 408.333

$ 408.333

$ 408.333

$ 408.333

Depreciacion del ejercicio

Costos totales

$ 6.800.000

4741666,667

4741666,67

4741666,67

4741666,67

4991666,67

4991666,67

9158333,33

9158333,33

9158333,33

9158333,33

9158333,33

9158333,33

nancia antes de imp

-4741666,667

-4741666,7

-4741666,7

-4741666,7

-4991666,7

-4991666,7

-9108333,3

-9058333,3

-8958333,3

-8858333,3

-8558333,3

-7958333,3

Impuesto a las ganancias

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Itado del ejercicio

-4741666,667

-4741666,7

-4741666,7

-4741666,7

-4991666,7

-4991666,7

-9108333,3

-9058333,3

-8958333,3

-8858333,3

-8558333,3

-7958333,3
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~
Aio 2 con 20% de mercado
A Afio 2
Mes 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Ingresos Chile
Shows 180 320 400 440 500 550 620 650 710 760! 820 840
Ingresos shows $ 18.000.000 | $ 32.000.000 | $ 40.000.000 | $ 44.000.000 | $ 50.000.000 | $ 55.000.000 | $ 62.000.000 [ $ 65.000.000 | $ 71.000.000 | $ 76.000.000 | $ 82.000.000 | $ 84.000.000
Comisién 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Total| $ 1.800.000 |$ 3.200.000 | $ 4.000.000 | $ 4.400.000 | $ 5.000.000 |$ 5.500.000|$ 6.200.000 [ $ 6.500.000 |$ 7.100.000 [$ 7.600.000 | $ 8.200.000 | $ 8.400.000
Ingresos Peru
Shows
Ingresos shows
Comisién
Total
Ingresos Argentina
Shows
Ingresos shows
Comisién
Total
Ingresos Colombia
Shows
Ingresos shows
Comisién
Total
Ingresos totales $ 1.800.000 | $ 3.200.000 | $ 4.000.000 | $ 4.400.000 |$ 5.000.000 | $ 5.500.000|$ 6.200.000 |$ 6.500.000 | $ 7.100.000 |$ 7.600.000 | $ 8.200.000 | $ 8.400.000
Costos
Activo Fijo
Computadores $ 3.000.000
Utileria $ 500.000
Muebles oficina $ 1.000.000
Inscripcion empresa
Sueldos Chile
C.Zanetta| $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 |$ 1.500.000 | $ 1.500.000 [ $ 1.500.000 | $ 1.500.000 [$ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000
F.Rabajille| $ 1.500.000 [ $ 1.500.000 | $ 1.500.000 [$ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 |$ 1.500.000 |$ 1.500.000 |$ 1.500.000 | $ 1.500.000 |$ 1.500.000 | $ 1.500.000
Administrativo| S  900.000[$  900.000|$  900.000|$  900.000 [$  900.000 |$  900.000 |$  900.000|$  900.000|$  900.000|$  900.000 |$  900.000 [$  900.000
Disefiador app| $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000
IE] 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000
Administrativo S 900.000|$ 900.000]$  900.000|$  900.000|$  900.000]$  900.000[$  900.000
T.12 $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000
Ejecutivo de pagos y cobros $  600.000[$  600.000|$ 600.000[$ 600.000|$  600.000[$ 600.000[$  600.000[$ 600.000|[$  600.000|$  600.000
| Ejecutivo de servicio al cliente $  600.000[$  600.000|$ 600.000[$ 600.000|$ 600.000[$ 600.000[$  600.000[$ 600.000[$  600.000|$  600.000
Ejecutivo de Contabilidad $  600.000[$  600.000|$ 600.000[$ 600.000|$  600.000[$ 600.000[$  600.000|$ 600.000[$  600.000|$  600.000
Administrador Internacional
Sueldos Peru
Administrativo
Tl
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Sueldos
Administrativo
TI1
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente
Sueldos Colombia
Administrativo
T1
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente
Redes sociales| $  1.000.000 [ $  1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 |$ 1.000.000 | $ 1.000.000 |$ 1.000.000 | $ 1.000.000 |$ 1.000.000 | $ 1.000.000 [$ 1.000.000 | $ 1.000.000
Google| $ 1.000.000 | $ 1.000.000 [ $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 |$ 1.000.000 | $ 1.000.000|$ 1.000.000 [$ 1.000.000|$ 1.000.000 | $ 1.000.000|$ 1.000.000
Otros| $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000
Otros
Arriendo servidores | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000
Arriendo oficinas| $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000 [$ 1.000.000|$ 1.000.000|$ 1.000.000|$ 1.000.000
Elementos oficinas| $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000
Limpieza oficinas| $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000
Provisién iones| $ 408.333 [ $ 408.333 [ $ 558.333 | $ 558.333 | $ 558.333 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000
Depreciacion del ejercicio
Costos totales $ 9.158.333|$ 9.158.333 | $ 11.108.333 |$ 11.108.333 | $ 11.108.333 | $ 18.200.000 | $ 13.700.000 | $ 13.700.000 | $ 13.700.000 [ $ 13.700.000 | $ 13.700.000 | $ 13.700.000
ia antes de i $ -7.358.333|$ -5.958.333|$ -7.108.333 |$ -6.708.333 | $ -6.108.333 | $ -12.700.000 | $ -7.500.000 | $ -7.200.000 | $ -6.600.000 [ $ -6.100.000 | $ -5.500.000 | $ -5.300.000
Impuesto a las ganancias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itado del ejercicio| -7358333,333| -5958333,333| -7108333,333| -6708333,333| -6108333,333 -12700000 -7500000 -7200000 -6100000
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Ano 3 con 20% de mercado

~

Afio 3
Mes 25 26 27 28 9 30 31 32 33 34 35 6)
g Chile
Shows 900 950 1020 1200 1300 1410 1500 1600 1700 1810 1920 2075
Ingresos shows| $ 90.000.000 | $ 95.000.000 | $ 102.000.000 | $ 120.000.000 | $ 130.000.000 | $ 141.000.000 | $ 150.000.000 | $ 160.000.000 | $ 170.000.000 | $ 181.000.000 | $ 192.000.000 | $ 207.500.000
Comisién 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 109,

Total| $ 9.000.000 | $ 9.500.000 | $ 10.200.000 | $ 12.000.000 | $ 13.000.000 | $ 14.100.000 | $ 15.000.000 [ $ 16.000.000 | $ 17.000.000 | $ 18.100.000 [ $ 19.200.000 | $ 20.750.00D

Ingresos Peru

Shows

Ingresos shows

Comisién

Total

Ingresos Argentina

Shows

Ingresos shows

Comisién

Total

|Ingresos Colombia

Shows

Ingresos shows

Comisién

Total

Ingresos totales $ 9.000.000 | $ 9.500.000 | $ 10.200.000 | $ 12.000.000 | $ 13.000.000 | $ 14.100.000 | $ 15.000.000 | $ 16.000.000 | $ 17.000.000 | $ 18.100.000 | $ 19.200.000 |$ 20.750.00¢

Costos

Activo Fijo

C

Utileria

Muebles oficina

Inscripcion empresa

Sueldos Chile
C.Zanetta| $  1.500.000 | $  1.500.000 |$ 1.500.000 [$ 1.500.000 [$ 1.500.00¢ [$ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 [$ 2.500.000 [$ 2.500.000 [$ 2.500.000 [$  2.500.00!
F.Rabajille] $ 1.500.000 [$ 1.500.000 [ $ 1.500.000 [$ 1.500.000 |$ 1.500.00q |$ 2.500.000 [$ 2.500.000 [$ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 [$  2.500.00(
Administrativo| $  900.000 [$  900.000 | $  900.000 | $  900.000 |$  900.004[$  900.000 [$  900.000 |$  900.000 |$  900.000 |$  900.000 [$  900.000 [$  900.00
Disefiadorapp| $  200.000 [$  200.000 |$  200.000 |$  200.000 [$  200.004[$  200.000[$  200.000 [$  200.000 |$  200.000 |$  200.000 [$  200.000 [$  200.00
T.a/$  800.000|$  800.000$  800.000($  800.000$  800.004 |$  800.000|$  800.000|$  800.000$  800.000[$  800.000 [$  800.000 [$  800.00
Administrativo| $  900.000 [$  900.000 | $  900.000 | $  900.000 |$  900.00 [$  900.000 [$  900.000 |$  900.000 |$  900.000 |$  900.000 $  900.000$  900.004
T.a2[$ 800.000[$  800.000|$  800.000|$  800.000|$  800.00d[$  800.000[$  800.000|$  800.000 |$  800.000 |$  800.000$  800.000($  800.00d
Ejecutivo de pagosy cobros| $  600.000 |$  600.000 [$  600.000 [$  600.000|$  600.000|$  600.000 |$  600.000|$  600.000 |$  600.000 |$  600.000 [$  600.000 |$  600.004
Ejecutivo de servicio al cliente| $  600.000 [$  600.000 |$  600.000 |$  600.000 |$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000 |$  600.000 |$  600.000|$  600.000
Ejecutivo de Contabilidad| $  600.000 |$ ~ 600.000|$  600.000 |$  600.000 |$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000 |$  600.000|$  600.00q
Administrador Internacional
Sueldos Pert
Administrativo
Tl
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Sueldos
Administrativo
TI1
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente
Sueldos Colombia
Administrativo
TI1
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente
Redes sociales| $  1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000f{ $ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000 | $ 1.000.000 |$ 1.000.000
Google| $  1.000.000 [ $  1.000.000 | $ 1.000.000 |$ 1.000.000 | $ 1.000.000 $ 1.000.000 [$ 1.000.000 [$ 1.000.000 |$ 1.000.000 [$ 1.000.000 | $  1.000.000 |$  1.000.000
Otros|$  500.000 [$  500.000 |$  500.000 |$  500.000|$  500.000§$  500.000 [$  500.000|$  500.000 |$  500.000$  500.000|$  500.000|$  500.000
Otros
Arriendo servidores| $  500.000 [$  500.000 [$  500.000 [$  500.000 |$  500.000|$ 1.000.000|$ 1.000.000[$ 1.000.000 |$ 1.000.000 [$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000
Arriendo oficinas| $  1.000.000 | $  1.000.000 | $  1.000.000 [ $ 1.000.000 [$ 1.000.000|$ 1.000.000 | $ 1.000.000 |$ 1.000.000 [$ 1.000.000 [$ 1.000.000 [ $ 1.000.000 [$  1.000.000
Elementos oficinas| $ ~ 300.000|$  300.000 |$  300.000|$  300.000 |$  300.000/$  300.000|$ 300.000|$  300.000|$  300.000|$ 300.000|$  300.000|$  300.000
Limpieza oficinas| $  300.000 | $  300.000 |$  300.000 [$  300.000 [$  300.000|$  300.000 |$  300.000 |$  300.000$  300.000($  300.000 |$  300.000 |$  300.000
Provisién Ir izaciones| $  700.000 [$  700.000 |$  700.000 |$  700.000 [$  700.000|$  866.667 [$  866.667 |$  866.667 |$  866.667 |S  866.667 |$  866.667 [$  866.667
Depreciacion del ejercicio
Costos totales $ 13.700.000 [ $ 13.700.000 [ $ 13.700.000 | $ 13.700.000 | $ 13.700.000 | $ 16.366.667 | $ 16.366.667 | $ 16.366.667 | $ 16.366.667 | S 16.366.667 |$ 16.366.667 [$ 16.366.667
ia antes dei $ -4.700.000 [$ -4.200.000 | $ -3.500.000 | $ -1.700.000 |$  -700.000 [$ -2.266.667 | $ -1.366.667 |$  -366.667 |$  633.333|$ 1.733.333[$ 2.833.333[$ 4.383.333
Impuesto a las ganancias 0 0 0 0 0 0 0 0| 126666,6667| 346666,6667| 566666,6667| 876666,6667
Itado del ejercicio -4700000 -1700000 -700000| -2266666,667| -1366666,667| -366666,6667| 506666,6667| 1386666,667| 2266666,667| 3506666,667
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Ano 4 con 20% de mercado

Afio 4
Mes 37, 38, 39 40 41 42 43 44| 45 46 47 8|
Ingresos Chile
Shows 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075
Ingresos shows| $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 [ $ 207.500.000 | $ 207.500.000
Comisién 10%| 10%) 10%| 10%) 10%: 10%| 10% 10%| 10%) 10%| 10%) 10%|
Total| $ 20.750.000 | $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 | $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 | $ 20.750.000
Ingresos Peru
Shows 0 5| 10| 30 50 100 150 300 450 500 700 900
Ingresos shows | 0 350000 700000 2100000 3500000 7000000 10500000 21000000 31500000 35000000 49000000
Comisién 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 1
Total 0 35000 70000 210000 350000 700000 1050000 2100000 3150000 3500000 4900000 6300000
Ingresos
Shows
Ingresos shows
Comisién
Total
Ingresos Colombia
Shows
Ingresos shows
Comisién
Total
Ingresos totales $ 20.750.000 | $ 20.785.000 | $ 20.820.000 | $ 20.960.000 [ $ 21.100.000 | $ 21.450.000 | $ 21.800.000 | $ 22.850.000 | $ 23.900.000 | $ 24.250.000 | $ 25.650.000 [ $ 27.050.00!
Costos
Activo Fijo
es|$ 2.000.000
Utileria| $ 800.000
Muebles oficina| $ 1.000.000
Inscripcién empresa| $ 1.000.000
Sueldos Chile
C.Zanetta| $ 2.500.000 | $  2.500.000 | $ 2.500.000 |$  2.500.000 $ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000 [$ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $  2.500.00(
F.Rabajlle| $ 2.500.000 | $  2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000 [ $  2.500.00
Administrativo| $ 900.000 [$  900.000 |$  900.000|$  900.000 [$  900.000 |$  900.000 [$  900.000 [$  900.000|$  900.000 [$  900.000|$  900.000|[$  900.00
Disefiador app| $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.00¢
T[S 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.00
Administrativo| $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.00(
T12[$ 800.000|$  800.000$  800.000[$  800.000[$  800.000|$  800.000$  800.000|$  800.000|$  800.000$  800.000|$  800.000[$  800.00
Ejecutivo de pagos y cobros| $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.00(
Ejecutivo de servicio al cliente| $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.00(
Ejecutivo de C dl$ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.00
Administrador Internacional
Sueldos Perd
Administrativo | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000
TI1$ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.00
Ejecutivo de cobros y pagos S 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000
Ejecutivo de servicio al cliente S 420.000 | S 420.000 | $ 420.000 | S 420.00
Sueldos
Administrativo
T1
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente
Sueldos Colombi
Administrativo
TI1
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente
Marketing
Redes sociales| $ 2.000.000 | $ 2.000.000 |$ 2.000.000|$ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000|$ 2.000.000 [$ 2.000.000|$ 2.000.000|$ 2.000.000 |$ 2.000.000|$ 2.000.000
Google| $ 2.000.000 | $ 2.000.000 [$ 2.000.000 |$ 2.000.000 | $ 2.000.000 |$ 2.000.000 | $ 2.000.000 [$ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000
Otros| $ 1.000.000 |$  1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000|$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000|$ 1.000.000 |$ 1.000.000|$ 1.000.000 |$ 1.000.000[$ 1.000.000
Otros:
Arriendo servidores| $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 [$ 1.000.000|$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.500.000 [$ 1.500.000 |$ 1.500.000 [$ 1.500.000 |$ 1.500.000 |$ 1.500.000
Arriendo oficinas| $ 1.700.000 |$  1.700.000 | $ 1.700.000 |$ 1.700.000 [$ 1.700.000 |$ 1.700.000 |$ 1.700.000 |$ 1.700.000 [$ 1.700.000 [$ 1.700.000 |$ 1.700.000 [$ 1.700.000
Elementos oficinas| $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000
Limpieza oficinas| $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000
Provision Indemnizaciones | $ 964.167 | $ 964.167 | $ 964.167 | $ 964.167 | $ 964.167 | $  1.010.000 | $  1.010.000 |$ 1.010.000 |$ 1.045.000 | $ 1.045.000 | $ 1.045.000 | $  1.045.000
Depreciacion del ejercicio
Costos totales $ 26.034.167 | $ 21.234.167 [ $ 21.234.167 | $ 21.234.167 | $ 21.234.167 [$ 21.830.000 | $ 22.330.000 | $ 22.330.000 | $ 22.785.000 | $ 22.785.000 | $ 22.785.000 [ $ 22.785.000
ia antes de il $ -5.284.167 | $ -449.167 | $ -414.167 | $ -274.167 | $ -134.167 | $ -380.000 | $ -530.000 | $ 520.000 |$ 1.115.000 | $ 1.465.000 |$  2.865.000 | $  4.265.000
Impuesto a las ganancias 0 0 0 0 0 0 0 104000 223000 293000 573000 853000
del ejercicit -5284166,667| -449166,6667| -414166,6667| -274166,6667| -134166,6667 -380000 -530000 416000 892000 1172000 2292000 3412000
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Ano 5 con 20% de mercado

Afio 5
Mes 49 50, 51] 52 53] 54 55 56 57 58| 59, 0
Ingresos Chile
Shows 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075
Ingresos shows $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.040
Comisién 10%) 10% 10%) 10% 10% 10%| 10% 10%| 10% 10%) 10% 10%)
Total| $ 20.750.000 | $ 20.750.000| $ 20.750.000|$ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000
Ingresos Peru
Shows 1100 1300 1500 1700 1900 2200 2500 2800 3000 3200 3500 3750
Ingresos shows $ 77.000.000 | $ 91.000.000 | $ 105.000.000 | $ 119.000.000 [ $ 133.000.000 | $ 154.000.000 | $ 175.000.000 | $ 196.000.000 | $ 210.000.000 | $ 224.000.000 | $ 245.000.000 | $ 262.500.000
Comision 10%) 10% 10%) 10% 10% 10%| 10% 10%| 10% 10%) 10% 102
Total| $ 7.700.000|$  9.100.000| $ 10.500.000|$ 11.900.000|$ 13.300.000|$ 15.400.000|$ 17.500.000 [ $ 19.600.000 [ $ 21.000.000 [ $ 22.400.000|$ 24.500.000 | $ 26.250.000
Ingresos Argentina
Shows
Ingresos shows
Comisién
Total
Ingresos Colombia
Shows
Ingresos shows
Comisién
Total
Ingresos totales $ 28.450.000 [ $ 29.850.000 | $ 31.250.000 [$ 32.650.000 [$ 34.050.000 [$ 36.150.000 | $ 38.250.000 [$ 40.350.000 [$ 41.750.000 [$ 43.150.000 [ $ 45.250.000 [$ 47.000.00!
Costos
Activo Fijo
Computadores
Utileria
Muebles oficina
Inscripcién empresa
Sueldos Chile
C.Zanetta|$  2.500.000 [$  2.500.000 | $  2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$  2.500.000 |$  2.500.00
F.Rabajille| $  2.500.000 [ $  2.500.000 | $ 2.500.000 [ $ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000 [ $ 2.500.000 [ $ 2.500.000 | $  2.500.00(
Administrativo| $  900.000 | $ 900.000 |$  900.000 | $ 900.000 [$  900.000 | $ 900.000 [$  900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 [$  900.000 | $ 900.000 [ $  900.00
Disefiador app| $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.00
TS 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.00(
Administrativo | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.00¢
TI2|$ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.00¢
Ejecutivo de pagosy cobros| $  600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 [$  600.000 | $ 600.000 [$  600.000 | $ 600.000 | $  600.00
Ejecutivo de servicio al cliente| $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.00¢
Ejecutivo de Contabilidad| $  600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 [$  600.000 | $ 600.000 [$  600.000 | $ 600.000 | $  600.00
Administrador Internacional
Sueldos Perd
Administrativo| $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 [ $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000
TI1[$ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 [ $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000
Ejecutivo de cobros y pagos| $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000
Ejecutivo de servicio al cliente| $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | S 420.000 | $ 420.000 | S 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000
Sueldos
Administrativo
TI1
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente
Sueldos Colombia
Administrativo
Tl
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente
Marketing
Redes sociales| $  2.000.000 [ $  2.000.000 | $  2.000.000 | $  2.000.000 [$  2.000.000 [$ 2.000.000 | $ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000|$ 2.000.000 |$  2.000.000
Google| $  2.000.000 [$  2.000.000 | $  2.000.000 | $  2.000.000 |$ 2.000.000 [$ 2.000.000 | $ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$  2.000.000
Otros|$  1.000.000 |$  1.000.000 |$  1.000.000 [$  1.000.000 | $ 1.000.000 |$  1.000.000 [$  1.000.000 [$ 1.000.000 [$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$  1.000.000 |$  1.000.000
Otros
Arriendo servidores| $  1.500.000 | $  1.500.000 | $  1.500.000 |$  1.500.000 [$  1.500.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000 [$ 2.000.000 [$ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000
Arriendo oficinas| $  1.700.000 | $  1.700.000 | $  1.700.000 | $  1.700.000 [ $  1.700.000 [$ 1.700.000 |$ 1.700.000 | $ 1.700.000 |$ 1.700.000 |$ 1.700.000 |$ 1.700.000 | $  1.700.000
Elementos oficinas| $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000
Limpieza oficinas| $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000
Provisién Indemnizaciones| $  1.045.000 | $  1.045.000 | $  1.045.000 |$  1.045.000 |$ 1.045.000 [$ 1.045.000 | $ 1.045.000 |$ 1.045.000 |$ 1.045.000 [$ 1.045.000 | $  1.045.000 | $  1.045.000
Depreciacion del ejercicio
Costos totales $ 22.785.000 | $ 22.785.000 | $ 22.785.000 | $ 22.785.000 | $ 22.785.000 | $ 23.285.000 | $ 23.285.000 | $ 23.285.000 | $ 23.285.000 | $ 23.285.000 | $ 23.285.000 | $ 23.285.000
nancia antes de il $  5.665.000|$ 7.065.000 |$ 8.465.000 |$ 9.865.000 | $ 11.265.000 [ $ 12.865.000 | $ 14.965.000 |$ 17.065.000 |$ 18.465.000 [ $ 19.865.000 [ $ 21.965.000 | $ 23.715.000
a las ganancias 1133000 1413000 1693000 1973000 2253000 2573000 2993000 3413000 3693000 3973000 4393000 4743000
del ejercicio 4532000 5652000 6772000 7892000 9012000 102! 11972000 13652000 14772000 158! 17572000 18972000

PLAN DE NEGOCIO




Ano 6 con 20% de mercado

PLAN DE NEGOCIO

Afio 6
Mes | 61 62, 63, 64 65, 66 67, 68, 69 70| 71 2]
g Chile |
Shows| 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075
Ingresos shows | $207.500.000 | $207.500.000 | $207.500.000 | $207.500.000 | $207.500.000 | $207.500.000 | $207.500.000 | $207.500.000 | $207.500.000 | $207.500.000 | $207.500.000 | $207.500.00!
Comisién 10% 10% 10% 10% 10%| 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%,
Total| $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.00
|Ingresos Peru
Shows 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Ingresos shows| $262.500.000 | $262.500.000 | $262.500.000 | $262.500.000 | $262.500.000 | $262.500.000 | $262.500.000 | $262.500.000 [ $262.500.000 | $262.500.000 | $262.500.000 | $262.500.00
Comisién 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Total| $ 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.00(
Ingresos Argentina
Shows 0 5 10 50 100 200 500 800 1100 1300 1600 190D
Ingresos shows 0 425000 850000 4250000 8500000 17000000 42500000 68000000 93500000 110500000 136000000 16150000
Comisién 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 ofL
Total 0 42500 85000 425000 850000 1700000 4250000 6800000 9350000 11050000 13600000 1615000
Ingresos Colombia
Shows|
Ingresos shows
Comisién
Total
|Ingresos totales $ 47.000.000 | $ 47.042.500 | $ 47.085.000 | $ 47.425.000 | $ 47.850.000 | $ 48.700.000 | $ 51.250.000 | $ 53.800.000 | $ 56.350.000 | $ 58.050.000 | $ 60.600.000 | $ 63.150.00
Costos
Activo Fijo
Computadores| $  2.000.000
Utileria| $ 800.000
Muebles oficina| $  1.000.000
Inscripcion empresa| $  1.000.000
Sueldos Chile
C.Zanetta| $ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000|$ 2.500.000|$ 2.500.000|$ 2.500.00(
F.Rabajille $ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 [$ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000
Administrativo | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000
Disefiador app| $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000
TS 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000)
Administrativo] S 900.000 | $  900.000 | $  900.000|$  900.000|$  900.000|$  900.000|$  900.000|$  900.000|$  900.000|$  900.000|$  900.000|%  900.000
T.12[$ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000,
Ejecutivo de pagosy cobros| S 600.000[$  600.000 [$  600.000|$  600.000[$  600.000[$  600.000[$  600.000[$  600.000|$  600.000[$  600.000|$  600.000[$  600.000
Ejecutivo de servicio al cliente| $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000)
Ejecutivo de Contabilidad| S 600.000 [$  600.000 [$  600.000 |$  600.000 |$  600.000 |$  600.000 |$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000
Administrador Internacional | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000
Sueldos Peru
Administrativo| $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000)
T1$ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000]
Ejecutivo de cobros y pagos| $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000]
Ejecutivo de servicio al cliente| $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000 | $ 420.000]
Sueldos
Administrativo| $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000
TI1[$ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000
Ejecutivo de cobros y pagos $ 495.000 | $ 495.000 | $ 495.000 | $ 495.000 | $ 495.000 | $ 495.000 | $ 495.000
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente S 495.000 | $ 495.000
Sueldos Colombia
Administrativo
TI1
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente
Marketing
Redes sociales| $ 3.500.000 | $ 3.500.000 | $ 3.500.000 [ $ 3.500.000 | $ 3.500.000 |$ 3.500.000 |$ 3.500.000 | $ 3.500.000 | $ 3.500.000 | $ 3.500.000 [ $ 3.500.000 [ $ 3.500.000
Google| $  3.500.000 |$ 3.500.000 | $ 3.500.000 | $ 3.500.000 |$ 3.500.000 |$ 3.500.000 |$ 3.500.000 | $ 3.500.000 [$ 3.500.000 |$ 3.500.000 |$ 3.500.000|$ 3.500.000
Otros| $  2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000|$ 2.000.000 |$ 2.000.000
Otros|
Arriendo servidores| $  2.000.000 [ $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000|$ 2.500.000 |$ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 [ $ 2.500.000
Arriendo oficinas| $  2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000
Elementos oficinas| $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000
Limpieza oficinas| $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000
Provisién Indemnizaciones| $  1.236.667 | $ 1.236.667 |$ 1.236.667 |$ 1.236.667 | $ 1.236.667 |$ 1.277.917 |$ 1.277.917 |$ 1.277.917|$ 1.277.917|$ 1.277.917|$ 1.319.167|$ 1.319.167
Depreciacion del ejercicio
Costos totales $ 35.976.667 | $ 31.176.667 | $ 31.176.667 | $ 31.176.667 | $ 31.176.667 | $ 32.212.917 | $ 32.212.917 | $ 32.212.917 | $ 32.212.917 | $ 32.212.917 | $ 32.749.167 | $ 32.749.167
Ganancia antes de impuestos | $ 11.023.333 $ 15.865.833 $ 15.908.333 $ 16.248.333 $ 16.673.333 $ 16.487.083 $ 19.037.083 $ 21.587.083 $ 24.137.083 $ 25.837.083 $ 27.850.833 $ 30.400.833
Impuesto a las ganancias| 2204666,667 3173166,667 3181666,667 3249666,667 3334666,667 3297416,667 3807416,667 4317416,667 4827416,667 5167416,667 5570166,667 6080166,667
del ej 8818666,667 12692666,67 12726666,67 12998666,67 13338666,67 13189666,67 15229666,67 17269666,67 67 67 67 24320666,67




Ano 7 con 20% de mercado

PLAN DE NEGOCIO

Afio 7
Mes 73 74 75 76, 77 78 79 80 81 82 83 4
Ingresos Chile
Shows 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075, 2075 2075 2075 2075
Ingresos shows| $ 207.500.000 | $ 207.500.000 [ $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.040
Com 10%| 10%| 10%) 10% 10%| 10%) 10% 10%| 10%) 10% 10%| 14%)
Totai{s 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 [ $ 20.750.040
Ingresos Peru
3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Ingresos shows| $ 262.500.000 | $ 262.500.000 [ $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 [ $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.040
Comisién 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 14%
Totai{s 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 [ $ 26.250.040
Ingresos Argentina
Shows 2100 2300 2500 2800 3200 3500 3800 4200 4500 4800 5000 510
Ingresos shows| $ 178.500.000 | $ 195.500.000 | $ 212.500.000 | $ 238.000.000 | $ 272.000.000 | $ 297.500.000 | $ 323.000.000 | $ 357.000.000 | $ 382.500.000 | $ 408.000.000 | $ 425.000.000 | $ 439.450.040
Comisién 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 14%
Total| $ 17.850.000 | $ 19.550.000 [ $ 21.250.000 [ $ 23.800.000 | $ 27.200.000 |$ 29.750.000 [$ 32.300.000 [$ 35.700.000 [ $ 38.250.000 | $ 40.800.000 | $ 42.500.000 |$ 43.945.000
|Ingresos Colombia
Shows
Ingresos shows
Comision
Total
Ingresos totales $ 64.850.000 | $ 66.550.000 | $ 68.250.000 | $ 70.800.000 | $ 74.200.000 | $ 76.750.000 | $ 79.300.000 | $ 82.700.000 | $ 85.250.000 | $ 87.800.000 | $ 89.500.000 | $ 90.945.000
Costos
Activo Fijo
Computadores
Utileria
Muebles oficina
Inscripcién empresa
Sueldos Chile
C.Zanetta| $  2.500.000 | $  2.500.000 | $  2.500.000 |$  2.500.000 |$ 2.500.000 [$ 2.500.000 [$ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 [$ 2.500.000 [$  2.500.040
F.Rabajile| $ 2.500.000 [$ 2.500.000 |$ 2.500.000 [$ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 [$ 2.500.000 [$ 2.500.000 | $ 2.500.000 [ $  2.500.000
Administrativo] $  900.000[$  900.000[$  900.000($  900.000|$  900.000 |$  900.000 |$  900.000|$  900.000[$  900.000[$  900.000|$  900.000 |$  900.040
Disefiador app| $  200.000 [$  200.000 [$  200.000 [$  200.000 |$  200.000 | $  200.000 |$  200.000 |$  200.000[$  200.000[$  200.000 |$  200.000 [$  200.040
T4/$  800.000 |$  800.000|$  800.000|$  800.000($  800.000[$  800.000 [$  800.000 |$  800.000|$  800.000|$  800.000($  800.000|$  800.040
Administrativo] $  900.000 [$  900.000 [$  900.000($  900.000 [$  900.000 [$  900.000 |$  900.000 |$  900.000 [$  900.000[$  900.000 |$  900.000 [$  900.040
T.a2[$ 800.000[$  800.000$  800.000 |$  800.000 |$  800.000|$  800.000($  800.000($  800.000 [$  800.000 [$  800.000 |$  800.000|$  800.000
Ejecutivo de pagosy cobros| $  600.000 |$  600.000|$  600.000 [$  600.000|$  600.000|$  600.000$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000
Ejecutivo de servicio al cliente| $  600.000 | $  600.000 [$  600.000 |$  600.000 |$  600.000 |$  600.000 [$  600.000|$  600.000 |$  600.000 $  600.000|$  600.000|$  600.000
Ejecutivo de Contabilidad| $  600.000 | $  600.000 [$  600.000 |$  600.000 [$  600.000|$  600.000 |$  600.000 [$  600.000|$  600.000 [$  600.000|$  600.000($  600.000
Administrador Internacional| $  900.000[$  900.000[$  900.000[$  900.000 |$  900.000 |$  900.000 |$  900.000|$  900.000[$  900.000{$  900.000 |$  900.000 |$  900.000
Sueldos Peru
Administrativo| $  620.000 |$  620.000 [$  620.000[$  620.000 |$  620.000 [$  620.000 |$  620.000 |$  620.000$  620.000[$  620.000 |$  620.000 [$  620.000
TI1{$  550.000 [$  550.000 [$  550.000 |$  550.000 |$  550.000|$ ~ 550.000 [$  550.000 [$  550.000 [$  550.000 [$  550.000 |$  550.000 |$  550.000
Ejecutivo de cobrosy pagos| $  550.000 [$  550.000 |$  550.000 |$ ~ 550.000|$ ~ 550.000($  550.000$  550.000|$  550.000 |$  550.000 |$  550.000 |$  550.000|$  550.000
Ejecutivo de servicio al cliente| $  420.000 |$ ~ 420.000|$  420.000 |$  420.000|$ 420000 [$  420.000|$  420.000 |$  420.000|$  420.000$  420.000|$  420.000|$  420.000
Sueldos il
Administrativo| $  740.000 |$  740.000 [$  740.000 [$  740.000 |$  740.000 [$  740.000 |$  740.000 |$  740.000 [$  740.000 [$  740.000 |$  740.000 [$  740.000
TI1{$  660.000 | $  660.000 |$  660.000 |$  660.000 |$  660.000|$  660.000 (5  660.000[$  660.000 [$  660.000 |$  660.000 |$  660.000|$  660.000
Ejecutivo de cobrosy pagos| $ ~ 495.000 [$  495.000 |$  495.000 |$ ~ 495.000|$  495.000($  495.000|$  495.000|$ 495000 $ 495000 |$  495.000 |$  495.000|$  495.000
Ejecutivo de servicio al cliente $ 495000|$ 495000 |$  495.000|$  495.000|$  495.000|$  495.000|$  495.000|$  495.000
Ejecutivo de servicio al cliente| $ ~ 495.000 |$ ~ 495.000|$  495.000 |$  495.000|$ 495000 ($  495000|$ 495000 |$  495000|$ 495000 [$  495000|$  495.000|$ 495000
Sueldos Colombia
Administrativo
Tl
Ejecutivo de cobros y pagos
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente
Marketing
Redes sociales| $  3.500.000 | $ 3.500.000 [ $ 3.500.000 [ $ 3.500.000 | $ 3.500.000 | $ 3.500.000 |$ 3.500.000 [$ 3.500.000 [$ 3.500.000 | $ 3.500.000 | $ 3.500.000 |$  3.500.000
Google[ $ 3.500.000 | $ 3.500.000 | $  3.500.000 | $ 3.500.000 |$ 3.500.000 |$ 3.500.000 [$ 3.500.000 | $ 3.500.000 | $ 3.500.000 | $ 3.500.000 |$ 3.500.000 |$  3.500.000
Otros| $  2.000.000 | $  2.000.000 | $  2.000.000 |$  2.000.000 [$ 2.000.000 |$ 2.000.000 [$ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$ 2.000.000 |$  2.000.000 [$ 2.000.000 |$  2.000.000
Otros
Arriendo servidores| $  3.000.000 | $  3.000.000 [ $  3.000.000 [$ 3.000.000 [$ 3.000.000 |$ 3.000.000 |$ 3.000.000 |$ 3.000.000|$ 3.000.000 |$ 3.000.000 |$ 3.000.000 |$ 3.000.000
Arriendo oficinas| $  2.500.000 | $  2.500.000 [$  2.500.000 [$ 2.500.000 | $ 2.500.000 [ $  2.500.000 [$  2.500.000 | $  2.500.000 |$ 2.500.000 [$ 2.500.000 | $ 2.500.000 [ $  2.500.000
I oficinas| $  800.000 |$  800.000 [$  800.000 [$  800.000 |$  800.000|$  800.000($  800.000[$  800.000 |$  800.000 [$  800.000 |$  800.000|$  800.000
Limpieza oficinas| $  800.000 | $  800.000 [$  800.000 |$  800.000 |$  800.000|$  800.000 |$  800.000|$  800.000 |$  800.000|$  800.000 |$  800.000|$  800.000
Provisién Indemnizaciones| $  1.319.167 [$  1.319.167 |$ 1.319.167 |$ 1319.167 |$ 1.360.417 |$ 1360417 |$ 1.360.417|$ 1360417 |$ 1.360.417 |$ 1.360.417 |$ 1.360.417 |$ 1.360.417
Depreciacion del ejercicio
Costos totales $ 33.249.167 | $ 33.249.167 | $ 33.249.167 | $ 33.249.167 | $ 33.785.417 | $ 33.785.417 | $ 33.785.417 | $ 33.785.417 |$ 33.785.417 |$ 33.785.417 |$ 33.785.417 |$ 33.785.417
Ganancia antes de impuestos | $ 31.600.833 $ 33.300.833 $ 35.000.833 $ 37.550.833 $ 40.414.583 $ 42.964.583 $ 45.514.583 S 48.914.583 $ 51.464.583 $ 54.014.583 $ 55.714.583 $ 57.159.583
alasganancias| 6320166,667 6660166,667 7000166,667 7510166,667 8082916667 8592916667 9102916,667 9782916,667 10292916,67 10802916,67 1114291667 11431916,67
delej 25280666,67 ,67 67 ,67 32331666,67 34371666,67 36411666,67 39131666,67 41171666,67 43211666,67 44571666,67 A45727666,67




Ano 8 con 20% de mercado

PLAN DE NEGOCIO

|

Afio 8
Mes 85| 86 87 88 89) 90 91 92) 93] 94 95 96
Ingresos Chile
Shows 2075, 2075 2075) 2075 2075, 2075) 2075, 2075, 2075 2075) 2075, 2075
Ingresos shows| $_ 207.500.000 | §  207.500.000 | $ 207.500.000 | § 207.500.000 [ $ 207.500.000 | § 207.500.000 [ $ 207.500.000 | $ 207.500.000 [ $ 207.500.000 | § 207.500.000 [ $ 207.500.000 | $ 207.500.000
Comision 10%) 10%) 10% 10%) 10%) 10% 10%) 10%) 10% 10% 10%) 10%)
Total] S 20.750.000| S 20.750.000|$  20.750.000|$  20.750.000|$  20.750.000|$  20.750.000|$  20.750.000|$  20.750.000|$  20.750.000|$  20.750.000|$  20.750.000|$  20.750.000
Ingresos Peru
Shows 3750 3750 3750) 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750) 3750 3750
Ingresos shows| S 262.500.000 | $  262.500.000 | $  262.500.000 | $ 262.500.000 | $  262.500.000 | $ 262.500.000 | § 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | § 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000
Comisién 10%) 10% 10% 10%) 10%) 10% 10%) 10%) 10% 10% 10%) 10%)
Total| S 26.250.000|$  26.250.000|$  26.250.000|$  26.250.000|$  26.250.000|$  26.250.000|$  26.250.000| S  26.250.000|$  26.250.000|$  26.250.000| S  26.250.000 S  26.250.000
Ingresos
Shows 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170
Ingresos shows| S 439.450.000 | $ 439.450.000 | $  439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | § 439.450.000 [$ 439.450.000 [$ 439.450.000 | § 439.450.000 [$ 439.450.000 | $ 439.450.000
Comisién 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Total| S 43.945.000 | S 43.945.000 |  43.945.000 |$  43.945.000 | S  43.945.000 |  43.945.000 |$  43.945.000 | S  43.945.000 |$  43.945.000 |$  43.945.000 |$  43.945.000 | S  43.945.000
Ingresos Colombia
Shows o 10 30 50 80 150 300 500 900 1200 1500 1800
Ingresos shows 0 650000 1950000 3250000 5200000 9750000 19500000 32500000 58500000 78000000 97500000 117000000
Comision 0,1 01 01 0,1 01 01 01 0,1 01 01 0,1 0,1
Total 0 65000 195000 325000 520000 975000 1950000 3250000 5850000 7800000 9750000 11700000
Ingresos totales S 90.945.000|$  91.010.000 |$  91.140.000 |$  91.270.000 |$  91.465.000 |$  91.920.000 |$  92.895.000 [$  94.195.000 [$  96.795.000 [ $  98.745.000 | $ 100.695.000 [ $ 102.645.000
Costos
Activo Fijo
C S 2.000.000
Utileria| $ 800.000
Muebles oficina| $ 1.000.000
Inscripcién empresa| $ 1.000.000
Sueldos Chile|
Czanettal S 2500000 [$ 2500000 [$  2.500.000 [$  2.500.000 [$ 2500000 [$  2.500.000 |$  2.500.000 [$  2.500.000 [$  2.500.000|$  2.500.000 [$  2.500.000 [$  2.500.000
F.Rabajille[ S 2.500.000[§  2.500.000 [$  2.500.000|$  2.500.000 [$  2.500.000|$  2.500.000 [$  2.500.000|$  2.500.000 [$  2.500.000|$  2.500.000 [$  2.500.000|$  2.500.000
Administrativo| $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 [ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 [ $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 [ 900.000 | $ 900.000
Disefiador app| $ 200.000 [ $ 200.000 | $ 200.000 [ $ 200.000 [ $ 200.000 | $ 200.000 [ $ 200.000 [ $ 200.000 [ 200.000 [ $ 200.000 [ $ 200.000 [ $ 200.000
TI[$ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 [ $ 800.000 [ $ 800.000 | $ 800.000 [ $ 800.000 [ $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 [ $ 800.000 | $ 800.000
ivo[ $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 [ $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 [ $ 900.000 | $ 900.000
TI2[$ 800.000 [ $ 800.000 | $ 800.000 [ $ 800.000 [ $ 800.000 | $ 800,000 | $ 800.000 [ $ 800.000 [ $ 800.000 | $ 800.000 [ $ 800.000 [ $ 800.000
Ejecutivo de pagos y cobros| $ 600.000 | $ 600.000 [ $ 600.000 [ $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 [ $ 600.000 | $ 600.000 [ $ 600.000 [ $ 600.000 | $ 600.000
Ejecutivo de servicio al cliente] $ 600.000 [ 600.000 | $ 600.000 [ $ 600.000 [ $ 600.000 [ $ 600.000 [ 600.000 [ $ 600.000 [ $ 600.000 | $ 600.000 [ $ 600.000 [ 600.000
Ejecutivo de C s 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 [ $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 [ $ 600.000 | $ 600.000
Administrador Internacional | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 [ 900.000 [ $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 [ $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 [ 900.000 [ $ 900.000
Sueldos Perd
Administrativo| $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 [ $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 [ $ 620.000 | $ 620.000 | $ 620.000 [ $ 620.000 [ $ 620.000
T1$ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000
Ejecutivo de cobros y pagos| $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 [ $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 | $ 550.000 [ $ 550.000 | $ 550.000
Ejecutivo de servicio al cliente| $ 420.000 [ $ 420,000 | $ 420,000 [ $ 420.000 [ $ 420.000 [ $ 420,000 [ 420.000 [ $ 420.000 [ $ 420,000 [ 420,000 [ $ 420.000 [ $ 420,000
Sueldos
in $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000 [ $ 740.000 [ $ 740.000 | $ 740.000 [ $ 740.000 [ $ 740.000 | $ 740.000 | $ 740.000 [ $ 740.000 | $ 740.000
T 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000
Ejecutivo de cobros y pagos| $ 495.000 [ 495.000 | $ 495.000 [ $ 495.000 [ $ 495.000 | $ 495.000 | $ 495.000 [ $ 495.000 | $ 495.000 | $ 495.000 [ $ 495.000 [ $ 495.000
Ejecutivo de servicio al cliente| $ 495.000 [ 495.000 [ $ 495.000 [ $ 495.000 [ $ 495.000 | 495.000 [ $ 495.000 [ $ 495.000 [ 495.000 [ $ 495.000 [ $ 495.000 [ $ 495,000
Ejecutivo de servicio al cliente| $ 495.000 | $ 495.000 | 495.000 [ 495.000 | $ 495.000 | 495.000 | $ 495.000 [ § 495.000 [ 495.000 | 495.000 [ $ 495.000 | $ 495,000
Sueldos Colombia
Administrativo| $ 570.000 | $ 570.000 [ $ 570.000 [ $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000 [ $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000 [ $ 570.000 [ $ 570.000 | $ 570.000
T1s 505.000 | 505.000 | $ 505.000 [ $ 505.000 | $ 505.000 | $ 505.000 [ $ 505.000 | $ 505.000 $ 505.000 | $ 505.000 [ $ 505.000 | $ 505.000
Ejecutivo de cobros y pagos $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000
Ejecutivo de servicio al cliente
Ejecutivo de servicio al cliente $ 380.000 [ $ 380.000
Redes sociales| S 5.000.000 [$ _ 5.000.000 [$ _ 5.000.000 [$  5.000.000 |$  5.000.000|$  5.000.000|$  5.000.000|$  5.000.000|$  5.000.000|$  5.000.000|$  5.000.000|$  5.000.000
Google[$  5.000.000[$  5.000.000$  5.000.000[$  5.000.000[$  5.000.000[$  5.000.000]$  5.000.000[$  5.000.000[$  5.000.000[$  5.000.000[$  5.000.000|$  5.000.000
Otros| S 3.000.000[$  3.000.000|$  3.000.000[$  3.000.000[$  3.000.000]$  3.000.000[$  3.000.000[$  3.000.000|$  3.000.000[$  3.000.000[$  3.000.000[$  3.000.000
Otros
Arriendo servidores| $  3.000.000 [$  3.000.000[$  3.000.000$  3.000.000[$  3.000.000[$  3.000.000[$  3.500.000[$  3.500.000[$  3.500.000|$  3.500.000|$  3.500.000 [$  3.500.000
Arriendo oficinas| $ _ 3.300.000 [$ _ 3.300.000 [$ _ 3.300.000 [$ _ 3.300.000 [$  3.300.000 [$  3.300.000 [$  3.300.000 [$  3.300.000 $  3.300.000 [$  3.300.000 $  3.300.000 [$  3.300.000
oficinas| $  1.100.000[$  1.100.000$  1.100.000[$  1.100.000[$  1.100.000[$  1.100.000|$  1.100.000[$  1.100.000[$  1.100.000|$  1.100.000|$  1.100.000 [$  1.100.000
Limpieza oficinas| $  1.100.000 [ $  1.100.000[$  1.100.000[$  1.100.000[$  1.100.000[$  1.100.000$  1.100.000[$  1.100.000[$  1.100.000$  1.100.000|$  1.100.000 [$  1.100.000
Provision jones| $  1.450.000 [$  1.450.000 [$ _ 1.450.000 |$  1.450.000 [$ _ 1.450.000 |$  1.450.000 |$ 1481667 |$ 1481667 S 1481667 |$ 1481667 |$  1.513.333|$  1.513.333
Depreciacion del ejercicio
Costos totales S 45.150.000|$  40.350.000 |$  40.350.000 |$  40.350.000 [$  40.350.000 |$  40.350.000 [$ 41.261.667 |$ 41.261.667 |$ 41.261.667|$ 41.261.667 |$ 41673.333|$ 41673333
Ganancia antes de i S 45.795.000 $ 50.660.000 $  50.790.000 $ 50.920.000 $ 51115000 $ 51570000 $ 51.633.333 $ 52933.333 $ 55533.333 § 57.483.333 $ 59.021.667 S  60.971.667
Impuesto a las ganancias 9159000] 10132000] 10158000] 10184000] 10223000] 10314000]  10326666,67]  10586666,67]  11106666,67]  11496666,67]  1180433333[ 1219433333
Resultado del ejercicio | | | | | 41256000]  41306666,67|  42346666,67|  44426666,67|  45986666,67| 4721733333  48777333,33




Ano 9 con 20% de mercado
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Afio 9
Mes 97 98 99 100) 101 102 103 104 105 106 107, 108
Ingresos Chile
Shows 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075 2075
Ingresos shows| $ 207.500.000 | $ 207.500.000 [ $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 | $ 207.500.000 [ $ 207.500.000
Comisién 10% 10%) 10% 10%| 10%) 10% 10%) 10% 10%) 10% 10%| 10%)
Total| $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 | $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 [ $ 20.750.000 | $ 20.750.000
Ingresos Peru
Shows 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Ingresos shows| $ 262.500.000 | $ 262.500.000 [ $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000 | $ 262.500.000
Comision 10%. 10% 10%, 10% 10% 10% 10% 10%, 10% 10%, 10% 10%
Total| $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 [ $ 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.000 | $ 26.250.000 [ $ 26.250.000
Ingresos Argentina
Shows 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170 5170
Ingresos shows| $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000 | $ 439.450.000
Comisién 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Total| $ 43.945.000 | $ 43.945.000 [ $ 43.945.000 | $ 43.945.000 | $ 43.945.000 | $ 43.945.000 | $ 43.945.000 [ $ 43.945.000 | $ 43.945.000 | $ 43.945.000 | $ 43.945.000 |$ 43.945.000
Ingresos Colombia
Shows 2100 2500 2800 3200 3600 4000 4500 4800 5100 5400 5600 5740
Ingresos shows| 136500000  162500000| 182000000 208000000  234000000] 260000000  292500000] 312000000  331500000| 351000000  364000000| 373100000
Comisién 0,1 01 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 01 0,1 0,1 1
Total 13650000 16250000 18200000 20800000 23400000 26000000 29250000 31200000 33150000 35100000 36400000 37310000
Ingresos totales $ 104.595.000 | $ 107.195.000 | $ 109.145.000 | $ 111.745.000 | $ 114.345.000 | $ 116.945.000 | $ 120.195.000 | $ 122.145.000 | $ 124.095.000 | $ 126.045.000 | $ 127.345.000 | $ 128.255.000
Costos
Activo Fijo
Computadores
Utileria
Muebles oficina
Inscripcion empresa
Sueldos Chile
CZanetta| $  2.500.000 | $  2.500.000 |$ 2.500.000 [$ 2.500.000 [ $ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 [$ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$  2.500.000
F.Rabajille] $  2.500.000 [$  2.500.000 | $  2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 |$ 2.500.000 [$ 2.500.000 [$ 2.500.000 [ $ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 2.500.000 $  2.500.040
Administrativo | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000
Disefiadorapp| $  200.000 | $  200.000 |$  200.000 [$  200.000 [$  200.000 |$  200.000 |$  200.000|$  200.000 [$  200.000 [$  200.000 [$  200.000|$  200.000
T4/$  800.000|$  800.000|$  800.000$  800.000 [$  800.000 |$  800.000|$  800.000|$  800.000 [$  800.000 [$  800.000 |$  800.000|$  800.000
Administrativo| $ 900.000 [$  900.000 | $ 900.000 [$  900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 [$  900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000
T.2/$ 800.000|$  800.000|$  800.000($  800.000 [$  800.000 |$  800.000|$  800.000|$  800.000|$  800.000 [$  800.000 |$  800.000|$  800.000
Ejecutivo de pagosy cobros| $  600.000 |$  600.000 [$  600.000 [$  600.000|$  600.000 [$  600.000|$  600.000 $  600.000|$  600.000 $  600.000|$  600.000|$  600.040
| Ejecutivo de servicio al cliente| $  600.000 |$  600.000 |$  600.000 |$  600.000|$  600.000 |$  600.000($  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000|$  600.000
Ejecutivo de Contabilidad| $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.040
Administrador Internacional| $  900.000 |$  900.000 [$  900.000 [$  900.000 [$  900.000 |$  900.000|$  900.000|$  900.000 |[$  900.000 [$  900.000 |$  900.000|$  900.040
Sueldos Pert
Administrativo| $  620.000 | $  620.000 | $  620.000 [$  620.000 [$  620.000 |$  620.000 |$  620.000 [$  620.000[$  620.000 |$  620.000 |$  620.000[$  620.000
TI1)$  550.000 [$  550.000 [$  550.000 [$  550.000|$  550.000|$  550.000 [$  550.000 [$  550.000 [$  550.000 |$  550.000|$  550.000 |$  550.040
Ejecutivo de cobrosy pagos| $  550.000 [$  550.000 [$  550.000 [$  550.000 |$  550.000|$  550.000 [$  550.000 [$  550.000 [$  550.000 |$  550.000|$  550.000[$  550.040
Ejecutivo de servicio al cliente| $  420.000 |$  420.000 [$ ~ 420.000 [$  420.000[$  420.000 |$  420.000 [$ ~ 420.000 [$  420.000$  420.000 |$  420.000 [$  420.000 [$  420.000
Sueldos
Administrativo| $  740.000 | $  740.000 [$  740.000 [$  740.000 [ $  740.000 |$  740.000 |$  740.000 |$  740.000 [$  740.000 [$  740.000 |$  740.000|$  740.000
TI1$  660.000[$  660.000 [$  660.000 [$  660.000|$  660.000|$  660.000[$  660.000 [$  660.000 [$  660.000|$  660.000|$  660.000$  660.040
Ejecutivo de cobrosy pagos| $  495.000 |$ ~ 495.000 [$  495.000 [$ ~ 495.000|$  495.000|$  495.000|$  495.000 [$  495.000 [$  495.000|$  495.000|$  495.000|$  495.040
Ejecutivo de servicio al cliente| $  495.000 [ $  495.000 | $  495.000 |$  495.000 |$  495.000 [$  495.000 [$  495.000 |$  495.000 |$  495.000 |$  495.000 |$  495.000 [$  495.000
Ejecutivo de servicio al cliente| $ 495.000 [$  495.000 | $ 495.000 [$  495.000 | $  495.000 | $ 495.000 |$  495.000 | $ 495.000 [$  495.000 | $  495.000 | $ 495.000 | $  495.040
Sueldos Colombi
Administrativo| $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000 | $ 570.000
TI1)$ 505000 |$  505.000 [$  505.000 [$  505.000|$  505.000|$  505.000|$  505.000 [$  505.000 [$  505.000|$  505.000|$  505.000|$  505.040
Ejecutivo de cobrosy pagos| $  380.000 [$  380.000 [$  380.000 [$  380.000|$  380.000|$  380.000 |$  380.000 [$  380.000 |$  380.000 |$  380.000|$  380.000 |5  380.040
Ejecutivo de servicio al cliente $ 380.000 [$  380.000 |$  380.000|$  380.000|$  380.000$  380.000 [$  380.000 |$  380.000|$  380.000
Ejecutivo de servicio al cliente| $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.000 | $ 380.040
Redes sociales| $ 5.000.000 | $  5.000.000 [ $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 |$ 5.000.000 |$ 5.000.000 [$ 5.000.000 | $ 5.000.000 |$ 5.000.000|$ 5.000.000 |$ 5.000.040
Google| $  5.000.000 | $  5.000.000 [ $ 5.000.000 | $ 5.000.000 |$ 5.000.000 |$ 5.000.000 [$ 5.000.000 [$ 5.000.000 [$ 5.000.000 |$ 5.000.000 |$ 5.000.000 |$ 5.000.040
Otros| $ 3.000.000 [$ 3.000.000 [$ 3.000.000 [$ 3.000.000 |$ 3.000.000 |$ 3.000.000 [$ 3.000.000 [$ 3.000.000 [$ 3.000.000 |$ 3.000.000 |$ 3.000.000 [$ 3.000.040
Otros
Arriendo servidores| $  3.500.000 | $  4.000.000 | $  4.000.000 [$  4.000.000 [ $  4.000.000 | $ 4.000.000 |$ 4.000.000 |$ 4.000.000 [$ 4.000.000 [$ 4.000.000 | $ 4.000.000 |$  4.000.000
Arriendo oficinas| $  3.300.000 | $ 3.300.000 | $ 3.300.000 [$ 3.300.000 [ $ 3.300.000 | $ 3.300.000 | $ 3.300.000 |$ 3.300.000 |$ 3.300.000 [$ 3.300.000 | $ 3.300.000 | $ 3.300.000
Elementos oficinas| $  1.100.000 | $  1.100.000 |$ 1.100.000 [$  1.100.000 [ $ 1.100.000 [$ 1.100.000 |$ 1.100.000 |$ 1.100.000 [$ 1.100.000 [$ 1.100.000 |$ 1.100.000 |$  1.100.040
Limpieza oficinas| $  1.100.000 | $  1.100.000 | $ 1.100.000 | $  1.100.000 |$ 1.100.000 [$ 1.100.000 |$ 1.100.000 | $ 1.100.000 [ $ 1.100.000 [$ 1.100.000 |$ 1.100.000 | $  1.100.040
Provision Indemnizaciones| $  1.513.333 [ $  1.513.333 |$ 1.513.333|$ 1.545.000 [$ 1.545.000 [$ 1.545.000 [ $ 1.545.000 | $ 1.545.000 |$ 1.545.000 |$ 1.545.000 [$ 1.545.000 [ $  1.545.000
Depreciacion del ejercicio
Costos totales $ 41.673.333 | $ 42.173.333 |$ 42.173.333|$ 42.585.000 | $ 42.585.000 | $ 42.585.000 [ $ 42.585.000 [ $ 42.585.000 | $ 42.585.000 | $ 42.585.000 | $ 42.585.000 [ $ 42.585.000
Ganancia antes de impuestos | $ 62.921.667 $ 65.021.667 $ 66.971.667 $ 69.160.000 $ 71.760.000 $ 74.360.000 $ 77.610.000 $ 79.560.000 $ 81.510.000 $ 83.460.000 $ 84.760.000 $ 85.670.000
Impuesto a las ganancias| 1258433333 1300433333  13394333,33 13832000 14352000 14872000 15522000 15912000 16302000 16692000 16952000 17134000
ltado del ejercicio| 50337333,33  52017333,33  53577333,33 55328000 57408000 59488000 62088000 63648000 65208000 66768000 67808000 68536000




ANEXO 13: CUADRO DEPRECIACION

Ao Equipo Costo Adquisicion Depreciasion/afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Computadores S 3.000.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000
1 | Utiles de Oficina S 800.000 | $ 266.667 | $ 266.667 | $ 266.667 | $ 266.667
1 | Muebles de oficina | $ 2.000.000 | $ 285.714 | $ 285714 | $ 285.714 | $ 285.714 | $ 285.714 | $ 285.714 | $ 285714 | $ 285.714
2 | Computadores S 3.000.000 | $ 500.000 S 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000
2 | Utiles de Oficina S 500.000 | $ 166.667 S 166.667 | $ 166.667 | $ 166.667
2 | Muebles de oficina | $ 1.000.000 | $ 142.857 S 142.857 | $ 142.857 | $ 142.857 | $ 142.857 | $ 142.857 | $ 142.857 | $ 142.857
4 | Computadores S 2.000.000 | $ 333.333 S 333333 $ 333333 $ 333333 | $ 333333 $ 333333 $ 333.333
4 | Utiles de Oficina S 800.000 | $ 266.667 S 266.667 | $ 266.667 | $ 266.667
4 | Muebles de oficina | $ 1.000.000 | $ 142.857 S 142.857 | $ 142.857 | $ 142.857 | $ 142.857 | $ 142.857 | $ 142.857
6 | Computadores S 2.000.000 | $ 333.333 S 333333 | $ 333333 $ 333333 $ 333.333
6 | Utiles de Oficina S 800.000 | $ 266.667 S 266.667 | $ 266.667 | $ 266.667
6 | Muebles de oficina | $ 1.000.000 | $ 142.857 S 142.857 | $ 142.857 | $ 142.857 | $ 142.857
8 | Computadores S 2.000.000 | $ 333.333 S 333333 $ 333.333
8 | Utiles de Oficina S 800.000 | $ 266.667 S 266.667 | $ 266.667
8 | Muebles de oficina | $ 1.000.000 | $ 142.857 S 142.857 | $ 142.857
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ANEXO 14: VALOR PRENDIDO ANO 9

Participacion de Mercado 20% Participacion de Mercado 10% Participacion de Mercado 5%
OPTIMISTA REALISTA PESIMISTA

Afol0| § 696.843.188 Afol0| § 198.707.400 Afol0| § -157.835.225
Afoll| § 703.811.619 Afoll| § 200.694.474 Afoll| § -159.413.577
Afol2 | § 710.849.736 Afol2 | § 202.701.419 Afol2| § -161.007.713
Afol3 | § 717.958.233 Afol3 | § 204.728.433 Afol3| § -162.617.790
Afiold | ¢ 725.137.815 Afiold | ¢ 206.775.717 Afiold | ¢ -164.243.968
Tasa 10,00% Tasa 10,00% Tasa 10,00%

VA $2.689.856.895 VA $767.022.595 VA $-609.253.525
ANEXO 15: ROI, PAYBACK y VALOR RESIDUAL
ROI
Flujo Ultimo Afio S 689.943.750
Inversidn Inicial S 6.800.000
Capital de trabajo S 184.200.000
Total S 191.000.000
ROI 72%
PAYBACK

Inversion Acumulada Utilidad Inversion - Utilidad

Afio 4 S 191.000.000 S 8.184.000 S 182.816.000
Afo 5 $ 136.984.000 S 45.832.000
mes 5 del afio 6 S 60.575.333 S -14.743.333
PAYBACK 65 | Meses |
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VALOR RESIDUAL

S
FC 689.943.750
g 1%
k 10%
VR | $  7.742.702.083
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