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El presente informe corresponde al Trabajo de Titulo con el que dos estudiantes de la carrera
de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Chile postulan al grado de Ingeniero y tiene
como objetivo presentar los resultados del tema de memoria que desarrollaron durante un afio,
correspondiente al disefio de un Sistema de Vinculacién con los egresados de pregrado del
Departamento de Ingenieria Civil Industrial (DII) en el marco de la Teoria de Capital Social.

Durante la primera fase de este trabajo, se identifico al interior del DII la oportunidad de
mejorar la vinculacion con egresados, posicionandola como sello distintivo del Departamento
y como referente a nivel facultad, nacional y de la region. De aprovechar y abordar este desafio, el
Departamento podria potenciar su formacion para que responda a las necesidades de un entorno
cambiante, obtener nuevos recursos econdémicos gracias a una relacion mas estrecha con los
egresados y aumentar la empleabilidad de sus exalumnos, asi como también su calidad de vida.
Para poder percibir estos beneficios y estrechar el vinculo con el cuarto estamento universitario, se
propone un Sistema de Vinculacion con Egresados para el Departamento de Ingenieria Industrial.

El disefio de esta propuesta, tuvo como base teorica el concepto de Pertinencia, que resulto
de especial valor, el concepto de Vinculacion Universitaria y la Teoria de Capital Social,
considerada como marco propicio para analizar la relacion entre los mismos egresados, asi como
también entre los demas actores de la comunidad. La Teoria General de Sistemas y la
Sociotecnologia también componen el marco conceptual de esta memoria, facilitando la
caracterizacion y gestion de un sistema complejo como el DII. Por otro lado, el Trabajo de Campo
que incluy¢ andlisis de documentos, la realizacion de un “benchmark” sobre las mejores practicas
en esta materia, el andlisis de entrevistas semi-estructuradas a 42 actores relevantes, y la
implementacion de un Conversatorio con 30 asistentes de la comunidad DII, fue clave para
formular los lineamientos que fundan esta propuesta y de los cuales derivan practicas y
recomendaciones especificas.

El Sistema de Vinculacion con egresados de pregrado del Departamento de Ingenieria
Industrial propuesto en este documento, busca fortalecer la red de exalumnos, al tiempo que
conecta a la institucion con el entorno, asegurando su pertinencia, con el objetivo ultimo de
posicionar al DII y sus miembros para que puedan seguir aportando a un mejor pais. De los 10
lineamientos de disefio, se destaca en este resumen la necesidad de mejorar, en primer lugar, la
vinculacion interna entre las areas que trabajan con egresados avanzando hacia una Base de Datos
unificada, la necesidad de institucionalizar la vinculacion con egresados a través de una politica
institucional, un responsable integral y recursos exclusivos para este fin y la generacion de
espacios de colaboracion, co-creacion y co-disefio permanentes entre los cuatro estamentos que
componen la comunidad de Ingenieria Industrial.

Las recomendaciones de este trabajo entregan lineamientos para la implementacion de las
propuestas esgrimidas y recalcan la importancia del involucramiento y compromiso de las
autoridades académicas del Departamento en su concrecion.
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1. PLANTEAMIENTO GENERAL

1.1.INTRODUCCION
“La posibilidad de innovar siempre esta ahi
si uno esta dispuesto a reflexionar,
a soltar las certidumbre de donde esta parado
v a preguntarse si quiere estar donde esta”.
Humberto Maturana

Durante enero del 2017, en la “Jornada de Planificacion Estratégica” del Departamento de
Ingenieria Civil Industrial (DII) de la Universidad de Chile, la comunidad del DII se reuni6 para
conversar respecto a los principales lineamientos a trabajar durante el que comenzaba'. En
particular, se identifico la oportunidad de mejorar la forma en coémo se relaciona el DII con sus
egresados de pregrado y postgrado. En dicha jornada, se presentaron los resultados de una encuesta
a egresados que mostraban que un 94% de los encuestados estaban interesados en vincularse con
el DII, sin embargo, solo un 51% veria esfuerzos sistematicos por parte de la institucion para llegar
a ellos. A esta instancia asistieron Académicos, Funcionarios, miembros del Centro de Estudiantes
de Ingenieria Civil Industrial y la Presidenta de la Corporaciéon de Ingenieros Industriales
(asociacion de egresados de la carrera).

La “Comision de Vinculacion con el Medio” se constituy6 en esta jornada con el propdsito
de que un grupo interdisciplinario que pudiera hacerse cargo del desafio de fortalecer la
vinculacién del DII con el medio y especialmente con sus egresados. Esta comision quedd
presidida por el Director del Departamento de Ingenieria Civil Industrial y conformada por tres
académicos del DII, la Directora de la Oficina de Relaciones Institucionales y la Directora de la
Oficina de Gestion de Carrera. Desde su creacidn, esta comision ha tomado acciones como la
conformacion de un “Consejo Consultivo” y la realizacion de una memoria cuyo tema central fuera
estudiar la “Vinculacién con Egresados del DII”.

Seglin el Presidente de la comision y Director del Departamento, uno de los fines
principales de la vinculacién con el medio corresponde a lograr que el quehacer interno de la
organizacion esté en concordancia con lo que ocurre fuera de ella, especialmente en una
organizacion como la Universidad de Chile, donde se genera conocimiento que esta al servicio de
la sociedad y la Nacion; a su juicio, la Docencia e Investigacion que se realiza internamente en el
Departamento resultarian mas completas en la medida en que estén mas conectadas con aquello
que ocurre fuera de ¢él. En esta misma linea, es importante que los mismos egresados del
Departamento sean los protagonistas de las actividades que conectan la institucion con el medio.
No existe un decreto que indique cuales son los organismos que deben hacerse cargo de las
problematicas que surgen en una sociedad y en consecuencia, resulta razonable preguntarse coémo
es que la Universidad se involucra en estos problemas reales. Para el Director, al ser el DII una
institucion que influye altamente en la formacion de los profesionales que lidiaran con estos
problemas, la relacion que tenga la Universidad con ellos es clave. A pesar de la relevancia
consensuada de este tema, los miembros de la Comision de Vinculacion con el Medio declararon
que los esfuerzos que se realizan desde el Departamento para mantener una relacion con los
egresados no son producto de un sistema formal, que no existiria una red de actores ni practicas

1 . . . , .
La consultora Virtus Partners, fundada por un egresado del DII, prest6 servicios de asesoria para esta jornada de
planificacion y facilitdo material necesario para la declaracion de esto lineamientos.
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institucionalizadas y que las principales acciones que se llevan a cabo son resultado de
conversaciones que surgen en interacciones sucesivas a lo largo del tiempo.

Especificamente, el area del DII que se hace cargo de la Vinculaciéon con el medio y que
se vera impactada mayormente por esta propuesta es la de Extension. De las 3 sub-dreas que la
componen, son dos las que principalmente tienen relacion con el tema de memoria: la Oficina de
Gestion de Carrera y la Oficina de Relaciones Institucionales. Ademas, a nivel institucional, la
Oficina de Secretaria Docente que pertenece al Area de Docencia, también se encuentra realizando
actividades con egresados. Finalmente, la Corporacion ICI es la que lleva la relacion entre los
mismos egresados, pero este esfuerzo no es institucionalizado, sino que surge, es gestionado y
monitoreado por los exalumnos que son socios de la Corporacion.

A pesar de todos los esfuerzos realizados por estas oficinas, la investigacion reveld que
actualmente no existe una declaracion estratégica interna que coordine las acciones de estas
unidades respecto al trabajo con egresados y que la relacién entre el Departamento y la
Corporacion ICI no cuenta con definiciones, objetivos o metas conjuntas, asi como tampoco
practicas de coordinacidon que aseguren la colaboracion entre ambos. Respecto a este punto, desde
la Comision de Vinculacion se observa que no existe todavia un trasfondo compartido en el
Departamento para hablar y establecer definiciones sobre lo que es vinculacion con el medio. Por
ende, a pesar de que existan esfuerzos de las diferentes areas y oficinas en relacion a vinculacion,
atn no hay esfuerzos mancomunados y estratégicos para hacerse cargo de la inquietud en cuestion.

La relacion de una institucion de educacion superior con sus egresados puede presentar
grandes desafios, por ejemplo, mantener actualizada una base de datos para los mas de 6000
egresados de pregrado que posee actualmente el DII. Sin las condiciones apropiadas, internas y
externas, aprovechar una oportunidad como esta podria traducirse en un desgaste infructuoso para
una institucion de educacion superior. Sin embargo, la investigacion que se presenta en este
documento no sélo permitio afirmar la existencia de factores que posibilitan el aprovechamiento
de esta oportunidad, sino que ademas reveld los beneficios potenciales que trae consigo el
fortalecimiento del vinculo con los egresados para el Departamento de Ingenieria Industrial.

1.2. JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROYECTO
En esta seccion, se presenta con mayor detalle la oportunidad que aborda esta memoria,
que de acuerdo al diagnostico realizado en la “Jornada de Planificacion Estratégica” del afio 2017
se define como:
"La oportunidad de mejorar el sistema vinculacion con egresados de pregrado del DII,
posiciondandolo como sello distintivo del Departamento y como referente a nivel facultad,
nacional y de la region".

La justificacion de su existencia y relevancia se funda en los beneficios potenciales que
traeria el aprovecharla y los factores que existen actualmente para hacerlo.

1.2.1. BENEFICIOS POTENCIALES

Siguiendo la linea de la oportunidad que trabajara esta memoria, existen antecedentes sobre
la relevancia de generar una vinculacion con egresados en los Trabajos de Titulo que se han
realizado hasta el momento en el Departamento. En las tesis de los ICI Matthias Goémez y Pablo
Pérez, se vislumbra la relacion con los egresados como una fuente de informacion importante del
mercado laboral de los Ingenieros Civiles Industriales y como fuente de apoyo para el



Departamento (Gomez, 2013) y (Pérez, 2016). Particularmente, en la tesis de Pablo Pérez se
concluye la importancia de contar con una base de datos actualizada de los estudiantes del
Departamento y de los que han pasado por ¢él, asi como también de gestionar de manera efectiva
una plataforma que funcione como “Bolsa de trabajo” para estos estudiantes (Pérez, 2016). El
beneficio asociado a la mejora de empleabilidad y posicionamiento de los exalumnos es respaldado
por el estudio de (Gallo, 2012) donde se asevera que los “Alumni” son una fuente directa de ofertas
de trabajo para los estudiantes y por el estudio (Jing, Patel, & Chalk, 2011) que asegura que el
fortalecimiento de la relacion estudiante-egresado permite a los primeros estar mejor preparados
al momento de salir al mundo laboral.

En la tesis de Rodrigo Hetz del afio 1999, ya se tenia claro que una relacién con los
egresados permite al Departamento proponer constantes redisefos de la carrera (Hetz, 1999). Este
potencial beneficio, aparece también mencionado en el estudio de (Vanderlelie, 2015), en el cual
se menciona que fortaleciendo las relaciones con los “Alumni” es posible actualizar la malla
curricular de acuerdo a las experiencias que estos han vivido en el mundo laboral y que esto
también tendria un efecto en la empleabilidad de los futuros egresados al dejarlos mejor preparados
para problemas pragmaticos de su profesion.

De igual forma, la evaluacion de los egresados respecto a su formacidon y experiencia
durante su paso por la institucion puede influir positivamente en la promocion y marketing de éste.
Esto puede variar dependiendo de la autoridad publica que se reconozca en cada uno de los
egresados, de manera que los egresados que se desempefien en cargos de liderazgo en la, pueden
resultar ain mas relevantes en la promocion de la casa de estudios (Hetz, 1999). La relacion inversa
es respaldada por (Cervera & Schlesinger, 2012), académicas de la Universidad de Valencia,
doctoradas en Economia y Marketing respectivamente, quienes concluyen que existe un efecto
positivo de la imagen de las universidades en la identificacion del estudiante con su alma mater.

1.2.2. FACTORES QUE PERMITEN APROVECHAR LA OPORTUNIDAD

Pasando a los factores que permitirian aprovechar esta oportunidad, se destaca que dentro
de los 5 ejes estratégicos declarados por quienes lideran el proyecto “Una nueva Ingenieria para el
2030” en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM), se encuentran referencias
explicitas a la necesidad que tiene la Escuela de Ingenieria de vincularse con su medio. En el eje
de “I+D+i aplicado y vinculo con la industria” se declara que la misién de Transferencia de la
universidad “obliga a salir de nuestra comunidad universitaria y empezar a mirar y escuchar
activamente al medio externo” (Ingenieria 2030 UChile, 2017b). De igual forma, en el eje de
“Alianzas Internacionales” se declara que “esta area buscaria apoyar la extension y la interaccion
con el medio externo tanto nacional como internacional” (Ingenieria 2030 UChile, 2017a). Se
observa entonces que la preocupacion en términos de desarrollo estratégico sobre el tema de
vinculacion es compartida por los miembros de la FCFM que definen los lineamientos para las
carreras de las proximas décadas.

A su vez, se encuentra la influencia que tiene el proximo proceso de acreditacion del afio
2022 en este tema: la Comision Nacional de Acreditacion se enmarca en la Ley de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior N°20.129 y tiene como objetivo verificar y promover la
calidad de la educacion a través de la acreditacion institucional de las universidades, institutos
profesionales y centros de formacion autdnomos (CNA, 2017b). A través de los procedimientos
que certifica y su pronunciamiento sobre las diferentes instituciones de educacion superior, vela
por la excelencia nacional en este &mbito. En relacion a los temas de vinculacion tratados en este
Trabajo de Titulo, se destaca que la CNA solicita explicitamente el levantamiento de informacion
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referida a la vinculacién con los egresados de la institucion que desea acreditarse. Los egresados
entrevistados para esta memoria reconocieron haber sido contactados para participar de las
instancias de acreditacion de la carrera y los actores del Departamento relacionados a vinculacion
identificaron la acreditacion como una de las razones por las cuales se ponian en contacto con
exalumnos.

La identificacion de la brecha en la relacion con egresados por parte de los actores del
Departamento que participaron en la Jornada de Planificacion Estratégica 2017 y la creacion de la
Comision de Vinculacion, también se identifican como factores que permiten el aprovechamiento
de esta oportunidad, ya que existe al menos una visién compartida por funcionarios y algunos de
los miembros del estamento de académicos en torno a este tema.

Los objetivos que se definieron para este trabajo buscaron aprovechar la existencia de los
factores recién mencionados, para poder capturar los beneficios asociados a una mayor vinculacién
con egresados.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar un sistema que fortalezca la vinculacion del Departamento de Ingenieria Industrial
con los egresados de pregrado, que esté alineado con las directrices estratégicas de la institucion y
que posicione al DII como referente a nivel nacional en el relacionamiento con exalumnos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico de los esfuerzos destinados a la vinculacion con egresados por el
DII.

e Realizar un “benchmarking” de los lineamientos y esfuerzos destinados a vinculaciéon con
egresados a nivel nacional e internacional

e Definir lo que se va a entender por vinculacion en el DII a partir de la vision de los
principales actores involucrados, que considere los lineamientos nacionales e
internacionales.

e Proponer métricas para la elaboracion de una Linea Base que mida el nivel de vinculacion
con egresados en el Departamento.

e Diseflar y proponer un sistema de vinculacion del Departamento con sus egresados de
pregrado.

e Entregar sugerencias y lineamientos iniciales sobre la implementacion de este sistema en
su primer afio de funcionamiento.

1.3.3. ALCANCES
Los alcances del presente Trabajo de Titulo se detallan en los siguientes puntos:

e Los pasos metodoldgicos estan circunscritos a la comunidad del Departamento de
Ingenieria Civil Industrial, conformada por estudiantes, académicos, funcionarios y
egresados, poniendo especial énfasis en los procesos y esfuerzos realizados en el ambito de
la Vinculacion con el Medio.

* Técnica para analizar brechas dentro o fuera de una organizacién. Su traduccion en esta memoria es andlisis de
brechas.



Los egresados de los cuales se hace cargo la propuesta corresponden a aquellos que se
titularon como Ingenieros Civiles Industriales del Departamento de Ingenieria Civil
Industrial, excluyendo del alcance a aquellos egresados de otras carreras de la FCFM que
quieran vincularse con el mismo.

Debido a que el tema principal de esta memoria es el fortalecimiento del vinculo entre el
DII y sus egresados, también se prestara atencion a las relaciones existentes entre el
Departamento y la Corporacion ICI, asi como a las relaciones que tienen otras casas de
estudio con sus egresados.

El trabajo realizado en esta memoria busca proponer un Sistema de Vinculacion del DII con
sus egresados de pregrado y no contempla la implementacion del mismo.

El Sistema de Vinculacién estard orientado en primera instancia a los egresados de
pregrado. La decision de acotar el alcance del sistema, en este dominio particular surge de
las conversaciones con el Director del Departamento de Ingenieria Industrial y cliente
principal de esta memoria, en las que se expresé que los programas de Magister y Doctorado
del DII ya tenian lineamientos otorgados por sus respectivos cuerpos académicos, acordes
a los nichos que se han identificado para cada uno de ellos.

Durante el levantamiento de la informacion necesaria para la realizacion de esta memoria,
los estudiantes realizaron una actividad de vinculacidon con egresados, que les permitid
recabar datos relevantes al tiempo que testeaban la efectividad de la actividad realizada.
La propuesta de los estudiantes fue construida considerando los recursos (humanos y
monetarios) que actualmente son destinados a Vinculacion con el Medio y el aumento
sugerido por los estudiantes en los recursos destinados a vinculacion con egresados ha sido
especificado y justificado.

El Trabajo de Titulo que se describe en este informe, si bien contempla la investigacion
sobre Sistemas de Vinculacion y los factores que inciden en la mantencion del vinculo entre
egresados y su Alma Mater, no es una tesis de investigacion, sino que utiliza este
levantamiento para generar una propuesta concreta al Departamento de Ingenieria Industrial
sobre como entender la Vinculacion con sus exalumnos y qué esfuerzos especificos realizar
para fortalecerla.



2. MARCO CONTEXTUAL

Esta oportunidad se enmarca en el contexto de una organizacién con caracteristicas
correspondientes a las de un sistema complejo. Para dar a conocer con mayor detalle el ambiente
donde surge esta oportunidad, en la siguiente seccion se presenta una caracterizacion de la FCFM
y especificamente del DII.

2.1.FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS
La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) nace en 1842 en el marco de un
proyecto de ley presentado al Congreso por el Presidente Manuel Bulnes. Es una institucion de
educacion superior con foco en las ciencias bésicas, las ciencias de la ingenieria y las aplicaciones
tecnoldgicas. Esta institucion imparte 85 planes de estudio en la actualidad: 9 especialidades de
Ingenieria civil, Geologia, 3 Licenciaturas en Ciencias, 11 doctorados, 23 magisteres y 38
diplomados de postitulo (FCFM, 2017a).

La FCFM tiene a su alero dos escuelas responsables de administrar sus planes de estudio:
“Escuela de Ingenieria y Ciencias” encargada del pregrado y la “Escuela de Postgrado”. A su vez,
cuenta con 12 departamentos encargados de impartir la formacién correspondiente tanto a
pregrado como postgrado.

Los estudiantes que ingresan a la FCFM son parte del 3% superior de rendimiento en la
PSU y cada afio se titulan alrededor de 500 estudiantes. El campus en el que se forman los futuros
profesionales tiene 24 edificios y posee 4 centros de investigacion en areas prioritarias financiados
por el Fondo de Financiamiento de Centros de Investigacion en Areas Prioritarias (FONDAP), 3
centros cientificos y tecnoldgicos de excelencia con financiamiento basal y 3 centros de
investigacion en energia, energia solar y geotermia (Escuela de Ingenieria y Ciencias, 2017).

En relacion a la “Vinculacion con el medio”, tema central de esta memoria, la FCFM define
en el &mbito de la Extension tres lineas de desarrollo: “Educacién en Ciencia y Tecnologia”,
“Aprendizaje y Servicio” y “Comunicacion de la Ciencia y Tecnologia”. En la primera linea se
destacan los proyectos “Escuela de Verano” y “Comunidad Ingenio”, en cuanto a Aprendizaje y
Servicio se destaca el proyecto “Construyendo mis Suefios”, que surgié del curso “IN3001: Taller
de Ingenieria Industrial I, uno de los ramos obligatorios del Departamento de Ingenieria Industrial
y finalmente, en la tercera linea de trabajo, se destaca el “Festival de Ingenieria y Ciencias” que
organiza la facultad, abierto a las madres, padres y familiares de los estudiantes, alumnos de
Ensefanza Basica y Media y a quienes integran el barrio (FCFM, 2017h).

En cuanto a la “Vinculacion con Egresados”, la pagina de la facultad cuenta con un
apartado llamado “FCFM Alumni”, en la que los egresados pueden completar un formulario para
mantenerse en contacto con las actividades que realice la facultad, ademas, se pueden encontrar
las “Bolsas de Trabajo” creadas por los departamentos de Ciencias de la Computacion, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecanica. La revista “Beauchef Magazine” se destaca
como una oportunidad de mantener a los egresados actualizados sobre el trabajo y la investigacion
realizada por los académicos de la FCFM (FCFM, 2017¢).



2.2. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

2.2.1. HISTORIA

El DII es uno de los trece departamentos de la FCFM. Fue fundado en el afio 1965 como
Departamento de Industrias, pero la carrera de “Ingenieria Civil Industrial” habia surgido 20 afos
antes, contando con una primera generacion de siete Ingenieros Civiles Industriales (ICI) que
egresaron en 1950.

En el afio 1970, la malla curricular pas6 de un enfoque tradicional en Ingenieria Industrial
a incorporar las areas de Gestion de Operaciones, Economia y, por tltimo, Direccidon Estratégica
y empresarial; areas que hoy en dia son parte de la declaracion estratégica del DII (ver Figura 1).

Entre 1974 y 1976 se incorporan al Departamento las areas de Tecnologias de la
Informacion e Investigacion de Operaciones. En 1977 se da inicio al programa de educacion
continua, que actualmente cuenta con mas de 1000 estudiantes. Posteriormente, en 1978 se
inaugura el primer programa de postgrado en la historia del Departamento: el Magister en Ciencias
de la Ingenieria Mencion Industrial. En 1981 pasé a llamarse Departamento de Ingenieria
Industrial y en 1985 tuvo que reubicarse por 5 afios en “Agustinas 1831” debido a que el terremoto
ocurrido en Algarrobo trajo sus consecuencias a la infraestructura del Departamento. Durante la
reconstruccion de las instalaciones en Republica 701, el DII funda diferentes centros de
investigacion, entre ellos: el Centro de Economia Aplicada (CEA), Centro de Gestion de
Operaciones (CGO) y el Centro de Gestion (CEGES). Ademas, se constituyen las divisiones de
proyectos externos (DIPE) y extension académica (DEA), encargadas de velar por la realizacion
de proyectos en conjunto con empresas publicas o privadas y de coordinar la oferta de diplomados,
postitulos y cursos cerrados para empresas respectivamente, considerandose estos esfuerzos como
parte de la vinculacion del DII con el medio.

En 1990 el DII vuelve a instalarse en las dependencias de Republica 701. Durante los
siguientes 10 afios se crean los siguientes programas de postgrado: Magister en Gestion y Politicas
Publicas (MGPP), Magister en Gestion y Direccion de Empresas (MBA) en conjunto con la
Escuela Superior de Administraciéon y Direccion de Empresas de Barcelona (ESADE) y el
Magister en Economia Aplicada (MAGCEA) como sucesor del Magister en Ingenieria Econémica.

La década del 2000 se caracteriza por la creacion del Magister de Ingenieria de Negocios
(MBE) en el 2003 y el Magister en Gestion para la Globalizacion; y por la creacion del Centro de
Estudios del Retail (CERET), Centro de Sistemas Publicos (CSP) y Centro de Finanzas (CF). Hoy
en dia, el programa de pregrado del DII se imparte en las nuevas dependencias de la facultad
ubicadas en Beauchef 851.



2.2.2. MISION Y VISION

Como parte relevante en la definicion del Departamento, se identifica la declaracion de la
mision, las fortalezas y los valores de la institucion, de manera que estas declaraciones han sido
referidas en esta seccion.

Figura 1: Mision, fortalezas y valores DII

-Ser lideres en Latinoamérica en la formacion en Gestion y
Economia, con fortaleza cuantitativa y tecnologica.

MISION -Desarrollar investigacion con reconocimiento internacional, en un
ambiente de diversidad que fomente la capacidad de innovar, las
habilidades personales y el compromiso con el pais.

-Parte de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad de Chile.

-Planta académica de excelencia.

-El 100% de nuestros profesores tiene postgrados en las mejores
FORTALEZAS universidades del mundo.

-Lideres en investigacion y publicaciones académicas en el area de
gestion y economia.

-Lideres en el desarrollo de gestion cuantitativa y economia.

-Amplia red nacional e internacional de egresados en cargos de
relevancia en organismos privados y publicos.

- Libertad de pensamiento y expresion.
VALORES - Excel'el}ma, r1guros1da§ y relevancia.
-Creatividad e innovacion.

-Respeto, diversidad y pluralismo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (DII, 2017d)

2.2.3. ORGANIGRAMA

Las méximas autoridades del DII corresponden al Director(a), Subdirector(a) y al Jefe(a)
Docente, todos cargos ocupados por académicos del Departamento. Existe ademds el Consejo
Departamental, que mantiene funciones ejecutivas y la Comision Docente (COMDOC), presidida
por el Jefe Docente y en la que participan académicos, funcionarios y dos estudiantes de la carrera,
un representante del Centro de Estudiantes de Ingenieria Industrial (CEIN) y otro representante de
Tutoria, organismo estudiantil que busca brindar apoyo a los estudiantes en temas relativos a la
docencia.

Finalmente, se menciona la Oficina de Secretaria Docente, presidida por un Sub-Jefe(a)
Docente y las Oficina de Gestion de Carrera y de Relaciones Institucionales, ambas lideradas por
sus respectivas Directoras.

Actualmente no existe organigrama formal del Departamento, sin embargo, en el sitio web
se puede encontrar una aproximacion a la estructura (ver Figura 27 en Anexos).



2.2.4. SERVICIOS

En la formacion de pregrado, el Departamento cuenta con una malla curricular conducente
a entregar el titulo de “Ingeniero Civil Industrial”. La formacion de los estudiantes comienza en el
tercer ano desde su ingreso a la facultad, luego de haber realizado un plan comun de dos afios. En
el programa de pregrado, el DII cuenta con una planta de académicos en donde el 100% de ellos
posee postgrados y el 90% tiene grado de Doctor, realizando docencia e investigacioén aplicada
reconocida a nivel internacional (FCFM, 2017g). La comunidad del DII esta conformada por 27
académicos de jornada completa (ver Tabla 1), 46 de jornada parcial y 71 personas de personal de
apoyo (DII, 2018a).

Tabla 1: Académicos jornada completa DII por jerarquia y drea disciplinar

Tecnologias
JERARQUIA [Nt Finanzas | Operaciones de la Marketing | TOTAL
Informacion
Asistente 7 3 3 2 5 20
Asociado - - 2 - - 2
Titular 2 - 2 1 - 2
TOTAL 9 3 7 3 5 27

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (DII, 2017¢)

Cabe mencionar que en el proceso de re-acreditacion realizado el afio 2014 por la Comision
Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP), el plan de estudios de pregrado de Ingenieria Civil
Industrial logro6 acreditarse por 7 afios, siendo parte de las 10 carreras de la FCFM que lograron el
periodo maximo de acreditaciéon (FCFM, 2017).

Ademas, el Departamento ha definido un “perfil de egreso” para sus estudiantes de
pregrado (FCFM, 2018c), en el que se destaca que al egresar el Ingeniero Civil Industrial
demuestra ser capaz de identificar diferentes elementos de los problemas complejos que surgen en
las organizaciones, concebir soluciones a estos problemas desde la gestion de operaciones,
tecnologias de informacién y comunicaciones, finanzas, economia y marketing, aplicar desarrollos
cientificos y tecnoldgicos relacionados con la ingenieria industrial, liderar equipos de trabajo y
crear oportunidades de negocio.

En la formacion de postgrado, el Departamento cuenta con 7 magisteres, 1 doctorado, 14
convenios internacionales y mas de 200 estudiantes. Los programas de magister se encuentran
acreditados por la CNA-Chile. Ademas, el Departamento destaca por su investigacion en distintas
areas como Finanzas, Economia, Marketing, Tecnologias de informacion, Gestion de Operaciones
y Politicas publicas. Para cumplir con esta tarea, el Departamento se organiza en 7 centros de
investigacion (DII, 2018a).

2.2.5. DIMENSIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD DEL DII
Desde 1950, han egresado mas de 6.000 ingenieros del programa de pregrado y mas de
8.000 de los programas de Magister, Doctorado, Cursos de Especializacion y Diplomados, quienes

se desempefian en variadas industrias y organizaciones, tanto en el dmbito nacional como
internacional (DII, 2017).



Actualmente los estudiantes de la especialidad son aproximadamente 760 en pregrado y
mas de 200 en postgrado. Cabe mencionar que el promedio de ingreso del puntaje PSU de los
estudiantes que entran a la especialidad es de 740 puntos, y la distribucion por género es de 28%
mujeres y 72% hombres (DII, 2018a).

Por otro lado, de acuerdo a la memoria “Evolucion de interacciones sociales: un analisis
de redes para entender el desarrollo de capital social en un curso de proyectos de ingenieria
industrial” realizada en el Departamento en el afo 2016, la distribucion aproximada de los
estudiantes de acuerdo al tipo de establecimiento educacional del cual egresaron los estudiantes
del DII corresponde a 20% de establecimientos ptblicos, 53% de establecimientos privados y 27%
de establecimientos subvencionados (Brierley, 2016).

Por ultimo, una forma de estimar cuantos estudiantes entran a la carrera anualmente es
observando la cantidad de personas inscritas en el ramo “IN3001 - Taller de Ingenieria Industrial
I, correspondiente al primer semestre de la especialidad y que no es requisito para ninguna otra.
Segun datos compartidos por el Director del Departamento, en los tltimos 11 afos, 195 personas
en promedio han tomado el curso en cuestion cada afio. Tomando como supuesto que este nimero
de personas corresponde a una cantidad cercana a las que se titulan anualmente, es posible estimar
que cada 5 anos el Departamento tiene cerca de 1000 egresados mas de pregrado.

2.2.6. DESEMPENO INSTITUCIONAL

En cuanto al posicionamiento de la FCFM y la Universidad de Chile a nivel nacional e
internacional, se destaca que esta ultima ha obtenido el primer lugar dentro de las universidades
del pais durante 14 afios consecutivos incluido el 2017 en el “Academic Ranking Of World
Universities” (ARWU). El mismo ranking, posiciona a las carreras de la FCFM, Ciencias de la
Computacion, Ingenieria Civil Matematica e Ingenieria en Transportes como las primeras a nivel
latinoamericano (FCFM, 20171)

A su vez, el DII se reconoce como una institucion de excelencia en el plano nacional e
internacional. Este prestigio se basa fundamentalmente en la valoracién que se tiene de los
egresados de Ingenieria Civil Industrial del Departamento, en el &mbito profesional y en el estandar
de la investigacion que desarrollan. En el 4mbito cientifico, el Departamento logrd en el afio 2015
el primer lugar en el ranking mundial de publicaciones de instituciones no residentes en Estados
Unidos, en temas de Aplicaciones de Gestion de Operaciones y el primer lugar a nivel nacional en
la publicacion de articulos de Economia en revistas cientificas indexadas (FCFM, 2017f). En
cuanto a postgrado, en el afio 2012 el programa de MBA del Departamento quedé entre las 10
mejores Escuelas de Negocios de Latinoamérica segtn el ranking de la revista América Economia
(DIL, 2012).

2.2.7. MARCO INSTITUCIONAL

En el contexto de la regulacion de la FCFM, es relevante mencionar el rol del Senado
Universitario de la Universidad de Chile, que fue instaurado en el afio 2006 con el Decreto con
Fuerza de Ley N°3 promulgado por el Ministerio de Educacion, en el que se establece que el
Senado Universitario sera el 6rgano colegiado encargado de ejercer la funcidon normativa dentro
de la universidad, estableciendo las politicas y estrategias de desarrollo institucional; es presidido
por el Rector y esta integrado por 27 académicos, 7 estudiantes y 2 funcionarios, todos ellos
elegidos por sus pares (Universidad de Chile, 2018).

10



En cuanto al funcionamiento de la FCFM, al Consejo de Facultad le corresponde definir
las politicas de desarrollo institucional y académico, de acuerdo a los lineamientos entregados por
el Senado Universitario. El Consejo es presidido por el Decano y estd integrado por los Directores
de los Departamentos y Escuelas de las Facultad y por los Directores de los Institutos y Centros;
los representantes de organizaciones de académicos, estudiantes y funcionarios asisten al consejo
con derecho a voz (FCFM, 2017d). Actualmente, del Decano de la Facultad depende la Direccién
Académica y de Investigacion, la Direccion Econémica y Administrativa, la Direccion Juridica
(FCFM, 2018a).

La consideracion de este Marco Institucional fue relevante en el disefio del Sistema de
Vinculacion con egresados presentado en esta memoria e implico el involucramiento de actores
que pertenecen a la FCFM en el proceso de diagnostico y levantamiento de informacion,
especificamente los funcionarios de la Direccion de Vinculacion Externa de la facultad.

2.3.EXTENSION Y VINCULACION
Actualmente, el area que destina esfuerzos y recursos a este tema desde el Departamento
es el Area de Extension, de manera que se ha incluido una descripcién sobre la organizacion y el
quehacer de esta division. Se incluye también una breve descripcion de la Corporacion ICI,
asociacion de egresados que actualmente realiza actividades de encuentro entre exalumnos y lleva
la relacion egresado-egresado. Si bien no pertenece al organigrama del mismo y opera como un
ente autdbnomo, si recibe apoyo econémico del Departamento.

2.3.1. AREA DE EXTENSION Y VINCULACION DEL DII

El Area de Extension del DII se divide en tres sub-areas y cuenta con 10 personas. A
continuacion, se presenta una descripcion de las diferentes entidades y se indica entre paréntesis
la cantidad de funcionarios asociados a cada una:

e Oficina de Relaciones Institucionales (4): Estd a cargo de mediar las interacciones que
tiene el DII con el medio a través de charlas, seminarios y encuentros sociales con
egresados. Publica, edita e imprime el boletin “Economia y Gestion” y maneja las redes
sociales del Departamento. Por ultimo, se encarga de mediar la cooperacion entre la
Universidad y las empresas para apoyar proyectos de investigacion.

e Gestion de Carrera (2): Tiene el objetivo de acompanar a los estudiantes en su proceso
de disefo de carrera y y acompaia y evalua los procesos de practica profesional de los
alumnos de la carrera (DII, 2017b).

e Proyectos Externos (4): Tiene como mision apoyar a las empresas publicas y privadas, y
a organismos del sector publico, en la realizacion de proyectos de envergadura y relevancia
nacional que importen un desafio teérico- metodoldgico relevante (DII, 2017a).
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Figura 2: Organigrama drea de extension DIl

EXTENSION
OFICINA RELACIONES GESTION DE PROYECTOS
INSITUCIONALES CARRERA EXTERNOS
Directora Relaciones Directora Gestion de Coordinadora de
Institucionales Carrera DII Proyectos

Subdirectora Relaciones
Instucionales

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en (DII, 2018b).

2.3.2. CORPORACION ICI

La Corporacion de Ingenieros Civiles Industriales (Corporacion ICI), corresponde a la red
de egresados del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile y esta
compuesta por alumnos de Ultimo afio de pregrado y por los graduados de las carreras impartidas
por el Departamento: Ingenieria Civil Industrial, MBA, MGO, MagCEA y MBE (Corporacion
ICI, 2017). Tiene como mision “agregar valor a la comunidad de ex alumnos del DII, aumentando
su reconocimiento social y fortaleciendo la red de colaboracion y camaraderia, para apoyar el
desarrollo profesional y personal de cada uno de sus miembros” (Corporacion ICI, 2018b).

Esta red fue fundada en el afio 2001 y constituida como institucion sin fines de lucro el afio
2004 por un grupo de 7 egresados de distintas generaciones. Actualmente, es dirigida por un
Directorio de 8 egresados que son electos por los mismos socios de la Corporacion. Si bien el
evento mas significativo y reconocido por los egresados es la Cena Anual de ICIs (ver Tabla 43
en Anexos), los mismos egresados perciben una pérdida del valor que ésta entrega. Esto se condice
con la baja asistencia que este evento ha tenido en sus ultimas versiones, pasando de 518 asistentes
en su primera version del afio 1999 (Hetz, 1999) a 150 asistentes aproximadamente el afio 2017
segun la coordinadora de la Corporacion.

Durante el desarrollo de esta memoria, se entrevisto al Presidente electo del Directorio de
la Corporacion ICI para el periodo 2018-2019 y a la Secretaria de la Corporacidn, cargo que es
financiado en parte por el Departamento. Ademads, se analizaron los resultados de una consultoria
realizada por la consultora “Sur Andina” a esta agrupacion. De este levantamiento de informacion
se destaca lo siguiente:

1. El nuevo Directorio declara que el valor entregado por la Corporacion a los egresados es
practicamente nulo.

2. La Corporacién cuenta con 75 socios, lo que representa tan sélo un 1% del universo de
egresados.

3. Laconsultora “Sur Andina” identifico la necesidad de segmentar los productos y servicios
ofrecidos a los egresados seglin rangos etarios.
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4. La coordinacion entre el DII y la Corporacion ICI es deficiente, en tanto esté restringida al
pago de los honorarios del personal y no contempla ninguna reunién de coordinaciéon o
metas compartidas.

Por ultimo, en cuanto a la direcciéon operacional y estratégica, el presidente de la
Corporacion declara que el Directorio correspondiente al periodo 2018-2019 ha disefiado un plan
de accion enfocado en 4 ejes:

1. Realizar actividades que se hagan cargo de la mision de la Corporacion ICI respecto a la
empleabilidad:
a. Ofrecer servicios de “outplacement” a egresados desempleados
b. Capacitar egresados empleados que busquen ascender o conseguir un mejor empleo
c. Charlas y actividades de “networking” para egresados emprendedores
2. Generar y levantar procedimientos de la Corporacion ICI para futuras directivas
Renovar tecnolégicamente y actualizar la Corporacion ICI
4. Realizar actividades sociales y de valor para los egresados

(98]

2.3.3. CARACTERIZACION DE LOS NUEVOS EGRESADOS

Para poder comprender de mejor manera al nuevo publico que buscard alcanzar este
Sistema de Vinculacion, se caracterizé a los recién egresados del Departamento. El analisis se
enfoca en las generaciones del 2008 al 2017 y busca dar una vision general del perfil e intereses
de los exalumnos a los que el Departamento tiene mayor posibilidades de acceso masivo, dada la
Base de Datos entregada por la plataforma institucional.

El resumen de los resultados se hizo en base a la Encuesta “Egresados DII 20177,
instrumento aplicado anualmente por la Oficina de Gestion de Carrera con el objetivo de recabar
informacion sobre los ICIs en el mundo laboral, y que recopild las respuestas de los exalumnos
que se titularon durante el periodo caracterizado anteriormente. La informacién fue
complementada con los resultados de las encuestas implementadas por el ICI Pablo Pérez en el
afio 2016 en su memoria “Estudio de factores determinantes en la busqueda de empleo de los
recién egresados del Departamento de Ingenieria Civil Industrial.”

La encuesta tuvo una tasa de respuesta de 17,6%, equivalente a 203 egresados, de los cuales
25% eran mujeres y 75% hombres. E1 90% residia en la Region Metropolitana, con un 4% viviendo
en regiones y un 6% fuera de Chile. El 49% de quienes respondieron habian egresado entre los
afios 2016 y 2017, mientras que solo un 5% eran de las generaciones 2008 y 2009. Si bien se
memoria reconocen las limitaciones de la informacion que aporta esta encuesta, dada su confianza
estadistica y la distribucion etaria de quienes participaron del instrumento, pero se considera que
los datos si son un aporte en términos de comprender el medio en el que estan inmersos los
egresados mas jovenes del DII:

FUERTE PRESENCIA DE ICIS EN EL SECTOR PRIVADO

El 74% de los egresados declard estar trabajando en el sector privado y s6lo un 19% en el
sector publico. Se observa ademas que tan s6lo un 5% de los egresados declard estar trabajando
en un emprendimiento propio. Resultados muy similares a los obtenidos por el ICI Pablo Pérez en
su memoria del afio 2016, con un 89% de egresados trabajando en el mundo privado (Pérez, 2016).
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SATISFACCION Y PERTINENCIA

El 85% de los encuestados declar6 estar satisfecho o muy satisfecho con la formacion
recibida, pero mas de un 30% afirmé que habria sido util aprender de mejor manera herramientas
computacionales como “Access”, “Excel”, “SQL” y “Visual Basic”.

EMPLEABILIDAD DE LOS RECIEN EGRESADOS

El 85% de los encuestados no enfrenté mayores dificultades en la busqueda de empleo,
encontrando el primer empleo en un tiempo inferior a 3 meses; en la encuesta implementada por
Pablo Pérez, un 78% de los egresados respondi6 que si tenia empleo al momento de ser encuestado
(Pérez, 2016).

DIFERENCIA SALARIAL ENTRE HOMBRES Y MUJERES

La Tabla 42 (ver Anexos) presenta el ingreso promedio del empleo actual de los egresados
que contestaron la encuesta, tomando en cuenta solo a aquellos que no se encuentran en la misma
posicion que en su primer empleo. En base a estos datos, se observa que los egresados hombres
perciben en promedio un 7% mas de remuneraciones que las mujeres ICIs.

2.4. APOYO INSTITUCIONAL
En esta seccidn, se releva el apoyo brindado por el Departamento al tema de memoria que
es objeto de este trabajo. En primer lugar, se destaca la participacion del Director del
Departamento, cliente principal de esta memoria y quien se hizo parte del proceso a través de:
e Tres entrevistas semi-estructuradas
e La entrega de documentos del DII con datos e informacion relevante para la memoria
e Oficiar como convocante del “Conversatorio con Egresados” disefiado e implementado
para esta memoria

En segundo lugar, los miembros de la Comision de Vinculacion con el Medio mostraron
su disposicion a facilitar datos, experiencias y comentarios que fueran relevantes para este Trabajo
de Titulo y pidieron recibir los avances y resultados finales. Asi como también la Subdirectora de
la Oficina de Relaciones Institucionales, quien ademdas colabord con recursos para el
Conversatorio y facilitd la participacion de los estudiantes en el primer Consejo Consultivo del
Departamento de Ingenieria Industrial.

Finalmente, se menciona el apoyo del Programa de Innovacion y Sociotecnologia del DII;
los temas relativos al fortalecimiento del Capital Social entre los egresados y el Departamento, asi
como también entre los mismos egresados, fueron de especial importancia en esta colaboracion.
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3. MARCO CONCEPTUAL

Con el proposito de dar a la investigacion un sistema coherente de conceptos y
proposiciones que faciliten la aproximacion al tema de esta memoria, se presenta a continuacion
una sintesis organizada de la bibliografia, teorias y autores que se consultaron para analizar los
fendémenos que motivan este estudio.

En primer lugar, y entendiendo que el foco de este trabajo corresponde al disefio de un
Sistema de Vinculacién con egresados, se revisan los conceptos de Vinculacion, Extension y
Pertinencia Universitaria a través de autores e investigaciones internacionales de educacion
superior. Aparece también en esta seccion, una revision sobre las expresiones de vinculacion
universitaria existentes en América Latina.

Se explora en segundo término, la vinculacién como fendmeno, proponiendo el Modelo de
Capital Social como herramienta adecuada para estudiarlo; se consider6 relevante incluir este
modelo dentro del Marco Conceptual de la memoria ya que abre nuevas posibilidades a la hora de
estudiar la relacion de los “Alumni” con su casa de estudios y permite hacerse cargo de como la
cultura y los paradigmas del pais influyen en sus instituciones de educacion superior y en las
formas de vinculacion que de ellas surgen. Uno de los componentes del Capital Social, el Capital
Relacional, lleva a la discusion sobre como se generan las relaciones y las interacciones al interior
de una organizacion, cuestion que es entendida en esta memoria como el resultado de un proceso
conversacional.

En tercer lugar, se menciona la “Teoria General de Sistemas” como marco que podria
aportar a la comprension de los fendmenos que ocurren dentro de las organizaciones, entendiendo
estas ultimas como sistemas complejos en los que los elementos se encuentran interconectados, de
modo que si se actiia sobre uno, se actiia sobre todos. Esta forma de comprender y modelar las
organizaciones tiene consecuencias para el disefio y la proposicion de innovaciones en ellas y, por
ende, las tiene en el disefio del Sistema de Vinculacidon que es objeto de este trabajo. Se toma como
referencia el andlisis propuesto por el académico de la FCFM Mario Waissbluth sobre sistemas
complejos y gestion publica.

El capitulo del Marco Conceptual finaliza con el concepto de “Sociotecnologia”, disciplina
cientifico-tecnoldgica surgida desde el mismo Departamento de Ingenieria Industrial, que persigue
la construccion de Capital Social en las organizaciones a través del desarrollo y aplicacion de
marcos conceptuales y tecnologias generadas desde la Ingenieria de Sistemas. Es justamente esta
disciplina, la que permite integrar los conceptos de Capital Social y Teoria General de Sistemas
que aparecen en este Marco Conceptual.

3.1.EL CONCEPTO DE VINCULACION

3.1.1. PERTINENCIA, EXTENSION Y VINCULACION

Para abordar la “Vinculacién con el medio” de las Instituciones de Educacion Superior
(IES), se distinguen en primer lugar tres conceptos que aparecieron regularmente en el andlisis
bibliografico y que suelen ser confundidos: Pertinencia, Extension y Vinculacién Universitaria.

En cuanto al primer concepto, seglin los lineamientos entregados en sus investigaciones
por los académicos y doctores en educacion (Tiinnermann, 2010), (Vessuri, 1998) y (Malagén,
2006), la Pertinencia Universitaria hace referencia a la coincidencia entre lo que las instituciones
de educacion superior hacen y lo que los distintos actores de la sociedad esperan de ellas. Este
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concepto, fue ampliamente discutido en la Conferencia Mundial de Educacion Superior realizada
por la UNESCO por primera vez en Paris el afio 1998, asi como también durante la segunda version
de este encuentro, realizado el afio 2009, y que consider6 los resultados de los encuentros
regionales en Cartagena de Indias, Macao, New Delhi, Dakar, El Cairo y Bucarest.

Estas conferencias permiten hacerse una idea general de como se entiende la Pertinencia
en las distintas regiones del mundo, quedando de manifiesto que aquello que esperan los actores

de las IES cambia segun el medio y la cultura a la que estos actores pertenecen (Malagon, 2006):

Tabla 2: Focos de la vinculacion con el medio segun region

Paises Arabes, Africay

América del Norte Asia y el Pacifico - -
América Latina
Consolidacion de la Consolidacion de la Asegurar la Libertad Articulacion con el Sector
Democracia Democracia Académica productivo
Promocion del Promocion de la Consolidar el Responder a las demandas
Desarrollo Sostenible Tolerancia Aprendizaje abierto econdmicas regionales
Articulacién con toda la Promocion de la Educacion para toda la Promocion de la
sociedad Diversidad cultural vida Interculturalidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en (Malagoén, 2006).

En este punto, se releva la diferencia que existe entre el enfoque de los paises desarrollados
y las regiones en vias desarrollo: mientras las primeras ponen el foco en la transferencia de valores
civicos y el aporte de las IES a la construccion de una sociedad integral, los paises del tercer mundo
entienden la vinculacion principalmente como un medio para relacionarse con el sector productivo.

Del encuentro convocado por la UNESCO el afio 1998, que consideraria los resultados de
las seis conferencias regionales anteriores, surgi6 la “Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion”, en ella, los paises miembros declaraban que “en un
contexto economico caracterizado por los cambios y la aparicion de nuevos modelos de
produccion (...) deberian reforzarse y renovarse los vinculos entre la ensefianza superior, el
mundo del trabajo y otros sectores de la sociedad.” (UNESCO, 1998).

Los participantes de la Segunda Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior
celebrada en el ano 2009, reconocieron los resultados y conclusiones de la anterior conferencia,
relevando esta vez la responsabilidad social de la educacion superior, siendo ésta “en tanto que
bien publico, responsabilidad de todas las partes interesadas (...)” (UNESCO, 2009).

Esta memoria sigue las directrices otorgadas por estos encuentros internacionales, en tanto
lo que se propone buscard entregar informacion al DII para evaluar qué tan pertinente es la
formacion entregada por la institucion, en relacion a lo que los egresados y la sociedad en su
conjunto requiere, al tiempo que renueva y refuerza los lazos con los “Alumni”.

La Extension Universitaria, se reconoce como una de las tres Funciones Sustantivas de
las TES, junto a Docencia e Investigacion, mientras que la Vinculacién Universitaria suele ser
considerada parte de los esfuerzos de extension. Es este el caso de la Universidad de Chile,
institucion a la que pertenece el Departamento de Ingenieria Civil Industrial y que defini6 el afio
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2017, que la “Extension y Vinculacion con el Medio es una funcion esencial de la Universidad,
que le permite cumplir con su intransferible compromiso publico y vocacion critica, involucrando
al conjunto de su comunidad y unidades de forma transdisciplinar.” (Universidad de Chile, 2017).

Es importante mencionar que esta Politica relaciona explicitamente los conceptos de
Extension y Vinculacion con el de Pertinencia Universitaria, al declarar que “la vinculacion con
el medio externo es asi una accién esencial de nuestra Universidad, (...) expresién natural del
continuo emperiio de su comunidad por renovar el compromiso de la institucion con la resolucion
de los problemas del pais. A través de este compromiso, la Universidad de Chile ejercita su
presencia en la sociedad (...) y comprueba su pertinencia académica y social.”

Al momento de abordar la Vinculacion con egresados en este Trabajo de Titulo, se
entendera entonces que las acciones tomadas por el DII en este dominio constituyen espacios para
la concrecion de la pertinencia del mismo y deberdn permitir a la institucion medir el nivel de
adecuacion entre la formacion que entrega y lo que los actores de la sociedad esperan de ella.

Finalmente, en cuanto al compromiso con la resolucion de los problemas pais, mencionado
en la Politica de Extension de la UCH, se destaca que la vinculacion con egresados propuesta en
esta memoria, deberd también servir a este objetivo, sobre todo al considerar que el Director del
Departamento declar6 en su entrevista que “la universidad tiene que ser un actor relevante en las
transformaciones de la nacion y tener una opinion respecto de (...) algunas areas en las que como
Departamento estamos llamados a participar”.

3.1.2. VINCULACION EN AMERICA LATINA

Al observarse diferencias entre las nociones de vinculacion con el medio a lo largo del
mundo, vislumbradas en las Conferencias de la UNESCO y explicitadas en la seccion anterior, se
vuelve relevante incluir en el Marco Conceptual las formas de vinculacion en América Latina
desarrolladas por académicos latinoamericanos que consideraron el factor cultural en su analisis y
trabajo.

En este aspecto, académicos e investigadores de habla hispana sostienen que la vinculacion
con el medio en América Latina no ha logrado alcanzar los resultados que las mismas IES se han
propuesto y tampoco ha podido establecer vinculos a largo plazo; G. Campos y G. Sanchez,
investigadores mexicanos en educacion superior, afirman que “uno de los obsticulos mas
importantes para el avance de la vinculacion es su manejo simplista, que no reconoce la existencia
de una teoria especifica sobre el tema (...)” y que ‘“no se cuenta con una definicion de vinculacion
(...) predominando un enfoque economicista.” (Campos & Sanchez, 2006).

Estos autores reconocen que, la falta de una definicion operativa en la region se ha traducido
en la existencia de al menos tres visiones diferentes:

o Economicista: nocion basicamente econdmica, que entiende la vinculacién como la venta
de productos y servicios universitarios con el objetivo de obtener recursos economicos; este
enfoque predominaria no s6lo en América Latina y el Caribe, sino que también en otras
regiones en vias de desarrollo, como el continente africano.

o Fisicalista-Asistencial: entiende la vinculacion como un acercamiento fisico con la
sociedad, verificandose en la medida en que se acortan las distancias materiales entre la
universidad y los diversos actores sociales. En este enfoque casi cualquier accién que
extienda el quehacer universitario al entorno puede ser reconocida como vinculacion.
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e Vinculacién como nueva funcion sustantiva: vision que propone entender la vinculacién
como la Cuarta Funcién Sustantiva de la educacion superior, separandola de la funcion de
Extension (junto a Investigacion y Docencia) y considerandola eje estructurador de la
planificacion académica, lo que implicaria un nuevo contrato social entre la academia y la
sociedad.

Se sostiene entre estos investigadores, que la tercera forma de entender la vinculacion es la
que mayores posibilidades traeria al desarrollo de las IES, ya que al igual que el resto de las
funciones universitarias, pasaria a “integrarse a la cotidianidad académica y ser resuelta de
manera colectiva”, considerandola como una actividad que “obliga a una constante
retroalimentacion de conocimiento y aprendizaje entre las diversas funciones e instancias intra-
universitarias y con el conjunto de la sociedad.” (Campos & Sanchez, 2006).

Figura 3: Funciones Sustantivas Educacion Superior

FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA EDUCACION SUPERIOR

INVESTIGACION DOCENCIA EXTENSION VINCULACION

Fuente: La vinculacion universitaria y sus interpretaciones (Campos & Sanchez, 2006)

Otros autores reconocen también la importancia de ampliar el concepto de vinculacion; V.
Alcantar y J. Arcos, investigadores de la Universidad Autonoma de Baja California (México),
sostienen en su articulo “La vinculacion como instrumento de imagen y posicionamiento de las
instituciones de educacion superior” que “al utilizar el término vinculacion, habitualmente se
enfatiza a la relacion entre las universidades e industrias, comercios y otras empresas de
servicios, preferentemente privadas (...)” pero que ante esto “no deben perderse de vista otras
dimensiones igualmente esenciales: las que se refieren al desarrollo social y politico, al
mejoramiento continuo de los sistemas tradicionales y a la adecuada integracion de valores y
tradiciones locales con los de otras naciones (...)". (Alcantar & Arcos, 2004).

Entendiendo que el sistema de vinculacion que se plantea en esta memoria se enmarca no
solo en el Departamento de Ingenieria Industrial y su cultura, sino que también en la cultura
Chilena y en el contexto paradigmatico de América Latina, se decide ampliar el concepto de
vinculacién, diferenciandolo de la funcidn sustantiva de Extension Universitaria, en la que la
universidad extiende su quehacer a la sociedad de manera unidireccional, para entenderla como
una nueva funcion, en la que se establece una relacion bidireccional que busca el mutuo beneficio
entre la universidad y los actores de la sociedad. En particular, para esta memoria, se buscara el
mutuo beneficio para el Departamento y sus egresados, no s6lo en términos econdémicos, sino que
también permitiendo el mejoramiento continuo de las partes, la integracion de valores y
tradiciones, la participacion en la estructuracion de la planificacion académica y una
retroalimentacion constante. Esta concepcion, no se contradice con los lineamientos entregados
por la “Politica de Extensioén y Vinculacion con el Medio” de la Universidad de Chile mencionada
en la seccion anterior, pues reconoce que, tanto a través de las acciones que corresponden a
Extension (unidireccionales) como de las acciones realizadas en Vinculacion (bidireccionales), se
cumple el compromiso con el desarrollo pais y se concreta la pertinencia del DII.
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Figura 4: Cuadro conceptual resumen para Pertinencia, Extension y Vinculacion

PERTINENCIA UNIVERSITARIA

s

comprueba comprueba

VINCULACION EXTENSION

con hacia

MEDIO EXTERNO

Fuente: Elaboracién propia de (Campos & Sanchez, 2006), (Malagdn, 2006) y (Tiinnermann, 2010).

3.2. VINCULACION COMO UN FENOMENO

3.2.1. TEORIA DE CAPITAL SOCIAL Y VINCULACION

Al definir la vinculacién universitaria como una relacion bidireccional y al reconocer el
componente cultural como factor de éxito o fracaso en los intentos de vinculacion de las IES en
América Latina, la Teoria de Capital Social aparece como un marco propicio para analizar el
fendémeno que motiva esta memoria.

El concepto de Capital Social surge durante el siglo pasado, en la década de 1980. Se
destaca para esta época la definicion entregada por el socidlogo Pierre Bourdieu en su articulo
“The Forms of Capital” en donde lo identifica como “la suma de los recursos reales o potenciales
que estan asociados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de mutuo reconocimiento”. Agregando ademas que “el capital social puede
convertirse, en ciertas condiciones, en capital economico (...)” (Bourdieu, 1986).

Entrada la década de 1990, multiples definiciones aparecen en escena, entre ellas la del
socidlogo James Coleman, quien sostiene que “(...) el Capital Social es definido por su funcion.
No es una entidad unica, sino mds bien una variedad de diferentes entidades que tienen dos
caracteristicas en comun: todas consisten en algun aspecto de estructura social y facilitan ciertas
acciones de individuos que se encuentran dentro de la estructura. Como otras formas de capital,
el Capital Social es productivo, haciendo posible el alcance de ciertos fines que en su ausencia no
podrian obtenerse” (Coleman, 1990).

En esta década, se mencionan también las definiciones entregadas por Francis Fukuyama,
politdlogo de origen japonés, quien lo precis6 en una primera instancia como “la habilidad de las
personas para trabajar juntas por un proposito comun en grupos y organizaciones”’ (Fukuyama,
1996), para luego profundizarlo como “la existencia de cierto conjunto de valores y normas
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informales compartidas entre los miembros de una organizacion que permiten la cooperacion
entre ellos” (Fukuyama, 1997).

Uno de los autores fundamentales del Modelo de Capital Social es Robert Putnam,
socidlogo y politdélogo estadounidense, quien explora ampliamente el concepto en el afio 2000 en
su libro “Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community”. Putnam ya habia
definido en 1995 el Capital Social como las “caracteristicas de una organizacion social, tales
como redes, normas y confianza social, que facilitan la coordinacion y cooperacion para la
obtencion de un mutuo beneficio” (Putnam, 1995). Un afio antes, con el libro “Making Democracy
Work: Civic Traditions in Modern Italy” Putnam concluia que el acto de participar regularmente
de un grupo organizado parecia tener un impacto positivo en la sociedad y que era la interaccion
la que permitia a las personas construir comunidades y comprometerse unos con otros (Putnam,
Leonardi, & Nanetti, 1994).

El académico del DII e Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile Carlos
Vignolo, desde su trabajo realizado en esta materia, define el Capital Social como la “capacidad
para producir valor de una organizacion, que depende de la potenciacion sinérgica de sus

componentes, a traves de su colaboracion, coordinacion y trabajo en pos de un proyecto comun”
(Vignolo C. , 2001).

Las definiciones anteriores, tienen en comun el entender el Capital Social como una
variable de stock, que le permite a la organizacion que la posee (o al individuo que participa de
ella) obtener beneficios. De todas ellas, se escoge como Marco Conceptual para esta memoria la
ultima definicion expuesta, ya que a diferencia de las anteriores, acunadas desde la sociologia y
las Ciencias Sociales, incorpora una mirada desde la Ingenieria y tiene la particularidad de haberse
gestado y desarrollado a partir de investigaciones e iniciativas emprendidas por el Programa de
Habilidades Directivas (PHD) del mismo Departamento de Ingenieria Industrial.

Desde esta aproximacion, el Capital Social tendra cuatro componentes (Vignolo, Ramirez-
Alujas, & Potocnjak, 2003) :

e Capital Humano: entendido como la capacidad de producir valor de las personas que
conforman la organizacion, de manera individual.

e Capital Relacional: entendido como el valor generado a partir de las interacciones de los
individuos que componen la organizacion.

e Capital Ambiental: entendido como el valor que se genera (o se destruye) como resultado
del ambiente en el que interactian los individuos.

e Capital Direccional: entendido como el valor que surge del involucramiento de las
personas de la organizacion en un proyecto con una mision comun.

El foco estara puesto entonces en las relaciones que construyen quienes componen la
organizacion mas que en las personas en si mismas, es decir, en el valor que puede generar la
comunidad del DII més en el valor que genera cada egresado por si solo.

En cuanto a la aplicacion de este marco conceptual a la vinculacion con egresados en
especifico, se puntualiza entonces que el paradigma de Capital Social es un modelo conveniente

ya que:
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e La vinculacion sera entendida como una relacion entre el Departamento y sus exalumnos,
buscando el mutuo beneficio a través de la colaboraciéon en pos de un propdsito comun
(Capital Relacional y Capital Direccional).

e Elparadigma de Capital Social, al poner el foco en las relaciones, lleva a una mirada sobre
los factores culturales de las personas que las establecen (Vignolo C. , 2001), permitiendo
considerar las especificidades de la sociedad chilena y latinoamericana (Capital Humano y
Capital Ambiental) haciéndose cargo de lo que expresara L. Malagén al afirmar que “/a

pertinencia se construye de manera diferente, en razon de contextos diferentes.” (Malagon,
2006).

Finalmente, el comprender el Capital Social de la organizacion desde sus cuatro
componentes, tuvo implicancias en la metodologia de esta memoria. Asi, en el levantamiento y
analisis de informacidn se puso foco en:

e La calidad de la formacion de los egresados del DII y su valoracion de la misma, junto a
sus habilidades y competencias para establecer y mantener relaciones al interior de una
organizacion (Capital Humano).

e La calidad de las interacciones entre los cuatro estamentos del Departamento, poniendo
especial atencidn en las interacciones con y entre los egresados (Capital Relacional).

e La calidad del ambiente propiciado por el Departamento para que estas interacciones
ocurran (Capital Ambiental).

e Elnivel de alineamiento de los egresados y el resto de los actores del DII con un proyecto
comun en este dominio (Capital Direccional).

3.2.2. CONVERSACION Y VINCULACION

En esta seccion, se aborda de manera particular el componente “Capital Relacional” y las
implicancias que éste tuvo para el trabajo de memoria, al llevar la atencién hacia como se
establecen las interacciones y relaciones entre los miembros que componen una organizacion.

Siguiendo los lineamientos entregados por el bidlogo chileno Humberto Maturana, en esta
memoria se comprenderan las interacciones y relaciones establecidas entre los distintos actores del
DII y el valor que éstas generan (i.e. Capital Relacional) como el resultado de un proceso
conversacional, en el cual se entiende el conversar como una “fransformacion en la convivencia
con otros” (Maturana H. , 1999). Al observar el Capital Relacional de una organizacion desde esta
vereda, se analizo la capacidad de colaborar de sus miembros, asi como también la capacidad de
escuchar de éstos, entendiendo esta ultima como el poder “hacerse cargo del mundo de intereses
v preocupaciones de los demds” (Vignolo, Ramirez-Alujas, & Potocnjak, 2003).

En este punto especifico, el académico Carlos Vignolo propone en su texto “El Desarrollo
como un Proceso Conversacional de Construccion de Capital Social” que el avance de una
organizacion humana puede ser entendido esencialmente como un fenémeno conversacional, un
proceso de construccion social de la realidad, que se realiza en “la interaccion dialogante con los
demas” (Vignolo, Ramirez-Alujas & Potocnjak, 2003). Al conceptualizar el desarrollo de una
organizacion de esta forma, los factores que determinarian el progreso de una comunidad
corresponden a:

e La capacidad de una organizacion (y quienes la componen) de auto-observarse y auto-
gestionarse, asi como de gestionar su relacion con el entorno

e Los paradigmas dominantes en la comunidad, ya que éstos especifican el espacio de
posibilidades dentro de la misma
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e La calidad de la “agenda conversacional” de la comunidad, identificando los topicos
relevantes al interior de la organizacion, su completitud y la prioridad que se otorga a cada
uno, en contraposicion con la verdadera incidencia que los temas tienen en el avance y
desarrollo del proyecto comiin

e La calidad de las conversaciones que componen esta agenda, ya que los temas de
conversacion podrian estar siendo abordados, pero en forma ineficiente o enmarcados por
la agresividad

e La convocatoria conversacional, asegurando la asistencia de los actores relevantes e
identificando la autoridad adecuada que debe realizar dicha invitacion

e FEl contexto conversacional, garantizando que la conversacion sea adecuada a la
contingencia de la organizacion y el espacio fisico sea uno propicio a la actividad >

El primero de estos factores (autoobservacion y autogestion) tiene directa relacion con el
tema principal de esta memoria y desde este marco conceptual definiria en parte el “nivel de
desarrollo” del DII. Los paradigmas que predominan en la comunidad podrian estar expandiendo
o limitando las posibilidades de un futuro Sistema de Vinculacion. A su vez, la calidad de la agenda
conversacional y de las conversaciones que mantienen los actores en relacion a la vinculacion con
egresados podria no estar alineada con el nivel de desarrollo y proyeccion que el DII espera
alcanzar en su relacion con los exalumnos. Por ultimo, la convocatoria y el contexto
conversacional aseguran la presencia de quienes deban conversar y un espacio propicio para que
puedan hacerlo.

3.3. VINCULACION AL INTERIOR DE UNA ORGANIZACION COMPLEJA

3.3.1. EL DIl COMO UNA ORGANIZACION COMPLEJA

En relacion a la forma de observar y caracterizar al DII, sus actores, las relaciones entre
¢éstos y la incidencia del Departamento sobre otras instituciones, es pertinente analizar el
Departamento de Ingenieria Industrial como un Sistema Complejo, basandose para ello en la
“Teoria General de los Sistemas” de Ludwig Von Bertalanfty.

De este autor, se destaca la siguiente aproximacion: “el problema de los sistemas es
esencialmente el problema de las limitaciones de los procedimientos analiticos en la ciencia (...).
"Proceder analitico’ quiere decir que una entidad investigada es resuelta en partes unidas, a partir
de las cuales puede, por tanto, ser constituida o reconstituida, entendiéndose estos procederes en
sus sentidos tanto material como conceptual.” (Von Bertalanfty, 1989).

Para Von Bertalanffy, la aplicacion del procedimiento analitico depende de que no existan
interacciones entre las partes (o que éstas puedan ser ignoradas) y de que las relaciones que
describan el comportamiento de las mismas sean lineales. Segun el autor, “semejantes condiciones
no las cumplen las entidades llamadas sistemas, o sea consistentes en partes en interaccion. El

prototipo de su descripcion es un conjunto de ecuaciones diferenciales simultaneas”. (Von
Bertalanfty, 1989).

Para alcanzar un enfoque mas practico de esta teoria, se utiliza en esta memoria el trabajo
de Mario Waissbluth, profesor de la FCFM y fundador de “Educacién 20207, quien analiza los
problemas de la Gestion Publica desde una mirada de Sistemas Complejos. En esta linea, se
destacan 11 caracteristicas de los Sistemas Complejos relevadas por Waissbluth en el documento

? Elementos destacados en (Vignolo C. , 2018)
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“Sistemas Complejos y Gestion Publica” (Waissbluth, 2008) que permiten identificar al
Departamento de Ingenieria Industrial como uno de ellos. El analisis detallado de estos 11 aspectos
en el DII se encuentra en la Tabla 44: El DII como sistema complejo” (ver Anexos).

En cuanto al analisis de instituciones de cardcter publico como lo es el DII, el documento
mencionado declara que el diagnéstico de una entidad publica “debe hacerse de manera
integradora u holistica. De lo contrario, las conclusiones son simplistas y equivocadas.” y que
“transformar un ente publico requiere hacerse cargo de la complejidad de un sistema
multifacético (...) meditar sobre la paradojica naturaleza de la vida organizacional, las
restricciones a la predictibilidad, y la inevitable tendencia a la auto-organizacion espontdanea de
las personas en torno al poder, la politica y los conflictos.” (Waissbluth, 2008). El texto
mencionado, provee ademas un marco metodoloégico para abordar diagndsticos y propuestas de
transformacion institucional en este tipo de contextos, marco que es considerado por los
estudiantes en su definicién de la Metodologia de esta memoria.

3.3.2. SOCIOTECNOLOGIA: SISTEMAS COMPLEJOS Y CAPITAL SOCIAL

A partir de una revision de escritores como Robert Putnam, James Coleman y Alejandro
Portes, el investigador de la Comisién Econdmica para Latinoamérica y el Caribe (CEPAL) John
Durston argumenta que el capital social existe no s6lo como un atributo individual, sino también
como un atributo de comunidades. En este ultimo caso, el capital social toma forma de

“institucionalidad sociocultural con caracteristicas de sistema complejo adaptativo” (Durston,
2000).

Tomando lo anterior en consideracion, el Capital Social asociado a la comunidad del DII
requiere de un entendimiento pragmatico del fendmeno en estas instituciones, para asi poder
gestionar la construccion de éste dentro de la organizacion. De acuerdo a (Vignolo, Ramirez-
Alujas, & Potocnjak, 2003) es posible entender este desarrollo de las instituciones como un
proceso conversacional de construccion de Capital Social. Es decir, el valor generado por una
institucion se explica por una relacion entre la calidad y la cantidad de las conversaciones
sostenidas dentro de ella.

Bajo esta concepcion, el desafio de lograr el progreso de una organizacion podria ser
enfrentado a través de la generacion de una Ingenieria Social (Vignolo C. , 2001), disciplina que
al tratar con sistemas complejos, no podria especificar los estados finales de las organizaciones
“intervenidas”, mas si podria asegurar:

e Mejoras en la capacidad y autonomia de una organizacion para definir una direccion de
cambio y orientarse hacia ella.

e Cambios concretos en la direccion de movimiento con el objetivo de avanzar hacia un fin
compartido.

Desde esta vereda, el académico del Departamento de Ingenieria Industrial Carlos Vignolo,
propone la invencion de una nueva disciplina llamada “Sociotecnologia”, cuyo objetivo
corresponde a la generacion de marcos interpretativos y tecnologias que permitan la construccion
de Capital Social en todo tipo de organizaciones sociales.

Construir Capital Social desde la “Sociotecnologia” significa disefiar y actuar en al

menos los siguientes ambitos (Vignolo C. , 2001):
o Disefo de tecnologias y contextos educacionales
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o Disefio de tecnologias de educacion continua

o Generacion de contextos en las organizaciones sociales que favorezcan la colaboracion

o Diseno de tecnologias que faciliten la administracion de los compromisos en las
organizaciones

e Generacion de tecnologias que permitan obtener disefios de proyectos estratégicos para
todo tipo de organizaciones

Tomando esto en consideracion, se entendié en esta memoria la “Sociotecnologia” como
una forma de gestionar las organizaciones, un conjunto de herramientas que permitiéo a los
estudiantes abordar los fendmenos organizacionales presentes en el DII desde una mirada de la
Ingenieria, lo que diferencia a este Trabajo de Titulo de uno que se podria realizar en una facultad
de Psicologia o Sociologia. En este sentido, el enfoque de sistemas es clave pues permite analizar
el fenomeno de estudio y ademds modelarlo. La “Sociotecnologia” propone un nuevo modelo
interpretativo para cambiar la direccion de movimiento en una organizacion, de manera que
transite hacia el destino que la misma organizacion ha definido (Vignolo C. , 2013).

Es posible comprender que la capacidad de innovacion de una organizacion para responder
al medio en el que esté inserta, definird su supervivencia y también el grado de liderazgo que ésta
tendra al interior de la industria en la que participa (Consejo Nacional de Innovacion para la
Competitividad, 2013). La “Sociotecnologia” propone algunas lineas a seguir para asegurar la
gestion y la adaptacion efectiva de las organizaciones en su medio.
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4. METODOLOGIA

Metodologicamente el proyecto puede organizarse en seis partes:

Revision de bibliografia y antecedentes

Levantamiento de la informacién y los datos

Documentacion de la informacion y los datos

Categorizacion y procesamiento de la informacion y los datos
Interpretacion de los resultados

Disefio de una propuesta

S e

Para entender los motivos que llevaron a los autores de este documento a seleccionar esta
estructura metodoldgica se vuelve necesario identificar uno de los principales desafios que
presentaba el marco conceptual escogido desde un principio.

La “Sociotecnologia” presenta, por un lado, bases epistemologicas y ontologicas fundadas
en autores de renombre mundial tales como (Maturana & Varela, 1980), (Putnam, 1995), (Von
Bertalanfty, 1989) y (Fukuyama, 1996) . Por otro lado, presenta lineamientos de disefio para la
construccion de capital social a partir de experiencias en casos aplicados (Vignolo, Ramirez-
Alujas, & Potocnjak, 2003). Sin embargo, no presenta una metodologia especifica.

Considerando esto, para definir la metodologia apropiada se realiz6 una revision superficial
del estado del arte en proyectos de investigacion y se consultd con la profesora del Departamento
de Ingenieria Civil Industrial, Maria Pia Martin, Socidloga de la Universidad de Chile y
especialista en metodologias de investigacion. A partir de lo anterior, se definié que el proceso de
investigacion mas adecuado para este trabajo eran los detallados en “Introduccién a la
Investigacion cualitativa” de Uwe Flick, psicologo aleman y referente mundial en este tipo de
enfoque investigativo.

Flick menciona que la ventaja del enfoque propuesto es que permite hacerse cargo de que
“.las teorias son — de modo similar a otras formas de presentar relaciones empiricas - versiones
del mundo..” a diferencia de hechos dados, y que ademas “.hace justicia al cardcter del
descubrimiento en la investigacion cualitativa..” (Flick, 2012). En un sistema complejo como lo
es la comunidad del DII, donde los elementos son multiples y cada uno tiene su propia
interpretacion de lo que ocurre, esta metodologia fue identificada como la apropiada para los
objetivos del trabajo en cuestion.

4.1.REVISION DE BIBLIOGRAF{A Y ANTECEDENTES
En este contexto, una de las funciones del marco conceptual es cumplir con ser “..mds bien
una pre-comprension de la materia o campo de estudio”, proporcionando versiones del mundo
mas que hechos dados (Flick, 2012). Esto permite al autor tener un punto de partida al momento
de comenzar una investigacion, sin que necesariamente sea este el punto de término.

En consideracion de lo expuesto anteriormente se definieron las siguientes actividades a
realizar durante la primera parte del trabajo:
— Lectura de “papers” y bibliografia sobre fortalecimiento del Capital Social: se aborda el
concepto desde un punto de vista tedrico y aplicado, identificando su desarrollo historico
y las métricas que existen para medirlo. Incluye la identificacion de metodologias para
fortalecer este capital en las organizaciones.
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Lectura de “papers” y bibliografia de buenas practicas sobre vinculacion con egresados:
se incluyen experiencias de pares a nivel nacional e internacional y casos de éxito, realiza
luego un analisis de brechas.

Lectura de “papers” y bibliografia correspondiente al modelamiento de Sistemas
Complejos: se aborda el concepto desde un punto de vista tedrico y también aplicado,
identificando mecanismos para introducir cambios y transformaciones de manera efectiva
en organizaciones complejas.

Revision de los planes estratégicos declarados en relacion a la vinculacion con egresados
por: el Departamento de Ingenieria Industrial en las Jornadas de Planificacion Estratégica,
la Corporacién ICI, la FCFM con la Direccion de Vinculacion Externa, y el proyecto “Una
nueva ingenieria para el 2030”.

Revision de datos secundarios en relacion a actividades de vinculacion con egresados del
DII: se revisan encuestas realizadas por la Oficina de Gestion de Carrera, resultados de
actividades de la Oficina de Relaciones Institucionales, el estudio realizado por “Virtus
Partners” sobre el DII, encuestas y resultados de tesis afines anteriores.

4.2. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION Y LOS DATOS

Una vez acotado el fendmeno en una primera iteracion, el interés pasé a estar

fundamentalmente en comprender a cabalidad lo que cada elemento en el sistema diagnostica y
desea respecto a la vinculacion con egresados. Esto hace directa alusion a “la capacidad de una
organizacion (y quienes la componen) de auto-observarse” (ver seccion 3.2.2).

Considerando lo expuesto anteriormente se definieron las siguientes actividades a realizar

en esta segunda parte:

Disefio de entrevistas semi-estructuradas que consideren los factores relevados en el Marco
Conceptual: estas entrevistas tuvieron distintos formatos segin los diferentes actores del
sistema.

Realizacion de entrevistas semi-estructuradas a:

+ Cada miembro de la Comision de Vinculacion con el medio: identificando beneficios,
costos y obstaculos de vincularse con los egresados, asi como también nociones
compartidas.

+ Egresados del Departamento: considerando egresados con trayectoria laboral
destacada, ex miembros directivos de la Corporacion ICI y egresados que realizan o
realizaron Docencia en el DII. Se busca identificar su percepcion, satisfaccion e interés
en relacion a la vinculacion.

+ Académicos del Departamento: buscando comprender los beneficios, obsticulos y
costos que distingue este estamento respecto a la vinculacion con egresados

+ Administrativos y funcionarios del Departamento: levantando las principales
actividades que lleva a cabo el DII respecto a la vinculacion con egresados, sus
beneficios, obstaculos y costos.

+ Funcionarios de la Corporacion ICI: identificando objetivos, beneficios, costos,
obstaculos y aprendizajes en la vinculacion con egresados que lleva a cabo el
organismo.

+ Pares externos de universidades nacionales e internacionales: identificando objetivos,
beneficios, costos, obstaculos y practicas efectivas en su experiencia en la vinculacion
con egresados

Asistencia a la Jornada de Planificacion Estratégica 2018: identificando tendencias y lineas

estratégicas en relacion a vinculacion a nivel de académicos del DII.

26



— Asistencia a la primera reunion del Consejo Consultivo del DII: identificando tendencias
y lineas estratégicas que actores en cargos publicos y privados de alta responsabilidad
recomiendan al DII respecto a vinculacion con egresados

— Levantamiento de datos relativos a organismos nacionales e internacionales que estudian
la vinculacion con egresados: identificando definiciones de vinculacion, lineamientos de
disefio para el sistema, propdsitos para vincularse con egresados y métricas para gestionar
la vinculacion con egresados.

— Levantamiento de datos referentes a buenas practicas en vinculacién en universidades
nacionales e internacionales: poniendo el foco en instituciones de educacion superior que
impartan carreras relacionadas o afines a Ingenieria Industrial.

— Realizacion de una actividad de fortalecimiento de Capital Social: buscando demostrar la
efectividad que tiene disefar actividades a partir del marco conceptual propuesto.

En las siguientes tres sub-secciones se expone en detalle el disefio de las actividades
correspondientes a: entrevistas semi-estructuradas y la actividad de fortalecimiento de Capital
Social en la comunidad del DII.

4.2.1. DISENO Y REALIZACION DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

El interés suscitado por las entrevistas semi-estructuradas “.. se asocia con la expectativa
de que es mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista en una situacion
diseriada de manera relativamente abierta que en una entrevista estandarizada o un cuestionario”
(Flick, 2012). Por otro lado, se hace necesario recordar que en esta memoria el desarrollo de una
organizacion se entiende como un proceso conversacional (ver seccion 3.2.2).

Considerando lo anterior, se disefiaron y sostuvieron conversaciones en forma de
entrevistas semi-estructuradas con los actores internos que componen el sistema complejo del DII
(i.e. integrantes de la comisiéon de vinculacion con el medio, egresados, académicos,
administrativos, funcionarios y otros organismos encargados de vinculacién) y con los pares
externos relevantes (nacionales, internacionales y casos de éxito que consideran factores
culturales). El caracter semi-estructurado de las conversaciones permitio y facilito el
procesamiento de forma sistematica y en el corto plazo de las entrevistas.

Por ultimo, cabe mencionar que se realizaron 42 entrevistas en total y que en mas de alguna
ocasion el entrevistado cumplia mas de un rol de interés para los objetivos de esta memoria, siendo
a su vez egresado y docente o administrativo y docente, entre otras combinaciones. En dichos
casos, las conversaciones consideraron preguntas asociadas a las diferentes perspectivas del
entrevistado seguin correspondiera.

4.2.1.1.  Diseno de las preguntas de las entrevistas
Como ya se menciond, las entrevistas fueron disefiadas considerando conceptos generales
relativos al marco conceptual. El detalle de las pautas de preguntas se encuentran en la seccion de
Anexos; especificamente en la Tabla 45, Tabla 46, Tabla 47, Tabla 48 y la Tabla 49.

Si bien la estructura de las entrevistas semi-estructuradas contempla una pauta de preguntas
guiadas por la teoria, en este método el entrevistador “..puede y debe decidir cuando y en qué
secuencias hacer las preguntas” (Flick, 2012). También da la libertad al entrevistador de no
realizar una de las preguntas si es que esta fue respondida de paso o la libertad de indagar en mayor
detalle si es que lo estima conveniente.
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Esto ultimo quiere decir que si el entrevistador decide indagar en mayor detalle respecto a
un tema relevante a la investigacion, nuevas preguntas que no estaban consideradas en la pauta
podran surgir y en consecuencia, nuevos conceptos que no estan considerados en el marco
conceptual original.

Una vez disefiadas las preguntas, se realizé el proceso de definiciéon de la muestra y
seleccion de los entrevistados especificos para los diferentes grupos de interés descritos
anteriormente. Las siguientes cuatro sub-secciones detallan los procesos en cuestion.

4.2.1.2.  Muestreo miembros de Comision de Vinculacion con el Medio a
entrevistar

El primer paso metodolégico en la etapa de “Revision de bibliografia y antecedentes”
contemplo la revision de los planes estratégicos del DII en vinculacion con el medio y la revision
de datos secundarios obtenidos a partir de encuestas realizadas a egresados por el mismo
Departamento. Una vez que esta informacion fue analizada, se procedi6 a entrevistar a la Comision
de Vinculacion con el Medio para explorar en mayor profundidad las hipdtesis que sus miembros
tenian respecto a este tema: barreras que observan para la vinculacidon, buenas practicas que
recomendarian y los beneficios potenciales que perciben tanto para la institucion como para sus
egresados.

La siguiente tabla muestra las entrevistas realizadas, su frecuencia y los cargos que ocupan
en el Departamento los miembros de la comision en cuestion.

Tabla 3: Frecuencia entrevistas

CARGO ‘ ESTAMENTO FRECUENCIA

Directora Oficina Gestion de Carrera Administrativa 1
(0GCO)
Director Centro de Ingenieria Académico 1
Organizacional (CIO)
](?i%e'cﬁ())ra Relaciones Institucionales Administrativa 5
Director Departamento Ingenieria .
Industrial (gn) ¢ Académico 2
Director Programa de Habilidades Académico 1
Directivas (PHD)
Director Centro de Sistemas Publicos Académico i
(CSP)

TOTAL 7

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.3.  Muestreo de egresados a entrevistar

Los egresados y egresadas de pregrado del DII corresponden al ptblico objetivo principal
de esta memoria, constituyendo un universo de mas de 6500 personas. De una muestra de ellos se
busco registrar las expectativas que tienen respecto a los esfuerzos del departamento en materia de
vinculacion, las ofertas que ellos como egresados pueden realizar al departamento y, por ultimo,
la evaluacion que tienen de lo que el DII ha realizado y esté realizando. Para definir el conjunto
de egresados a entrevistar se decidi6 tener en consideracion tres variables: edad, género y
trayectoria.
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La primera de las variables surge a partir de la segmentacion de socios para la Corporacion
ICI propuesta por Sur Andina Consultores en el documento “Formulaciéon Plan de Trabajo
Corporacion ICI” de Junio del 2005, propuesta que resume los resultados de la investigacion de
mercado llevada a cabo por la misma consultora (SurAndina Consultores, 2005).

Esta segmentacion fue escogida para agrupar a la poblacion total de egresados en categorias
que representen los intereses profesionales y personales compartidos que tienen los integrantes de
un mismo segmento. Esto es respaldado por la memoria de Pablo Pérez al caracterizar las
diferentes generaciones de egresados (Pérez, 2016).

En segundo lugar, el género fue considerado como una variable de interés debido a la
diferencia porcentual que existe actualmente en la proporcion entre estudiantes mujeres y hombres
del DII. Considerando que el 28% de los estudiantes son mujeres y el 72% son hombres, se alcanzd
a una proporcion de 33% de mujeres y 66% de hombres en las entrevistas. Esta variable cobra
relevancia al revisar también la memoria de Macarena Zarate, en la que se discuten las
caracteristicas de liderazgo en las mujeres en cargos de alta responsabilidad. Este trabajo inicia
constatando la brecha de género que existe en este sector del mundo laboral y los beneficios que
se podrian percibir si se trabajase por disminuirla, considerando la importancia de incluir
equitativamente a las mujeres y los hombres en dichos espacios (Zarate, 2016).

Por ultimo, se considero la variable trayectoria haciendo referencia a los reconocimientos
profesionales y los cargos en los que se han desempefiado los egresados. El objetivo de considerar
la trayectoria como variable, fue el de poder fundar desde la historia de aprendizaje de cada
entrevistado las propuestas al sistema que emergieron durante las entrevistas.

Considerando estas tres variables en el muestreo y seleccion de egresados, se decidid
realizar cinco entrevistas por segmento etario buscando ser equitativos en la seleccion de hombres
y mujeres, con el objetivo de cumplir la condicién de trayectoria destacada. En la Tabla 4 se
presenta la distribucion lograda a partir de los criterios mencionados anteriormente:

Tabla 4: Distribucion de egresados entrevistados

FRECUENCIA
SLBEALINILY) MUJERES | HOMBRES | TOTAL REAL
1 25 a 30 afios 2 - 2
2 31 a 40 afios 1 4 >
3 41 a 55 afios 4 4 8
4 55 y més afios 3 10 13
TOTAL 10 18 28

Fuente: Elaboracioén a partir de datos propios

Ademas de las variables ya mencionadas, se consider6 como relevante sostener
conversaciones con egresados que hubiesen participado activamente en la direccion de la
Corporacion ICI para registrar no solo su experiencia de vinculacion actual con el Departamento,
sino que también para levantar aprendizajes y buenas practicas en relacion al fendmeno de estudio.
Del total de entrevistados, 7 cumplian con este perfil, 3 mujeres y 4 hombres, todos pertenecientes
a los dos ultimos segmentos de la distribucion (i.e. N°3 y N°4).

29



Otra variable considerada fue la participacion de los egresados en la academia y/o la
docencia. El objetivo de esto fue tener una vision diversa, no solo de los egresados que se han
desempefiado en el mundo empresarial. En la Tabla 5 se puede observar la distribucion de estos
egresados:

Tabla 5: Distribucion de egresados entrevistados en relacion al género y grado académico

. FRECUENCIA
CATHIETI sy MUJERES HOMBRES TOTAL
Académicos - 5 5
Ex académicos - - -
Docentes 1 2 3
Ex docentes 1 2 3
TOTAL 2 9 11

Fuente: Elaboracion a partir de datos propios

Por ultimo cabe mencionar que, en relacion a la meta total de 25 egresados a entrevistar,
se cumplio y superd lo propuesto. Sin embargo, esto no se respetd particularmente para el
segmento N°1 donde no se concretaron las suficientes entrevistas. A pesar de esto, en otros

segmentos etarios las expectativas fueron ampliamente superadas, tales como en el segmento N°3
o N°4.

4.2.1.4. Muestreo de académicos a entrevistar
El primer mes de cada afio los académicos con jerarquia académica del DII se retinen en la
Jornada de Planificacién Estratégica del departamento para identificar los desafios que se
proyectan para el afio que viene. Cabe mencionar que es el Director del Departamento quien dirige
este evento, cargo que por lo demas es tradicionalmente desempeniado por un académico.

Considerando esta informacion, se decide realizar una seleccion de académicos a
entrevistar a partir de tres variables: area disciplinar, jerarquia académica y género.

Para la primera variable, ademés de las cinco areas disciplinares ya mencionadas en la
“Caracterizacion del DII”, se consider? el area de Habilidades Profesionales para tomar en cuenta
al universo completo de académicos con jerarquia académica.

Por otro lado, también fueron considerados los profesores adjuntos activos del
departamento en la actualidad, pues representan un porcentaje alto de los académicos del DIl y si
bien no son académicos que siguen la Carrera Académica Ordinaria, también son considerados
académicos con jerarquia (FCFM, 2001a). La distribucion de la poblacion total de académicos a
partir de estos datos se encuentra detallada en la Tabla 6.
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Tabla 6: Distribucion de académicos del DII con jerarquia académica por drea

. Liemsllopts Habilidades
A 0ENOLBI VAN Economia | Finanzas | Operaciones de la Marketing . TOTAL
. profesionales
Informacion

Adjunto 2 2 1 - 2 4 11
Asistente 7 3 3 2 5 - 20

Asociado - - 2 - - 1 3
Titular 2 - 2 1 - 1 6
TOTAL 11 5 8 3 7 6 40

Fuente: Elaboracion a partir de datos obtenidos de (DII, 2018c)

El criterio para seleccionar a los académicos a entrevistar fue maximizar la varianza
respecto a las dos variables anteriormente descritas, asegurando que al menos un académico de
cada grado de jerarquia y area disciplinar fuera entrevistado. El resultado fue que se entrevisto a
un 25% de los académicos siguiendo este criterio. Los detalles en relacion a lo ya descrito se
presentan en la Tabla 7 y la Tabla 8.

Tabla 7: Distribucion de académicos entrevistados en relacion a la jerarquia académica

FRECUENCIA
‘ JERARQUIA Total Entrevistados
Adjunto 11 4
Asistente 20 2
Asociado 3 2
Titular 6 2
Total 40 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en entrevistas

Tabla 8: Distribucion de académicos entrevistados en relacion al darea disciplinar

FRECUENCIA
AREA Total Entrevistados

Economia 11 1

Finanzas 5 1
Operaciones 8 2
Tecnologias de la Informacion 3 1
Marketing 7 1
Habilidades Profesionales 6 4
Total 40 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en entrevistas

En relacion a la variable de género, el DII es el departamento que tiene el menor porcentaje
de académicas con jerarquia de la FCFM, representando a un 7% del total de académicos del
departamento, muy por debajo al 18% promedio de la facultad (Relaciones Institucionales DII,
2018). Los estudiantes concretaron una entrevista con una de las tres académicas que significan
este 7%.

4.2.1.5.  Muestreo de administrativos, funcionarios y otros organismos con
funciones de la vinculacion a entrevistar
Ademas de las oficinas ya abordadas en las entrevistas realizadas a los miembros de la
comision de vinculacion con el medio, existen otras que fueron destacadas en la seccion de “Marco
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Contextual” que también organizan actividades de vinculacion con egresados dentro de sus
funciones diarias. Algunas de estas oficinas se encuentran dentro del DII y otras fuera de este, sin
embargo, todas se relacionan con los egresados y las egresadas de ingenieria civil industrial.

Tabla 9: Distribucion de administrativos, funcionarios y otros organismos a cargo de la
vinculacion con egresados del DIl

CARGO ‘ ESTAMENTO FRECUENCIA

Encargada “Alumni” Direccion de Funcionaria 1
Vinculacion Externa FCFM
Coordinadora Actividades Especiales Funcionaria |
Oficina de Relaciones Institucionales "
Jefe Docente Pregrado DII Académico 1
Subjefa Docente Pregrado DII Funcionaria 1
Encargada del Area de Comunicaciones de . .
i . . ” Funcionaria 1
Una nueva ingenieria para el 2030
Presidente del Directorio de la Corporacion Eoresado 1
de Ingenieros Civiles Industriales £
Coordinadora de la Corporacion de
. . . - 1
Ingenieros Civiles Industriales
TOTAL 7

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en entrevistas

Los objetivos definidos al momento de decidir entrevistar a las personas consideradas en
esta categoria (ver Tabla 9) son diversos y dependen de las funciones particulares que desempefian
en el dia a dia. Esto ya fue detallado en la sintesis al principio de la seccion 4.2 “Levantamiento
de Informacion y datos”.

Tomando lo anterior en consideracion, el entrevistar a estas oficinas permite verificar si la
informacion levantada en las entrevistas con la Comision de Vinculacion tiene sustento en un plano
mas amplio o s6lo es aplicable localmente, es decir, a lo que se experimenta internamente en el
departamento. Siguiendo este criterio, se decide entrevistar especificamente a la encargada de los
“Alumni” a nivel de Facultad y a la encargada del area de comunicaciones del proyecto “Una
nueva ingenieria para el 2030”.

4.2.1.6.  Seleccion de pares externos a entrevistar
La tltima definicion de muestra y seleccion corresponde a la de actores externos al sistema
del DII. Es decir, aquellas organizaciones externas que son analogas al departamento respecto a
las actividades que desarrollan. Fundamentalmente, corresponden a Instituciones de Educacion
Superior con foco en la ingenieria industrial. La definicién de esta muestra tiene como objetivo el
conocer experiencias relevantes a nivel nacional e internacional para el disefio de sistema.

Como condicion bésica, deben presentar un grado alto de éxito en la vinculacion con sus
egresados. Por lo tanto, las instituciones y las personas entrevistadas surgieron principalmente de
la revision de la bibliografia relativa a buenas practicas y comentarios recibidos en el
levantamiento de informacion por medio de las entrevistas semi-estructuradas.
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4.2.2. SELECCION DE ORGANISMOS QUE ESTUDIAN LA VINCULACION CON
EGRESADOS
Esta parte corresponde a la investigacion de los principales organismos con autoridad en
materias de vinculacion con el medio y/o egresados a nivel nacional e internacional.

El criterio de seleccion de estos entes correspondid a que, en conjunto, cubriesen de manera
exhaustiva las categorias de referentes externos que una institucion como el DII podria consultar
para definir los principios de disefio del sistema en cuestion. Estos corresponden a tres tipos de
organismos:

— Publicos: que cumplen con regular las actividades de las instituciones

— Privados sin fines de lucro: no controlados por el estado dedicadas a una causa social o a
un punto de vista compartido

— Privados: no controlados por el estado

Tomando lo mencionado anteriormente, los organismos escogidos como referentes en
materia de vinculacion con el medio y, en particular egresados, fueron:

1. Comision Nacional de Acreditacion (CNA): Organismo publico chileno que tiene como
objetivo verificar y promover la calidad de la educacion a través de la acreditacion
institucional de las universidades, institutos profesionales y centros de formacion
autobnomos (CNA, 2018c).

2. Council for Advancement’ and Support of Education (CASE): Asociacion internacional
sin fines de lucro “cuyo objetivo es fomentar el desarrollo de instituciones educativas
alrededor del mundo. Cuenta entre sus miembros a mas de 3,600 instituciones de
educacion superior, escuelas primarias y secundarias internacionales y organizaciones
sin fines de lucro en 82 paises”. Algunas de las instituciones miembros de CASE son
Harvard, Princeton y MIT. (CASE América Latina, 2017).

3. Graduway: Global Leader Summit: Empresa privada cuyo propdsito es transformar las
relaciones de los estudiantes y los “Alumni” en cualquier parte del mundo, a través del uso
de herramientas de tecnologias de la informacion. Anualmente realiza seis cumbres en tres
sedes diferentes, las cuales cuentan con una participacion total de mas de 2,200 referentes
a nivel mundial en relaciones con “Alumni” (Graduway, 2018).

4.2.3. SELECCION DE PARES NACIONALES E INTERNACIONALES

Por otro lado, para evaluar la calidad de la vinculacién con el medio y egresados de la
carrera de Ingenieria Industrial en relacion a otras instituciones de educacion, se seleccionaron tres
carreras que fueron consideradas pares del DII de la Universidad de Chile en este rubro y que
ademas estan trabajando en su red de egresados.

A nivel nacional, el criterio de seleccion fue que las instituciones escogidas cumplieran con
haber fundado la carrera hace al menos 30 afios, que cumplieran con tener acreditado el programa
de estudios por al menos 6 anos y que estuvieran acreditadas en el area de vinculacion con el
medio. Los pares escogidos se presentan en la siguiente tabla:

* Corresponde al proceso estratégico en el que las escuelas promueven relaciones fundamentales para el avance de la
misién a través de la integracion del proceso de admision, el marketing, las comunicaciones y los programas de
desarrollo (i.e. recaudamiento de recursos y fondos).
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Tabla 10: Pares nacionales escogidos en relacion al DII

ANO ANOS DE ANODE  VINCULACION

UNIVERSIDAD * p;NpACION ACREDITACION | VENCIMIENTO = CON EL MEDIO
UCh 1965 7 2022 Si
USACh 1967 6 2023 si
PUC 1969 7 2020 Si
UTFSM 1988 6 2024 Si

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (Universitas, 2017)

Internacionalmente, el criterio fue que las instituciones como minimo hayan sido premiadas
por alguno de los organismos que estudian la vinculacion con egresados encontrados en la seccion
anterior o que sean reconocidas por su desarrollo en el enfoque ingenieril.

Tabla 11: Pares internacionales escogidos en relacion al DIl

ENFOQUE :

UNIVERSIDAD PAIS INGENIERIL PREMIO CATEGORIA
CASE Latin Mejores practicas

Universidad de la Sabana | Colombia - American Platinium de vinculacién

Awards 2017 con egresados
Instituto Tecnologico y CASE Latin Mejores practicas
de Estudios Superiores de | México N°7 Latam. * American Platinium | en Procuracion de

Monterrey Awards 2017 fondos

Mejor sistema

Princeton EE.UU - CASE (2}(;) ig Award informatico para

recaudar fondos
MIT EE.UU N°1 Mundial * - -

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en (CASE América Latina, 2018), (CASE, 2010) y
(QS Top Universities, 2018)
* De acuerdo al “QS World University Ranking” en el area de ingenieria y tecnologia al afio 2018
** De acuerdo al “QS World University Ranking” en el area de negocios y gestion al afio 2018

4.2.4. DISENO DE UNA ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO DE CAPITAL
SOCIAL
Por ultimo, con el objetivo de demostrar el valor que tenia la comprension del fenomeno
desde el marco conceptual propuesto, se decidi6 realizar también una actividad de fortalecimiento
de capital social con los egresados del departamento y otros actores relevantes disefiado a partir
de los lineamientos propuestos por la “Sociotecnologia”.
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2.

De acuerdo al marco conceptual, los principales lineamientos utilizados fueron:

El avance de una organizacion humana entendido como un fendmeno conversacional, un
proceso de construccion social de la realidad, que se realiza en “la interaccion dialogante
con los demas”. Esto implica considerar:
a. La agenda conversacional
La calidad conversacional

c. Las competencias conversacionales
d. La convocatoria conversacional
e. El contexto conversacional

Maximizacion del capital social a partir de sus cuatro componentes:
a. Capital Humano
b. Capital Relacional
c. Capital Ambiental
d. Capital Direccional

Los aspectos concretos de lo que implicod especificamente cada uno de los dos puntos

anteriores son abordados en la seccion 8.1 “Una actividad disefiada a partir de la
‘Sociotecnologia’”.

4.3. CATEGORIZACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y

DATOS

Una vez levantada la informacion y los datos correspondientes a la seccion anterior, se dio

paso a la categorizacion de estos a partir de lo sugerido en (Flick, 2012). Este paso busca sintetizar
la informacion y los datos a través de la sistematizacion y la interpretacion de estos mismos.

Tomando lo anterior en consideracion, se definieron las siguientes actividades a realizar

durante esta parte del trabajo:

Categorizacion de las entrevistas semi-estructuradas: comision de vinculacioén, a
egresados, académicos, administrativos, funcionarios, organismos con funciones de la
vinculacion y pares externos

Categorizacion de los datos secundarios compuestos por resultados de las encuestas y
entrevistas realizadas por otros organismos: “Virtus Partners”, Encuentros Egresados RR.II
y Oficina Gestion de Carrera

Procesamiento de las definiciones, lineamientos y propositos encontrados a nivel nacional
e internacional de los organismos que estudian la vinculacion con egresados en
instituciones de educacion superior

Procesamiento de las practicas encontradas a nivel nacional e internacional en sistemas de
vinculacion con egresados en pares externos, es decir, otras instituciones de educacion
superior con foco en la ingenieria industrial

Procesamiento del conversatorio de los datos levantados en el conversatorio

En las siguientes tres sub-secciones se expone en detalle el disefio de las actividades

correspondientes a: categorizacion de las entrevistas semi-estructuradas, categorizacion de los
datos secundarios y el procesamiento de las definiciones, lineamientos, propdsitos y buenas
practicas relativas a la vinculacion con egresados.

35



4.3.1. CATEGORIZACION DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

Para llevar a cabo esta parte se toma como referencia la “codificacion tematica” explicada
en (Flick, 2012) a partir de (Strauss, 1987). Un procedimiento similar es utilizado en (Zarate, 2016)
para procesar la informacion recopilada a través de entrevistas semi-estructuradas, procedimiento
que también es tomado en cuenta para desarrollar este paso metodologico.

La forma de procesar las entrevistas fue ela misma para todas las clases de entrevistados
(i.e. comision de vinculacion, a egresados, académicos, administrativos, funcionarios, organismos
con funciones de la vinculacion y pares externos) sin distincion alguna.

El objetivo es categorizar el contenido de las entrevistas en los conceptos determinados al
momento de disefar las preguntas para las entrevistas. Desde ahora en adelante se llamaran
conceptos generales a los definidos por el marco conceptual: Capital Humano, Capital Relacional,
Capital Ambiental, Capital Direccional, Pertinencia, Vinculacioén con el Medio y Mutuo beneficio,
Confianza y, por tltimo, “Sociotecnologia” e Innovacion.

Por otro lado, una de las ventajas de utilizar un proceso circular como el descrito por Uwe
Flick a partir de la propuesta de (Glaser & Strauss, 1967), es que el proceso “hace justicia al
cardacter del descubrimiento en la investigacion cualitativa”, implicando que “.la pre-
comprension de los hechos en estudio se debe considerar preliminar y debe superarse con
informacion nueva..” (Flick, 2012). De esta forma, la categorizacion inicial de los conceptos
generales no restringe el surgimiento de nuevos conceptos que no hayan sido considerados
originalmente. Estos conceptos se llamaron descubrimientos.

Una vez procesadas el contenido de todas las entrevistas correspondientes a una misma
clase de entrevistados, se dio paso a la agrupacion del contenido dentro de un mismo concepto
general o descubrimiento, para dar origen a los conceptos emergentes. Esto se hizo para cada una
de las clases de entrevistado.

El procesamiento del contenido de las entrevistas se realizo a partir de los conceptos
generales y los descubrimientos a medida que fueron surgiendo, para obtener al final del proceso
los conceptos emergentes relevantes para el tema de investigacion.

El procedimiento se hizo a partir de una matriz de conceptos emergentes, constituida
originalmente por los conceptos generales en las filas y la clase de entrevistado en las columnas.

Para cada uno de los 8 Conceptos Generales de la Matriz de Conceptos Emergentes, los
estudiantes calcularon el porcentaje de aparicion en el total de las entrevistas, calificando como
una “aparicion” del concepto cuando un entrevistado hacia referencia a ¢l durante su discurso, no
siendo necesario que éste fuera mencionado de manera textual; tomando como ejemplo el concepto
de “Pertinencia”, la declaracion “es importante que el Departamento cuente con un agente externo
que le ayude a identificar si su formacion responde a lo que el mercado necesita” califica como
aparicion.

4.3.2. CATEGORIZACION DE LOS DATOS SECUNDARIOS

Una vez obtenidos los datos secundarios de la seccion 4.1 “REVISION DE
BIBLIOGRAFIA Y ANTECEDENTES” y utilizando la misma matriz de conceptos generales
mencionada en la seccion anterior, se realizd una categorizacion de los resultados de:
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— Laencuesta “Egresados 2017” de la oficina de gestion de carrera

— Los “Encuentros con egresados” facilitados por la oficina de relaciones institucionales
realizados el 2017

— El estudio “Apoyar al DII a consensuar su aspiracion y los lineamientos estratégicos para
alcanzarla” de la consultora “Virtus Partners” realizado el 2016

El procedimiento fue similar al realizado en la seccion 4.3.1 Categorizacion de Entrevistas
semi-estructuradas”, pero en vez de escuchar grabaciones, se fue citando textualmente el contenido
de los documentos que contenian los datos secundarios.

4.3.3. PROCESAMIENTO LOS LINEAMIENTOS, LOS PROPOSITOS Y LAS
METRICAS
Siguiendo con la légica hasta ahora utilizada, el procesamiento de los lineamientos, los
propositos y las métricas sugeridos por organismos que se dedican al estudio de la vinculacion con
egresados en instituciones de educacion superior, consistio en la categorizacion del contenido. Sin
embargo, la categorizacion no se realizd desde los conceptos generales mencionados
anteriormente, sino que del contenido mismo relativo a los lineamientos.

Para entender este procesamiento en la practica, se puede dirigir directamente a la seccion
6.1 LINEAMIENTOS, PROPOSITOS Y METRICAS EN MATERIA DE VINCULACION”.

4.3.4. PROCESAMIENTO INFORMACION SOBRE OTROS SISTEMAS DE
VINCULACION
El procesamiento necesario para realizar analisis de brechas con pares externos fue llevado
a cabo de diferente manera dependiendo de si la institucion estudiada correspondia a uno de origen
nacional o a uno internacional.

Por un lado, los pares externos nacionales fueron analizados bajo los conceptos de sistema
complejo y parte de los lineamientos encontrados en la seccion 4.3.3. de la metodologia. Esto
permiti6 a los autores recabar informacidon que asegurara obtener una nocion a grandes rasgos de
las brechas con las instituciones seleccionadas en la seccion 6 “Benchmarking”.

Por ultimo, los pares internacionales fueron analizados a partir de los beneficios potenciales
bidireccionales que implica el fortalecer la relacion, es decir, tanto para los egresados como para
las instituciones. Dado que estas instituciones fueron escogidas a partir de los premios y
reconocimientos que hacen los organismos que se dedican a estudiar la vinculacion con egresados,
se pretende demostrar el valor que tiene seguir los lineamientos sugeridos por estos expertos mas
que los procedimientos en si. Esto debido a que, de acuerdo al marco conceptual, los
procedimientos deben ser disefiados de acuerdo a las realidades culturales de cada institucion de
educacion superior.

4.4, INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
La seccion anterior de “Categorizacion y procesamiento de la informacion y los datos”
permiti6é obtener resultados concretos del “Levantamiento de la informacion y los datos”. La
interpretacion de los resultados junto al cruce y convergencia de estos permitieron obtener al final
de este paso, los principales lineamientos de disefio para la propuesta de Sistema de Vinculacion.
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En consideracion de lo expuesto anteriormente se definieron las siguientes actividades a

realizar durante esta parte del trabajo:

Identificacion de lineamientos y propositos mas relevantes en relacion a vinculacion con
egresados a nivel: de departamento académico, nacional como facultad de la Universidad
de Chile y Latinoamericano

Identificacién de métricas que permitan caracterizar la vinculacion con los egresados para
poder gestionarla

Identificacion de las brechas mas relevantes respecto a buenas practicas en materia de
vinculacion con egresados con pares externos, es decir, instituciones de educacion superior
con foco en la ingenieria industrial

Cruce y convergencia de los resultados relativos a los lineamientos y los propdsitos en
materia de vinculacion con egresados obtenido de los procesamientos de informacion y
datos

4.5. DISENO DE UNA PROPUESTA EN BASE AL DIAGNOSTICO

El desarrollo en completitud de los cuatro pasos metodoldgicos anteriores, asegura la

obtencion de los lineamientos de disefio que fueron utilizados para formular la propuesta de
Sistema de Vinculacion con bases fundadas en la teoria y la practica. Tomando esto en cuenta, se
decidio que las actividades necesarias para concretar la propuesta final eran las siguientes:

Definicion general y operativa de lo que se entendera por vinculacion con egresados en el
DII

Definicién de los elementos y actores que compondran el sistema y sus relaciones de
dependencia.

Definicion de los procesos que formalizaran las relaciones entre los elementos y actores
antes identificados

Definicion de la frecuencia de interacciones entre estos actores, sistematizando la
coordinacion

Definicion de las practicas, actividades y acciones que el sistema implementara con el
objetivo de fortalecer la vinculacion con egresados y el Capital Social

Planificacion anual de actividades claves a realizar con los egresados

Definicion de las instancias de retroalimentacion y los actores que participaran de ella, de
manera que la innovacion al interior del sistema sea continua

38



5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Esta seccion condensa los resultados obtenidos de la aplicacion de la primera parte de la
metodologia, correspondiente a la Revision de Antecedentes y algo de la segunda parte de ésta,
correspondiente al Levantamiento de Informacion y Datos. Tiene por objetivo presentar un
diagnostico de la vision institucional que se tiene de la vinculacion con egresados en el DIl y la
planificacion que existe en torno a ella, para luego contrastar estas declaraciones estratégicas con
los esfuerzos concretos realizados por académicos, funcionarios y directivos en este tema,
incluyendo los resultados que se han obtenido hasta el momento.

5.1. VISION Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL DII EN VINCULACION
CON EGRESADOS

En cuanto a la vision y planificacion estratégica del DII en materia de vinculacion con
egresados, se incluyen aqui los resultados de la Jornada de Planificacion Estratégica del afio 2017,
en la que se conformo la Comision de Vinculacion con el Medio, para mostrar luego los avances
obtenidos por esta Comision tras un afo de operacion, resultados que fueron presentados en la
Jornada de Planificacion Estratégica del afio 2018. Este analisis también presenta los datos a partir
de los cudles el DII decide fortalecer la vinculacion e incluye las entrevistas semi-estructuradas
realizadas a los miembros de la Comision de Vinculacion.

5.1.1. JORNADA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA 2017

El 17 y 18 enero del afio 2017, se realiz6 la Jornada de Planificacion Estratégica del DII,
instancia que fue dirigida por profesionales de la consultora de alta direccion “Virtus Partners”.
El nimero de académicos y egresados que fueron parte del trabajo preparatorio realizado por la
consultora es resumido en la Tabla 12:

Tabla 12: Numero de académicos y egresados participantes en levantamiento de informacion
"Virtus Partners"

ACADEMICOS EGRESADOS

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD 25 No se realizan °

ENCUESTAS 97 315

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en (Virtus Partners, 2017)
Los actores que asistieron a la jornada divididos por estamento se muestran en la Tabla 13:

Tabla 13: Asistentes a Jornada de Planificacion Estratégica 2017

PARTICIPANTES

ACADEMICOS
FUNCIONARIOS
ESTUDIANTES (CEIN)
EGRESADOS (CORPORACION ICI)
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos con Blanca Cordovez (Subdirectora Administrativa
DII)

Se destaca que la presencia de académicos correspondido a un 77%, mientras que la
presencia de egresados fue tan s6lo de un 2%.

> Si bien no se realizaron entrevistas a egresados, la consultora realizé instancias de “focus group” con este estamento.
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Finalmente, la Tabla 14 muestra la division por Area de estudio de los 36 académicos que
asistieron:

Tabla 14: Académicos asistentes a la Jornada de Planificacion Estratégica 2017 por area

| ACADEMICOS PARTICIPANTES

Economia 10
Finanzas 4
Operaciones 6
TIC’s 3
Marketing 7
Habilidades Profesionales 6
Total 36

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en (Virtus Partners, 2017)

Los resultados del trabajo previo y la posterior jornada fueron consolidados por “Virtus
Partners” en el documento “Apoyar al DIl a consensuar su aspiracion y los lineamientos
estratégicos para alcanzarla”; algunos de ellos son resumidos a continuacion.

En primer lugar, se destaca la definicion de un propésito para el Departamento de
Ingenieria Civil Industrial, elemento clave del componente “Direccional” del Capital Social,
correspondiente a “Formar lideres integrales y crear conocimiento del mds alto nivel en diversas
disciplinas de gestion, con el fin de transformar las organizaciones e impactar significativamente
a la sociedad” (Virtus Partners, 2017). Este proposito inicial fue utilizado como input por los
estudiantes durante el analisis de entrevistas a egresados y académicos, con el objetivo de validar
el cardcter “comun” o “compartido” del mismo.

En segundo lugar, el Departamento logr6 definir cinco lineamientos estratégicos del DII:
1. Mantener el sello distintivo.

Fortalecer las areas y el cuerpo académico.

Mejorar la conexion con los egresados y las organizaciones.

Potenciar la influencia y visibilidad del departamento.

Promover el crecimiento e internacionalizacion del DII.

bl

A través del tercero de ellos el Departamento declard explicitamente la voluntad de
mejorar la vinculacién con egresados, interés que se tradujo en la constitucion de una “Comision
de Vinculacion con el Medio” que tendria por objetivo desarrollar el tercer y cuarto lineamiento.

Finalmente, se destaca que entre los objetivos especificos de esta comision se encuentra el
“Desarrollar una red de egresados potente” con el objetivo de “comprender como el DII agrega

9% ¢

valor”, “estrechar el vinculo con las organizaciones” y “potenciar areas de impacto” (DII, 2017¢).

Del anélisis de lo declarado en esta planificacion estratégica, se concluye que a inicios del
primer semestre del afio 2017 el Departamento ya contaba con lineamientos claros en materia de
vinculacién con egresados, los que debian ser abordados a través de la Comision de Vinculacion
con el Medio compuesta por 4 académicos y 2 funcionarias.

Los resultados del primer afio de operacion de esta comision fueron presentados en la
Jornada de Planificacion Estratégica del afio 2018.
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5.1.2. JORNADA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA 2018
Durante la Jornada de Planificacion Estratégica del afio 2018 realizada los dias 15y 16 de
enero, el Presidente de la Comision de Vinculacion con el Medio presentd los resultados del primer
afio de funcionamiento identificandolos como:
1. Fortalecimiento de la Direccion de Relaciones Institucionales
2. Propuesta de creacion de un Consejo Consultivo
3. Fortalecimiento de la relacion con egresados:
a. Realizacion de una memoria con foco en vinculacion con egresados por parte de 2
memoristas del DII
b. 6 almuerzos y desayunos a los que asistieron un total de 62 egresados

El primer y segundo resultado corresponden a Vinculacion con el Medio en general.
Especificamente, la propuesta de creacion del Consejo Consultivo del DII fue aprobada por los
asistentes de la jornada y tuvo su primera sesion en julio del afio 2018. El objetivo tras la creacion
de este organismo es “aportar a una vision externa a Ingenieria Industrial identificando en el
entorno informacion relevante que permita fijar focos de interés, discutir nuevas tendencias,
detectar brechas, desafios, oportunidades y debilidades, propiciando soluciones creativas e
innovadoras” (DII, 2017¢). Finalmente, el Consejo quedd compuesto por 13 personas, de las
cuales el 69% son hombres y 31% mujeres. Ademas, el 77% corresponde a actores externos al
Departamento.

El tercer resultado hace referencia directa a la Vinculacion con Egresados. La primera de
las actividades mencionadas en este punto justifica la existencia de esta memoria, mientras que la
segunda actividad, relativa a los encuentros con egresados, le entregd al Departamento mayor
informacion sobre sus intereses y las fortalezas y debilidades que identifican en el DII.

A continuacion y utilizando los conceptos de “Capital Humano”, “Capital Relacional”,
“Capital Ambiental”, “Capital Direccional” y “Pertinencia” del Marco Conceptual, se muestra un
cruce entre la informacion obtenida en las encuestas aplicadas a 315 egresados por “Virtus
Partners” durante el afio 2016 y la informacion que la Direccién de Relaciones Institucionales
declard haber obtenido de los almuerzos y desayunos con egresados implementados en el afio
2017. En el caso de la informacién de “Virtus Partners”, se calcul6 el porcentaje de egresados que
se identificd con determinada aseveracion, mientras que en el caso de los encuentros con egresados
se indico con una “X” si es que esta aseveracion fue validada durante las conversaciones de los
almuerzos:
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Tabla 15: Cruce de resultados "Virtus Partners", Encuentros con Egresados y Encuesta

Egresados 2017
ENCUENTROS
CAPITAL HUMANO VIRTUS | 0N EGRESADOS
PERCIBEN OPORTUNIDAD DE REFORZAR HABILIDADES BLANDAS 51% X
PERCIBEN OPORTUNIDAD DE REFORZAR LIDERAZGO 53% X
PERCIBEN OPORTUNIDAD DE REFORZAR COMUNICACION 60% X
PERCIBEN OPORTUNIDAD DE REFORZAR EMPRENDIMIENTO 59% X
VALORAN CAPACIDAD ANALITICA 94% X
ENCUENTROS
CAPITAL RELACIONAL VIRTUS | 0N EGRESADOS
ENCUENTROS
CAPITAL AMBIENTAL VIRTUS | 0N EGRESADOS
NO PERCIBEN UN ESFUERZO SISTEMATICO/ESTRUCTURADO DEL 51%
DII PARA VINCULARLOS X
ENCUENTROS
‘ CAPITAL DIRECCIONAL ‘ VIRTUS ‘ N T T
RECONOCEN FALTA DE FOCO/ PROPOSITO INSTITUCIONAL 33%
CLAROS X
PROPOSITO DE VINCULACION: CONECTAR EL MUNDO 6%
EMPRESARIAL CON EL ACADEMICO/ ESTUDIANTIL X
PROPOSITO DE VINCULACION: FORTALECER EL DII 98%
PROPOSITO DE VINCULACION: FORTALECER LA RED DE 92%
EGRESADOS
VIRTUS/ ENCUENTROS
L1 LELTLINLINCELES OGC | CON EGRESADOS
NO PERCIBE UN AUMENTO DE LA RELEVANCIA DEL DII EN LA 88%
SOCIEDAD X
NO SOMOS LA PRIMERA OPCION DE LOS MEJORES ESTUDIANTES 65% X
PERCIBEN QUE EL PLAN DE ESTUDIOS NO SE VINCULA CON EL 40%
MEDIO PROPIO
EGRESADOS QUE ENCONTRARON EMPLEO EN MENOS DE 3 MESES 85%%*
ESTAN SATISFECHOS CON LA FORMACION RECIBIDA 85%%* X

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (Virtus Partners, 2017), (DII, 2017¢) y (Oficina
de Gestion de Carrera, 2017)*

Esta tabla, resume la informacion y datos desde los cudles el DII y la Comision de
Vinculacién con el Medio podrian haber orientado sus acciones. De ella se destaca:

1. En el componente de Capital Humano del Capital Social, los egresados que participaron
de las instancias identificaron oportunidades de mejora en las habilidades profesionales y
directivas de quienes son formados por el DII; la mayoria reconoce la capacidad analitica
como un valor de los egresados.

2. En el componente de Capital Relacional, los egresados que participaron de las instancias
declararon intencion de vincularse y establecer relaciones con el Departamento.

3. Enel componente de Capital Ambiental, los egresados declararon que el contexto generado

por el DII para establecer estas relaciones es insuficiente y se basa en acciones
desarticuladas.
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4. En el componente de Capital Direccional, los egresados estuvieron mayoritariamente de
acuerdo con al menos tres propositos tras la vinculacion (conectar al DII con el medio,
fortalecer al DII y fortalecer la red de egresados). Sin embargo, se percibe una falta de foco
y propdsito institucional en esta materia.

5. Enrelacion a la Pertinencia del DII, se observa una satisfaccion con la formacion recibida
y una alta tasa de empleabilidad en el primer afio, sin embargo se percibe una pérdida de
posicionamiento y relevancia del Departaento a nivel pais.

Con el objetivo de contrastar lo declarado por los egresados en estas instancias con lo
identificado por la Comision de Vinculacion con el Medio, se decidio realizar entrevistas semi-
estructuradas a sus miembros.

5.1.3. DIAGNOSTICO COMISION DE VINCULACION CON EL MEDIO

Como se menciond en la seccion anterior, fueron los miembros de la Comision de
Vinculaciéon con el Medio los encargados de articular acciones para fortalecer el vinculo con el
cuarto estamento universitario y acortar las brechas identificadas en el DII en esta materia. Las
entrevistas a los miembros de la Comision buscaron identificar los lineamientos y definiciones
desde los cuales la Comision orient6 estas acciones y propuestas. El disefio de las preguntas y la
metodologia de andlisis de las entrevistas que llevaron a estos resultados fueron detallados en la
seccion “Metodologia".

La Tabla 16, muestra el porcentaje de aparicion por concepto para las entrevistas que se
realizaron a la Comision:

Tabla 16: Porcentaje de aparicion por concepto en las entrevistas a miembros de la comision
CONCEPTO APARICION

CAPITAL AMBIENTAL 100%
CAPITAL DIRECCIONAL 100%
MUTUO BENEFICIO 100%
CAPITAL HUMANO 75%
PERTINENCIA 75%
CAPITAL RELACIONAL 50%
CONFIANZA 50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

Se observa que todos los miembros de la Comisidon hicieron referencia al Capital
Ambiental, Capital Direccional y al Mutuo Beneficio percibido de la vinculacién durante las
entrevistas. Sin embargo, los conceptos con menor porcentaje de aparicion fueron Capital
Relacional y Confianza, a los que hicieron referencia solo la mitad de los entrevistados; es
revelador que al momento de hablar de vinculacion, el valor que generan las relaciones entre los
miembros de una organizacion y la confianza necesaria para el establecimiento de las mismas no
sean Vistos como pisos necesarios por los miembros de la comisiéon. Ademds, no existe
coincidencia entre lo que los miembros de la Comision consideran relevante para la construccion
de esta vinculacion ya que ante la pregunta “; Qué entiende por vinculacidon con egresados?”, todos
los miembros entregaron definiciones distintas.

La Tabla 17, muestra los conceptos que emergieron del analisis de las entrevistas para cada
“concepto general”:
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Tabla 17: Conceptos emergentes del analisis de las entrevistas a miembros de la comision

CAPITALHUMANO __ ENTREVISTAS

PERCIBEN OPORTUNIDAD DE REFORZAR HABILIDADES BLANDAS 67%

EXISTE UN GRUPO DE ACADEMICO’S QUE TRABAJA BIEN LA 67%
VINCULACION

VALORAN CAPACIDAD ANALITICA 67%

LA COLABORACION NO ES VALORADA EN EL DII 50%

EMPRESAS PRIVADAS PERCIBEN LENTO AL DIl PARA ACEPTAR 50%

PROYECTOS

LOS INCENTIVOS DE LOS ACADEMICOS’NO ESTAN EN LINEA CON LA 50%
VINCULACION

NECESIDAD DE UN PROPOSITO-FOCO Y DEFINICION COMUN DE LA 5%
VINCULACION

PERTINENCIA ENTREVISTAS
ES NECESARIO MEJORAR EL VINCULO CON EL MUNDO REAL 67%

Fuente: Elaboracion propia
De esta tabla, es posible concluir que:

1. La Comision coincide con lo declarado por los egresados en las encuestas de Virtus
Partners y almuerzos, en relacion a la valoracion de la capacidad analitica y la necesidad
de mejorar las habilidades profesionales.

2. La Comision coincide con lo que los egresados declararon en almuerzos y encuestas, sobre
la falta de foco o propdsito por parte del DII en la vinculacion con egresados.

3. La Comisién coincide con lo declarado por los egresados en cuanto a la necesidad de
fortalecer el vinculo del DII con su medio; el total de los miembros declaré que los
egresados pueden entregar retroalimentacion en esta materia.

4. La Comisién reconoce que existen académicos que han sido capaces de generar
vinculacion con el medio, pero que ésta se ha hecho de manera individual y en base a sus
redes personales; en las entrevistas se mencion6 que las exigencias para poder avanzar en
la Carrera Académica actuian como barrera para que los académicos se involucren
activamente en Vinculacion.

La identificacion de la vision y lineamientos estratégicos del DII en vinculaciéon con
egresados concluye con la Figura 5, que resume las principales conclusiones de este apartado. En
¢l, se muestra de manera cronologica cudles fueron las decisiones que tomaron los distintos actores
del Departamento en torno a este tema y los resultados que obtuvieron desde el afio 2016 al 2018:
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Figura 5: Principales conclusiones en relacion a los lineamientos del DII en vinculacion con

egresados
A , .
ACTOR QUE MEDIO/METODO CONCLUSION/RESULTADO
ANALIZA
2016 DII Levantamiento “Virtus Se identifica brecha en la relacion con
Partners” egresados
Se incluye “fortalecer la red de
Jornada de egresados” como un lineamiento
DII Planificacion estratégico del dii
2017 Estratégica 2017 ) o ) )
Se constituye la comision de vinculacion
para la consecucion de este lineamiento
OTONO COMISION DE Reunion riodica Se definen 3 acciones concretas para
2017 VINCULACION euniones periodicas cumplir este fin
Coincidencia entre lo diagndsticado por
la comision y lo declarado por egresados
PRINZIS“I\;ERA MEMORISTAS Entrevistas semi- No existe una definicién conjunta sobre
DEL DII estructur'ac'las ala vinculacion al interior de la comision
comision
No existen principios consensuados en la
comision sobre lo que debe caracterizar
la vinculacion
W comsionpe e TSR ey e
VINCULACION - Slon Hese ©
Estratégica 2018 funcionamiento
MEMORISTAS Trabajo de campo y Diseflo de un sistema de vinculaciéon con
DEL DII diseflo egresados
v

Fuente: Elaboracion propia

5.2. CONCRECION DE LA VISION: COMPARACION CON DECISIONES
TACTICAS Y OPERATIVAS DEL DII

Luego de haber detallado las definiciones establecidas por el DII para la vinculacién con
egresados en el plano estratégico, esta seccion se encarga de situar estos lineamientos en el
contexto actual del DII, mostrando los desafios que enfrenta el Departamento en esta materia y
contrastando las declaraciones a nivel estratégico con las decisiones que toman los actores a nivel
tactico y operativo. Las barreras y descoordinaciones aqui descritas aportan a explicar por qué el
Departamento no ha podido dar respuesta a las necesidades de vinculacion de sus egresados, aun
cuando esta brecha ha sido identificada sistematicamente desde hace casi 20 afios.

5.2.1. ESFUERZOS ANTERIORES EN VINCULACION CON EGRESADOS

El levantamiento de los esfuerzos anteriores en materia de vinculacion con egresados por
parte del Departamento de Ingenieria Industrial, mostré que esta brecha ya habia sido declarada y
abordada hace 19 afios por el ICI Rodrigo Hetz, quien en el afio 1999 durante la realizacion de su
memoria organizd la primera Cena Anual con egresados del Departamento (Hetz, 1999). Luego
de esto, en el afio 2001 se conformo la Corporacion ICI, iniciativa que surgio desde los mismos
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egresados con el objetivo de generar una red de exalumnos del DII. Esta Corporaciéon tomé el
evento de la Cena Anual y contintia realizandolo hasta el dia de hoy (Corporacion ICI, 2018a).

Durante la memoria se entrevistd a 3 egresados que fueron parte de la generacion de
fundadores de la Corporacidn, quienes coincidieron en que el apoyo institucional por parte del
Departamento era intermitente y dependia del nivel de involucramiento del Director o Directora
del DII que estuviera en el cargo; vision que fue corroborada por otros 5 egresados ICI que fueron
parte de las Directivas que siguieron.

Finalmente, se identifico que desde el afio 1999 se han realizado al menos 7 memorias en
el DII que han identificado la oportunidad de fortalecer el vinculo con egresados y han entregado
propuestas para aprovecharla. Aun asi, los datos que muestra Rodrigo Hertz a fines del siglo
pasado son similares a los levantados por “Virtus Partners” durante al afio 2016. ;Por qué esta
brecha no ha sido abordada en casi 20 afios? ;De qué elementos debe hacerse cargo la propuesta
de un nuevo sistema de vinculacion para que llegue a ser implementada en el Departamento?

5.2.2. FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS QUE SE VINCULAN CON
EGRESADOS EN EL DII

Se realizaron entrevistas a la Subjefa Docente a cargo de la Oficina de Secretaria Docente,
la Directora de la Oficina de Gestion de Carrera y la Directora de la Oficina de Relaciones
Institucionales. Estas entrevistas buscaron identificar los esfuerzos y acciones que estas areas
realizan actualmente con egresados, las necesidades de las oficinas que pueden ser abordadas a
partir de una mayor relacién con exalumnos y la coordinacion que actualmente mantienen las tres
divisiones.

La Tabla 18 resume lo obtenido del procesamiento de esas entrevistas. De este analisis es
posible concluir que:

1. Cada una de las oficinas pone el foco en una etapa distinta del “ciclo de vida” de los
estudiantes que pasan por el Departamento.

2. En el cumplimiento de su mision y objetivos, las tres oficinas pueden beneficiarse de un
mayor vinculo con egresados.

3. Actualmente, las tres oficinas realizan esfuerzos para vincularse con egresados.

4. A pesar de lo anterior, la coordinacion entre las oficinas para realizar estos esfuerzos es
informal y no estd institucionalizada o sistematizada; actualmente, las oficinas de
Relaciones Institucionales y Gestion de Carrera no realizan actividades conjuntas.

5. Las tres oficinas funcionan con una base de datos de egresados propia, lo que dificulta el

acceso de los distintos actores a informacion util para todas las partes y una actualizacion
mas rapida y fluida de los datos.
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Tabla 18: Sintesis informacion sobre oficinas del DII relacionadas a la vinculacion con

egresados
VINCULACION CON EGRESADOS
OFICINA DE SECRETAR{A OFICINA DE GESTION OFICINA DE RELACIONES
DOCENTE DE CARRERA INSTITUCIONALES
DESARROLLO DE RELACION CON EL MEDIO,
A CARGO DE p}fgg&?\i\?ﬁdﬁlﬁ%ﬁg o CARRERA DE LOS EGRESADOS Y AMIGOS DEL
ESTUDIANTES DII
ESTUDIANTES EN SUS
FOCO ESTP%]%I&&T]?S DE ULTIMOS ANOS DE EGRESADOS ICI
CARRERA
OBTENER
BUSCA RESPON]]))EEE (‘)A‘Cl\g\giIDADES INFORMACION DEL ESTABLECER ALIANZAS
MEDIO LABORAL
PROFESORES PART-TIME Y INFORMACION INFORMACION MERCADO
: MERCADO LABORAL
APORTE TITULACION OFERTA DE PRACTICAS LABORAL
CORRECCION INFORMES DE PROYECTOS APLICADOS
EGRESADOS . Y MEMORIAS
PRACTICA MENTORES PARA CONVENIOS CON
ACTUALIZACION MALLA PRACTICAS ORGANIZACIONES
ESFEE§ZOS INSTANCIAS CON ENCUESTA ANUAL A ALMUERZOS CON
T EGRESADOS EGRESADOS EGRESADOS
GENERA VINCULO “UNO A UNO” CON VINCULO CON VINCULO CON GERENCIAS Y
EGRESADOS RECURSOS HUMANOS DIRECTORIOS
AN VINCULO INFORMAL CON Vgg\%&gggfgf VINCULO INFORMAL CON
OGC Y ORI SECRETARIA DOCENTE
DOCENTE
POSEE BASE DE DATOS PROPIA BAsgf?gp?ﬁTOS BASE DE DATOS PROPIA

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3. ESTAMENTO ACADEMICO: VISION E INCENTIVOS EN VINCULACION
CON EGRESADOS
Como se menciond en el capitulo “Metodologia”, durante esta memoria se entrevistoé a 10
académicos del Departamento, cubriendo las 6 Areas Disciplinarias con las que cuenta la
institucion. Esta seccion muestra los resultados del andlisis y procesamiento de estas entrevistas
semi-estructuradas y complementa los conceptos que emergen de ellas, con informacion oficial
sobre el estamento de académicos en el Departamento y la Universidad.

La Tabla 19 muestra el porcentaje de aparicion por concepto para las entrevistas que se
realizaron a los académicos:
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Tabla 19: Porcentaje de aparicion por concepto en las entrevistas a los académicos

CONCEPTO \ APARICION \
CAPITAL AMBIENTAL 100%
MUTUO BENEFICIO 100%
CAPITAL HUMANO 86%
CAPITAL DIRECCIONAL 86%
CAPITAL RELACIONAL 71%
PERTINENCIA 29%

Fuente: Elaboracion propia

Se destaca que el total de los académicos entrevistados hicieron referencia a las
caracteristicas del ambiente que propicia el DII para que se generen las relaciones con egresados
(Capital Ambiental). Ademas, todos los académicos tenian la nocion de que una mayor vinculacion
trae beneficios tanto a los egresados como a la institucion. Sin embargo, los conceptos con menor
aparicion fueron Capital Relacional y Pertinencia Universitaria. Esta Gltima, fue mencionada en
menos de un tercio de las entrevistas.

La Tabla 20 muestra los conceptos emergentes del andlisis de las entrevistas para cada
“concepto general”:

Tabla 20: Conceptos emergentes del analisis de las entrevistas a los académicos

VALORAN CAPACIDAD ANALITICA 50%

EL DII PIERDE EL APORTE DE EGRESADOS DESTACADOS 50%

LOS ESFUERZOS DEL DIl EN VINCULACION SON INSUFICIENTES 71%

LAS INICIATIVAS DEBEN SER ATRACTIVAS PARA TODOS LOS ACTORES 71%

POCA COLABORACION E INTERES DE LOS ACADEMICOS EN VINCULARSE 71%

LOS INCENTIVOS A LA PUBLICACION DIFICULTAN LA VINCULACION 71%

NECESIDAD DE UN SENTIDO Y VALORES COMPARTIDOS EN LA COMUNIDAD 67%

NECESIDAD DE UN PROPOSITO Y DEFINICION COMUN DE LA VINCULACION 50%

SE NECESITA VALUNTAD Y UN LIDERAZGO REAL EN ESTA MATERIA 50%

ES NECESARIO INVERTIR EN ESTA MATERIA 50%

LA RELACION CON EGRESADOS GENERAN VALOR PARA DISTINTOS ACTORES 80%

ESTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR EN INICIATIVAS CON EGRESADOS 57%

LA VINCULACION CON EGRESADOS NO T,IENE RELACION CON LA 57%
INVESTIGACION ACADEMICA

Fuente: Elaboracion propia
De esta tabla, es posible concluir que:

1. Los académicos reconocen la capacidad analitica como un valor que pueden aportar los
egresados a las organizaciones, lo que coincide con lo identificado en la Comisién de
Vinculacién y el levantamiento de Virtus a egresados.

2. Se considera que el Departamento no estd aprovechando el valor que pueden aportar los
egresados destacados.



3. Se percibe una necesidad de propdsito y sentido comun para poder realizar vinculacion con
egresados. Identifican que para asegurar el aprovechamiento de esta oportunidad se
requiere voluntad real y liderazgo en esta materia.

4. Los mismos académicos declaran que su estamento no participa en esfuerzos de
vinculacion con egresados; se identifica que los fuertes incentivos a la publicacion actiian
como barrera.

5. Si bien los académicos declararon que una mayor relacion con egresados genera valor y
tener disposicion a participar de actividades con este estamento, un porcentaje importante
no cree que este vinculo aporte valor a sus investigaciones académicas.

Considerando que los tltimos dos puntos fueron diagnosticos compartidos por la Comision
de Vinculacion, se decide contrastar este diagndstico con informacidén sobre la Promocion,
Calificacion y Evaluacion Académica. El resumen de los mecanismos de evaluacién y promocion
de académicos a nivel Departamental, de Facultad y de Universidad se encuentran adjuntos en
Anexos, ver Figura 13 y Figura 14.

La propuesta de pauta de calificacion para profesores titulares de carrera académica
ordinaria realizado para el Estudio Técnico N°32 del Consejo de Evaluacion de la Universidad de
Chile también es considerada para el andlisis del contexto (ver Anexos 12.2).

El analisis de estos mecanismos corrobora lo declarado por los académicos y lo identificado
por la Comision, en tanto muestra que los miembros de este estamento deben enfrentar una
evaluacion anual, tras la que arriesgan el abandono de la universidad en caso de ser calificados en
un nivel insuficiente. La pauta de calificacion privilegia las actividades de Investigacion y
Publicacion por sobre las labores de Docencia y Extension. Ademads, se observa que cuando un
académico desea ascender en el nivel de jerarquizacion académica, los datos que se piden hacen
referencia principalmente a sus antecedentes académicos y publicaciones realizadas; el “Manual
de Informacion a Académicos de la FCFM” se refiere a los antecedentes sobre administracion y
extension como “otros datos” (FCFM, 2001b).

De la Tabla 1: Académicos jornada completa DII por jerarquia y area disciplinar” que fue
mostrada en la seccion 2.2.4 del “Marco Contextual”, es posible concluir ademas que el
Departamento enfrenta una estructura piramidal, en la que el 74% de los académicos se encuentran
en el grado mas bajo de la jerarquia académica, en contraposicion a un 25% de profesores titulares,
grado méaximo de la carrera académica ordinaria. Considerando que la permanencia de los
académicos es evaluada periddicamente, el hecho de que so6lo un 7% de los académicos haya
obtenido el grado de profesor asociado podria indicar que el paso del primer al segundo grado es
dificil o que el filtro de las comisiones evaluadoras es alto.

5.2.4. ESTAMENTO ADMINISTRATIVO, FUNCIONARIOS Y OTROS
ORGANISMOS CON FUNCIONES DE VINCULACION CON EGRESADOS
La vision y lineamientos estratégicos definidos por el Departamento se enmarcan dentro
de un sistema mas grande, compuesto por la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas y demas
organismos que tienen interés en la vinculacién con egresados, como la Corporacion ICI o el
Proyecto de Ingenieria 2030. Es por esta razén que durante esta memoria se entrevistd a
administrativos y funcionaros que trabajan en estas organizaciones. En el analisis mostrado en esta
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seccion, se incluyeron también las entrevistas realizadas a 2 funcionarias del Departamento, a
quienes se les pregunt6 expresamente sobre la relacion entre el DII, la Facultad en esta materia.

La Tabla 21 muestra el detalle de las 6 entrevistas realizadas a administrativos y
funcionarios, divididos por entidad a la que pertenecen:

Tabla 21: Cantidad de entrevistas a administrativos, funcionarios y otros organismos con
funciones de vinculacion con egresados

ENTIDAD ENTREVISTADOS

PROYECTO 2030 1
CORPORACION ICI 2

DIRECCION DE VINCULACION EXTERNA FCFM 1
DII 2

TOTAL 6

Fuente: Elaboracion propia
La Tabla 22 muestra los conceptos que emergieron en el analisis de estas entrevistas:

Tabla 22: Conceptos emergentes del analisis de las entrevistas a los administrativos,
funcionarios y otros organismos con funciones de vinculacion con egresados

CAPITAL HUMANO ENTREVISTAS |
LA FCFM NO TIENE LOS DATOS DE LOS EGRESADOS 100%
VALORAN CAPACIDAD ANALITICA 100%
CAPITAL RELACIONAL ENTREVISTAS |
IMPORTANCIA DE COORDINARSE PARA NO DUPLICAR ESFUERZOS 50%
LA FCEM NO ESTA APROVECHANDO LA OPORTUNIDAD DE VINCULARSE o
CON EGRESADOS 0
CAPITAL AMBIENTAL ENTREVISTAS
LA FCFM NO CUENTA CON UNA BD ACTUALIZADA NI UNIFICADA
CAPITAL DIRECCIONAL ENTREVISTAS
NO EXISTE PROPOSITO COMPARTIDO EN MATERIA DE VINCULACION
PERTINENCIA ENTREVISTAS |
ES NECESARIO MEJORAR EL VINCULO CON EL MUNDO REAL 67%
EL PROCESO DE ACREDITACION GATILLA LA VINCULACION CON 7
EGRESADOS ’

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se destaca que las brechas y problemas de coordinacién identificados a nivel
interno en el DII, se repiten en la relaciéon Departamento-Corporacion, Departamento-Facultad, asi
como también a nivel interno de la FCFM:

1. Se identifican esfuerzos duplicados generados por la poca colaboracion y alineacion entre
las areas que los emprenden, ante lo cual surge la necesidad de “coordinacion”.

2. Se percibe que la FCFM no se est4 haciendo cargo de las oportunidades identificadas en

materia de vinculacidon con egresados, similar a lo que se percibe del Departamento en esta
materia.
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3. La Facultad no posee una base de datos actualizada ni unificada con los datos de sus
egresados, brecha que también fue identificada en el DII.

4. Se percibe que a nivel de facultad, no existe un propdsito o foco en torno a la vinculacion
con egresados y lo que se espera del fortalecimiento de este vinculo, brecha que también
fue identificada en el DII.

5. Se sefiala al proceso de acreditacion como uno de los motores de los esfuerzos de

vinculaciéon que emprende la Facultad y el Departamento en cada nuevo proceso de
acreditacion.

5.3. SINTESIS
Las conclusiones finales de este primer capitulo, se resumen en la Figura 5:

Figura 6: Conclusion final del diagnostico de la situacion actual

DII ACADEMICOS OFICINAS DII CORPORACION FCFM
ICI
El DII definio .
Las directoras de
como .
lineamiento la oficinas del
. DII perciben un La Direccion
Ty Gl beneficio en la de
fortalecer la red Existen . hye El afio 2018 . .
" vinculacion con . Vinculacion
de egresados del | académicos que coresados asumi6 un Externa de la
182 (ETOI 00K (AN DII actualmente £ nuevo directorio .
ABREN — . . FCFM esta
S B La Comision de realizan que quiere .
. ., . ., . . haciendo
Vinculacion vinculacion con | Las directoras de potenciar la
., . . . . esfuerzos
realizd acciones el medio las oficinas del Corporacion

concretas para
fortalecer la

DII ya realizan
esfuerzos con

concretos en
esta materia

vinculacion con egresados
egresados
: Falta definir
El sistema de Y
., ., consensuar el
. promocion y La coordinacion
No se percibe un ., Los esfuerzos foco y el
. evaluacion de . actual entre el '
proposito y foco . realizados no proposito que
. iy académicos pone . 2s DIly la 2
en la vinculacion son sistematicos ., tendra la
el foco en la Lo Corporacion es
con egresados . S ni articulados . FCFM en
investigacion y deficiente .
. materia de
la publicacion . .,
vinculacion
Los académicos LD G
FACTORES QUE 4 £ g
.. 1enen practicas
CIERRAN Se han no participan en de coorlzlinacic’)n
e identificado las actividades ;
: -, que formalicen La FCFM
brechas de de vinculacioén . .,
la colaboracion | La Corporacion enfrenta
manera — .
. L Los académicos ha perdido poder brechas y
sistematica sin .
no creen que un . de convocatoria desafios
que esto se , Las oficinas ., .
. mayor vinculo . y representacion | similares a los
tradujera en realizan
] con egresados del DII
mejoras en la . esfuerzos
. . beneficie la .
vinculacion . L duplicados
Investigacion
aplicada

Fuente: Elaboracion propia
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6. “BENCHMARKING”

6.1. LINEAMIENTOS, PROPOSITOS Y METRICAS EN MATERIA DE
VINCULACION
En esta seccion se muestran los resultados del levantamiento de informacién sobre
lineamientos, propdsitos y métricas declarados por diferentes entes con autoridad en materias de
vinculacion con el medio y/o egresados a nivel nacional e internacional.

Como se menciono en la metodologia, los organismos seleccionados fueron:
1. Comision Nacional de Acreditacion (CNA)
2. Council for Advancement® and Support of Education (CASE)
3. Graduway: Global Leader Summit
hacer
En las siguientes sub-secciones se presenta informacion concerniente a las definiciones que
cada organismo estable sobre la Vinculacion en las universidades, lineamientos de buenas
practicas en la materia, propdsitos o fines por los cuales la vinculacion cobra sentido y métricas
utilizadas para tener una nocion del nivel de vinculacion en una institucion de educacion superior.
Finalmente, el capitulo termina con una sintesis de la informacion y los datos levantados.

6.1.1. COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

Toda universidad, instituto profesional y centro de formacion autonomo chileno que desee
acreditarse debe facilitar los antecedentes necesarios para que la CNA evalue y declare si dicha
institucion cumple con los estdndares basicos en las areas minimas de acreditacion y/o en las areas
adicionales en las que la institucidon desee acreditarse (CNA, 2013).

En particular, para las carreras profesionales, se definieron tres dimensiones que
contemplan doce criterios de calidad para facilitar el juicio evaluativo de los actores en este
proceso (CNA, 2015). Los antecedentes solicitados a las instituciones que desean acreditarse
deben ser compilados en un Informe de Autoevaluacion (CNA, 2014) para el que la CNA propone
cuatro cuestionarios (dirigidos a cada uno de los estamentos) para ayudar en el levantamiento de
la informacién: académicos/docentes, estudiantes, egresados y empleadores (CNA, 2018a).

En relacion al tema tratado en este trabajo, se destaca que el quinto criterio de evaluacion
de los programas de pregrado corresponde precisamente a la vinculacién con el medio,
entendiendo esta como el “(...) comjunto de nexos establecidos con el medio disciplinario,
artistico, tecnologico, productivo o profesional, con el fin de mejorar el desemperio de las
funciones institucionales, de facilitar el desarrollo académico y profesional de los miembros de la
institucion y su actualizacion o perfeccionamiento, o de cumplir con los objetivos institucionales
(...)” (CNA, 2013). Para la acreditacion de carreras profesionales, se menciona que “La vinculacion
con el medio es un componente esencial el quehacer de la carrera o programa que orienta y
fortalece el perfil de egreso y el plan de estudios”. Dado esto, se evalua si en la carrera en
cuestion “(...) existe una interaccion sistemdtica, significativa y de mutuo beneficio con agentes
publicos, privados y sociales relevantes, de caracter horizontal y bidireccional(..) "y si “(...)

6 o .

Corresponde al proceso estratégico en el que las escuelas promueven relaciones fundamentales para el avance de
su mision a través de la integracion del proceso de admision, el marketing, las comunicaciones y los programas de
desarrollo (i.e. recaudamiento de recursos y fondos). Su traduccion en este trabajo es “desarrollo institucional”.
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existen politicas y mecanismos de evaluacion periodica de impacto de las actividades de
vinculacion con el medio...” (CNA, 2015).

En la Tabla 23 se pueden encontrar aquellos sub-criterios en los que la unidad que imparte
un programa de estudios profesional serd evaluada por la CNA respecto a la calidad de su
vinculacion con el medio:

Tabla 23: Desglose Criterio N°5

DESGLOSE CRTERIO N°5 - DECRETO CARRERAS PROFESIONALES

5a. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos destinados
a interactuar con el medio, lo cual permite captar los requerimientos de éste, en el ambito
disciplinar y profesional que le son propios, retroalimentando el perfil de egreso, plan de
estudios, seleccion del cuerpo docente y preocupacion profesional de los estudiantes.
5b. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta, de manera consistente con los
lineamiento institucionales, con instancias y mecanismos formales y sistematicos para
organizar, financiar y ejecutar las actividades de vinculacion con el medio.
5c. La carrera o programa define y prioriza las actividades de vinculacion con el medio en
aquellos campos de interaccion que son demandados por los grupos sociales y son pertinentes a
su ambito, estableciendo los objetivos precisos de las actividades de vinculacién con el medio.
5d. La carrera o programa otorga facilidades para el conocimiento mutuo entre sus estudiantes
y eventuales fuentes de ocupacionales de la profesion.
Se. La unidad que imparte la carrera o programa promueve la vinculacion de docentes y
estudiantes con ideas, informacion y trabajos profesionales y agentes o expertos externos a la
institucion.
5f. La carrera o programa monitorea las actividades de vinculacion con el medio y evalua su
impacto en funcion del cumplimiento de objetivos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos en (CNA, 2015).

Lo anterior se encuentra respaldado en un estudio desarrollado por Heinrich Von Baer
titulado “Vinculacion con el Medio: ;Funcidn subalterna o esencial de la universidad?” en la que
se menciona que ‘“(...) surge entonces el requerimiento de aseguramiento de la calidad de las
actividades de vinculacion de las universidades con su medio. Los mecanismos desarrollados con
tal proposito son hoy una condicion basica de la reconstruccion de las redes sociales de confianza
de la universidad en su entorno. Es decir, progresivamente las universidades deben dar fe publica

de la calidad y pertinencia de sus funciones por las que la sociedad invierte recursos y
expectativas” (CNA, 2009).

A suvez, el investigador de la CNA Nicolas Fleet, en uno de los cuadernos de investigacion
para la Comision, estudi6 las mejores practicas internacionales con el propdsito de desarrollar un
instrumento para medir la vinculacion con el medio de las instituciones de educacion superior
chilenas. Asi, las dimensiones relevantes que constituyen la vinculacién con el medio segln la
experiencia internacional son cinco (CNA, 2017a):

e Extension o vinculacion con el medio cultural.

Transferencia tecnologica o vinculacion con el medio productivo.

Servicios a la comunidad o vinculacion con el medio social.

Liderazgo e influencia en la region o vinculacion con el medio politico-administrativo.
Educacion continua.
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Las principales métricas utilizadas para evaluar el impacto en las diferentes dimensiones
fueron: nimero de personas involucradas (i.e. académicos, funcionarios y estudiantes), nimero de
beneficiarios externos, cantidad de recursos destinados (i.e. gasto y financiamiento externo),
nimero de centros de vinculacion con el medio, frecuencia de los principales mecanismos (i.e.
practicas, proyectos de investigacion, tesis, etc.), entre otros.

Las dos principales conclusiones de este estudio corresponden a que las instituciones de
educaciéon superior han estado migrando de un modelo tradicional de vinculacidon (o
unidireccional) a uno bidireccional (lo que se condice con el Marco Conceptual definido en esta
memoria) y que “(...) la acreditacion requiere evaluar el impacto de la vinculacion con el medio,
pero las instituciones de educacion superior fallan en satisfacer este requerimiento” (CNA,
2017a). Segun esto, se confirma nuevamente que la Vinculacion con el medio es una funcion que
las instituciones de educacion superior no tienen desarrollada al mismo nivel que las funciones de
Docencia y de Investigacion.

6.1.2. “COUNCIL FOR ADVANCEMENT AND SUPPORT OF EDUCATION”

Esta asociacion internacional sin fines de lucro tiene como objetivo fomentar el desarrollo
de instituciones educativas alrededor del mundo. Entre sus servicios, CASE ofrece seminarios,
congresos, foros de reflexion y capacitacion dirigidos a profesionales del “advancement” o
“desarrollo institucional” que trabajan en areas de vinculacién con exalumnos, procuracién de
fondos, comunicacion, mercadotecnia y alianzas institucionales. Actualmente agrupa a mas de tres
mil instituciones alrededor del mundo (CASE América Latina, 2017).

Fue fundada en 1974 como resultado de una fusion entre “The American Alumni Council”
(Consejo Americano de Egresados) y “The American College Public Relations Association”
(Asociacion de Relaciones Publicas de Colleges Americanos). Su sede principal estd en
Washington, D.C., y tiene ademas oficinas en Londres (CASE Europe, 1994), Singapur (CASE
Asia-Pacific, 2007) y México (CASE América Latina, 2011).

Esta asociacion es dirigida y gestionada, principalmente, por voluntarios, incluyendo a mas
de 4,500 expertos en desarrollo institucional que actian como autores, ponentes, miembros de
consejos y mas.

CASE lleva a cabo diferentes investigaciones para proveer a sus miembros con datos e
informacion confiable para los procesos de toma de decisiones relativas a la vinculacion con
egresados. En su sitio web, se puede acceder a un equipo de herramientas (“toolkit”) exclusivo
para las instituciones miembros de CASE, que permite llevar a cabo un proceso de
“benchmarking”. A través de una plataforma digital y por medio de una encuesta, se puede acceder
al estado del arte en las mejores practicas del rubro y al nivel que se encuentran los pares en dichas
practicas.

A su vez, y de manera publica, la organizacion comparte una plantilla de 116 preguntas
clasificadas en 10 categorias diferentes para que cualquier institucion pueda realizar este mismo
proceso de benchmarking de manera particular (CASE, 2009). Las categorias en cuestion son:
gestion organizacional, datos demograficos, asociaciones con administrativos de alta direccion,
procuracion de fondos, gestion de base de datos, programas de alcance estudiantil, comunicaciones
digitales, revistas, presupuesto/finanzas y preguntas adicionales (ver Tabla 57).
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Por ultimo, cabe mencionar la existencia de un borrador publicado en enero de 2018
titulado “Métricas de Vinculacion con Alumnis” (CASE Alumni Engagement Metrics Task Force ,
2018).

Las cuatro ideas principales propuestas en el documento son:

e Terminologia: La vinculacion con “alumnis” se entiende como actividades que “(...) son
valoradas por los alumni, construyen relaciones duraderas y mutuamente beneficiosas,
inspiran lealtad y apoyo financiero, fortalecen la reputacion de la institucion e involucran
a los alumni en actividades significativas para el avance de la mision de la institucion”.

e Definicion de categorias de vinculacion: Las categorias principales en la vinculacion con
“alumni” son voluntariado, experiencial, filantropica y comunicacional.

e Inversion: Para evaluar el nivel de inversidon en vinculacion se proponen como métricas el
nimero de exalumnos vivos, el equivalente a personal de tiempo completo en relaciones
con egresados, presupuesto institucional de sueldos para personal y presupuesto
institucional para programa de relaciones con egresados.

e Almacenamiento de Datos: Es necesario que el “Departamento de Informacion” de la
institucion provea un mecanismo de almacenamiento de datos que permita identificar la
cantidad total de egresados que se encuentran vinculados en las cuatro categorias, en cada
categoria, en multiples categorias y en una sola categoria (sin duplicados).

Este ultimo punto es apoyado por Terrance Handler en una entrevista para CASE América
Latina en julio de 2017 titulada “Transformacion Digital en América Latina: Oportunidades y
Retos”. La entrevista inicia con Terrance declarando que Transformacion Digital y “Desarrollo
Institucional” son “(...) dos conceptos fundamentales para las instituciones educativas de la
region. Es fundamental que las universidades latinoamericanas emprendan este camino para
enfrentar los desafios economicos, regulatorios y demograficos que se estan viviendo en estos
momentos en el mundo entero, pero con especial intensidad en América Latina” (Handler, 2017).

6.1.3. “GRADUWAY: GLOBAL LEADERS SUMMIT”

“Graduway” es una empresa privada estadounidense fundada el afio 2013 con el proposito
de transformar las relaciones de estudiantes y “Alumni” en cualquier parte del mundo a través del
uso de herramientas de tecnologias de la informacion. Mas concretamente, provee un software que
es utilizado como plataforma para vincular a los “Alumni” con sus alma mater y empoderar la red
que existe entre ellos. Actualmente provee servicios a mas de 600 instituciones de educacion y
organismos sin fines de lucro ubicados en mas de cuarenta paises.

Desde 2014, organiza anualmente la “Graduway: Global Leaders Summit” (GLS) en la
cual se conversa sobre buenas practicas en vinculacién con egresados, buscando “replicar los
exitos evitando los errores comunes”. El 2017 sostuvieron tres cumbres con una asistencia total
de mas de 2,200 lideres y referentes en el tema. El afio 2018 se propusieron realizar seis cumbres,
de las cuales tres ya tienen lugar definido: Boston (Centro de Conferencia, Escuela de Medicina
de Harvard), Oxford (St. Catherine's College, Universidad de Oxford), Toronto (Desautels Hall,
Escuela de Negocios Rotman), Hong Kong, Melbourne y Fort-Worth.

Para efectos de esta memoria se analizaron tres cumbres. La primera, realizada el 2014 en
la Universidad de Oxford, una segunda llevada a cabo el 2016 en la Universidad de California y
una ultima, realizada el 2017 en la Universidad de Oxford. A continuacidn se presentan algunas
de las principales buenas practicas y tendencias expuestas en estas cumbres:
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— ROV (Retorno sobre vinculacion): Es necesario encontrar una forma de medir la
inversion en vinculacion con egresados. Para esto resulta importante correlacionar las
métricas clave con los resultados obtenidos y los montos invertidos en vinculacién con
egresados.

— Plan Estratégico: Para obtener buenos resultados se recomienda realizar una plan
estratégico relativo a vinculacion con “Alumni” con un horiztonte de 3 a 5 afios, que
incluya valores o principios, misidn, visidon, objetivos, metas, estrategias, tacticas,
meétricas, planes o acciones.

— “Experiencia de vida o experiencia de por vida”: Se plantea la pregunta sobre el
valor que las instituciones le estan entregando a sus “Alumni” para hacerlos sentir parte
de una experiencia continua que perdura a lo largo de toda una vida. Cudl es la
propuesta de valor especifica asegura con mayor probabilidad que los “alumni” se
vinculen con la institucion.

Toda la informacion procesada relativa a lo conversado en las tres cumbres se encuentra
en la seccion de Anexos (ver Tabla 50: Sintesis de tres “Graduway: Gobal Leader Summit”).

6.1.4. SINTESIS

Se observa entonces que los lineamientos internacionales apuntan a generar relaciones a
largo plazo con los egresados a través de un fortalecimiento continuo del vinculo, que comienza
desde el ingreso a la institucion, poniendo el foco mas alla del levantamiento de recursos
economicos.

Por un lado, algunos de los beneficios percibidos por las instituciones de educacion
superior al tener una red de egresados poderosa, estarian relacionados con una mejor reputacion e
imagen institucional, junto a mayores contribuciones y posibilidades de financiamiento, gracias a
la lealtad de los exalumnos. Y por otro, uno de los principales beneficios percibidos por quienes
pertenecen a la red se reflejarian en oportunidades de empleo a través de los sistemas que maneja
la comunidad y mayor acceso a puestos de poder en las instituciones.

Como se dijo en un principio, el objetivo definido para esta seccion fue el levantamiento
de informacion sobre lineamientos, propdsitos y métricas declarados por diferentes entes con
autoridad en materias de vinculacion con el medio y/o egresados a nivel nacional e internacional.

Estas observaciones fueron procesadas en matrices para identificar los lineamientos,
propositos y métricas en las que existia un consenso entre los tres organismos estudiados. A
continuacion se presentan una tabla con los principales hallazgos, para finalizar con una segunda
tabla que contiene los elementos que tuvieron mayor aparicion.
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Tabla 24: Sintesis de los lineamientos, propositos y métricas obtenidos del levantamiento de
informacion y datos

ORGANISMOS
CNA CASE | GRADUWAY

CATEGORIA DESCRIPCION

TOTAL

Evaluar y monitorear las
actividades

Evaluar el retorno de la inversion
Institucionalizacion de los
esfuerzos

Mutuo beneficio

Base de datos actualizada

Plan estratégico
LINEAMIENTOS | Esfuerzos tempranos (desde el
pregrado)

Voluntariado

Caracterizacion del perfil y
segmentacion

Ciclo de vida del egresado
Espacios para escuchar a los
“alumni”

Integracion de las areas

Aportar en el cumplimiento de la
mision y los objetivos X X
institucionales

Construccion de relaciones e
involucramiento entre los “alumni” X X X 3
y otros actores
Apoyo financiero X X 2
Posicionamiento de la institucién
(reputacion-matricula)

Mejorar empleabilidad y desarrollo
profesional

Generar lealtad-pertenencia X X 2
Cuantificacion de los “alumni”
alcanzados (porcentaje de
asistencia, nimero de beneficiarios
por actividad)

Cantidad de personal destinado a la
vinculacion con “alumni” X X 2
(expresado en jornadas completas)
i Presupuesto institucional (en
METRICAS personal y en el programa de X X 2
actividades)

MR H] M|

o

o BT ol BT o B Fef Fef oo e e s
o= =] = (] N (R(Rw W W] w

=
w

PROPOSITOS

Valor de las donaciones X X

Numero de voluntarios X X

Frecuencia de las actividades X

Numero de “alumni” (vivos) X

— | | - N[N

Empleos generados por la red X

TOTAL 11 18 22

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25: Seleccion de propdositos, lineamientos y métricas obtenidas del levantamiento de
informacion y datos

| ELEMENTO DESCRIPCION
Aportar en el cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales
Construccion de relaciones e involucramiento entre los “alumni” y otros actores
Evaluar y monitorear las actividades
Evaluar el retorno de la inversion
Institucionalizacion de los esfuerzos
Mutuo beneficio
Base de datos actualizada
Plan estratégico
Esfuerzos tempranos (desde el pregrado)
Voluntariado
Cuantificacion de los “alumni” alcanzados (porcentaje de asistencia, nimero de
beneficiarios por actividad)
Cantidad de personal destinado a la vinculacion con “alumni”
Presupuesto institucional (en personal y en el programa de actividades)
Valor de las donaciones
Numero de voluntarios
Fuente: Elaboracion propia

PROPOSITO

LINEAMIENTOS

METRICAS

Cabe mencionar que esta sintesis no excluye la posibilidad de considerar otros
lineamientos, propdsitos o métricas para el disefio del Sistema de Vinculacion en cuestion ni
pretende ser una lista exhaustiva de las practicas que existen para vincularse con egresados.

6.2. COMPARACION CON UNIVERSIDADES NACIONALES E
INTERNACIONALES
En esta seccion, se realiza un “benchmarking” exploratorio para comparar las practicas
desarrolladas por otras redes de egresados en facultades o escuelas de excelencia a nivel nacional
e internacional en los &mbitos de Ingenieria, Tecnologia, Ciencias y Gestion.

En las siguientes sub-secciones se presenta informacion relativa a la caracterizacion de
sistemas de vinculacion en instituciones de educacion superior nacionales, casos de éxito a nivel
latinoamericano, beneficios potenciales identificados en la experiencia mundial y entrevistas a las
autoridades de instituciones pares al DII reconocidas por sus labores relativas a vinculacion con
egresados.

6.2.1. UNIVERSIDADES NACIONALES
Como se menciono en la metodologia, los pares nacionales seleccionados fueron:
. Universidad de Chile
Universidad Técnica Federico Santa Maria
Universidad de Santiago de Chile
Pontificia Universidad Catolica

2RO

Para comenzar la identificacion de brechas, se decide partir por estudiar, a grandes rasgos,
la composicion de cada uno de los sistemas de vinculacion seleccionados, partiendo por los
elementos principales de dichos sistemas. La Tabla 26 presenta la informacion recabada.
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Tabla 26: Elementos de sistemas de vinculacion nacionales

ELEMENTOS DEL INSTITUCIONES PARES
SISTEMA UCh UTFSM USACh PUC
SI SI
Fundacién (para recibir Fundacion Moisés NO NO** Fun('iacmn de
donaciones) Mellado Ingenieros UCy
Aportes Directos
SI SI
Oficina institucional de . Observatorio de Subdireccion
« s NO NO Egresados de " .
alumni e Ingenieria UC para
Ingenieria Civil 1w
. la Vida
Industrial
SI SI SI
Asociacion NO Asociaci6n de Fundacion de
Corporacion ICI Egresados y Ineenieros UC
Amigos del DII £
SI SI SI SI
Comité externo Consejo Consejo Consejo Consejo
Consultivo Empresarial (DII) Empresarial Asesor

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en (FIUC, 2018), (Alumni Ingenieria UC, 2018a),
(Alumni Ingenieria UC, 2018b), (Ingenieria Industrial USACh, 2018), (Qualitas, 2014) y (Fundacién
Moisés Mellado, 2018).

* La UCh tiene las oficinas de relaciones institucionales y la oficina de gestion de carrera que mantienen vinculos con egresados
de manera secundaria a sus funciones.
**La USACh cuenta con la Fundacién de Amigos y Egresados (FUDEA USAChH, 2018).

Posteriormente, se hizo un levantamiento de informacion a partir de algunos de los
hallazgos descritos en la seccién anterior (ver seccion 6.1 “LINEAMIENTOS, PROPOSITOS Y
METRICAS EN MATERIA DE VINCULACION”). La Tabla 27 presenta una comparacion al
respecto entre las instituciones seleccionadas.

Tabla 27: Prdacticas en sistemas de vinculacion nacionales

{ INSTITUCIONES PARES
FRACTICAS UCh UTFSM USACh PUC
Politica de Vlncgla01on SI SI SI SI
con el medio
Plan estratégico de
vinculacion con NO SI - SI
egresados
Base de datos
actualizada y unificada NO NO ) S
SI SI SI SI
Bolsa de trabajo Plataforma Laboral " Colocaciones
y Bolsa de Empleos Empleos Sansanos Bolsa Laboral Ingenieria UC

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en, (FIUC, 2018), (Alumni Ingenieria UC, 2018a),
(Acreditadora de Chile, 2013), (Qualitas, 2014),

* La USACh presenta una bolsa de empleos en su sitio web, sin embargo, no se encuentra habilitada.

Finalmente, se presenta la siguiente informacién para complementar lo que ya se ha dicho
respecto a los sistemas de vinculacion estudiados:

e Colocaciones de Ingenieria UC (Pontificia Universidad Catolica de Chile): plataforma de

empleo que ofrece al 100% de los exalumnos de pregrado y postgrado de la carrera ofertas
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laborales, sin importar sus afios de experiencia, siendo su principal objetivo la vinculacion
de la Escuela de Ingenieria UC con las distintas generaciones de exalumnos. Ademas, las
empresas y organizaciones en convenio con la plataforma pueden acceder a la informacion
y perfiles de los egresados y extenderles ofertas de trabajo personalizadas. El 33% de los
ingenieros que han utilizado la plataforma fueron contratados.

e Alumni UC (Pontificia Universidad Catdlica de Chile): creada en 1988 busca aumentar y
resguardar la relacion con los egresados de las distintas carreras a través de un vinculo
explicito y positivo, facilitando el acceso a una formacién continua.

e Observatorio de Egresados del Departamento de Ingenieria Industrial (Universidad de
Santiago de Chile): tiene como funcioén principal realizar un seguimiento del ejercicio y
condiciones laborales de los titulados de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Santiago de Chile, propiciando instancias de capacitacion, detectando los sectores
econdmicos a los que se vinculan los egresados y obteniendo informacion de la industria
como insumo para los planes de estudios y la malla curricular.

A modo de conclusion preliminar, se puede observar que la Escuela de Ingenieria de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile es la instituciéon que mejor se encuentra posicionada
respecto a sus pares en cada una de las categorias seleccionadas para hacer este andlisis de brechas
exploratorio.

6.2.2. UNIVERSIDADES INTERNACIONALES

La informacion presentada en esta seccion, corresponde a los resultados del levantamiento
de informacion sobre diferentes aspectos que las universidades internacionales publican
abiertamente en sus sitios web.

CASE, institucion mencionada en el capitulo “Lineamientos en materia de vinculacion”,
facilita anualmente el programa de premios conocido como “The Circle of Excellence”, el cual
reconoce trabajos excepcionales en vinculacidbn con egresados, procuracion de fondos,
comunicacion y mercadotecnia. Las instituciones pertenecientes a CASE a nivel mundial son
evaluadas por pares profesionales en escuelas, “colleges “y universidades (CASE, 2017).

Existe ademas, un segundo programa de premios llamado “CASE Platinium Awards”, que
tiene como finalidad reconocer a nivel mundial a las mejores practicas en esta materia, divididas
en ocho categorias. Originalmente, este premio estaba destinado a CASE Europa, CASE Asia-
Pacifico y algunos distritos de América del Norte, pudiendo participar instituciones
latinoamericanas, pero con la consideracion de que la evaluacion de sus propuestas seria realizada
por jueces de paises no latinoamericanos.

A continuacion, se presentan algunas de las experiencias a nivel mundial y latinoamericano
seleccionadas para realizar el estudio comparativo con el DII.

6.2.2.1.  Casos en América del Norte
El marco conceptual escogido indica que el proceso de disefio debe considerar los factores
propios de la cultura, es por esto que al analizar los casos mundiales no se investigd en profundidad
las formas especificas de llevar a cabo la vinculacion con egresados. En cambio, se buscd
identificar los principales beneficios que percibe la universidad y los egresados cuando la
vinculacion es desarrollada.
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UNIVERSIDAD DE PRINCETON
El afio 2010 Princeton fue premiado por CASE con el “Premio de Oro” en la categoria
“Mejor sistema informdtico para recaudar fondos” con la plataforma “Tiger Tracks”.

Los resultados de todos los esfuerzos de Princeton para recaudar fondos, no solo a través
de la plataforma, han resultado ser efectivos. Esto se puede observar en la Tabla 51 incluida en
Anexos. Entre el ano 2017 y el 2018, un promedio del 60% de los “alumni” de Princeton ha
donado a su alma mater, convirtiéndola en la universidad estadounidense que recibe el mayor
nimero de donaciones de sus egresados en los dos ltimos afios. Al mismo tiempo, los egresados
de esta casa de estudio son los que mas dinero donan en promedio por persona (ver Tabla 52).

Los datos recién discutidos se enmarcan en dos ‘“Ranking Top 10”. En ambas listas,
Princeton es acompanado por el “Williams College” y el “Armhest College” posicionado ambas
universidades en el grupo de instituciones de educacion superior estadounidenses con mayor
porcentaje de egresados que dona y mayor tamafio de donacién anual por egresado. Aun asi,
ninguna de estas dos universidades acompaiia a Princeton en el listado de las diez universidades
con la mayor dotacion de fondos por donaciones de Estados Unidos (ver Tabla 53). Lo anterior
permitiria suponer que no hace falta ser de las universidades con la mayor cantidad de recursos
para facilitar un contexto donde los egresados puedan y quieran entregar grandes cantidades de
recursos para apoyar a su alma mater en el trabajo de su mision.

“MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY” (MIT)

El MIT es la institucion de educacion superior reconocida por algunos como la mejor a
nivel mundial en el drea de la ingenieria y tecnologia (QS Top Universities, 2018). Por otro lado,
su escuela de negocios y gestion, “MIT Sloan”, estd posicionada cuarta en su area de desempefio.
Por estas razones, fue escogida como una de las instituciones a analizar en el “benchmark”.

Respecto al levantamiento de fondos se da una situacioén similar con Princeton. EI MIT
cuenta con 136.000 “alumni” vivos al afio 2018 y el afio 2017 sus egresados hicieron donaciones
por un total cercano a los USD 81.9 millones. A su vez, la escuela de negocios del MIT, con
aproximadamente 20.000 “alumni” vivos, recaudé USD 5.56 millones el afio 2017.

Por otro lado, se identifico a lo largo de la investigacion que las universidades
internacionales seleccionadas realizan instancias tales como ferias laborales y congresos,
disefiadas para apoyar la empleabilidad no solo de sus estudiantes, sino que también de sus
egresados.

En este aspecto, se destaca que el MIT registra lo siguiente (MIT, 2018):

e 24% de los estudiantes de bachillerato graduados el 2017 encontraron trabajo a través
de la feria de carreras ofrecidas por la institucion.

e 20% encontrd trabajo por medio de diferentes instancias de “networking”, incluyendo
instancias con administrativos y académicos del MIT.

e 19% encontrd pasantias que llevaron a empleos de tiempo completo posteriormente.

e 18% encontrd trabajo en instancias de reclutamiento dentro del campus o instancias
patrocinadas por el MIT.

e 87% de los graduados completaron sus pasantias profesionales mientras estudiaban en
el MIT.
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6.2.2.2.  Casos en América del Sur y Céntro América

El afio 2017 se realizaron por primera vez los premios “CASE Latin American Platinium
Awards”. Las instituciones que decidieron participar en este programa, tuvieron que presentar una
propuesta en cualquiera de las tres categorias: mejores practicas de vinculacion con egresados,
mejores practicas en comunicacién y mercadotecnia o mejores practicas en procuracion de fondos.
Los ganadores respectivos de cada una de las categorias fueron la Universidad de la Sabana, la
Universidad Andhuac México y el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey.

De la presentacion realizada por la Universidad de la Sabana en Colombia, se rescata que
cuenta con un Plan Estratégico consistente y coherente entre las declaraciones de mision, vision y
objetivos estratégicos propias de la vinculacion con egresados. Declaran ademas que el disefio de
este plan estratégico, no solo es coherente internamente, sino que también va en linea con la misién
de la institucion. No es un plan separado de lo que la universidad en su totalidad desea alcanzar
(Alumni Universidad La Sabana, 2018). Por ultimo, el plan considera un organigrama de la
Direccion de “Alumni”, area que se dedica exclusivamente a cumplir con los lineamientos
definidos por la institucion y a velar por el cumplimiento del plan estratégico en su totalidad.

Se destaca a la Universidad de la Sabana en este analisis por ofrecer practicas relacionadas
directamente con el tema de investigacion. Se propone profundizar en los otros casos mencionados
en la medida que se logren resultados en los aspectos mas basicos en la vinculacion con egresados.

6.2.3. ENTREVISTAS A PARES RECONOCIDOS

Como ya fue explicado en la seccion 4.2.1.6 de la metodologia, los pares externos que
fueron entrevistados surgieron a partir del levantamiento de buenas practicas en sistemas de
vinculaciéon a nivel nacional e internacional. Al mismo tiempo se tomaron en consideracion los
comentarios expresados por algunos de los entrevistados durante el trabajo de campo respecto a
universidades u oficinas que actualmente son referentes exitosos en el campo de estudio.

Tabla 28: Distribucion de pares externos entrevistados

CARGO INSTITUCION FRECUENCIA
Directora Ejecutiva Escuela de Pontificia Universidad 1
Ingenieria Catolica de Chile
Director Oficina Latinoamericana MIT Sloan ?,ChOOI of 1
Management
Presidenta “Chapter” Chile ESAD,,E Business 1
School
TOTAL 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en entrevistas

Por un lado, la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile surge
como referente a nivel nacional y, por otro, la oficina latinoamericana del “MIT Sloan School of
Management” como referente a nivel internacional. Esta ultima, en conjunto con la oficina del
“Chapter” Chile de la “ESADE Business School”, surgen como casos de éxito que consideran los
factores culturales propios de Chile.
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6.2.3.1.  “MIT Sloan School of Management — Latin American Olffice”
La Oficina en Latinoamérica de la Escuela de Negocios del MIT es la primera oficina de
esta institucion fuera de los Estados Unidos y se instal6 en Chile en el afio 2013 con el objetivo de
fomentar el desarrollo de proyectos basados en conocimiento y no tanto en recursos naturales.

La principal mision de esta oficina es ser el vinculo entre los “Alumni” de MIT en la region
que quieran realizar proyectos con académicos de la universidad, y viceversa. Si bien esta es la
unica oficina en la region, personal de las oficinas globales ubicadas en EEUU le entregan su
apoyo constante.

Dentro de las buenas practicas que el Director de la oficina reconoce en su quehacer diario,
se encuentra el recibir todo tipo de iniciativas que surjan desde los egresados, es decir, darles un
espacio para escuchar sus propuestas y darles la oportunidad de ser evaluadas. Este procedimiento
es realizado por un Consejo Asesor compuesto por 21 personas, la mayoria de ellos “Alumni” de
MIT. Uno de los propdsitos de este Consejo es poder identificar qué iniciativas pueden tener un
gran impacto y cuentan con un buen diseno. En las propias palabras de su director “es mejor
realizar menos cosas con éxito, que hacerlas todas pero que no salgan bien”.

Ademas de esto, reconoce que es necesario captar el interés de los “Alumni” proponiendo
iniciativas que sean valiosas para ellos y donde no se les pida nada a cambio. En esta aspecto, el
director aclara que “(...) esto no es para vender, no es un fundraising; ese no es el trabajo de la
oficina(...)” y agrega que “(...) nuestro rol es traer el conocimiento del MIT a Chile”.

Una de las iniciativas orientadas a generar valor para los egresados destacada por el
entrevistado, corresponde a la realizacion de una cumbre con los Gerentes Generales mas
importantes de Latinoamérica, a realizarse en el transcurso de un fin de semana, a la que los
egresados respondieron llenando los cupos en menos de 2 semanas.

6.2.3.2. PUC - Escuela de Ingenieria

Para entender mejor el modelo utilizado en instituciones pares, se llevd a cabo una
entrevista a una de las administrativas de Alta Direccion de la Escuela de Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Esta funcionaria, lider6 el programa “Ingenieria UC para la vida”
que busca monitorear a los estudiantes y egresados de la escuela de ingenieria desde muy
temprano. La idea de este programa era poder generar una base de datos lo suficientemente robusta
para llegar incluso a generar conexiones genealdgicas y poder recibir a los estudiantes de primer
afio con informacion suficiente para acompafarlos de forma cada vez mas personalizada.

La administrativa declard en su entrevista en profundidad, que “la mejor manera de
vincular a los estudiantes es dandole beneficios”. Esto puede lograrse, por ejemplo, conectando
la base de datos a la Bolsa de trabajos y generando ofertas laborales que vayan en linea con los
intereses que los estudiantes y egresados puedan declarar por medio de una plataforma virtual o
un formulario fisico.

Se reconocieron también durante la entrevista algunos desafios que se le presentaron a lo
largo de su trayectoria en el rubro. Uno de ellos fue la conformacion de la base de datos para el
proyecto “Ingenieria UC para la vida” debido a que dentro de la institucion los datos estaban
parcelados en diferentes oficinas y algunos actores no querian compartir la informacion que tenian
de los estudiantes. Lo que destrabd este proceso fue el interés que despert6 en algunas autoridades
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el modelo que ella habia implementado con éxito en el MBA de la Escuela de Ingenieria Comercial
de la UC y que podia ser escalable a toda la universidad.

Finalmente se destaca que, a juicio de la entrevistada, una vez que el estudiante siente que
la institucidn le entregd beneficios, el interés por retribuir surge de manera espontanea, siendo
relevante cuidar en el proceso de donacion que el egresado se sienta comodo y no se le exponga
mas de la cuenta. El contacto del egresado con la institucion debiese ocurrir “/lo mds transparente
posible”, particularmente, cuando este busca contribuir a la comunidad universitaria.

6.2.3.3. ESADE Business School — Chapter
ESADE es una escuela de negocios ubicada en Barcelona, que realiza constantemente
acuerdos de colaboracion con universidades en paises de todo el mundo, con el objetivo de formar
profesionales con su sello. El Departamento de Ingenieria Industrial es una de las instituciones con
las que ha mantenido estos acuerdos.

Paulina Madrid es egresada del Departamento de Ingenieria Civil Industrial y preside el
“Chapter ESADE Alumni Chile” desde julio del afio 2017. Anterior a esto, habia participado como
Coordinadora Comunicacional del “Chapter” durante dos afios. Los cargos que Paulina ha asumido
son ad-honorem y por ende, hay un fuerte componente de voluntariado en el levantamiento de
estas iniciativas. Paulina aclara que si bien la escuela en Barcelona les entrega un presupuesto para
la operacion de las actividades del “Chapter”, este no contempla el sueldo de los egresados que lo
componen.

En su entrevista, Paulina reconoce principalmente cuatro buenas practicas en el
relacionamiento con los “Alumni”:

e Actualizar a los “Alumni”: Generar contextos donde los egresados puedan actualizarse
sobre temas de interés relacionados a los negocios, como charlas o seminarios con grandes
autoridades académicas. Alguna de las claves operativas respecto a este tipo de iniciativas
estan en que se realicen en un horario comodo (usualmente después del trabajo) y con un
momento de dispersion posterior, como un “cocktail ”.

e Camaraderia: Resulta valioso para algunas generaciones el que se faciliten espacios de
camaraderia, actividades donde se pueda compartir de manera intima con los compafieros
de alma mater.

e Generar compromiso: No siempre es facil hacer que los “Alumni” mantengan como
prioridad los eventos del “Chapter”. Por lo mismo, recomienda hacer muy buen uso de la
base de datos, de la frecuencia y medio de contacto, de los mecanismos para asegurar
asistencia y de la calidad del mensaje entregado al momento de contactar al egresado.

e Segmentacion apropiada: Cada generacion de egresados tiene intereses diferentes,
diferentes grados de experiencia laboral, algunos con més o menos afos de trayectoria. Por
ende, las propuestas de valor deben ir dirigidas de manera segmentada.

6.2.4. SINTESIS

La siguiente tabla, muestra el cruce entre los lineamientos mas relevantes encontrados en
la seccion 6.1 “LINEAMIENTOS, PROPOSITOS Y METRICAS EN MATERIA DE
VINCULACION” y las acciones que realizan actualmente los pares que fueron seleccionados para

el “benchmark” a nivel nacional (PUC), en América del Sur (U. de la Sabana) y en América del
Norte (MIT):
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Tabla 29: Presencia de lineamientos en instituciones pares

ORGANISMOS

LINEAMIENTOS U.DE LA

SABANA
Esfuerzos institucionalizados X X X 3
Existencia de un plan estratégico X X X 3
Base de datos actualizada X X X 3
Mutuo beneficio X X 2
Espacios para escuchar a los “alumni” X X 2
Esfuerzos tempranos (desde el pregrado) X X 1
Voluntariado X 2

TOTAL 5 6 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en entrevistas

Si bien de esta tabla no se puede extrapolar una causalidad directa (i.e. “el uso de buenas
practicas induce a una mejor vinculacién™), este analisis permite tener nociones’ fundadas para
disefiar contextos que aumenten la probabilidad y la calidad de la vinculacion con los egresados
de una institucion.

7 Estas nociones se complementan con el procesamiento realizado a las entrevistas semi-estructuradas a pares externos
(ver Tabla 54, seccion 12.3.1 de Anexos)
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7. TRABAJO DE CAMPO CON EGRESADOS

Luego del anélisis de lineamientos nacionales e internacionales en materia de vinculacion
con egresados y el “benchmarking” sobre sistemas de relacionamiento con “Alumni”, se comenzd
con el trabajo de campo con exalumnos, consistente en entrevistas semi-estructuradas a un total
de 20 egresados del DII con el objetivo de obtener: la vision que éstos tenian de los esfuerzos que
se realizan, lo que esperan recibir y aquello que estan dispuestos a entregar. El trabajo concluyo
con un “Conversatorio con egresados” en el que se presentaron las conclusiones de este trabajo
hasta junio del afio 2018 y se invit6 a los asistentes a conversar sobre el proposito y las lineas de
accion que deberia contemplar el nuevo Sistema de Vinculacion. Esta seccion, condensa los
principales resultados de las entrevistas y el conversatorio.

7.1. ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS
El levantamiento realizado en el afio 2016 por “Virtus Partners” contempl6 la aplicacion
de una encuesta a 315 egresados y la realizacion de “focus-group” con este estamento. La
metodologia de entrevistas en profundidad fue aplicada a 25 académicos, pero no fue utilizada con
egresados. Esta es una de las razones por las cuales se considerd que la informacién recabada en
las 20 entrevistas aplicadas a exalumnos que se consideraron en esta seccion®, aporta valor y arroja
nuevas luces sobre este tema.

La presentacion de los resultados comienza con el “porcentaje de aparicion” de los
“Conceptos Generales” de la Matriz de Conceptos Emergentes que se muestran en la Tabla 30.

Tabla 30: Porcentaje de aparicion por concepto en las entrevistas a los egresados

CONCEPTO APARICION

MUTUO BENEFICIO 100%
CAPITAL RELACIONAL 85%
PERTINENCIA 85%
CAPITAL HUMANO 80%
CAPITAL AMBIENTAL 70%
CONFIANZA 40%
CAPITAL DIRECCIONAL 35%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se destaca que el total de egresados entrevistados hizo referencia en su entrevista
al beneficio que percibia tanto el Departamento como su estamento al fortalecer la relacion con
egresados. Entre los conceptos con mayor aparicion se encuentran “Capital Relacional” y
“Pertinencia”, en contraste con lo que se observo en las entrevistas de los académicos, en las que
estos dos conceptos tuvieron el menor porcentaje de aparicion. Finalmente, se menciona que al
igual que en las entrevistas a Académicos y a la Comision de Vinculacion, el concepto “Confianza”
obtuvo niveles de aparicion inferiores al 50%.

La Tabla 31 muestra los conceptos que emergieron para cinco de los siete Conceptos
Generales definidos en la metodologia. En esta oportunidad, se han incluido conceptos emergentes
con porcentajes inferiores al 50% ya que aportaban informacion relevante para el analisis:

¥ Del total de 28 egresados entrevistados en el proceso de esta memoria, se consideraron sélo 20 en esta
seccion ya que algunos de ellos fueron considerados unicamente en calidad de académicos o funcionarios.
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Tabla 31: Conceptos emergentes del analisis de las entrevistas a egresados, parte 1

T CAPTALHUMANG. —ENTREVISTAS

CAPACIDAD ANALITICA COMO SELLO ICI 63%

EXISTEN PERSONAS POR GENERACION QUE SE ENCARGAN 50%
DE VINCULAR

RIGUROSIDAD Y ORIENTACION A RESULTADOS COMO 449

SELLO ICI

DECLARA QUERER VINCULARSE 94%

"RETRIBUIR" COMO MOTIVO PARA VINCULARSE 50%

CONTACTA A OTROS ICI A TRAVES DE REDES Y AMIGOS 62%

CONTACTA A OTROS ICI A TRAVES DEL DII 0%

NO PERCIBE ESFUERZOS REALES DE VINCULACION POR 1%
PARTE DEL DII

LA CENA ANUAL HA PERDIDO VALOR 50%

LA CENA ANUAL ES UN ESPACIO DE REENCUENTRO 14%

CAPITAL DIRECCIONAL ENTREVISTAS
100%

NECESIDAD DE UN PROPOSITO-FOCO Y DEFINICION COMUN
EN MATERIA DE VINCULACION

PERTINENCIA ENTREVISTAS
ES NECESARIO MEJORAR EL VINCULO CON EL MUNDO REAL 53%
LOS EGRESADOS APORTAN EN LA ACTUALIZACION DE LA
MALLA 41%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se concluye que:

1. Los egresados valoraron la capacidad analitica como sello distintivo de los ICI, al igual
que lo que arrojaron las entrevistas de Académicos y la Comision. La rigurosidad y
orientacion al resultado también surgi6 en las entrevistas como sello.

2. Los egresados declararon que existen personas que actiian como “nodos”, encargandose de
mantener vinculados a los miembros de su generacion; este rol genera gran valor para las
generaciones que cuentan con €l.

3. Lamayoria de los egresados declararon querer vincularse con el DII, la mitad de ellos con
el objetivo de “retribuir” a la institucion lo que les habia entregado, devolviendo la mano
con las nuevas generaciones. Sin embargo, los egresados no perciben esfuerzos por parte
del DII para vincularse con ellos.

4. La forma mas utilizada por los egresados para encontrar y contactar a otro ICI es a través
de amigos y redes personales. Se destaca que ningun egresado nombr¢ al DII como medio
para contactar a otro egresado.

5. En relacion a la Cena Anual de la Corporacion ICI, las entrevistas arrojaron que los
egresados identifican una pérdida del valor entregado por esta instancia, siendo identificada
como un “espacio de reencuentro” por menos de un 15% de los entrevistados.

6. Todos los egresados que hicieron referencia al “Capital Direccional” del Departamento
sostuvieron que no existe un propoésito claro del DII a la hora de vincularse con sus
egresados.
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7. Enrelacion a la Pertinencia, surge de las entrevistas la necesidad de mejorar el vinculo con
el “mundo real” por parte del DII.

La Tabla 32 muestra los conceptos que emergieron para los Conceptos Generales de
“Confianza” y “Sociotecnologia” definidos en la metodologia. Ademads, se incluye el concepto
emergente de “Pertenencia” que surgié como descubrimiento:

Tabla 32: Conceptos emergentes del analisis de las entrevistas a egresados, parte Il

CONFIANZA ENTREVISTAS

EXISTE CONFIANZA EN LAS HABILIDADES TECNICAS DE

100%
OTRO EGRESADO
SOCIOTECNOLOGIA ENTREVISTAS
ELEGIR BIEN QUIEN CONVOCA, EL LUGAR Y LA HORA 58%
OFRECER PRODUCTOS DIFERENCIADOS A LOS DISTINTOS 500
EGRESADOS ’
NECESIDAD DE INTERLOCUTORES CLAROS Y VALIDOS 42%

DESCUBRIMIENTOS ENTREVISTAS

IMPORTANCIA DE GENERAR SENTIDO DE PERTENENCIA EN

LOS ESTUDIANTES Y EGRESADOS 4%
SENTIDO DE PERTENENCIA GENERADO POR QUE "TODOS 86%
VIVEN LOS MISMO"
SENTIDO DE PERTENENCIA GENERADO POR EL "ORGULLO" 1%
DE TITULARSE DEL DII
SENTIDO DE PERTENENCIA GENERADO PORQUE EL DII LES 43%

ENTREGO UNA BUENA FORMACION
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se concluye que:

1. Al referirse a la confianza que suscitan otros ICI en los egresados, los entrevistados
declararon confiar en las habilidades técnicas de los demds. No hicieron referencias a
juicios sobre su sinceridad, buenas intenciones, lealtad o responsabilidad.

2. Los egresados entregaron recomendaciones sobre cémo mejorar la vinculacion con
egresados del DII mencionando la importancia de los actores que convocan, el lugar del
evento y la hora, como factores claves para maximizar la participacion. Aparece la
necesidad de segmentar la oferta de las actividades y servicios ofrecidos a los ICI, junto a
la importancia de contar con un interlocutor entre los egresados y el DII que sea valido y
conocido por los ICI.

3. Del andlisis de conceptos emergentes surgio el concepto de “Pertenencia”. Los egresados
hicieron referencia a la importancia de ‘“sentirse parte” de la comunidad del DII. Al
consultarles sobre qué factores podrian haber contribuido a este sentimiento, aquellos que
que aparecieron con mayor frecuencia fueron “el haber pasado por lo mismo que sus
compaiieros” y el “orgullo” que les inspira el haber egresado del Departamento.

4. Ninguno de los factores antes mencionados se relaciona con una intencién, voluntad y
esfuerzos claros por parte del DII por generar sentido de pertenencia entre sus estudiantes
y egresados.



Finalmente, en la Tabla 33 se muestran los conceptos que emergieron para el Concepto General
de “Mutuo Beneficio™:

Tabla 33: Conceptos emergentes del andlisis de las entrevistas a egresados, parte 111

ENTREGAR/
MUTUO BENEFICIO e ENTREVISTAS

CHARLAS Y ACTUALIZACION EN TEMAS .

QUE ESTAN A LA VANGUARDIA RECIBIR 7%
ENCUENTROS INTER/INTRA .

GENERACIONALES RECIBIR 1%

ACTIVIDADES DE NETWORKING RECIBIR 41%

DATOS, CONTACTOS Y ESTADISTICAS RECIBIR 35%
MENTORI{A Y TRABAJO CON o

ESTUDIANTES ENTREGAR 47%

APORTAR EN DOCENCIA ENTREGAR 29%

Fuente: Elaboracion propia

Se tom¢ la decision de presentar esta tabla por separado, ya que el andlisis arroja luces
sobre las actividades en la que los egresados les gustaria poder participar y aquello que creen poder
aportar al Departamento. Los conceptos que fueron incorporados en esta tabla corresponden a las
menciones explicitas sobre como les gustaria que el Departamento se relacionara con ellos y las
iniciativas con las que creen que podian aportar valor al DII.

7.2. RESULTADOS DEL CONVERSATORIO CON EGRESADOS
En esta seccion se muestran los resultados del Conversatorio con Egresados implementado
por los autores de esta memoria, realizado el dia Miércoles 11 de Julio en las Oficinas de Sinacofi,
al que asistieron 30 personas pertenecientes a los 4 estamentos universitarios (estudiantes,
académicos, funcionarios y egresados), de los cuales 24 fueron egresados.

El detalle de la metodologia que se utiliz6 para el disefio, convocatoria y realizacion del
conversatorio serd abordado en el capitulo 8.2 de esta memoria “Un conversatorio disefiado a partir
de los lineamientos del sistema”.

Durante el conversatorio, los asistentes se dividieron en 4 grupos para conversar sobre el
“propdsito” que debia perseguir la vinculacion con egresados en el DII. Luego, un moderador
expuso lo discutido en cada grupo.

La Tabla 34 muestra lo obtenido tras estas conversaciones, en las que para cada grupo se

citan los propositos que surgieron y se acordaron, de manera que es posible identificar la frecuencia
de aparicion de cada proposito en el total de los grupos que participaron de la actividad:
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Tabla 34: Propositos consensuados dentro de los grupos en el conversatorio

PROPOSITO

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

. "Generar valor dentro| "Generar valor para | ,, . "Potenciar las redes

Potenciar la red de Potenciar las redes . o

egresados y su valor de la red para los egresados y de egresados” para impactar la 100%
g egresados" estudiantes" empleabilidad"
, " - " , " Aumentar el impacto

Aportar valor al pais y Generar valor Generar valor para el|"Aportar al pais y a la . . o

. L ‘n . " como ingenieros a la | 100%
a la sociedad publico pais sociedad > "
sociedad
"
Aportar valor al DII - Generar];/fall'f)r para cl "Potenciar el DII" - 50%
Aportar a la formaciéon| "Formacion de
de estudiantes y estudiantes y - - - 25%
egresados egresados"
"Retroalimentacion
. g entre el
Retroalimentacion Departamento, sus ) ) ) 259
entre actores .
estudiantes y sus
egresados."”

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se observa que:

1. Todos los grupos identificaron en la conversacion el “Potenciar la red de egresados y su
valor” y “Aportar valor al pais y a la sociedad” como propositos tras la vinculacion con
egresados.

2. La mitad de los grupos mencion6 “Aportar a la formacion de estudiantes y egresados”
como proposito tras la vinculacion con egresados.

3. Los propositos de “Aportar a la formacion de estudiantes y egresados” y la obtencion de

“Retroalimentacion entre actores” fueron nombrados por uno de los grupos.
Al final del conversatorio, los asistentes tuvieron la oportunidad de indicar de manera
individual las “lineas de accién” en materia de vinculacidon con egresados con las que le gustaria

colaborar. Cada asistente, cont6 con la libertad para poder proponer una o mas lineas de accion.

La Tabla 35 muestra el procesamiento de las 25 respuestas recibidas:

Tabla 35: Lineas de accion propuestas individualmente durante el conversatorio

Formacion de estudiantes y egresados 52%
Disposicion a colaborar en cualquier linea de accion 26%
Articulacion de Redes/Networking 22%
Impacto y contribucion Pais 19%

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla se observa que:

1. La mitad de quienes respondieron estuvieron dispuestos a colaborar en acciones relativas
a la “Formacidn de estudiantes y egresados”, lo que reafirma el propdsito correspondiente
a “Formacion” que habia surgido en un sélo grupo.

2. Poco mas de un cuarto de los asistentes declararon estar dispuestos a colaborar con
acciones relativas a vinculacion con egresados, sin importar la linea o proposito especifico
que persiguen.

3. Se observa que si bien el proposito de “Aportar valor al pais y a la sociedad” fue relevado
en todos los grupos, tan s6lo un 19% declard querer participar especificamente en acciones
que apunten a ello.

El cruce entre las conclusiones obtenidas de las Entrevistas a Egresados y el Conversatorio
con Egresados se muestran en la Figura 7.

Figura 7: Conclusiones a partir de entrevistas con egresados

ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

I MUESTRAN

FALTA DE PROPOSITO CONJUNTO EN LA VINCULACION
CON EGRESADOS DEL DII

l SE ABORDA EN

CONVERSATORIO CON EGRESADOS
l ARROJA

4 PROPOSITOS TENTATIVOS

POTENCIAR APORTAR VALOR AL PAfS APORTAR A LA FORMACION DE APORTAR
LARED DE EGRESADOS Y LASOCIEDAD ESTUDIANTES Y EGRESADOS VALOR AL DII

Fuente: Elaboracion propia

7.3.CRUCE Y CONVERGENCIA DE RESULTADOS
El objetivo de esta parte del trabajo es presentar el cruce de los resultados obtenidos en
cada una de las secciones anteriores de este Capitulo. Este ejercicio, derivd en Tablas de
Convergencia que permitieron establecer el proposito y la definicion de vinculacion con egresados
para el Departamento, junto a lineamientos para el disefio del Sistema de Vinculacion que se
proponen en el capitulo siguiente de este documento.

La construccion de la primera Tabla de Convergencia tuvo el objetivo de identificar los
Lineamientos de Disefio del Sistema de Vinculacion. Para esto, se considerd la informacion
levantada en instancias realizadas por el DII (Consultoria Virtus Partners, Almuerzos con
Egresados, y Comision de Vinculacion) y las instancias propiciadas por este trabajo de memoria
(Entrevista a egresados, Conversatorio con egresados, Entrevista a académicos y “Benchmark”™);
las iniciativas con egresados se consideraron como una sola en esta iteracion.
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La Tabla 36 corresponde a la Tabla de Convergencia sobre los lineamientos para el Sistema

de Vinculacion con egresados:

Tabla 36: Tabla de convergencia de los lineamientos para el diserio del sistema

INFORMACION LEVANTADA EN

INSTANCIAS REALIZADAS POR

EL DII

INFORMACION LEVANTADA EN
INSTANCIAS DEL TRABAJO DE

MEMORIA

LINEAMIE}\ITO Virtus AIHE:EZOS Comision de | Actividades Entrevistas Lineamientos
DE DISENO Partners vinculacién egresados académicos internacionales
egresados
Nece'm.dad de un X X X X X
propdsito comin
Generar sentlfio de X X X 3
pertenencia
Lty X X X 3
académicos
Espac1os. fie X X X 3
co-creacion
Esfuerzos
institucionalizados X X X 2
Pract}cas .d'e X X 2
coordinacion
Vinculacion del
futuro/para el futuro X X 2
Medicion de
resultados de la X X 2
vinculacién
Inte gracién de las X 1
areas
Métricas esfuerzos
. ., X 1
en vinculacion
Democratizacion de
. ., X 1
la vinculacion
TOTAL 1 1 2 8 5 9

Fuente: Elaboracion propia

Es a partir de esta tabla que se determinaron los criterios para el disefio de la propuesta que
se presenta en el capitulo siguiente. Se aclara que para esta definiciéon los memoristas no sélo
consideraron la convergencia de lo mencionado por los distintos actores, sino que también
privilegiaron los criterios que surgieron desde los mismos egresados y las definiciones entregadas
por los organismos internacionales en vinculacion. En concreto, 8 de los 11 criterios que aparecen
en la tabla fueron relevados por los egresados y 9 de ellos surgen del “benchmarking” nacional e
internacional; todos los criterios surgen desde al menos uno de estos dos actores o instancias.
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8. PROPUESTA DE SISTEMA

8.1. LINEAMIENTOS DEL SISTEMA Y PROPUESTAS POR LINEAMIENTO

La convergencia de los resultados obtenidos durante el desarrollo de esta memoria

expuestos en el capitulo anterior, permiti6 a los autores proponer 10 Lineamientos para el disefio
y propuesta de un Sistema de Vinculacion con egresados para el Departamento de Ingenieria
Industrial, objetivo general de esta memoria.

10.

8.1.1. LINEAMIENTOS
A continuacion, se presentan las definiciones para cada uno de los diez lineamientos:

PROPOSITO COMUN: El Sistema deberad contar con un propésito comun para los
esfuerzos que realice el Departamento en materia de vinculacion con egresados.
ESFUERZOS INSTITUCIONALIZADOS: Los esfuerzos y acciones de la propuesta
estaran a cargo de un actor que pertenezca a la institucion y responderan a la planificacion
estratégica del Departamento.

PERTENENCIA: Las actividades buscaran generar sentido de pertenencia con la
comunidad DII en los estudiantes y egresados.

INTEGRACION DEL ESTAMENTO ACADEMICO: El Sistema de Vinculacién
contemplard mecanismos para integrar e involucrar a los académicos en las acciones para
fortalecer el vinculo con los ICI.

CO-CREACION: Parte de los esfuerzos estaran orientados a la generacion de espacios de
co-creacion entre los 4 estamentos del Departamento.

VINCULACION PARA EL FUTURO: La propuesta de vinculacién con egresados
contempla el uso de tecnologia, aplicaciones y gestion de redes sociales para alcanzar sus
objetivos; la actualizacion constante de los mecanismos de relacionamiento debe permitir
al DII responder a los avances tecnologicos que ocurren fuera de ¢él.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: El sistema contempla la evaluacion de los
esfuerzos en materia de vinculacion con egresados y seguimiento de métricas que
cuantifiquen los resultados de los mismos.

INTEGRACION: Las areas y oficinas que realizan actividades de vinculaciéon con
egresados deberan alinear e integrar sus esfuerzos.

COLABORACION Y COORDINACION: La propuesta planteard practicas de
coordinacion efectiva entre las oficinas y actores que realizan esfuerzos en la vinculacion
con egresados.

DEMOCRATIZACION: El Sistema de Vinculacion buscara fortalecer la relacién con
todos los egresados del Departamento, de diferentes generaciones y con diferentes niveles
de desarrollo de carrera.

8.1.2. PROPOSITO Y DEFINICION DE LA VINCULACION CON EGRESADOS
Dado que el primer lineamiento de disefio correspondié a la definiciéon de un propodsito

claro en esta materia, se realizd una segunda Tabla de Convergencia para identificar el o los
propositos institucionales tras la vinculacion con los “Alumni” del Departamento. En ella se
considerd la informacion levantada en instancias realizadas por el DII (Consultoria “Virtus
Partners”, Almuerzos con Egresados, Consejo Consultivo y Comisién de Vinculacion) y las
instancias propiciadas por este trabajo de memoria (Entrevista a egresados, Conversatorio con
egresados, Entrevista a académicos, “Benchmarking” y lineamientos internacionales).
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Se aclara que este andlisis incluyd los propdsitos identificados por los miembros del
Consejo Consultivo del DII en su primera sesion realizada en agosto del afio 2018. Los memoristas
asistieron a esta primera reunion y tomaron acta de lo conversado. Esa minuta, no ha sido adjuntada
en los anexos de esta memoria por las condiciones de confidencialidad del documento.

La Tabla 37 corresponde a la Tabla de Convergencia sobre el Proposito de la Vinculacion
con egresados:
Tabla 37: Tabla de convergencia sobre el proposito de vinculacion

INFORMACION LEVANTADA EN
INSTANCIAS REALIZADAS POR
EL DII

INFORMACION LEVANTADA EN INSTANCIAS

DEL TRABAJO DE ESTA MEMORIA

Virtus Consejo Comision Entrevistas | Conver- | Entrevistas | Lineamientos
Partners consultivo | Vinculacién egresados satorio | académicos | institucionales

PROPOSITO

Fortalecer y
posicionar el X X X X 4
DII

Aportar a la

consecucion

de un mejor
pais

Aumentar la
pertenencia y X X X X 4
lealtad

Conectar el
DII con el X X X 3
mundo real

Fortalecer la
red de X X X 3
egresados

Formacion de
los estudiantes

Apoyo
financiero

Mejorar la
empleabilidad
y desarrollo
profesional

Definir en qué
areas se debe X 1
mover el DII

Pensar Chile X 1

Fuente: Elaboracion propia

En base a este cruce y los lineamientos entregados por el Marco Conceptual de esta
memoria, se decidid establecer como objetivos estratégicos de la vinculacion con egresados:

1. Fortalecer y posicionar el Departamento de Ingenieria Industrial.
2. Aportar a la consecucion de un mejor pais.
3. Aumentar la pertenencia y lealtad de los egresados.
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4. Conectar al DII con el mundo real.
Fortalecer la Red de Egresados.
6. Aportar a la formacion de los estudiantes.

N

Dentro de estos seis objetivos, se establecen jerarquias para diferenciar el “fin ultimo™ o el
“propdsito” que persigue la vinculacion con egresados, de aquellos objetivos que permiten
alcanzarlo. Asi, se establecen como propositos finales de la vinculacién con egresados
“Posicionar el DII y sus egresados” y “Aportar a un mejor pais”. A partir de estas definiciones,
el margen entregado por los elementos del Marco Conceptual de esta memoria y las definiciones
de vinculacion que se esbozaron en el Capitulos de “Benchmarking”, se propone una “Definicion
General” de vinculacion con egresados, que puede ser utilizada por cualquier IES que desee
emplearla y una “Definicién Operativa”, que adapta la definicion general a la realidad del DII.

DEFINICION GENERAL DE VINCULACION CON EGRESADOS:

“Un egresado esta vinculado a su Alma Mater en tanto se reconoce parte de una comunidad que
posee una misma identidad y trabaja en pos de un proposito comun, buscando transmitir esta
identidad y propdosito a las demas generaciones”.

DEFINICION OPERATIVA DE VINCULACION CON EGRESADOS PARA EL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL:

“Esfuerzos y actividades realizadas por el Departamento que busquen fortalecer la Red de
egresados aumentando su sentido de pertenencia, y conectar al DII con su entorno, asegurando
la Pertinencia Universitaria en materia de Docencia e Investigacion, con el objetivo ultimo de
posicionar al Departamento y sus egresados para que puedan seguir aportando a la
construccion de un mejor pais.”

8.1.3. ESFUERZOS INSTITUCIONALIZADOS

El segundo lineamiento de disefio, sefiala que los esfuerzos y acciones de la propuesta
estaran a cargo de un actor que pertenezca a la institucion y responderan a la planificacion
estratégica del Departamento. Esto, con el objetivo de asegurar que los esfuerzos en el
relacionamiento con los “Alumni” se mantengan en el tiempo, sean formales, sistematicos, cuenten
con recursos institucionales, estén alineados con la mision y vision de la institucion y contribuyan
al cumplimiento de las mismas.

Para hacerse cargo de este lineamiento, se propone en primer lugar que el Sistema de
Vinculacién con Egresados del DII cuente con un “Plan Estratégico” disefiado de manera conjunta
entre actores de los cuatro estamentos. Este plan estratégico se construiria sobre las definiciones
generales y operativas esbozadas en el apartado anterior y deberia contar con una “Vision” y
“Mision” para los “Alumni” del Departamento, ademas de establecer metas concretas y métricas
especificas para medir el grado de avance y consecucion de esta planificacion.

En segundo lugar, se propone la creacion de una nueva oficina en el DII, la Oficina de
Vinculacion con Egresados, a cargo del “Encargado de Vinculacion con egresados” cuya promesa
central es velar por el cumplimiento del plan, ademas de integrar los esfuerzos que realizan
actualmente con egresados las oficinas de Secretaria Docente, Relaciones Institucionales y Gestion
de Carrera.

75



Dado que el Plan Estratégico debe considerar a los 4 estamentos del DII para su disefio y
definicion, los memoristas recomiendan al Departamento realizar una jornada de trabajo que
cuente con la presencia de estos cuatro actores, en la que se construya de manera colaborativa la
Vision, Mision, Metas y Métricas “Alumni”.

La Figura 8 resume lo planteado en esta apartado:

Figura 8: Institucionalizacion de los esfuerzos de vinculacion con egresados

MISION/VISION
ALUMNI

PLAN ‘DOCENTE

ESTRATEGICO METRICAS ALUMNI
CONJUNTO

INTEGRACION AREAS
QUE SE RELACIONAN
CON ALUMNI

OF. VINCULACION
CON EGRESADOS

Fuente: Elaboracion propia

8.1.4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El tercer lineamiento de disefio sefiala que el Sistema contemplara la evaluacion de los
esfuerzos realizados por el DII en materia de vinculacion con egresados y permitira el seguimiento
de métricas que cuantifiquen los resultados de las acciones emprendidas.

Tomando en consideracion las métricas propuestas por organismos nacionales e
internacionales que entregan criterios rectores en el ambito de la relacion con “Alumni”, las
métricas utilizadas por universidades nacionales e internacionales y el marco que entrega la
“Sociotecnologia”, se propone un sistema de evaluacioén que se encarga de monitorear dos aristas:
los esfuerzos que realiza el Departamento en esta materia (cantidad y calidad) y los resultados que
estos esfuerzos obtienen.
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La Figura 8 resume las métricas planteadas para cada una de estas aristas:

Figura 9: Propuesta de métricas de vinculacion para el sistema
PRESUPUESTO EXCLUSIVO

PERSONAL DEDICADO
ESFUERZOS REALIZADOS

N° REUNIONES COORDINACION

% CUMPLIMIENTO COMPROMISOS

EVALUACION

ASISTENCIA

ACTIVIDADES
RESULTADOS

N°INSTANCIAS CO-
CREACION

CAMBIO EEAA

SOCIOTECNOLOGIA

EVALUACION GENERAL

AUTO-EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia

METRICAS PARA EVALUAR LA MAGNITUD DE LOS ESFUERZOS REALIZADOS
POR EL DII EN ESTA MATERIA:

1. Métricas para evaluar el presupuesto dedicado exclusivamente a vinculacion con
egresados:
a. Monto anual total destinado a las remuneraciones de quienes trabajan en la Oficina
de Vinculacion con Egresados.
b. Monto anual total destinado a realizar actividades con egresados.

2. Meétricas para evaluar el personal dedicado exclusivamente a vinculacion con egresados:
a. N°de profesionales/estudiantes contratados full-time en la Oficina de Vinculacién
con Egresados.
b. N°de profesionales/estudiantes contratados part-time en la Oficina de Vinculacion
con Egresados.

3. Otras métricas:
a. N°de reuniones de coordinacion con otras areas realizadas por trimestre, semestre
y afo.
b. N° de reuniones de coordinacion del equipo de la Oficina de Vinculacién con
Egresados por trimestre, semestre y afo.
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c. Porcentaje de cumplimiento de compromisos tomados en las reuniones de
coordinacion, desagregados por actores que participaron y oficinas a las que estos
pertenecen:

i. Porcentaje de cumplimiento por actor.
ii. Porcentaje de cumplimiento por area/oficina.

METRICAS PARA EVALUAR LOS RESULTADOS DE LOS ESFUERZOS
EMPRENDIDOS EN ESTA MATERIA:

1. Meétricas para evaluar el poder de convocatoria de las actividades realizadas:
a. N°de egresados alcanzados por actividad.
b. Porcentaje de participacion con respecto al total de los egresados que fueron
convocados.
c. Porcentaje de respuesta a encuestas/formularios respecto del total de encuestas
enviadas.

2. Meétricas para evaluar la diversidad de actividades ofrecidas y la periodicidad con la que se
realizan:
a. N°de actividades realizadas segmentadas por tipo (Charlas/Seminarios, Encuentros
inter/intra generacional, Talleres, Campeonatos, etc) por trimestre, semestre y afio.
b. Frecuencia promedio con la que se realizaron las actividades de cada tipo.

3. Meétricas propuestas desde la Sociotecnologia:

a. N°de instancias de co-creacion realizadas por trimestre, semestre y afio.

b. Indicador de los cambios en el Estado de Animo generados por las actividades
realizadas.

c. Evaluacion general (nota 1 a 7) de los egresados al final de cada actividad.

d. Promedio de la Evaluacion General por tipo de actividad.

e. Auto-evaluacion de la disposicion a participar y aprender (nota 1 a 7) que cada
egresado hace de si mismo al final de cada actividad.

f. Promedio de la evaluacion de la disposicion a participar de los egresados por
actividad.

El sistema de métricas propuesto podra servir como “Linea Base” para la vinculaciéon con
egresados del Departamento una vez que cuente con todos los datos necesarios. Los memoristas
recomiendan al Departamento completar cada uno de los indicadores antes del término del afio
2018.

8.1.5. INTEGRACION DE LAS AREAS Y PRACTICAS DE COORDINACION
Este apartado, resume las propuestas que se hacen cargo de los lineamientos en materia de
integracion de las areas e implementacion de précticas de coordinacion entre ellas.

Como se mencionara en el apartado 8.1.3 sobre “Esfuerzos Institucionalizados”, se propone
la creacion de una nueva oficina llamada “Oficina de Vinculacion con Egresados”, dirigida por el
“Encargado de Vinculacion con Egresados”.

La Figura 10 muestra la estructura organizacional propuesta para el DII luego de esta
inclusion, sin perjuicio de que la Direccion del Departamento decida ubicar la oficina bajo alguna
de las ya existentes:
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Figura 10: Propuesta de estructura organizacional de las oficinas del DIl

DIRECCION

OF. VINCULACION
CON EGRESADOS

OF. SECRETARIA OF. GESTION DE OF. RR.
DOCENTE CARRERA INSTITUCIONALES

Fuente: Elaboracién propia
Con esta nueva estructura y considerando las acciones que actualmente realizan las oficinas
del Departamento, la propuesta de distribucion de las tareas con egresados queda detallada en la

Figura 11:

Figura 11: Propuesta de distribucion de tareas entre oficinas del DII

DIRECTOR

OF. VINCULACION

OF. SECRETARIA OF. GESTION DE OF. REL.

DOCENTE CARRERA INSTITUCIONALES

CON EGRESADOS

ESTUDIANTE ULTI~MOS AMIGOS EGRESADO
2 ANOS DII
ACTUALIZACION BOLSA CONSEJO ACTIVIDADES
MALLA TRABAJO CONSULTIVO CONJUNTAS
BOLSA PROYECTOS EQUIPO
PROFESORES PRACTICA INV. APLICADA NUCLEAR
PTIME/TITULO MEMORIAS
FONDO PRACTICANTES
CORRECCION INFO. DESARROLLO INV.
PRACTICAS MUNDO LABORAL. TALLERES
CREACION HAB. DIRECTIVAS
TRABAJO CON TRABAJO MAGISTER )
EMRPESAS CON EMPRESAS PRACTICAS
COORDINACION

Fuente: Elaboracion propia

Oficina de Secretaria Docente:

1. Mantiene el foco en la docencia entregada al estudiante de pregrado.

2. Lidera los esfuerzos en actualizaciéon de la malla, en los que realiza actividades con
egresados.
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3.

Se beneficia del fortalecimiento de la red de egresados generada por el sistema de
vinculacion al aumentar la cantidad de egresados elegibles para los roles de Profesor Part-
time y Profesor de Trabajo de Titulo.

Se beneficia del fortalecimiento de la red de egresados al aumentar la cantidad de egresados
elegibles para la correccion de Informes de Practica I, I y IIL.

Se beneficia del fortalecimiento de la red de egresados, al aumentar el nimero de ICIs que
ofrecen a los estudiantes realizar trabajos aplicados en sus organizaciones para ramos de
malla como Direccion Estratégica, Disefio de Proceso de Negocios y Comportamiento
Organizacional.

Oficina de Gestion de Carrera:

1.

2.

Mantiene el foco en el desarrollo de carrera de los estudiantes del DII, especialmente de
aquellos que se encuentran en los ultimos 2 afios de la carrera.

Gestiona la Bolsa de Trabajo del DII. Se menciona que el fortalecimiento de la red creado
por el sistema de vinculacion genera un aumento en las ofertas de trabajo ofrecidas “por
ICIs para ICIs”.

Gestiona la Bolsa de Practicas y memorias del DII. Se menciona que el fortalecimiento de
la red generada por el sistema de vinculacién con egresados se traduce en un aumento en
las ofertas ofrecidas a los estudiantes por los egresados del DII.

Realiza encuestas periddicas a todos los egresados del DII con el objetivo de recabar
informacion sobre el mundo laboral y publicar estadisticas de interés tanto para estudiantes
como para egresados.

Se beneficia del fortalecimiento de la red, con el aumento de egresados disponibles para
realizar mentorias a estudiantes que participen de programas ofrecidos por la Oficina, tales
como el Programa de Practica Extendida.

Oficina de Relaciones Institucionales:

1.

(98]

Mantiene el foco en cultivar el vinculo institucional con el grupo de “Amigos del DII”, que
incluye tanto a personas naturales como a organizaciones. La relacion con egresados se
traspasa a la “Oficina de Vinculacién con Egresados”.

Mantiene la gestion de la pagina web institucional del DII y los “newsletters”.

Coordina y lidera las sesiones del Consejo Consultivo del DII.

Gestiona los fondos y vinculos para el desarrollo de Proyectos de Investigacion Aplicada
y el Fondo de Desarrollo de Investigacion.

Se beneficia del fortalecimiento de la red, con el aumento de relaciones con egresados
destacados que podrian derivar en proyectos conjuntos entre el DII y las organizaciones
que lideran, como la Creacion de un Magister o nuevo Fondo.

Oficina de Vinculacion con Egresados:

1.
2.

3.

Su foco esta en cultivar el vinculo con todos los egresados del Departamento.

Lidera las actividades e iniciativas que el Departamento emprende para fortalecer el
vinculo con egresados.

Trabaja con un “Equipo nuclear” compuesto por un grupo reducido de egresados,
funcionarios y académicos que quieran participar de las lineas de accion y proyectos
relativos a vinculacion con egresados, actuando como “embajadores” de la vinculacion con
egresados en sus respectivos estamentos.

Cada semestre, cuenta con al menos 2 estudiantes del DII, que realizan su practica en la
Oficina, colaborando con el funcionamiento interno de la misma.
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5. Se coordina con las otras tres oficinas para facilitar actividades conjuntas cuando estos
actores quieran emprender esfuerzos que involucren a los egresados del Departamento.

6. Se reune periddicamente con el Directorio de la Corporacion ICI para propiciar proyectos
colaborativos.

7. Se reune mensualmente con la Secretaria de la Corporacion ICI, con el objetivo de dar
seguimiento a los proyectos que la Oficina y la Corporacién estén realizando en conjunto.

8. La oficina coordina con los profesores del Area de Habilidades Profesionales, charlas y
talleres de Habilidades Profesionales y Directivas, con el objetivo de hacerse cargo de la
brecha percibida por los egresados en este dominio de la formacion.

9. La oficina se encarga de asegurar que existan practicas periddicas de coordinacion entre
los actores que estdn realizando actividades con egresados, con el objetivo de evitar
esfuerzos duplicados y asegurar el cumplimiento del “Plan Estratégico” del DII en relacion
a los “Alumni”.

Las practicas de coordinacion mencionadas buscan facilitar e institucionalizar las
relaciones de colaboracion entre las Oficinas de Secretaria Docente, Gestion de Carrera,
Relaciones Institucionales, el Directorio de la Corporacion ICI, los “embajadores” que componen
el Equipo Nuclear y la Oficina de Vinculacién con Egresados.

Estas practicas de coordinacion incluyen:

1. Reuniones periddicas entre las oficinas del Departamento coordinadas por el “Encargado
de Vinculacioén con egresados”.

2. Gestion y seguimiento de compromisos tomados entre los actores que estén realizando

proyectos conjuntos en materia de vinculacioén con egresados.

Aplicacion de una pauta de reunion efectiva.

4. Seguimiento de la Agenda Conversacional y la Calidad de las Conversaciones sostenidas
entre los actores que realizan actividades en esta materia.

(98]

8.1.6. VINCULACION PARA EL FUTURO

Este apartado resume las propuestas de vinculacion con egresados que contemplan el uso
de tecnologia, aplicaciones y gestion de redes sociales para alcanzar los objetivos del “Plan
Estratégico” de vinculacion correspondientes a:

1. Unificacion de la Base de Datos de egresados del DII.

2. Creacion de una Plataforma Unica para los “Alumni” DILI.

8.1.6.1.  Unificacion de la Base de Datos de egresados del DIl

El levantamiento de informacién realizado durante este memoria arrojo la existencia de 4
bases de datos que consolidan datos sobre los egresados del Departamento:

1. Base de Datos Secretaria Docente: contiene los datos de los egresados que son o han
sido profesores part-time, de Trabajo de Titulo, miembros de Comision de Titulacion
y correctores de Informes de Practica.

2. Base de Datos Gestion de Carrera: contiene los datos de los egresados desde el 2009
a la fecha y corresponde a la entregada por las plataformas de u-cursos y u-campus.
Los egresados que estan en esa base han participado de las encuestas anuales que
realiza la oficina y reciben los saludos que se envian a fin de afio.
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3. Base de Datos Relaciones Institucionales: contiene los datos de quienes egresaron
antes del afio 2009 e incluye informacion sobre las organizaciones en las que se han
desempefiado, las actividades docentes en las que han participado, entre otros.

4. Base de Datos Corporacion ICI: contiene los datos que maneja la Corporacion ICI
de los egresados del Departamento y es gestionada por la Secretaria de la Corporacion.

Siguiendo los lineamientos internacionales en esta materia, los estudiantes proponen que

el Departamento haga el esfuerzo de unificar estas 4 bases de datos, asegurando que la informacion
no se pierda sino que se complemente. Esta iniciativa, facilitaria el acceso y sobre todo la
actualizacidn continua y transparente de los datos de los egresados. La existencia de una Base de
Datos unificada y actualizada es uno de los requisitos minimos en buenas practicas en vinculacion
con egresados, como se mostrd en el Benchmarking.

8.1.6.2.  Creacién de una Plataforma Unica para los Alumni del DII
Esta propuesta consiste en la puesta en marcha de la plataforma “Alumni DII”, sitio que

debe permitir al egresado:

1. Ingresar con un usuario Unico.

2. Configurar su perfil indicando en qué actividades de vinculacién le gustaria
participar, areas de docencia e investigacion preferentes, organizaciones en las que
ha trabajado, su situacion actual de empleo, entre otros.

3. Este perfil le permitira al sistema ofrecer actividades al egresado acorde a los
intereses declarados e identificar oportunidades para generar proyectos de
colaboracion entre el DII y las organizaciones en las que los egresados participan.

4. En este portal, el egresado podra subir ofertas de practicas y memorias, las que
seran canalizadas a los estudiantes por la Oficina de Gestion de Carrera a través de
la Bolsa de Memorias y Practicas.

5. El egresado podra realizar y ver ofertas de trabajo de acuerdo a su érea de
especializacion e interés.

6. La conexion a las plataformas de u-campus y u-cursos, permitird a los egresados
acceder la nomina de compafieros con los que compartieron ramos, facilitando la
conexion entre egresados de una misma generacion.

8.1.7. INTEGRACION DEL ESTAMENTO ACADEMICO
Para abordar el lineamiento del Sistema relativo a la integracion del estamento de

académicos en las actividades de vinculacion con egresados, se propone:

1.

La identificacion por parte de la Oficina de Vinculacion con Egresados de las areas
disciplinares cuyo caracter de investigacion tiene mayor relacion con la vinculacion con
las organizaciones y que se podria beneficiar del acceso que los egresados pueden dar a
estas ultimas. Tentativamente, se menciona a las areas de Marketing y TICs.

La identificacion por parte de la Oficina del rango en la jerarquia docente cuya
“Calificacion Anual del Académico” posee la ponderacion mas alta en las actividades de
extension.

El acercamiento por parte del Encargado de Vinculacién con Egresados a los académicos
que pertenezcan al cruce de las categorias inmediatamente anteriores, para evaluar la
posibilidad de desarrollar proyectos conjuntos entre académicos y egresados ICI.

La promocion de las investigaciones y publicaciones realizadas por académicos del DII a
través de la “Plataforma Alumni” a los egresados del Departamento. La caracterizacion del
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perfil del egresado le permitira a la Oficina enviar a cada egresado los papers de las Areas
disciplinares en las que haya declarado interés.

8.1.8. CO-CREACION, PERTENENCIA Y DEMOCRATIZACION

Finalmente, para abordar los lineamientos del Sistema enfocados en aumentar el sentido
de pertenencia en los estudiantes y egresados, generar espacios de co-creacion y fortalecer el
vinculo con exalumnos de diferentes generaciones y distintos niveles de desarrollo de carrera, se
proponen las siguientes iniciativas:

1. La Oficina de Vinculacion con Egresados realizara instancias de co-creacion con actores
de los 4 estamentos del DII, a partir de las cuéles obtendra lineas de accion propuestas de
actividades y proyectos.

2. Estas instancias facilitardn la conversacion entre los asistentes lo que, como se mencion6
en el subcapitulo del Marco Conceptual “Conversacion y Vinculacién”, permite el
encuentro y reconocimiento mutuo de los participantes, quienes se transforman en esta con-
vivencia, desarrollando nuevas interpretaciones conjuntas.

3. Elproceso antes descrito aportara a la construccion de sentido de pertenencia en los actores
que componen la comunidad del DII.

4. La Oficina de Vinculacion con Egresados funcionard como un espacio abierto al que los
distintos actores podran llevar ideas y proyectos que se relacionen con la vinculaciéon con
egresados o que necesiten el apoyo de este cuarto estamento.

5. La existencia de este espacio debe ser difundido entre los actores del Departamento, con el
objetivo de que todos los egresados reconozcan en la Oficina un lugar en el que cualquiera
de ellos puede presentar proyectos, lo que apunta al lineamiento de “democratizacion” de
la vinculacion con “Alumni” del DII.

8.1.9. ACTIVIDADES PROPUESTAS

Habiendo concluido con las propuestas relativas a los 10 lineamientos de disefio del
sistema, se presentan en esta seccion actividades especificas que la Oficina de Vinculacion con
egresados podria implementar por si misma o en conjunto con otros 6rganos.

La proposicion de estas actividades, surge desde lo que los mismos egresados propusieron
en las entrevistas semi-estructuradas y el conversatorio. La lista no pretende ser taxativa, sino que
aportar al DII un conjunto de actividades validadas por esta memoria y con las que se podria
comenzar a fortalecer la relacion con egresados.

Generacion de espacios de encuentro entre egresados:

1. Considera la facilitacion de encuentros entre los egresados de las generaciones que no
realizan reuniones de forma periddica por si mismos o que no cuentan con las personas
“nodales” que facilitan la relacion entre ICls.

2. Considera la facilitacion de encuentros inter-generacionales entre generaciones que disten
en espacios de 10, 15 o 20 afios de egreso, de manera que egresados mas jovenes puedan
conocer a ICIs que cuentan con mas afnos de experiencia.

3. Se propone la creacion de un “reencuentro” generacional gestionado por el Departamento,
cuando se cumpla el hito de 5 y 10 afios de egreso. Esto implicaria la realizacion de 2
eventos anuales, aparte de la cena anual que organiza la Corporacion ICI, que podria
instalarse como una tradicién para todas las generaciones ICI’,

’ Se consideran miembros de una misma generacion a los egresados que ingresaron al departamento en un
afio determinado, junto a los egresados que ingresaron un aflo antes y un afio después.
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Gestion de Grupos de Interés:

1.

Considera la organizacion de encuentros entre egresados y académicos del DII que
comparten interés por un tema disciplinario particular. El rol de la Oficina de Vinculacion
con Egresados corresponderia a la identificacion de intereses comunes y la conformacion
de los grupos, junto a la facilitacion del primer encuentro. Luego de esto, los grupos pasan
a funcionar de forma autonoma.

Considera la organizacioén de encuentros entre diferentes actores del DII que comparten
interés por un tema particular pero que no pertenece a ningiin dominio disciplinar del
Departamento (teatro, danza, musica, deportes, analisis politico, etc). El rol de la Oficina
de Vinculacion con Egresados corresponderia a la identificacion de intereses comunes y la
conformacion de los grupos, junto a la facilitacion del primer encuentro. Luego de esto, los
grupos pasan a funcionar de forma autéonoma.

El “Perfil” generado por los egresados en la “Plataforma Alumni”, permitiria al Encargado
de Vinculacién con Egresados identificar con mayor facilidad los intereses de los
exalumnos e invitarlos a formar parte de los equipos que se corresponden con los temas de
interés declarados.

Generacion de espacios de transmision de experiencias:

1.

Iniciativa que responde al interés declarado por egresados en las entrevistas de “retribuir”
y “devolver” al Departamento lo recibido, a través del apoyo a la formacién de los futuros
ICL

Considera programas de mentoria para estudiantes de ultimo afio de la carrera, que
contemplen reuniones periddicas entre el estudiante y un egresado que actia como su
“mentor”.

La “Plataforma Alumni” permitiria “parear” al egresado con un estudiante interesado en el
area en el que éste se especializo o en la que tiene mayor experiencia.

Las reuniones podrian ocurrir en instancias formales (organizadas por la Oficina de
Vinculacion con Egresados) o informales, tales como compartir un café al final de la
jornada.

La Oficina de Vinculacion con Egresados debera hacer un seguimiento de todo el proceso,
para asegurar la periodicidad de las reuniones y la seguridad y satisfaccion de ambas partes.
Se recomienda que este programa se realice en conjunto con la Oficina de Gestion de
Carrera.

Impulsar proyectos entre empresas y academia:

1.

3.

4.

Esta iniciativa se propone en base a lo declarado por los egresados en las entrevistas y el
conversatorio, en relaciéon al interés de realizar proyectos conjuntos entre las
organizaciones a las que pertenecen y el estamento de académicos del Departamento.
Considera el levantamiento de temadticas para proyectos aplicados en los que los
académicos declaren interés, para luego abrir una postulacion a través de la cual los
egresados puedan describir el problema de su organizacion en los que les gustaria colaborar
con académicos del DII.

Al final del periodo de postulacion los académicos seleccionan los proyectos en los que les
gustaria colaborar y la Oficina de Vinculacion con Egresados pone en contacto a las partes.
Los proyectos que no son seleccionados, quedan disponibles para ser escogidos durante el
tiempo que el egresado desee, en caso de algiin académico quiera colaborar con él.
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8.2. UN CONVERSATORIO DISENADO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS
DEL SISTEMA
Con el proposito de evaluar la efectividad que tiene disefiar el Sistema de Vinculacion a
partir del marco conceptual y los lineamientos propuestos relativos a Co-creacion,
Democratizacion y Pertenencia, se decidio implementar algunas de las directrices entregadas en la
seccidn anterior a un caso practico.

Como ya se ha mencionado reiteradas veces, en esta memoria ha entendido el desarrollo
de las organizaciones como el resultado de un proceso conversacional. Tomando en consideracion
esta gran directriz, surge la idea de llevar a cabo un Conversatorio con Egresados en torno al
fortalecimiento de la vinculacion con los “Alumni” del DII. La ventaja que presentaba un
conversatorio en comparacion a otras actividades, era que ademas de demostrar la efectividad del
marco conceptual en casos aplicados, la instancia serviria para recoger informacion valiosa para
el disefio del Sistema de Vinculacion.

En las siguientes secciones se detallara el proceso de disefio del conversatorio, los desafios
asociados a la implementacion, la interpretacion de los resultados obtenidos y la evaluacion de la
instancia por parte de los asistentes al conversatorio.

8.2.1. DISENO DE LA ACTIVIDAD
Siguiendo lo expresado en la metodologia, el disefio del conversatorio fue formulado a
partir de dos puntos fundamentalmente:

1. El avance de una organizacién humana es entendido como un fenémeno conversacional,
un proceso de construccion social de la realidad, que se realiza en “la interaccion dialogante
con los demas”. Esto implico considerar:

a. Laagenda conversacional

b. La calidad de las conversaciones

c. Las competencias conversacionales de quienes participan
d. El contexto conversacional

2. Maximizar el Capital Social implica hacerlo a partir de la maximizacion de sus cuatro
componentes:
a. Capital Humano
b. Capital Relacional
c. Capital Ambiental
d. Capital Direccional

Tomando esto en consideracion, los autores de la memoria definieron el primer punto como
la guia principal para asegurar que cada elemento del capital social fuese maximizado y el segundo
punto como el objetivo general del conversatorio.

8.2.2. NARRACION DEL DISENO Y RESULTADOS

En primer lugar, para maximizar el componente de Capital Humano y asegurar la
representatividad en la informacion levantada desde los egresados a partir de los diferentes
segmentos etarios y géneros definidos en la metodologia. Se tom¢ la decision de complementar
los segmentos que no se habian cubierto con las entrevistas con los asistentes al conversatorio
enviando invitaciones suficientes para asegurar que al menos cinco ex alumno de cada segmento
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etario hubiesen participado de las entrevistas o del conversatorio. El resultado de esta convocatoria
se encuentra detallado en la Tabla 38.

Tabla 38: Numero de egresados entrevistados y numero de egresados participantes el
conversatorio

FRECUENCIA

HEEL LN, ENTREVISTAS | CONVERSATORIO T?\I];SAL
REPETIDO*
1 25 a 30 anos 2 6 7
2 31 a 40 anos 5 3 7
3 41 a 55 afios 8 6 9
4 55 y mas afios 13 9 15
TOTAL 28 24 37

Fuente: Elaboracion propia

Se estima que la efectividad que tuvo esta convocatoria se relaciona en parte con la
importancia y nivel de jerarquia del actor que realizd la invitacion a los egresados, que
correspondi6 al mismo Director del Departamento; dentro de las conversaciones de co-disefio del
conversatorio que se sostuvieron con algunos fundadores de la Corporacion ICI que tenian
experiencia en realizacion de actividades con exalumnos, aparecio fuertemente el elemento de
“quién convoca” como un factor que impacta en el nivel de asistencia a las actividades.

Con el objetivo de maximizar el valor generado por el ambiente en el que se dieran las
conversaciones (Capital Ambiental), se decidié enviar un correo a un grupo de los egresados
entrevistados hasta el momento para preguntarles por propuestas de locacion. Ademas de esto se
les invit6 a participar del conversatorio y a ser parte de los convocantes de la actividad junto al
Director. Todos los egresados que fueron contactados respondieron a la invitacion de forma
positiva, contestando afirmativamente a la invitacion a participar y a convocar a la actividad. A
partir de la respuesta de uno de los egresados se logrd contar con un lugar espacioso, con
facilidades de proyeccion, estacionamiento gratuito para los egresados y de facil traslado para los
egresados convocados correspondiente a las oficinas de la empresa “Sinacofi” en la comuna de
Vitacura. Este lugar fue facilitado de manera gratuita por un egresado.

Siguiendo la linea de la maximizacion del capital humano, se llego6 a la conclusion de que
no sélo debian participar egresados en el conversatorio, sino que se debia incluir al menos un
representante de cada estamento de la comunidad del DII; la invitacion a los actores seleccionados
fue enviada diez dias antes del evento para asegurar la mayor cantidad de asistentes.

Enlas.

Tabla 39 y Tabla 40 se encuentra la caracterizacion de las personas convocadas que
asistieron al conversatorio, distinguiendo a los egresados del resto de los asistentes.

86



CATEGO

Tabla 39: Asistentes al conversatorio por categoria

RIA

Comision
de
Vinculacion

—Director Departamento, DII *
—Directora Relaciones Institucionales, DII *

—Director Programa Habilidades Directivas,
DII

Profesores

—Profesores Part-time, DII

CEIN

—Presidente, CEIN *
—Encargada Area Comunidad, CEIN *

Corporacion
ICI

—Presidente Directorio, Corporacion ICI

Otras
Autoridades

—Sub-directora Relaciones Institucionales,
DII *

—Coordinadora Relaciones Institucionales,
FCFM *

—Encargada Alianzas Internacionales, 2030

Egresados

—Head of Industry, Google Chile

—Socio fundador, Virtus Partners

—Socio, Flip Tools

—Presidente, CERH CHILE

—Gerente General, Sinacofi

—Gerente General, LATAM Travel

—Gerente General, Rayen Salud

—Chief Digital Officer, S.A.C.I. Falabella

—Director Gerente, Higiene Profesional
Ltda.

—Asesor Gerencia General, Las Salinas

—Consejera Directiva, Servel

—Coordinadora General, Strategic Analytics

—Coordinador Modelos de Riesgo, BCI

—Ingeniero de proyectos y estudios CSP,
DII

—Ingeniera de Proyectos CSP, DII

—Jefe Innovacion Departamento de
Innovacion, Servicio de Salud
Metropolitano Occidente

—Analista, LATAM

—Analista, Pragmaxion

18

18

TOTAL

24

6

30

Fuente: Elaboracion propia

* Corresponden a los asistentes que no egresados del DII
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Tabla 40: Egresados asistentes al conversatorio por segmento etario y género

FRECUENCIA

SEGMENTO TOTAL
MUIJERES HOMBRES REAL
1 25 a 30 afos 3 3 6
2 31 a 40 anos 1 2 3
3 41 a 55 anos 3 3 6
4 55 y maés afios 3 6 9
TOTAL 10 14 24

Fuente: Elaboracion propia

Para hacerse cargo de maximizar el Capital Direccional, se propuso una agenda que
facilitara la conversacién y permitiera involucrar gradualmente a los egresados en un proyecto
comun. La agenda propuesta se encuentra detallada la Tabla 41:

Tabla 41: Agenda para el dia del conversatorio

HORA TEMA RESP.
18.30 | Coffee
19.05 | Palabras de Bienvenida Fernando Ordoénez

19.10 | Presentacion Invitados

19.20 | Preparandonos

19.22 | Presentacion Contexto Catalina y Cristobal
19.34 | Trabajo Individual

- (Qué nuevas posibilidades veo? 3 min

- Lineas de accion 3 min
19.40 | Trabajo Grupal Facilitadores

- Exponer lineas de accion 7 min

- Consensuar lineas de accion 8 min

19.55 | Plenario
20.20 | Evaluando
20.22 | Plenario
20.45 | Palabras de Cierre Fernando Ordonez
Carlos Vignolo

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, para maximizar el Capital Relacional, se conté con la ayuda de cuatro
facilitadores y otros seis colaboradores. Los facilitadores tuvieron como objetivo asegurar la
construccion de valor a partir de las conversaciones grupales , para lo cual se cont6 con el apoyo
de 4 estudiantes de Ingenieria Industrial con experiencia en la generacion de este tipo de contextos.
Ademas, se realizé una capacitacion el dia anterior al evento con todos los facilitadores En la que
se les explico el objetivo y los resultados esperados de la actividad en grupos y se les introdujo al
perfil de los actores que iban a componer los equipos de trabajo. En particular se utilizé como guia
para desarrollar estas herramientas lo propuesto en el texto “Didlogos generativos y su aplicacion
a las organizaciones” (Schnitman, 2008).
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Para apoyar la construccion de un contexto conversacional adecuado, a los asistentes se les
entregd una carpeta que contenia una impresion de la presentacion realizada por los autores y dos
instrumentos pedagogicos disefiados por el Programa de Habilidades Directivas del DII para
evaluar el valor generado en el conversatorio y el cambio de los estados de &nimo de los asistentes
(ver Figura 19 “Preparandonos” y Figura 20 “Evaluando” en Anexos).

8.2.3. EVALUACION DEL CONVERSATORIO

El 17 de julio se envid a todos los participantes un email con la minuta del conversatorio,
la presentacion realizada ese dia y los resultados de los instrumentos aplicados. Se destaca que el
conversatorio recibié una nota promedio de 5.9 en una escala de 1 a 7 y una sola persona calificd
el conversatorio con nota inferior a 5. Los comentarios generales realizados por los asistentes en
esta evaluacion agradecieron el espacio generado y pedian que en instancias futuras se otorgara
mas tiempo para conversar en grupos y compartir luego en plenaria. El detalle de la evaluacion,
ha sido adjuntada en anexos (ver “Evaluacion conversatorio” en Figura 24 y Figura 25 de Anexos).

Los resultados obtenidos de este Conversatorio, en especial la buena recepcion de los
egresados, la gratitud expresada por los asistentes y la voluntad de seguir conversando declarada
al finalizar la sesion, muestran que la generacion de estos contextos conversacionales aporta valor
y es considerada por la misma comunidad DII como un espacio necesario para fortalecer el vinculo
entre los distintos estamentos.
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9. RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION
9.1. DETALLES DEL CARGO

Las principales actividades del cargo “Encargado de Vinculacion con egresados” ya fueron

descritas en las secciones inmediatamente anteriores y se resumen ast:

1. Velar por el cumplimiento del Plan Estratégico del DII respecto a la vinculacion con
egresados.

2. Colaborary coordinar a los actores que actualmente realizan vinculacion con egresados

(Oficinas Institucionales, Corporacion ICI, FCFM, iniciativas privadas), asegurando

que se cumplan las précticas de coordinacion efectiva entre las areas.

Disedar y facilitar espacios de co-creacion entre los cuatro estamentos.

4. Formar y liderar el “Equipo Nuclear” compuesto por “embajadores” de los cuatro
estamentos que posicionen la vinculacion con egresados entre sus pares.

5. Acoger y evaluar las ideas, proyectos y propuestas en vinculacion con egresados que

lleguen a la Oficina.

Implementar algunas de las actividades mencionadas en el punto anterior.

7. Evaluar y hacer seguimiento a los esfuerzos de vinculacion y sus resultados a través de
las métricas propuestas.

(98]

>

En base a esto, se propone un perfil basico del profesional que sea contratado para este

cargo, entendiendo que estos lineamientos son generales y deberan ser revisados y validados por
profesionales especializados en Psicologia Laboral:

1.

Recién Egresado/a del DII: joven ICI que esté iniciando su carrera profesional, con
disposicion a comenzar trabajando en formato part-time para el Departamento, con miras
a pasar a full-time.

Actitud de aprendiz: interés por trabajar en espacios que maximicen el aprendizaje, con
alta tolerancia a la frustracion y capacidad inventiva, de manera que enfrente con
creatividad y perseverancia el desafio que implica levantar y poner en funcionamiento una
nueva oficina en el Departamento.

Visidon _estratégica: habilidades relativas al andlisis estratégico de problemas
organizacionales y capacidad para abstraerse de lo operativo, evaluando si la Oficina y el
Departamento estan avanzando hacia el Plan Estratégico trazado.

Foco en resultados: la vision estratégica del postulante debe ser complementada con un
foco a la consecucion de resultados, de manera que pueda concretar actividades de
vinculacioén durante el primer semestre.

Componente relacional: habilidades para relacionarse con diferentes actores y facilitar a su
vez que éstos se relacionen entre si, convirtiéndose en un interlocutor valioso para los
exalumnos que quieren acercarse al DII.

Distinciones en practicas de coordinacion: dado que debera coordinar los esfuerzos de al
menos 4 organismos distintos, debe poseer distinciones relativas a las practicas de
coordinacion efectiva.

Motor propio: debe mostrar capacidad para movilizarse y movilizar a otros de manera
autonoma, respondiendo con nuevas propuestas ante los quiebres que podria enfrentar.
Experiencia como facilitador: debido a las actividades que debera organizar y muchas
veces moderar, el postulante deberd tener experiencia como facilitador de contextos de
aprendizaje; haber sido Auxiliar, Profesor part-time del Departamento o experiencias
similares deberian ser requisito para el cargo.
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9.2.PLAN DE ACCION PARA EL PRIMER TRIMESTRE
Desde la contratacion del postulante como encargado(a) de Vinculacion con Egresados, se
sugiere que las acciones emprendidas por la Oficina durante los primeros 4 meses de
funcionamiento sean las detalladas en la Figura 26: Plan de accidn para el primer trimestre (Ver
Anexos jError! No se encuentra el origen de la referencia.12.5).

Las actividades mas relevantes de este plan de accioén son aquellas que dan impulso a la
Oficina de Vinculacién con Egresados, Por lo que uno de los hitos mas relevantes es la
consolidacion del “Equipo Nuclear” dentro de las primeras tres semanas de implementacion del
plan. Para esto, el Encargado debera realizar una primera reunién con los miembros del equipo
con el proposito de determinar la lineas de accion definitivas a seguir por el DII respecto a esta
materia. A su vez, se deben determinar en esta instancia los plazos y fechas criticas para la
realizacion de las acciones priorizadas.

Durante el segundo mes, habiéndose consolidado el “Equipo Nuclear” y la “Ruta Critica”
a seguir, es necesario consensuar el Plan Estratégico definitivo con los cuatro estamentos del DII.
De esta manera, al tener un proyecto compartido, se asegura con mayor probabilidad el
involucramiento de toda la comunidad en la implementacion del plan.

9.3.COSTO DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se entrega un calculo de los principales costos asociados a esta propuesta,
con el objetivo de entregar una nocidn de la inversion que deberia realizar el DII para poder hacerse
cargo de lo declarado en sus objetivos estratégicos del afio 2017 y 2018. El céalculo toma un
horizonte de 2 afios de funcionamiento y considerd los costos asociados a la contratacion de
personal y la realizacion de actividades con egresados. Se sugiere ademas, que el Egresado cuente
con su propia oficina, ubicada en el edificio Beauchef 850. Considerando que el Departamento
actualmente paga por un niimero total de oficinas dentro del DII y que existen oficinas disponibles,
no se contabiliz6 el arriendo del espacio en este calculo.

CONTRATACION DE PERSONAL

Los memoristas recomiendan al DII la contrataciéon de un Encargado de Vinculacioén con
egresados por un periodo minimo de dos afios, trabajando el primer afo en formato part-time y el
segundo afio en formato full-time.

Considerando que en el Departamento se trabaja alrededor de 11 meses por afio y un sueldo
de mercado de $1.150.000 para un recién egresado de Ingenieria Civil Industrial en contrato full-
time y su correspondiente conversion a formato part-time, se estima una inversion de alrededor de
$20.000.000 por concepto de contratacion de este profesional.

La contratacion de un total de 4 estudiantes para Practica I (un estudiante por semestre
durante 2 afios) en formato part-time fue valorada en $1.600.000, considerando un sueldo de
$100.000 mensuales durante 4 meses y la contratacion de 4 estudiantes para Practica II en formato
part-time por 4 meses fue valorado en $2.880.000, considerando un sueldo de $180.000 mensuales
durante 4 meses, lo que arroja un monto total de $4.480.000 por concepto de contratacion de
practicantes.
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ACTIVIDADES CON EGRESADOS

Se considera un presupuesto de $350.000 para cada actividad realizada con egresados, a
partir del calculo de la inversion realizada en el Conversatorio que implemento6 durante la memoria.
Considerando 4 lineas de accion por ano, con 1 actividad por linea de accion al semestre, el total
invertido en actividades al cabo de dos afios se aproximo en $5.600.000.

Considerando entonces la inversion total en personal y actividades, la inversion total
minima que deberia realizar el Departamento para abrir la oficina y mantenerla funcionando por
al menos 2 afios es de al menos $30.171.176.

9.4. COMPROMISO DEL ESTAMENTO ACADEMICO
El capitulo de recomendaciones para la implementacion de este sistema, culmina
recalcando la importancia del involucramiento y compromiso real de las principales autoridades
del DII con un cambio en la forma en la que el Departamento se relaciona con sus egresados; el
apoyo del Director(a), Subdirector(a) y Jefe(a) Docente son claves para que los esfuerzos sean
institucionalizados y perduren en el tiempo.

Dada la configuracion administrativa de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, los
cargos antes mencionados son ocupados por académicos del Departamento y, como se analiz6 en
el subcapitulo de esta memoria “Estamento Académico: Vision e Incentivos en Vinculacion con
egresados”, los requisitos de evaluacion y promocion de la carrera académica estan orientados
principalmente a la Investigacion, por sobre las funciones universitarias de Docencia y Extension.
De esta manera, la priorizacion de la Vinculacién con Egresados por parte de estas autoridades
debera intencionarse de manera activa y consciente en las planificaciones y acciones anuales del
Departamento, tomando en cuenta que el foco de los académicos que asisten a la Jornada de
Planificacion Estratégica cada afio (y que representa mas del 70% de los actores de esa instancia)
estd centrada en la Investigacion y publicacion por los elementos contextuales antes mencionados.
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10. CONCLUSIONES

El Sistema de Vinculacion con Egresados presentado en esta memoria busca ser un
elemento clave para que el Departamento de Ingenieria Industrial aumente su Pertinencia
Universitaria, asegurando no solo la concordancia entre la formacion entregada y lo que requiere
el mercado laboral , sino que también la articulacion de los cuatro estamentos universitarios con
los demds actores de la sociedad, promoviendo valores como la democracia y la tolerancia,
fortaleciendo al mismo tiempo la comunidad de la institucion y permitiendo a los Ingenieros
Civiles Industriales del DII aportar activamente en la construccién de un mejor pais.

La implementacion de los lineamientos y propuestas que se detallaron en este documento
requieren del compromiso de las autoridades del Departamento por institucionalizar la nueva
forma de vinculacion con egresados, el involucramiento de estudiantes, funcionarios y académicos
en las iniciativas impulsadas y el apoyo concreto de un grupo importante de ICI’s de distintas
generaciones que puedan transmitir la importancia de fortalecer la red de egresados y las relaciones
con el Departamento. Estos factores, mas alld de la factibilidad, relevancia y pertinencia de esta
propuesta, seran los que definan si el Departamento de Ingenieria Industrial logra aprovechar esta
oportunidad o se mantiene en el funcionamiento y estdndar actual en esta materia.

Finalmente, se menciona que algunos de los elementos detallados en la Propuesta Final del
Sistema de Vinculacion con egresados del DII podrian ser ttiles a la hora de fortalecer el vinculo
con los egresados de otras carreras de la FCFM, pudiendo ser considerados por la Direccion de
Vinculacioén Externa de la Facultad para ofrecer actividades de vinculacion a todos los exalumnos
de la facultad sin distincion de carrera, por esta razon, la propuesta esgrimida en este documento
fue entregada también a este organismo.
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 42: Ingreso promedio egresados DII

ANO INGRESO PROMEDIO PROMEDIO

10
EGRESO PROMEDIO HOMBRE MUJER MARGEN
2008 $2.666.667 $3.200.000 $1.600.000 50%
2009 $4.471.429 $4.766.667 $2.700.000 43%
2010 $2.787.500 $3.114.286 $2.330.000 25%
2011 $2.320.000 $2.257.143 $2.466.667 -9%
2012 $2.488.571 $2.529.000 $2.387.500 6%
2013 $2.927.000 $2.927.000 - -
2014 $1.867.692 $1.928.750 $1.770.000 8%
2015 $1.611.667 $1.602.000 $1.660.000 -4%
2016 $1.457.143 $1.431.818 $1.550.000 -8%
2017 $1.478.571 $1.290.000 $1.950.000 -51%
PROMEDIO $2.407.624 $2.504.666 $2.046.019 7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (Oficina de Gestion de Carrera, 2017)

Tabla 43: Actividades reconocidas por egresados

ACTIVIDAD ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE DEL TOTAL

Cena anual Red ICI 5 36%
Ramos electivos/titulo 4 29%
Charlas 3 21%
Participan de la corporacion 3 21%
Revistas/newsletter 2 14%
Correos 2 14%
Bolsa trabajo 1 7%

Almuerzos 1 7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevistas realizadas a egresados del DII

Tabla 44: El DII como sistema complejo

o DESCRIPCION
N GENERAL EN EL DII
— Aprox. 700 estudiantes pregrado y 200 postgrado
— 40 académicos
1 Gran numero de — 71 personas personal de apoyo (funcionarios, administrativos y profesionales)

elementos — 6500 egresados de pregrado y 9000 de postgrado
— 11 oficinas *
— 7 centros de investigacion
— Of. Gestion de Carrera interactia con Secretaria Docente, estudiantes,

5 Las interacciones son egresados

multiples — Of. Relaciones Institucionales, empresas

— CEIN interactia con estudiantes, autoridades, COMDOC, académicos
3 Las interacciones son no- | — El cambio en un estatuto puede tener consecuencias en las condiciones de
lineales contratacion de todos los funcionarios

' Corresponde a la diferencia entre el sueldo promedio del hombre con el de la mujer, dividido por el del hombre.
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Un caso de acoso laboral/sexual puede tener consecuencias a nivel de
Departamento, Facultad, Uchile y nacional

Las interacciones entre las

Comision Docente

4 partes tienen — Asambleas Estudiantiles
retroalimentacion — Jornada de Planificacion Estratégica
- FCFM
. . — Universidad de Chile
Los sistemas complejos .
. . , — Sector productivo
5 | son abiertos (interactiian Sector pibli
con su entorno) - »cclorpublico
— Universidades Nacionales
— Universidades Internacionales
. . — Definicion de presupuesto anual
Los sistemas complejos .,
6 . . o — Definicion de un profesor para curso semestral
exhiben irreversibilidades )
— Cambio en los estatutos del CEIN
— Cambio en el perfil de los estudiantes que ingresan al DII en las distintas
7 Operan en condiciones generaciones
lejanas al equilibrio — Renovacion de autoridades con el cambio de Decano de la Facultad
— Modificaciéon de la malla por nuevos requerimientos del mercado
— Existencia de Estatutos Universitarios
. . — Proceso de cambio de Estatutos
Evolucionan en el tiempo, .
or ende tienen una — Rol durante la Dictadura
u
g | yporende ~ Rol del CEIN
historia que influye en su F ion de la C ion ICI
conducta presente — rormacion de fa Lorporacion
— Movimiento Estudiantil
— Movilizacion Feminista
Distintas partes del
sistema pueden agruparse | — Profesores Part-time son también egresados
g | en clisteres locales; una | — Estudiantes son también parte de los Equipos Docentes
parte de un sistema puede | — Académicos son también parte de los Centros y programas de post-grado
pertenecer a varios — Estudiantes son también parte de la COMDOC
clusteres
— 20% estudiantes colegios publicos
— 53% estudiantes colegios privados
— 27% estudiantes colegios subvencionados
10 Poseen diversidad y — Académicos de 6 areas
resiliencia
— Rol durante la Dictadura
— Cambio de sede debido a terremoto en 1985
— Nueva infraestructura en 2015
— Todos los afios se escoge un nuevo CEIN compuesto solo por estudiantes
11 Poseen auto-similitudy | — Cada dos afios se escoge un nuevo Director del DII

escalabilidad

Cada semestre dura 15 semanas
Existen patrones definidos para llegar a ser profesor titular.

* Se consideran como oficinas: Direccion DII, Oficina de relaciones institucionales, Oficina de Docencia
Pregrado, Biblioteca, Educacion Ejecutiva, Division de Proyectos Externos, Administracion y Finanzas,

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de (DII, 2018a)

Procesos y Calidad, Operaciones, Sistemas, Servicios Generales
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12.1. PREGUNTAS ENTREVISTAS

Tabla 45: Preguntas entrevista semi-estructurada comision de vinculacion con el medio

AMBITO PREGUNTAS

Capital 1. ;Cual fue el objetivo detras de la creacion de la "Comision de Vinculacion con el medio”

Direccional y por qué decidieron extender esta oferta de tema de memoria?

2. (Cual es la evaluacion que se tiene de la vinculacion actual con los egresados del DII?

3. A sujuicio ;qué es lo que ha resultado mas efectivo en esta linea dentro del DII? ;Qué
iniciativa destaca?

4. Sabemos que hay ciertos factores que permiten afirmar la relevancia de la vinculacién
(2030, comision de acreditacion, etc). En el fondo, jpor qué es importante un buen
sistema de vinculacion? (qué beneficios no se estan obteniendo o que costos se podrian
reducir)

Sociotecnologia | 5. A sujuicio (En qué se podria diferenciar la vinculacion con los egresados de pregrado

e Innovacién con los de postgrado?
Fuente: Elaboracion propia

Capital
Ambiental

Vinculacién y
Mutuo
Beneficio

Tabla 46: Preguntas entrevistas semi-estructuradas egresados DII

.~ AMBITO | PREGUNTAS
Nombre:
Empresa:
Datos Area:
Cargo:
Edad:

1. ¢Cuando fue la ultima vez que el DII/Corporacion ICI/FCFM se puso en contacto contigo?
(Para qué fue?
Capital 2. ;Qué evaluacion tienes de los esfuerzos realizados en vinculacion por el departamento? (por
Ambiental el DII, corporacion, gestion de carrera, la FCFM, U Chile)
3. (Cuales son las actividades mas relevantes que conozcas que tiene el DII con sus egresados?
(Qué las hace relevantes? ;Has participado alguna de ellas? ;Quién convoc6?

4. ;Te interesa mantenerte en contacto con el DII?
4.1. SI: ;{Cémo te mantienes al tanto del Departamento?
4.2. NO: {Qué tendria que pasar para que sea de tu interés?
5. (Has querido contactar alguna vez a algin egresado?

Capital , ; ;
P! 5.1. SI: ;Cémo lo has hecho? ;Por qué motivos?
Relacional S , . , .
5.2. NO:Y si quisieras contactar a algun egresado ;como lo harias? ;por qué no lo has
hecho?
6. (Hay alguien en tu generacion que esté constantemente convocando a reuniones entre
egresados?
Capital 7. (Crees que ser ICI del DII (U Chile) es distinto de ser ICI de otra casa de estudios? ;Qué nos
Humano distingue?
Capital 8. Durante tu paso por el DII, ;qué esfuerzos hacia el departamento para acercarse a sus
Direccional estudiantes?
9. (Qué evaluacion tienes del nivel de empleabilidad de los egresados del DII? ;A qué lo
. . atribuyes?
Pertinencia

10. ;Qué evaluacion tienes de la malla curricular/perfil de egreso actual del DII? ;Cuales son las
fortalezas y debilidades?

Vinculaciony |11. ;Crees que mantener un vinculo con los egresados es un aporte a la docencia?
Mutuo 12. ;Qué cosas identifica interesante para los egresados?
Beneficio 13. ;Como te gustaria que el departamento se vincule directamente contigo?
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14.

(Te has encontrado con algtin ICI dentro de tu lugar de trabajo o en un espacio laboral?

Confianza (Como describirias el encuentro? ;Crees que existe una confianza implicita por haber salido
del DII?
15. Si tuvieras que recomendar algo al departamento al respecto ¢qué le dirias?
Sociotecnologia|16. ;Qué recomendaciones tiene para este disefio de sistema?
e Innovacion |17. ;Con quién nos podria contactar? ;Con quién nos recomendaria hablar si o si?
18. (Qué mejorarias de esta entrevista?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47: Preguntas entrevistas semi-estructuradas académicos DIl

.~ AMBITO | PREGUNTAS
Nombre:
Area:
Datos © . .
Jerarquia Académica:
Edad:
1. ;Cuales son las principales actividades que realiza el DII respecto a vinculacion con
Capital egresados?
Ambiental (2. ;Qué evaluacion tiene de estos esfuerzos?
3. (Quién se hace cargo de esto dentro del DII?
Capital 4. ;Cree que a los egresados les interesa vincularse con el DII?
Relacional 5. ;Ha querido contactar alguna vez a alglin egresados?
Capital 6. (Cree que los egresados del DII tiene un sello distintivo de otras universidades? ;Qué los
Humano distingue?
Capital 7. (Conoce alglin plan que tenga el DII para mejorar la vinculacion con egresados?
Direccional (8. ;Cual seria el primer paso para una vinculacion ideal con egresados?
. . (Cémo puede ayudar la vinculacion con egresados a las funciones de docencia e
Pertinencia h N
investigacion?
Vinculacion y |10. ;Como describiria usted una buena vinculacion universitaria, en particular, una buena
Mutuo vinculacién con egresados?
Beneficio 11. ;Qué valor tiene para el DII mejorar esta vinculacion? ;Y para los egresados?
Confianza [12. ;Como evaluaria el nivel de confianza que tiene hacia los egresados del departamento?
13. ;Cuales actividades conoce usted de su alma mater de afuera?
. . |14. ;Qué papel cree que podrian jugar los académicos en esto? ;Qué papel cree que podria
Sociotecnologia ¢Qué pap 0 quep Jug ¢Qué pap quep
e Innovacion jugar usted’
15. Si tuviera que escoger una cosa de toda la entrevista ;Qué recomendaria usted al DII para

el disefio de este sistema?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48: Preguntas entrevistas semi-estructuradas administrativos, funcionarios y otros

organismos con funciones de vinculacion con egresados

. AMBITO | PREGUNTAS
Nombre:
Oficina:
Datos Area:
Cargo:
Edad:
1. ¢Cuales son las principales acciones del area? ;Cuales son las principales acciones o
iniciativas con egresados?
Capital 2. LaPUC y la UAI tienen donaciones con sentido. ;Se ha considerado esto en la FCFM? ;Por
Ambiental qué si, por qué no?
3. (Cual seria la evaluacion que se tiene sobre el desempefio del sistema que existe
actualmente?
Capital ) , . S .. .
. (Como evaluas la disposicion de los egresados en las actividades que se realizan?
Relacional
Capital
Humano
Canital 5. ¢(Como se entiende dentro de tu oficina la extensién? Y ;vinculacion? ;hay diferencias?
~apr 6. (Existen lineamientos centrales respecto a vinculacion con egresados?
Direccional . . , £ et
7. Sipudieras recomendar algo al CEIN de hoy respecto a vinculo con egresados ;qué seria?
Pertinencia |8. ;Crees que mantener un vinculo con los egresados es un aporte a la docencia?
Vinculacién y
Mutuo 9. ¢ Cuales son los principales beneficios de vincularse con egresados?
Beneficio
Confianza
10. Cuales han sido los principales desafios/obstaculos para esta vinculacion?
. , |11. ¢(Cuales son los mayores desafios que han enfrentados respecto a al vinculacion con
Sociotecnologia
< egresados?
e Innovacion , . .
12. ;Qué otros actores relevantes al tema nos recomendaria entrevistar?
13. Si tuviera que recomendar algo en relacion al disefio del sistema ;qué seria?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49: Preguntas entrevista semi-estructurada a pares externos

.~ AMBITO | PREGUNTAS
Nombre:
Empresa:
Datos Area:
Cargo:
Edad:
1. (Qué actividades se hacen esta linea? ;cuales son los esfuerzos?
Capital 2. (')Cuél_ es }a evalLrlaci(')n que se tiene de la v'inculac’i(')n actual con egresad9§ en su institucion?
Ambiental 3. A sujuicio ;/Qué es lo que ha re.sultavldo mas efectivo en esta l1n'ea? (','Que '1n1c1.at1va destaca?
4. Hemos encontrado que la experiencia durante el paso por la universidad implica mayor
compromiso posterior. ;Cudl es tu caso?
5. ¢Cbmo evaluas tu la relacion de la oficina institucional de vinculacion con egresados con las
asociaciones de egresados? ;Esta realizando esfuerzos duplicados?
Capital 6. ¢Tienen contacto con otras oficinas que destinan esfuerzos a la vinculacién con egresados?
Relacional (Hacen cosas en conjunto? ;Es cada uno por su cuenta?
7. (Cada cuanto se retinen las personas a cargo de la vinculacion con egresados de diferentes
oficinas?
Capital
Humano i
8. ¢(Cbmo llega a interesarse por este ambito?
Capital 9. (Como ha evolucionado lo que se hace respecto a vinculacion en su institucion?
Direccional |[10. ;hay planes estratégicos en desarrollo? ;Como te gustaria que tus esfuerzos continuaran el
dia que no quieras seguir?
. . 11. Sabemos que hay ciertos factores que permiten afirmar la relevancia de la vinculacion con
Pertinencia L. . . .
egresados (CNA, etc). En el fondo ;Por qué es importante un buen sistema de vinculacion?
. . 12. ;Crees que el mantenerse vinculado te ha significado beneficios personales?
Vinculacion y , . .. . . .
Mutuo 13. @Cpale; son los beneficios de participar? ;De qué me pierdo si no tengo esto en una
. universidad?
Beneficio . . :
14. ;Qué te motiva a ser parte de la red alumni?
Confianza
15. {Qué entiendes tu con vinculacion en general? y ;vinculacion con egresados?
16. A su juicio jEn qué podra diferenciarse la vinculacion de pregrado con los de postgrado?
17. ;Qué habria que hacer para entender las acciones que hay que tomar respecto a la vinculacion
. . con egresados?
Sociotecnologia s . .y 9, .
e Innovacién 18. (Cuales son los mayores desafios que enfrenta en la vinculacion con egresados? ;lo que mas
obstaculiza?
19. ;Cual seria su recomendacion para nosotros en el diseflo de este sistema?
20. Hemos hablado de vinculacion con los egresados, jhay algo que quiera mencionar o agregar

a todo lo conversado y que pueda complementar esta investigacion?

Fuente: Elaboracion propia
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12.2. EVALUACION Y CALIFICACION ACADEMICA

Figura 13: Proceso de evaluacion y calificacion académica

ACADEMICO

DEBE ENTREGAR

INFORME ANUAL DEL ACADEMICO FORMULARIO PARA LA CALIFICACION

l SE COMPARAN CON

PAUTA DE CALIFICACION

l ENTREGA
NIVEL DE CALIFICACION

NIVEL NIVEL NIVEL
SUFICIENTE O SUPERIOR REGULAR INSUFICIENTE
l IMPLICA l l

RE-INICIAR EL PROCESO DE
EVALUACION AL ANO
SIGUIENTE

ABANDONAR UNIVERSIDAD

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de (FCFM, 2001b)

Figura 14: Proceso de promocion académica

ACADEMICO

DEBE ENTREGAR

ANTECEDENTES ACADEMICOS PUBLICACIONES OTROS DATOS

—
>

COMISION DE EVALUACION ACADEMICA DEPARTAMENTAL

l ANALIZA'Y PROPONE CASOS A

COMISION DE EVALUACION ACADEMICA DE FACULTAD

l ENVIA CASOS APROBADOS A

COMISION SUPERIOR DE EVALUACION ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de (FCFM, 2001b)
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Fuente: Obtenida de (Allendes & Valladares, 2018)
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12.3.

“BENCHMARKING INTERNACIONAL”

Tabla 50: Sintesis de tres “Graduway: Gobal Leader Summit”

2014 — Oxford"

2016 — UCLA’

2017 — Oxford®

Friend-

“Fund-raising versus
Raising”: El énfasis deberia estar
puesto en generar y fortalecer

relaciones que traen
financiamiento, mas que en
perseguir el financiamiento como
un fin en si mismo.

“Experience of a lifetime or
lifetime experience”: qué valor le
estoy entregando a mis “alumni”
para hacerlos sentir parte de una
experiencia que perdura toda la
vida. Cudl es la propuesta de valor
especifica asegura con mayor
probabilidad que los “alumni” se
vinculen con la institucion.

Plan Estratégico: No es comun
ver en instituciones planes
estratégicos en este dominio, es
decir: valores o principios, mision,
vision, objetivos, metas,
estrategias, tacticas, métricas,
planes o acciones. Se recomienda
planificar esto en un horizonte de
3 a 5 afios para obtener resultados.

Medir y registrar el compromiso
de los egresados: tener
indicadores de desempefio clave
para medir el valor que genera una
red consistente de egresados. Ej:
numero Yy valor de las donaciones,
porcentaje de asistencia a los
eventos de egresados, empleos
generados en instancias facilitadas
por la red y nimero de egresados
que participan como voluntarios.

Comunicacion con  actores
relavantes: Para establecer una
red  poderosa  de alumni
paralelamente a los esfuerzos que
ya se estan realizando(oficinas,
asociaciones, etc.), es importante
que el ente centralizador se de el
tiempo de escuchar lo que tiene
que decir cada una de las partes
para respetar lo que ya esta
construido.

Propuesta de valor mutuamente
benéfica: Acceder a los datos
actualizados de los alumni puede
ser de mucho valor para las
instituciones, pero también para
los mismos egresados. Tener una
plataforma virtual que acoja a la
red de alumni puede ser de gran
valor para ambas partes.

Enfoque global versus local:
dependiendo de la distribucion de
egresados a lo largo del mundo, se
hace necesario pensar una
estrategia que se haga cargo de
distinta manera de las redes que se
encuentran mas alla de las
fronteras del pais de la casa de
estudios.

Tener o no tener mentores?: Se
ha descubierto que contactar
estudiantes con alumnis para que
sean sus mentores puede tener
efectos positivos en la
empleabilidad de los estudiantes.

ROV (Retorno sobre
vinculacion): Se hace necesario
encontrar una forma de medir la

inversion en vinculacion con
egresados. Para esto resulta
importante  correlacionar  las

métricas clave con los resultados
obtenidos y los montos invertidos
en vinculacion con egresados.

Cultura de Compromiso de los
Alumni: la relacion con los
egresados no se empieza a cultivar
una vez que se graduan de las
diferentes  carreras, sino el
momento en que los estudiantes
ingresan por primera vez al
campus. La fidelizacion continua
aparece como estrategia
fundamental para lograr esta
cultura de compromiso.

El valor de una red de
egresados: Para visualizar el valor
de tener una red de alumni
poderosa se hace necesario
entender la relacion entre los
valores fundamentales de Ila
institucion y los alumni. A partir
de eso, se crean las métricas
valiosas en vinculacién con
egresados, que se correlacionan
con el éxito en el avance de la
mision de la institucion.

Integracion:  Usualmente se
entiende la relacion con los
egresados como algo distanciado a
al resto de las oficinas. Sin
embargo, la tendencia es que todos

estos departamento
(procuramiento de fondos,
servicios de carrera, etc.) se

empiecen a integrar cada vez mas
debido a las sinergias que se
pueden generar entre ellas. Es
recomendable intencionar esto.

Afinidad con los Alumni: se debe
tener en cuenta las afinidades
laborales y profesionales de los
estudiantes en el desarrollo de sus
iniciativas, para lo cual se vuelve
necesaria la caracterizacion de los
diferentes  perfiles de los
egresados.

La tradicion toma tiempo
cultivarla: Se debe partir décadas
antes para poder ver la instalacion
de una red de egresados de forma
potente. “El mejor momento para
plantar un arbol es 20 afios atrés; el
segundo mejor momento es
ahora”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (Graduway, 2014)", (Graduway, 2016)° y

(Graduway, 2017)°.

111




Tabla 51: Porcentaje promedio 2017-2018 del total de "alumni” que dona

Two-year average percentage of

LWL ANORTTT (B alumni who donated (2018)
1 Princeton University (NJ) 60.8%
2 Thomas Aquinas College (CA) 56.7%
3 Bowdoin College (ME) 54.5%
4 Williams College (MA) 53.6%
5 Claflin University (SC) 50.4%
6 Wellesley College (MA) 49.0%
7 Carleton College (MN) 48.5%
8 Washington and Lee University (VA) 47.5%
9 Davidson College (NC) 47.1%
10 Ambherst College (MA) 46.9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (U.S. News, 2018)

Tabla 52: Donacion promedio por estudiante

NOMBRE DONACI(?N POR EGRESADO
(miles de dolares)

1 Princeton University $2.662m
2 Yale University $1.759m
3 Harvard University $1.5Im

4 Stanford University $1.448m
5 Pomona College $1.288m
6 Massachusetts Institute of Technology $1.206m
7 Swarthmore College $1.173m
8 Ambherst College $1.141m
9 Grinnell College $1.057m
10 Williams College $1.049m

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (New York Times, 2017)

Tabla 53: Fondo disponible a partir de donaciones en dinero y otros activos

RANKING NOMBRE FONDOS POR DONACIONES
(billion dollars)

1 Harvard University $36

2 Yale University $27.1

3 The University of Texas System $26.7

4 Stanford University $24.7

5 Princeton University $23.8

6 Massachusetts Institute of Technology $14.96

7 University of Pennsylvania $12.2

8 Texas A&M University System $11.55

9 University of Michigan $10.9

10 Northwestern University $10.4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (The Best Schools, 2018)
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HARVARD, COLUMBIA, MIT Y SUNY — NINOSKA LEIVA.

Ninoska Leiva es la Coordinadora del Area de Comunicaciones del Proyecto 2030. La tesis

que presentd para el Magister en Gestion y Politicas Publicas del DII estudia las posibles barreras

para

la conformacion de una Red de Egresados a nivel FCFM.

Durante el afio pasado realiz6 un viaje a Estados Unidos para entrevistar a administrativos

que trabajan en las oficinas de vinculacion con egresados en las universidades de Harvard,
Columbia, MIT y en la State University of New York. En la entrevista en profundidad realizada
por los autores de esta memoria, comenta que luego de su viaje, concluyd cerca de seis
lineamientos o practicas comunes entre estas universidades en la conformacion de una Red de

Egresados:
1. Lavinculacion con egresados esta institucionalizada, sea de caracter publica o privada.
2. Se observa al egresado como representacion de la “marca” de las universidad, lo que en
definitiva termina repercutiendo en el negocio de estas instituciones.
3. No se considera el prefijo “ex’ debido a su asociacion a relaciones que ya no estan vigentes.
4. Es importante hacer sentir escuchados a los egresados, darles un espacio. La vinculacion
va mas alla de lo econdémico.
5. Las donaciones vienen después de tener una gratitud con el entorno. Primero se vincula al
egresado y luego se le pide por donaciones.
6. Los egresados son parte activa de programas de mentoria y charlas.
Por otro lado, comenta que un sistema de vinculacion en el DII puede sentar precedentes
para otros departamentos. Ninoska considera que coordinar a los 14 departamentos de la facultad

en materias de vinculaciébn con egresados puede ser mas complejo que coordinar un solo
departamento; lo que a su vez resultaria en una oportunidad valiosa para la FCFM.

12.3.1.PROCESAMIENTO ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS PARES
EXTERNOS

Tabla 54: Conceptos emergentes del analisis de las entrevistas a pares externos

CAPITAL HUMANO ENTREVISTAS

EN CHILE HACE FALTA CREATIVIDAD, MULTIDISCIPLINARIDAD Y E

0,
INTEGRACION CULTURAL CON EXTRANJEROS S0%

CAPITAL AMBIENTAL ENTREVISTAS

EN UNIVERSIDADES NORTEAMERICANAS HAY DEPARTAMENTOS DE 30 S0%
PERSONAS ENFOCADAS EN ESTO 0
ACTIVIDADES AFECTIVAS (SALUDOS PARA LOS CUMPLEANOS,

0,
ENCUENTROS CONMEMORATIVOS) 75%

CAPITAL AMBIENTAL ENTREVISTAS

BOLSA DE TRABAJO CON PLANES DIFERENCIADOS PARA EMPRESAS

0,
(PUBLICAR Y BUSCAR ESTUDIANTES) S0%

FALTA VISION, CUIDARLOS DESDE QUE LLEGAN HASTA DESPUES 50%

NO HAY PEOR O MEJOR VINCULACION, NUNCA SE SABE CUANDO ALGUIEN

0
PUEDE ENTREGAR 50%

EN

CUIDAR LA RELACION ENTRE ACADEMICOS Y LOS EGRESADOS AL HACER

CONFIANZA ENTREVISTAS

PROYECTOS EN CONJUNTO 50%

CHILE ES NECESARIO HACER REDES, CONOCER A ALGUIEN, NO BASTA EL

0,
PESO DE UNA INSTITUCION 100%

Fuente: Elaboracion propia
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12.4. ACTIVIDAD DISENADA A PARTIR DE LA “SOCIOTECNOLOGIA”

Figura 16: Email de convocatoria al conversatorio

Fernando Ordéfiez <fordon@dii.uchile.cl> @ mié, 4jul. 17:19 Yy &
para tgazmuri, claudia.caceres, Patricio, claudia.alvaradorivera, Fernando, jisrael, Marcela, Macarena, Franco, andre ~

Estimadas y Estimados ICls,

En el marco del nuevo “Sistema de Vinculacién con Egresados" que estamos disefiando como Departamento de
Ingenieria Industrial, es que tenemos el agrado de invitarlos al Conversatorio “Fortaleciendo la relacién con los
Alumni del DII", el préximo Miércoles 11 de Julio a las 18.30 horas.

Hacemos esta convocatoria como Departamento, junto a Julio Israel, Presidente de la Corporacién ICI, Javier
Cembrano, Presidente del CEIN y a siete exalumnos de distintas generaciones que han estado acompanando este
proceso.

Esperamos contar con la presencia de al menos 20 ICI, con quienes podamos conversar y co-disefar las principales
lineas de accién del DIl para fortalecer su vinculo con los Alumni.

Los esperamos el dia miércoles 11 de Julio a las 18.30 horas en Nueva Costanera 4091, Vitacura, Oficinas de
SINACOFI. Comenzaremos a las 19.00 horas para terminar a las 20.30 horas; el lugar cuenta con estacionamientos.

Rogamos enviar su confirmacion a cristobal.ua@gmail.com a mas tardar el dia Lunes 9 de Julio, para poder enviarles
la lista final de asistentes junto al mapa del lugar.

Un abrazo y esperamos encontrarnos en el conversatorio,

Fernando Ordéiiez, Director del DII.

Julio Israel, Presidente de la Corporacién ICI.
Javier Cembrano, Presidente del CEIN.
Claudia Alvarado, Ingeniera Civil Industrial.
Claudia Caceres, Ingeniera Civil Industrial.
Marcela Hassenberg, Ingenieria Civil Industrial.
Macarena Zarate, Ingeniera Civil Industrial.
Fernando Contardo, Ingeniero Civil Industrial.
Patricio Majluf, Ingeniero Civil Industrial.
Tomas Gazmuri, Ingeniero Civil Industrial.
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Figura 17: Email de agradecimiento a los egresados que asistieron al conversatorio

Catalina Venegas <catalina.venegasgod@gmail.com> vie, 13jul. 17:51 Yy 4
para Catalina, bcc: yo ~

Estimadas y Estimados,

Esperando que estén cerrando muy bien su semana, les enviamos este email para agradecerles su participacién en el
primer Conversatorio “Fortaleciendo la relacién con los Alumni del DII".

Agradecemos también a quienes nos enviaron durante estos dias sus impresiones y también sus propuestas de lineas
de accién para hacerse cargo del “para qué" vincularse con egresados que conversamos el dia miércoles.
Quedamos atentos a quienes quieran compartirnos sus “para qué” y las lineas de accion para el Departamento en esta
materia!
El dia martes 17 de julio, les enviaremos:

1) La sintesis de lo conversado en los grupos y en el plenario.

2) El procesamiento de los "Evaluando” de la sesion.

3) Una presentacion que sintetiza con mayor detalle los resultados que les presentamos en el Conversatorio.
Gracias nuevamente por la disposicién, la convocatoria y diversidad de actores que tuvimos ese dia.

Un abrazo y que tengan un buen fin de semana,

Catalina Venegas y Cristébal Ulloa.

Figura 18: Email con los resultados del conversatorio a los asistentes

Cristébal Ulloa <cristobal.ua@gmail.com> @ mar,17jul. 19:41 Yy & :
para yo, bee: Claudia, bee: NATALIA, bece: Franco, bee: Macarena, bee: maria, bee: Belen, bee: Claudia, bee: Javier, b ~

Estimadas y Estimados,

Esperando que estén comenzando una buena semana, junto a Catalina les escribimos para hacerles envio de los
documentos acordados:

1. Minuta: Sintesis de lo conversado en los grupos y en el plenario
2. Resultados “Evaluando" de la sesion
3. Profundizacién: Presentacion con los resultados que les presentamos en el Conversatorio en mayor detalle

Quedamos muy atentos a cualquier inquietud y/o comentario que tengan respecto al contenido de estos documentos
para seguir co-disefiando y co-laborando este sistema de vinculacion.

Saludos!

Catalina Venegas y Cristébal Ulloa
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Figura 19: "Prepardandonos"” conversatorio

.
INGENIERIA INDUSTRIAL
LY N I} ) y D 1

PREPARANDONOS PARA ESTE
CONVERSATORIO

NOMBRE:

1. ;En qué estados de animo se encuentra al iniciar este Conversatorio? Selecciona
tres de las siguientes o agrega otras distinciones para ello.

___ Entusiasmo ___Interés ___ Confusion

___ Aceptacion ___Paz ___Inquietud

___ Ambicion ___ Resentimiento ____ Agradecimiento
___ Expectacion ___ Optimismo ___ Escepticismo
___ Confianza ___ Desinterés ___Enojo

___ Indiferencia ___ Tranquilidad ___ Impaciencia
___ Curiosidad ___ Intranquilidad ___ Prudencia

___ Esperanza ___Alegria ___ Ansiedad

___ Satisfaccion ___ Resignacion ___ Desconfianza

OTROS:

2. ;Qué intereses trae usted al Conversatorio?

3. ;Qué Estado de Animo es el mas propicio para aprovechar este espacio?
;Como podria modular mi Estado de Animo con ese foco?
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Figura 20: "Evaluando" conversatorio

INGENIERIA

VERSID

EVALUANDO ESTE CONVERSATORIO

INDUST

RIAL

NOMBRE:

1. ;En qué estados de animo se encuentra al terminar este Conversatorio? Selecciona

tres de las siguientes o agrega otras distinciones para ello.

___ Entusiasmo
___ Aceptacion
___ Ambicion
___ Expectacion
__Confianza
___Indiferencia
___ Curiosidad
__Esperanza
____ Satisfaccion

OTROS:

Interés

Paz
Resentimiento
___ Optimismo
Desinterés
Tranquilidad
Intranquilidad
Alegria
Resignacion

2. ;Qué posibilidades nuevas ves para ti?

___ Agradecimiento

Confusion
Inquietud

Escepticismo
Enojo
Impaciencia
Prudencia
Ansiedad
Desconfianza

3. ;Con cuales de estas lineas de accion le gustaria colaborar activamente?

4. En una frase, ;cual es tu balance de esta sesion?

Evalua ademas con nota entre 1.0 a 7.0.
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Figura 21: Minuta Conversatorio, primera pagina

INGENIERIA INDUSTRIAL

E CHIL

MINUTA 1ER CONVERSTORIO:
“Fortaleciendo la relacion con los Alumni del DII”

ASISTENTES:

Andrés Fernandez
Belén Barrios
Carlos Elbo
Carlos Vignolo
Claudia Alvarado
Claudia Caceres
Consuelo Salas

Guido Pierattini
Javier Cembrano
Jose Pérez

Juanita Gana

Julio Israel
Macarena Andrade
Marcela Hassenberg

Fernando Contardo Marcelo Larraguibel
Fernando Ordéfiez Maria Paz Barrera
Franco Amigo Maria Pia Tejos
HORA INICIO: 18.30
HORA TERMINO:  20.50

Fecha: Miércoles 11 de Julio, 2018

Natalia Alvarez
Omar Cerda
Patricio Majluf
Patricia Klapp
René Esquivel
Ricardo Mufioz
Sandra Gatica
Tomas Gazmuri
Verénica Ocharan
Viviana Ruiz

TABLA

18.30 | Coffee
19.05 |Palabras de Bienvenida Fernando Ordéiez
19.10 | Presentacién Invitados
19.20 | Preparandonos
19.22 | Presentacion Contexto Catalina y Cristébal
19.34 | Trabajo Individual
¢ Qué nuevas posibilidades veo? min
¢Para qué vincularnos? min
. Lineas de accién min
19.40 | Trabajo Grupal Facilitadores
Acordar un propoésito min
. Proponer lineas de acciéon min
19.55 | Plenario
20.20 | Evaluando
20.22 | Plenario
20.45 |Palabras de Cierre Fernando Ordéfiez
Carlos Vignolo
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Figura 22: Minuta Conversatorio, segunda pagina

.
INGENIERIA INDUSTRIAL
28 UNIVERSIDAD DE CHILE

RESUMEN PLENARIO
RISTRIBUCION

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
Vargas, Franco Lagos, Francisca Manriquez, Kay Hoefler, Christopher
Alvarado, Claudia Amigo, Franco Barrera, Maria Paz Andrade, Macarena
Alvarez, Natalia Gatica, Sandra Contardo, Fernando  Céceres, Claudia
Barrios, Belén Gazmuri, Tomas Klapp, Patricia Cembrano, Javier
Esquivel, René Israel, Julio Larraguibel, Marcelo  Cerda, Omar
Fernandez, Andrés Mufioz, Ricardo Pérez, Jose Elbo, Carlos
Hassenberg, Marcela Ocharan, Verénica Pierattini, Guido Gana, Juanita
Ordéiez, Fernando  Tejos, Maria Pia Salas, Consuelo Majluf, Patricio
Vignolo, Carlos Ruiz, Viviana

EXPOSICION FACILITADORES

PROPOSITO VINCULACION LINEAS DE ACCION
Feedback entre estudiantes/dpto. y
egresados. Generar valor dentro de la
red, sea para el sector piblico o capital
social. Formacién de estudiantes y de
egresados porigual.

GRUPO 1

Generar valor para el departamento,

estudiantes, nosotros egresados y al | Haciendo clases, vinculaciones de
GRUPO 2 ) "
pais. empleabilidad entre egresados.
Fin comin de aprovechar las fuerzas de

la universidad, aprovechando

capacidades, potenciar el departamento

ylas redes. Aportar a la sociedad, al pais

através de esto.

GRUPO 3

Dos puntos. Potenciar las redes y el
impacto en la empleabilidad. Aumentar

GRUPO4 | el impacto como ingenieros hacia lo
social.

Plataformas laborales. Que se
comuniquen y difundan  entre
egresados. Por otro lado, aportar a la
formacién actual en el departamento.

119




Figura 23: Minuta Conversatorio, tercera pagina

.
o\ INGENIERIA INDUSTRIAL
A8 UNIVERSIDAD DE CHILE

¢Para qué vincularse?

e ;Qué es lo que nos va a convocar? Definir esa respuesta es super importante. Encontrar
ese algo que valga la pena deberia ser un foco.

e Eslegitimo que haya distintas miradas del “;Para qué?”“. Hay una visién de generar impacto
en la sociedad, desde |los egresados se puede aportar a esa vision hacia los estudiantes
para ampliar sus posibilidades y formacién. Con esta misma vision mas amplia se puede
enfocar el rol social desde el departamento.

e Existe la diversidad en los propésitos en el universo de los egresados => Que esté en la
conversacion el perfil de egreso de los ICI. En eso se integra la formacién, el potencial
impacto en |la sociedad. No se minimice la capacidad de influencia de los estudiantes y
egresados.

¢ Universidad publica, no perder un foco en lo publico ;Cémo inddimos en el factor publico
como facultad desde los egresados? Aprovecharla oportunidad y los privilegios para hacer
algo bueno yamplio.

Diagnéstico
¢ Diagnéstico completo hace falta. Averiguar hasta dénde se tienen los problemas (EJ:
empleabilidad) para poder poner bien los focos de accién.
e Preocupacién por el cémo, jPor qué sucede la baja convocatoria actualmente? ;Cémo lo
hacemos para que sea distinto?
¢ El desafio estd en convocar a los que no estan acd, el complemento. Configurar proyectos
que involucren a exalumnos desde el departamento.

Red ICI
¢ Convenio de outplacement de la Corporacién ICl con empresa externa. Se presenta como
un gran incentivo para pertenecer ala red de egresados.

Institucionalizar
o Es pecesario institycionalizar estas motivaciones, para que perdure, trabajo permanente
(Se ha conversado en instancias anteriores).
* Para que haya avance verdadero, tiene que tomar el rol el DIl dedostitucionalizar y hacer
funcionar la vinculacién.

Generales
¢ ElDllrecibe este trabajo desde su oficina de vinculacién. Esta instalado en los académicos
la importancia y las oportunidades que trae la vinculacién con egresados.
Agradecimiento por este espacio de co-creacion que se esta dando.
Bropuesta: Cada uno de los que quiera aportar con su linea de accién las hagan llegar a
Catalina y Cristébal.

L PNGA NI RIA VDS TRAM
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Figura 24: Evaluacion conversatorio, parte 1

EVALUACION GENERAL bﬁi‘?&%‘f‘é‘,\‘g‘é‘é?ﬁﬁ%

Evaluacion general del Conversatorio
(1a7?)

64%

Evalud la sesién con

nota superior a 6.0

6

| 5,92
Nota promedio de los
asistentes

2

. .

[4 - 4.9] [5- 59 6 - 69

Figura 25: Evaluacion conversatorio, parte 11
.\ INGENIERIA INDUSTRIAL
SINTESIS estapos DEANIMO i icyims iovsrun

Distribucién de EEAA declarados
(Abren - Cierran posibilidades)

EEAA que pueden
abrir posibilidades
67%

EIEEAA que pueden cerrar posibilidades  BIEEAA que pueden abrir posibilidades
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12.5. PLAN DE ACCION PARA EL PRIMER TRIMESTRE

Constitucion del "Equipo
Nuclear" de la Oficina
compuesto por al menos un
representante de cada
estamento (estudiantes,
funcionarios, académicos y
egresados) con una reunién
en la que se acuerden las
lineas de accion de la
oficina y los mecanismos
para posicionar la
vinculacion con egresados
en la comunidad del DII. La
participacion de este equipo
es completamente
voluntaria y es una tarea del
Encargado motivar a
suficientes.

Figura 26: Plan de accion para el primer trimestre

S1

S2

S3

S4

S5

S6 | S7

S8

S9

10

ES3
S11

S12

S13

MES 4
S14 | S15

S16

En base a las lineas de
accion consensuadas, se
define la "Ruta Critica" de
la oficina para el primer
trimestre de
funcionamiento,
identificando claramente los
hitos mas relevantes para la
Oficina.

El Hito Critico prioritario es
la realizacion de dos
jornadas de trabajo con
actores de los cuatro
estamentos del DII que
realizan o participan de
acciones con egresados, con
el objetivo de esbozar el
"Plan Estratégico del DII en
Materia de Vinculacion".

Una vez definido el Plan
Estratégico, el Encargado
debera realizar al menos una
reunion conjunta con las
Directoras de las 3 Oficinas
del DII que se relacionan
con egresados con el
objetivo de definir los
proyectos que realizaran de
manera colaborativa. El
encargado debe velar
porque no se realicen
esfuerzos duplicados.
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El Encargado debera
sostener al menos una
reunion con el Directorio de
la Corporacion, con el
objetivo de establecer
mecanismos de
colaboracion y proyectos
que se podrian realizar de
manera conjunta.

El Encargado debera
gestionbar la contratacion
de dos practicantes del DII

para que trabajen en la
Oficina de manera part-
time. Se ofrecera una
Practica I, con el objetivo de
apoyar en labores
administrativas el
funcionamiento de la
Oficina y completar las
métricas de la Linea Base de
Vinculacion con Egresados

y una Practica II, cuyo

resultado final es la Base de
Datos unificada del DII.

La Oficina realizara al
menos una instancia de co-
creacion cuatriestamental,
que servira para dar a
conocer la Oficina, motivar
a los asistentes a colaborar
con futuras actividades y
aplicar instrumentos
disetiados desde la
"sociotecnologia" para
evaluar el impacto de esta
instancia.

Fuente: Elaboracion propia
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13. APENDICES
Figura 27: Organizacion DIl

INGENIERIA
INDUSTRIAL

INVESTIGACION

EXTENSION

DOCENCIA

VINCULACION RED DE GESTION DE PROYECTOS
CENTROS CON EL MEDIO EX ALUMNOS CARRERA EXTERNOS

EDUCACION
PREGRADO POSTGRADO EJECUTIVA

ACADEMICOS PROFESIONALES

Fuente: “Nosotros” (DII, 2017d)

Figura 28: Organigrama FCFM

Decanatura

Consejo de
Escuela

Vicedecanatura [g

Unidad
Juridica

Direccion . ., . ., Escuela de o
. Direccion Direccion de Escuela de - Centros de
Académicay A 3 > . Postgrado y Facultad
Economicay Vinculacion Ingenieria y By acultd
de Eduacion
Continua (7)

Y Administratival Externa
Investigacion

Ciencias

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de (FCFM, 2018b)
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Tabla 55: Desglose Criterio N° 5 - Autoevaluacion

DESGLOSE CRTERIO N°5 - AUTOEVALUACION

33. Indique las politicas, objetivos y mecanismos de vinculacion con el medio que utiliza la carrera o programa
para el cumplimiento de sus propoésitos, explicitando las instancias responsables de su organizacion,
financiamiento y ejecucion.

34. Describa las principales actividades de vinculacion con el medio realizadas en los Gltimos 5 afios y los objetivos
de cada una de ellas, asociados a la carrera o programa.

35. Describa cuales son las actividades desarrolladas por la carrera o programa en los ultimos 5 afios que
contribuyen al conocimiento mutuo entre los estudiantes y sus eventuales fuentes ocupacionales.

36. Indique cuales son las actividades desarrolladas por la unidad en los tltimos 5 afios que promueven la
vinculacion de docentes y estudiantes con ideas, informacion y trabajos de profesionales y agentes o expertos
externos a la Institucion.

37. Describa los mecanismos e instrumentos de monitoreo y evaluacion de impacto de actividades de vinculacion
con el medio que utiliza.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en (CNA, 2018b).

Tabla 56: Criterio N°5 - Cuestionario Egresados

CRITERIO N°5 — CUESTIONARIO EGRESADOS

31. La carrera o programa contaba con un plan anual de actividades de vinculacion con el medio.

32. Participé de actividades programadas por la carrera o programa de vinculaciéon con el medio.
33. Participé en actividades de conocimiento y opciones laborales futuras, organizadas por la unidad académica.

34. La unidad académica promovié la vinculacion de estudiantes con ideas, informacion y trabajos de profesionales
y agentes externos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en (CNA, 2018a).
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Tabla 57: Plantilla Benchmarking

ORGANIZATIONAL MANAGEMENT

Does the alumni relations office have a strategic operating plan that is shared with key YES/NO
stakeholders?

Does the alumni relations office have a marketing and communications plan for the alumni YES/NO
office/association?

Does the alumni relations office have a plan to recruit and retain a diverse alumni relations YES/NO
staft?

Does the alumni relations office have up-to-date job descriptions for all staff? YES/NO
Does the alumni relations office have an up-to-date organization chart? YES/NO

Does the alumni relations office have a plan for staff development (professional, management, | YES/NO
technical, etc.)?

Does the alumni relations office have written office procedures (handbook, online, etc.)? YES/NO
Does the alumni relations office have adequate office space? YES/NO
Does the alumni relations office hold regular staff meetings? YES/NO
Does the alumni relations office have an annual planning retreat? YES/NO
Does the alumni relations office reward or recognize staff innovation and initiative? YES/NO
Does the alumni relations office conduct annual staff evaluations? YES/NO
Does the alumni relations office conduct annual program evaluations? YES/NO
Does the alumni relations office create an annual report? YES/NO
Does the alumni relations office have a written crisis management plan in place? YES/NO

Does the alumni relations office have a written disaster recovery plan in place? YES/NO
DEMOGRAPHICS

Number of undergraduate mailable alumni

Number of undergraduate unmailable alumni ("lost" or "do not contact" undergraduate
alumni)

Number of emailable undergraduate alumni

Number of graduate mailable alumni

Number of graduate unmailable alumni ("lost" or "do not contact" graduate alumni)
Number of emailable graduate alumni

Number of emailable alumni (total)

Number of undergraduate students (enrolled full-time)

Number of graduate students (include all graduate students, full and part time, for this figure)
Number of alumni relations professional staff (FTE)

Number of alumni relations support staff (FTE)

Number of student worker FTEs in the alumni relations office

Total number of staff dedicated to frontline fundraising and alumni relations

Total number of unique alumni who attended any institution/alumni event over the last year
How many alumni live outside the country?

Do you have an international alumni relations engagement plan? YES/NO
SENIOR ADMINISTRATION PARTNERSHIPS

Does the alumni relations executive director meet regularly with senior administration? YES/NO
Does the alumni relations office educate institution leaders about the value of alumni YES/NO
relations?

Do volunteer leaders meet regularly with senior administration? YES/NO
Do senior administrators meet with alumni in general? YES/NO
Does the alumni relations executive director meet with or present to trustees or committee? YES/NO
Does the board of trustees have a committee that focuses on alumni relations issues? YES/NO

Is the alumni relations staff represented on institution-wide initiatives or committees? YES/NO
INSTITUTIONAL FUNDRAISING
Number of undergraduate alumni who gave a gift

Number of alumni who gave a gift
Percent annual giving (participation rate reported to US News and World Report magazine)
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Is there a good/productive working relationship between the alumni office and the YES/NO
development office?
Is there collaboration between the alumni office and the development office? YES/NO
Does the alumni relations office have a role in communications to alumni about fundraising? YES/NO
Does the alumni relations staff file contact reports on activity with key alumni? YES/NO
Does the alumni relations office participate in capital campaigns? YES/NO
More
Overall, is fundraising at your institution more centralized or more decentralized? Kzgizahzed/
decentralized
Does the alumni relations office financially support the fundraising model at your institution? | YES/NO

If so, briefly state how (in 50 words or fewer). YES/NO
DATABASE MANAGEMENT

Do you have a single central database? YES/NO
Do you have a written policy for volunteer use of alumni data? YES/NO
Do you have an active program for ensuring data integrity? YES/NO
Do you code event attendance? YES/NO
Do you code awards? YES/NO
Do you code volunteer activities? YES/NO
Do you code affinity groups? YES/NO
Do you code club membership/participation? YES/NO

Total number of student participants in student-alumni events

Do you code travel program participation? YES/NO
STUDENT OUTREACH PROGRAMS

Senior class gift participation percentage

Number of students in your student alumni group

PUBLICATIONS: ELECTRONIC COMMUNICATIONS

Number of registered users within online community

Do the student outreach programs have a written mission, plan, and goals? YES/NO
Is there a job description for student volunteers? YES/NO
Does a student-alumni group exist? YES/NO
Is there a good/productive working relationship between the alumni office and the student YES/NO
affairs staff and appropriate student leaders?

Does the alumni board address student-alumni relations (committee, accepts reports, etc.)? YES/NO

Number of institution-activated or email forwarding addresses activated

Unique logins to online community per month (average)

Number of people who have registered for an event online

Do you have an alumni Web site? YES/NO
Do you have an online community (communications and services)? YES/NO
Does your alumni office have a marketing plan aimed at emerging social networks? YES/NO
Do alumni have the ability to update their personal information online? YES/NO
Do alumni have access to a variety of electronic newsletters? YES/NO
Does your alumni office have a broadcast e-mail policy? YES/NO
Do you have an online alumni directory? YES/NO
Is the alumni Web site managed by the alumni relations office? YES/NO
Does your board consider issues pertaining to technology and electronic communication? YES/NO
Do you have a staff member responsible for training alumni relations staff in electronic YES/NO
communications?

Do you assign any staff member to lead electronic communications in their job description? YES/NO
Do you have a written plan for incorporating technology in alumni relations? YES/NO
Do you have tracking and evaluation mechanisms in place? YES/NO
Is there a good / productive working relationship between the alumni office and the campus YES/NO
technology office and/or outside vendors?

Do you have a printed alumni directory? YES/NO
Do you offer online event registration? YES/NO
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PUBLICATIONS: MAGAZINE

Number of issues per year
Circulation per issue

Does the magazine includes class notes? YES/NO
Does the magazine include alumni association message or news? YES/NO
Does the magazine includes alumni profile(s)? YES/NO
Does the magazine include student, faculty, and campus culture coverage? YES/NO
Does the magazine include athletic reporting? YES/NO
Does the magazine include the president's column, or news about presidential activity? YES/NO
Does the magazine include fundraising in each issue? YES/NO
Is there a partnership between the magazine and the alumni relations office? YES/NO
Is there an electronic magazine presence? YES/NO
At least one issue of your alumni magazine is sent to all alumni in U.S. YES/NO
At least one issue of your alumni magazine is sent to international alumni YES/NO
At least one issue of your alumni magazine is sent to current parents YES/NO
At least one issue of your alumni magazine is sent to current students YES/NO
. - . . . Alumni Office/
Where does the primary responsibility for the alumni magazine reside? Other Office
Does your institution send other printed alumni publications to all alumni? YES/NO
Does the alumni relations office have an annual budget review and planning process? YES/NO
Does the alumni relations office review staff salaries on an annual basis? YES/NO
Institution/
Which entity provides the largest source of financial support for your alumni relations i?ﬁ;li?lon/
operation? Association/
Other

Alumni relations self-generated support (in dollars)

Alumni relations staff salary support (in dollars) from institution (exclude benefits)
Alumni relations program support (dollars) from institution

If your institution has an alumni center, is this facility supported primarily by the institution’s | YES/NO

budget?
ADDITIONAL QUESTIONS

Does the alumni relations office have an alumni association? YES/NO
If YES/NO, does the alumni association charge dues for membership? YES/NO
Are membership dues counted as gifts? YES/NO
Are your regional clubs or chapters supported by the alumni relations staff? YES/NO
Do your regional clubs or chapters have any reporting requirements to the alumni relations YES/NO
department or association to maintain its “member in good standing” status with your

organization?

Fuente: (CASE, 2009).
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