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INTRODUCCION

Hoy, gracias a los avances tecnoldgicos, es posible ver encuentros deportivos que se
disputan en cualquier rincon del mundo sin moverse del hogar. No importa la competencia ni
la disciplina. Podemos estar en todos lados, sin estar, en realidad, en ninguno. En los tiempos
actuales, el deporte puede mostrarse mayoritariamente como universal y mirar hacia el
exterior. Sin embargo, también puede tener un enfoque mds cercano y centrarse en

actividades locales como, por ejemplo, el suefio de los nifios futbolistas'.

El deporte sobresale como un area pujante y estratégica para el desarrollo del negocio
mediatico actual. Y el futbol, en especifico, ocupa un lugar de privilegio a nivel mundial. Una
excesiva cantidad de contenido se centra en un numero reducido de protagonistas como son
clubes, equipos, jugadores y entrenadores. Pese a esta futholizacion’ que existe una area

dentro de la misma disciplina que no cuenta con la misma cobertura ni repercusion.

Asi nace la idea de crear una plataforma para difundir, informar y cubrir
periddicamente el futbol juvenil en Chile, donde miles de nifios y nifias juegan, crecen y se
desarrollan con la ilusion de convertirse en jugadores profesionales. La practica del futbol en
jovenes trae beneficios para la sociedad en su conjunto porque instala valores como el trabajo
en equipo, el desarrollo social y la forma fisica. No obstante, en la 16gica del mercado que

rige al periodismo su competicion no tiene mayor cabida.

Los medios de comunicacion tradicionales no generan contenido ni estadisticas
relacionadas con esta competencia, salvo en ocasiones puntuales. Tampoco el organismo
oficial, la Asociacion Nacional del Futbol Profesional (ANFP), tenia un registro organico y
completo de lo que sucedia con las categorias inferiores de los distintos clubes profesionales
hasta hace pocos anos. No hay que olvidar que algunos de estos jovenes seran los

protagonistas del profesionalismo en cosa de tiempo.

' Concepto extraido desde: http://www.catalonia.cl/ninos-futbolistas-p-3331.html
2Véase en:
http://www.cuadernosdeperiodistas.com/media/2016/03/48-56-ROJAS-TORRIJOSC_31-1.pdf
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De este modo, la pagina web Futbol Joven Chile nacié en 2013 bajo la conduccion de
estudiantes de Periodismo y Fotografia, quienes decidieron realizar un sitio propio con
contenidos periodisticos y fotograficos enfocados en los campeonatos del fatbol formativo,

las historias de los jugadores y el acontecer de las distintas selecciones juveniles.

Han pasado cinco afios. El mundo digital y las necesidades de los usuarios cambiaron,
por lo que el presente proyecto establece un redisefio del sitio web con una estructura de
contenidos y arquitectura de informacion definida, que en los inicios de la pagina no fueron
considerados. Ademds, una nueva estrategia de posicionamiento y difusion para

consolidarnos en el ambiente deportivo digital.

Se debe “atender las necesidades de un usuario que no solo consume, sino también
produce, comenta, comparte y difunde informacion” (Lopez, 2013, p. 30). De esta manera, se
busca aprovechar las posibilidades que ofrece el entorno digital y adaptarse mejor a los
nuevos habitos de consumo de los usuarios, cada vez mas presentes en los dispositivos

moviles.

El redisefio, la creacion de contenido de calidad, la optimizacion de la arquitectura de
informacion y usabilidad y el debido posicionamiento en los buscadores, principalmente en
Google, tienen un rol clave a la hora de potenciar este proyecto y su presencia en el espectro
del consumo de medios deportivos. Como consecuencia de lo anterior, pretendemos generar
un arraigo en los usuarios que nos permita la creacion y mantencion de una comunidad de

personas.



PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) de Chile en su novena encuesta de
“Acceso y Usos de Internet™ del 2017 afirma que un 87% de los chilenos declara tener acceso

a Internet, lo que demuestra la importancia que tiene la industria digital en nuestro pais.

Ante esto, los medios digitales estdn constantemente preocupados de las nuevas
necesidades que surgen por parte de los usuarios y la interaccidon con sus sitios, por lo que es
sumamente importante ir revisando cada cierto tiempo el disefio de la pagina web, la
estructura de contenidos, la arquitectura de informacion, el posicionamiento en los buscadores

y la estrategia de distribucion en las redes sociales.

En ese sentido, el presente proyecto busca ejecutar un redisefio de la pagina
conociendo el publico objetivo que visita Fatbol Joven Chile. Este conocimiento es
importante a la hora de crear un sitio web donde se genere una mayor satisfaccion con el
medio, una mejor experiencia digital y una vinculacion mas fuerte de los usuarios con el

proyecto.

En el ambito de la reestructuracion del medio digital se deben conocer las nuevas
costumbres que tienen los usuarios al ingresar a Internet desde su hogar. Y la cifra es
sugerente, esto porque un 95% de los chilenos, segun el informe de Subtel, lo hacen desde un
teléfono movil o smartphone. Esto indica que las plantillas escogidas tienen que estar
adecuadas a los aparatos moviles para una correcta navegacion por parte del receptor, ademas
de proporcionar una arquitectura de informacion 6ptima y promover la usabilidad de todas las

funciones disponibles en el sitio.

Otros datos relevantes de la encuesta emanada por la institucion perteneciente al

Gobierno son que una de las razones principales para acceder al servicio de Internet es la

3

Dispobible en:
https://www.subtel.qgob.cl/wp-content/uploads/2018/07/Informe_Final IX Encuesta Acceso vy Usos |
nternet 2017.pdf
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interaccidon con otras personas que alcanza un 78%, seguido de cerca por obtener mas
informacion sobre algun tema en particular con un 74%. Estos dos motivos estan relacionados

con dos de las necesidades que desde nuestra pagina queremos satisfacer.

Si bien el redisefio es uno de los principales pasos al momento de querer posicionar un
medio digital en la industria, también es fundamental saber como acceden los usuarios hasta
la pagina web. Si uno analiza los datos proporcionados por Google Analytics* queda claro que
la principal via de entrada es la buisqueda organica, es decir, aquella que se hace mediante los

motores de busqueda, especialmente Google, y donde no hay publicidad de pago.

Estos datos, que senalan casi un 60% de los usuarios que entran mediante buscadores,
configuran un espectro mas claro de la importancia que significa implementar nuevas
estrategias de contenido y el Search Engine Optimization (SEO) para lograr mejorar el

posicionamiento.

De esta manera, conocer los aspectos fundamentales de un redisefio web nos ayudaré a
responder nuestra interrogante principal de la investigacion: ;como lograr la optimizacion y

mejora de la arquitectura de la informacion, usabilidad y posicionamiento de nuestro medio?

Descripcion del Proyecto

Nuestro proyecto consiste en redisefiar la pagina web Futbol Joven Chile que, desde
su creacion en 2013, no ha sufrido cambios significativos en el disefio ni mucho menos ha

tenido una estrategia definida de arquitectura de informacion, usabilidad y posicionamiento.

Si bien esta plataforma dentro del nicho es una de las pocas fuentes de informacion
para los seguidores del futbol juvenil, nosotros queremos consolidarlo a través de diferentes
contenidos digitales como un medio importante en el ambiente deportivo chileno y aportar asi

a la cobertura completa del panorama que ofrece el futbol en nuestro pais.

4 Sitio oficial: https://analytics.google.com
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Para concretar este proyecto es indispensable optimizar de buena forma las estrategias
de arquitectura de informacion, usabilidad y posicionamiento con el objetivo de que el lector
se mantenga comodo en el sitio web, tenga una mejor experiencia en cada seccion e

incrementar el trafico de visitas mediante la busqueda organica.

Queremos que el sitio sea el lugar donde se podra conocer todo lo relacionado al
futbol joven, a través de una actualizacion constante de noticias, estadisticas, galerias de
fotografias, videos y programaciones. Ademas, buscamos aportar con la visibilizacion de esta
competencia con contenido de imagen y audiovisual de los diferentes jugadores y equipos que

actualmente forman parte de las divisiones inferiores de los clubes chilenos.

Con estas estrategias de contenidos buscamos incrementar la comunidad virtual que
visite el sitio web y que permita la generacion de un modelo de negocio estable, que garantice

la sustentabilidad de la pagina en el mediano plazo.

Alcance del Proyecto

Para el redisefio de Futbol Joven Chile contaremos con las estadisticas que nos ofrece
Google Analytics y entrevistas a usuarios para poder definir nuestro publico objetivo que,

finalmente, nos permitirdn plantear una reestructuracion de la pagina.

Considerando los fines de nuestro proyecto, llevaremos a cabo un numero cinco
entrevistas, a personas que constantemente acceden al sitio e interactian con las

publicaciones en las redes sociales.

Los entrevistados deben pertenecer al rango etario que comprende a los hombres
chilenos entre las edades de 24 y 35 afios, pues, segin las estadisticas, son ellos quienes
ingresan al sitio regularmente para informarse sobre los diferentes contenidos periodisticos

relacionados a la liga del futbol formativo nacional.

Con respecto a la zona geografica, los usuarios predominantes son de la ciudad de

Santiago con un 69.60%, seguido de Concepcion que no alcanza ni siquiera un 5%. Por lo



tanto, optaremos por centrarnos en personas que vivan en la Region Metropolitana para
conocer sus preferencias y observaciones sobre todo lo relacionado a la version actual del

sitio web.

Finalmente, con esta iniciativa pretendemos no solo que el publico de Futbol Joven
Chile tenga un espacio digital donde informarse e interactuar, sino que también los cerca de
ocho mil jugadores que hoy son parte de las divisiones inferiores de los clubes asociados a la

ANFP, los cuerpos técnicos, sus familias y amigos.

RELEVANCIA Y JUSTIFICACION

El afio 2013 nace Futbol Joven Chile como un blog de resultados y de registro
fotografico de los partidos de las categorias Sub 15, Sub 16, Sub 17 y Sub 19. Con el tiempo,
y la llegada de nuevos colaboradores, la difusiéon aument6 notablemente. Este fue uno de los

motivos para pasar del formato blog hacia una pagina web administrada con WordPress.

Seglin la analitica de Google, desde el 25 de abril hasta el 5 de diciembre, 51.099
usuarios ingresaron a la pagina, produciendo mas de 232 mil visitas en ese periodo de tiempo.
Estos numeros reflejan que existe un publico que habitualmente recurre al sitio para
informarse y consumir contenidos relacionados con el fatbol joven. En redes sociales, existen
de momento 47 mil seguidores en Facebook, 23 mil en Twitter y 20 mil en Instagram, lo que

expresa un interés también por consumir contenido en este tipo de plataformas.

Pese a estos nimeros, y en comparaciéon con otros sitios deportivos, Futbol Joven
Chile no cuenta con una interfaz atractiva ni tampoco con un método de escritura para web,
que pueda proporcionar a los textos un formato que guie y facilite la lectura al usuario. Con la
forma actual, no es posible generar una experiencia agradable y duradera en la pagina, pues la

arquitectura y estructura de contenidos que existe no lo permite.

La irrupcion y desarrollo de Internet y de diferentes tecnologias ha transformado la

manera de producir noticias y la recepcion por parte de las personas. En este nuevo escenario



digital, los medios de comunicacion han reforzado su presencia online con paginas web cada
vez mas actualizadas, mucho mads interactivas y con mayor nimero de contenidos multimedia.

El periodismo deportivo es una de las vertientes donde mas se expresa esta tendencia.

Segun datos entregados por la analitica de Facebook, otro dmbito donde se puede
progresar considerablemente es en la distribucion y llegada a usuarios que sean de regiones.
Hoy, de un total de 47 mil seguidores en esta red social, el 30,4% son de la Region
Metropolitana. Bastante lejos, con un 7,7% y 7,4%, aparecen la Region de Valparaiso y la del
Bio-Bio, respectivamente. Y en el fondo, con un 0,4% se encuentra la Region de Magallanes
y la Antartica Chilena. El desafio de la descentralizacion también es una tarea en el ambito

digital.

El actual sitio de Futbol Joven Chile carece de un plan estratégico de comunicacion
digital de acuerdo a la cantidad de contenidos, flujo de sus actualizaciones y seguidores en las

distintas plataformas.

Urge un redisefio que considere el conocimiento del usuario que consume los
contenidos de la pagina, asi como afianzar el posicionamiento y un vinculo que los lleve a
sentirse participes del medio a través de una buena experiencia de navegacion, teniendo un
lugar de encuentro para que ademas de saber las noticias, también puedan discutirlas y formar

su opinion.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Redisefiar la pagina de Futbol Joven Chile para optimizar y mejorar la usabilidad, arquitectura
de informacion y el posicionamiento en los buscadores (Google).

Objetivos Especificos

a) Conocer al usuario que visita el sitio web para desarrollar las directrices del redisefio.



b) Disefiar contenidos periodisticos basados en lo que desea ver el usuario del medio digital.

¢) Mejorar el posicionamiento web a través de la creacion de contenido de calidad y del
trabajo de SEO.

10



MARCO TEORICO

El cambio de paradigma del usuario: de la pasividad a la iniciativa

El periodismo vive una nueva época, donde la tecnologia ha significado una
transformacion en los procesos habituales de produccion y distribucion de las noticias. Los
canales y dispositivos plantean una relacioén bidireccional con los usuarios, que han pasado a
tomar la iniciativa a la hora de crear contenidos y ya no se limitan solo a esperar para recibir

mensajes como agentes meramente pasivos.

En este sentido, hay que destacar la eleccion de denominar usuario y no so6lo lector a
la audiencia de estos medios. El término usuario contempla la posibilidad de intervenir en el
contenido, aun cuando sea de manera limitada y entre opciones que el medio determina.
Hablamos de un publico que “ya no se conforma con recibir pasivamente la oferta
informativa que seleccionan los medios, sino que ahora tiene la oportunidad de participar

activamente en el proceso de produccion de mensajes” (Alonso y Martinez, 2003, p. 279).

En la misma linea, Rojas-Torrijos (2014), seiala que “los blogs y las redes sociales se
erigen asi en nuevas fuentes para los periodistas deportivos al incluir espacios de
participacion para que los ciudadanos se impliquen mds y comenten noticias publicadas,
hagan sugerencias y correcciones, € incluso aporten datos y documentos a partir de los cuales
los profesionales puedan pulsar mejor el sentir popular y, a partir de ahi, amoldar con acierto

sus mensajes” (p. 183).

La eleccion del cambio de paradigma en relacion al papel de los usuarios es
fundamental en nuestro proyecto, porque la optimizacion de la usabilidad, arquitectura de
informacion, diseno y tipo de contenido no pueden ser pensados sin conocer el perfil y las
expectativas de las personas que ingresan al sitio. Hay que pensar en el usuario final, para lo

que debemos tener muy claro cudl es nuestro publico objetivo y centrarnos en él.

11



Adaptacion a las nuevas realidades

Las nuevas realidades comunicacionales se caracterizan por la primacia del ambito
digital en detrimento del papel (Rojas, Manfredini y Herranz, 2015). Las nuevas compaifiias
de medios de comunicacién o empresariales son de naturaleza digital, lo que significa mas
flexibilidad, dinamismo y velocidad en la capacidad de adaptacion al cambio. (Manfredi y

Artero, 2014).

Gran parte de los nuevos usuarios llegan a través de teléfonos inteligentes o
smartphones, lo que esta exigiendo a los medios un replanteamiento periodistico a la hora de
contar historias y mostrar resultados adaptando sus formatos y géneros a los nuevos habitos y

soportes.

El periodismo tiene asi como obligacion y objetivo involucrar a los usuarios moviles,
esto es, moverse del Digital First hacia el Mobile First (Rojas-Torrijos, 2015, p. 32). Segtn el
11° Indice Cisco Visual Networking® (2017), la diferencia del trafico de datos méviles para
Latinoamérica sera seis veces mayor en cinco afios. Las conexiones mediante teléfonos
moviles representan actualmente al 82% de las conexiones totales a Internet y el acceso

seguird en aumento.

Desde Cisco pronostican que para el 2021 existira en la poblacion mundial mas
personas con teléfonos moviles (5,5 mil millones) que cuentas bancarias (5,4 mil millones),
agua corriente (5,3 mil millones) y teléfonos fijos (2,9 mil millones). Toda esta transicion al
Mobile First esta teniendo una clara repercusion en los formatos narrativos y en los géneros

informativos propios de los medios deportivos.

En su apuesta por democratizar y abrir los contenidos sobre deporte a los usuarios a
través de teléfonos inteligentes y por viralizarlos en las redes sociales, el periodismo

deportivo ha emprendido un camino firme mediante contenidos més accesibles y atractivos,

® Disponible en:
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/mobile-
white-paper-c11-520862.html
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que ademas, son idoéneos para combinar entretenimiento con informacién, de atender la
participacion de los usuarios en Twitter, Facebook o Youtube, e incluso de incorporar

contenidos generados por esos mismos lectores mas implicados (Rojas-Torrijos, 2015: 33).

Por otra parte, el periodismo deportivo “deposita gran parte de su fortaleza en el
caracter visual de sus contenidos. Este tipo de periodismo ha sabido siempre innovar para
hacer mas atractivos sus textos y atrapar la atencion de los lectores a través de fotografias
espectaculares, titulares de grandes dimensiones, infograficos singulares y, Ultimamente,
mediante otros elementos multimedia que completan la representacion visual y sonora de los

datos que se producen en las competiciones” (Rojas-Torrijos, 2014: 184).

En relacion a esto, Fuatbol Joven Chile quiere adaptarse a estas nuevas realidades tanto
en lo técnico y visual como en lo que tiene que ver con los contenidos. Las dindmicas ya no
son las mismas que hace algunos afios. Hoy debemos proporcionar una pagina web que sea
también usable, agil y eficiente. Asimismo, urge generar contenido relevante, entretenido e
interesante que conecte en pocos segundos con nuestro publico y que se adapte a las distintas

plataformas disponibles.
Nuevos horizontes del periodismo deportivo digital

Una de las areas que cuenta con mayor relevancia en la actualidad es el futbol, que ha
cobrado un protagonismo informativo incuestionable y que se ha convertido en el sustento del

negocio periodistico actual por su enorme impacto social y por su rentabilidad.

En nuestro pais, la futbolizacion de los contenidos es sistemdtica por parte importante
de la poblacion. Pero esto no es algo que suceda solamente en esta parte del mundo, sino que

obedece a un comportamiento generalizado en gran parte del planeta.

La agencia Kantar IBOPE Media presenté este afio el perfil de los interesados® en el

futbol en América Latina con base en los datos del estudio TGI. De acuerdo con la

5 Disponible en:
https://www.kantaribopemedia.com/kantar-ibope-media-revela-el-perfil-de-los-interesados-en-el-futbol
-en-america-latina/
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investigacion, el futbol estd entre los temas favoritos del 34% de los entrevistados que
consumen medios (television, radio, revistas, diarios e Internet) en Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Peru y Brasil, lo que equivale a 63 millones de personas. Mas de

la mitad de este publico (51,5%) tiene entre 20 y 44 afios.

Para el académico espafiol Rojas-Torrijos (2014), “el deporte se ha consolidado como
un fenomeno de naturaleza global, fundamentalmente por el alcance y el seguimiento de las
retransmisiones televisivas y, mds recientemente, como consecuencia del desarrollo
imparable del nuevo entorno 2.0, webs, blogs y redes sociales en tanto que plataformas

universales de produccion de contenidos” (p. 179).

Asi, los medios digitales deportivos han comenzado a apostar por el contenido para
moviles y computadores, con el fin de dar respuesta a la creciente cantidad de usuarios que

acceden a las noticias de su equipo favorito a cualquier hora y desde cualquier parte.

Las redes sociales complementan los contenidos que ya ofrecen estos medios en sus
ediciones digital e impresa, “ampliando la cobertura a modalidades menos habituales,
experimentando en la innovacion y tratando el deporte desde un prisma mas cercano, como

un soporte mas orientado al entretenimiento” (Rojas-Torrijos, 2015, p. 29).

En los ultimos tiempos, los medios deportivos digitales se han multiplicado y con un
grado de especializacion mucho mayor. Tal como sefalan Esteve y Fernandez del Moral
(1999): “la informacién deportiva puede considerarse como una superarea que consta de
tantas subareas como actividades deportivas existen y con diferentes grados de
especializacion, un hecho que se manifiesta con mayor rotundidad en los medios deportivos

que en las secciones deportivas de los medios generalistas” (p. 280).

La interrelacion entre medios de comunicacion y deporte, una vez consolidada con el
paso del tiempo, ha sido decisiva en la nueva funcion del periodista deportivo Molina
Vizcarra (2009), quien afirma que “nunca como ahora se necesita que el periodismo se ajuste
a la nueva tecnologia y aprenda a utilizar los recursos actuales” y afiade que Internet “ha

impuesto nuevos parametros a la profesion, la ha socializado y a través de sus redes ha

14



convertido a nuestro mundo en un abanico infinito de informacion fluctuante, interactiva,

dispersa, sintética y libre” (p. 5).

Para el profesor Rojas-Torrijos (2014) “esta area informativa atraviesa por un
momento de expansion con el nacimiento en los Ultimos afios de nuevos medios de
comunicacion especializados en los diferentes soportes, y con ello también una
transformacion en su estructura. Este campo periodistico se ha convertido en un terreno
innovador y de extraordinario dinamismo, caracterizado por su continua exploracion de

nuevas formas de contar historias aprovechando las nuevas tecnologias digitales”. (p. 1).

Teorias y conceptos basicos de redisefio web

No existe una sola forma correcta para el redisefio web. Es un proceso complejo, ya
que requiere tener en cuenta diversos aspectos como la usabilidad, arquitectura de la

informacion, posicionamiento, interactividad, entre otros.

La nueva imagen de un sitio debe obedecer a los objetivos de sus creadores, pero
siempre considerando las necesidades de los usuarios. Aunque si es posible reconocer

principios basicos que ayuden en la satisfaccion en la experiencia del usuario en la web.

En su texto No me Hagas Pensar. Una aproximacion a la usabilidad en la Web, Steve

Krug (2006), repasa las claves basicas de la usabilidad web con bastantes ejemplos.

El primer principio clave de la usabilidad es que la pagina sea entendible por el
usuario y no tenga que enfrentarse a preguntas como: “;por donde empiezo?” o “;puedo
hacer clic en esto?”. Cuando se mire la pagina web debe ser clara y fécil de entender. Segin
Krug, las interrogantes aumentan el trabajo cognitivo y distraen, lo que puede llevar al

usuario a abandonar el sitio.

Otro punto a tener en consideracion es la diferencia que existe entre lo que pensamos
acerca de como se usan los sitios web y la forma en que realmente se utilizan. Krug sefala

que “la realidad es que se suele hojear rapidamente la pagina, y el interés se centra en
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palabras y frases que encajan con la tarea por la cual el usuario ingresé originalmente al sitio

web” (2006, p. 22).

Asi, Krug establece algunas claves para disefiar paginas faciles de hojear. Una es la
creacion de una jerarquia visual clara, en esta linea sefiala que “una buena jerarquia visual nos
ahorra tales esfuerzos a la hora de preprocesar la pagina, de organizar y establecer prioridades

en los contenidos, lo que nos permite captar todo de forma casi instantanea.” (2006, p. 33).

Otra clave obedece al uso de convenciones, las que son ideas que funcionan bien en
distintos sitios, se copian y luego se ven en la mayoria de los lugares de la web. No necesitan
mas explicacion que la convencién que las antecede. Por ejemplo, Krug utiliza el uso
metaforico del carrito de compra en los sitios de comercio. Los propios disefiadores ahora

solo ocupan el icono sin etiquetarlo como “carro de compra”.

La division de la pagina web en zonas claramente definidas también constituye un
aspecto a tener en cuenta, asi como se intenta minimizar el ruido visual. Este puede ser
resultado del uso de muchos elementos diversos que no guarden orden o conexion entre ellos,

0 asimismo por la mala combinacién de colores o eleccion de fuentes de texto.

En cuanto a temas vinculados con el disefio de la navegacion, segin Krug (2006), esta
debe ser clara y bien desarrollada para dar una buena impresion desde el principio. La
navegacion web nos ayudara a encontrar lo que buscamos pero también nos dird donde nos
hallamos. Existen una serie de convenciones que son parte de la distincién que se hace entre

la navegacion y el resto del contenido.

El logotipo en la esquina superior izquierda es una de ellas. Eso permite identificar en
todo momento en qué sitio se encuentra el usuario. Otra es la de volver con facilidad al home
a través del click sobre el logotipo. Todos los recursos anteriores son convenciones que no
necesitan explicarse para saber como funcionan y que ayudan a la experiencia de navegacion

del usuario.
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Arquitectura de informacion y usabilidad: Disefio web centrado en el usuario

La importancia del disefio del sitio radica en que sera lo que medie entre el usuario y
su experiencia en la web or ende, posibilitara conseguir o no los objetivos perseguidos por
2

el usuario.

Comprensible, amigable, facil de usar, esas son algunas de las caracteristicas que debe
tener un disefio para satisfacer al usuario, pero no basta solo con eso. Es necesaria la adopcion
de métodos y técnicas que aseguren la adecuacion del disefio a las necesidades, habilidades y
objetivos del usuario. Para este fin, se hara uso del marco metodoldgico conocido como

Diseio Centrado en el Usuario (DCU)).

Disefio web centrado en el usuario

En este proyecto se propone al Disefio Centrado en el Usuario para inspirar toda la
conceptualizacion e implementacion web. La metodologia tiene como objetivo asegurar
empiricamente que el sitio cumple con los niveles de usabilidad requeridos a través de

técnicas y procedimientos adecuados.

Para Hassan, lazza y Fernandez (2011), el Disefio Centrado en el Usuario asume que
todo el proceso de disefio y desarrollo del sitio web debe estar enfocado en el usuario, sus
necesidades, caracteristicas y objetivos. Es importante conocer quiénes son nuestro publico
objetivo, qué buscan, como y para qué ocupan el sitio. En definitiva, saber cémo es su

experiencia e intentar mejorarla constantemente.

Asi, Belén Romero (2010) hace la diferencia entre el Disefio Centrado en el Usuario y
la usabilidad. “Mientras la usabilidad es un atributo de calidad propio del disefio, el DCU es
mas bien un método para conseguir ese atributo y mejorar el uso del producto web. Es decir,
la usabilidad es el qué, mientras que la arquitectura y el disefio centrado en el usuario es el

como” (p. 295).

Para organizar y trabajar correctamente en la arquitectura de la informacion de un

sitio, adaptandonos al modelo mental de los usuarios, existe el test de usuarios, que
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corresponde a la observacion del uso que el publico objetivo realiza del sitio. Esto permite

definir al ptblico objetivo con sus caracteristicas, motivaciones y dificultades.

Usabilidad

En la investigacion realizada por Yusef Hassan, Francisco Fernandez, Ghzala lazza
(2011) sobre usabilidad y arquitectura de la informacion, sefala que uno de los factores o
atributos de calidad de un sitio web que mads influyen en dicha satisfaccion corresponde a la
calidad del disefio de la aplicacién, que tiene dos ambitos capitales: la usabilidad y la

arquitectura de la informacion.

Pese a que existen varias definiciones académicas del término, la norma 9241 de la
Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO), define la usabilidad como "el
grado de efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios especificos pueden lograr

objetivos especificos en contextos de uso especificos".

Para Romero (2010), la observacion directa de los usuarios mientras hacen uso de la
web es un buen método de andlisis de la usabilidad, ya que permite evaluar como se mueven
por ella, cuanto tardan en cumplir sus tareas (eficiencia), el nimero de errores que cometen

para completarlas (eficacia) y como valoran esa experiencia (satisfaccion).

El investigador danés Jakob Nielsen (2003), uno de los pioneros en el ambito de la
usabilidad web, sefala que la usabilidad destaca sobre todo por ser un atributo de calidad que

mide lo faciles de usar que son las interfaces web.

Ademas, el autor destaca el poder de los usuarios: "la web es un entorno en el que el
poder estd en manos de los usuarios. El usuario, que es quien hace clic en el raton, es el que

decide todo” (Nielsen, 2000, p. 9).

De ahi la importancia de este dmbito. En Internet, la usabilidad es un requisito
indispensable. Si el sitio web es dificil de usar, si no indica claramente sus objetivos, si los

usuarios se sienten perdidos, entonces falla.
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Arquitectura de la informacidén

La arquitectura de la informacién (Al), es el resultado de organizar, clasificar y
estructurar los contenidos de un sitio con el objetivo de que los usuarios puedan satisfacer sus
necesidades con el minimo esfuerzo posible. La forma en la que esta estructurada la web, se
organiza la informacion y se navega por ella, es absolutamente determinante para el éxito de

un sitio.

Romero (2010) se basa en la definicion de Rosenfeld y Morville (2002), autores de la
obra de referencia Arquitectura de la informacion para el WWW, quienes sefialan que la
arquitectura de la informacion “clarifica la mision y vision del sitio equilibrando las
necesidades de la organizacion y las del publico; determina qué contenido y funcionalidad
tendrd el sitio; e indica el modo en que los usuarios encontraran informacion en el sitio
mediante la definicion de sus sistemas de organizacidn, navegacion, rotulado y busqueda”

(2010, p. 24).

La usabilidad de la aplicacion no depende solo del disefio de sitio, sino ademas de la
arquitectura que se visibiliza a través de la estructura y organizacion de los contenidos. Para
gran parte de los usuarios la pagina web solo corresponde a la interfaz, es decir, a lo que ellos
ven en la pantalla, pero hay que entender que la arquitectura influird decisivamente en la

facilidad de uso.

Como escribir para la web (logica doble)

Los medios impresos aun tienen gran relevancia, principalmente si hablamos de
vehiculos informativos, que siguen teniendo una audiencia con habitos de lectura
tradicionales. En tanto, los contenidos online acompafian la evolucion de los lectores cada vez
mas dindmicos y agiles, que buscan informaciones precisas y directas en medio de tanto

contenido disponible en la Internet.
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Escribir para la web tiene una logica doble, significa, por un lado, enfocarse en la
usabilidad, esto es, hacer textos breves y utilizar elementos que faciliten el barrido visual del
usuario. Por el otro, con el objetivo del posicionamiento, los contenidos deben ser
optimizados para que los buscadores, como Google, encuentren los textos de la manera mas

facil y rapida posible.

En la actualidad, muchos creen que el contenido web es simplemente contenido
impreso entregado en linea, por eso el gran nimero de textos que no han sido adecuados al
formato digital. Pero hoy los medios digitales se transformaron en registros fundamentales de
los usuarios, que consumen contenidos a cada rato, por lo que la produccién de textos para

Internet sigue siendo un terreno a seguir explorando y explotando.

Antes de aprender a redactar para la web, es necesario conocer como leen los usuarios.
La formula utilizada es el escaneo, que es un barrido visual que hacen los lectores por

determinadas partes de la pagina web, practica contraria a la lectura detallada.

Jakob Nielsen, en el articulo How Little Do Users Read? (2008), monitorea los
navegadores de 25 usuarios, registrando todo lo que hacian mientras desarrollaban sus
actividades normales, concluyendo que los usuarios leen en promedio, s6lo el 20 por ciento

del texto en una pagina.

De lo anterior, nace la demostracion que la experiencia del usuario en un sitio web es
afectada por la forma en que estan presentados los textos. Los usuarios prefieren el lenguaje
objetivo, sin lenguaje promocional o de mercadeo; los textos concisos, bien editados, mas

cortos; y el disefio escaneable, en este caso, romper con la uniformidad de los escritos de

papel.
Steve Krug (2006), propone eliminar los discursos innecesarios para reducir el ruido

de la pagina, realzar el contenido verdaderamente importante y permitir al usuario ver mas de

un solo vistazo.
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Otro punto a considerar tiene que ver con la escritura para web pensando en el
posicionamiento en buscadores. Se trata del proceso de mejorar un sitio web para que los
motores de busqueda puedan comprenderlo mejor. En inglés es conocido como Search
Engine Optimization (SEO). Esto es necesario para ayudar a los sitio web a ser entendidos de
mejor forma por los motores de busqueda y consiste en posicionar una pagina lo mas arriba

posible en los resultados de Google.

Para desarrollar una estrategia de escritura acorde con el correcto posicionamiento de
la pagina, existen formulas como, por ejemplo, el uso de palabras claves. Estas son el
principal instrumento de busqueda en Internet, ya que representan la forma en como el

usuario escribe lo que desea encontrar.

La hipertextualidad es otra herramienta 1til a la hora de escribir pensando en la web.
El uso de palabras, imdgenes o incluso sonidos dentro del texto permiten dar relevancia al
articulo. Un texto sin vinculos no se posiciona bien en los motores de busqueda y, como

consecuencia, el trafico hacia ese contenido sera mas bajo.

Optimizacion SEO

En un aspecto practico, segun datos de Google Analytics, casi un 60% de los usuarios
entran mediante buscadores a Futbol Joven Chile, de ahi la importancia de implementar
nuevas estrategias de contenido y también de métodos para lograr mejorar el
posicionamiento. Search Engine Optimization (SEO) es la técnica a través de la cual
buscaremos ser lo mas visible para las personas que busquen informacidn respectiva en

Internet.

Anteriormente, se menciona a grandes rasgos lo que es el SEO. En el blog de José
Facchin’, dedicado a la materia, se da una definicion bastante sencilla y correcta: “Es un
conjunto de acciones enfocadas a mejorar la posicion del sitio en los resultados de busqueda
para las consultas especificas de los diferentes usuarios, con el fin de aumentar el trafico web
y la posibilidad de monetizacion”. Pero, ;cudles son estas técnicas que permiten conseguir ese

objetivo?

7 Visto en: https://www.josefacchin.com/blog/
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Los motores de buisqueda tienen en cuenta cientos de parametros a la hora de analizar
y posicionar un sitio web. Destacan los relacionados con la experiencia del usuario, la
relevancia y calidad del contenido y la autoridad del sitio, que tiene que ver con la
popularidad. A partir de esto, los buscadores determinan la utilidad de lo que los usuarios

buscan.

La optimizacion dice relacion con el sistema y la estructura interna del sitio. Aqui
aparecen temas como las keywords o palabras claves, la optimizacion interna de los
encabezados de pagina, la descripcion meta, la optimizacién del codigo de la pagina y la
estructura de las URL, que deberan ser tomados en cuenta a la hora de generar los nuevos

contenidos.

A modo de resumen, no es un misterio la popularidad que tienen los contenidos
relacionados con el deporte en estos tiempos. Por lo mismo, era necesario comprender
algunas ideas y conceptos que marcaran los lineamientos a seguir en la reestructuracion de la
pagina Futbol Joven Chile. En otras palabras, saber desde donde, como y por qué se quiere

pavimentar el camino hacia el logro de un medio digital relevante.
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METODOLOGIA

La realizacion de nuestro proyecto de titulo se compone de tres partes. La primera es
el redisefio y construccion del nuevo sitio de Futbol Joven Chile, la segunda se centra en el
redireccionamiento de los temas y, por ultimo, la tercera es el desarrollo de nuevos contenidos
digitales pensando en una optimizacion de la arquitectura de informacion, una usabilidad

adecuada y un buen posicionamiento en los motores de busqueda de Google.

Todos estos procedimientos estan consideradas dentro de un plan de trabajo que son

explicados a continuacion.

Metodologia para la creacion del sitio web

Teniendo en consideracion los aspectos técnicos que actualmente tiene la pagina web,

los pasos a seguir para cumplir con las planificaciones son:

Instalacion de Google Analyvtics

Uno de los procesos fundamentales para el posicionamiento de un sitio web es la
incorporacidon de esta herramienta, cuya funcidn principal es la medicion de datos en relacion
a los usuarios. Estos analisis sirven para conocer cudles son las preferencias y el
comportamiento del receptor, por lo que se pueden tomar decisiones que ayuden a mejorar la

experiencia en la pagina.

Otra de las funciones que posee esta aplicacion es la evaluacion de los traficos que se
generan en el sitio para saber de qué manera rinden las publicaciones y asi desarrollar de

mejor forma las proximas acciones.

Antes de conocer estos beneficios, la padgina no contaba con esta herramienta. De este
modo, el primer paso fue la inclusion de ésta para pavimentar el camino al posicionamiento

del sitio en el ambiente deportivo digital.
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Compra de un nuevo dominio

Otro de los primeros pasos es el cambio del dominio. El nombre del medio de

comunicacion es Futbol Joven Chile que esta identificado como www.fjchile.cl.

Sin embargo, para que el usuario nos reconozca de forma mas rapida es que debemos
comprar un nuevo dominio que incluya las palabras claves de nuestro proyecto y marca. En
ese sentido, la principal opcion es una denominacién homoénima con el nombre de nuestro

medio, es decir, www.futboljovenchile.cl.

Luego, al tener este dominio, debemos realizar los redireccionamientos de los
aspectos técnicos y contenidos periodisticos. Este proceso sera explicado en los préximos

pasos.

Construccion de un perfil arquetipo

Una de las principales fallas de Futbol Joven Chile es el poco conocimiento del
usuario. Como destacamos anteriormente, el sitio nunca tuvo un camino definido y eso se
evidencid en que durante estos cinco afios y medio de existencia no sabemos quiénes
realmente nos consumen. Si bien tenemos algunas certezas de que un publico joven nos sigue,
tampoco nos aseguramos que realmente ellos visualizan cada interaccidon que subimos a

nuestras plataformas.

Para poder trabajar en la construccioén de un perfil arquetipo debemos conocer quiénes
son nuestros usuarios, cuales son sus motivaciones y metas, qué estdn buscando y como nos
van a encontrar, qué nivel de experiencia tienen en nuestro sitio, qué funciones necesitan, qué
informacion requieren y en qué formato lo visualizan mejor, qué plataformas digitales ocupan

para informarse y, por tltimo, qué red social utilizan con mayor frecuencia.
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En ese sentido, y guidndonos por las estadisticas de Google Analytics, realizaremos
encuestas a nuestro publico objetivo para asi implementar un redisefio del sitio web a medida

de lo que quieren nuestros seguidores.

Realizacion de un benchmark

Esta técnica es utilizada por empresas que estdn en la fase de investigacion o
diagnostico. La funcion de esta herramienta consiste en un analisis comparativo de un sistema
digital con diversos criterios para generar definiciones sobre como desenvolverse de la mejor

manera en el area.
En nuestro caso, analizaremos distintos medios digitales enfocados en los deportes
para conocer cuales técnicas debemos emular en nuestro sitio y qué evitaremos aplicar para

no cometer esos errores en nuestra pagina web.

Estructura de navegacion

Este serd uno de los pasos fundamentales en la reestructuracion de Futbol Joven Chile,
ya que una de las principales falencias del actual sitio es el desorden con respecto a las

diferentes secciones del medio.

Para que lo anterior no suceda, ocuparemos el programa FreeMind® para definir una
nueva estructura de organizacion de la informacion con el fin de que el contenido visible esté

mas ordenado.

De esta manera, podremos mejorar la comprension y experiencia del usuario y seguir

con el crecimiento sostenido en el posicionamiento del sitio en el &mbito deportivo digital.

8 Version descargable en: https://freemind.softonic.com/
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Disefio del wireframe

Tras definir las fases previas que, en este caso, son el conocimiento de nuestro publico
objetivo, el benchmark y la estructura de navegacion, pasaremos a la etapa de definir el nuevo

disefio web de Futbol Joven Chile.

Para realizar este paso ocuparemos el sitio web Cacoo’, que nos ayudara a desarrollar
el prototipo de lo que serd la pagina principal y las principales secciones del medio. Estas
plantillas dardn a conocer como serd la organizacion del sitio en el home y las paginas

primarias y secundarias.

Creacion del nuevo sitio web (redisefio)

Para crear la nueva cara del medio de comunicacion Futbol Joven Chile seguiremos
trabajando con WordPress, un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) que nos ofrece una
excelente adaptabilidad para ejecutar cualquier accidon en nuestro sitio y también nos
proporcionan una extensa lista de widgets y plugins que son utiles para la usabilidad de la

pagina web.

El primer paso serd trabajar con un subdominio de nuestro hosting distinto al que
actualmente ocupa www.fichile.cl. De esta forma, durante los meses que se realizara el
rediseno también estaremos subiendo contenidos semanales del acontecer del torneo juvenil,

que nos ayudara a seguir manteniéndonos activos en el posicionamiento de Google.

Luego, pasaremos a la etapa de compra de una plantilla de deportes acorde a las
necesidades de nuestros usuarios, el wireframe y las funcionalidades que nos podré ofrecer.
Esta eleccion estard enmarcada en que sea adaptable para todos los navegadores y aparatos

moviles.

% Sitio web: https://cacoo.com/es/
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De esta manera, y tras cinco afios y medio con WordPress, nosotros decidimos
continuar con este CMS debido a las funciones que relatamos anteriormente y también
sumado a que ha sido uno de los gestores que hemos ocupado en toda nuestra etapa

universitaria y profesional.

Finalmente, al ser un software libre nos permite crear, gestionar y adaptar cualquier
necesidad que tengamos y no tendremos que depender del autor del software como, por
ejemplo, los gestores personalizados. Ademas, al tener este CMS la web serd nuestra con

dominio de WordPress o propio.

Redireccionamiento

Una vez terminada la plantilla del redisefio web, deberemos encargarnos de

redireccionar las URL (en espafiol, Localizador Uniforme de Recursos) del antiguo dominio

www.fjchile.cl a www.futboljovenchile.cl mediante un redireccionamiento 301.

Esto paso nos ayudard para que los usuarios que ingresen al ~zome o notas del viejo

dominio sean redirigidos de manera automatica a la nueva URL.

Todo lo mencionado anteriormente lo tenemos que realizar con mucho cuidado para
evitar que si un visitante entre al dominio anterior se encuentre con la frase “404 no
encontrado”, de ocurrir es un factor muy penalizado por Google que perjudicaria nuestro

posicionamiento.

Logotipo vy tipografia

Una de las principales renovaciones que tendra el sitio sera con respecto al logotipo.
Si bien el sitio web renovo6 el logo hace dos afios, creemos que sera indispensable realizar una

nueva modificacion e identificarlo en un lugar estratégico de la pagina.

En estos momentos se encuentra al costado superior derecho, pero nuestra idea es

cambiarlo de posicion a la parte superior izquierda debido a que es lo primero que ve el
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usuario. De ser algo prometedor, el visitante hara scroll down para observar los otros

contenidos de la pagina.

Otras de las transformaciones serd en la tipografia. Actualmente, las letras y fuentes
que usamos en el sitio no son homogéneas. En ese sentido, debemos unificarlas y utilizar una

sola acorde a la nueva identidad visual.
Por tltimo, renovaremos la paleta de colores del sitio siguiendo los cambios
establecidos en relacion a la plantilla, el logotipo y la tipografia. Realizando esta accion

podremos atraer a mas usuarios a visitar nuestra pagina web.

Herramientas v complementos

Esta etapa tendrd su inicio cuando la estructura de la pagina web y el
redireccionamiento ya estén finalizados. Las herramientas y complementos que utilizaremos

nos van a ayudar a tener un sitio mas completo y ordenado.

Primero deberemos probar el funcionamiento del hosting que, actualmente, tiene el
medio. Al tener un flujo significativo de noticias e imdagenes, tenemos que evaluar el
almacenamiento del sitio para no tener futuras caidas al ser visitados por varios usuarios.

Asimismo, las fotografias que ocuparemos en el sitio tendran que estar optimizadas.

Otro de los puntos a considerar son los plugins. Estas herramientas nos serviran para
implementar las funciones de mejor manera en nuestro nuevo medio digital como, por

ejemplo: las tablas de posiciones, galerias fotograficas y audiovisuales.
jemp p g g y

Asimismo, los plugins sociales nos permitiran conectar las redes sociales con nuestro
sitio web, lo que provocara un aumento de trafico. Igualmente, tenemos que considerar la
cantidad de estas herramientas que ocuparemos debido a que un aumento de éstas podria

provocar que nuestro sitio web pierda rendimiento y se ralentice.
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Por tultimo, para tener una mejor funcionalidad en la pagina estaran los widgets que
nos proporcionaran una mejor usabilidad y nuestro usuario tendré una excelente experiencia

digital.

Estrategias de difusion y financiamiento

Uno de los pasos mas importantes para el posicionamiento de la pagina web es el buen
manejo de las redes sociales. En esta renovacion de Futbol Joven Chile deberemos avanzar en
una estrategia de difusion de los distintos contenidos que ofrecemos, por lo que el perfil
arquetipo de nuestro publico objetivo nos servira para entender como nos consumen en las

plataformas digitales.

Ademas, dentro de las estrategias de distribucion nos deberemos preocupar de
mantener un excelente posicionamiento en Google a través del SEO para asi generar un alto

volumen de visitas en nuestra pagina web.

En cuanto al financiamiento, creemos que en primera instancia seguiremos generando
recursos mediante Google Adsense. Sin embargo, una de las ideas que tenemos sera la
obtencién de publicidad nativa del futbol para culminar con un efectivo posicionamiento en el

area de los medios deportivos chilenos.

Desarrollo de nuevos contenidos

Este sera el ultimo paso del proyecto y el mas trascendental. El trabajo periodistico en
la pagina web no ha funcionado con una linea editorial clara, por lo tanto, el primer paso sera

la construccion de ésta para saber qué cosas nos interesan informar y qué temas evitar.

Si bien deberemos seguir desarrollando noticias informativas y entrevistas, también
tendremos como objetivos realizar otros géneros periodisticos como reportajes, cronicas y
columna de opinion, y suméndole el formato audiovisual. Todos estos contenidos tienen que

ser trabajados bajo las técnicas actuales del mundo digital.
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Finalmente, queremos utilizar infografias con noticias propias para aportar a los

distintos temas que vayan emergiendo en nuestro medio digital.
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PRODUCCION DE LA PAGINA WEB

Desarrollo del proyecto

El redisefio busca posicionar al proyecto Futbol Joven Chile como un medio digital
relevante en el area del futbol chileno. El redisefio del sitio web, la creacion de contenidos
periodisticos de calidad, estrategias de posicionamiento en buscadores y un modelo de
negocio que permita la sustentabilidad econdmica y el desarrollo de la pagina son las apuestas

de esta nueva formula.

Dentro de los objetivos especificos que se pretenden alcanzar se encuentran conocer al
usuario que visita la pagina, disefiar contenidos periodisticos basados en las preferencias de
los lectores y desarrollar nuevas estrategias de distribucion en redes sociales para captar y

fidelizar mas publico en el mundo digital.

Fatbol Joven Chile sera redisefiado en torno a las necesidades de sus usuarios,
promoviendo su acceso a la navegacion web tanto desde computadoras como dispositivos
moviles y con difusion en redes sociales. Ademads, se busca informar a todas y todos los
lectores mediante la actualizacion constante de noticias, con contenido de video y fotografico
y con hipertextos que permitan la relacion entre los distintos contenidos generados por

nosotros.

A continuacion, comenzaremos con el desarrollo del proyecto de redisefio de la pagina
del fatbol formativo chileno. Para ello, realizaremos una metodologia que abarca los aspectos

necesarios a mejorar para cumplir con nuestros objetivos sefialados anteriormente.

Benchmarking

El benchmarking es un proceso analitico que usa la comparacion para obtener
informacion y poder formular nuevas ideas. La evaluacion de otros procesos, sistemas y
productos similares permite determinar qué cosas son positivas y pueden ser aplicables de

acuerdo a los objetivos planteados, y cuales hay que evitar.
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Ahora se presenta una recopilacion de la evaluacidn comparativa entre los sitios mas
significativos para la construccion del redisefio de nuestro proyecto. Se inserta una captura de
pantalla de los sitios seleccionados en el que se destacara en verde los elementos positivos y

en rojo los negativos para, finalmente, realizar conclusiones generales.

Benchmark Asociacidn Nacional de Futbol Profesional (ANFP)

® ANFP - Asociacion Nacic % \\ S

a

< C | ® Noesseguro | www.anfp.cl aw @ ¥

b 0109 12:00

Séb. 010
ol @H:fom

Cavancha

Dom. 00
eve gy E@ cc

Sausalito

Huachipato-CAP Acero

Balance
Universidad Catélica se mantiene en la
M cima del campeonato Scotiabanky
ahora es secundado por UniénLa
Calera

Vigésima Primera Fecha
Unidn La Calera superé a Deportes
lquigue y escalé al segundo lugar

! Campeonato Segunda Division 2018
|| DeportesSanta Cruzatin no renunciaa
| terminar como lider tras derrotar a

Hernan Caputto: “Ha sido muy bueno entrenar bajo esta

nueva modalidad”

(Captura de pantalla de ANFP, recuperado en agosto 2018)

La pagina de la Asociacion Nacional de Futbol Profesional (ANFP) se vincula a
nuestro proyecto porque es el organismo que organiza y dirige el futbol joven en Chile. Pese a
esto, recién hace dos afos crearon una seccion dedicada al futbol formativo, que antes no

tenia tratamiento alguno en su pagina web.

Si bien reciben gran cantidad de visitas al ser la institucion oficial y contener todo el
fatbol profesional tanto a nivel masculino como femenino de nuestro pais, no profundizan en

los contenidos de las series menores, salvo en resultados y programacion.
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Destacamos su propuesta visual, el orden de sus contenidos y su paleta de colores que
juega con los colores de la bandera de Chile, los mismos que utilizan los seleccionados
chilenos en su indumentaria, y la misma propuesta que sigui6 Futbol Joven Chile en su

version anterior.

En la imagen, el punto 1 destaca de forma positiva el buscador en el encabezado de la
pagina, pues facilita al usuario la busqueda de cualquier contenido relacionado con el sitio.

Nuestra intencion es moverlo desde el centro hacia la derecha en la version definitiva.

En la imagen, el punto 2 sefala de manera correcta la ubicacion del logotipo que se
encuentra en la esquina superior izquierda. Este logra indicar de forma clara la identidad del

organismo. Ademas, si uno lo presiona posee un enlace directo a la pagina de inicio.

En el punto 3 se destaca el menu con las distintas secciones, para acceder de forma
simple y rapida. Més abajo, en el punto 4, se aprecia uno de los elementos que mas nos
atrajo, que dice relacién con un widget con los partidos de cada fecha. Esta herramienta
permite al usuario saber la programacion sin tener que entrar a la seccion destinada para

conocer dicha informacion.

La distribucion a las redes sociales en la parte superior derecha, en el niimero 5,
posibilita al usuario a acceder de manera directa a las plataformas de Facebook, Twitter e

Instagram.

Algo negativo se detalla en el punto 6 con color rojo, en el area dedicada a las
noticias secundarias al lado de la nota principal porque sobrecarga de informacion el home.
Preferimos ubicarlas mas abajo para darle mas protagonismo y atenciéon al contenido

principal.
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Benchmark Confederacion Brasilefia de Futbol (CBF)

Acer SELEGAO BRASILERA FUTEBOL BRASILEIRO caFTV PELOMUNDO Q

Trés jogos nesta quarta
Tudo sobre a rodada do Brasileiro Sub-20

1 5 2

AMISTOSO DA 25 INGRESSOS PARA \ FedExField - MD
SELEGAO BRASILEIRA | &) BRASILx EI SALVADO 11109/18 - 20n30

ULTIMAS NOTICIAS VeI was >

BRASILEIRAO

SUB 20 2018

(Captura de pantalla de CBF, recuperado en agosto 2018)

El sitio de la Confederacién Brasilena de Futbol (CBF) es una referencia obligada
para nuestro proyecto porque encontramos en su home muchas similitudes con la idea de
pagina de inicio que queremos y también con las ideas que presentaron los usuarios en el test

para conocer sus preferencias.

Destacamos de este sitio, la buena distribucion de la informacién que se hace a través
de la disposicion de las notas principales y secundarias. Ademas, gusta la simplicidad de los

colores y el disefo.

En el punto 1, destacamos favorablemente la posicion del logotipo ya que genera una
conexion inmediata entre el usuario y la institucion. Asi también recalcamos la parte de las
noticias en el numero 3 en el slider, ya que se realzan las notas principales y las secundarias
quedan abajo en el punto 4, en un plano inferior, pero a mano en caso de querer entrar a ese

contenido.
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El widget de partidos destacados de la fecha, en el punto 2, al igual que en el sitio de
la ANFP, aporta en cuanto a la visualidad al ver los logos de los clubes. Asimismo, permite

saber rapidamente la programacion sin necesariamente entrar a esa seccion.

En el punto 5 se hace, a nuestro juicio, un uso correcto de la herramienta de
busqueda. Se la ubica en la esquina superior derecha y no al medio como en la pagina de la

ANFP.

Lo tnico que no nos gusta tiene que ver con la redes sociales que se establece con el
namero 6. Si bien el formato es novedoso, ya que se instala un widget que a medida que se
hace scroll down acompana en la barra lateral con todas las plataformas de redes sociales

disponibles. No obstante, en la version movil de la pagina esto no existe.

Benchmark Diario O1é

& > X [ Esseguro | https//www.ole.com.ar e $ G
n 4.5M ’ 2.6M  Nos siguen 7.9M m Estadisticas I:] Agenda Ingresar
PRIMERA  ASCENSO  INTERNACIONAL  LIBERTADORES  SELECCION ~ MESSI ~ BASQUET ~ RUGBY TENIS VOLEY MAS Q,
1

YV £9TOVINIEOVSINDTS

T—

La Asuncion ﬁe Boca

Fl plantelxeneize llegé a Paraguay y enseguida se instalé en el'hotel a la espera del partidode este jueves
a 18840.30. Benedetto y Gago seran titulares, mientras que Abila y Tevez esperaran en el banco. {Mira las
fotos!

(Captura de pantalla de O/¢, recuperado en agosto de 2018)

La pagina web del Diario Olé de Argentina, especializado en deportes, muestra un

home que contiene mucha informacion. Se aprecian las distintas secciones, la cantidad de
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seguidores en las distintas plataformas de redes sociales, los logotipos de cada equipo de

Primera Division y una nota principal tipo slider.

En la imagen, el punto 1 corresponde a una propuesta que no vimos en ningin otro
sitio de los que revisamos a la hora de realizar el benchmark y que nos gustd. Se aprecian
todos los logotipos de los equipos que juegan en el torneo argentino y al hacer click sobre

cada uno te redirigen a noticias y estadisticas del club en cuestion.

En el nimero 2, también destacamos un aspecto novedoso sobre estrategias de
distribucion de redes sociales. En cada noticia con su respectiva imagen aparece una opcion
para hacer share o compartir el contenido a través de una plataforma determinada. En este
caso, puede ser mediante Facebook, Twitter o correo electronico. También estd la alternativa

de comentar al final de la noticia.
Pese a no contar con el formato slider el punto 3, la nota principal, la imagen y la

bajada forman una armonia. Todo esta en su justa medida, es decir, se utiliza una foto grande

e informativa, un titulo con letras grandes y preciso, y una bajada que complementa el titulo.

Conclusiones generales de la evaluacion comparativa

Después de revisar las distintas paginas web, podemos sacar en limpio algunos

aspectos que debemos considerar en el disefio y funcionamiento de Futbol Joven Chile.

En primer lugar, la existencia de un logotipo actualizado, que nos identifique como
marca y represente como medio de comunicacion ante los usuarios. Su ubicacion debe ser en
la parte superior izquierda con un /ink que permita volver al home y con los colores que

también se consideran dentro los elegidos para construir el sitio.
La segunda conclusion dice relacion con la herramienta de busqueda. Para ayudar al
usuario en su navegacion, debemos facilitar un buscador que sea sencillo de usar y que

permita encontrar mediante una o varias palabras claves cualquier contenido que conforme la
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pagina web. El lugar elegido para esto es la esquina superior derecha, segin las convenciones

al respecto.

En tercer orden, debemos facilitar la interaccion y el acceso a nuestras redes
sociales como Facebook, Twitter e Instagram mediante una funcion que a través de un solo
click redirija al usuario a cada una de ellas. Esta debe posicionarse al lado de la herramienta

de busqueda.

En cuarto lugar, debe crearse un menu en la parte central de arriba con todas las

secciones que conformaran el proyecto, con la finalidad de organizar y orientar al usuario.

En quinto orden, propondremos un widget como el que utilizan en la ANFP y en la
CBF con los partidos de toda la fecha con el objetivo de conocer la programacion sin tener
que entrar a la seccion especifica. Ademads, es mucho mas atractivo visualmente ver las

insignias de los equipos en el home. Este ira debajo del ment de las secciones.

La sexta conclusion tiene que ver con la inclusion de un elemento que muestra
multiples imagenes y texto que se alternen entre ellas en la portada o parte central del
home. Esto lo haremos a través de la funcion slider con el objetivo de destacar y darle mas
visibilidad a algunos contenidos sobre otros. Las exigencias deben ser el uso de fotos grandes
e informativas y un titulo con letras grandes y preciso que invite al lector a pinchar la nota, asi
como la actualizacion constante de contenido. Debajo de lo anterior, sin tener que hacer scroll

down necesariamente, podran encontrar notas secundarias y contenido destacado.

En séptimo lugar, debemos apostar por lo que hizo O/é con la utilizacion de todos los
logos de los equipos que participan en el campeonato y que al hacer click se abra una
pagina con datos informativos de cada club, jugadores que conforman el plantel y, por

supuesto, noticias de cada uno.

En el espacio inferior, con scroll down incluido, debemos tener un widget mas
amplio con nuestras redes sociales donde se pueda apreciar los comentarios de los usuarios

en las distintas plataformas. Asimismo, debe estar presente el “contacto” y el “quiénes
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somos”, para facilitar la comunicaciéon e interaccion entre los miembros del sitio y los

usuarios.

Estudio métrico

Para comenzar con el redisefio nos centraremos en las estadisticas entregadas por
Google Analytics. Es importante conocer cudles son las zonas geograficas desde donde nos
leen, los intereses de los usuarios, y, por supuesto, la frecuencia con que las personas llegan

hasta nuestra web para revisar contenido relacionado con el fatbol juvenil.

Ante esto, decidimos encargar un analisis estadistico del sitio al ingeniero informatico
Mauricio Gonzélez, quien actualmente se dedica al estudio y tratamiento de datos en diversas
empresas. Los datos recopilados van desde la fecha de instalacion el 25 de abril de 2018 hasta
el 5 de diciembre del mismo afio. Estos resultados los puedes conocer en profundidad en el

anexo 1.

A través de esta herramienta, caracterizamos a nuestro publico y conocimos sus
conductas al relacionarse con Futbol Joven Chile, lo que nos sirvi6 para seguir con el trabajo

de los lineamientos claves del proyecto.

Publico Objetivo

Conocer los usuarios que nos visitan diariamente es de suma importancia a la hora de
implementar un redisefio, ya que el producto final es esencialmente para ellos. Para esto,
debemos saber sus gustos y motivaciones, habilidades con las herramientas digitales y

dificultades de acceder a la pagina web.

En ese sentido, nuestra audiencia para el proyecto digital Futbol Joven Chile
comprende a los hombres chilenos entre las edades de 24 y 35 afios, quienes ingresan al sitio
a través de computadores y, principalmente, dispositivos moviles para informarse sobre los

diferentes contenidos periodisticos relacionados a la liga del futbol formativo nacional.
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Para saber quiénes eran los usuarios que consumian nuestros contenidos tuvimos que
crear una cuenta en Google Analytics e instalar esta herramienta en la pagina web mediante

un cddigo en etiqueta HTML, que fue insertada en mayo de este afio.

Luego de monitorear por varios meses las estadisticas, nos dimos cuenta que nuestro
publico objetivo es distinto al que pensabamos en un inicio. Al ser una pagina exclusiva de la
liga juvenil del futbol chileno creiamos que los principales usuarios serian los jovenes, pero el

grupo lo componen los adultos jovenes.

—  Edad Usuarios vy Usuarios Contribucién al total: [ Usuzrios v
16.385 16.385
% del totak 40,40% (33.105) | % deldotal: 40,49 % (33.105)
< 1. E2534 6.519 IN23%
W2 B354 3704 21,16 %
| 3 migH 3.292 18,80 %
o 4 45-54 2373 1355 %
@ | 5 m5564 1222 898 %
LI 65+ 398 221%

(Edad - Captura de pantalla de Google Analytics de fjchile.cl, extraida en agosto de 2018)

n
o

Dimensién secundaria ~ | Ordenar portipo: | Predeterminado = Q, | avanzado | R |
=| | Sexo Usuarios Y|y Usuarios Contribucién al total- | Usuarios v

e Lt

% del total: 5.
] 1. ™ male 13.153 7470 %

| 2. W female 4.455 2530 %

(Sexo - Captura de pantalla de Google Analytics de fjchile.cl, extraida en agosto de 2018)

Ante esto, teniamos dos opciones para definir quiénes serian nuestra audiencia. La
primera alternativa era replantearnos el proyecto desde cero para llegar a los nifios que actuan
en el campeonato, mientras que la segunda posibilidad consistia en enfocar el redisefio con

respecto a nuestro publico mas fiel.
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Tras una exhaustiva conversacion, decidimos elegir la segunda opcion y validarlo con
cinco entrevistas a personas que constantemente acceden al sitio e interactan con las

publicaciones en las redes sociales. Las entrevistas se pueden ver en el anexo 2.

Algunas de las caracteristicas que arrojaron estas conversaciones fueron que para el
usuario lo mas importante son las estadisticas y programaciones. Ademads, la totalidad de la
muestra apuntd que les gustaria ver entrevistas de los diversos futbolistas juveniles que

suefian con alcanzar el profesionalismo.

En cuanto a la experiencia en el sitio, la gran mayoria sefiald6 que, si bien hay mucha
informacion del campeonato, se necesita un redisefio mas interactivo para mantenerse por

mas tiempo en la pagina web.

A continuacion, presentamos el perfil arquetipo de nuestro proyecto digital:

Pe Ty
' Sehastian '

28 anos
Es un trabajador de una empresa privada del ambito de las comunicaciones. Tiene un
hermano que pertenece al Futbol Joven de Universidad de Chile, equipo del cual es hincha.
A través de sus redes sociales se informa sobre el acontecer del equipo de sus amores y de
los futuros talentos del cuadro azul.

= = - Conocer las novedades de las divisiones menores de su equipo favorito en
Motivacione i

cuanto a noticias, estadisticas, resultados y programaciones.

o = t- .- Leer entrevistas de superacién mediante formato escrito y/o audiovisual.
y bje Ivos - Ver las galerias fotograficas de los diferentes encuentros del futbol juvenil.

Habilidades: Consumo de informacion E f t =
mediante los sitios web y las redes renos y rus rac"ones
sociales. Que haya poca difusion de noticias sobre el fatbol juvenil.
No encontrar facilmente las tablas de posiciones de las
iferentes categorias del torneo formativo.

Herramientas: Computadores y aparatos Muchas cosas por ver en el sitio, pero tiene poco tiempo para
moviles. star en la pagina.

Contexto de uso: Tiempo libre
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Estrategia de contenidos

Esta parte del proyecto es fundamental para la realizacion del redisefio de Futbol
Joven Chile. Mas alla de los cambios visuales y de estructura, una estrategia de contenidos

nos beneficiara para lograr un mejor posicionamiento en los motores de busqueda de Google.

En ese sentido, el contenido para el nuevo sitio estara pensado en la escritura para la
web, es decir, con utilizacién de parrafos cortos, palabras claves, hipervinculos internos y
externos y la aplicacion de titulos y subtitulos que permitan un posicionamiento organico

adecuado. A continuacién se abordaran en profundidad estas caracteristicas.

Definicién de la estructura de contenidos

Los contenidos del presente proyecto digital estaran distribuidos en cinco secciones
que tendrdn su comienzo en la pagina denominada Futbol Joven Chile. Este mapa nos
ayudara en un principio para establecer a donde van dirigidas las distintas publicaciones que

emitiremos.

Para la realizacion de esta estructura, decidimos ocupar la aplicacion FreeMind debido
a que visualmente es bastante comoda y muy util al momento de organizar y estructurar las
ideas. Este proceso se gestod luego de saber las necesidades que nos expusieron las personas

inmersas en nuestro publico objetivo.

En la siguiente figura, presentamos la estructura de contenidos del nuevo medio

digital de futbol juvenil:
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Moticias
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/ Equipos |
y 20 equipos de Primera B
Masculinas
Selecciones ~——
" — % Femeninas
.l J’..

e Tablas de posiciones Sub 15
'::\_Fmt'ﬂl Joven Chile ) { Tablas de posiciones Sub 16

' Goleadores

Programacian y resultados Sub 15

| Programacién y resultados Sub 16

. Programacidn -

Programacion y resultados Sub 17

Programacidn y resultados Sub 19

\

Descripcidn de secciones

Las cinco secciones mencionadas en la estructura de contenidos estardn categorizadas
en dos tipos: paginas primarias y paginas secundarias. Esta organizacion de contenidos serd

evaluada constantemente para asi optimizar los recursos en cuanto al trafico en la web.
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1) Noticias: Esta seccién sera una pagina primaria en la que el usuario podrad conocer
contenidos de caracter informativo, de opinioén e interpretativo. Algunos ejemplos

como ultimas noticias, entrevistas, opiniones, reportajes o cronicas.

2) Equipos: Esta seccion tendra la categorizacion de una pagina primaria. Aca habra un
breve resumen del torneo Futbol Joven y los equipos que componen la liga. La gran
apuesta de esta seccion es que al pinchar el logo de cada escuadra nos llevara a su
pagina en una nueva ventana, en la que se podran conocer la historia del club en el
fatbol formativo y los jugadores y entrenadores que defienden sus colores. Ademas,

en esta seccion estaran las fotografias del torneo juvenil.

3) La Roja: Esta seccion serd un enlace personalizado que guiara al usuario a las paginas
secundarias de hombres y mujeres. En cada pagina habra noticias de las selecciones y

galerias fotograficas.

4) Estadisticas: Esta seccion estara definida como una pagina primaria en el que la
audiencia podra conocer las tablas de posiciones de cada categoria, la tabla general y
los goleadores de cada serie. La gran apuesta es la utilizacion de un widget que

mejorara la experiencia del usuario al momento de ver las estadisticas.

5) Programacion: Esta seccion tendra la misma modalidad que la de estadisticas. Acé se
podra ver la programacion de cada fin de semana de las diferentes divisiones y los
resultados de la fecha. El widget que aparecera en esta pagina se replicara en el inicio

con una funcionalidad acorde para el sitio web.

Manual de estilo v redaccidén

Como lo anunciamos en la introduccion de este capitulo, este proceso es uno de los
fundamentales en la estructura organizativa de cualquier medio digital y, sobre todo, si la gran

apuesta es el posicionamiento.
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De esta manera, el primer dato a tener en cuenta para la consolidacion es contar con
una potente estrategia SEO que nos ayude a posicionarnos en los motores de busqueda con el

fin de que nuestros contenidos aparezcan en las primeras publicaciones de los buscadores.

Para eso, ocuparemos uno de los plugins que nos ofrece este gestor de contenidos
WordPress. Se trata del Yoast SEO, una herramienta que nos ayudara a través de una palabra

clave a mejorar la escritura de la noticia mientras esté en el administrador.

En la medida que iremos realizando el articulo, este p/ugin nos dara consejos de como
posicionar de buena forma la nota periodistica considerando la palabra clave en el titulo, el
subtitulo, los parrafos principales y en el texto alternativo de las iméagenes. Ademas de
incorporar enlaces internos y externos, que los parrafos sean acotados y mas detalles que van
fortaleciendo la experiencia del usuario en la web y mejorando la visibilidad de nuestra

pagina en los resultados organicos de los diferentes buscadores.

Esta herramienta indica su aprobacion mediante colores en el que el verde significa
que esta aprobado, mientras que el rojo representa los errores que encuentra en la escritura de

la noticia.

Otro punto importante, y a tener en cuenta en las futuras publicaciones, es el concepto
de hipertextualidad digital, que busca conectar elementos noticiosos de un tema en un mismo
espacio. Es decir, si hablamos de futbol, las personas querran saber sobre los jugadores, como

es el sistema de campeonato o las reglas de juego.

Para esto debemos enlazar de forma interna y externa a través de hipervinculos,
aunque siempre privilegiando vincular, en primer orden, las publicaciones hacia nuestro sitio
y después a paginas externas. Si hacemos el tltimo paso, los motores de busqueda de Google
nos ayudaran a mejorar nuestro posicionamiento debido a que estamos comprometidos con el

usuario para que obtenga mds informacion del tema en especifico.
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Y para ir cerrando con el tema del posicionamiento, también le daremos importancia a
los subtitulos siguiendo el orden del lenguaje de programacion con H2, H3, H4, H5 y H6,

luego de que el titulo presenta el H1

Finalmente, todas las publicaciones que desarrollemos en el sitio deberan tener las
ideas de usabilidad de Nielsen'
1) Textos cortos, con parrafos directos de no mas de tres lineas y sencillos.
2) Usar hipertextos para complementar la noticia.
3) Verbos directos y en modo infinitivo.
4) Utilizacion de subtitulos.
5) Enlazar a otras paginas de nuestro sitio y de otros medios digitales.

6) Evitar explicaciones negativas, abreviaciones, siglas y jerga técnica.

A continuacion, adjuntamos una imagen de Yoast SEO instalado en nuestro sitio:

Soclal i :
.”: |!e Sub 20 vencié a Uruguay en segundo duelo amistoso -
: https:ifjchile.cl » theleague » 2018 » 11 » 15 » chile-sub-20-gano-segundo-amisto. ..

Chile Sub 20 derotd 1-0 a Uruguay en duelo amistoso preparatorio para el Sudamericano
que se disputarad en nuestro pais en enero proximo.

a0 L | # cditar snippet

@ Andlisis de legibilidad

@ Frase clave objetive
Chile

Frase clave objetive

@ F Ui fr ave abjetive mas de una vez

@ Keyphrase in sub s@ more keyphrases or Synonyms in yo

@ Longitud del texte: El texto contiene 252 palabras. Esto es ligeramente menos que el minime recomendado de 300 palabras. Escribe un poco mds.
@ Slug demasiade largo: el slug de esta pagina es un peco largo. jAcdriala!

# Buenes resultadas [17)

(Captura de pantalla de la nueva pagina de Futbol Joven Chile, recuperada en enero de 2019)

' |deas de usabilidad de Jacob Nielsen disponible en:
https://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/
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Manual de tratamiento de imagenes y audiovisuales

A lo largo del tiempo, las imagenes son uno de los contenidos que mas distinguen a
nuestro proyecto. El hecho de contar con fotografos en muchos de los partidos que se
disputan cada fin de semana, en diversos lugares del pais, nos ha permitido difundir y
visibilizar a equipos y jugadores, ademés de posicionarnos en las distintas redes sociales

donde las publicamos. Por lo mismo, el tratamiento de este aspecto es tan relevante.

La optimizacion de las imagenes serd un tema central del manual, ya que para efectos
de la velocidad de carga de la web, es imprescindible que cada foto tenga la mejor resolucion,
en la menor cantidad de peso posible, es decir, unos 100 kb. Un archivo demasiado pesado es
sinonimo de un menor rendimiento y lentitud a la hora de cargar, pues es mayor el consumo

de datos.

La medida estandar de las fotos subidas sera de 1200 x 800 px, que es la que hemos
adoptado después de ver cudl era la forma que se veia mas natural en el sitio. En tanto, la
resolucion de estas imagenes deben estar en 72ppp o 96ppp, ya que son las apropiadas para

sitios web.

Hay que recalcar que esta medidas obedecen a la busqueda de una mayor
optimizacion de la imagen, puesto que si ocupamos fotos de mayor tamafio, habra menor
optimizacion. En tanto, a menor tamafio, perderiamos una mejor resoluciéon. Ademas, se
mantendréd el uso de sello de agua, algo que nos ayuda a posicionarnos y proteger nuestro

material de un eventual uso indebido.

Los videos seran subidos a la plataforma YouTube y enlazados a nuestra pagina, por lo
que el tema del peso no representa mayores dificultades. El tamafo de la insercion serd de
424 x 238 para no ocupar una dimension excesivamente grande. Al igual que con las fotos,

utilizaremos un sello de agua que resalte la autoria en caso de ser replicado por otro portal.
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La duracion de los contenidos, en reglas generales, no debe exceder los cinco minutos.
Aunque hay que considerar el tipo de contenido, ya que si es una entrevista o un reportaje que
requiera una mayor extension, la propuesta sera analizada. Ademas, nos guiaremos por las
estadisticas que entreguen las plataformas donde los subamos para ver cémo es la reaccion de

los usuarios.

En relacion a los derechos de autor, las imagenes seran en su mayoria propias. Pero en
cada noticia en que se utilice una foto que no sea de nuestra propiedad se debera dar los
créditos del fotografo debajo de la nota. Junto a esto se debera incluir dicha informacion en el

texto alternativo de cada imagen.

En tanto, cada foto, video o texto producido por un colaborador de Futbol Joven Chile
tendra los créditos correspondientes en la nota en cursiva y al final de la nota, y tendra
derechos de autor compartidos, tanto por el sitio web como de la persona que generd el

contenido.

Estrategias de difusion

La difusion en sumamente importante en la actualidad. Sin difusion, nadie se entera de
lo que estés realizando y, sobre todo, si es en el mundo digital. Desde que comenzamos con el
proyecto, tenemos varios caminos para que el usuario pueda llegar a nuestro sitio e interactuar
con las publicaciones, otras personas de la comunidad virtual y, finalmente, con el equipo de

Futbol Joven Chile.

La estrategia de difusion consiste en generar una comunidad de usuarios a través de
distintas plataformas, que promuevan una interaccion constante entre nosotros y quienes
acceden al sitio. Aqui cobran importancia las redes sociales, pues en la actualidad son uno de
los principales canales para comunicarse con el publico, y son utiles para crear cercania,

difusion y una imagen de marca.

Las redes sociales a utilizar seran Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, que son
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las plataformas con las que contamos en la actualidad. El lenguaje sera cercano, coloquial y
sin groserias. Buscaremos dotar las publicaciones de formatos novedosos que enganchen a los
usuarios a través de imagenes, emoticones y formulas textuales. Hay que dejar en claro si, que
cada red social es independiente de la otra, por lo que cierto contenido tendrd mayor énfasis

dependiendo donde se publique.

También hay que considerar la difusion del sitio web. El contenido util y atractivo es
clave para el buen posicionamiento. Los comentarios organicos o el boca a boca son factores
que ayudan a dar una buena reputacion, tanto entre los usuarios como con Google, y, para
conseguirlo, normalmente se necesita contenido de calidad. Ya sea a nivel de texto, de
imagen o de audiovisual todo debe cruzarse con las técnicas adecuadas para hacer optimizar

las busquedas.

Uso de redes sociales

Las redes sociales son importantes en el mundo actual, y los dispositivos moviles
también. En Chile, segiin datos de la Subtel'!, desde enero hasta junio de 2018 existieron mas
de 17 millones de conexiones mdviles. Esto corresponde al numero de usuarios distintos que
se han conectado a Internet en forma dedicada en las redes moviles celulares dentro del

periodo que se informa.

Los principales canales de difusion para la informacion seran Facebook y Twitter,
ademas del uso de Instagram y Flickr para subir fotografias de los distintos jugadores y
clubes, y un canal de YouTube para albergar el contenido audiovisual. Cada una de estas redes
sociales seran un complemento al sitio web. A continuacion, detallaremos los principales

criterios de uso para cada una de ellas.

Facebook: Esta red social, que es la mas utilizada en el mundo y donde contamos con

mayor cantidad de seguidores, serd la vitrina principal de los nuevos contenidos

" Vedse en:
https://www.subtel.qgob.cl/wp-content/uploads/2018/12/2 SERIES CONEXIONES INTERNET MOVI
L SEP18 211118.xlsx
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subidos a la web. Es un espacio ideal para formar comunidad a partir de la interaccion
con los usuarios, ademés de conocer qué es lo que atrae su atencion en cuanto a
contenidos. Para esto, ocuparemos las estadisticas que entrega Facebooky el feedback

de los propios seguidores.

El lenguaje debe ser cercano y generar curiosidad en los usuarios para lograr su
atencion y su entrada al sitio. La cantidad de post sera de uno a cinco post como
maximo por dia en diferentes horarios, con un minimo de tres horas de diferencia. La

idea es que las publicaciones contengan enlaces que generen trafico al sitio web.

También mostraremos contenido que no se encuentra en la web como, por ejemplo,
las galerias completas de fotos de los partidos, algo que hacemos en la actualidad y

que nos ha dado buenos resultados a nivel de interaccion.

Twitter: Es muy util para mantenerte informado de las Gltimas tendencias y noticias.
Esta plataforma tiene la particularidad de contar con 280 caracteres por publicacion, lo
que hace que los usuarios tengan que adaptar su lenguaje a esa caracteristica y, a
diferencia de lo que sucede con Facebook, se evita entonces la publicacion de textos

sumamente largos y extensos.

Debemos ser capaces de generar el enganche con el usuario ocupando pocas palabras
y una combinacion adecuada con material grafico. Asimismo, hay que utilizar los
hashtags, que se arman con el simbolo de numeral # y la palabra a continuacion,
formandose con esto un hipervinculo. Esto favorece la busqueda de temas o personas

que hayan utilizado la misma palabra o concepto.

Otro aspecto de Twitter que utilizaremos harto, aparte de la publicacion de noticias,
estadisticas e imagenes, es la posibilidad que nos brinda de hacer “minuto a minuto”
de algunos partidos. De esta manera, podremos ir publicando los acontecimientos de
alglin compromiso deportivo o de otra actividad en tiempo real, lo que provoca una

inmediatez y una interaccion que los usuarios agradecen.
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Instagram: Esta plataforma es una de las mas utilizadas por los jovenes hoy en dia
dado su caracter eminentemente visual. Para nosotros es una posibilidad de acercarnos
a grupos etareos a los cuales no hemos podido acceder de manera sistematica y

sostenida como son las personas de menor edad.

Su uso sera para publicar fotos de los partidos tanto de los clubes como de las
selecciones con la finalidad de visibilizar lo que sucede en las categorias juveniles v,
ademads, para que sean los mismos jugadores, su familia y amigos quienes vayan

interactuando con el contenido a través de likes, comentarios y etiquetas.

Otra alternativa que nos ofrece esta red social en la actualidad son las historias de
Instagram, que otorgan una nueva funcidén que consiste en crear fotos o videos cortos,
que desaparecen luego de 24 horas desde su publicacion. Se les pueden afiadir dibujos,
stickers 'y emojis para adornar sus videos. Estos formatos que son multimedia
favorecen el uso e interaccion con los usuarios y es nuestro desafio proponer formatos

atractivos aprovechando estos recursos.

Flickr: No califica como una red social, pero esta herramienta es muy importante ya
que nos permite almacenar, buscar y compartir fotografias y videos en linea a través
de Internet. Podemos etiquetar nuestras fotografias por etiquetas, fecha y por las
licencias de Creative Commons. La idea es que cada vez que subamos alguna foto a
nuestras plataformas sean licenciadas correctamente. Con esto, buscamos generar
posicionamiento y que nuestro material no sea replicado sin dar los créditos

correspondientes.

YouTube: Esta plataforma tiene un papel importante para nosotros en materia de
contenido audiovisual. Al introducir videos en nuestra estrategia vamos a tener la
posibilidad de llegar a un tipo de publico al cual quizds no estdbamos llegando a

través de nuestros contenidos.

Ver videos es mucho mas comodo y rapido que leer un texto. Asimismo, es mucho

mas facil recordar algo que has visto, que algo que has leido. Por otro lado, el material
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audiovisual se comparte mucho mas que los escritos, por lo que su potencial de

difusion es aun mayor.

YouTube sera utilizado para subir y guardar los videos que generemos. Ademas, nos
permite insertar los videos en nuestra pagina desde la plataforma, lo que tiene efectos
directos en la optimizacion del sitio, pues reducird su peso y asi serd mas amigable
para los usuarios. Otras ventajas que nos ofrece YouTube es que ayuda al

posicionamiento SEO de forma rapida.
Arquitectura de Informacion

Luego de realizar todos los pasos previos como realizar un benchmark y preguntarle a
nuestro publico objetivo qué nuevo disefio le acomoda, obtuvimos la idea de como serd la

imagen de Futbol Joven Chile.

Propuesta de wireframes

A partir de eso, desarrollamos el wireframe de la pagina principal y las secciones en la
aplicacion Cacoo. Esta herramienta nos ayudd a plasmar todas las indicaciones de nuestra

audiencia en las diferentes plantillas que nos ofrecian.

A continuacion, dejamos las imagenes del redisefio esperado en este proyecto.
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Estructura de menu

Este paso fue fundamental. Luego de las entrevistas con nuestro publico objetivo, nos

dio como resultado un cambio en el menu en Futbol Joven Chile.

Para alcanzar un mejor posicionamiento en los motores de busqueda de Google es
necesario mantener un menu estatico con rotulos que incluyan las palabras claves asociadas a
nuestro sitio web y asi tener una indexacion lo mas 6ptima posible. De esta manera, y tras las
distendidas conversaciones con las personas que nos visitan, decidimos cambiar dos nombres

del menu original.
El primero fue el de “Futbol Joven” por “Equipos”, ya que todos sefialaron que al
entrar a la pagina se sabia de lo que se trataba y, entonces, era mejor que se denominara como

equipos para saber quiénes participan de la liga juvenil chilena.

Finalmente, el otro cambio fue el de “Selecciones” por “La Roja” debido a que

nuestro publico asociaba a la Seleccion Nacional de Chile como su apodo.

Seleccion, disefio v adaptacidon de plantilla

En el mundo digital existe una variedad de temas para desarrollar paginas digitales. Y
en cada uno de estos temas hay miles de plantillas que deben ser adaptables a los disefios

previos de la pagina web.

WordPress tiene la facilidad de que al momento de instalar la plantilla puedes editar la
apariencia y asi lograr el sitio esperado. Ademads, existen varias opciones para modificar
como, por ejemplo: colores, editar menus, tipografia, generar una identidad del sitio con

logos, insertar redes sociales, entre otras mas funciones.

En ese sentido, y para dar el gran salto de posicionamiento, compramos una plantilla

especificamente de deportes que contiene todas las necesidades que requerimos para la
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realizacion del redisefio, luego de la identificacion de las necesidades de nuestros usuarios,

considerando las conclusiones del benchmark y las propuestas de wireframe.

La eleccion fue bastante dificil porque varias fueron de nuestro gusto, pero finalmente
nos decidimos por The League'. Esta plantilla alcanz6 un valor de 31 ddlares y cuenta con
varias funciones de lo que deseamos para el sitio como, por ejemplo, los plugins de
estadisticas y programacion. Ademas, de diversos widgets que permiten visualizar de mejor

manera funciones en la pagina web como insertar redes sociales o iméagenes.

Desde el jueves 13 de diciembre estuvimos adaptando la plantilla en el sitio web para
ver los resultados positivos y negativos. A través de la edicion en codigo CSS, que fue una
labor realizada por el programador Manuel Matamala, fuimos implementando el home, la
estructura del menu, las paginas primarias y secundarias, instalacion de plugins y widgets y

diversos aspectos técnicos que necesitaba la pagina web.

Todo este trabajo se realizd6 en un subdominio, ya que debiamos seguir subiendo
contenidos para no perder el posicionamiento en los motores de busqueda. Asimismo,
tampoco podiamos dejar de lado la estrategia de difusion por redes sociales que teniamos

hasta el momento.

De esta forma, decidimos que cuando la pagina esté operativa cualquier modificacion
se realizard en una version paralela. Asi, cuando esté verificado su buen uso la podremos

traspasar al sitio original.

A continuacion, dejamos un pantallazo de como estaba la antigua pagina y la primera

version del nuevo sitio de Futbol Joven Chile.

'2 Sitio web oficial de la plantilla:
https://themeforest.net/item/the-league-sports-news-maqgazine-wordpress-theme/19488138
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Usabilidad del sitio Futbol Joven Chile

Para el disefio de la plantilla y la validacion de la estructura de navegacion se pensara
en el usuario que visita el sitio y en la facilidad de uso que tiene para los visitantes que entran
e interactiian con ella. Por esto, la usabilidad serd una de las prioridades a la hora de pensar la

nueva cara de Futbol Joven Chile, por sobre la faceta estética.

Con el objetivo de estudiar el comportamiento de los usuarios que ingresan y de los

que no ingresan a la pagina web, realizaremos un test de usabilidad.

El test se realiz6 el jueves de 3 enero de 2019 al curso de Periodismo Multimedia de la

carrera de Periodismo de la Universidad de Chile.

Se formularon una serie de instrucciones con el objetivo de observar los pasos que
seguian para llegar de un punto a otro dentro del sitio y también se generaron preguntas
relacionadas con la identidad de la pagina. Esto permitird hacer los cambios en el disefio para

mejorar la retencion de los usuarios y su experiencia en el sitio.

Participaron siete personas del test, de los que uno lo hizo a través del celular para

conocer la usabilidad de la version para dispositivos moviles.

La profesora Andrea Hoare hizo el papel de moderadora y nosotros tomamos apuntes
de los comportamientos que hacian las personas con las determinadas instrucciones que se les
iban entregando. A continuacion, presentamos el test que se aplico en el curso de Periodismo

Multimedia.

Aplicacion test de usabilidad

INSTRUCCIONES:

Para realizar esta prueba, deben acceder al sitio: fichile.cl/theleague y responder las siguientes

preguntas.
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DESARROLLO:

TEST 5 SEGUNDOS:

1) Con la informacion que se ofrece en pantalla, ;es posible saber a qué medio corresponde

el sitio? ;Como lo sabes?

2) (Para qué sirve el sitio?

3) (Qué es lo que mas te llamo la atencidn positivamente y negativamente de la utilidad que

ofrece el sitio web?

TEST DE NAVEGACION:

4) Buscar la pagina de la seleccion juvenil masculina de fatbol.

5) Encuentra la pagina de Colchagua, Universidad de Concepcion y Deportes Santa Cruz.

6) (Qué equipos del Futbol Joven y qué colegios de Santiago disputaron la Copa One Sports?

7) Entra al Instagram de Futbol Joven Chile.

8) ¢(Qué te parece la escritura para web de la siguiente noticia?

Link: https:/fjchile.cl/theleague/2018/11/15/chile-sub-20-gano-segundo-amistoso-uruguay/

9) Recomiende, al menos, un aspecto técnico que pueda mejorar el sitio, en cualquier &mbito.
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Conclusiones test de usabilidad:

Aspectos positivos e Logotipo

e Menu ordenado

e Paleta de colores

e La posicion de la seccion “La Roja”

e [Estadisticas y programacion a un click
e Fotografia ilustrativa en portada

e Buscador

e Ficil acceso a las redes sociales

e [Escritura web

Aspectos negativos e Ubicacién de la publicidad en la pagina
® Hosting

e Tamafo de la imagen de la nota principal
e Version movil

e Ficha técnica en las notas de partidos

Sobre las observaciones efectuadas y el andlisis de los datos, se elaboraré una serie de
conclusiones que contendrdn los resultados y las recomendaciones para mejorar el sitio de

acuerdo a lo observado y aportado por las personas que realizaron el test de usabilidad.

Hay que destacar la riqueza que contiene una instancia educativa como esta, donde se
obtienen otras opiniones del sitio desde diversas miradas y puntos de vista. Ademas, se
identifican nuevas necesidades y también aspectos considerados dentro del plan original de

redisefio pero que son aptos de mejoras.

La identidad del sitio fue un tema que nos llamo la atencidn pues, pese a que el fatbol
juvenil en Chile no es masivo, todas las personas, futboleras o no, identificaron correctamente
la tematica de nuestro proyecto. En ese sentido, el cambio del nombre del dominio y el nuevo

logo fueron claves para generar una rapida identificacion por parte de los usuarios.
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Otros aspectos destacados fueron la paleta de colores y el orden del menu global.
También gusté que secciones como “Estadisticas” y “Programacion” estuvieran a un solo
click desde el home. En la prueba que hicimos con el buscador para encontrar una noticia
antigua hubo una muy buena respuesta, ya que todos hicieron un correcto uso y pudieron

llegar al contenido requerido.

El tema de la escritura web fue recalcado por los participantes del test, ya que a su
criterio se hacia un uso adecuado de las técnicas caracteristicas de esta herramienta. En
cuanto al uso de fotografias, hubo un consenso generalizado en que la estrategia de utilizar
imagenes grandes, de calidad y propias en la portada y en cada una de las notas es una buena

estrategia.

Entre las observaciones que nos hicieron para hacer mejoras destacan varios detalles.
Uno de los mas importantes dice relacion con el hosting que no soportd una cantidad
importante de conexiones en simultdneo. Otro tema relevante fue la version para
dispositivos moviles de la pagina, que debe ser desarrollada mas en relacion a su importancia

como via principal de acceso por parte de los usuarios.

Todas estas conclusiones nos van a ayudar para el redisefio del sitio web y para

mejorar la experiencia de los usuarios durante su navegacion en Futbol Joven Chile.

Desarrollo de la identidad visual

Vivimos en un mundo dominado por las imagenes, en el que la informaciéon que nos
llega suele aparecer en este formato, principalmente a través de Internet. Por lo mismo, el
desarrollo de un tono de voz es un pilar fundamental de cualquier proyecto web en la
actualidad. La imagen, el estilo de escritura y la personalidad del medio digital constituye la

carta de presentacion ante los usuarios.

La marca “Futbol Joven Chile” proviene del nombre que se le da a la competicion

juvenil donde participan todos los equipos asociados a la ANFP, desde la categoria Sub-15
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hasta la Sub-19. Al existir este tipo de liga en distintos paises del mundo, se le agrego6 “Chile”

con el fin de identificar que es de nuestro pais. Es una combinacion simple y memorizable.

Logo del sitio

El logotipo es el signo grafico que representa nuestro proyecto. Es la cara que vamos a
mostrar no solo a través del sitio web, sino que también en redes sociales y en cualquier

contenido grafico.

El disefio del logo y el manual de identidad estuvo a cargo de la disefiadora grafica
llamada Claudia Tardito, que estd disponible en el anexo 3. En la propuesta que hicimos
consideramos la inclusion de texto con el nombre de la marca y la asociacion con la imagen
de una persona pateando un balon de fatbol, que es uno de los elementos mas representativos

de este deporte.

Otros aspectos que quisimos tener en cuenta fue la legibilidad, es decir, que sea vea
hasta en el tamafo mas pequefio; y también apelar a la memoria, esto quiere decir impactar y
que no se olvide. También jugamos con los tonos blanco, azul y rojo para hacer un juego con
los colores que van a conformar la pagina. Y finalmente, al costado del personaje hay una

especie de picadillo que representa la extensa franja territorial de nuestro pais.
Para llegar al logo final, tuvimos unas cinco propuestas en la que le ibamos sugiriendo

a la disefiadora distintas alternativas para llegar a la imagen que queriamos para nuestro sitio

web.
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Quinta entrega
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Logo final

FUTBOL JOVEN

(Imagen recuperada desde desde el anexo 3)

Seleccidn de tipografia

Los tipos de letras son conjuntos de caracteres que comprenden un estilo determinado
en un tamafio especifico. Se componen de toda la variedad posible de letras y simbolos,
incluyendo mayusculas, minusculas, nimeros y simbolos. En el panorama digital actual, el

tipo de letra es clave para proyectar una imagen de marca.

Para seleccionar la tipografia de Futbol Joven Chile probamos distintos tipos de letra.
A la hora de elegir tuvimos en mente no solo que fuera bella estéticamente sino que ademas
brindara claridad y legibilidad al usuario. La fuente seleccionada fue “Open Sans” por su

apariencia neutral pero a la vez amigable.
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Paleta de colores

El blanco, azul y rojo seran los colores predominantes del sitio porque representan los
colores de la bandera de Chile y de la indumentaria de las selecciones juveniles. La idea que
subyace detras de esta eleccion radica en que a través de ellos se logra la identificacion

completa del gran espectro de hinchas que existe.

No todos se pueden identificar con el mismo club, pero si con la seleccion nacional. Y
en el futbol esas son estrategias que se deben considerar dada la gran sensibilidad que existe

con respecto a la imparcialidad que debe sostener un medio que cubre a todos los equipos

chilenos.

(Imagen recuperada desde el anexo 3)
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Aspectos tecnologicos

Existen elementos vitales para que un sitio web esté disponible en Internet. Para ello,
debemos tener de forma obligatoria un dominio, un hosting para almacenar el sitio y un gestor
de contenidos. A continuacién, mostraremos como fue el paso a paso de cada eleccion.
Dominio

Uno de los primeros pasos en esta area fue la compra de un nuevo dominio en el que
estuviera presente la marca Futbol Joven Chile, ya que necesitibamos un nombre que fuese

facil de identificar y tuviera concordancia con el logo.

Asi fue como el jueves 26 de abril obtuvimos en Nic Chile" el nuevo dominio

denominado www.futboljovenchile.cl, que tuvo un costo de 9.950 pesos y tendra una
duracién de un ano desde la fecha que fue comprado, asi que el 2019 lo tendremos que

renovar ya sea anual o por mas afios.

Esta nueva denominacion de la pagina web se estrenard cuando sea el lanzamiento

oficial del presente proyecto digital, pactado para los primeros dias de enero.

Hosting

Desde que nos iniciamos con este proyecto en WordPress es que tenemos un hosting.

t14

La empresa proveedora de este servicio se llama cPanelHost" y el almacenamiento de

nuestros contenidos nos costaba 50 mil pesos anuales.

Este afo, y viendo la gran cantidad de material que tenemos desde que empezamos en

2013, aumentamos el espacio de almacenamiento lo que tuvo un costo de 70 mil pesos por

'3 Sitio oficial: https://www.nic.cl/ / Organizacién encargada de registrar los dominios .cl.
4 Sitio oficial: https://www.cpanelhost.cl/ / Empresa encargada de almacenar en un espacio fisico una
pagina web.
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afo. Esto nos servia también para que el trafico de visitas no sea un tema y el sitio web no

sufra caidas, tras la alta cantidad de usuarios que esperamos en la nueva pagina.

Pero finalmente el ultimo cambio tampoco fue suficiente. Gracias al test de usabilidad
que hicimos en el curso de Periodismo Multimedia, nos dimos cuenta que con el /osting que
teniamos no estabamos preparados para recibir a muchos usuarios conectados

simultaneamente en el sitio.

Al indicarles a los alumnos una instruccion para monitorear la usabilidad del sitio, se
produjo un problema llamado error “508 Limite de Procesos de Entrada alcanzado”. Aparece
cuando la cuenta de hosting de forma insistente esta superando los recursos asignados. En

nuestro caso existid un exceso de conexiones al mismo tiempo.

508 Limite de Procesos de Entrada alcanzado

Este sitio web esta momentaneamente wabilitado. Actualmente jecutando el nimero maxim

(Imagen recuperada en:

https://www.gloomer.cl/que-es-el-famoso-error-508-limite-de-procesos-de-entrada-alcanzado

0

Luego de analizarlo y evaluar los recursos con los que contdbamos, tomamos la

decision de adquirir un nuevo servicio pues tanto nosotros como los alumnos que participaron
del test lo consideramos como un aspecto negativo importante. Para nadie es grato ingresar a

un contenido y que de un momento a otro te bote fuera del sitio.
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El nuevo hosting elegido pertenece a la empresa Hostname'”. Se trata del Plan
Profesional, que tiene un costo de 90 mil pesos + iva anualmente, y que ofrece un soporte
para una mayor cantidad de visitas en simultdneo, asi como una mayor transferencia de datos.
En cuanto al almacenamiento es de 6 GB, una cifra considerable que permite subir nuestro

contenido antiguo sin problemas.

Para el redisefio, el primer paso fue trabajar con un subdominio de nuestro kosting,
distinto al que actualmente ocupa www.fjchile.cl. De esta forma, durante los meses que se
realizd el redisefio también subimos contenidos semanales del acontecer del torneo juvenil,

que nos ayudaron a seguir manteniéndonos activos en el posicionamiento de Google.
Por ultimo, luego de crear el sitio nuevo y tener todos los aspectos listos, tuvimos que

ejecutar el redireccionamiento para evitar una baja en el posicionamiento de los motores de

busqueda organica. Este proceso estuvo cargo del programador Manuel Matamala.

Gestor de Contenidos (CMS)

Ya teniendo definido el nuevo dominio y el hosting, nos toc6 evaluar qué Gestor de
Contenidos 0 CMS usariamos para el redisefio de la nueva pagina web de Futbol Joven Chile.
Fue complicada la evaluacion, ya que teniamos en mente un disefio personalizado y a
medida. Sin embargo, eso significaba perder posicionamiento en los motores de busqueda y

era algo que no estabamos dispuestos a que ocurriera.

Ante esto, y tras las innumerables ventajas que nos ofrecia WordPress, es que
decidimos continuar desarrollando la nueva imagen de nuestro proyecto digital con nuestro

actual CMS en www.fjchile.cl.

Algunas de las herramientas que nos entrega este CMS es que tiene una amplia gama
de widgets y plugins, un software libre que permite, entre otras cosas, crear y gestionar y

cuenta con un dominio propio, es decir, netamente de nosotros. Ademads, es un gestor de

15 Sitio oficial: https://www.hostname.cl/
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contenidos que manejamos debido a que lo hemos usado en toda nuestra etapa universitaria y

formacion laboral.

Este proceso estuvo a cargo del disenador y programador Manuel Matamala, luego de
haberle entregado los insumos previos e ir paso a paso desarrollando las nuevas secciones de

la pagina.

Aspectos financieros

Una posibilidad de financiacion es lo que se conoce como publicidad nativa. Esta se
adapta en forma y a las funciones del sitio y sus contenidos. No se percibe como publicidad
invasiva sino que integra a las noticias, respetando los formatos. En el propio texto, se

enlazan hipervinculos hacia paginas de empresas para que puedan promocionar sus servicios.

Para el financiamiento a mediano plazo de Futbol Joven Chile haremos uso de
AdSense, programa de publicidad de Google que permite obtener ingresos mediante la
colocacioén de anuncios en el sitio web, que son administrados y ordenados por Google con
los anunciantes. La administracion del dinero también es facultad de Google, pues solo se

hace efectivo el pago cuando existe un importe minimo que ellos establecen en 100 ddlares.

Otra fuente de financiamiento del proyecto son recursos propios de sus socios (Camilo
Benavides y Cristobal Ugarte). La formacion de la sociedad estd actualmente en proceso. Una
vez constituida y cumplidos todos los requisitos legales, podremos iniciar las actividades de
caracter comercial, tributario, entre otros. Esto constituye un paso importante para apuntar a

la profesionalizacion del sitio.

También aparece la opcion para financiar la pagina web de la publicidad de afiliados,
que al contrario de los métodos de pago por impresiones (CPM) o de pago por clic (PPC), el
anunciante no paga nada hasta que el usuario haga una determinada accioén, como realizar una
compra efectiva o rellenar un formulario. Nosotros, a su vez, recibiremos una comision a
cambio de promocionar un tercero, lo cual es una gran oportunidad de monetizar nuestra

pagina.
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Desde el punto de vista monetario la inversion asciende a 500 mil pesos en concepto
de dominio, hosting, plantilla y disefiadora, valor que puede ir en aumento dependiendo de la
capacidad del servidor y el nimero de visitantes al sitio. Se debe considerar también el costo
de tiempo para la implementacion y gerencia del proyecto. Esta inversion correrd por cuenta

de los socios.

En cuanto a la proyeccion econdmica, se estima que al final del segundo afio del de la
pagina redisefiada se lograra recuperar la inversion inicial de los socios, y a partir del cuarto
afo ya se contara con las primeras ganancias, que permitirdn remunerar, por primera vez, el
trabajo de nuestros colaboradores. El objetivo final es que el sitio web se consolide y se pueda

contratar periodistas tiempo completo dedicados exclusivamente a la gestion de Futbol Joven

Chile.

Aspectos legales

Las imagenes que utilicemos propias, sean infografias, fotos de partidos o de
jugadores seran enlazadas desde nuestra cuenta de Flickr, plataforma que permite almacenar,

ordenar, buscar, difundiry compartir fotografias en linea, a través de Internet.

Seleccionamos una licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial (CC
BY-NC), es decir, permitiremos copiar, reproducir, distribuir, comunicar publicamente
nuestras obras y generar obras derivadas, siempre y cuando se nos cite y se nos reconozca
como autores originales. No se permitird utilizar las obras con fines comerciales (sin negar la
oportunidad de cesion o ventas de las mismas). Esto permitird proteger nuestro contenido y

ademads generar difusion cuando algiin medio quiera ocupar nuestro archivo.
Para el uso de videos se empleard a YouTube como mecanismo para albergar y

distribuir los contenidos audiovisuales. Segun la Licencia Estandar del sitio, nuestros videos

no podrén ser utilizados sin nuestro consentimiento para fines comerciales.
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Propiedad intelectual

Respecto del uso del contenido de la web, emplearemos una licencia de la pagina
también bajo la licencia de Creative Commons basandonos en las condiciones de uso'® hechas

por El Mostrador en su sitio:

Condiciones de Uso: Anexo sobre Propiedad Intelectual

Los contenidos de este sitio web, incluyendo, entre otros, imagenes, logotipos,

graficos, animaciones, textos o aplicaciones informadticas, cualesquiera que sea su formato,

lenguaje de programacion y forma de representacion, asi como el nombre de dominio

www.futboljovenchile.cl, son propiedad de su Titular (sociedad en tramite), y estan
protegidos por las leyes y tratados internacionales en materia de propiedad intelectual y, en su

caso, industrial, asi como por la normativa reguladora de los nombres de dominio en Chile.

De cualquier forma, y no obstante lo anterior, el Titular de la obra permite que sus
contenidos informativos (incluyendo textos, graficos, informaciones e imagenes) de su sitio

web www.futboljovenchile.cl puedan ser utilizados por los usuarios de éste, de acuerdo a los

términos de la Licencia “Reconocimiento-No comercial-Sin derivadas 2.0 Chile” de Creative

Commons.

(Qué implica esto? Simple: puedes copiar, distribuir y comunicar publicamente los
contenidos publicados en este sitio, pero no puedes generar obras derivadas de ellos o

utilizarlos con fines comerciales en Internet.

Ten en cuenta que al hacer uso de la licencia, es tu obligacidon reconocer y citar como autor a

Fuatbol Joven Chile, y adjuntar un enlace a www.futboljovenchile.cl.

Las condiciones: Estd permitida la utilizacion o reproduccion, total o parcial, sin 4nimo de

lucro, de nuestros contenidos, siempre que se haga reconocimiento de la fuente, de su autor y

'6 https://www.elmostrador.cl/licencia/
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se incluya un hipervinculo a su ubicacion dentro de este sitio web. Esto se extiende a los

casos permitidos en la Ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual.

Las excepciones: Esta prohibido el uso de cualquier mecanismo destinado a ocultar el
origen o fuente de los contenidos, asi como cualquier uso, transformaciéon o explotacion de
los mismos con finalidades comerciales, promocionales o contrarias a la Ley, moral u orden
publico, que pudiera lesionar los intereses o perjudicar la imagen del Titular o de terceros
legitimos, que constituyan competencia desleal o, en general, en contra de lo dispuesto en este

anexo de las Condiciones de Uso.

Personalidad juridica

El objetivo de obtener precisamente la personalidad juridica radica en la necesidad de
poder alcanzar el desarrollo y consolidacion del proyecto Futbol Joven Chile. Para ello
estamos trabajando en la creacion de una sociedad de caracter comercial, concretamente una
Sociedad de Responsabilidad Limitada. Lo central de esta figura social es que permite a los
socios limitar su responsabilidad hasta el monto de sus aportes, lo cual se refleja en que las
responsabilidades de los socios quedan limitadas al monto de sus respectivos aportes, de igual

forma se es responsable de las pérdidas.

El legislador civil, sefala en el articulo 545 que “se llama persona juridica una
persona ficticia, capaz de ejercer derechos, contraer obligaciones civiles y de ser
representada judicial y extrajudicialmente”. De este concepto es posible sefialar que la
persona juridica es una creacion del Derecho, que gozard de personalidad juridica, siendo
capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones. La ley N°3.918'7 en su articulo 1 autoriza
el establecimiento de sociedades civiles y comerciales con responsabilidad limitada de los

socios distintas de las sociedades andnimas o en comandita.

A su vez, es importante sefialar que el elemento humano, es caracteristico en esta

estructura social, limitando a su vez a 50 socios. La Sociedad de responsabilidad limitada es

7 hitps://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=24349

77


https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=24349

una sociedad de personas, en que existe libertad para establecer su sistema de administracion
y representacion. Destaca el hecho de que los derechos sociales estan representados por una

cuota y no por acciones. Los titulares serdn Camilo Benavides y Cristobal Ugarte.

Para el desarrollo de lo recién expuesto, contamos con asesoria legal para la
constitucion de la sociedad y todas las consecuencias que trae aparejada su creacion. Una vez
constituida y cumplidos todos los requisitos legales, podremos iniciar las actividades de

caracter comercial, tributario, entre otros.

Queremos realizar el registro de la marca “Futbol Joven Chile”, para asi extendernos a
otras areas vinculadas con la cobertura de todos los encuentros deportivos que se realicen por

los respectivos clubes.

Con el transcurso del tiempo y el cumplimiento de los objetivos planteados, podremos
asesorarnos con entidades bancarias, para contar con el financiamiento requerido, como
también con los instrumentos mercantiles propios de tales entidades (cuenta corriente,

cheque, contratos de mutuos como forma de financiamiento, por mencionar algunos).

Todo lo anterior, facilita el adquirir los instrumentos o medios de trabajo referentes a
la cobertura de los eventos (camaras fotograficas, dispositivos méviles, micréfonos), el pago
de las remuneracion, a los que hoy son colaboradores y aficionados del futbol, pero que en el

futuro deseamos sean integrantes remunerados del equipo Futbol Joven Chile.

No descartamos el crear una corporacion sin fines de lucro, para la vinculacion con
Municipalidades a lo largo de todo Chile, pero aquello aun esta siendo analizado, lo concreto
es que para formalizar este proyecto crearemos una Sociedad de Responsabilidad Limitada,
estructura que nos permitira gozar de personalidad juridica, para ser una persona reconocida y
amparada por el ordenamiento juridico nacional y por qué no, también extendernos en un

futuro al ambito internacional.
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CONCLUSIONES

Cuando se cre6 el proyecto de Futbol Joven Chile en el afio 2013 nunca nos
imaginamos que podria llegar un momento como éste. Amateur es una palabra francesa que
viene del latin para ‘el que ama’, y nos gusta porque rescata la pasion de los que aman lo que

hacen. Evoca ese placer por hacer algo sin nada a cambio.

Este espiritu reflejaba lo que se hizo durante cinco afios. Y si bien los resultados
fueron buenos, puesto que logrd ser un actor relevante dentro del futbol juvenil, hoy la

apuesta es por posicionarse definitivamente en el ambito digital deportivo chileno.

Para esto, es que tomamos la decision de llevar a cabo el redisefio web, ya que con el
formato actual, no era posible generar en el usuario una experiencia agradable y duradera en

la pagina, pues la arquitectura y estructura de contenidos que existe no lo permite.

Una de las principales cosas que nos ha hecho entender la realizacién de esta
memoria, es que un redisefio web no puede ser solo un fin en si mismo porque es algo mucho
mas amplio. Es un proceso que abarca muchas otras areas y detalles que deben ser tratados si

es que se quiere hacer algo de calidad y a largo plazo.

De ahi, la necesidad de contactar con disefiadores, programadores, abogados, entre

otros. Creemos firmemente que esto va en la direccion hacia una profesionalizacion del sitio.

Pretendemos no solo que el publico de Futbol Joven Chile tenga un espacio digital
donde informarse e interactuar, sino que también los cerca de ocho mil jugadores que hoy son
parte de las divisiones inferiores de los equipos asociados a la ANFP, los cuerpos técnicos,

sus familias y amigos.

Porque entendemos que el futbol es también educacion, mas en esta edad. Un nifio que
ha aprendido el valor del esfuerzo durante los entrenamientos estarad mas preparado para dar

el cien por cien cuando el partido lo exija. Pero, al fin y al cabo, un partido de fatbol es sélo
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un partido de futbol. Lo que viven es una preparacion para la vida. Y somos conscientes de
aquello, todo el contenido que generamos es de nifos, lo que convella una responsabilidad

mayor.

Otro aspecto que tiene valor para nosotros ha sido adentrarnos en la vertiginosidad del
mundo digital. Lo que sirve hoy, puede que mafiana esté obsoleto. Es un desafio constante el
tener que estar actualizado tanto a nivel de plataformas como de técnicas periodisticas y
nuevos formatos. Siempre estd evolucionando, y que hay que estar investigando

constantemente.
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Resumen

En el siguiente informe se presentaran los reportes generados durante 25-abril a 5-diciembre
2018, en ellos se revisaron en mayor profundidad los datos sobre usuarios, sesiones, paginas
visitadas, porcentaje de rebote, entre otros. Ademas, se realizaron diferente analisis por

periodos y semanas.

A continuacion, se adjunta un breve resumen comparativo entre los meses analizados (no se
consideran abril y diciembre por no estar completos), en el cual los nimeros en verde

representan la mayor cantidad de cada punto.

USUARIOS SESIONES N° VISITAS A PAGINAS % DE REBOTE
MAYO 10983 23435 49460 63.76%
JUNIO 10973 20792 41217 66.20%
JULIO 7409 9743 18530 65.47%
AGOSTO 8347 14600 28288 66.05%
SEPTIEMBRE | 6557 12020 26368 61.80%
OCTUBRE 7513 14800 31653 64.11%
NOVIEMBRE | 7344 12486 26038 65.40%
pag. 1
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Marco Teorico

Sesion: corresponde a la participacion que tiene el usuario dentro del sitio web, y esta
finaliza después de 30 minutos que no hay interaccion con el sitio.

Rebote: corresponde a los usuarios que visitan una pagina y no interactdan ni visitan
otra pagina del sitio, esto se puede dividir en dos situaciones:

o Un usuario puede ingresar y en segundos abandonar el sitio.

o Un usuario puede ingresar y comenzar a leer el contenido por varios minutos.
Trafico Directo: son aquellos usuarios que ingresan desde el navegador ingresando
directamente desde la URL o también pueden ingresar al haber guardado la pagina como
favoritos en su navegador.

Trafico de Busqueda Organico: incluye todas las visitas que son generadas mediante
motores de busqueda tales como Google, Bing, Yahoo!, entre otros

Trafico de Referencia: aquel trafico que describe a los usuarios que realizan una visita
mediante enlaces directos desde otros sitios.

Trafico Social: son las visitas mediante alguna red social tales como Facebook, Twitter,

Instagram, entre otros.

pag. 2
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Detalle de Semanas.

25-abr / 28-abr 8-jul / 14-jul 23-sept / 29-sept

29-abr / 5-may 15-jul / 21-jul 30-sept / 6-oct

6-may / 12-may 12-jul / 28-jul 7-oct / 13-oct

13-may / 19-may 29-jul / 4-ago 14-oct / 20-oct

20-may / 26-may 5-ago/ 11-ago 21-oct / 27-oct

27-may / 2-jun 12-ago / 18-ago 28-oct / 3-nov

3-jun / 9-jun 19-ago / 25-ago 4-nov / 10-nov

10-jun / 16-jun 26-ago / 1-sept 11-nov / 17-nov

17-jun / 23-jun 2-sept / 8-sept 18-nov / 24-nov

24-jun / 30-jun 9-sept / 15-sept 25-nov / 1-dic

1-jul / 7-jul 16-sept / 22-sept 2-dic / 5-dic

pag. 3
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Reportes sobre Audiencia

1.1 POR PERIODOS

1.1.1 Usuarios por Mes.

® Usuarios
% nue——\—’__‘\
/
jmﬂ
mayo de 20... junio de 2015 julic de 2018 agosto de 2018 septiembre de 2016 octubre de 2018 noviembre de 2018 dicie.

[ 04 | o5 | o | o7 | 08 [ 0o | 10 [ 1u | 12|

2315 10983 10973 7409 8347 6557 7513 7344 1728
< USU: Cantidad de Usuarios % En verde se presenta la mayor
cantidad.
Usuarios Usuarios nuevos

TN | TN —
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1.1.2 Usuarios por semanas.

® Usuarios
5.000

mayo de 20. junic de 2018 juia de 2018 agosto de 2018 septiembre de 2018 octubre de 2018 noviembre de 2018 dicimb

TABLA DE DATOS: GRAFICO USUARIOS POR SEMANAS

L o1 | o2 | 03 | oa [ o5 ] o5 | o7 | 08 | 0o | 10 | 11

1403 3164 2967 3944 3509 3299 4110 2809 2577 3632 2772

2 | a3 ] 1a ] a5 | a6 ] 17 ] s ] 10 ] 20 | 21 ]| 22 |

2218 1478 1066 1212 2152 2791 2522 2572 2192 2101 1568

|23 | 2a [ 2 | 26 | 27 | 28 | 20 ] 30 | 31 | 32 | 33 ]

1861 1995 2360 2365 2327, 1712 2329 2084 1906 2636 1218

*,
o

USU: Cantidad de Usuarios

e

L

En verde se aprecia la semana con mayor flujo de usuarios.
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1.1.3 Sesiones por Mes.

@ Sesiones
30,000

15000

mayo de 20 junio de 2018 jutio de 2018 agosto e 2018 septiembre de 2016

[ 04 | os [ o6 [ o7 | o8 | o0 [ 20 | u | 12 |

3202 23435 20792 9743 14600 12020 14800 12486 2064

#* SES: Cantidad de Sesiones. ¢ En verde se presenta la mayor

cantidad.

Sesiones Porcentaje de rebote

113.242 64,75 %
- T ——

pag. 3
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1.1.4 Sesiones por Semanas.

® Sesiones
.000

4000

mayo de 20 junic de 2018 julic de 2018 agosto de 2018 sepbembre de 2018 octubre de 2018 noviembre de 2018 diciemb

TABLA DE DATOS: GRAFICO SESIONES POR SEMANAS

L o1 | o2 | 03 ] oa [ o5 ] o5 | o7 | 08 | 0o | 10 | 11

1818 5011 4636 6168 5550 4936 5810 4183 4105 5312 3465

2 | a3 ] 1a | a5 | a6 | a7 ] s | 10 ] 20 | 21 ]| 22 |

2647 1724 1234 1389 2680 4094 3689 3786 3213 3417 2179

| 23 | 2a [ 2 | 26 | 27 | 28 | 20 ] 30 | 31 | 32 | 33 ]

2423 2822 3563 3621 3584 2445 3250 2819 2613 3605 1451

++ SES: Cantidad de Sesiones

% En verde se presenta la semana con mayor flujo de sesiones.
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1.1.5 Sesiones totales, con y sin Rebote por Mes.

@ Sesiones (Todos los usuarios) @ Sesiones (Sesiones sinrebote) @ Sesiones (Sesiones con rebote)
30.000

M&\\__———* =
e

mayo de 20 junio de 2018 julio de 2018 agosto de 2018 septiembre de 2018 octubre de 2018 noviembre de 2018 dicie.

TABLA DE DATOS: GRAFICO SESIONES TOTALES, CON Y SIN REBOTE POR MES

mes | oo | o5 | o6 ] o7 | o8 | oo | w0 [ u_| 1|

TOT 3202 23435 20792 9743 14600 12020 14800 12486 2064
SR 1225 8493 7027 3364 4957 4592 5311 4320 625

CR 2077 14942 13765 6379 9643 7428 9489 8166 1439
<+ TOT: Cantidad total de Sesiones por < CR: Cantidad de Sesiones con
dia. Rebote por dia.
< SR: Cantidad de Sesiones sin Rebote
por dia.
Sesiones
Todos los usuarios Sesiones sin rebote Sesiones con rebote
En base al grafico y su tabla 113.242 39.914 73.328

de datos podemos obtener

los siguientes resultados: Paginas/sesion
Todos los usuarios Sesiones sin rebote Sesiones con rebote
2,05 3,98 1,00
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1.1.6 Sesiones totales, con y sin Rebote por Semanas.

@ Sesiones (Todos los usuarios) @ Sesiones (Sesiones sin rebote) @ Sesiones (Sesiones con rebote)
8.000

mayo de 20... junio de 2018 julio de 2013 agosto de 2018 sepliembre de 2018 octubre de 2018 noviembre de 2013 diciemb..

[ o1 | 02 | 03 | 0a | os | 06 | o7 ] 08 | 0o ] 10 ]| 11 ]
1818 5011 4636 6168 5550 4936 5810 4183 4105 5312 3465
647 1798 1831 1910 2178 1787 1852 1626 1521 1595 1258
1171 3213 2805 4258 3372 3149 3958 2557 2584 3717 2207

| 12 | 13 [ a4 | a5 | a6 [ 17 | 18 | 20 [ 20 ] 21| 2|
2647 1724 1234 1389 2680 4094 3689 3786 3213 3417 2179
886 552 432 467 824 | 1432 1313 1295 1240 @ 1232 = 8%
1761 1172 1856 2662 2376 2491 1973 2185 1283

-m-n-mmmnmm
2423 2822 3563 3621 3584 2445 3250 2819 2613 3605 1451
915 1067 1256 1254 1278 = 949 1061 1025 985 1101 451
1508 1755 2307 2367 2306 1496 2189 1794 1628 2504 1000

*» TOT: Cantidad total de Sesiones por <+ CR: Cantidad de Sesiones con
dia. Rebote por dia.

%+ SR: Cantidad de Sesiones sin Rebote
por dia.
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1.2 POR ZONAS GEOGRAFICOS

1.2.1 Resumen General por Pais: Podemos apreciar que un 93.57% de los usuarios fueron desde

territorio chileno.

M e Chile

B = United States

B Argentina
Bl Peru

m I Spain

B (notset)

o m Colombia
Bl Mexico

% Brazil

i+l Canada

Usuarios

50.897

% del total: 100,00 % (50.897)

41731

925

433

418
164
136

104

99

95

76

9357 %
1,81%
0,85 %
0,82%
032%
027%
020%
0,19 %
0,19%

0,15 %

Contribucicn al total: Usuarios
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1.2.2 Resumen General por Ciudad: Para una mayor precision se afiade la ciudad de cada pais,
predominando la ciudad de Santiago con un 69.60%, seguido de Concepcién. (solo se muestran

las diez primeras ciudades)

Pais. Ciudad o ‘,IE::E:'!?!@",!’PE‘E,T‘
50.897
% del fotal: 100,00 % (50.897)
1 W e Chile Santiago 37.425 69,60 %
2. ®Em Chie (not set) 2.186 . 407 %
3 W B Chile Concepcion 121 229%
4 = Chile . Antofagasta 1.002 186 %
5 ® = Chie Rancagua 926 . 172%
6. ¥ = Chile . La Serena 876 . 163 %
T M fm Chile Valparaiso 803 149 %
8 B Chile Iquique 657 122%
9 * B Chile Temuco 651 1.21%
10. e Chile . Talca 514 . 0,96 %

*(not set) quiere decir que no se verifico exactamente el lugar.
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1.3 POR DISPOSITIVOS

En los siguientes resimenes se podrd apreciar el detalle de los usuarios en conjunto con los
dispositivos, apreciando sus resultados generales y los correspondientes a tres distintos
periodos.

1.3.1 Resumen General 25-abril a 5 diciembre: el mayor dispositivo utilizado por los usuarios

fue sumévil con un 81.40% correspondiente a 41598 usuarios del total, seguido de ordenadores
con un 17.52% y en menor cantidad los usuarios utilizaron Tablet con un 1.08%.

Categoria de dispositive Usuarios Contribucion al total: Usuarios
50.897
% del total: 100,00 % (50.897)
1. ® mobile 41.598 81,40 %
2. M desktop 8.955 1752 %
3. M tablet 553 1.08 %

pag. 6

97



1.3.2 Resumen por Sistema operativo 25-abril a 5-diciembre: para apreciar el sistema operativo

de cada dispositivo se afiade esta dimension, siendo Android quien predomina en dispositivos
moviles y Windows en ordenadores.

10.

” S "
mobile Android
mobile i0s

desktop Windows
desktop Macintosh
tablet Android
tablet ios

desktop Linux
desktop (not set)
desktop Chrome 08

mobile

Windows Phone

Usuarios

50.897

% del total: 100,00 % (50.897)

31.756¢ I 2.2 %
9726 NI 19,06 %
g170 M 16,01 %
503 |099%
309 io,en %
234 }0,45%
134 io.zs%
110 |022 %
21 0,04%

20 0,04%
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1.3.3 Resumen por Navegador 25-abril a 5-diciembre: con la dimensién “navegador”, es Chrome

quien predomina en primer lugar, con un 44.34% para moviles.

Categoria

de dispositivo

mobile
mobile
desktop
mohile
mobile
mobile
desktop
desktop

desktop

. tablet

.Nﬂlﬂm

Chrome

Android Webview
Chrome

Safari

Safari (in-app)
Samsung Internet
Internet Explorer
Firefox

Edge

Chrome

Usuarios

50.897

% del total: 100,00 % (50.897)

22655 I /.34 %
8.452 NI 16,50 %
6.987 I 1367 %
5923 I 11,59 %
3393 Ml 664 %
911 B1.78%
806 M 1.58%
430 logsa%
283 |0,55%

282 | 0,55%
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1.3.4 Resumen por dispositivo mévil 25-abril a 5-diciembre: siendo los dispositivos méviles

guienes mavyor cantidad de usuarios posee, podemos apreciar las marcas de los dispositivos,
donde predominan los modelos de marca Samsumg con un 36.53% de los 42142 usuarios que
utilizan moviles o Tablet, seguido de Apple y Huawei.

Marca del dispositivo mévil

10.

W Samsung

H Apple )

B Huawei
LG

| Motorola

W (not set)

H Sony
Lenovo

Nokia

Alcatel

Usuarios

42.142

% del total: 82,80 % (50.897)

15.409 .
9.971
6.652 .
3.276 .
2.806
1.186

47 .
472 .
441

388

36,53 %
2364 %
1577 %
777%
6,65 %
281%

1,77 %

112 %

1.05 %

0,92 %

‘Contribucién al total: Usuarios
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1.3.5 Resumen General 25-abril a 30-junio: el mayor dispositivo utilizado por los usuarios fue su
movil con un 82.89% correspondiente a 17446 usuarios del total, seguido de ordenadores con
un 16.17% y en menor cantidad los usuarios utilizaron Tablet con un 0.94%.

Categoria de dispositivo Usuarios Contribucion al total: Usuarios
20.924
% del total: 100,00 % (20.924)
1. W mobile 17.446 82,89 %
2. MW desktop 3.404 16,17 %
3. M tablet 198 0.94 %
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1.3.6 Resumen por Sistema operativo 25-abril a 30-junio: incluyendo esta dimensién podemos

apreciar el sistema operativo de cada dispositivo, siendo Android quien predomina en

dispositivos moviles y Windows en ordenadores.

10.

Sistema
mobile Android
mobile s
desktop Windows
desktop Macintesh
tablet Andraid
tablet ios
desktop (not set)
desktop Linux
desktop Chrome 08
mobile Windows Phone

20.824

% del total: 100,00 % (20.924)

13.012 I 61,52 %
4.420 I 21,00 %
3.0e3 I 14,65 %
209 1099 %
110 |052%
4 10,40%
70 |033%
33 016%
9 004%

2 004%
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1.3.7 Resumen por Navegador 25-abril a 30-junio: incluyendo la dimension “navegador”,

Chrome predomina en primer lugar, con un 40.57% para méviles.

Categoria

 de dispositivo

mabile
mobile
desktop
mobile
mabile
mobile
desklop
desktop

mabile

. tablet

Navegador

Chrome

Android Webview
Chrome

Safari

Safari (in-app)
Samsung Internet
Internet Explorer
Firefox

Android Browser

Chrome

20.924

% del tofal: 100,00 % (20.924)

854z I 0,57 %
4185 — 1987 %
2767 I 13,14 %
2276 I 1081 %
1977 I 539 %
337 B160%
204 :I 097 %
155 .I 0,74 %
109 |052%

96 |046%
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1.3.8 Resumen por dispositivo movil 25-abril a 30-junio: siendo los dispositivos méviles quienes

mavyor cantidad de usuarios posee, podemos apreciar las marcas de los dispositivos, donde

predominan los modelos de marca Samsumg con un 35.68% de los 6297 usuarios que utilizan

maoviles o Tablet, seguido de Apple y Huawei.

Marca del dispositive mévil

B Samsung

B Apple

B Huawei
LG

W Motorola

W (not set)

W Sony
Lenove

m Alcatel

Nokia

Usuarios

17.622

% del tolal: 84 22 9% (20.924)

6.297
4.504
2522
1.421 -
1.201 7
540
n
183
178
167 7

35,68 %

2552%
14,29 %
8,05%
6,80 %

306%

176 %

1.04 %

101 %

0,95%

Contribucién al total: Usuarios
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1.3.9 Resumen General 1-julio a 30-septiembre: el mayor dispositivo utilizado por los usuarios
fue sumovil con un 81.17% correspondiente a 16437 usuarios del total, seguido de ordenadores
con un 17.87% y en menor cantidad los usuarios utilizaron Tablet con un 0.96%.

Categoria de dispositivo Usuarios Contribucion al total: Usuarios

20.158

% del 1otal: 100,00 % (20.158)

1. H mobile 16.437 81,17 %

2. W desktop 3619 17.87 %
3. MW tablet 194 0,96 %
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1.3.10 Resumen por Sistema operativo 1-julio a 30-septiembre: para apreciar el sistema

operativo de cada dispositivo se afiade esta dimensidn, siendo Android quien predomina en

dispositivos moviles y Windows en ordenadores.

10

i Sistema i
mobile Android
mobile i0s
desktop Windows
desktop Macintosh
tablet Android
tablet ios
desktop Linux
desktop (not set)
desktop Chrome 08
mobile Windows Phone

Usuarios

20.158

% del total: 100,00 % (20.158)

12783 I 53,30 %
3.575 [N 17,70 %
3355 _ 1661 %
183 lo91%
116 iu,siv %
75 |037%
48 io.zm
19 0,09%
11 005%

9 0,04%
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1.3.11 Resumen por Navegador 1-julio a 30-septiembre: con la dimensién “navegador”, es

Chrome quien predomina en el primer y segundo lugar, con un 48.21% para mavilesy un 13.91%

para ordenadores.

Categoria

de dispositive

mobile
desktop
mobile
mobile
mobile
desktop
mobile
desktop
tablet

desktop

MNavegador

Chrome

Chrome

Android Webview

Safari

Safari (in-app)

Internet Explorer

| samsung Internet

Firefox

Chrome

Edge

Usuarios

20.158

% del total: 100,00 % (20.158)

9.694 I 45,21 %
2798 N 1391 %
2719 I 1352 %
2281 I 11.34%
1120 Il 561 %
405 D201 %
390 M1,94%
169 | 084 %
108 | 0,54 %

107 |053%
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1.3.12 Resumen por dispositivo movil 1-julio a 30-septiembre: siendo los dispositivos mdviles
guienes mavyor cantidad de usuarios posee, podemos apreciar las marcas de los dispositivos,
donde predominan los modelos de marca Samsumg con un 37.35% de los 6181 usuarios que
utilizan moviles o Tablet, seguido de Apple y Huawei.

Marca del dispositivo mévil Usuarios ‘Contribucién al total: Usuarios

16.697

% del total- 82,83 % (20.158)

1. M Samsung 6.181 3735 %

2. m Apple . 3.650 22,06 %
3. ® Huawei 2.8 . 16,42 %
T 1230 T43%
5. | Motorola ‘ 1.145 6,92 %
6. W (notset) 458 277 %
7. ® Sony 285 . 172%
8 Lenavo 1 215 . 1,30 % .
9. W Nokia 201 1.21%
7 10. Alcatel 159 0,96 %
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1.3.13 Resumen General 1-octubre a 5-diciembre: el mayor dispositivo utilizado por los usuarios
fue sumdvil con un 82.13% correspondiente a 12337 usuarios del total, seguido de ordenadores
con un 16.48% y en menor cantidad los usuarios utilizaron Tablet con un 1.38%.

Categoria de dispositivo Usuarios Contribucion al total: Usuarios
15.006
% del total: 100,00 % (15.008)
1. W mobile 12.337 8213 %
2. M desktop 2476 16,48 %
3. M tablet 208 138 %
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1.3.14 Resumen por Sistema operativo 1-octubre a 5-diciembre: incluyendo esta dimension

podemos apreciar el sistema operativo de cada dispositivo, siendo Android quien predomina en

dispositivos moviles y Windows en ordenadores.

10.

Sistema
mobile Android
mobile i0s
deskiop Windows
desktop Macintosh
tablet Android
tablet i0s
desktop Linux
desktop (not set)
desktop Chrome 08
mobile Windows Phone

15.006

% del total: 100,00 % (15.006)

9350 I 2,36 %
2954 N 19,69 %
2233 [ 14,88 %

155 11,03%

106 |071%

98 | 0,65%

61 [041%

21 014%

4 003%

4 003%
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1.3.15 Resumen por Navegador 1-octubre a 5-diciembre: incluyendo la dimensién “navegador”,

Chrome predomina en el primer lugar, con un 44.25% para moviles.

Categoria

 de dispositivo

mabile
maohile
deskiop
mobile
mabile
mabile
deskicp

desktop

‘ tablet

desktop

Navegador

Chrome

Android Webview
Chrome

Safari

Safari (in-app)
Samsung Internet
Internet Explorer
Firefox

Chrome

Edge

15.006

% del tolal: 100,00 % (15.006)

6.65c NN <25 %
2.560 — 17,01 %
1.920 I 1276 %
1833 N 12,15 %

973 M 647 %

289 B192%

209 I 139%

135 .[ 090 %

96 losa%

94 Jog2%
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1.3.16 Resumen por dispositivo mévil 1-octubre a 5-diciembre: siendo los dispositivos maviles

quienes mavyor cantidad de usuarios posee, podemos apreciar las marcas de los dispositivos,
donde predominan los modelos de marca Samsumg con un 35.83% de los 12580 usuarios que
utilizan moviles o Tablet, seguido de Apple y Huawei.

Marca del dispositive mévil

B Samsung

B Apple

B Huawei
LG

W Motorola

W (not set)

W Sony
Lenove

m Nokia

Alcatel

Usuarios

12.580

% del lotal: 83,83 % (15.006)

4.538
3.052
2.250
971 -
52 7
290
219
124
120
82 V

3583%
2410 %
17,71 %
767 %
594 %

229%

1.73%

0.98 %

0.95%

0.65%

Contribucién al total: Usuarios
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Reportes sobre Comportamiento

2.1 VISITAS Y CONTENIDO DEL SITIO

2.1.1 Numero de visitas a paginas general por Mes.

@ Numero de visitas a paginas
50.000

25.000

/

mayo de 20, junio de 2018 Julio de 2018 agosio de 2018

septiembre de 2018 octubre de 2018 noviembre de 2018

TABLA DE DATOS: GRAFICO N° DE VISITAS POR MES

wes | oa | o5 | o6 | o7 | o8 | oo ]| w0 | u | 1|

usu 6802 49460 41217 18530 28288 26368 31653 26038 3683

En base a la comparacion establecida se obtienen los siguientes resultados:

Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
Numero de visitas a paginas Unicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
232.039 186.935 00:01:24 64,75 % 48,80 %
/_\_’___-__\ /_\_———_\ =i
pag. 22
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2.1.2 Numero de visitas a paginas general por Semana.

@ Numero de visitas a paginas
15.000

mayo de 20 junio de 2018 Julio de 2018 agosto de 2018 sepliembre de 2018 oclubre de 2013 noviembre de 2018 diciemb.

TABLA DE DATOS: GRAFICO N° DE VISITAS POR SEMANAS

L o1 | o2 | 03 | 0a | os | 05 | 07 ] os | 0o ] 10 | 11|

3604 10237 10195 12077 12269 10385 11330 9088 8873 9421 6630

[ 2 | 3 | aa ] s [ a6 | 17 [ s | 1o ] 20 [ 21 ] 22|

5074 3050 2500 2685 5013 7944 7310 7444 6944 7179 5196

L 23 | 2 | s | 26 | 27 ] 28 [ 20 | 30 | 31 ] 32 ] 33

5238 6131 7603 7494 7641 5550 6419 6150 5786 6916 2663
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2.1.3 Numero de visitas a paginas General: en los registros generales la pagina con mayor

cantidad de visitas es la seccion “Principal” con un 11.51% correspondiente a 26697 visitas del

total.

10.

/prueb: ivas-los-clubes-b 1

/

os-para-la-temporada-2018/
stablas-sub-19/
/tablas-sub-16/

fatencion-amantes-del-futbol-las-pruebas-masivas-para-jovenes
-talentos-se-inician-este-lunes/

/tablas-sub-17/

/tablas-sub-15/

fcategory/sub-19/

/category/sub-15/

/category/programacion/

[ Ndmero de visitas a paginas v

232.039

% del total- 100,00 % (232.039)

26.657 I .51 %
18.937 I ¢.15 %

11.326 | 488 %

o518 [ 410 %

sg02 I 379 %

8776 I 2.75 %
8649 N 273 %
6353 I 2,74 %
5013 I 216 %
4781 -2,05%
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2.1.4 Numero de visitas a paginas 25-abril a 30-junio: dentro de este periodo la seccion

“Principal” es quien cbtiene la mayor cantidad de visitas.

10.

Pagina

/

/prueb: z I lubes-b

Jtablas-sub-19/
Stablas-sub-16/
/tablas-sub-17/

/tablas-sub-15/

‘talentos-para-la-temporada-2018/

satencion-amantes-del-futbol-l

-talentos-se-inician-este-lunes/

/nomina-de-la-seleccion-chilena-sub-20-para-los-juegos-

sudamericanes-cochabamba-2018/

/fcategory/sub-19/

Jcategory/sub-15/

Numero de visitas a péginas v

97.479

% del toal: 100,00 % (97 479)

9.460 I, o 71
6.320 GGG . =

6.28c I -5

5253 [ s 3o

470 [N - 03

4580 N 271

3157 [ 24 %
2090 I 215%

2029 N 2,08 %
1923 N 1,97 %
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2.1.5 Numero de visitas a paginas 01-julio a 30-septiembre: dentro de este periodo la seccién

“Principal” es quien cbtiene la mayor cantidad de visitas.

10.

Pagina

/

/prueb: ivas-los-clubes-b os-para-la-temporada-2018/
/Jatencion-amantes-del-futbol-las-pruebas-masivas-para-jovenes

~talentos-se-inician-este-lunes/

/tablas-sub-19/

. | /category/sub-19/

. | /tablas-sub-16/

/tablas-sub-15/

. | /tablas-sub-17/

/fcategory/programacion/

/category/sub-15/

73.186

%.del total: 100,00 % (73.186)

9301 | 271 %
7031 [ 1 %

4141 I s 56

2581 I 253 %

2351 I 321 %

2320 I 317 %

2261 _a,mm

2075 I 284 %

1858 -2,54%

1820 M 249 %
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2.1.6 Numero de visitas a paginas 1-octubre a 5-diciembre: dentro de este periodo la seccién

“Principal” es quien cbtiene la mayor cantidad de visitas.

/
/pruebas-masivas-los-clubes-buscan-talentos-para-la-temporada-2018/

/ftablas-sub-19/

/tablas-sub-177

/category/sub-19/

/tablas-sub-16/
jtablas-sub-15/

fatencion-amantes-del-futbol-las-pruebas-masivas-para-jovenes
-talentos-se-inician-este-lunes/

/fcategory/programacion/

. | /eategory/sub-15/

Numero de visitas a paginas v

61.374

% del total 100,00 % (61.374)

7.027 I 12,92 %
5586 _ 910%

2459 I 4,01 %

1993 [N 325 %

1973 [ 321 %

1945 _3,17 %

1799 N 293 %

1504 I 2.45 %

1300 212 %

1270 I 207 %
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2.2 INTERACCION

Aqui extraemos la informacién sobre la interaccion de las sesiones, donde se dividen en tres

grupos: sesiones totales, sesiones sin reb

ote y sesiones con rebote. En el siguiente resumen se

aprecia la cantidad de sesiones y numero de visitas a paginas que registran estos tres grupos

desde el 25-abril a 5-diciembre

Duracién de la sesién

Sesiones
Todos los usuarios 113.242

% del total: 100,00 % (113.242)
Sesiones sin rebote 39 . 91 4

% del total: 35,25 % (113.242)
Sesiones con rebote 73.328

% del total: 6475 % (113.242)

Duracién de |a sesién Sesiones

Todos los usuarios
100,00 % Usuarios (100,00 % Sesiones)

Namero de visitas a paginas

232.039
% del totak: 100,00 % (232.039)

Sesiones con rebote
158.711 73,77 % Usuarios (64,75 % Sesiones)
% el total: 68,40 % (232.039)
73.328 Sesiones sin rebote

S T B T 42,78 % Usuarios (3525 % Sesiones)

‘ Nimero de visitas a paginas

0-10 segundos
Todos los usuarios
Sesiones sin rebote 1.980 I

Sesiones con rebote

75.308 NN 77353

4.025

73.32c I 7302

11-30 segundos 4.806 W 11.327
31-60 segundos 6.316 [l 17.476
61-180 segundos 13.34 48.507
181-600 segundos 9.219 48.576
601-1800 segundos 3798 22.283
1801+ sequndos 451 | 6.517

pag. 28

119



2.3 DISTRIBUCION

Con los datos obtenidos por las sesiones sin rebote, en ellas se analiza el total de ellas y se
distribuyen en el siguiente cuadro resumen.

Distribucién

Nimero
| de sesiones

1

@ N e e W mN

9-14
15-25
26-50
51-100

101-200

Numero de sesiones

Sesiones Nimero de visitas a paginas w Sesiones sin rebote

18.215 _ 71135 42,78 % Usuarios (3525 % Sesiones)
4.618 18.238 Sesiones
2.604 [ 10.747 39.914
1709 H 6.793 % del 1otal: 35,25 % (113.242)
1370 0 529
Numero de visitas a paginas
1020 0 4.093
=i = 158.711
% del 1o1al: 68,40 % (232.039)
79311 3.019
2954 11.841
2450 Il 10219
2027 [l 8.398
983 ll 4174
EEH]| 1.494
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Reportes sobre Adquisicién

3.1 TRAFICO GENERAL

El trafico de usuarios se distribuye de la siguiente manera desde el 25-abril a 5-diciembre:

i +
25 abr, 2018 - § dic., 2018 v
50.897
W Organic Search 30123 _
B Social 16.193 -
W Direct 6765 .
Referral 340 ‘
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3.1.1 Resumen Trafico por Busqueda Organica: de los 30123 usuarios de blusqueda orgénica, el

motor de busqueda mas utilizado es Google con un 99.01% de los usuarios, y el resto se

distribuye en otras fuentes.

‘ Fuente

j 1 ‘ google
- 3 ‘ bing
-3, yahoo
.4. ask

5. google images

6. images.google

Usuarios

30.123

% del total: 59,18 % (50.897)

29.503 [ 05,01 %
214 |1071%
79 | 026 %
2001 %
2 001%

1/000%
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3.1.2 Resumen Trafico Directo: en el siguiente esquema solo se muestran las primeras 10
paginas de destino que entran como trafico directo, luego de la décima pagina estas comienzan
a disminuir en cantidad de usuarios. Con un 19.51% correspondiente a 1643 usuarios del total

la pagina principal es aquella con mayor trafico directo.

Pégina de destino Usuarios

6.765
% del total: 13,29 % (50.897)
1|/ 1.643 I 19,51 %
b : /pruebas-masivas-los-clubes-buscan-talentos-para-la-temporada-2018/ | 1.029 :_ 1222 %
g | Smdn et mndmdonre: (0 —nes
4 | Jcategory/sub-19/ 257 N 270 %
5. | /404 html?page=/googledrives/&from= 222 - 2,64 %
6. | /tablas-sub-16/ 200 :- 238%
7. | /tablas-sub-19/ 194 Il 230%
8. : /tablas-sub-15/ 176 I 209 %
9. . /category/sub-15/ 16e [l 200%
10. | /category/programacion/ 143 - 1,70%
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3.1.3 Resumen Trafico Referencial:

ingresaron mediante ANFP.CL.

10.

anfp.cl
cl.search.yahoo.com
99-reasons-for-sea.com
es.wikipedia.org
es.m.wikipedia.org
krumbleer-ads.info
acereros.cl
enlineadeportes.cl
int.search.tb.ask.com

krumbleize-ads.info

un 13.78 % correspondiente a 47 usuarios del total

340

% del total: 0,67 % (50.897)

47 I 13,75 %
47 I 13,78 %
32 I 0 ::

21 I 6,6 %

10 I 557 %

19 I ;57 >

14 I 401 %

10 I 2,93 %

10 N 293 %

10 I 2,93 %
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3.1.4 Resumen Mensual Trafico Social: un 31.82% del total, se presenta un mayor ingreso a
través de Facebook con un 75.03%.

Red sacial Usuarios

16.193

% del total: 31,62 % (50.897)

1. | Facebook 12,505 [N 75,05 -
2. | Twitter 3300 I 19,71 %

3. | Instagram 546 B325%

4 | Instagram Stories 336 |200%

3.1.4.1 Trafico Social: Facebook.

@ Usuarios
5.000

27500

mayo de 20. junio de 2018 julio de 2018 agosto de 2018 septiembre de 2018 oclubre de 2018 noviembie de 2018 dicie..

TABLA DE DATOS: GRAFICO FACEBOOK

o [ = [ % (o] % [ = [ o ] 5 [ 5

1051 4370 3254 736 2485 1827 2348 1785 149
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3.1.4.1 Trafico Social: Twitter.

@ Usuarios
5.000

2fs00

mayo de 20. junio de 2018 julio de 2018 agosto de 2018 septiembre de 2018 oclubre de 2018 noviembre de 2018 dicie...

YR T T R I I I T T T
usu 133 869 787 213 631 603 664 422 32

3.1.4.1 Trafico Social: Instagram.

® Usuarios
5.000

27500

mayo de 20 junio de 2018 julio de 2018 agosto de 2018 septiembre de 2013 octubre de 2018 noviembre de 2018 dicie

TABLA DE DATOS: GRAFICO INSTAGRAM

m L oo | o5 | o6 | o7 | o8 | oo | 0 | u | 12
dlikE 75 62 48 94 78 a1 85 21
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3.1.4.1 Trafico Social: Instagram Stories.

® Usuarios
200

100

mayo de 20... junio de 2018 julio de 2018 agosto de 2018 septiembre de 2018 octubre de 2018 noviembre de 2018

m  0a [ os | o6 | o7 | o8 | 0o | 10 ]| u | 12|
16 5 193 q 0 0 0 122 0
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ANEXO 2: ENTREVISTA PUBLICO OBJETIVO

Fabio Figueiredo — 27 afos

;Donde te informas sobre el Futbol Joven chileno?

-Yo como referente tengo al sitio de la ANFP, por supuesto, porque es la fuente oficial. Y
también Futbol Joven Chile, principalmente, por el buen uso que le dan a la informacion a
través de sus redes sociales.

.Qué buscas en un sitio web de ese estilo?

-Busco informacion de los partidos, fichas técnicas que en muy pocos lugares lo tienes,
estadisticas como las tablas de posiciones y goleadores. Ademas de la programacion de cada
fin de semana.

.Conoces el medio digital Futbol Joven Chile (fjchile.cl)?

-Si, lo conozco. Para mi es un medio importante, ya que me puedo informar del fatbol juvenil
chileno en ese sitio.

.Como llegaste a la pagina?

-Llegué a la pagina porque a través de redes sociales por la repercusion que tiene con mi
pega, siempre fue super Util en términos de sacar resultados y poder manejar estadisticas.
Entonces, llegué por Twitter cuando publicaba los domingos todos los resultados de la fecha.
JPor qué ingresas al sitio web?

-Porque me llamo6 la atencion la cantidad de informacion que tienen. Una informacion
buenisima y de un nivel de alcance bien grande, ya que es impresionante que un domingo en
la noche tengan todos los resultados de todos los partidos del fatbol joven de chile.

.Qué plataformas sociales usas para informarte sobre los diversos contenidos del sitio?

-Principalmente, uso la red social Twitter para revisar los contenidos que me gustan.

JEn qué momentos vistas el sitio web y con cuanta frecuencia lo haces?
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-Ahora menos que antes, pero siempre estoy pendiente los domingos en la noche con los
resultados. Y, ademas, trato de meterme una vez a la semana para saber la actualidad del
fatbol joven chileno.

. Cuales son los principales problemas que presenta el sitio web?

-Quizas hay un tema del disefio visual que se podria mejorar. Eso es lo unico malo que veo en
el sitio web.

.Qué contenidos te gustaria ver en el sitio y en qué formato?

-Quizas me gustaria ver los resultados de los partidos de otra manera. Quizas no solo a través
de un tuit, sino que de algiin material grafico o resumenes de los partidos en video. A mi me
parece como prensa escrita esta perfecto.

Eventualmente, se le podria sumar algtn tipo de contenido audiovisual aunque el campeonato
de Futbol Joven tiene derechos adquiridos y no es tan sencillo. Entonces, para un medio
escrito digital esta super bien planteado.

. Te interesaria un newsletter de noticias del Fitbol Joven? ;Por qué?

-No me interesaria. Creo que yo ya obtengo el grueso del material que se entrega a través de
las redes sociales. Soy bien reacio a utilizar mi correo electronico para recibir informacion.

Luis Muiioz — 31 afos

.Donde te informas sobre el Futbol Joven chileno?
-Me informo siempre por la pagina oficial del futbol joven que es la ANFP.
.Qué buscas en un sitio web de ese estilo?

-Busco, principalmente, los resultados y la tabla de posiciones de las categorias del futbol
joven.

.Conoces el medio digital Futbol Joven Chile (fjchile.cl)?

-Si, es uno de los medios que también trabaja con el fatbol juvenil chileno. Aunque siendo
sincero no la reviso mucho.

.Como llegaste a la pagina?
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-Llegué por las redes sociales. Algunas veces veo que publican los resultados el domingo en
la noche.

JPor qué ingresas al sitio web?

-Cuando ingreso al sitio es para saber cuando juega mi equipo favorito: la Universidad
Catdlica.

. Qué plataformas sociales usas para informarte sobre los diversos contenidos del sitio?
-Yo uso Instagram para informarme de los que mas me gusta.

(En qué momentos vistas el sitio web y con cudnta frecuencia lo haces?

-Yo creo que cinco o seis veces al dia y en distintos horarios.

. Cuales son los principales problemas que presenta el sitio web?

-El principal problema que veo es que hay muchas cosas en el meni. Ademas, el disefio es un
poco feo.

- Qué contenidos te gustaria ver en el sitio y en qué formato?

-Me gustaria ver entrevistas personales de los futuros jugadores. Creo que eso le aportaria
mucho al sitio web. El formato que mas me gusta es el escrito, pero con parrafos cortos.

. Te interesaria un newsletter de noticias del Fitbol Joven? ;Por qué?

-La verdad que si me gustaria. Eso facilitaria la entrega de informacion para nosotros, los
usuarios.

Frank Carrasco — 25 afios

;Donde te informas sobre el Futbol Joven chileno?

-Me informo en Futbol Joven Chile. De partida porque trabajo en la ANFP tengo a la mano
los resultados, estadisticas y programacion. Ocupo la pagina de la ANFP y también a través

de Futbol Joven Chile.

.Qué buscas en un sitio web de ese estilo?
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-Busco mayor informacién que me sirva en mi trabajo como, por ejemplo: estadisticas de
goleadores y tablas de posiciones.

.Conoces el medio digital Futbol Joven Chile (fjchile.cl)?

-Si, la veo regularmente.

,Como llegaste a la pagina?

-Llegué a la pagina mediante las redes sociales, principalmente, por Facebook e Instagram.
JPor qué ingresas al sitio web?

-Para informarme de todo el fatbol juvenil debido a que me sirve en mi trabajo diario.
.Qué plataformas sociales usas para informarte sobre los diversos contenidos del sitio?
-Uso Facebook e Instagram para saber todas las novedades del balompié juvenil nacional.
.En qué momentos vistas el sitio web y con cuanta frecuencia lo haces?

-Siempre los dias lunes y en todos los horarios.

. Cuales son los principales problemas que presenta el sitio web?

-No le veo problemas a la pagina web. Creo que esta comoda para visitar.

.Qué contenidos te gustaria ver en el sitio y en qué formato?

-Para mi, lo mejor es el formato audiovisual. Ver entrevistas, compactos de partidos y
mejores goles seria lo ideal de revisar en el sitio web

. Te interesaria un newsletter de noticias del Futbol Joven? ;Por qué?

-Yo creo que es importante tener eso. Mayor informacion y mas rapida de lo que pasa en el
fatbol juvenil.

Andrés Mondaca — 33 afos

.Donde te informas sobre el Futbol Joven chileno?

-Generalmente, por la pagina oficial que es la ANFP.
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.Qué buscas en un sitio web de ese estilo?

-Mas que nada las estadisticas como la tabla de goleadores, posiciones y sanciones.
.Conoces el medio digital Futbol Joven Chile (fjchile.cl)?

-Si, es un muy buen sitio y que me aporta en la informacion que deseo ver.

.Como llegaste a la pagina?

-La conoci por un amigo que le gusta harto el fitbol joven. De ahi en adelante que siempre
estoy pendiente de la informacion que salga en ese medio digital.

JPor qué ingresas al sitio web?

-Busco informacion especifica que, generalmente, no tiene en el momento. Esto porque
Futbol Joven Chile entrega la informacion precisa y en tiempo real.

.Qué plataformas sociales usas para informarte sobre los diversos contenidos del sitio?
-Por la red social Facebook me informo de los contenidos del fitbol joven.

.En qué momentos vistas el sitio web y con cuinta frecuencia lo haces?

-Todos los dias y en tres horarios distintos.

. Cuales son los principales problemas que presenta el sitio web?

-A simple vista, no veo ningun problema. Creo que es amigable para el usuario.

.Qué contenidos te gustaria ver en el sitio y en qué formato?

-Yo sé que es un medio hecho por periodistas. Pero més que entrevistas, quiero que la
informacion esté mas clara.

. Te interesaria un newsletter de noticias del Fitbol Joven? ;Por qué?

-Me interesaria, ya que la informacion me llegara a mi correo electronico y no tendré que
buscarla por Google.
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Luego de su respuesta, le mostramos el sitio y le vamos preguntando: qué le parece y qué no
le parece, como ¢l entraria a la pagina, como buscaria los contenidos, qué contenidos
periodisticos prefiere, en qué formato le gustaria que estuviesen en el sitio y, por ultimo,
sobre el disefio, colores y tipografia.

Carlos Ruz — 28 afios

;Donde te informas sobre el Futbol Joven chileno?

-Viendo partidos de la Universidad de Chile queria saber un poco de Nicolds Guerra cuando
subi6 a Primera Division. Cuando estaba en google, me encontré con la pagina Futbol Joven
Chile y desde ahi que me informo a del ftbol juvenil en ese sitio.

.Qué buscas en un sitio web de ese estilo?

-Que se dedique, completamente, al futbol joven. Saber el estado de los jugadores y lo que
opinan.

.Conoces el medio digital Futbol Joven Chile (fjchile.cl)?

-Si, lo veo siempre. Creo que me ayuda bastante para conocer los jugadores que vienen de mi
equipo.

,Como llegaste a la pagina?

-Estuve en Facebook viendo noticias de los jugadores jovenes de Universidad de Chile y ahi
encontré la pagina Futbol Joven Chile.

JPor qué ingresas al sitio web?

-Ingreso porque me gusta bastante que esté todas las estadisticas. Asi, cuando llegan al primer
equipo ya sabemos si cumple o no con lo que el hincha espera del jugador.

. Qué plataformas sociales usas para informarte sobre los diversos contenidos del sitio?
-Uso Facebook para conocer las principales noticias del sitio web.

JEn qué momentos vistas el sitio web y con cuanta frecuencia lo haces?

-Dos veces por semana. Casi siempre en la noche.

. Cuales son los principales problemas que presenta el sitio web?
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-Hasta el momento encuentro que la pagina es ordenado con titulos cortos y no redundantes.
.Qué contenidos te gustaria ver en el sitio y en qué formato?

-Me gustaria ver seguimiento de jugadores para saber como crecen dentro del equipo, por
ejemplo: entrevistas, seguirlos por un dia o cosas asi. Creo que un video es mas entretenido.

. Te interesaria un newsletter de noticias del Fitbol Joven? ;Por qué?

-Si, me gustaria. Creo que como hincha mas futbolizado a uno le gusta saber como vienen las
divisiones del equipo de sus amores.
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ANEXO 3: MANUAL DE IDENTIDAD

Manual de Identidad Corporativa
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Manual de Identidad Corporativa Futbol Joven Chile
para el correcto uso de la marca en piezas graficas.

Se adjunta con este manual las piezas graficas en formato editable
para su produccion y edicion si fuese necesario siguiendo los
pardmetros de disefo aqui descritos.




CONTENIDOS

1.1 La Marca Futbol Joven Chile
1.2 Construccién de Marca / Grilla
1.3 Tipografias Asociadas
1.4 Pantone de Color
1.5 Isotipo / Logotipe / Imagotipo
1.6 Uso Correcto de Tamafno
1.7 Usos Correctos de Color
1.8 Aplicacién de Marca: Formato Carta & Oficio
1.9 Aplicacién de Marca: Sobre Américano & Saco
1.10 Aplicacién de Marca: Roller
1.11 Aplicacion de Marca: Carpeta
1.12 Aplicacion de Marca: Firma E-Mail Corporativo
1.13 Aplicacién de Marca: Timbre Corporativo
1.14 Aplicacion de Marca: Tarjetas de Visita
1.15 Aplicacion de Marca: Perfil Redes Sociales

1.16 Aplicacion de Marca: Ropa Corporativa
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1.1 LA MARCA FUTBOL JOVEN CHILE

El deporte en ocasicnes puede mostrarse como universal y mirar hacia el exterior o puede
también tener un enfogue local y centrarse en actividades locales. En este Ultimo sentido
nace la idea de crear una plataforma para difundir, informar y cubrir periddicamente el futbol
Joven de nuestro pais.

Los medios de comunicacién tradicionales no generan contenido ni estadisticas relacionadas
con esta competencia, salvo en ocasiones puntuales. Tampoco el organismo oficial, la
Ascciacion Nacional del Futbel Chileno (ANFP), tenia un registro orgdnico y completo de lo
que sucedia con las categorias inferiores de los distintos clubes profesionales.

De este modo, la pagina web Futbol Joven Chile nacié en 2013 bajo la conduccién de
estudiantes de Periodismo y Fotografia, quienes decidieron realizar un propic sitio con
contenidos periodisticos y fotograficos enfocados en los campeonatos del fitbol formativo,
las historias de los jugadacres jovenes vy el acontecer de las distintas selecciones juveniles, al no
ver informacién de esta drea en los medios digitales tradicionales.

Pero ya han pasado cinco dfios v las necesidades de los usuarios cambiaron, por lo que el
presente proyecto establece un redisefio del sitio web con una estructura de contenidos vy
arquitectura de informacién definida, que en los inicios de la pagina no fueron considerados.
Ademds, una nueva estrategia de difusidn para consolidarnos en el ambiente deportivo
digital.

Esto porque se debe "atender las necesidades de un usuario que no solo consume, sino
también produce, comenta, comparte y difunde informacion” (Lopez, 2013:30). De esta
manera, se mantiene activa la participacién de nuestros usuarios y de potenciales seguidores
a traveés de las diferentes plataformas digitales.

Vivimos en un mundo dominado por las imdgenes, en el que la informacién que nos llega
suele aparecer en este formato, principalmente a fravés de Internet. Por lo mismo, el
desarrollo de una identidad visual es un pilar fundamental de cualquier proyecto web en la
actual. La imagen del proyecto constituye la carta de presentacién ante los usuarios.

La marca “Fitbol Joven Chile” proviene del nombre que se le da a competicién juvenil donde
participan tfodos los equipos asociados a la ANFP desde la categoria Sub-15 hasta Sub-19. Al
existir este tipo de liga en distintos paises del mundo, se le agregd “Chile” con el fin de
identificar que es de nuestro pais. Es una combinacién simple y memorizable.
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1.3 TIPOGRAFIAS ASOCIADAS

FUTBOL JOVEN

KG Summer Storm Rough

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789e()(]...

CHILE

5AM Gender
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ABCDEFGHIJKLM
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0125456789
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1.4 PANTONE DE COLOR

FUTBOL JOVEN

C:87%M: 49% Y: 11% K: 1%
R: 20% G: 111% B: 170%
Hex: #146FAA
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WWW.FUTBOLJOVENCHILE.CL
FUTBOLJOVENCL=GMATL.COM

@ /FicHILE
© =FuTBOLJOVENCL
(© =FUTBOLJOVENCL

A A

FUTBOL JOVEN

CHILE

WWW.FUTBOLJOVENCHILE.CL
FUTBOLJOVENCL@GMAIL.COM

/FJCHILE
*FUTBOLJOVENCL

@FUTBOLJOYENCL
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1.11 APLICACION DE MARCA: CARPETA
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1.12 APLICACION DE MARCA: FIRMA E-MAIL CORPORATIVO

FUTBOL JOVEN FUTBOL JOVEN
WWW.FUTBOLJOVENCHILE.CL WWW.FUTBOLJOVENCHILE.CL
Cristobal Ugarte Piffaut Camilo Benavides Astorga

Director Futbol Joven Chile  Director Futbol Joven Chile

+562 B13 665 12 +£ERT 953911
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA : TIMBRE CORPORATIVO

FUTBOL JOVEN
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FUTBOL JOVEN

1.14 APLICACION DE MARCA: TARJETAS DE VISITA

Camilo Benavides Astorga
Director Fitbol Joven Chile
+569 933920 11
futboljiovencl@gmail.com

A A

FUTBOL JOVEN

CHILE

WWW.FUTBOLJOVENCHILE.CL
FUTBOLJOVENCL=GMAIL.COM

/FJCHILE
@FUTBOLJOYENCL
@FUTBOLJOVENCL

Cristébal Ugarte Piffaut
Direcfor Futbol Joven Chile
+569 813 66512
futboliovencl@gmail.com

WWW.FUTBOLJOVENCHILE.CL
FUTBOLJOVENCL=GMAIL.COM

© /FICHILE
© =FUTBOLJOVENCL
@ #FUTBOLJOVENCL
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FUTBOL JOVEN

FUTBOL JOVEN
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1.16 APLICACION DE MARCA: ROPA CORPORATIVA
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1.16 APLICACION DE MARCA: ROPA CORPORATIVA
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1.16 APLICACION DE MARCA: ROPA CORPORATIVA
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