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PRODUCCION Y TRABAJO FLEXIBLE
EN LA AGROINDUSTRIA CHILENA
ACTUAL

Resumen: Esta investigacion tiene por objetivo describir las formas de produccién y trabajo que
se han desarrollado en la agroindustria chilena, a la luz de las transformaciones neoliberales
iniciadas en los afios 80, tendientes a flexibilizar distintos ambitos de la producciéon. Para ello,
primero se estudian las formas de organizacion del trabajo de las unidades agroindustriales;
luego, las caracteristicas socio-ocupacionales de la fuerza de trabajo; finalmente, la relacion
entre proveedores agricolas y agroindustrias. Se combina un andlisis documental de
investigaciones previas, con el estudio de las encuestas CASEN y ELE de distintos afios. Los
resultados muestran que la agroindustria chilena es capaz de asimilar elementos de distintos
esquemas productivos, ya sean propias del mundo rural tradicional, el taylorismo-fordismo
clasico o reorganizaciones que flexibilizan la produccién, segln la posicion de la empresa en la
cadena productiva, y le permitan obtener una mayor tasa de ganancia.

Palabras clave: agroindustria chilena, neoliberalismo, condiciones de trabajo, nuevas formas de
organizacion del trabajo, acumulacion flexible

INTRODUCCION: RESUMEN Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La investigacién se enmarca en los profundos cambios econdmicos y sociales que ha
experimentado el agro chileno en los ultimos cincuenta afios; en este periodo la agroindustria
se convirtié en el nuevo centro de la produccidn agricola nacional, reemplazando a la hacienda.
La Reforma Agraria fue la primera de estas transformaciones, impulsada por el presidente
democratacristiano Eduardo Frei Montalva (1964-1970) y luego profundizada por el socialista
Salvador Allende (1970-1973). En linea con los lineamientos de la Alianza por el Progreso, la
Reforma Agraria permitié que las tierras agricolas ocupadas por grandes haciendas
improductivas seredistribuyeran entre los inquilinos y el pequefio campesinado, con el objetivo
de apaciguar los conflictos que protagonizaban este empobrecido sector de la sociedad, y
dinamizar al agro para hacerlo capaz de sostener el crecimiento de la industria nacional
(Chonchol, 1976; Bengoa, 1983). Con la tierra, la oligarquia agraria también perdié buena parte
del poder econdmico y politico que ejercia sobre la sociedad. El terreno estaba allanado para
abrir el paso a los cambios que impulsarian los asesores econémicos de la dictadura, con la
resistencia de la oligarquia practicamente neutralizada, y sin oposicién politica formal. El
neoliberalismo se instald con fuerza en el agro: en menos de una década se inicid la
mercantilizacion de la tierra e ingresaron masivamente actores econdmicos capitalistas al sector
agricola (Crispi, 1982).

La hacienda termind de desaparecer para abrir el paso a la agroindustria, una unidad productiva
gue procesa materias primas de origen agricola para su comercializacién en el mercado, con
fuerte orientacion a la exportaciéon. Lejos de los modos de organizacién de la agricultura
tradicional de baja productividad, la agroindustria ha incorporado tecnologia de punta, formas
de gestidon empresarial, utiliza intensivamente la mano de obray la tierra, y establece complejas
redes econdmicas con el mundo financiero y los servicios. En una economia primario-
exportadora como la chilena, la agroindustria se apunta como uno de los pilares de la industria
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nacional, gracias a las ventajas climaticas que presenta el pais y el relativamente bajo nivel de
inversién que implica montar una agroindustria (en comparacidon con otros rubros de alta
complejidad).

La agroindustria chilena nace en un contexto mundial de transformaciones productivas que han
impactado en la organizacion del trabajo al interior de las empresas; los antecedentes
disponibles permiten tomar como referencia estos procesos para estudiar al sector. Las
investigaciones muestran que actualmente las empresas combinan los procesos racionalizados
y ordenados segun el ritmo que impone la linea de montaje, con el trabajo en equipos
auténomos, para lograr de forma mds eficiente las metas econdmicas establecidas. La
produccién ha tendido a reorganizarse para aprovechar los conocimientos que adquiere el
trabajador por su propia experiencia en el trabajo, e incorporar a mano de obra mas calificada
gue se desenvuelva eficientemente en cualquier etapa del proceso productivo. Estas
reorganizaciones tienen por objetivo lograr una empresa capaz de adaptarse de mejor forma a
las fluctuaciones de la demanda, y a un entorno cada vez mas competitivo.

Al alero del sector agroindustrial se ha constituido una fuerza de trabajo empleada en
condiciones altamente flexibles, dentrode la cual se pueden distinguir dos grandes modalidades
de trabajo: el temporal y el permanente. El primero esta compuesto mayoritariamente por
mujeres que se emplean por la temporada segun lo requiera el ciclo agricola, ya sea para las
labores de cosecha, faena o packing (envasado y preparacion de la mercancia final). Es
frecuente que trabajen en condiciones informales y precarias, reciben remuneraciones muy
bajas y dependientes en una importante proporciéon de la productividad individual (Saldafia,
2007; Caro, 2012); ademas, la constante rotacién laboral hace muy dificil constituir
organizaciones sindicales viables que les permitan mejorar sus condiciones de trabajo
(Falabella, 1990). Por su parte, los trabajadores permanentes son un grupo altamente
masculinizado, mucho menos numeroso que se dedica a las labores que exigen las plantas
agroindustriales durante todo el afio, incluyendo el manejo de los predios, la mantencion de la
magquinaria, labores administrativas, entre otros (ODEPA, 2012). El trabajo permanente ha sido
mucho menos estudiado que el de temporada, posiblemente a causa del interés académico que
suscitd el fendmeno de las temporeras al presentarse como una forma extrema de flexibilidad
laboral en el marco de la instalacion del neoliberalismo en la produccion agricola.

Los antecedentes muestran que la cadena productiva agroindustrial ha adoptado una forma
desconcentrada para flexibilizar la produccién y asi reducir riesgos (Cid, 2001; Peppelenbos,
2005). Las agroindustrias suelen abastecerse de materia prima por medio de contratos
comerciales con los productores agricolas locales, a los cuales se les exige adoptar cierta
tecnologia y formas de produccion para cumplir con los estandares de calidad que demandan
los compradores internacionales. Ello le permite a la empresa concentrarse en los esfuerzos de
elaboracién de materia prima, y descargarse de los riesgos de perder las cosechas.

Se trata por tanto de un rubro que nace insertdndose directamente en las nuevas dindmicas de
la produccién flexible en un contexto neoliberal. Las caracteristicas del trabajo y la organizacion
de la produccién en las agroindustrias sugieren que se trata de unidades desconcentradas en
términos productivos, que emplean mano de obra en condiciones flexibles segln lo exija la
temporada y los requerimientos de los compradores. Por todo lo anterior, el rubro se puede
considerar un paradigma de las transformaciones productivas recientes en la industria
manufacturera nacional. Sin embargo, hay pocas investigaciones actualizadas sobre como la
agroindustria se ha incorporado a las nuevas formas de produccion flexible, o bien se enfocan
en casos especificos que no permiten comprender el panorama general en el sector. Por lo

5|Padgina



tanto, esta memoria de titulo busca responder a la pregunta: ¢ cudles son las caracteristicas del
trabajo y la produccién en la agroindustria chilena actual!, en el contexto de las
transformaciones neoliberales recientes? Se espera que la investigaciéon entregue nuevos
elementos de comprensién sociolégica sobre las dindmicas del trabajo y la produccion en la
agroindustria nacional, y con ello, profundizar sobre la realidad general del sector
manufacturero en un contexto neoliberal; ademds, aporta informacion sobre el poco estudiado
sector de trabajadores permanentes de la agroindustria, que por su mayor grado de estabilidad
en comparacién con el sector temporal, constituyen un actor clave para fortalecer la
organizacion sindical del rubro, y en consecuencia mejorar las condiciones de trabajo del sector
en general.

La presente investigacion supone que la agroindustria chilena se ha hecho parte de las
transformaciones productivas recientes, que promueven la desconcentracion de la produccién
en cadenas de subcontrato y externalizacién que sobrepasan a los territorios, para facilitar que
las empresas se adapten a mercados cada vez mas cambiantes (Castillo, 1991). En este
escenario, se vinculan unidades con diferentes capacidades productivas, niveles de
incorporacion de tecnologias o formas de organizacion del trabajo, escogiendo entre éstas
segln permitan una mayor tasa de ganancia, en lo que se ha denominado un modelo de
acumulacion flexible (Harvey, 1990; Antunes, 2001). En esalinea, la agroindustria ha constituido
encadenamientos productivos que mezclan formas de trabajo y produccién tradicionales y
modernas segun estén disponibles en el territorio, utilizando mecanismos de mercado para
reconvertirlos a sus necesidades (Lara, 2001).

La metodologia utilizada combina el andlisis documental con el cuantitativo. En una primera
etapa se realiza una investigacién bibliografica respecto a las modalidades de organizacion del
trabajo en la agroindustria chilena, a partir de investigaciones previas que describen las formas
de administracion empresarial en el rubro. En segundo lugar, se realiza un estudio estadistico
de la encuesta CASEN (2009-2015) para indagar en las caracteristicas socio-ocupacionales de la
mano de obra empleada en el sector. Finalmente, la relacion de la agroindustria con los
productores agricolas se analiza a través de la Encuesta Longitudinal de Empresas en sus
versiones 1, 2y 3 (2007-2013).

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:

OBJETIVO GENERAL

Describir las formas de organizar la produccidon y el trabajo en la agroindustria chilena
contemporanea

1 Se acota el problema a toda empresa que manufacture productos agricolas, incluyendo la

hortofruticultura, el rubro vitivinicola, destilados, productos de molineria, y elaboracion de té; éstos son
los mas dinamicos del sector agropecuario (ODEPA, 2012), y son comparables en sus procesos de
obtencion y elaboracidon de materia prima. Se excluye al rubro ganadero, pues el proceso productivo es
esencialmente distinto al agricola; también se excluye la industria de alimentos complejos que requieren
de materia prima ya elaborada (chocolates, pan, pastas, snacks, etc.).
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las formas en que se organiza el trabajo en las unidades agroindustriales
chilenas

e Describir las caracteristicas socio-ocupacionales de los trabajadores permanentes de la
agroindustria chilena

e Caracterizar la relaciéon entre la agroindustria y sus proveedores de materia prima

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

En términos generales, se espera demostrar que las unidades agroindustriales han adoptado las
estrategias de flexibilizacién productiva propias de un modelo de acumulacién flexible en un
contexto neoliberal, caracterizadas por la flexibilidad de los vinculos laborales, la incorporacion
de nuevas tecnologias que reemplazan la mano de obra, y un esquema donde la empresa
externaliza parte del proceso de produccidon hacia unidades mas pequefias. Lo especifico del
sector radica en que, al insertarse en el contexto de la produccién agricola chilena, debe
incorporar a la cadena productiva a actores econdmicos y fuerza de trabajo con caracteristicas
heterogéneas en términos de formas de produccion tradicionales/modernas o niveles de
precariedad laboral. A continuacién se profundizan las dimensiones consideradas en la hipdtesis
general.

HIPOTESIS 1

Se espera que el rubro agroindustrial yuxtaponga elementos del taylorismo-fordismo, con otros
propios de las nuevas formas de organizacion del trabajo. Esto porque, considerando el
contexto en que nace el rubro, se puede asumir que existen indicios de flexibilizacién
productiva, pero no necesariamente extendidos a todas las prdcticas y dimensiones de la
empresa; en esa linea, investigaciones previas muestran que la industria manufacturera en
general utiliza formas de organizacion de la produccidn asociadas al taylorismo-fordismo, como
establecer funciones delimitadas, jerarquias piramidales dentro de la empresa, y horarios de
trabajo fijos (Agacino, et al., 1995; Ramos, 2005). Con todo lo anterior, se puede esperar
observar un cierto nivel de flexibilizacion en la definicién de las funciones de cada trabajador, y
en consecuencia en el uso de maquinaria. Sin embargo, no hay motivos para asumir que se han
adoptado reorganizaciones importantes en materia de divisién del trabajo, como grupos
auténomos o circulos de calidad, propias del modelo toyotista.

HIPOTESIS 2

La agroindustria es un sector que nace al alero del reciente giro neoliberal que desestructurd las
formas tradicionales de trabajo propias de la hacienda, y con ello incorpord a la fuerza laboral
directamente al nuevo modelo (Crispi, 1982). Por ello, se hipotetiza que las caracteristicas
socio-ocupacionales de los trabajadores de la agroindustria se vinculan con aquellas
transformaciones observadas a nivel general en el mundo del trabajo en Chile: es decir, se trata
de un trabajadorasalariado plenamente inserto en las dindmicas y relaciones de trabajo propias
del capitalismo neoliberal.

Ello implica también que, a diferencia de lo que ocurre en la produccién agricola tradicional, es
esperable que la insercion en el mercado internacional haya forzado a las empresas a formalizar
la relacidon laboral con sus trabajadores de planta, pues es uno de los requisitos de las
certificaciones internacionales de calidad que se exigen para vender en el exterior. Sin embargo,
la literatura muestra que estas regulaciones no necesariamente afectan al trabajo temporal,
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gue frecuentemente continlia empleado en condiciones sumamente precarias (Caro, 2012). En
ese sentido, se plantea que una de las caracteristicas de la fuerza de trabajo en la agroindustria
es la marcada dualidad entre temporales y permanentes, cualidad expresiva de la capacidad
que tiene el sector de yuxtaponer formas de trabajo y produccién diversas, segin estén
disponibles en el contexto y permitan mantener las tasas de ganancia.

En especifico, se espera que una proporcion importante de trabajadores permanentes esté
sujeta a alguna modalidad de contrato flexible, ya sea a plazo fijo, por obra o a honorarios, en
sintoniacon la literatura que muestra que la agroindustria ha establecido vinculos contractuales
flexibles con sus trabajadores (temporales y permanentes), como una estrategia para flexibilizar
la produccién y reducir costos en la temporada no productiva (Cid, 2001). Respecto a la
situacion salarial, se puede suponer que existan sectores que reciben salarios variables en
algunaproporcion, ya sea segin desempefio, productividad, o bonificaciones por cumplimiento
de metas; lo mismo se espera observar respecto a las jornadas de trabajo flexibles. Esto se
condice con la tendencia observada en el resto de las ramas de la economia luego del giro
neoliberal en Chile (Galvez, 2001).

HIPOTESIS 3

La evidencia sugiere que la agroindustria ha tendido a desconcentrar el cultivo de materia
prima, contratando a productores agricolas en el territorio aledafio para estos fines (ODEPA,
2012). En este esquema la agroindustria articula a actores econdmicos heterogéneos en una
cadena productiva Unica, independientemente de su nivel de industrializacion y modernizacion
productiva. Esto mostraria que se trata de un sector que no necesariamente impulsa procesos
modernizadores de la produccion en los actores que se integran en la cadena, sino que lo hace
de forma diferenciada seguln le sea conveniente para acceder a los mercados de su interés.

Se espera que las plantas de procesamiento de materia prima sean los actores que concentran
el poder econémico dentro de la cadena productiva, pues venden los productos con mayor
valor agregado al mercado externo y por tanto concentran una gran proporcién de capital
dentro de la cadena. Esta posicién ventajosa les entrega la capacidad de fijar precios vy
condiciones de produccion que quedan establecidos a través de contratos con los productores
agricolas, los cuales se veran forzados a insertarse en una posicion subordinada dentro de la
cadena agroindustrial, o bien quedardn excluidos y veran reducidas sus posibilidades de éxito
econdmico. Asi, se espera que en la agroindustria el panorama sea similar al que se observa en
el resto de la economia chilena, con grandes empresas controladoras de la cadena productiva
en situaciones oligopdlicas, y los productores que las abastecen en una situacidén de
competencia intensa que les obliga a reducir sus costos para convertirse en clientes de la
industria (Ruiz & Boccardo, 2010).
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CAPITULO 1: ORIGENES Y CONTEXTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
NEOLIBERALISMO, GIRO PRODUCTIVO Y REESTRUCTURACION DEL AGRO

En este capitulo se presenta el contexto socio histérico en el cual se desarrolla el problema de
investigacidn. Se establece que la agroindustria es una forma de producciéon que nace en los
afios 80 al alero del giro neoliberal, marcando el fin de la economia agricola tradicional de la
hacienda. Al no tener una base productiva y tecnoldgica previa sobre la cual asentarse, la
agroindustria se integra directamente a las dindmicas del neoliberalismo; sus caracteristicas por
tanto son propias de la empresa capitalista relacionada con el mercado de exportacion de alta
intensidad y condiciones de trabajo flexibles. De los antecedentes expuestos a continuacion se
concluye que la agroindustria debe entenderse en el contexto especifico del neoliberalismo
chileno, primario-exportador vy escasamente industrializado, asi como también las
particularidades de la produccién agricola nacional, articulada en cadenas donde se yuxtaponen
formas de produccién de distinta intensidad y niveles de desarrollo tecnoldgico.

El capitulo se divide en tres apartados: primero, se expone el origen y las principales
transformaciones que trajeron consigo el neoliberalismo y el giro productivo reciente a nivel
mundial, asi como sus expresiones especificas en el contexto local; segundo, se hace un
recuento de como estos procesos han transformado la produccién y el trabajo en la industria
manufacturera chilena; tercero, se describen las transformaciones que ha experimentado la
produccién agricola del pais en los Ultimos 60 afios, que llevaron a constituir a la agroindustria
contemporanea como el eslabén principal de la cadena productiva agricola.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS Y ECONOMICOS DE LAS TRANSFORMACIONES PRODUCTIVAS
RECIENTES, Y EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN CHILE

El origen de las transformaciones mundiales que culminaron en el actual régimen de
acumulacion flexible, debe rastrearse hasta la mitad del siglo XX, en el corazén de lo que Eric
Hobsbawm (1998) denomind “los afios dorados” del capital, o el momento de mayor auge del
taylorismo-fordismo. En este periodo el mundo industrializado experimentd un nivel de
crecimiento econdmico y bienestar social sin precedentes; en estos paises, a la par con la
industria masiva, también crecieron las remuneraciones de una porcién relevante de la
poblacion, principalmente trabajadores industriales y/o sindicalizados, y se masificaron los
servicios sociales y bienes de consumo que antes eran prohibitivamente caros para la mayoria
de la poblacion. Sin embargo, en el seno mismo de este proceso expansivo se gesto la crisis
econdémica que finalmente lo hizo caer. Al final de la década, el pacto socialdemdcrata entre el
capital y trabajo se habia agotado, y en medio de una profunda crisis social, el modelo de
produccién basado en el taylorismo-fordismo fue desarticulado con una ola de reformas
liberalizadoras de la economia que dominan el panorama mundial hasta el dia de hoy.

Chile, junto con otros paises del llamado “tercer mundo”, durante la mitad del siglo XX impulsé
una serie de politicas para promover la industrializacién de la economia, con resultados muy
diversos segln la situacién nacional de cada uno. En el caso chileno la economia se industrializd
solo parcialmente, sin lograr transformaciones sustentables en el tiempo (Cardoso & Faletto,
1975). El capitalismo nacional, dependiente y primario-exportador, no pudo desarrollar una
base industrial que le permitiera ser autosuficiente de las potencias mundiales, las cuales
continuaron proveyendo al pais de la tecnologia y divisas necesarias para continuar con el
proyecto industrializador. Por esto debe cuestionarse si el modelo taylorista-fordista de
produccién efectivamente logrd instalarse en el pais de forma extendida, y mucho mas en el
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sector agricola, que hasta entonces todavia producia a través de los métodos tradicionales de la
hacienda. Asi, la falta de una base industrial previa fue determinante en que las
transformaciones industriales posteriores se instalaran de forma especifica, yuxtaponiendo
elementos de distintos modelos productivos dentro de una misma unidad.

1.1.1 AUGE Y DESPLOME DE LOS “ANOS DORADOS” DE LA INDUSTRIA TAYLORISTA-FORDISTA

Desde aproximadamente 1950 hasta los 1970, los paises industrializados vieron crecer
exponencialmente su produccidon manufacturera. El centro hegemdnico mundial se desplazaba
desde Europahacia Estados Unidos; la nueva potencia aprovech¢ los excedentes y la tecnologia
gue dejaron las guerras para dinamizar la industria nacional y revitalizar la economia europea,
su principal aliado ante la amenaza de la cada vez mas grande esfera de influencia de la Unién
Soviética (Harvey, 2007). El proceso de manufactura incorpord las innovaciones
organizacionales y tecnoldgicas del taylorismo-fordismo, es decir, la produccién racionalizada
gue se organiza en tareas cronometradas e individuales, cuyo ritmo es impuesto al trabajador a
través de la linea de montaje. Las potencias industriales aumentaron exponencialmente su nivel
de produccion de mercancias, invirtieron los excedentes en el mercado financiero, vy
desbordaron sus productos y capitales hacia otras naciones (Hobsbawm, 1998). Al mismo
tiempo, las economias dependientes también apostaban por procesos de industrializacién a
escala nacional. Asi, se inicid un flujo de mercancias y capital que traspasaba las fronteras
nacionales; fueron los inicios de la mundializacion de la economia.

Al alero de la industria se desarrolld un sector asalariado que demandd mejoras en sus
condiciones laborales y de vida; el extenuante y mondtono ritmo de trabajo que impone la linea
de produccién taylorista-fordista requeria de incentivos poderosos para mantener a la fuerza de
trabajo en sus puestos (Braverman, 1981). Los movimientos obreros presionaron a los
gobiernos a desarrollar un sistema de seguridad social que amplié el alcance de los servicios
basicos y la capacidad de consumo de la poblacion. Al mismo tiempo, la industria requeria de
personas con capacidad de consumo suficiente como para comprar las mercancias que ella
misma producia (Coriat, 2001). Estos intereses conjugados presionaron porque entre la década
del 60 y el 70 en los paises industrializados se instaurara el modelo de Estado de Bienestar; el
gasto publico se dirigié a servicios sociales que mejoraban la calidad de vida de la poblacién, v,
en consecuencia, estabilizaban su capacidad de consumo: salud, educacién, pensiones, seguros
de desempleo, entre otros.

Al aumentar generalizadamente la producciéon, los mercados nacionales dejaron de tener la
capacidad de absorber el creciente flujo de mercancias que producia la industria; el capital
presiond para que los limites econdmicos de los Estados-Nacion hicieran mas facil la entrada y
salida de dinero y productos manufacturados. Asi, desde los afios 60 la economia comenzaba a
sobrepasar el intercambio entre paises e iniciaba una etapa “transnacional”, es decir, las
relaciones econdmicas comenzaron a tejerse sin un limite territorial concreto, en paralelo a las
regulaciones gubernamentales. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial fueron herramientas Utiles para suavizar las
relaciones politicas que se vieron afectadas por este fendmeno (Hobsbawm, 1998). Las grandes
compafiias multinacionales abrieron fabricas alrededor del mundo segun fuera mas
conveniente el precio de la mano de obra, y si bien el capital se concentraba principalmente en
las grandes potencias econémicas, a causa de este fenémeno el nivel de produccién industrial
aumento generalizadamente en todos los paises (Harvey, 2007).
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Los excedentes de la industria se inyectaron en el mercado financiero, que crecié a tasas sin
precedentes. Con ello, las ganancias del sector manufacturero dejaron de depender
exclusivamente de la relaciéon entre oferta y demanda de mercancias, incorporandose la
actuacién de las empresas en la bolsa de valores como un factor importante (Harvey, 1990). El
mercado financiero también sirvid como plataforma para desarrollar una economia
transnacional, pues permitia la circulacion del capital por el planeta con escaso control
gubernamental sobre el tipo de cambio y la masa monetaria (Hobsbawm, 1998).

La acumulacion de capital en tasas tan grandes tuvo consecuencias imprevistas. Por un motivo
gue parecia inexplicable, el sistema econdmico experimentaba una constante caida en las tasas
de ganancia y los niveles de productividad, al tiempo que la inflacion crecia sin parar. Coriat
afirma que el aparataje taylorista-fordista sufria “un fendmeno de sobreacumulacion” (Coriat,
2001, p. 146): el exceso de capital y mercancias llevé a que progresivamente ambos se
depreciaran y desvalorizaran. En esa linea, Hobsbawm (1998) plantea que el sistema dependia
del delicado equilibrio entre el crecimiento de la produccién y la capacidad de los consumidores
de absorberlo; éste se rompid cuando durante los afios 60 la escasez de mano de obra pujd a la
alza de los salarios, lo cual, sumado a la constante baja en la productividad, explicaria la espiral
inflacionaria que afectd a la mayoria de los paises industrializados.

Este fendmeno hizo evidente una crisis doble del taylorismo-fordismo: de legitimidad y de
eficacia (Coriat, 2001). Lo primero, el cuestionamiento a la legitimidad del sistema, se expresd
en la rebelién de las masas obreras en contra de las tediosas y fatigantes condiciones del
trabajo en cadena, y los bajos salarios. Tanto las huelgas, como la resistencia activa al trabajo
(ausentismo, poca prolijidad en la produccion, rotacién de personal), trajeron grandes costos al
capital, al punto que éste mismo reconocié la existencia de un problema estructural en el
taylorismo-fordismo, que exigia abordarse para mantener la continuidad del modelo
econémico.

En segundo lugar, la crisis de eficacia se habria producido porgue la produccién en cadena se
demostrdincapaz de solucionar algunos de los problemas que prometia superar. La divisién del
proceso de trabajo en distintas etapas de la fabricacién del producto sufre una debilidad
estructural: implica que cada obrero esta calificado para ejecutar sélo un par de tareas sencillas,
por lo tanto es incapaz de solucionar problemas en otra parte de la cadena; al mismo tiempo, la
falla de un solo elemento, puede traer la caida del sistema completo. En otras palabras, el
complejo equilibrio que se requiere para producir en cadena, hace que la produccién sea
vulnerable y poco eficiente (Coriat, 2001).

La primera sefial de deterioro fue el desplome del sistema financiero internacional instalado en
la Conferencia de Bretton Woods?en 1971: producto del descalabro econdmico producido por
la guerra de Vietnam, el presidente norteamericano Richard Nixon forzé a la economia mundial
a quitar el respaldo de sus monedas en oro para que pasaran a tener un precio flotante; ello fue
un gran primer paso hacia consolidar la liberalizacion y mundializacion de la economia

2 La Conferencia de Breton Woods (1944) fue el espacio donde las grandes potencias coordinaron el

nuevo esquema de relaciones comerciales y financieras luego de las Guerras Mundiales, que incorporaba
el esquema de monetario del patron oro dominado por el ddlar, consolidando con esto la hegemonia
econdmica de los Estados Unidos.
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(Hobsbawm, 1998). En este contexto es que en 1973 la Organizacidn de Paises Exportadores de
Petroleo (OPEP) decidié subir el precio del crudo, lo cual hizo estallar una grave recesion
econdémica como no se veia desde la Il Guerra Mundial (Harvey, 2007).

Estos eventos sirvieron como catalizadores para iniciar profundas reformas econdmicas tanto
en el mundo industrializado como en las economias dependientes. El primer caso fue
precisamente Chile, a mediados de la década del 70, en plena dictadura y por tanto sin
oposicidn politica efectiva. Unos afios después, Margaret Thatcher en el Reino Unido y Ronald
Reagan en Estados Unidos adoptaron una serie de drasticas medidas en miras a liberalizar la
economia, reducir el gasto publico, facilitar el libre flujo de capital, y reducir la inflacién. Se
desarticuld la mega-industria verticalmente integrada propia de la era del fordismo; en su
reemplazo las “fabricas livianas” (Antunes, 2005) se esparcieron por todo el planeta, en una red
de relaciones comerciales entre grandes empresas, maquilasy pequefios productores segln sea
mas conveniente el precio de la mano de obra o las regulaciones impositivas. Se reorganizé la
produccién mundial en una nueva division internacional del trabajo (Harvey, 2007), con lo cual
la extraccién de materias primasy la provision de mano de obraindustrial se traslado a regiones
gue podian disponerde ambas a menor costo (India, China, México, Costa Rica, varios paises del
sudeste asiatico, o Chile). Se desarticularon las empresas que antes eran un gran complejo,
subdividiéndose en varias unidades mas pequefias que se hacian cargo de ciertas porciones de
la produccién, permitiéndole a la principal “desconectar” facilmente las partes innecesarias sila
economia asi lo exigiera; de esta forma, en muchos casos mds que desconcentracion
productiva, se produce una reagrupacién entre empresas que solian tener un mismo duefio
(Boltanski & Chiapello, 2007).

Las reformas neoliberales consolidaron procesos que se gestaron durante el periodo anterior:
un sistema econémico mundial articulado por el mercado financiero, en torno a empresas
reorganizadas hacia modalidades de produccién que permiten mayor flexibilidad, economias
abiertas al comercio externo, y con un muy reducido gasto publico en servicios sociales. La
agroindustria chilena se gesta en este contexto, lo cual determina su fuerte orientacion
exportadora, impactando en las formas de trabajo y produccién que se observan en el rubro.

1.1.2 LAINDUSTRIALIZACION PARCIAL DEL PERIODO NACIONAL-POPULAR EN CHILE

Los intentos de industrializacion en América Latina adquieren fuerza a mediados del siglo
pasado de la mano de los gobiernos desarrollistas, luego de que la crisis de 1929 hiciera caer
drasticamente la demanda de las potencias econdmicas por materias primas. Entonces, las
economias dependientes de esta fuente de ingresos se vieron forzadas a buscar alternativas
gue las hicieran mas resistentes a los vaivenes de la economia internacional. Se inicié una
politica de “crecimiento hacia adentro”, es decir, de resguardo a la produccién interna e
intervencion planificada del Estado sobre la economia, con el objetivo de desarrollar un sector
manufacturero nacional que independizara a las naciones de la demanda externa3. Los
gobiernos promovieron quela industria local fabricara los productos que hasta ese momento se
importaban; este modelo se denomind “Industrializacion por Sustitucién de Importaciones”

3 Sj bien existieron pafses donde se habia logrado un desarrollo industrial notorio, como Argentina,

México y Brasil, éstos corresponden a situaciones econdmicas mas bien excepcionales en la regién, y muy
distintas a las que son objeto de la presente investigacion (Cardoso & Faletto, 1975).
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(ISI), y suponia que la modernizacién industrial era la clave para alcanzar el desarrollo
econdmico que ostentaban las potencias mundiales.

Pero la nueva politica econdmica se asentaba en una base social y productiva poco apropiada
para el desarrollo de la industria (Pinto, 1970). La agricultura tradicional habia hegemonizado la
produccién chilena por casi tres siglos; por este motivo el sector terrateniente gozaba de gran
poder politico, y no tenia interés en ceder sus beneficios crediticios y tributarios a favor del
sector industrial. Un segundo sector de importancia era el primario-exportador, principalmente
la mineria: este se beneficiaba de una economia abierta y que promoviera la inversion
extranjera en el pais (buena parte de los capitales eran ingleses), no de las regulaciones
tributarias y arancelarias que impuso el modelo ISI. En este escenario, ninguno de los grupos
gue dominaban la economia estaba en posicién de impulsar la industria nacional, y ante la
ausencia de un actor capaz de dirigir el proceso de industrializacién, fue el Estado quien asumié
un papel activo (Cardoso & Faletto, 1975).

El Banco Central establecid un estricto control sobreel tipo de cambio yla masa monetaria, y de
la mano con el recién inaugurado Banco del Estado, se entregaron nuevos créditos orientados a
la industria. En 1939 se cred la Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO), un
instrumento publico que permitiria planificar el desarrollo de la economia, bajo cuyo alero se
desarrollaron industrias estatales basicas como la produccidn energética, refineria de petréleo,
la produccién de acero y el tratamiento de aguas; escasamente se constituyeron otras de mayor
intensidad productiva y tecnoldgica, como los textiles y las telecomunicaciones (Carmagnani,
1998). En definitiva, se crearon toda clase de incentivos para que se desarrollara la industria
nacional, por tanto este sector desde sus inicios dependié fuertemente de la accion del Estado.

Esta dependencia se veia reforzada por las dificiles condiciones del mercado interno. La
demanda nunca fue suficientemente grande como para absorber las manufacturas de
produccién nacional, pues tanto el volumen de la poblacion como los salarios eran reducidos.
Por este mismo motivo la industria chilena tampoco podia crecer lo suficiente para emplear a
las masas de migrantes campo-ciudad asentadas a las afueras de las ciudades, que
practicamente no tenian capacidad de consumo, y por lo tanto no contribuian a ampliar la
deprimida demandainterna (Cueva, 1979). Estos sectores marginados de los beneficios sociales
gue habia traido la industria manufacturera, acumularon descontento y se movilizaron para
mejorar sus precarias condiciones de vida. Asi, el modelo ISI generd divisiones que debilitaron
su propia base de apoyo social: quienes gozaban de los beneficios de la industria (obreros
industriales, sectores medios vinculados a la burocracia estatal, empresariado), y quienes se
mantenian excluidos de ellos (sectores urbanos marginales y el campesinado) (Bafio, 2003).

Al mismo tiempo, la industria no podia acumular el capital suficiente para invertir en desarrollar
tecnologia propia (apenas un tercio de las ganancias de la industria se invertian en capital fijo
(Pinto, 1970)), y tampoco tenia los conocimientos técnicos necesarios para hacerlo, pues no
habian experiencias previas en la industria. En ese escenario resultaba mucho mas conveniente
importar la tecnologia antes que producirla dentro del pais. La importacién de la maquinaria
dependia a su vez de que el sector primario-exportador continuara ingresando divisas al pais, y
de los créditos obtenidos del extranjero; esta realidad funcionaba como una “camisa de fuerza”
de la industria, pues sélo podia crecer tanto como se lo permitieran las divisas disponibles
(Pinto, 1970). Con esto no se cumplian algunos de los principales objetivos del modelo ISI, que
era terminar con la dependencia de la economia chilena del mercado externo, y desarrollar un
sector industrial que liderara la modernizacién del pais.
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Asi, Chile se intentaba industrializar sin una base productiva industrial previa, con el
empresariado nacional debilitadoy la oligarquia terrateniente empoderada (aunque en declive),
y estrechos margenes para ampliar el mercado interno. En ese contexto, el gobierno del
socialista Salvador Allende (1970-1973) llegd al poder apoyado por un frente social que
aglutinaba a diversos sectores (la Unidad Popular), pero se erigia sobre una base social dividida,
y ademas debiendo enfrentarse a la desconfianza de la burguesia que se veria afectada con su
programa de estatizacién de sectores estratégicos de la economia y control de los precios.
Sumado a la conflictividad social, el gobierno heredd el estancamiento crénico del modelo IS,
gue con todas las restricciones ya mencionadas, nunca fue capaz de despegar en la medida que
se esperaba. Durante el gobierno de Allende el nivel de produccion continué bajando, vy la
capacidad de consumo aumentd en mayor medida que los productos disponibles, lo cual
disparé la inflacion al alza (Salazar, 2003). La espiral inflacionaria fue agravada con el bloqueo
econémico de Estados Unidos, que se negaba a prestar las divisas necesarias para favorecer a
un pais gobernado por socialistas, e inicid una activa politica de intervencionismo para
desestabilizar la economia local (Bafio, 2003). En medio de la crisis econdmica y social, en 1973
el gobierno de Allende fue derrocado con un golpe militar encabezado por el entonces
comandante en jefe del ejército Augusto Pinochet, que gobernd por los siguientes 17 afios.

Si bien en un principio el gobierno dictatorial dirigid la economia con la misma orientacion
desarrollista que sus predecesores, rapidamente su equipo asesor redirecciond las politicas
econdémicas hacia el neoliberalismo que impera hasta el dia de hoy, para favorecer al sector
primario-exportador y el nuevo capital financiero. De esta forma, a pesar de la resistencia de los
sectores obreros y empresariales asociados al modelo ISI, las reformas libremercadistas de
Pinochet borraron todo rastro de la industria manufacturera nacida en el esquema anterior,
impulsando un nuevo modelo centrado en la exportacién de materias primas, el mercado
financiero y los servicios. Asi, el neoliberalismo se instala en una realidad local notoriamente
distintaa la de las potencias econdmicas, que se habian industrializado luego de cientos de afios
de intensa competencia inter-empresarial, con un amplio espacio para el desarrollo de
tecnologias y maquinaria propia.

Para efectos de la presente investigacion, es de interés destacar dos elementos de estos
antecedentes. En primer lugar, queda en evidencia que en Chile nunca se desarrollé un sector
manufacturero de alta intensidad que mas tarde pudiera servir de base a las transformaciones
productivas que ha experimentado la economia en el ultimo tiempo; por lo tanto, la industria
local ha asumido las nuevas exigencias de la economia a través de formas especificas que no
necesariamente se ajustan a los esquemas tedricos elaborados en paises industrializados. Asi,
estas transformaciones se incorporan a un sector manufacturero que es parte de la cadena
primario-exportadora, adaptando y yuxtaponiendo formas de produccién de alto desarrollo
tecnoldgico, con otras de baja intensidad que son propias del sector primario-exportador, o
incluso con productores que utilizan métodos tradicionales. En segundo lugar, salta a la vista
gue la modalidad de produccion agroindustrial se instala sobre las cenizas de la hacienda, es
decir “desde cero”, sin infraestructura previa y con los sectores sociales histéricamente
asociados al agro casi completamente desarticulados; a raiz de ello, la agroindustria tiene
espacio para incorporar nuevas formas flexibles de trabajo y produccién con especial
intensidad.
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1.2 CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION Y EL TRABAJO INDUSTRIALEN EL NEOLIBERALISMO
CONTEMPORANEO

1.2.1 LAINSTALACION DEL NEOLIBERALISMO EN CHILE

Entre los afios 1980-90 los paises del continente iniciaron un proceso de reformas econdmicas
tendientes a liberalizar los mercados que difirieron en su temporalidad y caracteristicas
generales segln la situacion nacional, y la fuerza relativa que tuvieran los actores sociales
involucrados en las transformaciones. En el caso chileno, el proceso de instalacién del
neoliberalismo fue uno de los primeros y mas radicales en el mundo, en plena dictaduray porlo
tanto con la oposicion politica neutralizada, y sin un sector industrial nacional capaz de hacerle
frente.

Las pugnas sociales heredadas y profundizadas durante el periodo anterior, junto a la caida
econdmica de 1973 y el consecuente aumento exponencial de la inflacién, aceleraron las
condiciones que dieron paso al golpe militar, apoyado por la oligarquia, el empresariado vy
buena parte de los sectores medios, bajo la pretensién de frenar las reformas de la Unidad
Popular y las masivas movilizaciones sociales que se habfan organizado durante este periodo
(Ruiz & Boccardo, 2015).

Si en un inicio la orientacién desarrollista o neoliberal del gobierno dictatorial estuvo en disputa
(Valdivia, 2001), ya a mediados de la década del 70 diversos sectores sociales se alineaban a
favor de un programa de liberalizacién econdmica, incluyendo al empresariado financiero local,
la tecnocracia civil, y las mismas Fuerzas Armadas que comandaban el pais (De la Garza, 2001;
Ruiz & Boccardo, 2015). En términos de De la Garza, el giro neoliberal tuvo un caracter doble:

“una forma de Estado que rompe con [...] los pactos corporativos que
buscaron conciliar la acumulacidn de capital con la legitimidad politica del
Estado; y es, asimismo, una forma de reestructuracion productiva,
consecuente con la aperturay globalizacionde las economias” (De la Garza,
2002, p. 148).

Asi, en aproximadamente 5 afios el pais vivid una profunda transformacién de su economia
hacia un sistema de libre mercado; también se realizaron una serie de reformas politicas y
sociales que flexibilizaron las regulaciones laborales, y dificultaron a los sindicatos resistirse a los
cambios.

Se pueden identificar cuatro transformaciones fundamentales: privatizacién de los activos
estatales, liberalizacion financiera, fortalecimiento del sector exportador, y las reformas al
sistema de servicios sociales (Ffrench-Davis, 2001). Si bien durante los afios 1982-84 el pais
sufrié una recesion importante que obligd a frenar o retroceder en algunas reformas, éstas se
retomaron inmediatamente apenas se volvié a estabilizar la economia.

El primer paso fue privatizar las industrias estatizadas por el gobierno de Allende, y vender a
muy bajos concentraran el capital en unas pocas empresas (Salazar, 2003). También se
incorporo la légica del mercado en el sistema de servicios sociales, permitiendo que actores
privadosy con fines de lucro proveyeran estos servicios a través de un esquema mediado por la
competencia; tal es el caso de la educacion, prevision social, salud, seguridad laboral. Una vez
terminada la dictadura, en los afios 90 los gobiernos democraticos culminaron la politica de
privatizaciones iniciada en dictadura, y desarrollaron un sistema de concesiones de obras
publicas a empresas privadas, las cuales a cambio de realizar las construcciones requeridas,
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tenian el derecho de cobrar por su uso hasta recuperar la inversion y obtener una utilidad
convenida previamente en un contrato con el Estado.

Las privatizaciones fueron acompafiadas por la reorganizacion del mercado financiero. Se
levantaron las regulaciones al sistema de créditos y se liberalizaron las tasas de interés (Ffrench-
Davis, 2001). Las empresas se financiarizaron, y su éxito se comenzd a relacionar estrechamente
con su desempefio en este rubro; por ejemplo en la rama del retail las ganancias obtenidas a
través de su drea financiera incluso han llegado a superar a la venta y distribucion de productos
(Ruiz & Boccardo, 2010). Para abordar la inflacion se redujo la cantidad de dinero circulante, y
se facilitd el acceso a créditos de consumo. Asi, a pesar de que la poblacion tenia poco efectivo
para satisfacer sus necesidades basicas, pudo paliar el déficit endeudandose; el crédito se erigid
como una suerte de seguro econdmico que permitia mantener bajos los salarios (Salazar, 2003).
Respecto al mercado externo, se levantaron las restricciones a la entraday salida de capital del
pais, se termind con el control sobre el tipo de cambio y se permitio el ingreso de instituciones
crediticias extranjeras. Al final de este periodo se sentaron las bases del boyante mercado
financiero actual.

También se tomarian medidas para fortalecer al sector primario-exportador, las cuales
permitieron el desarrollo de la agroindustria. Se establecié un arancel uniforme muy bajo (que
se elevo solo durante la crisis, pero luego volvid a descender); con ello se elimind la proteccion a
la industria nacional, motivando la inversidon en el sector extractor de materias primas que,
como se detallé en el apartado anterior, tenia la ventaja de acceder a un mercado internacional
mucho mas grande que el local, y requerir relativamente poca inversién (Ffrench-Davis, 2001).
Se liberalizd el acceso a los recursos naturales a través de leyes que promovian y subsidiaban la
explotacion privada sobre éstos. Por ejemplo, el Decreto Ley N2701 dictaminaba que el Estado
devolveria a las empresas hasta el 75% de los gastos incurridos al plantar los bosques
productivos; asimismo, la nueva Ley de Pesca repartid cuotas exclusivas a la empresa privada
para favorecer el desarrollo de la industria salmonera, de harina de pescado y extraccion de
algas (Crispi, 1982). También crecio la exportacion de vino, frutas, y celulosa, que antes sélo se
producian para el mercado interno. El resultado fue que las cadenas productivas basadas en
recursos naturales se expandieron, y quebraron masivamente las industrias manufactureras
locales, que no podian competir con la inundacién de productos importados de bajo costo.

Finalmente, se realizaron una serie de reformas sociales en materia de educacion, salud y
trabajo, las cuales tenian por objetivo descentralizar la administracion y disminuir el gasto
publico en tales servicios, introduciendo a entes privados con fines de lucro. Todo esto bajo el
supuesto de que los sistemas operan de forma mas eficiente bajo las reglas del mercado, por lo
cual el Estado se debe limitar a subsidiar al sector privado para que sea éste quien entregue los
servicios. En este sentido, para efectos de la investigacién es relevante profundizar en la
reforma laboral de 1979:la nuevaregulacidén consolidd la posicién debilitada del movimiento de
trabajadores, neutralizado por la persecucion politica y las profundas transformaciones
productivas que desestructuraron a la masa laboral industrial que se habia constituido en el
periodo anterior.

Lo anterior fue posible en circunstancias que los Unicos actores sindicales activos, los
demdcrata-cristianos, se mostraron dispuestos a colaborar con los cambios que imponia el
gobierno; todos aquellos que pretendian resistir estas reformas se encontraban
tremendamente debilitados tras los drasticos cambios econdmicos, como también por la
abierta persecucién politica que sufrieron durante la dictadura. Estos cambios fueron
sintetizados en un cuerpo legal que establecid nuevos limites bajo los cuales se podian
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desarrollar los actores sindicales: el Plan Laboral de 1979 impulsado por el entonces Ministro
del Trabajo José Pifiera, que tenia por objetivo transformar las relaciones laborales para
terminar con el sindicalismo propio del periodo nacional-popular, bajo el entendido de que éste
era una traba para el desarrollo del libre mercado (Pifiera, 1980). El trabajo pasé a considerarse
una mercancia como cualquier otra, y por ende, se dejd a merced de las reglas de la
competencia econdémica (De la Garza, 2001; Iranzo & Richter, 2012; Narbona, 2014). En
términos de su creador, el nuevo cuerpo legal buscaba transformar cuatro aspectos
fundamentales del sindicalismo (Pifiera, 1980):

1. Negociacién colectiva limitada a la propia empresa: se redujo la negociacion
colectiva sélo al nivel del empleador directo, con lo cual las organizaciones
federativas o ramales quedaron fuera de la ley.

2. Huelga “no monopolista”: impedir la paralizacién de los centros de trabajo con
medidas como el reemplazo de trabajadores en huelga, limitacién de los motivos
legales de huelga, entre otros.

3. Liberalismo organizativo: se permite el paralelismo organizacional y en las
negociaciones colectivas, bajo la premisa de que los trabajadores deben ser libres de
seguir o no al sindicato.

4. Despolitizacion sindical: desvincular a los sindicatos de los asuntos generales de la
sociedad, limitando su accidon a las materias estrictamente relacionadas con el
beneficio econémico de los trabajadores que se obtiene de la empresa, como el
salario o bonificaciones.

La Reforma Laboral de 1979 y los decretos leyes promulgados posteriormente, fueron
sistematizados en el Coddigo del Trabajo de 1987, que los gobiernos democraticos de los afios 90
terminaron de consolidar a través de una serie de acuerdos marco firmados entre la Central
Unitaria de Trabajadores, el Gobierno y la CORFO. La nueva ley permitié al empresariado
disponerlibremente de la mano de obra segln sus necesidades; el trabajo quedd notoriamente
desmejorado en relacion a la situacion anterior, y vio disminuido su poder respecto al periodo
anterior (De la Garza, 2002; Narbona, 2014; Ruiz & Boccardo, 2011).

El giro neoliberal significd unatransformacién econémica tan profunda, que no sélo reordend el
peso relativo de cada rama de la produccion, sino que reestructurd a los actores sociales que
existian en el periodo nacional-popular. Se desarrollaron los rubros primario-exportador,
terciario y financiero, y bajo su alero se fortalecieron nuevos sectores de asalariados que antes
tenian escasa participacion en la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA): comercio,
construccion, servicios, finanzas;, al mismo tiempo, al desestructurarse la industria
manufacturera tradicional, el peso relativo de los trabajadores relacionados con este sector
disminuyd considerablemente (Ruiz & Boccardo, 2011). El nuevo Cddigo del Trabajo favorecio la
flexibilidad laboral en formas precarizantes, y dificultd la organizacion sindical (Narbona, 2014).
En este escenario se desarrolla una nueva modalidad industrial distinta a la del periodo
nacional-popular, de baja complejidad vy dirigida al mercado externo, dentro del cual se
encuentra la agroindustria.

1.2.2 LASITUACION DE LA INDUSTRIA CHILENA EN EL NEOLIBERALISMO

Durante las décadas de 1970 y 1980 la industria chilena debié enfrentarse tanto a las bruscas
oscilaciones en la economiainternacional, como al cambio en la politica econdmica operado por
la dictadura. Como parte de las politicas neoliberales, el gobierno favorecié al sector
exportador; al mismo tiempo, los costos de importar bajaron drasticamente, y el pais recibié un
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enorme flujo de mercancias extranjeras de bajo costo contra las cuales los industriales locales
no podian competir. Asi, la industria nacional nacida al alero del modelo ISI se vio
tremendamente desfavorecida, y estando en condiciones demasiado debilitadas como para
enfrentar el nuevo escenario. Si hasta 1973 el sector industrial sustituidor de importaciones era
central en la estrategia de desarrollo nacional, posterior al ajuste quedé al arbitrio del mercado
y quebré masivamente: entre 1974 y 1983 cerraron en torno a 5 mil industrias,
mayoritariamente del rubro sustitutivo (Agacino, et al., 1995). La nueva politica econdmica se
amparaba en el discurso de que la liberalizacion fortaleceria a aquellos rubros que producen en
condiciones mds ventajosas respecto a otros paises, y por lo tanto aumentaria la competitividad
de los productos chilenos en el mercado internacional, incentivando a la modernizacion de la
base productiva (Crispi, 1982) (la teoria de las “ventajas comparativas”; en el caso de la
agroindustria chilena, el buen climay la ausencia de plagas).

Ya hacia mediados de la década del 80 las industrias que sobrevivieron al embate del
neoliberalismo se habian estabilizado en el nuevo escenario politico y econémico. Agacino,
Rivasy Wormald (1995) afirman que hacia 1987 losingresos de la industria habian superado los
obtenidos durante el maximo histérico de 1972, y a raiz de ello interpretan que la
desindustrializacion que vaticinaban los economistas de la época no era mas que un mito. Sin
embargo, esta industria era distinta a la del modelo ISI: la apertura econdmica favorecio a la
pesca, la agroindustria, los alimentos y el rubro forestal; es deicir, se desarrollaron sectores de
baja intensidad y complejidad tecnoldgica. Ademads, este crecimiento se debié en buena parte a
gue mejoraron las condiciones para acumular ganancias, y no porque existid un genuino
proceso de modernizacién industrial. Luego de la reforma laboral los salarios disminuyeron
sustancialmente y al mismo tiempo aumentd la carga y extension del trabajo, sin que las
organizaciones sindicales pudieran negociar condiciones mas beneficiosas. Durante la misma
época las industrias redujeron la inversién en tecnologia e infraestructura, pues al no existir
incentivos para ello, priorizaron abaratar costos (Abramo, et al., 1997; Agacino, et al., 1995). En
otras palabras, se lograron mayores niveles de acumulacién a partir de un uso intensivo de la
fuerza de trabajo y de simplificar los precesos productivos; es lo que se ha denominado una
“modernizacion espuria” (Agacino, et al., 1995).

Abramo, Monteroy Reinecke (1997) consideran que en la transformacion de la industria chilena
destacan dos fendmenos: el fortalecimiento del sector exportador, y la rearticulacién en
cadenas productivas. Respecto a lo primero, las autoras afirman que la politica econémica de la
época tuvo por objetivo transformar estructuralmente los precios para favorecer a las unidades
exportadoras. Ello fue un fendmeno transversal a toda la economia, si bien las exportaciones
mas fortalecidas fueron los productos derivados de recursos naturales (celulosa, harina de
pescado, muebles, salmdn, y sin duda la agroindustria), y en menor medida las manufacturas
tradicionales (metalmecdnica, plasticos, confecciones y calzado) (Abramo, et al.,, 1997). Sin
embargo el crecimiento ha sido notoriamente desigual seglin tamafio de las empresas, pues la
politica econdmica facilitd la creacién de oligopolios con un enorme poder de mercado, contra
los cuales la pequefia y mediana empresa no fue capaz de competir; como resultado, las
industrias que se vincularon exitosamente con el mercado internacional fueron las de mayor
tamafio, lo cual a su vez fortalecié su poder econdmico ante los actores internos (Diaz, 1995).

En segundo lugar, la industria se rearticuld en cadenas productivas multisectoriales que
vincularon desde el sector primario hasta los servicios; por consiguiente, dada la hegemonia del
sector exportador, practicamente toda la economia se comenzé a relacionar en algln nivel con
el mercado externo. En contraste, durante el auge del modelo ISI la industria se caracterizaba
por la integracién vertical: una sola gran empresa controlaba buena parte del proceso
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productivo, desde la extracciéon o compra de materiales, hasta la elaboracién de la mercancia
final. Las reformas econdmicas promovieron la desestructuracion de las cadenas verticales, para
abrir el paso a un sinnimero de pequefias empresas que asumieron el papel de proveedoras o
subcontratistas de los grandes oligopolios (Abramo, et al.,, 1997). Las nueva cadenas se
constituyeron principalmente en torno al sector primario, que fue uno de los mas fortalecidos
luego de la transformacién productiva; en este escenario, el poder econdmico lo concentraron
las empresas productoras de commodities industriales, es decir, aquellas manufacturas
directamente derivadas de recursos naturales, que son utilizados como materia prima de otras
indutrias mas complejas (celulosa, acero, cobre refinado, harina de pescado, o productos
agropecuarios). Sin embargo, en otros casos el poder econdmico se trasladé desde la industria
hasta las empresas comercializadoras o de retail, pues tienen la libertad de elegir entre los
productos nacionales o importados, lo cual las ubica en posicidon de imponer condiciones a sus
proveedoras locales (Diaz, 1995).

Hoy la industria manufacturera representa en torno al 11% del PIB chileno, la tercera rama que
mas aporta al PIB nacional, luego de los servicios financieros y empresariales. Dentro del sector,
la produccién de alimentos es la de mayor magnitud y nivel de exportacién (USD $7.228
millones al afio 2014) (SOFOFA, 2016).

Grafico 1
Estructura del PIB en la industria manufacturera chilena, afio 2014
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El viraje hacia una matriz primario-exportadora ha implicado que el crecimiento del sector se
enfoque en productos que requieren escasa elaboracién: la CEPAL observa que casi un 60% de
las exportaciones manufactureras del pais corresponden a productos de nivel tecnoldgico bajo y
medio, como los derivados del plastico, metales, refineria de petréleo, papel, textiles y
alimentos (CEPAL, 2011). En contraste, durante el periodo en que se impulsé el modeo ISI se
produjeron herramientasy maquinarias de variados tipos, componentes automotrices, eincluso
se ensamblaron automdviles en suelo nacional. Asi, si bien la proporciénde la industriaen el PIB
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se mantuvo relativamente similar respecto al periodo anterior (Agacino, et al., 1995), es
evidente el retroceso hacia ramas de baja productividad y que aportan menos valor agregado.

1.2.3 TRABAJO Y ORGANIZACION PRODUCTIVA EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA CHILENA
ACTUAL

Existen pocos antecedentes que describen la organizaciéon del trabajo en la industria
manufacturera nacional, y se trata de investigaciones que se llevaron a cabo hace mas de 10
afios, por lo tanto deben entenderse en el contexto de la reciente retorno a la democracia, en el
cual las politicas de liberalizacién econdmica estaban aun siendo profundizadas. En ese marco,
los estudios que se presentan a continuacion tienen por objetivo comprender como se
transformdé la industria nacional luego del giro neoliberal, para identificar si es posible
reconstituir a la clase obrera tradicional; otros buscan conocer si las empresas han adoptado
exitosamente los métodos “post-fordistas”*, incluyendo la técnica del justo a tiempo, el control
de la calidad total, el desarrollo de métodos de monitoreo interno de la empresa, o la
incorporacion de investigacién e innovaciones en el quehacer productivo.

Destaca la ya citada investigacion de Abramo, Monteroy Reinecke del afio 1997, como parte de
un proyecto regional de la OIT para conocer el impacto de las transformaciones neoliberales en
la industria. Los resultados en Chile muestran que una de las caracteristicas mas recurrentes de
la nueva industria es la constitucion de cadenas productivas fragmentadas como estrategia para
externalizar riesgos y bajar los costos de produccién (Abramo, et al., 1997). En rubros como la
confeccidon de ropa vy calzados, las empresas que ocupan una posicién hegemadnica dentro de la
cadena tienden a externalizar a pequefios talleres o trabajadores a domicilio sin ninguna
prevalencia de leyes laborales que los protejan, nitampoco incentivando la modernizacién de la
magquinaria que permita aumentar el valor de las mercancias: “resulta claro que el incremento
de la competitividad se basa en la precarizacion del empleo, con un grado minimo o nulo de
transferencia tecnologica hacia los niveles inferiores de la cadena” (Abramo, et al., 1997, p.
160). Las autoras afirman que abaratar los costos a través de la pauperizacion de la fuerza de
trabajo es parte de las estrategias para hacer frente a la competencia de productos importados
gue coparon el mercado interno con la apertura econémica.

La subcontratacion es otra dimensién del fendmeno del encadenamiento productivo. Hasta
antes de la reforma laboral hecha de 1979, estaba prohibido externalizar funciones que fueran
parte del rubro principal de la empresa; desde entonces, en general todos los rubros han
experimentado un aumento en la cantidad de funciones que subcontratan. La Encuesta Laboral
(ENCLA) revela que la subcontratacion bajé de un37,8% (2011)aun 17,6% (2014); sin embargo,
la fuerza laboral subcontratada se ha mantenido en un 10%, es decir, menos empresas
subcontratan, pero lo hacen en mayor proporcion que antes (DT, 2016). La subcontratacién
adopta distintas formas: puede establecerse con pequefios talleres de trabajadores a domicilio,
con otras empresas con las cuales se establece un contrato comercial que incluye la
transferencia parcial de tecnologia y conocimientos respecto a los procesos productivos, o bien
con subcontratistas especializados que han desarrollado métodos y tecnologias propias que les
permiten independencia frente a la principal, e incluso eventualmente pueden llegar a ser mas

4 Se deben enfatizar las comillas, pues en el debate nacional el término se ha utilizado para describir
procesos genéricos bastante descontextualizados de las formulaciones originales.
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grandes en tamafio (Abramo, et al., 1997). En la industria manufacturera lo normal parece ser el
segundo caso, aunque con un grado muy bajo de transferencia tecnoldgica y capacitacion, a
excepcion de aquellas empresas que comparten vinculos de propiedad con las subcontratistas,
o aquellas que han adquirido la certificacién ISO 9000° (la cual evalia todo el proceso
productivo, incluyendo la calidad de la materia prima, las fases intermedias y la relacién con los
proveedores).

Otra transformacion relevante es la introduccion de nuevas tecnologias. Durante los afios 2000
se observd una tendencia creciente a utilizar la informatica en la gestién de la empresa y el
disefio de productos, asicomo a automatizarlos procesos productivos; ello ha permitido reducir
los tiempos muertos, ampliar la gama de productos, disminuir la cantidad de mano de obra
empleada (Ramos, 2005). Existe una estrecha relacion entre el tamafio de la empresay el nivel
de complejidad tecnoldgica, donde las grandes unidades comenzaron a utilizar mas
frecuentemente maquinaria automatizada y renovaron sus productos, en contraste con las
pequefias que adoptaron nuevas tecnologias de forma lenta y parcial (Abramo, et al., 1997).

En contraste, hasta la época se habia dado poca importancia a la reorganizacién del proceso de
trabajo. En general, si las empresas aumentaron el nivel de exigencia de calificaciones de sus
empleados era porque requerian operadores para la nueva maquinaria, o bien los esfuerzos se
concentraron en los equipos de gerencia (Diaz, 1995). Se observa que los departamentos de
calidad mas complejos estan en las empresas que han adquirido certificacién 1SO 9000; sin
embargo, constituyen un grupo minoritario, mientras que la mayor parte de las empresas
monitorean la calidad sélo de la mercancia final (Ramos, 2005).

A su vez, la tendencia es a mantener pirdmides de jerarquia donde las decisiones relevantes no
incorporan a la planta de trabajadores, ni tampoco se consideran sus conocimientos para
modernizar los procesos productivos; nuevamente, las escasas empresas que se transformaron
en ese sentido lo hicieron sélo a nivel de la gerencia (Diaz, 1995). Tampoco se han masificado
los denominados circulos de calidad ni el trabajo organizado en equipos auténomos (Ramos,
2005).

Sise ha observado unaumento de la flexibilidad en los puestos detrabajo, siendo la polivalencia
unade las formas mas extendidas. Al trabajador se le exige cumplir un mayornimero de tareas,
incluyendo el mantenimiento de la maquinaria y el control de calidad, y se le rota
frecuentemente de puesto de trabajo; la polivalencia es mas comin en empresas grandes
(Novick, 2002). También se ha incrementado el personal contratado de forma temporal o a
tiempo parcial, y con contratos distintos al indefinido. Ello no ha sido acompafiado con un
mayor nivel de autonomia en el trabajo, sino que por el contrario, han aumentado los controles
externos a través de la tecnologia informatica (Ramos, 2005).

La situacién de las manufactureras en el contexto neoliberal chileno muestra que al momento
de investigar la agroindustria debe tenerse en consideracién, en primer lugar, que el pais ha
sufrido transformaciones estructurales en la industria que afectan principalmente a los nuevos

> Acrénimo de la International Organization for Standarization, u Organizacién Internacional de
Normalizacion.
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rubros ligados al mercado primario-exportador, como lo es la agroindustria. Ello en un contexto
en que la flexibilizacién del trabajo también se ha extendido hacia las manufacturas, en muchas
situaciones a través de formas precarizantes queinvitan a analizar con atencion las hipdtesis del
cambio organizativo dentro de las empresas.

1.3 TRANSFORMACIONES RECIENTES DE LA PRODUCCION AGRICOLA EN CHILE. ORIGENES DE LA
AGROINDUSTRIA CONTEMPORANEA

Desde mediados del siglo XX, el sector agricola en Chile ha experimentado profundas
transformaciones econdmicas y sociales, que terminaron con la producciéon basada en la
hacienda para dar lugar a una economia agraria capitalista de gran escala, plenamente inserta
en las dindmicas neoliberales de acumulacion de riquezas y las cadenas productivas de
exportacion de materias primas (Bengoa, 1983; Crispi, 1982; Gomez & Echefiique, 1986). Lo
tuvo importantes consecuencias en el régimen de trabajo y en las comunidades rurales, que
explican el panorama agrario contemporaneo, dominado porlaagroindustria. A continuacién se
desarrollaran los principales aspectos de la historia reciente de las transformaciones del agro en
Chile, partiendo por la Reforma Agraria, y culminando con el impacto de la imposicion del
régimen neoliberal.

1.3.1 LA MODERNIZACION CAPITALISTA DEL AGRO CHILENO: REFORMA AGRARIA Y
NEOLIBERALISMO

Desde el siglo XVII hasta la Reforma Agraria de 1962, la sociedad chilena estuvo marcada por la
huella de la hacienda, una unidad econdmica de la cual dependia toda la produccién y
comercializacién de los productos agropecuarios (Gémez & Echefiique, 1986). Esta generaba
riguezas para el duefio de la tierra por medio del trabajo de una comunidad de inquilinos, a
quienes se les daba un pedazo de terreno, protecciéon y medios de vida, a cambio de su
completa lealtad hacia el patrdn, un tributo de su produccién personal, y el pago de una renta
en trabajo a las tierras patronales.

La hacienda era el eje del poder econdmico, social y cultural del mundo rural, y su influencia se
extendia por el resto de la sociedad latinoamericana. Medina (1963) considera que estos
predios agricolas superaban con creces las funciones meramente productivas, constituyéndose
como células familiares que organizaban el poder politico-militar de las élites agrarias, en cuya
estructura se gestaba un tipo ideal de autoridad que permeaba el caracter de toda la sociedad:
el patronazgo. Esta figura de poder, centrada en el patrén, dominaba la vida en la hacienda
mucho mas alld de las meras relaciones laborales, incluyendo la moral, la religién, la familia y la
educacién de la comunidad (Gémez & Echefiique, 1986). Asi, la hacienda se constituyd como
“un todo social cerrado” (Medina, 1963, p. 35), base del poder hegemdnico de las élites
agrarias. Como sefiala Medina (1963):

“A fines delsiglo XVII, la hacienda simboliza la importancia y extension de la
vida ruralen un grado que permite compararla a la villa romana durante la
decadencia del Gran Imperio.” (Medina, 1963, p. 33)

Desde los afios 1930-40 se habia comenzado a desestructurar paulatinamente el sistema de
inquilinaje. Para evitar la fuga de su mano de obra a las ciudades, los hacendados comenzaron a
pagar salarios a los inquilinos; con ello, al interior de las haciendas se constituia una incipiente
masa asalariada rural que fue la base de la formacion de los primeros sindicatos rurales. A su
vez, esto mismo constituyé otro incentivo mas a la asalarizacion, pues el retener mano de obra
inquilina al interior de las haciendas se volvid sindnimo de conflictos (Bengoa, 1983).
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A pesar de que la hegemonia del agro se resquebrajaba lentamente, no existian las condiciones
para transformar profundamente la forma de produccién tradicional hacia un modelo que
intensificara y modernizara las explotaciones agricolas. La oligarquia agraria tenia grandes
facilidades paraacumular riquezas, pues gozaba de autonomia casi absoluta para administrar el
trabajo de susinquilinos, utilizando sistemas cuasi serviles (Medina, 1963). Ademas gozaban de
importantes beneficios econdmicos, tales como subvenciones estatales a la produccién agricola,
facilidades para adquirir créditos y exenciones tributarias (Crispi, 1982).

Pero el orden social tradicional que imponia la hacienda se volvia un escollo para profundizar la
estrategia de industrializacién nacional que se intentaba impulsar en la época. Durante la
primera mitad del siglo XX la poblacién chilena practicamente se duplicéd, y comenzé a migrar
masivamente a los centros urbanos; asi, se comenzaba a prefigurar un panorama en que cada
vez se necesitaban mds alimentos, pero habia menos fuerza de trabajo produciéndolos
(Chonchol, 1976). A ello se sumaba la baja capacidad productiva de la hacienda, condicion que
hacia cada vez mas urgente la necesidad de reformarla.

La conflictividad social entre el campesinado se hacia cada vez mas fuerte. Campesinos e
inquilinos no se beneficiaban del incremento en el gasto social, al que si accedia el trabajador
de la urbe (Ruiz & Boccardo, 2011). En ese contexto se constituyeron los primeros sindicatos
rurales, que se enfrentaban a condiciones radicalmente distintas a los urbanos. En primer lugar,
estaban bajo la vigilancia atenta del patrdn, quien tenia el poder no sdlo de despedirlos, sino
qgue de despojarlos de todas sus posesiones; por ello, hasta que no se instaurd efectivamente el
votosecreto y universalen 1952, los trabajadores rurales durante mucho tiempo apoyaron a los
partidos conservadores (Angell, 1974). Por otra parte, debian hacer coincidir los intereses de un
heterogéneo grupo de trabajadores con y sin tierra, de temporada o permanentes, de la
hacienda o “afuerinos”. En este dificil escenario, los sindicatos rurales no pudieron constituir
organizaciones efectivas sino hasta que la oligarquia terrateniente comenzd a perder
hegemonia con el auge de la industria, y recibieron el apoyo de los partidos progresistas, que
ahora los veian como potenciales votantes y dinamizadores de las reformas sociales que
querian impulsar (Angell, 1974).

Los sindicatos rurales terminaron por convertirse en organizaciones muy efectivas, con un alto
numero de adherentes e ingresos monetarios propios que les permitieron idear una estrategia
relativamente auténoma. Todo esto en un contexto en que la opinién publica sentia simpatia
por la demanda de la reforma agraria, por tanto sus reivindicaciones tomaron fuerza; de esta
forma, la discusién giraba en torno a cémo llevarla a cabo, no en si era pertinente hacerlo
(Gdmez & Echefiique, 1986). Como indica Chonchol:

“Todo lo anterior cred las condiciones para que en los afios 60 se viera
claramente la absoluta necesidad de transformar el viejo régimen agrario:
para modernizarlo, para hacerlo mds dindmico y para cambiar radicalmente

las relaciones sociales que hasta entonces habian imperado en el campo
chileno.” (Chonchol, 1976, p. 602)

En ese escenario, en el primer afio de gobierno del democratacristiano Eduardo Frei Montalva
(1964-1970), se impulsé una profunda reforma a la propiedad de la tierra y a las organizaciones
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del campesinado®. Se expropiaron miles de hectdreas a los grandes latifundistas,
desestructurando la concentracion de la propiedad de los terrenos; las aguas de regadio se
decretaron un bien publico, y se levantd la prohibicién de los trabajadores rurales a
sindicalizarse. El posterior gobierno de Salvador Allende (1970-1973) profundizé las medidas, y
alin mas intensamente que su antecesor. En total se expropiaron en torno al 50% de los predios
para ser redistribuidos, correspondientes a casi 10 millones de hectareas (Chonchol, 1976). Con
ello, la base material de reproduccidon del poder del latifundio fue destruida: la oligarquia
agraria perdié el sustento de su poder econdmico y politico (Crispi, 1982).

El golpe de Estado de 1973 cambid radicalmente el curso de la Reforma Agraria. En los primeros
afios de la dictadura, el gobierno redistribuyd los predios expropiados entre instituciones
publicas, campesinos, subastas, y devolvid una porcion a sus duefios originales. Si bien en la
época se argumentd que Pinochet intentaba llevar a cabo una contra-reforma agraria para
revertir el proceso anterior (Chonchol, 1976), las cifras revelan algo distinto:

Tabla 1
Redistribucion de las tierras expropiadas durante la Reforma Agraria por parte del gobierno
dictatorial, entre 1973 a 1980

. . Nimero de Superficie en % del total

Asignaciones . B ]
predios hectareas expropiado

Devuelta a los antiguos duefios 3.912 3.182.225 33,1%
Asignada a campesinos 54.564 3.946.106 41,1%
Subastada 1.082 1.560.452 16,2%
Tr'an.sferlda a instituciones 158 869221 9%
publicas
Total 59.716 9.608.004 100%

Fuente: Archivo Corporacion de la Reforma Agraria (Bellisario, 2013).

Bellisario (2013) plantea que el término “contra-reforma” es impreciso, pues los militares nunca
pretendieron devolver el poder a los hacendados, sino que transformar el campo para instalar
un sistemade produccién plenamente capitalista’; aunque también es efectivo que la dictadura
hizo ciertas concesiones a la oligarquia agraria que aun resistia, con el objetivo de mantener al
sector como aliado politico (Bellisario, 2013). Los antecedentes permiten inferir que el actor
gue estaba mas interesado en liberalizar la tierra era el nuevo empresariado nacional que
emergid gracias a las privatizaciones de activos estatales y las ventas de terrenos a bajo precio
(Crispi, 1982; Ruiz & Boccardo, 2010); el mismisimo gobierno de Estados Unidos buscaba
terminar con el sistemahacendal y modernizar el campo latinoamericano, convencido de que el
mejor antidoto para la revolucion social era el capitalismo; también es posible que antiguos
hacendados hayan logrado modernizar exitosamente sus predios y transformarlos en

6 En el afio 1962 el gobierno de Jorge Alessandri (1958-1964) pretendié llevar a cabo una Reforma
Agraria, sin embargo por su bajo impacto (que le valid el seudénimo de “reforma del macetero”) se
considera que constituye un precedente del proceso de Reforma Agraria real, que se inicia en 1964 bajo
el mandato de Eduardo Frei Montalva (Chonchol, 1976).

7 Bellisario ejemplifica: en una de las primeras reuniones entre la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)
y la Junta Militar de Gobierno, el General César Mendoza le planteé a los hacendados que consideraba
que el latifundio era “social y econédmicamente negativo” para el pais (Bellisario, 2013).
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agroindustrias. Sin embargo, no existen investigaciones que ofrezcan un mapa exhaustivo de los
capitales agroindustriales y sus origenes, por lo tanto estas afirmaciones son especulativas.

Al final de los afios 1980, con la tierra fuera de las manos de la oligarquia agraria tradicional, las
politicas econdmicas neoliberales tuvieron un efecto muy profundo en el campo. En primer
lugar, la tierra se convirtié en un bien transable en el mercado, dejando de ser propiedad
exclusiva de las familias oligarcas que desde la colonia habian entregado las propiedades en
herencia a sus familiares, sin venderla. La apertura econémica empujo a los productores al
mercado capitalista mundial, los forzé a modernizarse en términos de la organizacion del
trabajo y la tecnologia utilizada, y a guiarse por las sefiales econdmicas que impone la
competencia en el mercadointernacional. Los pequefios propietarios debieron adquirir insumos
tecnoldgicos para aumentar sus niveles de productividad, pero el alto nivel de endeudamiento,
la falta de experiencia, de capital inicial y la escasez de divisas, llevaron a que sélo un minusculo
porcentaje del campesinado lograra mantener sus predios familiares; una porcion importante
vendid sus tierras y fue absorbida como mano de obra de las nuevas explotaciones
agroindustriales (Kay, 1995). Bellisario (2013) incluso sugiere que al entregarle una gran
proporcion de tierras al pequefio campesinado sin ningln apoyo econémico de por medio, el
gobierno dictatorial pronosticaba que se produciria una suerte de seleccion natural que
favoreceria a aquellos propietarios capaces de capitalizar su tierra, sentenciando el resto a la
quiebra; segun el autor, la Democracia Cristiana habria calculado las mismas proyecciones
cuando planted la primera Reforma Agraria (1964).

Con todo, se ha planteado neoliberal en la politica econémica fue uno de los factores mas
determinantes en la configuracion del panorama actual en el agro, incluso mas que aquellas
medidas que se adoptaron especificamente para dinamizar al sector (Valdés & Foster, 2005). En
términos del PNUD, “tal vez los [cambios] mds significativos sean la globalizacion, la
reorganizacion de las actividades en cadenas productivas y la empresarizacion de la gestion”
(PNUD, 2008, p. 33).

Tras el fin de la dictadura, estos cambios fueron perpetuados y profundizados, en sintonia con
las politicas adoptadas en el resto del modelo econémico. Durante los primeros afios de
gobiernos democraticos se promovié el uso de tecnologias para favorecer la intensificacidn de
la produccién, aumentando significativamente los indices de productividad de las explotaciones.
El afio 2003 entraron en vigencia tratados de libre comercio con varios paises de Asia,
Latinoamérica, la Union Europea y con EE.EEU., tras lo cual el mercado externo se transformo
en el director principal de la inversidon y gestion en el rubro agropecuario. La estructura de
tenencia de la tierra refleja claramente este giro: al afio 2007 (el Ultimo del cual se tienen datos
censales), mas de la mitad de los predios estaban en manos de empresas agropecuarias, las
cuales representan tan sélo un pequefio porcentaje de los propietarios totales® (PNUD, 2008).
Con todo, en el agro se configuréd un nuevo panorama en el cual el éxito o fracaso de los
productores pasé a depender de su capacidad de integrarse al circuito productivo
agroexportador, controlado por una pequefia cantidad de empresas con gran poder econdmico

8 Cifras de ese afio muestran que el 8% de los propietarios concentraban el 93% de la tierra. A pesar de
que las personas juridicas (empresas, organizaciones, etc.) representan apenas en torno al 4% de las
explotaciones agropecuarias, concentran cerca del 60% del total de hectdreas (PNUD, 2008). Es decir, la
tierra se concentra fuertemente en un grupo reducido de personas juridicas.
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sobre toda la cadena (en linea con lo que ocurre con el resto del empresariado nacional (Ruiz &
Boccardo, 2010).

Con todo lo anterior, se gestd una nueva modalidad de produccidn agricola: la agroindustria.
Esta unidad econdmica de procesamiento de materia prima de origen agricola, se caracteriza
por estar gestionada con criterios y racionalidad empresarial, e insertarse plenamente en las
dindmicas del mercado nacional e internacional, estableciendo nexos con otras ramas de la
produccién y con el sistema financiero (Crispi, 1982; Valdés & Foster, 2005; PNUD, 2008). Las
agroindustrias se vinculan con otros rubros a través de extensas cadenas productivas que las
conectan con proveedores, compradores, y finalmente con el mercado internacional, en un
esquema de producciéon horizontal(Abramo, et al., 1997). Al mismo tiempo, la insercidn
completa y repentina en el capitalismo neoliberal incentivd a los complejos agroindustriales a
adoptar estrategias de flexibilizacion de la produccion: en sus inicios, se observé una tendencia
a incorporar cada vez mas técnicos y profesionales en detrimento del trabajo poco calificado,
intensificar el uso de tecnologias, y también a externalizar las fases del proceso productivo (Cid,
2001).

La agroindustria ha tendido a abandonar los productos de sustento y diversificar la produccién,
ya sea en rubros que exigen poca elaboracion, como los excedentes de la tala de madera, otros
parcialmente manufacturados, como las conservas o jugos, y también productos que exigen una
alta especializacion, como el vino, las cerezas o los berries (PNUD, 2008); esto con la motivacion
deinsertarse en mercados internacionales que ofrecen mas retornos que el local.

En comparacion con la hacienda, la agricultura industrial requiere de predios complejamente
organizados que utilicen los factores productivos de manera intensiva, y se han equipen con
tecnologia de punta para aumentar sus niveles de productividad (Valdés & Foster, 2005). Estas
unidades tienden a articularse con otras a través de relaciones de subcontratacién y
externalizacidn, constituyendo cadenas productivas en las cuales la empresa que hace de
eslabén mds fuerte es aquella que establece relaciones mds dindmicas con el mercado
internacional (Abramo, et al., 1997; Cid, 2001).

Al alero de la agroindustria se ha terminado de instituir un modelo de trabajo capitalista
moderno en el agro, donde el trabajador es empleado por una empresa a cambio de un salario,
y ambos estan sujetos a determinadas leyes que regulan la forma como se relacionan entre si:
es decir, los vinculos laborales patronales propios del latifundio fueron reemplazadas por las
fuerzas del mercado (Kay, 1995)°.

° Peppelenbos (2005) considera que hoy las empresas agroindustriales organizan el trabajo utilizando
formas propias de la dominacién patronal, tales como alta desigualdad en la distribucién del poder,
regulaciones arbitrarias, marginalizacién masiva, y la importancia que tienen las redes informales para la
consecucién de beneficios al interior de la empresa. Sin embargo, segin el mismo autor, estas
caracteristicas serian propias de toda la estructura productiva chilena, por lo tanto no deben considerase
como un elemento distintivo del rubro agroindustrial.
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1.3.2 CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION Y EL TRABAJO EN LA AGROINDUSTRIA CHILENA
ACTUAL™®

Desde que se gestd, la agroindustria nacional ha crecido de forma sostenida. En el dltimo
decenio en Chile han aumentado las superficies de plantacién de vifias viniferas, lo mismo con
casi la totalidad de especies de frutas y hortalizas; también se observaun aumento explosivo en
la cantidad de plantas procesadoras, especialmente marcado en la primera década de
democracia (coincidentemente con la profundizacidén de las politicas de libre mercado)?*!. En
congruencia con lo anterior, el volumen y valor de la produccion han crecido constantemente,
llegando ambas a duplicarse en el primer decenio de los afios 2000 (ODEPA, 2012).

El sector estd preferentemente orientado al mercado externo, con mas de un 80% de
compafiias que exportan en alguna proporcidon sus productos, y en algunos rubros se alcanza
practicamente un 100% de ventas al exterior!? (ODEPA, 2012). Las cifras de exportaciones
confirman el explosivo crecimiento que ha tenido el sector, tendencia que coincide
temporalmente con la instalacion de las reformas neoliberales: desde 1981 hasta el afio 2016,
las exportaciones de hortalizas elaboradas han crecido mas de un 5.000%, como se observa en
el Gréfico 2. La caida en las exportaciones durante la crisis asiatica (1997-2002) muestra que el
sector es altamente sensible a los cambios en la economia internacional.

£
Grafico 2
Exportaciones de frutas y hortalizas elaboradas
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Fuente: Informe de exportaciones de alimentos elaborados (Chilealimentos, 2017)

10 Como parte del proceso de recolecciéon de antecedentes se realizaron visitas presenciales a plantas
agroindustriales de los rubros hortofruticola y vitivinicola. El objetivo de las visitas fue conocer el proceso
productivo de los sectores en estudio, para dirigir las preguntas de investigacién de forma mas acertada.
Las notas de campo se pueden encontrar en el apartado A.4 de Anexos.

11 Considerando las plantas procesadoras de aceites, congelados, conservas, deshidratados y jugos.

12 Es el caso de las pasas, cerezas deshidratadas, esparragos congelados, y jugos concentrados de
manzana y uva (ODEPA, 2012).
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La agroindustria se ha vuelto uno de los sectores mas dindmicos de la economia nacional. Si
bien las cifras oficiales muestran que la participacion del agro en el PIB es del 4,9%, el célculo
ampliado lo sitla en torno al 12,5% (Berdegué, et al., 2010); esto es, considerando el aporte de
otros sectores tales como el empaquey el transporte, que estan directamente vinculados con el
rubro agropecuario.

En general, la literatura muestra que se trata de un rubrointegrado horizontalmente, vale decir,
en el cual la empresa mandante encarga las distintas fases de la produccion a otras unidades
externas, vinculdandose con éstas a través de contratos comerciales y redes de subcontratacion.
Los antecedentes muestran que la materia prima se obtiene a través de cosechas propias en
combinacion con productos comprados a agricultores externos, o bien totalmente externalizada
a terceros, con quienes se establece un contrato comercial (FAO, 2012). En el documento
también quedan establecidos los incentivos y castigos econdmicos que se aplican en caso de
que el producto no satisfaga las necesidades de la industria; la empresa mandante sélo
comprara la produccion que cumpla con los requerimientos que exija, incluso si ésta se realizé
con los insumos previamente estipulados en el acuerdo (Cid, 2001). Asi, a través de la
agricultura por contrato, la agroindustria obtiene la materia prima con las cualidades que
requiere, supera los obstaculos de tenencia de la tierra, evita los riesgos de perder la inversion
en caso de problemas en la cosecha, y externaliza el costo de controlar a una proporcion
importante de la mano de obra. A cambio, los proveedores logran reducir la volatilidad de los
precios (siempre gue éstos se determinen previamente en el contrato), y se aseguran de
recuperar el dinero de la inversién, evitando la incertidumbre de vender en mercados
horticolas. Ocasionalmente, la mandante suele apoyar el desarrollo tecnoldgico del agricultor
en la medida que ello le permita producir segin sus necesidades y plazos, e incluso le
proporciona créditos para financiar sus inversiones (FAO, 2012).

Al desconcentrar la produccién, las agroindustrias mantienen el control de la cadena
productiva, pues monopolizan el accesos al mercado externo, que es la principal fuente de
capital en el sector agroexportador; por ejemplo, en los rubros vitivinicola, harinero y de
congelados sdélo un par de empresas controlan la mayoria del mercado, y con ello adquieren la
capacidad de establecer unilateralmente el precio de la materia prima (Vergara, 2016). Adema3s,
las empresas han tendido diversificarse horizontalmente, es decir, crear marcas con identidades
distintas para productos que son basicamente similares (como por ejemplo los vinos para
exportacion y consumo interno), y asi acceder a mercados mas amplios; por lo tanto en varios
casos lo que aparentemente es un proceso de desconcentracion productiva horizontal, es
realmente un oligopolio.

Asi, es claro que dentro de las cadenas productivas el poder de mercado se suele concentrar en
las empresas exportadoras, las cuales pueden llegar a influir hasta en las decisiones de inversion
de las proveedoras; estas Ultimas tendran escasa o nula injerencia en la relacién con el mercado
exterior, lo cual las hace perder considerablemente su poder de negociacién (Peppelenbos,
2005). Sin embargo, en el caso menos frecuente de que la agroindustria esté orientada al
mercado interno, el poder de negociacion tiende a desplazarse hacia los supermercados, los
cuales, al comprar enormes volimenes de productos, gozan del poder de controlar los precios,
y con ellos imponen unilateralmente las condiciones de la transaccidon a sus proveedoras

(ODEPA, 2002).

A la par con la agroindustria se desarrollaron ciertas formas de trabajo especificas del sector,
gue hastaantes de la Reforma Agraria apenas era asalariado. El trabajo de temporada es una de
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las figuras mds estudiadas, por su novedad y alto grado de precarizacidon. Se trata de
trabajadoras agricolas (es un sector altamente feminizado (Caro, 2012)), empleadas de forma
estacionaria segun las necesidades del ciclo agrario, ya sea en la fase de produccién como de
packing; en el primer caso realizan las labores de extraccion del producto, y en el segundo la
seleccidn, limpieza y embalaje del mismo. Si bien el ciclo del trabajo temporal solamente dura
entre 4 a 6 meses (segln la especie), se observa que las temporeras agricolas son un
contingente estable que se emplea periddicamente en los predios dependiendo de su
necesidad econdmica y la demanda que exige el ciclo agrario; el resto del afio suelen emplearse
como trabajadoras de casa particular en el caso de las mujeres, o en la construccién en el caso
de los hombres (Caro, 2012).

El trabajo temporal ha demostrado ser una modalidad laboral altamente precaria. Cerca de la
mitad de la mano de obra de temporada no tiene contrato de trabajo, situacién que, lejos de
disminuir, hace algunos afios era cada vez mads frecuente (Caro, 2012). Ello niega el acceso a
prestaciones sociales basicas asociadas al contrato formal, como el derecho a la indemnizacion,
vacaciones, proteccion frente a accidentes y acceso al sistema de previsién social. También es
frecuente el pago por unidad, siningresosfijos, y se vincula directamente con sus bajos salarios,
que puede llegar a ser inferior al minimo legal (eso explica que mas de la mitad de la fuerza de
trabajo temporal se ubique en los dos primeros quintiles de ingreso) (Kay, 1995).

La constante rotacién de la mano de obra y la precariedad de las condiciones de trabajo hacen
casi imposible formar organizaciones sindicales viables capaces de negociar sus condiciones
laborales con el empleador, lo cual acentla su desproteccién (Falabella, 1990; Venegas, 1995).
A ello debe sumarse que las relaciones laborales al interior de la industria suelen ser
tremendamente jerarquizadas y autoritarias; es frecuente la persecucién abierta a los
trabajadores que expresan voluntad de generar alglin tipo de organizacién. Portodo lo anterior,
el ambiente laboral al interior de las empresas donde se concentra el trabajo de temporada
puede llegar a ser tremendamente hostil, debido a que el pago suele depender de forma
importante de la productividad individual o del favor del supervisor, generandose una
competencia a veces descarnada entre pares (Saldafia, 2007).

Junto a la agroindustria también se desarrollan formas particulares de subcontratacion, que se
valen de las relaciones sociales propias del entorno rural en que se desarrolla el rubro. En los
afios 80 aparecen los “enganchadores”, reclutadores informales que suelen ser miembros de la
comunidad, incluso organizaciones parroquiales o politicas con fines altruistas que aprovechan
sus redes de contacto con el espacio local para intermediar entre el trabajador y la empresa.
Estos proveerdn de mano de obra a cambio de una comisién por cada trabajador “enganchado”,
por el transporte, o bien por supervisary administrar el trabajo dentro de la empresa (segun el
trato que se haya establecido con la mandante). Se ha calculado que mas de un 30% de las
explotaciones agricolas se abastece de fuerza de trabajo a través de contratistas o
enganchadores (Caro, 2012). En muchas ocasiones ello ha contribuido a precarizar las
condiciones de trabajo en el rubro, pues los enganchadores no siempre cumplen las
obligaciones en materia de seguridad social y laboral que le corresponderian a un empleador
formal (Calderon, 2014).

El trabajo permanente es una modalidad de trabajo particular de los complejos agroindustriales.
La literatura muestra que, al afio 2011, en Chile correspondian a aproximadamente entre
150.000 a 190.000 trabajadores (Caro, 2012); sin embargo, estas cifras incluyen también al
sector agricola, por lo tanto es esperable que la agroindustria emplee a mucho menos personal.
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Se trata mayoritariamente de obreros y operarios, y en menor medida de cuadros
profesionales, técnicos y administrativos (PUC, 2011; ODEPA, 2012).

En contraste con el trabajo temporal, los trabajadores permanentes son un grupo notoriamente
masculinizado (Caro, 2012). Siguiendo a Lara (2001), los hombres suelen realizar labores que
exigen mayor calificaciéon y el uso de maquinaria compleja, pues trabajadores y empleadores
asumen implicita o explicitamente que poseen las capacidades necesarias pare ello, a pesar de
gue no necesariamente lo hayan demostrado en la practica. Ello les permite acceder a los
puestos de trabajo mejor pagados y mas estables.

Otras investigaciones permiten afirmar que los trabajadores permanentes reciben salarios
superiores a los temporales, presentan mejores condiciones de seguridad, mayor informacion
respecto a derechos laborales, e indicadores mas altos de satisfaccion con el empleo (CEDEM,
2005). Calderdn (2014), investigando el Valle de Pangue al afio 2013, afirma que el trabajador
permanentesuele habitaren el mismo territorio donde trabaja, y se ha documentado que tiene
bajas tasas de rotacién laboral, siendo frecuente incluso que se empleen por décadas en la
misma empresa realizando las labores de cuidado de los cultivos entre las cosechas. El mismo
autor observa que, si bien tienen contratos indefinidos, es frecuente que los empleadores
despidan a los trabajadores durante los meses de verano, calificando a la indemnizaciéon como
una “pago por vacaciones”, bajo la promesa de volver a contratarlos cuando comience el afio
(Calderdn, 2014).

Ambos grupos rara vez se relacionan entre si, mucho menos forman organizaciones sindicales
en conjunto. De hecho, hasta la fecha no existe una regulacion laboral especifica para el sector
temporal, que se emplea en condiciones muy diferentes a cualquier otro sector de la economia;
por lo tanto, su situacién particular no es considerada en la legislacion laboral vigente.

Con todo lo anterior, se puede inferir que la agroindustria es un sector que ha adoptado
estrategias de flexibilizacién de la produccién en distintos niveles. Por una parte, las empresas
se desconcentran en cadenas de productores agricolas y plantas de procesamiento de materia
prima, lo cual les permite externalizar el riesgo de perder las cosechas, pero manteniendo el
control sobre la principal fuente de capital de la cadena: el mercado internacional. Ademas, la
agroindustria ha constituido bajo su alero a una fuerza de trabajo notoriamente segmentada
entre trabajadores temporales y permanentes, con caracteristicas y funciones laborales
distintivas. Se observa que la literatura ha profundizado mucho mas las condiciones del trabajo
del primer grupo, en tanto se trata de una expresién descarnada de flexibilizacion laboral en el
marco del neoliberalismo chileno. Por ello, para efectos de la presente investigacion se pondra
énfasis especial en describir las caracteristicas de los empleados permanentes de la
agroindustria.
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CAPiTULO 2: MARCO TEORICO

En este apartado se presentaran los elementos tedricos que sirven como marco para
comprender el objeto de estudio, y dan sustento a las hipdtesis de investigacion. En primer
lugar se aborda el problema de las transformaciones recientes en la produccidn industrial,
particularmente en torno a los procesos de desconcentracién productiva y su relacién con las
formas de trabajo dentro de la fabrica. Luego se presenta un debate en torno a las nuevas
formas de organizacion del trabajo que se han observado en el sector industrial. En tercer lugar,
se discute en torno a las condiciones de trabajo en el marco de un proceso de transformacién
del asalariado cldsico. Finalmente, se presentan las principales discusiones en torno al mundo
rural contemporaneo y las nuevas formas de trabajo que se han desarrollado en el sector.

2.1 LOS CAMBIOS RECIENTES EN LA PRODUCCION INDUSTRIAL: NEOLIBERALISMO Y MODELO DE
ACUMULACION FLEXIBLE

La profunda transformacién productiva llevada a cabo durante la década de los 70 y 80, dio
lugar a un modelo de mercados mucho mas flexibles. Ello ha determinado la forma como se
desarrolla el sector industrial en todo el planeta, y sin duda el capital agroindustrial chileno no
se ha quedado al margen, considerando que el giro neoliberal insertd al sector directamente en
los mercados internacionales. En el presente apartado se aborda la relacidon entre lo que
Antunes (2005) denomina el proyecto ideo-politico neoliberal, y la reestructuracién productiva
gue se expresa en el patron de acumulacion flexible de la industria, con el objetivo de presentar
las herramientas contextuales que permitiran interpretar los fendmenos en estudio.

Para abordar el desarrollo del neoliberalismo en el sector industrial, es necesario dar cuenta de
sus origenes como doctrina que pretendia resolver las contradicciones y rigideces del fordismo,
abriendo el paso a la liberalizacién de la economia. Coriat (2001) plantea que la industria
fordista requirid atraer a un contingente de trabajadores que estuvieran empleados de forma
estable, paraque mantuvieran la fabrica produciendo masivamente; ello en un contexto en que
la masa de trabajadores sobrevivia a niveles de subsistencia, por lo tanto era primordial pagar
salarios suficientes para que no se vieran en la necesidad de acudir a otras fuentes de trabajo.
Al mismo tiempo, la propia produccidon en masa requeria una demanda capaz de absorber el
crecimiento de la oferta, para lo cual era indispensableaumentarla capacidad de consumo de la
poblacién, es decir, mejorar los salarios. Sumado a las crecientes movilizaciones de los nuevos
sectores obreros por mejores condiciones laborales, se dio inicio a una politica de bienestar
social por parte del Estado que implicaba asumir un rol activo en la regulacién de las relaciones
entre capital y trabajo, protegiendo la industria nacional para unos, y asegurando bienestar
social y capacidad de consumo para los otros.

A su vez, el capital se acumulaba a un nivel tal, que se desbordd hacia el mercado internacional,
consolidando nuevas redes comerciales y financieras que cruzaban las naciones. Al alero de este
proceso se fortalecieron los sectores del capital que se beneficiaban de la acumulacion a través
de la inversion especulativa (Harvey, 2007). Asi, ya desde los 60 se gestaba sector interesado en
facilitar el libre flujo de capital por el planeta.

Sin embargo, el equilibrio entre capital y trabajo que exigia la produccion en masa se volvié una
limitante para la liberalizacién de los mercados, a causa de lo que Harvey (1990) considera un
sinnumero de “rigideces”: la produccién masiva exigia inversiones de dinero a gran escalay a
largo plazo; los trabajadores gozaban de beneficios laborales que dificultaban la libre circulacidn
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de la mano de obra en el mercado; el Estado de Bienestar habia establecido compromisos
sociales tanto con el empresariado como con la clase trabajadora, que impedian cambios
drasticos en el gasto fiscal que pudieran intervenir la economia.

“Detrds de estas rigideces especificas, yacia una configuracion mds bien
inmutable y en apariencia fija de poder politico y relaciones reciprocas que
atabaalgran capital, algran gobiernoy a la gran fuerza de trabajo a lo que
cada vez mds aparecia como una ligazon disfuncional de intereses creados
quesocavaba mds que asequraba la acumulacionde capital.” (Harvey, 1990,

p. 168)

Todolo anterior, sumado al “recalentamiento” de la economia por sobreacumulacion de capital
(Coriat, 2001), sumieron al fordismo en una larga espiral de recesién: la productividad se
estanco, se dispard la inflacidn, la fuerza de trabajo rechazaba las extenuantes jornadas en la
fabrica, y las tasas de ganancia no dejaban de caer. En ese contexto, la subida de los precios del
petréleo de 1973 sumid a las potencias industriales en una profunda crisis, que abrid el paso
para que los recientemente fortalecidos capitales financieros promovieran una ola de reformas
neoliberales, guiadas por el principio ideolégico de disminuir la intervencién estatal en la
economia (Harvey, 2007).

Si bien el neoliberalismo como doctrina econdmica nace en el periodo entre guerras, no fue
sino hasta la recién mencionada crisis de 1973 que adquirié relevancia en la discusién politica
mundial. La teoria neoliberal plantea un debate frontal al supuesto keynesiano basico (seguin los
tedricos neoliberales): que el Estado tendria la capacidad de moldear la sociedad a través de la
planificacién central. Por el contrario, el neoliberalismo argumenta que la mejor forma de
organizacion societal, es permitir la libertad completa de los actores, un “orden espontdneo
basado en reglas abstractas que dejan libres a los individuos para que hagan uso de sus
conocimientos con vistas a sus propios propdsitos” (Hayek, 1966, p. 182). Este orden se
obtendria al permitir que las fuerzas del mercado actien con plena libertad de accién, abriendo
el camino para que cada quien persiga sus deseos de prosperidad individual, siempre que en el
proceso se respeten ciertas reglas de conducta independientes de fines particulares; esto
Ultimo seria la Unica tarea de la autoridad sobre la regulacién del sistema (Friedman &
Friedman, 1980; Hayek, 1966).

Lo anterior sirvié de base tedrica a las profundas reformas a las que se ha hecho referencia en el
capitulo previo. Steger y Roy (2011) plantean que el neoliberalismo debe entenderse como un
fendmeno de multiples dimensiones: 1) una ideoldgica, entendida como el conjunto de valores
compartidos que exaltan al individuo por sobre el colectivo, y legitiman la persecucion de
intereses econdmicos en el contexto social; 2) de transformacion de la estructura estatal y las
relaciones de poder, expresada en una nueva forma de gobierno que aplica criterios
empresariales de gestiéon y concibe a los ciudadanos como clientes; 3) como una serie de
politicas econdmicas concretas que fueron promovidas por el Fondo Monetario Internacional y
el Banco Mundial. Asi, junto con la instalacion del neoliberalismo, se promovid un discurso
legitimador que trastocd lo que se entendia como justo o injusto en una sociedad, y lo relaciond
con la distribucion de los beneficios sociales a través de mecanismos de mercado (Steger & Roy,
2011).

Segun Harvey (2007), formalmente el neoliberalismo plantea que el camino para obtener el
bienestar humano general, es permitir el libre desarrollo de las capacidades del individuo,
dentro de un marco institucional que tiene como pilares la propiedad privada, el libre mercado

32|Pagina



y el libre comercio. Segun el autor, este discurso politico-ideoldgico fue uno de los vehiculos
que utilizo la élite financiera para recuperar el poder econdmico que veia limitado producto de
la regulacion estatal que mantenia el fordismo. Es asi como las reformas neoliberales asumieron
la forma de la “financiarizacion de todo” (Harvey, 2007, p. 37): los conglomerados industriales y
el capital financiero se fusionaron en mega empresas que abarcan distintos rubros, cuyas
ganancias pasaron a depender en buena proporcidon de su desempefio en el mercado de
valores, desplazando la produccidn o la comercializacion de los bienes como eje principal, que
era la base del taylorismo-fordismo.

Por su parte, Antunes (2005) considera que el neoliberalismo es un proyecto de
reestructuracion del patrén de acumulacion para enfrentar la crisis, pero sélo en su dimension
superficial, sin transformar sustancialmente los pilares del modo de produccién capitalista. El
“patron de acumulacién flexible” es una forma de reorganizar del ciclo productivo que disolvid
la integracidn vertical fordista en una red horizontal de relaciones financieras y de subcontrato
entre empresas, que permite al gran capital externalizar los riesgos en una situacién de crisis
(Castillo, 1991). Estas redes se expanden a otras regiones del planeta, y articulan modalidades
de industria diversas, permitiéndole al capital escoger entre las posibilidades que le signifiquen
una mayor tasa de ganancia.

El pasoa un patron de acumulacion flexible también exigid adaptaciones internas en la empresa
gue le permitieran ser mas permeable a los cambios en los mercados, y aumentar sus niveles de
productividad; se introducen técnicas de gestion de la fuerza de trabajo que incorporan la
informatica y la computacion, y se desarrollan nuevas formas de organizacién del trabajo. En un
contexto de debilidad sindical, la necesidad de flexibilizar la produccién ha afectado
directamente a las condiciones en que se desarrolla el trabajo, en la medida que para adaptarse
a los vaivenes del mercado la empresa debe disponer de un contingente de trabajadores
igualmente cambiantes en términos de cantidad y funciones cumplidas al interior de la empresa
(Coriat, 2001; Harvey, 2007). El desarrollo de tecnologias que reemplazan a la fuerza de trabajo
ha llevado a que se genere un excedente de la misma, que ha sido aprovechado por el capital
para retornar a estrategias de extraccion de plusvalia absoluta, o sobreexplotacidon del trabajo,
muy propias del periodo de mayor auge del taylorismo (Antunes, 2001; Harvey, 1990).

La perspectiva de la acumulacidon flexible resulta adecuada para comprender el agro en Chile,
pues permite describir las adaptaciones de la produccion industrial a un entorno volatil como el
de la agroindustria: un rubro plenamente inserto en las dinamicas del cambiante mercado
internacional; por otra parte, la estacionalidad propia de los productos agricolas implica
cambios constantes en el volumen vy el tipo de produccién (Abalos & Riquelme, 1979). Estas
condiciones incentivan la implementacion de estrategias de flexibilizacién productiva, que han
terminado por constituir una unidad que externaliza buena parte de la produccién a empresas
mas pequefias (transfiriéndole los costos operacionales a éstas), con la posibilidad de contratar
y despedir cantidades masivas de mano de obra segln lo exija la temporada (Cid, 2001).

También debe considerarse que el modelo neoliberal en Chile se instala en un contexto de
industrializacion parcial; esto es particularmente relevante en el agro, dondela base tecnoldgica
precedente era la produccién tradicional de la hacienda. En este escenario se insertaron actores
de poder econémico muy desigual: nacionales y foraneos, pequefio y gran capital, de origen
tradicional o derechamente capitalista; en consecuencia, en el sector se relacionan unidades
productivas con caracteristicas muy heterogéneas en términos de organizacién de la produccion
y condiciones de trabajo (Cid, 2001; Peppelenbos, 2005). La tesis de la acumulacion flexible
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permite comprender la heterogeneidad del panorama, sin amoldar al sector a tipos ideales que
hacen referencia a contextos distintos al local.

2.1.1 ESTRATEGIAS DE DESCONCENTRACION DE LA PRODUCCION: EXTERNALIZACION Y
SUBCONTRATO

La desconcentraciéon productiva es el ya mencionado proceso de reorganizaciéon de la fabrica en
“pequefias unidades de produccionindependientes y coordinadas” (Castillo, 1991, p. 207) que se
articulan entre si a través de contratos comerciales con la empresa mandante; ello en contraste
la gran fabrica fordista verticalmente integrada, es decir, donde las distintas etapas de la
produccién quedan a cargo de una misma empresa que controla desde el abastecimiento hasta
la comercializacion del producto. La empresa se vuelve cada vez mas “ligera”: reduce el
personal de planta al minimo posible, y externaliza todas las funciones que le signifiquen un
gasto o esfuerzo organizacional extra (Antunes, 2001). Asi, la alta proporciéon de personal
subcontratado se ha vuelto una caracteristica de las nuevas formas de organizacién del trabajo,
asi como también la externalizacién de una parte importante de las etapas de produccién. De
esta forma, la mercancia final termina siendo producida por unared de empresas con niveles de
especializacién desiguales, que tiende a expandirse por distintos territorios segun sea mas
conveniente el costo de producir.

En este escenario se articulan unidades de tamafios y capacidades productivas diferentes,
constituyendo una red desigual entre las empresas en términos de poder econdmico. Las de
menor tamafio se suelen articular en torno a las unidades mas grandes y con mas capacidad de
negociacion; éstas Ultimas, que se ubican en los sectores mas dindmicos de la economia,
adquieren un caracter monopdlico u oligopdlico que les permite controlar la entrada de dinero
al sistema, y eventualmente los precios de compra y venta de las mercancias. En este escenario,
los pequefios y medianos productores tienen pocas alternativas para competir de forma
efectiva; sus posibilidades de éxito estan en incorporarse a la cadena productiva controlada por
los oligopolios (Cid, 2001).

El toyotismo ha fundado un modelo distintivo de desconcentracion productiva que muchas
veces se utiliza como referente para evaluar al fenédmeno en general (el siguiente apartado
profundiza el tema). En este modelo la mandante también se rodea de una red de empresas
externas mas pequefias, pero se asegura de construir una relacion a largo plazo con éstas, lo
cual le asegura obtener productos de una calidad estable, pues las empresas se especializan en
producir con las caracteristicas que requiere la Toyota. A cambio, la mandante se compromete
a ser responsable en el pago de los pedidos, y a invertir en tecnologia, innovacion productiva, y
promover la asociatividad entre empresas proveedoras, pues le interesa que se actualicen
constantemente en la busqueda de formas menos costosas de producir, y entregar siempre
productos de calidad éptima en los tiempos que se exigen (Coriat, 2000). Esta estructura de
lealtades es crucial para la industria toyotista, pues tener una red firme de empresas
proveedoras es lo que permite producir a pedido; la mandante sélo continuara el contrato con
guienes demuestren poder producir en los cortos margenes de tiempo que impone la demanda,
y en la calidad solicitada.

Lo anterior no parece ser la regla en América Latina; en cambio, se ha observado que las
grandes empresas suelen establecer una relacion de encadenamiento unilateral, sin
reciprocidad; la mandante utiliza su posicién para imponer formas de produccion de bajo costo
a cambio de un nivel minimo de transferencia tecnoldgica y de conocimientos (Novick, 2002).
En una situacion de mercados oligopdlicos, como es la tendencia en el neoliberalismo chileno,
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las empresas proveedoras se veran constrefiidas a venderle a unos pocos grandes proveedores
gue controlan los términos de la relacion. Ello implica que estdn en una situacién de
encadenamiento que bordea los limites del mercado, pues no tienen posibilidades de vender a
otras empresas que ofrezcan condiciones mas competitivas (Ruiz & Boccardo, 2011).

El trabajo es otro factor de la produccion que ha tendido a externalizarse a través del
subcontrato. Esta modalidad consiste en que empresas externas proveen de mano de obra, ya
sea para realizar labores directamente relacionado con el rubro como otras complementarias,
tales como el aseo, alimentacién, seguridad, entre otras. El trabajo externalizado es una
modalidad que suele sufrir condiciones laborales mas desfavorables que el empleado de planta,
en términos de salario, implementos de trabajo, seguridad laboral y beneficios sociales; es
decir, dentro de la misma empresa coexisten dos formas laborales diferentes, lo cual tensiona
las buenas relaciones entre los trabajadores (Iranzo & Richter, 2012). En esa linea, Boltanskiy
Chiapello (2007) plantean que la subcontratacion ha generado una linea divisoria entre la mano
de obra estable, calificada, y con mejores condiciones salariales, y los trabajadores inestables,
poco calificada y con bajos sueldos. Dentro de un mismo lugar de trabajo pueden verse
trabajadores regidos por estatutos distintos y sujetos a condiciones de trabajo inequitativas.
Segun los mismos autores, es el resultado de varias décadas de reformas que permitieron a las
empresas liberarse del personal menos productivo, trabajadores que quedaron recluidos a los
mercados de trabajo mas precarios.

La mediacién de un tercero en la relacidon con el patron hace que esta forma de trabajo sea
doblemente dependiente, de la empresa contratista y de la mandante, por tanto la figura del
empleador se vuelve difusa: mientras que es contractualmente dependiente de una, esta
subordinado a los términos de organizacion del trabajo que le impone la otra (Palomino, 2004).
Ademas, producto de esta misma “relacion trilateral” se da la contradiccién de que el
trabajador esta indirectamente mediado por el contrato comercial que establece la contratista
con la mandante, es decir, con ausencia de las protecciones laborales que ofrece el derecho del
trabajo; es lo que Palomino denomina “sujecién indirecta del trabajo al capital”, un fendémeno
caracteristico del neoliberalismo (Palomino, 2004). La condicidon de subcontrato dificulta la
formacién de un proyecto laboral y social en torno al trabajo, pues las tareas se desarrollan en
una empresa distinta que la que emplea formalmente, por tanto el trabajo se reduce a la una
tarea especifica dentro de la empresa, por un plazo definido, sin posibilidad de ascenso social o
econdmico (Iranzo & Richter, 2012).

Se concluye por tanto que para abordar las modalidades de desconcentracion de la
agroindustria, se hace necesario estudiar qué forma adopta la desconcentracién de la
produccién dentro del rubro y cdmo se da la relacion entre empresas, si existe una tendencia a
subcontratar labores dentro de las empresas, y cudles son las etapas de la produccién
subcontratadas.

2.2 LAS NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

En el presente apartado se expondrd en términos generales el debate que existe en torno a las
nuevas formas de organizacién del trabajo, en el marco de las transformaciones productivas
antes explicadas; si bien se escapa de los objetivos de la investigacion el describir en detalle
cada una de las interpretaciones respecto al tema, se hace necesario contar con una amplia
bateria de herramientas tedricas para abordar el problema en el sector agroindustrial,
considerando que practicamente no hay antecedentes al respecto. A continuacion se exponen
las principales tesis en debate; cada una de estas propuestas se profundizara en los apartados
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siguientes de acuerdo a una operacionalizacién de las dimensiones que componen el con cepto
analizado (las nuevas formas de organizacion del trabajo).

La organizacion del trabajo se entiende como la forma en que se administran y gestionan los
aspectos técnicos y sociales que intervienen en la produccion, referidos a la division del trabajo
y uso de maquinaria, considerando como unidad basica a la empresa (Novick, 2002). Las
distintas modalidades de organizacién del trabajo se despliegan en el marco de un determinado
escenario productivo, social y politico que interviene en las decisiones y estructuras al interior
de cada unidad productiva; por lo mismo, debe entenderse como una construccion histérica
siempre cambiante. Asi, las nuevas tendencias en materia de organizacién del trabajo han
abierto un debate en torno a qué elementos son novedosos y de continuidad, y cual es el
modelo dominante en el panorama actual.

En el periodo precedente la hegemonia la tenia el binomio taylorismo-fordismo. Esta modalidad
de organizacidn del trabajo se funda en la producciéon en masa y estandarizada, que sigue los
lineamientos de la Organizacion Cientifica del Trabajo: se combina el cronédmetro vy la
racionalizacion individual que introduce Taylor, con la produccidn en serie fordista, siempre
estableciendo una divisidn tajante entre la concepcion del trabajo y su ejecucidn.

Hoy se desarrollan nuevas tendencias en esta materia, directamente relacionadas con los
procesos de descentralizacion de la produccién industrial, la liberalizacién de los mercados
mundiales de mercancias y mano de obra, el desarrollo del mercado financiero, la tecnologia de
las comunicacionesy la robdtica (Antunes, 2001). Las nuevas formas de organizacién del trabajo
apuntan a aumentar la productividad a través de la intervencion en las relaciones sociales al
interior de cada empresa, y no de la inversién en capital fijo y trabajo, como era la norma en el
modelo taylorista-fordista (Novick, 2002). Ademds, se ha descrito una reorientacion de las
empresas hacia las exigencias de la demanda, a través de nuevos mecanismos que les permiten
monitorear el entorno (Coriat, 2000; Ramos, 2005).

La denominada corriente post-fordista fue una de las primeras en sugerir una interpretacion
respecto al tema. Tal como indica el prefijo “post”, describe un proceso de declive del fordismo,
a favor de una tendencia opuesta al mercado masivo y la produccién estandarizada. La tesis de
la especializacién flexible, una de las mds emblematicas del post-fordismo, vaticina que la
produccién masiva estd en declive, a favor de otro modo de produccién basado en industrias
capaces de variar constantemente sus pautas de produccién a través de la polifuncionalidad de
sus trabajadores y de la tecnologia reprogramable; esto ante la necesidad de adaptarse a los
cambios constantes de los mercados pequefios y exigentes que, a juicio de los autores,
surgieron en rechazo a las mercancias estandarizadas del fordismo (Piore & Sabel, 1984). Otros
se centraron en las transformaciones al interior de la empresa, la cual seria mucho mas
permeable a las sefiales econdmicas que entrega el departamento de marketing, y responderia
a ellas a través de la flexibilizacion de las condiciones de trabajo de una “periferia” de
trabajadores dispensables, manteniendo sélo un pequefio “ndcleoc” de operadores bien
cualificados con autonomia para desarrollar sus tareas (Atkinson, 1985).

Cuando surgieron estas teorias, se criticd el caracter “utdpico” tras esas aseveraciones, pues
sugeririan la promesa de una nueva modalidad de trabajo mas enriquecedora, donde el
trabajador goza de la capacidad de llevar a cabo las tareas con creatividad y autonomia, en
contrastecon las formas deshumanizantesy degradantes del taylorismo-fordismo (MacDonald,
1991; Palloix, 1976). También se rechazo que la nueva fabrica tuviera la capacidad de constituir
relaciones mas igualitarias entre la planta y la gerencia, pues en el fondo se trata sencillamente
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de otro tipo de explotacién econdmica que utiliza nuevos mecanismos (Clarke, 1990;
MacDonald, 1991; Pollert, 1988). Sin embargo, en el debate nacional esta vision futura sigue
ampliamente vigente (Cid, 2001; Gobierno de Chile, 2008; Veldsquez, 2009), si bien el término
se ha utilizado para describir de forma vaga un sinnUmero de estrategias de flexibilizacién
organizacional, y no necesariamente a las tesis post-fordistas de Atkinson o de Piore y Sabel.

Paralelamente, las innovaciones introducidas por la Toyota también se alzaron como referente
para abordar el problema de la organizacién del trabajo en el nuevo modelo productivo. El
“modelo japonés” se presenta (aln hoy) como una alternativa para salir de la crisis econémica,
pues en Japdn demostrd su capacidad de aumentar considerablemente la productividad con
menores costos de produccion (Antunes, 2005). Coriat (2000) afirma que la revolucién del
toyotismo consistié en invertir la logica taylorista-fordista: el eje de la produccién es la
demanda; se produce exclusivamente cuando existan pedidos, manteniendo al minimo el nivel
de existencias y de mano de obra, sin perpetuar el movimiento eterno de la fabrica como
sofiara Ford. La reorganizacién del trabajé le permitié a la Toyota producir mercancias
especializadas de muy alta calidad, para hacer frente al mercado japonés de la posguerra que se
caracterizaba por ser pequefio y de exigencias heterogéneas (Coriat, 2000).

Antunes (2005) plantea que la adopcién del modelo japonés en occidente ha sido facilitada por
el proyecto de reestructuracién productiva del capital que impulsa el neoliberalismo: el
toyotismo se presentd como la opcidn mas avanzada para sacar a la economia de la crisis, e
incluso como una promesa de democratizar las relaciones de trabajo al interior de las empresas
(Coriat, 2000). Sin embargo, la “occidentalizacién” del modelo japonés ha sido mas bien una
constelacion de estrategias parciales de corto alcance, que aplican una medida en particular sin
hacerse cargo del complejo entramado organizacional que instituyd el toyotismo original; por lo
mismo, buena parte de los intentos no han logrado el aumento de productividad esperado y/o
son rechazados por parte de la fuerza de trabajo (Antunes, 2005).

Otras interpretaciones cuestionan el alcance efectivo de las innovaciones organizacionales a
nivel de la empresa, pues no existe evidencia de que se hayan adoptado de forma generalizada,
y tampoco han significado una ruptura considerable con los patrones del modelo taylorista-
fordista, pues la cadena de montaje, la racionalizacién del proceso de trabajo, y la
individualizacién de las tareas, son ampliamente utilizadas (Novick, 2002; Castillo, 1991). Si bien
es innegable que se han desarrollado nuevas formas de organizacion del trabajo, existen sélo en
contextos sociales y econdmicos particulares; la regla es la articulacion de las industrias con
distintas modalidades organizacionales segin permitan una mayor tasa de ganancia, en redes
desconcentradas de proveedores y contratistas que se esparcen por el globo (Castillo, 1991;
Antunes, 2005). En la industria manufacturera la tendencia parece ser a profundizar la
Organizaciéon Cientifica del Trabajo al estilo taylorista, incorporando transformaciones
organizativas y laborales en la medida que permitan mayor flexibilidad al capital para aumentar
sus retornos (Boltanski & Chiapello, 2007). Castillo plantea que las transformaciones en la
organizacion del trabajo son en realidad “un nuevo taylorismo de rostro electréonico, de
apariencia humana, desfigurado sobre el territorio” (Castillo, 1991, p. 209). Por lo tanto, la
flexibilidad debe entenderse como un proceso que se constituye a nivel de cadenas productivas,
y no (exclusivamente) como un fenémeno observable al interior de la empresa.

En la linea con aquella tesis, se ha afirmado que en América Latina las transformaciones en
materia de organizacidon del trabajo han seguido el camino de profundizar la racionalizacién de
los procesos productivos (Novick, 2002); paraddjicamente, continuando el proyecto
modernizador del modelo ISI. Se han adoptado selectivamente algunas innovaciones del
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modelo japonés, principalmente la rotacion de los puestos de trabajo, la ampliacion de las
tareas y el aumento de la tercerizacidn; esto es mas visible en las empresas grandes y/o con
vinculacién al mercado internacional (Antunes, 2001). Sin embargo, el cambio ha sido en
extremo heterogéneo, al punto de que no es posible identificar un modelo universal en materia
de organizacion del trabajo; mas bien, el rasgo comun de la mayoria de las dictaduras durante
los afios 70 y 80, fue introducir reformas que flexibilizaron las condiciones de trabajo, y que
debilitaran los sindicatos (Novick, 2002; Ramos, 2005).

Establecidos los ejes del debate en torno a las nuevas formas de organizacion del trabajo, se
consideran las siguientes dimensiones en estudio: la flexibilidad en despido y contratacién de
fuerza de trabajo, modificaciones de las pautas de division del trabajo, utilizacién de maquinaria
e introduccién de nuevas tecnologias, y la incorporacion de conocimientos y del “saber hacer”
de los trabajadores al proceso productivo.

2.2.1 RECONFIGURACION DE LA PLANTA DE TRABAJO: ROTACION LABORAL, TRABAJADORES
FLEXIBLES Y TRABAJADORES PERMANENTES

La rotacién constante de trabajadores se identifica como una de las transformaciones recientes
en materia de organizacion del trabajo, medida que fue posible porque los debilitados
sindicatos de los afios 80 y 90 no pudieron hacer frente a las reformas que desprotegian sus
puestos de trabajo. Esto constituyd un cambio notorio respecto al taylorismo-fordismo: durante
el auge de este modelo, se requerian grandes contingentes de trabajadores empleados
permanentemente, que se familiarizaran con sus tareas y fueran capaces de mantener una tasa
de produccién constante (Coriat, 2001); ello hacia posible producir mercancias estandarizadas a
escalas masivas, lo cual permitiria comercializarlas a precios accesibles y mantener una alta
demanda. Es decir, la configuracién taylorista-fordista clasica se caracterizaba por emplear a un
gran numero de trabajadores estables; las variaciones en la planta de trabajo no eran la norma
(Antunes, 2005).

Con el desarrollo de las nuevas tendencias en materia productiva, se hicieron mas flexibles las
regulaciones sobre despido y contratacidon de trabajadores, y se desarrollaron modalidades de
organizacion del trabajo que hicieron coexistir la estabilidad con la flexibilidad. El post-fordismo
describié un esquema de administracion de la empresa que distingue a un “nucleo”
permanentede trabajadores, de una “periferia” dispensable (Atkinson, 1985). El primero estaria
constituido por profesionales altamente cualificados, bien remunerados, de los que se espera
compromiso con los objetivos de la empresa; a éstos se les entrega la facultad de desarrollar
auténomamentesus tareas parar responder con flexibilidad ante los cambios que impongan las
sefiales del mercado. En contraste, los trabajadores de la periferia son una gran masa que
puede contratarse o despedirse facilmente segun lo exija el nivel de produccién del momento;
tienen bajas calificaciones, establecen un vinculo contractual débil con la empresa, o bien son
provistos por empresas externas (Atkinson, 1985).

Se ha planteado que el esquema de la empresa flexible de Atkinson carece de sustento
empirico, pues si bien existe una tendencia al debilitamiento del vinculo entre empleador y
trabajador, no asumiria la forma que describié el autor. En ese sentido, en el mundo occidental
no se ha podido observar un aumento de la cantidad de empleados estables o periféricos con
las caracteristicas que describe Atkinson, sino que por el contrario, todas las categorias de
trabajadores han visto flexibilizadas por igual sus condiciones de trabajo (Pollert, 1988; Clarke,
1990).
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El modelo toyotista de organizacién de trabajo sugiere un esquema similar. Bajo el imperativo
de aumentar la productividad con iguales o menores costos, el toyotismo reduce la planta de
trabajadores permanentes al minimo posible, y subcontrata al resto segin existan pedidos
(Coriat, 2000). Lamaxima de la Toyota es contratarla menorcantidad de mano de obra posible,
manteniendo o aumentando la productividad total (Antunes, 2005). Por lo tanto, en la fabrica
toyotista las tasas de rotacidn laboral son altas. Sin embargo, la variabilidad de la planta de
trabajo no es un indicador que por si sélo permita afirmar la existencia de organizacion
toyotista; de hecho, se ha identificado una tendencia generalizada a facilitar el despido y
contratacion de trabajadoresy simplificar las condiciones del subcontrato, independientemente
de la modalidad de organizacién del trabajo, el rubro o la regién del planeta (Abramo, 1996;
Antunes, 2005; Castel, 2010; De la Garza, 2002; Harvey, 1990; Iranzo & Richter, 2012; Pollert,
1988).

Atendiendo a las discusiones anteriores, para efectos de la presente investigacion se analizard la
variaciéon de la planta de trabajadores en el tiempo en las unidades agroindustriales, y las
caracteristicas socio-ocupacionales de la mano de obra que ha sido incorporada y excluida.

2.2.2 DIVISION DEL TRABAJO

La distribucion de las tareas al interior de cada unidad productiva es uno de los mecanismos que
se ha utilizado para flexibilizar la produccién y aumentar la productividad, sin invertir mayores
recursos. Ello incluye modificaciones en el tipo y cantidad de funciones cumplidas por los
trabajadores, la piramide de jerarquias, la relacion con otros trabajadores, y la intensidad del
trabajo. A pesar de ello, existen elementos de continuidad respecto al taylorismo-fordismo; esto
es particularmente relevante en el caso latinoamericano, donde los cambios en materia de
organizacion del trabajo se han asumido de forma parcial, si se toma como referencia las
transformaciones de las naciones industrializadas (Abramo, 1996).

En empresas de modalidades organizacionales tayloristas-fordistas cldsicas, el trabajador debe
cumplir una funciodn especifica, individual y repetitiva, establecida en un manual de trabajo que
elabora el equipo de planificaciéon de la industria. El ritmo de la produccién estd comandado por
la cadena de montaje: ésta consiste en mantener las piezas circulando frente a los trabajadores,
gue permanecen quietos en sus puestos, cada uno adicionando partes o realizando ajustes
hasta que se termina de montarla mercancia final. La produccién en cadena elimina los tiempos
muertos, pues la velocidad de trabajo estd dada por la cinta transportadora. A su vez, la
disposicion fisica de ésta, y al estar los obreros quietos en su puesto de trabajo, hacen posible
instalar un “pandptico” que vigila practicamente la totalidad del proceso®? (Coriat, 2001).

Al regular la forma y el tiempo de ejecucion de cada tarea, el taylorismo-fordismo despoja de
autonomia o creatividad al trabajador, en la medida que el resultado éptimo sélo se obtendra
cumplimiento de la normativa (Coriat, 2001). Es por ello que esta modalidad de division del
trabajo implica una cadena de mando jerarquica y piramidal, partiendo por el empresario y la
gerencia, luego el equipo de expertos, el supervisor, y finalmente el obrero. Por lo tanto, en el

13 “Antes de la introduccién de los transportadores, el taller de volantes estaba tan atestado que era

insoportable y al capataz le era imposible vigilar el trabajo” (Boletin de las fabricas Renault, 1922; en
Coriat, 2001)
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modelo taylorista-fordista se desarrolla una forma de divisidon del trabajo comandada por la
cadena de montaje, donde cada obrero realiza tareas acotadas y repetitivas, con escasa
autonomia en su ejecucidn y una estructura de jerarquias bien delimitada.

En contraste, el post-fordismo describié una tendencia a asignar tareas cada vez mas diversas a
la fuerza de trabajo, para lograr que la empresa se adapte mejor a su medio econdmico. Piorey
Sabel (1984) plantearon que la especializacion flexible entregaba amplias facultades a los
trabajadores para desempefiar sus funciones; esto era acompafiado con una planta altamente
calificada, y tecnologia reprogramable capaz de cambiar de operacién sin necesidad de
intervencion fisica en la maquinaria. Similarmente, Atkinson planteé que el nucleo de la
empresa flexible estd compuesto por una planta polifuncional, capacitada para realizar todas las
tareas que se requieran para llevar a cabo las metas de la empresa (Atkinson, 1985). Con todo
lo anterior, se espera que una empresa con caracteristicas post-fordistas presente formas de
organizacion del trabajo con funciones poco delimitadas, cambiantes, permitiendo actuar con
autonomia a sus trabajadores, y con jerarquias permeables al cambio.

Segun Coriat, el toyotismo ademds de incorporar la polifuncionalidad, reorganiza el trabajo en
equipos auténomos a cargo de la ensamblar un conjunto de piezas de la mercancia, en vez de la
cadena de ajustes individualizados de la organizacidon taylorista-fordista; estos equipos
controlan la calidad, realizan la mantencién, limpieza y monitorean el ritmo de la produccién
(Coriat, 2000). Asi, el trabajo adquiere una dimensidn colectiva, deja de considerarse una suma
de operaciones individualizadas, como es el caso del taylorismo-fordismo. Se traspasan las
tareas de supervision y mantenimiento desde el capital al trabajo, aumentando la cantidad de
funciones que debe desempefiar el trabajador; al tener que asumir mayores responsabilidades
en el resultado de la produccién a esta modalidad se le ha denominado el “management por
estrés” (Antunes, 2005). Segln Castillo (1991), porestos motivos los grupos auténomos son un
instrumento privilegiado de intensificacion del trabajo.

Estas transformaciones del toyotismo implican que las pirdmides de jerarquia de la empresa se
simplifican: el trabajador adquiere mayores responsabilidades en el proceso de trabajo, se le
entrega autonomia para desarrollar sus tareas y rotar de funciones, y practicamente se elimina
el rol del supervisorexterno (Coriat, 2000; Piore & Sabel, 1984). Antunes plantea que lo anterior
ha llevado a la intensificacién consentida del trabajo, pues al interiorizar las metas de la
empresa, el trabajador cae en un “involucramiento manipulador” (Antunes, 2005, p. 187) que
esconde la dimensién mas explicitamente despdtica del fordismo.

En América Latina la polifuncionalidad ha sido una de las estrategias de reorganizacién del
trabajo mas utilizadas (Novick, 2002). Sin embargo, es cuestionable afirmar que haya sido
acompafiada de mayores niveles de autonomia en el trabajo, tal como se plantea en los
modelos post-fordistay toyotista. En cambio, ésta se ha traducido en una sobrecarga de tareas,
sin exigir la aplicacion de mayor calificacidon o creatividad (Abramo, 1996). Novick agrega que la
polifuncionalidad “enriquecedora” (como la que describe el toyotismo) se da exclusivamente en
aquellas unidades que se ubican en una posicién central o de poder en la cadena productiva; las
subordinadas, si es que adoptan alguna medida, aplicardn politicas de polifuncionalidad
horizontal, es decir, se rotan tareas que exigen el mismo nivel de responsabilidad vy dificultad,
sin modificar la piramide de jerarquias o las calificaciones requeridas (Novick, 2002).

A raiz de las discusiones anteriores, para el estudio de la agroindustria se analizara lo siguiente:
si el trabajo se organiza en una cadena de montaje u otra forma, si las tareas son
individualizadas o existen mecanismos para distribuir las responsabilidades en un colectivo, si
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los trabajadores cumplen una sola funcion y o por el contrario se les exige polifuncionalidad, y
las caracteristicas de la estructura de jerarquias.

2.2.3 INCORPORACION DE CONOCIMIENTOS Y “SABER HACER” AL PROCESO PRODUCTIVO

Una de las caracteristicas principales de la empresa moderna es que introduce conocimientos al
proceso productivo con el objetivo de racionalizar sus procesos internos y recursos, tal que
todo el quehacer dentro de ella estd orientado por el imperativo de producir ganancias. Lo
anterior se expande a todas las areas de la empresa: la planificacidn financiera, el marketing, la
gestion del trabajo, la comunicacién interna o la relacién entre departamentos. El taylorismo-
fordismo llevé el modelo racionalizador al seno del proceso productivo, en lo que se denominé
la doctrina de la Organizacién Cientifica del Trabajo. Consiste en enumerar todas las tareas
necesarias para elaborar un determinado producto, ordenarlas de forma consecutiva, y asignar
trabajadores individuales para cada una. Esta tarea queda a cargo de un equipo experto que
posteriormente también supervisa que el trabajo realizado se apegue a las normas del manual.

Por lo tanto, el taylorismo-fordismo se caracteriza por dividir de forma absoluta entre la
concepcion y la ejecuciéon de las labores. Requiere estudiar el proceso de elaboracidon del
producto, y diseccionarlo en operaciones basicas que son cronometradas una por una, dejando
establecida la one best way de la produccién (o la Unica y mejor forma posible de realizarla).
Segun Coriat, el emblema de esta modalidad de organizacién del trabajo es el crondmetro: al
dominar los tiempos de la produccion, el empresariado le quita a la fuerza de trabajo la
potestad de dinamizar el desarrollo del capital (Coriat, 2001).

Se ha planteado que las nuevas formas de organizacion del trabajo incorporan el saber hacer (o
know how) del trabajador en la produccién, es decir, aquellas habilidades y conocimientos que
tiene el trabajador sobre el proceso productivo, por la experiencia que adquiere en el mismo
gjercicio de su trabajo (Antunes, 2005; Castel, 1997; Coriat, 2001). Lo anterior se ha constituido
en una herramienta para aumentar considerablemente las tasas de productividad, ampliando la
explotacién del trabajo a dimensiones que antes no eran incorporadas en la produccidon, como
la creatividad o la sociabilidad (Thompson, 2010). Este fendmeno se expresa en la mayor
calificacion de la planta de trabajo, politicas de capacitacién al interior de las empresas, vy
también a través de mecanismos de evaluacién de calidad que permiten aprovechar los
conocimientos del trabajador respecto a su labor.

El toyotismo fue pionero en desarrollar modalidades de organizacién de la produccion que
incorporaran las habilidades de la fuerza de trabajo. lded una estructura que depende del
monitoreo permanente de su entorno y del desarrollo del proceso productivo: se trata del
método kan-ban, un sistema de tarjetas con informacion respecto al estado de la mercancia y el
nivel de existencias, que es actualizado por los trabajadores a medida que realizan sus tareas,
permitiendo monitorear en tiempo real las necesidades y avances de la produccion. El método
kan-ban permite reponer sélo las piezas necesarias para cumplir los pedidos existentes, y con
ello abaratar sustancialmente los costos.

El modelo de la Toyota también implementd los denominados “circulos de calidad”, grupos de
trabajadores llamados por la gerencia a discutir sobre su trabajo y desempefio, para solucionar
creativamente los problemas que surjan en el proceso, lo cual le permite al capital apropiarse
del saber hacer de los trabajadores para mejorar el proceso productivo (Antunes, 2005).
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La industria toyotista también tiene politicas permanentes de capacitacion, pues se entiende
como una inversién al mediano plazo para aumentar los niveles de productividad, en la medida
gue permite la polivalencia de los trabajadores y potencia sus capacidades de solucionar
creativamente los problemas que puedan surgir (Coriat, 2000). La formacién continua permite a
los trabajadores proyectar una carrera al interior de la empresa; ello es un incentivo a
permanecer en el trabajo, por lo cual la empresa dispone de una planta que conoce
profundamente sus labores. Por lo tanto, el toyotismo se caracteriza por emplear una planta
con alto nivel educacional y tener politicas constantes de capacitacion.

El post-fordismo asumié las innovaciones de la Toyota como una tendencia generalizada del
capitalismo a constituirempresas que hacen “pleno uso de las capacidades humanas” (Ramos,
2005, p. 19); learning organizations u organizaciones pensantes, capaces de interpretar los
estimulos del ambiente interno y externo para mejorar los procesos productivos y adaptarse
rdpidamente a los cambios. Tal como en el modelo japonés, se describe una unidad productiva
gue cuenta con una planta de trabajo altamente calificada, pues ello permite cumplir
autonomamente las tareas encomendadas sin necesidad de vigilancia, y asumiendo
multiplicidad de funciones segun lo requiera la produccion (Atkinson, 1985; Piore & Sabel,
1984). Ello pronosticaria el advenimiento de modalidades de trabajo menos alienantes, y seria
la clave de la flexibilidad productiva, caracteristica principal de las transformaciones en la
empresa, segln afirma el post-fordismo (Pollert, 1988).

La critica que se ha planteado ante la visién del post-fordismo, es, en primer lugar, que la
incorporacion del conocimiento de la fuerza de trabajo es una tendencia generalizada, sino que
por el contrario, paralelamente se observa un aumento del trabajo poco calificado a nivel
mundial, frecuentemente ejecutado por los sectores mas vulnerables de la poblacién (Antunes,
2001; Castel, 2010; Harvey, 2007). Esto porque aquellas industrias en una posicién subordinada
frente al gran capital se ven presionadas a reducir los costos de produccion, y, ante la debilidad
sindical, el camino mdas sencillo es empobrecer las condiciones de trabajo, y no invertir en
capacitacién o reorganizar la produccién (Cid, 2001; Peppelenbos, 2005). Con esto se
constituyen lo que Novick (2002) denomina “islas de modernidad”: la acumulacién flexible
implica que solo los sectores mas dinamicos del capital son capaces de adoptar formas
organizacionales que mejoren sustantivamente su productividad, a través de herramientas
como la incorporacién del conocimiento de la fuerza de trabajo a la produccién; mientras tanto,
el pequefio capital mantiene estructuras escasamente flexibles y con bajos niveles de
innovacion productiva (Cid, 2001; Harvey, 1990).

Ademas, se plantea que la incorporacion de conocimientos al proceso productivo tampoco
debe considerarse como la evolucién hacia condiciones de trabajo mas humanas y auténomas,
como sugiere el post-fordismo, sino que sencillamente una nueva modalidad de consumo de las
habilidades del trabajador por parte del capital, que de hecho ha intensificado la explotacion del
trabajo, al exigir mas alld de los conocimientos formales, la aplicacién de todas las habilidades
cognitivas en el proceso de trabajo (Antunes, 2005; Clarke, 1990; Pollert, 1988; Thompson,
2010).

Por todo lo anterior, para conocer las modalidades de incorporacién de conocimientos al
proceso productivo en la agroindustria, se estudiara el nivel de racionalizacién de los procesos
productivos dentro de las unidades, el nivel de capacitacién del personal y si existen politicas al
respecto en la empresa, la existencia de mecanismos de evaluacion permanente del curso de la
produccién, y si la empresa ha incorporado conocimiento o investigacion cientifica en el
proceso productivo.
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2.2.4 CAMBIOS TECNOLOGICOS: TICS Y MAQUINARIA POLIVALENTE

Una de las caracteristicas que se atribuyen a las nuevas formas de organizacién del trabajo es la
modernizacion de la base tecnoldgica. Por una parte, la incorporacion de tecnologias de la
informacion y comunicaciones que hacen mas fluidas las relaciones internas de la empresa, y
permiten ordenar inventarios y la contabilidad a través de registros digitales; ello se ha vuelto
un requisito para acceder a mercados internacionales que exigen comunicarse rapidamente con
cualquier parte del globo (Antunes, 2001; Ramos, 2005).

Por su parte, desde el postfordismo, Piore y Sabel (1984) pronosticaron que aumentaria el uso
de maquinaria reprogramable, o capaz de cambiar de funcion a través de la orden que se
entrega a través del software; ello le permitiria mayor adaptabilidad a la industria flexiblemente
especializada. Unfendmeno similar se observa en el toyotismo: la maquinaria se caracteriza por
tener la facultad de cumplir multiples tareas, lo cual facilita el trabajo en grupos auténomos y
reduce el tiempo de desplazamiento de los trabajadores (Coriat, 2000). De lo anterior se
desprende que la disposicidon fisica de la maquinariaes un buenindicador de las modalidades de
division del trabajo: la cadena de montaje exige que esté dispuesta en hileras, mientras que los
equipos de trabajo requieren poder operar en torno a un nucleo central (Coriat, 2000; Novick,
2002).

Novick argumenta que al ser América Latina una regién sélo parcialmente industrializada, se
cuenta con una base tecnoldgica muy retrasada respecto a la de los paises centrales; por lo
mismo, la modernizacién en muchos casos ha significado sencillamente el cambio de la
tecnologia mecdnica, a electromecdnica o electronica, y escasamente se ha incorporado
tecnologia polivalente (Novick, 2002). En la regidn, la introduccién de maquinaria automatizada
reduce la demanda de mano de obra; ello se ha disminuido el poder de negociacién de la fuerza
de trabajo, y por tanto se empobrecen sus condiciones laborales (Cid, 2001; Harvey, 1990).

Considerando lo anterior, para estudiarel uso de tecnologia en la agroindustria se analizaran los
mecanismos de comunicacién interna, si se utiliza maquinaria polivalente, y si existe una
tendencia a reemplazar mano de obra por tecnologia.

2.3 ELGIRO NEOLIBERALEN EL MUNDO DEL TRABAJO: RECONCEPTUALIZACION DEL ASALARIADO
CLASICO Y FLEXIBILIDAD LABORAL

Las trasformaciones productivas recientes han abierto un debate en torno a cémo éstas han
modificado las condiciones en que se desarrolla el trabajo, y cudl es el significado socioldgico de
tales cambios. La discusion ha discutido al necesidad de ampliar los margenes de la definicién
clasica del asalariado, es decir, la modalidad de trabajo que se establece cuando un trabajador
carente de medios de produccidon vende su fuerza de trabajo a un empleador, motivo por el
cual el primero se ve obligado a someterse a la direccién y supervisiéon del segundo; ello ubica al
trabajador en una situacion de dependencia que se cristaliza en un contrato legal, el cual
estipula los términos bajo los cuales se intercambiara el trabajo por dinero (Palomino, 2004).

En América Latina, y especialmente en Chile, estas reflexiones deben hacerse a la luz de los
fendmenos de flexibilizaciéon laboral que se produjeron en el marco del giro neoliberal. La
sociologia del trabajo ha constatado que el modelo productivo vigente se basa en la
transferencia del riesgo empresarial hacia el trabajador, por medio de diversos mecanismos que
le permiten al empleador desvincular facilmente a la planta en caso de necesidad, intensificar la
productividad a través de sistemas de incentivos y castigos, organizar los tiempos de trabajo a
conveniencia, y reducir costos a través del debilitamiento de los sistemas de seguridad social
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(Aguiar, 2008; Castel, 2010; Galvez, 2001; Iranzo & Richter, 2012). Lo anterior contrasta con el
entendimiento del asalariado como wuna posicién de estabilidad contrapuesta al
“emprendedor”, que seria el actor econdmico dispuesto a asumir los riesgos de independizarse
de un empleador para comandarsu propio desenvolvimiento en el mercado; por el contrario, la
flexibilidad parece ser una estrategia precisamente para externalizar tales riesgos hacia la mano
de obra, que verd cambiadas sus condiciones de trabajo segun disponga el capital (Abramo,
1996; Antunes, 2001; Ruiz & Boccardo, 2011).

La constanterotacion y variabilidad de las condiciones laborales han convertido al trabajo en un
espacio de inestabilidad, incapaz de ofrecer certezas que permitan proyectar el futuro en torno
a éste (Ruiz & Boccardo, 2011). En esa linea, como indica Castel (2010), la incertidumbre se
vuelve una constante, al punto de que las formas de empleo antes consideradas “atipicas”
(contrato de duracién determinada, parcial y subcontrato) se vuelven las modalidades mas
comunes de insercién laboral de la nueva fuerza de trabajo.

La volatilidad del vinculo laboral tiene fuertes implicancias en el papel del trabajo como
configurador de la identidad social. Las trayectorias laborales se vuelven altamente
contingentes, siempre cambiantes, por lo cual el empleo deja de ser el camino para construir
una carrera social que pueda proyectarse en el futuro, y se limita a ser una herramienta de
supervivencia (Iranzo & Richter, 2012). Ademas, al terminar con la politica de hacer carrera
dentro de la empresa, como capacitaciones, ascensos o0 aumento de salarios, el trabajador se
vuelve el Unico responsable de su devenir laboral, por ende se le transfieren todos los costos de
la reproducciéon y formacién profesional (Castel, 2010).

Por su parte, la produccién agricola en Chile incorpora al trabajo asalariado a la par con tales
transformaciones, es decir, nunca existid una situacién previa en que la fuerza de trabajo del
sector gozara de una condicién asalariada cldsica, protegida y estable como la que se describe
en la literatura. Por ello, en esta investigacion la discusién respecto a las transformaciones en la
condicion asalariada cldsica es un punto de referencia para conceptualizar la realidad actual; en
el caso chileno, se abre la pregunta respecto a como se adoptaron las nuevas formas de trabajo
en una economia sélo parcialmente industrializada y orientada a la exportacion de materias
primas. A continuacion se discuten los aspectos mas relevantes de la condicién asalariada que
son de interés para estudiar el sector agroindustrial nacional: la relacién contractual, las
modalidades de pago del salario, y la redistribucién de los tiempos de trabajo.

2.3.1 LARELACION CONTRACTUAL FLEXIBLE

En sus inicios, el contrato es lo que establecia la diferencia entre el asalariado y el trabajador
independiente; este Ultimo no vende su fuerza de trabajo sino que el producto que resulta de
su aplicacion. Esta diferencia es crucial, pues en el derecho del trabajo se asume que hay una
desigualdad de poder entre el trabajador y el empleador; en cambio, el independiente esta
sujeto al derecho comercial, que supone a ambas partes como iguales, por lo tanto no existe
una dimensién de proteccion que si estd considerada en el derecho laboral (Palomino, 2004).
Asimismo, el contrato distingue entre las profesiones subordinadas/asalariadas (manuales)
versus las independientes (liberales, servicios abstractos) (Supiot, 1999).

A medida que se flexibiliza el vinculo entre trabajadores y empleadores, el contrato deja de
asegurar el acceso a servicios sociales basicos, y con ello ya no es una garantia de inclusién y
proteccién social, comolo fuera en el pasado (Castel, 1997). Poresto, el acceso a un trabajo con
contrato, podria ser sindnimo de precariedad (Palomino, 2004), al punto de que entre los
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sectores populares se ha hecho corriente la estrategia el preferir el trabajo informal e
independiente, pues el formal entrega salarios mas bajos, no asegura estabilidad, y somete a un
régimen demandantey sin autonomia (Villanueva, 2005).

La prevalencia de contratos a honorarios para labores permanentes de la empresa, desdibuja la
frontera entre el trabajo dependiente e independiente al punto de que las caracteristicas de
ambas categorias son facilmente confundibles entre si (Ruiz & Boccardo, 2011). El trabajo a
honorarios solia ser aquel que realiza un trabajador altamente calificado, cuya recompensa es
un pago “honorifico” a su inestimable servicio (Supiot, 1999); hoy es una forma contractual
tremendamente difundida en distintas labores de las empresas, se convierte en una estrategia
para mantener operativas ciertas funciones permanentes a bajo costo y sin la necesidad de
establecer un compromiso obligatorio con el trabajador en términos de duracién del empleo y
seguridad social, de forma que se pueda cortar el vinculo facilmente ante cualquier
eventualidad (Tokman & Martinez, 1999). De esta forma, el trabajador tiene legalmente un
estatus de independencia, sin embargo, en la practica es empleado de una empresa que se
desvincula de las obligaciones laborales para con éste. Boltanskiy Chiapello (2007) agregan que
al redefinir el trabajo dependiente como supuestamente independiente, el capital adquiere la
capacidad de individualizar el rendimiento de los trabajadores, que por naturaleza es diferente
y desigual, incitando a implicarse personalmente en las tareas mandadas por la empresa. Con
ello se fortalece una nuevaforma de dominacion del capital sobre el trabajo, que descansa en la
colaboraciéon voluntaria mas que en la coercion.

De lo anterior se desprende la necesidad de conocer las modalidades contractuales de los
trabajadores para dar cuenta de las estrategias de flexibilizacion que haya podido adoptar la
empresa. Para ello se investigara la formalidad, el tipo y la duracién del contrato.

2.3.2 SALARIOS VARIABLES COMO ESTRATEGIA PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

Parte de las reformas neoliberales en materia econdmica y laboral, consistié en aplicar la
doctrina de mercado en la politica de remuneraciones. En este ambito, la principal
transformacion fue apuntar a equiparar el salario al valor de la productividad individual de cada
trabajador, con tal de lograr un equilibrio econdmico; la doctrina neoliberal pronostica que si
por alglin motivo la remuneracién sobrepasara el valor de la productividad establecido por el
mercado, se produciria un desequilibrio que llevaria a una crisis econdmica. En este esquema, el
salario minimo establecido por ley es una distorsion del mercado, por lo tanto, de existir una
politica social al respecto, esta debe operar fuera de la economia, en la forma de bonos
entregados por instituciones publicas (Friedman & Friedman, 1980).

De ahi que en las regiones donde se instalado la doctrina neoliberal con mas fuerza, el salario
minimo se ha transformado en una cifra calculada en base a indicadores econémicos generales,
mientras que en el pasado se consideraba un “sueldo vital” para asegurar que las necesidades
esenciales de la poblacién quedaran satisfechas (Narbona, 2014). Como consecuencia, los
salarios reales han tendido a disminuir en el tiempo, mientras que la acumulacién de capital
crece en sentido contrario; sin duda, ello sélo fue posible luego de la desarticulacion
generalizada del poder sindical (Harvey, 1990).

Las formas de remuneracién también se han flexibilizado con el objetivo de equiparar la
productividad individual al salario percibido. Se trata de una estrategia que cumple un doble
propdsito: por un lado, estimula al trabajador a intensificar su ritmo de trabajo para aumentar
su salario mensual; por otro, equipara las remuneraciones a las fluctuaciones del mercado, tal
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que si baja la demandatambién disminuyela produccién, y en consecuencia los sueldos (Coriat,
2000). El mecanismo para lograrlo consiste en disminuir progresivamente el salario fijo vy
aumentar el variable (bonos por rendimiento); ello presupone que la remuneracion sea
individualizada al desempefio de cada trabajador, vale decir, exige el debilitamiento de la
negociacion colectiva y la actividad sindical (Coriat, 2000).

Considerando lo anterior, en la presente investigacion se analizard la relacion entre
remuneracion variable y estable en los trabajadores de la agroindustria, y su relacién con ciertas
caracteristicas socio-ocupacionales de interés.

2.3.3 REDISTRIBUCION DEL TIEMPO DE TRABAJO

Modificar los tiempos dedicados al trabajo se ha vuelto una estrategia recurrente para hacer
frente a las fluctuaciones de la demanda, y abaratar los costos de produccién. En los ultimos
decenios se han masificado los sistemas de turnos, jornadas variables, el trabajo los fines de
semana, y se ha facilitado la imposicion de horas extra; ello permite a la empresa disponer de
fuerza de trabajo segln lo requiera, o bien mantener la produccién activa durante las 24 horas
del dia (De la Garza, 2002).

Aguiar agrega que la facultad de recurrir al trabajo segun las necesidades de la produccion ha
abierto una ventana a la super-explotacion: el neoliberalismo ha reducido sistematicamente el
tiempo de trabajo necesario, ha extendido el tiempo de trabajo excedente y eliminado el
tiempo muerto a través de la mecanizacion rigurosa de las tareas; “el resultado total actual es
unatransformacion brutal de las condiciones sociales de extraccion del plustrabajo, produciendo
un aumento inédito de la explotacion del trabajo” (Aguiar, 2008, p. 8).

Por lo anterior, para investigar la forma como se utiliza el tiempo de trabajo en las unidades
agroindustriales se analizara el tipo de jornada, vy la distribucién de horas extra.

2.4 ORIGENES DE LA AGROINDUSTRIA CHILENA, Y CARACTERISTICAS DE LA CADENA PRODUCTIVA
AGROINDUSTRIAL

En la literatura se pueden identificar multiples definiciones de agroindustria, considerando
distintos rubros, tamafios de la empresa, orientacion de mercado (interno o externo),
intensidad de la produccién, o el interés de la investigacién (Abalos & Riquelme, 1979; Crispi,
1982; DEAUC, 2009; ODEPA, 2012). En esta investigacion se seguira la definicién de Abalos y
Riguelme (1979): es la industria dedicada al procesamiento de materia prima de origen agricola
para su comercializacién en el mercado, ya sea directa a los consumidores finales, o bien a otras
empresas que los utilicen como insumo. Se trata de una unidad empresarial, lo cual implica que
relne factores productivos bajo la direccion de un empresario o empresaria que buscard
racionalizarlos a través de estrategias planificadas para maximizar ganancias.

La agroindustria es una unidad empresarial que se desenvuelve en un contexto rural en el cual
conviven formas de produccion y trabajo tradicionales, con predios de cultivo intensivo que
utilizan tecnologia de punta. Asi, la agroindustria y los productores se ven forzados a
relacionarse entre si, transformandose y adaptdandose mutuamente en formas de relacién que
son especificas del sector. A continuacion se presentan elementos tedricos para abordar este
problema, de forma de entregar un marco de analisis general y dejar establecidos los vacios que
existen en materia investigativa que puedan ser abordados por el presente estudio. A grandes
rasgos, en la literatura se pueden identificar dos grandes tematicas: la primera trata sobre los
cambios en las dindmicas de los territorios rurales y su relacién con el trabajo en el sector, y la
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segunda con las trasformaciones en las formas de produccién del rubro agricola. Para cada
tema existe un sinnimero de lineas de investigacion, de las cuales sdlo se abordaran las mas
discutidas.

2.4.1 TRANSFORMACIONES RECIENTES EN EL MUNDO RURAL

Desde hace 50 afios el mundo rural ha experimentado una serie de cambios profundos y
sucesivos: primero la Reforma Agraria, luego el giro neoliberal, terminaron de consolidar la
modernizacion capitalista del sector, reconfigurando completamente la fisionomia econdémica,
politica, social y cultural del mundo rural. La desarticulacién del latifundio terminé con toda una
forma de estructurar la sociedad, fundada en la dominacion patronal del hacendado sobre los
inquilinos, que le debian lealtad absoluta (Medina, 1963). Tras el proceso de Reforma Agraria,
las tierras se volvieron un bien comercializable en el mercado; ello no sélo termind con la
estructurade poder hacendal, que dependia en buena parte de la herencia de la tierra, sino que
también gestd un mercado de trabajo donde antes apenas existia, pues la mayor parte de la
mano de obra estaba atada al patrdn a través del sistema de inquilinaje (Chonchol, 1976).

Producto de lo anterior, se ha registrado una disminucién en la proporcién de campesinos en la
poblacién econdmicamente activa chilena, y un aumento en el nimero de asalariados agricolas
(Ruiz & Boccardo, 2011). Junto con las primeras empresas capitalistas agricolas nacié una nueva
clase empresarial, la mayoria de las veces distinta del antiguo hacendado (Crispi, 1982). El
empresariado agroindustrial ha adquirido un lugar central en el mundo rural, pues articula
extensas y complejas cadenas productivas en torno suyo que involucran a empresas de distintos
rubros y tamafios, al punto de que el éxito o la quiebra de un productor estd determinado por
su capacidad para sumarse a la red establecida por la agroindustria (Cid, 2001; PNUD, 2008).

La urbanizacién ha sido otro factor que ha transformado al sector. Si bien este fendmeno ha
reducido el peso relativo de lo rural, el mundo tradicional no ha desaparecido, sino que se ha
transformado cualitativamente de una forma tal que la cldsica dicotomia urbano-
rural/moderno-tradicional, pierde vigencia. Aun reconociendo que la ruralidad mantiene
caracteristicas propias, distintos enfoques tedricos coinciden en que hoy el abordaje del
problema debe considerar una serie de nuevas interrelaciones complejas entre la urbe y la
comunidad rural (Berdegué, et al., 2010; Canales, 2005; Kay, 1995; Valdés, 1988). Si antafio la
ruralidad se entendia como una condicién aislada por definicidon, poco dinamica y ajena a la
modernizacion, hoy el panorama es radicalmente distinto: la conectividad y la tecnologia de las
comunicaciones han llegado a casi todos los rincones del pais, los pueblos tienen acceso a
servicios bdsicos como educacién y salud (aunque aun con limitaciones), se ha desarrollado un
tejido de redes entre la poblacidn, las instituciones estatales y las municipalidades, las
economias locales han dejado de depender exclusivamente del agro y se han complejizado para
incluir al sector secundario y terciario, y existe un movimiento bidireccional constante de
poblacidn entre la urbey el campo (Berdegué, et al., 2010; PNUD, 2008). Con todo, la medicion
de lo rural segln tamafio de la poblacidn, que se utiliza adn en varios paises de América Latina,
ha demostrado ser restrictiva: hoy es mas preciso entender lo rural en funcién del acceso a
servicios basicos, la importancia del sector piscilviagropecuario en la economia local y la
densidad poblacional (Berdegué, et al., 2010).

En ese sentido, hoy el trabajador rural se entiende a si mismo como parte del progreso
histérico; ya no se puede identificar con el fatalismo y conservadurismo que se le atribuia a en
el pasado (Canales, 2005; PNUD, 2008; Valdés, 1988). Se trata de un sujeto orientado a un
futuro que aspira a construir mediante sus propios medios y esfuerzo.
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“Los temporeros de la fruta son permeables a la instalacion discursiva de la
modernidad en tanto se ha legitimado la idea de éxito a través de la
superacion individual[...] este discurso se instala a través de las nociones de
surgimiento y superacion” (Valdés, 1988, p. 16)

Esto mismo es reforzado con el creciente acceso a servicios bdsicos que antes no existian
(electricidad, agua potable, alcantarillado), el mayor poder de consumo vy las comunicaciones;
todo ello ha ampliado el horizonte de lo posible para las familias rurales, y acortado las
distancias socioculturales con la ciudad, que parecian insalvables (PNUD, 2008).

El proceso de modernizaciéon capitalista del agro y el posterior giro neoliberal, fundaron
relaciones econdmicas y sociales completamente nuevas en las comunidades rurales y la
produccién agricola, tal que la agroindustria no es el latifundio “transformado”, asi como el
empleado agricola contempordneo tampoco es el mismo inquilino simplemente integrado al
trabajo asalariado. Sibien la desestructuracion del latifundio y el nacimiento de la agroindustria
son procesos contemporaneos, son relativamente auténomos entre si. El obrero agroindustrial
es un trabajador distinto del campesino tradicional, con una raigambre territorial y social que,
aunque pueda mantener un vinculo histdrico y cultural con la comunidad rural de antafio, esta
inserto en las dinamicas propias de la modernizacion capitalista (Gomez & Echefiique, 1986;
Valdés, 1988); por lo tanto se hace necesario diferenciar analiticamente al trabajador de la
agroindustria con el campesino o el empleado agricola.

2.4.2 LACADENA PRODUCTIVA AGROINDUSTRIAL

Los complejos agroindustriales han desarrollado numerosas estrategias para flexibilizar la
produccién, que influyen en las condiciones de trabajo del sector; éstas son versatiles, y
responden al origen histérico de la empresay a su relacién con otros actores globales y locales,
antes que a las elecciones racionales que tome la direccién de la empresa. Tal vez la principal
estrategia para flexibilizar la produccidn es la extensa red de encadenamientos productivos con
agricultores y proveedores que articula formas de produccién tradicionales e intensivas, segin
permitan las condiciones locales e internas de la empresa (Lara, 2001).

Desde sus inicios, se tienen expectativas de que el rubro agroindustrial se convirtiera en un
actor modernizantedel campo (Crispi, 1982). El supuesto es que al introducir formas de gestion
empresarial y nuevas tecnologias, se le agrega valor a los productos agropecuarios, lo cual
permite dinamizar la aletargada economia rural y reencaminarla hacia el desarrollo. La
agroindustria, se argumenta, tiene un efecto multiplicador de la economia: la colaboracién de
industrias anexas (papel, envases, marketing, etc.) y la complejidad de los procesos productivos
aumenta considerablemente el valor de los productos elaborados, en comparacién con aquellos
que son vendidos directamente por los agricultores (Abalos & Riquelme, 1979).

Es por ello que la FAO ha promovido la relacién de los productores agricolas con las industrias a
través de contratos comerciales, como una forma de redistribuir las riquezas producidas en el
sector!. La agricultura por contrato consiste en un sistema de produccién agricola que se lleva

4 Chile ha secundado esta politica, por ejemplo a través del Programa de Encadenamientos Productivos

del INDAP, que nace para coordinar la relacion entre agricultores y agroindustrias, y prestar asistencia
(continuacion de la nota al pie)
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a cabo seguln las condiciones establecidas previamente en un acuerdo entre productores y
compradores; este acuerdo tipicamente considera la cantidad, calidad, fecha y condiciones en
gue se debe entregar el producto, y por parte del comprador, establece el precio de compray
ocasionalmente algunas medidas de apoyo técnico y tecnoldgico a la produccion (FAO, 2012).
Se espera que través de ello los agricultores se hagan participes de las cadenas de valor
agroindustriales, accediendo a mercados a los que no podrian ingresar por sus propios medios,
y gocen de la estabilidad que significa producir para pedidos anticipados. Las empresas
mandantes, por su parte, dispersan los riesgos de perder la cosecha, y aseguran la calidad de la
materia prima a través del contrato.

También se ha planteado que los contratos son una forma a través de la cual el gran capital
agroindustrial mantiene el control sobre las condiciones de produccion de la pequefia empresa
para asegurar que la materia prima sea de la calidad requerida. En algunos casos el productor
vende el 100% de su produccion a la agroindustria, y la mandante puede llegar a definir las
pautas de inversidén, contratacién de mano de obra, y las modalidades de organizacién del
trabajo, bajo la amenaza de terminar el contrato si no se cumplen los requisitos exigidos (Cid,
2001); el productor pierde tal nivel de autonomia, que resurge la pregunta respecto a si los
agricultores encadenados pueden considerarse empresarios genuinamente independientes, o
su situacion de dependencia los transforma en una suerte de asalariados encubiertos (Ruiz &
Boccardo, 2010). Al mediano plazo se da un proceso de seleccién de los productores mas aptos,
capaces de adaptarse a las necesidades de la agroindustria, que en general suelen ser los de
mayor tamafio y/o con capacidades para obtener financiamiento para las inversiones en
mejoras a la productividad que exigen realizar los clientes. Peppelenbos (2005) sugiere que esta
relacidon tiene caracteristicas autoritarias, y es una forma de clientelismo heredada desde la
hacienda, que también se observa en otros rubros de la economia chilena. Si bien la FAO
reconoce que la agricultura por contrato tiene el riesgo de promover la constitucion de
monopolios que manipulen los precios, plantea que éstos se pueden reducir si se establecen
exhaustivamente las condiciones de compra-venta de antemano (FAO, 2012).

Las agroindustrias no soélo flexibilizan la produccidn y formas de trabajo empleado, sino que
también incurren en estrategias comerciales para diversificarse, que incluyen complejizar sus
departamentos comerciales y econdmicos; ello también repercute indirectamente en las
condiciones de trabajo. Carton (2003) sefiala que la produccién agroindustrial se ha
reorientado hacia exportaciones no tradicionales dirigidas a compradores internacionales que
exigen altos estdandares de calidad, como los berries o deshidratados. También se han
diferenciado comercialmente los productos en distintas marcas registradas, segin sean las
preferencias de cada mercado al que se vendan; por ejemplo, ciertas vifias comercializan vinos
con uvas de calidad media orientados a mercados de baja capacidad de consumo, y otros de
caracteristicas Premium para mercados internacionales (Vergara, 2016). Todo ello exige
modernizar la base tecnoldgica de las empresas y emplear a mas fuerza de trabajo calificada.

Lara (2001) afirma que el nivel de flexibilidad organizacional que adopten las empresas
agroindustriales, dependerd del tamafio y la capacidad de la unidad. Estudiando el caso

técnica a para que los primeros puedan cumplir las condiciones establecidas por los compradores
(Gonzadlez, 2013).
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mexicano, la autora distingue dos tipos de agroindustrias seguin las modalidades de
flexibilizacion organizacional. En primer lugar, aquellas que producen a través de métodos
tayloristas-fordistas, apoydndose principalmente en el despido y contratacién masiva de la
fuerza de trabajo. Otras, en general las de mayor tamafio y poder econdmico, han logrado
modernizar su base tecnoldgica y sus estructuras organizacionales internas, incorporando la
polifuncionalidad y empleando a personal més calificado. Respecto a estas ultimas, la autora
destaca que la modernizacién sélo se lleva a cabo en aquellas etapas de la produccién en que
resulta imprescindible hacerlo; ademads, en general toda la planta de trabajo estad sujeta a
relaciones laborales precarias y flexibles en términos de contrato, horarios de trabajo o
remuneraciones. Ambas modalidades de organizacion utilizan la desconcentracion productiva
como una forma de minimizar el impacto de las incertidumbres econémicas (Lara, 2001).

No parece haber un patron de empleo particular asociado a las nuevas tecnologias o
innovaciones productivas (Carton, 2003). Es incierto si su uso ha implicado un aumento o
disminucién de la fuerza de trabajo: si bien la moderna maquinaria de cosecha ha reemplazado
a la mano de obra temporal, también es efectivo que la manipulacién biotecnolégica de los
productos exige mas personal en las dreas de investigacidn y laboratorios. Tampoco es claro si
la agroindustria ha tendido a contratar mano de obra mas o menos calificada, pues en algunos
predios se observa una tendencia a aumentar la cantidad de trabajadores con educacion
terciaria, relacionada con nuevas formas de produccién de mercancias mas complejas, pero en
general el rubro continla sustentdndose en el empleo de una mayoria de trabajadores con
pocos afios de educacion formal. A pesar de que la naturaleza de la transformacién de la mano
de obra difiere entre empresas y regiones, si es claro que ha habido un cambio, y que se
relaciona con el uso de nueva tecnologia y la entrada de las empresas a mercados
internacionales mas exigentes (Barbosa & Bendini, 2001).

Por tanto, queda en evidencia que la agroindustria es un rubro que ha utilizado la
desconcentracién productiva como estrategia para producir adaptdndose mejor a los
requerimientos de sus clientes. Al vincularse con agricultores externos, la industria promueve
gue unidades de produccidon tradicional se adapten a sus requerimientos, insertdndolas en
cadenas productivas junto alos sectores mads dindmicos de la economia. Si bien se ha planteado
gue esta relacion agricultura-industria puede acelerar la modernizacién capitalista del agro, ésta
también implica limitar la autonomia del productor, y excluir de la cadena a aquellos sectores
gue no logran adoptar las transformaciones que les exige la agroindustria.

2.4.3 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN LA AGROINDUSTRIA

Ademds de la flexibilizacién productiva, la agroindustria ha constituido formas de trabajo
propias que le permiten adaptarse a los cambios estacionales de los productos de origen
agricola. El trabajo temporal ha sido la principal estrategia para minimizar riesgos: permite
consolidar una planta permanente estable y pequefia, versus un enorme contingente de
trabajadores temporales con escasas garantias sociales (Cid, 2001). Ello revive viejas formas de
contratacion a través de enganchadores, tratos de palabra y pago por pieza; pero también
incentiva la creacién de empresas de subcontratacion que, si bien estan en la esfera formal,
frecuentemente mantienen las mismas practicas que el mercado informal. Carton (2003) lo
describe como una “refuncionalizacion de viejas formas de empleo” (Carton, 2003, p. 8).

Barbosay Bendini (2001), estudiando el caso argentino, identifican cuatro tipos de trabajadores
en la cadena productiva agroindustrial, partiendo de la divisién bdsica entre temporales y
permanentes. Seglun las autoras, el estamento técnico-profesional goza de las mejores
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condiciones de trabajo, el cual se vincula al desarrollo de nueva tecnologia de produccidon
agropecuaria y la administracion de la empresa. En segundo lugar se ubican los obreros
permanentes semi-calificados y polivalentes al menos en un grado minimo; son caracteristicos
de las unidades industriales de mediano y gran tamafio. En tercer lugar, los obreros
permanentes “periféricos” y de baja calificacion, muchas veces herederos directos del pedn de
la hacienda, que se dedican a tareas generales que rotan segln estacionalidad; son requeridos
en los cultivos y agroindustrias de menor tamafio o escasa modernizacién tecnoldgica.
Finalmente, el trabajo temporal, que las autoras subdividen en trabajadores transitorios
centrales y periféricos, seguln realicen las labores de mayor calificacién (como el mantenimiento
de las plantaciones), o las de menor exigencia (como la cosechay el packing).

Si bien el trabajo de temporada siempre ha existido en la produccidén agricola, éste se
proletarizé cuando la desaparicién del inquilinaje dejé un enorme contingente de campesinos
sin tierra, que fueron empleados por los nuevos complejos agroindustriales en la cosecha, raleo
o packing, segun exija la estacion. La figura del trabajo por temporada surge como una
modalidad extrema de flexibilizacion laboral, altamente inestable y pobremente remunerada
(Caro, 2012; Falabella, 1990; Gémez & Echefiique, 1986; Kay, 1995). Asi, aun si el trabajador
temporal estd empleado en condiciones formales, se encuentra en una situacion de inseguridad
permanente producto de la volatilidad de su trabajo. A diferencia de otros trabajadores rurales
gue estan fuertemente anclados a su territorio y sienten aprecio por la forma de vida rural,
algunas investigaciones sefialan que el temporero no se siente positivamente identificado con
su posicidn, sino que trabaja por obligacidn (Avalos, 2013). Es una forma de trabajo precaria
pero plenamente integrada; su demanda por tanto no es por la inclusién a los beneficios de la
modernidad, como si la fue la del trabajador rural de antafio, sino que por el trabajo decente,
problematica transversal a la sociedad neoliberal (Canales, 2005).

Producto de sus particulares condiciones de empleo, la fuerza de trabajo temporal experimenta
innumerables obstaculos para constituir organizaciones sindicales (Avalos, 2013; Canales, 2005;
Falabella, 1990; Kay, 1995). La volatilidad propia de las labores estacionales, malas condiciones
de trabajo y relaciones laborales conflictivas dentro de los predios, hacen que la posibilidad de
gestar organizaciones viables dependa mds de los vinculos solidarios extra-laborales, de base
comunitaria, que de los desarrollados en el espacio trabajo; es decir, se requiere que la fuerza
de trabajo tenga su domicilio en la comunidad, cosa que cada vez ocurre con menos frecuencia
(Avalos, 2013; Falabella, 1990; PNUD, 2008). Con todo, la ausencia de sindicatos vuelve
imposible el negociar mejores condiciones de trabajo con el empleador.

La alta tasa de mujeres que se emplean en el trabajo temporal ha llevado a concluir que la
feminizacién es un fendmeno caracteristico de la transformacion neoliberal en el sector. Lara
(2001), estudiando el caso mexicano, afirma que la segmentacion del mercado de trabajo
agricola en permanente/masculino versus temporal/femenino responde a que las mujeres son
estigmatizadas por la cultura, que les considera arbitrariamente mas habiles en tareas que
exigen motricidad fina, y torpes en el uso de herramientas. Estas caracteristicas generales se les
atribuyen a pesar de que no hayan sido necesariamente demostradas en la realidad, y han
servido como pretexto para asignarles las tareas de preparacion de la fruta, que en general
exigen menos calificacion que el resto de las labores en las plantas agroindustriales, y suelen ser
manuales, sin ningln uso de herramientas o maquinaria. La arbitrariedad de estas distinciones
de género queda en evidencia al estudiar otros casos nacionales: mientras que en Argentina hay
una tendencia a revertir la clasica divisién sexual del trabajo en el agro, en Brasil se aplica sélo
en ciertos cultivos, mientras que en otros se prefieren los hombres para las actividades
temporales y de packing (Barbosa & Bendini, 2001).
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La divisién sexual del trabajo agricola ha inspirado un extenso debate sobre las consecuencias
gue puede tener en las dindmicas y relaciones sociales en el espacio laboral, como también
respecto a las transformaciones que ha traido en las comunidades rurales y en la vida familiar
de los sujetos (Kay, 1995; Valdés, 1988; Venegas, 1995). Al tener un ingreso propio, la mujer
rural ha adquirido un nuevo sentido de libertad y autosuficiencia que antes no existia, el cual
fue celebrado especialmente entre la poblacién joven (no asi en las generaciones mayores)
(Valdés, 1988). A pesar de que ello erosiona la autoridad tradicional masculina, la division sexual
del trabajo en las tareas del hogar no ha cambiado en lo sustantivo; el trabajo femenino se
entiende como una obligacién indeseable que se asume cuando el marido no puede proveer lo
suficiente para el sustento de la familia (Caro, 2012; Valdés, 1988).

Respecto a los trabajadores permanentes, las investigaciones permiten afirmar que se trata de
un subsector de trabajadores distinto del trabajo temporal, pues realizan tareas que exigen
capacitacién, como las funciones administrativas y de manejo de maquinaria, y presentan
condiciones de trabajo mas favorables (Caro, 2012; CEDEM, 2005; PUC, 2011). Si bien son
principalmente operarios de maquinaria, en grandes empresas exportadoras se ha observado
una tendencia a aumentar la planta profesional y técnica (Cid, 2001).

Con todo lo anterior, se puede afirmar que el panorama del trabajo en la agroindustria es el de
una fuerza de trabajo dual, con un gran contingente estacional versus una planta estable. Esta
investigacidn se centrard en las caracteristicas del sector permanente, pues, como se desprende
de los antecedentes, de este sector depende el funcionamiento de la planta durante el afio, por
lo tanto, permite describir de mejor forma el proceso productivo agroindustrial.
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2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES EN ESTUDIO

De los antecedentes y discusién tedrica anteriores, se desprende una matriz de conceptos en
estudio con sus respectivas subdimensiones e indicadores que se presenta a continuacion.

Tabla 2
Operacionalizacion de variables en estudio

Dimensidn

Subdimensién

Indicador

Organizacién del
trabajo

Rotacidn laboral y trabajo
permanente

Aumento y disminucion de trabajadores en el
tiempo, Afios de permanencia en la empresa,

Situacion ocupacional de nuevos trabajadores,
Situacion de trabajadores temporales

Division del trabajo dentro
de la empresa

Cadena de montaje, Individualizacién del trabajo,
Polifuncionalidad, Estructura de jerarquias

Incorporacion de

conocimientos y saber hacer

al proceso productivo

Politicas de capacitacion y permanencia del
personal, Racionalizacion del proceso productivo,
Mecanismos de evaluacidon permanente de la
produccidn, Investigacion cientifica

Uso de tecnologia

Mecanismos de comunicacion interna, Polivalencia
de la maquinaria, Reemplazo de mano de obra por
tecnologia

Situacion
ocupacional

Caracteristicas
sociodemograficas

Edad, Sexo

Nivel educacional

Nivel educacional alcanzado, Politicas de seleccion,
Formalidad del contrato

Relacién contractual

Tipo de contrato, Duracion del contrato

Salario

Remuneracion fija, Remuneracién variable, Gasto
total en remuneracion en el tiempo

Tiempo de trabajo

Horario de trabajo
Tipo de jornada

Desconcentracion
productiva

Subcontrato

Areas subcontratadas, Condiciones generales de
trabajo

Relacidn con proveedores

Tipo de acuerdo con proveedores, Produccion
normada, Transferencia tecnoldgica

Consecuencias en los
proveedores

Caracteristicas generales de la empresa,
Conocimientos y calificaciones, Patrones de
inversion, Mano de obra
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CAPiTULO 3: DISENO METODOLOGICO

La investigacion se realiza en tres etapas, cada una relacionada con las distintas dimensiones en
estudio: 1) primero se realizd un analisis documental sobre la organizacién del trabajo en la
agroindustria; 2) luego, se llevé a cabo un estudio estadistico de la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional (CASEN) para conocer las caracteristicas socio-ocupacionales de los
trabajadores permanentes del sector; 3) finalmente, se utilizd la Encuesta Longitudinal de
Empresas (ELE) para estudiar la relacidn entre agroindustrias y agricultores que la proveen de
materia prima.

Obtener una base de datos con la informaciéon suficiente para realizar la investigacion fue
extremadamente dificil, puesto que para estudiar a un sector tan especifico como el
agroindustrial, la base de datos debe cumplir una serie de requisitos. En primer lugar, la variable
de Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme (ClIU) debe estar desagregada en 4 digitos
como minimo, pues sélo con una categorizacién detallada de la rama de actividad econdmica es
posible identificar a un sub-grupo dentro de las grandes categorias (en este caso, la
agroindustria se clasifica dentro de la categoria “industria manufacturera”). Ademas, los casos
deben estar correctamente categorizados, lo cual no parece ser la normaen todas las encuestas
laborales disponibles?®. La base de datos también debe diferenciar entre trabajadores
temporales y permanentes, pues, como se describid en los antecedentes, son dos sujetos
completamentedistintos. Finalmente, la presente investigacion considera dimensiones que rara
vez se estudian al mismo tiempo en una misma encuesta, por lo tanto también fue una
dificultad encontrar una base de datos que contuviera los elementos que se estaban
estudiando.

Sélo las encuestas ENCLA! y ELE cumplian la mayoria de las condiciones requeridas; sin
embargo, no contaban con la desagregacién por rama de actividad econdmica en 4 digitos, y las
instituciones responsables rechazaron entregar la informacién cuando fue solicitada a través de
sus plataformas de transparencia (las respuestas de los organismos correspondientes pueden
encontrarse en las llustraciones 1y 2 del Anexo A). Por todos estos motivos, cada una de las
etapas debid llevarse a cabo utilizando fuentes de informacién y métodos de analisis distintos.

El disefio es de tipo longitudinal no experimental, pues se investigan las transformaciones en el
tiempo las caracteristicas de una poblacion, sin grupo de control. Es descriptivo porque
pretende conocer una situacion a través de la descripcién de los elementos que la componen,
estimados asi por la investigadora (Gilbert, 1997); también es de tipo comparativo, pues se

15 En un disefio anterior de la presente investigacion se utilizaba la Encuesta Nacional de Trabajo, Empleo,
Salud y Calidad de Vida del afio 2011 (ENETS). En este estudio mas de 80 casos estaban mal clasificados a
partir del puesto que ocupa el trabajador encuestado, y no el rubro de la empresa donde se emplea, y a
raiz de ello la informacion pierde toda confiabilidad. Por ejemplo, manipuladoras de alimentos en una
planta agroindustrial eran clasificadas en el sector “servicios”, posiblemente porque quien realizé la
clasificacion asumid que se trataba de trabajadoras en un restaurant.

16 Encuesta Laboral. Se aplica trianualmente a empresas para conocer las caracteristicas del empleo en el
pais, por lo tanto entrega una mirada relevante respecto al proceso de trabajo y el entorno econémico de
las empresas.
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relacionan las caracteristicas de la poblacidon en distintos afios, y segun diferentes tamafios de
empresa.

Debido a que cada etapa utiliza fuentes con representatividades y técnicas diferentes, se debe
tener la precaucion de no homologar automaticamente los resultados con la realidad de la
poblacién. Mas bien, estos describen situaciones que permiten aproximarse a la variedad de
realidades del sector, y, especialmente, sugieren nuevas preguntas a responder en
investigaciones posteriores. Se puede encontrar mas detalle sobre las decisiones metodolégicas
en el apartado A.2 de Anexos.

A continuacidon se describen las principales decisiones metodoldgicas de cada etapa de
investigacion.

3.1 PRIMERA ETAPA: ANALISISDOCUMENTAL SOBRE ORGANIZACION DEL TRABAJO EN LA
AGROINDUSTRIA

La primera etapa consistié en un analisis documental de investigaciones previas sobre el sector
agroindustrial, con el objetivo conocer las formas de organizacién del trabajo en el sector. La
informacién se organizé utilizando una matriz de vaciado con todas las dimensiones en estudio
y las preguntas asociadas a ellas, que se puede encontrar en la Tabla A.1 del Anexo A.

La mayoria de las investigaciones consultadas son tesis de pregrado de la carrera de ingenieria
gue describen los procesos industriales al interior de las empresas (ver apartado A.2.1 del
Anexo A). En la practica quedd demostrado que el analisis documental es muy ventajoso para
los objetivos que se proponia, pues, a diferencia de los estudios estadisticos, permite vislumbrar
mas facilmente a la empresa como un todo coherente cuyas partes se vinculan entre si a través
de relaciones sociales y econdmicas.

También guedaron en evidencia situaciones que no habian sido descritas en los estudios de
caso socioldgicos que se han realizado en el sector, pues como es de esperar, estos describen
las situaciones mdas evidentes, pero dejan de lado la realidad que estd fuera de las cadenas
productivas que dominan el sector. Por estos motivos, los resultados de esta primera etapa
hicieron mas comprensibles los andlisis estadisticos posteriores, a la luz de las dindamicas
internas de las empresas y la variedad de situaciones que se dan en el sector.

3.2 SEGUNDA ETAPA: CARACTERISTICAS SOCIO-OCUPACIONALES DE TRABAJADORES
PERMANENTES, A TRAVES DE ENCUESTA CASEN

La segunda etapa consistid en un estudio estadistico de las caracteristicas socio-ocupacionales
de la mano de obra en el sector, a través de la CASEN de los afios 2006, 2009, 2013 y 2015. En
esta etapa se pone énfasis en la situacion de los trabajadores permanentes de la agroindustria,
pues, como se detalla en los antecedentes, hay un vacio de informacién respecto a este grupo,
mientras que las condiciones de trabajo del sector temporal han sido exhaustivamente
descritas. Ademas, la situacion de los permanentes describe mejor el proceso de trabajo al
interior de las plantas agroindustriales, a diferencia del contingente temporal, que se ocupa sélo
de tareas que son requeridas en los meses de cosecha.

La encuesta tiene una version 2011; sin embargo, en ésta se constata una caida de mas de la
mitad de los casos de trabajadores permanentes de la agroindustria respecto a sus versiones
anterior y posterior. Los informes del sector agricola revelan que efectivamente ese afio la
produccién agricola se vio disminuida a consecuencia de problemas climaticos (ODEPA, 2016),
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pero esto no parece justificar una caida tan drastica, pues en las exportaciones no se observo
ninguna variacion relevante (ODEPA, 2012). Por lo tanto, se asume que en la versiéon 2011 hay
una distorsion de la muestra, y se decide no incluir la CASEN de ese afio en el estudio para
evitar incoherencias en los resultados.

3.3 TERCERA ETAPA: DESCONCENTRACION PRODUCTIVAEN LACADENA AGROINDUSTRIAL, A
TRAVES DE ENCUESTA ELE

Finalmente, en la tercera etapa se describen las estrategias de desconcentracidon productiva que
han adoptado las empresas del rubro agroindustrial. Se utiliza la ELE de los afios 2007, 2009 y
2013 (que son todas las versiones del estudio hasta ahora). La encuesta se realiza cada tres
afios, e investiga las condiciones que afectan la productividad de las empresas, incluyendo
informacidn sobre el entorno econdmico de la unidad, el empleo y uso de tecnologias.

Deben tenerse algunas consideraciones al momento de leer los resultados de esta etapa.
Dentro de la categoria del sector “Agricultura” del cédigo ClIU se considera a los productores
agricolas, ganaderos vy silvicolas, y no contiene las variables necesarias para diferenciarlos (el
organismo a cargo se negd a entregar la base de datos completa; la respuesta se puede
encontrar en la llustracién 1 del Anexo A). Por este motivo se estudiaron todos los productores
agricolas en conjunto, lo cual representa un problema, pues las cadenas productivas de cada
rubro tienen diferencias importantes, especialmente en torno a la relaciéon que establecen los
productores con las agroindustrias mandantes!’. Ante la imposibilidad de identificar el sector
especifico de la empresa, se decide incluir en el estudio sélo a las regiones del pais que se
concentran en la produccién hortofruticola y/o vitivinicola: Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y Del Maule. Se excluye también a la region
de O’Higgins (a pesar de que también tiene una importante produccién hortofruticola), puesto
gue concentra el 70% de la produccion ganadera del pais (ODEPA, 2012). Si bien esta decision
aumenta la precision de los resultados, también reduce de forma importante la cantidad de
productores incluidos en el estudio, por lo tanto debe entenderse que las cifras absolutas
representan solo la tendencia mayoritaria en el rubro, y no el total efectivo de empresas.

7 la cadena de la carne y de los productos silvicolas estdn verticalmente integradas en proporciones

importantes, por unas pocas empresas que manejan buena parte del mercado; por esto no tiene sentido
estudiar la relacion entre proveedores y mandantes.
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CAPi{TULO 4: RESULTADOS

4.1 SOBRE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EN LA AGROINDUSTRIA

A continuacion se presentan los resultados del andlisis documental de investigaciones previas
llevadas a cabo en el sector agroindustrial. La exposicién se ordena en dos tematicas, sugeridas
por la misma informacion recopilada: en primer lugar se describen las estrategias de flexibilidad
productiva; en segundo lugar, las formas de flexibilizacién del trabajo en la agroindustria.

4.1.1 PRODUCCION FLEXIBLE Y ORIENTADA A LA DEMANDA

La literatura especializada describe cémo la industria manufacturera ha adoptado nuevas
formas de producir para adaptarse a una demanda mds exigente, siempre cambiante, y un
entorno mucho mas competitivo que en el pasado, afectando directamente las formas como se
administra la fuerza laboral. A continuacidn se discute si la agroindustria efectivamente es una
unidad que ha flexibilizado sus formas de produccién y organizacion del trabajo para responder
a estos requerimientos. Para ello, se presenta informacién respecto a si el rubro ha adoptado
medidas tales como producir a pedido y mantener cero existencias; también si se utiliza
magquinaria polivalente, y/o si la fuerza de trabajo se ha reordenado para cumplir estos
objetivos.

Los analisis mostraron quela agroindustria es un rubro fuertemente orientado a la demanda: en
todos los estudios que disponian de informacion al respecto, se afirma que las empresas
producen a pedido de sus clientes, y segln las exigencias de calidad y cantidad que éstos hagan.
Sin embargo, esta demanda tiene caracteristicas particulares que no necesariamente se ajustan
a las descritas en las teorias de reestructuracion productiva. Esto, pues en general la demanda
de la agroindustria no son los compradores finales, sino que supermercados, o industrias que
vuelven a procesar los productos para transformarlos en otros mas elaborados. Con ello salta a
la vista una primera diferencia con la teoria de la especializacion flexible: este rubro produce
masivamente para otras empresas, no para mercados especializados, pequefios y cambiantes.
En segundo lugar, los compradores exigen que se cumplan ciertos criterios estandarizados de
calidad y seguridad alimentaria. Asi, al ser la agroindustria chilena un eslabdn de una cadena
mas grande, la orientacion a la demandase traduceen quelas empresas deben estandarizarsus
procesos y producir al por mayor para reducir costos, y no en la necesidad de destacar
cualitativamente sus productos. Sin duda hay excepciones, como las empresas especializadas
del rubro vitivinicola que producen para mercados que consumen vinos de categoria Premium
(Vergara, 2016).

La agroindustriatambién ha adoptado un esquema de produccidn con cero existencias, como se
describiera en el toyotismo, pero con ciertas caracteristicas particulares. Es evidente que las
agroindustrias no pueden almacenar existencias porque sus productos perecerian; sélo las
empresas de congelados tienen la capacidad de acumular materia prima y envasar los
productos a pedido (Cid, 2001; Donoso, 2013). De hecho, es frecuente que se contraten
frigorificos externos para poder gozar del beneficio de acumular existencias y evitar el riesgo de
perder la materia prima. Cabe sefialar que congelar es un proceso costoso y técnicamente
complejo, pues los productos deben mantener las caracteristicas de sabor y aspecto que los
hacen atractivos, por lo tanto suelen ser las grandes empresas las que tienen el capital
suficiente paracongelar la materia prima (ODEPA, 2012). Es decir, mds que unaopcién, producir
con cero existencias es un requerimiento, que las empresas cumplen externalizando el cultivo
de la materia prima a terceros. En el modelo japonés se describe una red de proveedores
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conectados a la empresa principal a través de relaciones comerciales proyectadas a largo plazo
a través de contratos y solidos programas de intercambio tecnoldgico. Sin embargo, las
agroindustrias requieren comprar materia prima de muy poca complejidad, por lo tanto no
tienen la urgencia de fortalecer relaciones con proveedores de confianza (sélo lo hacen las
empresas de mayor tamafio que son competitivas en el mercado porque aseguran una calidad
estable a sus clientes (Cid, 2001; Peppelenbos, 2005; Gonzdlez, 2013)).

De los resultados se desprende que existen al menos dos modelos de relacidon entre la
agroindustria y los proveedores agricolas: uno horizontal y otro vertical. El primero, que es el
mas observado, consiste en que la empresa compra la produccién a agricultores externos que
se encargan del desarrollo de los cultivos. Es decir, la agroindustria establece contratos formales
con sus proveedores, en los cuales se determinan las condiciones de compra y venta de los
productos agricolas; este esquema esta presente en empresas de todos los rubros estudiados,
tanto los congelados (Cid, 2001; Padilla, 2002), productos hortofruticolas (Peppelenbos, 2005;
Leyton, 2007; Donoso, 2013; Gonzalez, 2013) y el vitivinicola (Vergara, 2016). En empresas de
mayor tamafio, ocasionalmente se acuerda un cierto nivel de transferencia tecnoldgica y/o
acceso a créditos que permiten a los agricultores contar con la maquinaria y la capacitacién
necesaria para cumplir con los estdndares de calidad requeridos. En estos casos, la empresa
mandante se beneficia de que sus proveedoras actualicen su base tecnolégica e intensifiquen el
proceso de cultivo; ello requiere también que la agroindustria posea el capital necesario para
realizar la transferencia tecnolégica y/o la capacitacion. Mas de una empresa declara la
intencion de construir relaciones a largo plazo con las proveedoras para lograr mayor
estabilidad en la calidad y los plazos de entrega (Cid, 2001; Peppelenbos, 2005), para lo cual se
selecciona a aquellas que demuestran tener la capacidad de cumplir con las exigencias al menor
precio posible. Esto depende de si el agricultor tiene las hectdreas suficientes como para
producir grandes cantidades y con ello bajar los costos, y de si posee el capital necesario para
incorporar las formas de produccion modernizada que le exige la mandante.

Dentro de este mismo esquema de integracién horizontal se puede identificar un sub-grupo,
compuesto por agroindustrias no vinculadas al mercado externo, que se relacionan con sus
proveedores a través de condiciones practicamente informales. La investigaciéon de Gonzalez
(2013) es la Unica encontrada que menciona esta realidad. La autora estudia a 50 agricultores
seleccionados aleatoriamente de un programa gubernamental que promueve el
encadenamiento productivo con agroindustrias. La autora concluye que el 88% jamas ha
firmado un contrato formal con la empresa mandante; de estos, el 62% establecié acuerdos de
palabra, y el resto no establecié acuerdo alguno. En la mayoria de los casos estudiados por
Gonzalez (2013), el acuerdo no explicitaba plazos ni volimenes de produccion, sino que la
entrega se hacia de forma esporddica seglin estuviera disponible el producto; en esas
circunstancias el productor arriesga a no encontrar compradores de su cosecha, aun si ya
hubiera establecido acuerdos de palabra con alguna agroindustria, pues otro agricultor podria
haber llegado después ofreciendo un trato mas conveniente. Asi, el productor no tiene
asegurada la venta de su produccion ni la transferencia tecnoldgica, que son las ventajas
prometidas por los organismos defensores del encadenamiento productivo como politica de
integracion econémica del sector agricola (FAO, 2012). Ademas, en algunos rubros la propiedad
del capital agroindustrial esta tan concentrada, que una sola empresa adquiere el poder de fijar
el precio para todo el resto del mercado de forma unilateral (ODEPA, 2002). Se puede afirmar
por tanto que la agricultura por contrato no es la norma en el rubro, sino que hay un sector
importante del mercado hortofruticola de la industria que opera como una verdadera feria
libre, con todos los problemas de especulacién y concentracién del poder econdmico que ello
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implica. Este asunto se volverd a abordar en los resultados de la tercera etapa del estudio sobre
desconcentracién productiva.

El segundo modelo, la integracién vertical, consiste en que la misma empresa produce la
materia primay elabora los productos, y sélo contrata a agricultores externos en caso de que su
propia capacidad de producciéon agricola no sea suficiente para cumplir los pedidos. Este
esquema fue observado en sdélo dos empresas, ambas grandes exportadoras especializadas en
el rubro hortofruticola (Astorga, 2006; Vega, 2016). Los predios pueden ser de propiedad de la
firma o bien arrendados, pero siempre son administrados por el equipo de la empresa: esto
entrega la ventaja de controlar el desarrollo de los cultivos, y por tanto permite realizar
reorganizaciones o innovaciones productivas que aumenten su eficiencia, como por ejemplo
aumentar la densidad de los frutales plantados en los predios, experimentar con distintas
variedades para probar su resistencia al traslado en barco, o construir rampas en las copas de
los arboles para facilitar la cosecha (Vega, 2016). Ello no seria posible si los predios fueran de
propiedad de terceros: primero, porque se requiere inversiones importantes, y segundo, los
cambios en los cultivos agricolas son inversiones a mediano plazo que significarian una pérdida
para el agricultor, pues no tendra ingresos en el tiempo que demoran en crecer los frutales. Es
decir, las empresas que pueden adoptar este modelo deben necesariamente tener una
capacidad econdmica importante, pues requieren disponer de grandes cantidades de tierra
cultivable, y tener la seguridad de que las inversiones traeran beneficios al mediano plazo.

Ademas de comprar la materia prima a productores externos, la agroindustria ha adoptado
algunos cambios en la disposicién de la maquinaria y la fuerza de trabajo, aunque el esquema
general parece ser similar al taylorismo-fordismo. En los casos investigados, la mayoria de las
etapas de produccion se organiza en lineas de montaje: maquinaria automatizada dicta los
tiempos de trabajo, y estd dispuesta de tal forma que el producto experimenta una serie de
transformaciones sucesivas donde cada trabajador tiene una funcién especifica que cumplir en
el proceso. En los casos mas recientes se describe el uso de magquinaria polifuncional capaz de
procesar mas de una especie (Vega, 2016; Vergara, 2016).

En algunas empresas la linea de montaje se combina con trabajadores permanentes
polifuncionales que rotan durante la temporada (Astorga, 2006; Vergara, 2016); en otras, la
planta cumple funciones bien delimitadas, pues ello permite capacitarlos especializadamente en
ciertas areas (Padilla, 2002; Donoso, 2013; Vega, 2016).

La polifuncionalidad no viene acompafiada de formas de trabajo colectivizadas, sino que por el
contrario, todas las empresas sin distincién operan con cargos de funciones individuales. Si
existe trabajo en equipos, se limita a una mayor coordinacion entre departamentos de la planta
administrativa y profesional con el objetivo de adecuar mejor el drea de produccion y/o de
marketing con la de ventas. El motivo evidente para explicar aquello es que los productos
agroindustriales son considerablemente mas sencillos que, por ejemplo, un automovil, por lo
tantolas lineas de montajeson cortas, se utilizan sélo en algunas etapas especificas, y en ciertos
casos ni siquiera requieren de intervencién humana mas que para el mantenimiento de la
magquinaria. Esta misma caracteristica hace imposible organizar el trabajo en equipos, como se
describiera en el caso del toyotismo, pues no tiene sentido cuando el producto requiere un
grado minimo de elaboracién.

En sintesis, se puede afirmar quela agroindustria chilena efectivamente es un rubro orientado a
la demanda que ha adoptado formas flexibles de produccién; sin embargo, las decisiones
parecen ir dirigidas exclusivamente a bajar los costos, mas que a diferenciarse cualitativamente
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en el mercado. Ello se relaciona con las caracteristicas propias de los productos
agroindustriales, que exigen poca elaboracidn y estan sujetos a la estacionalidad de la materia
prima, pero también a que la industria nacional es un eslabdn mds en la cadena prod uctiva
agroalimentaria mundial, la cual parece estar dominada por empresas y mercados mas grandes
gue el chileno. Asi, para adecuarse a las condiciones propias del rubro, en el sector se
yuxtaponen distintas formas de organizar la produccién, incluyendo elementos del taylorismo-
fordismo, del toyotismo, y otras configuraciones que son especificas de la agroindustria
nacional.

4.1.2 JERARQUIAS RIGIDAS, TRABAJO FLEXIBLE

El modelo industrial de acumulacién flexible y las reformas econdmico-sociales neoliberales,
transformaron la organizacién del trabajo dentro de las fabricas, y el trabajo temporal en la
agroindustria es una de las nuevas formas que surge al alero de este modelo. El anélisis
documental mostré que todas las empresas investigadas emplean a trabajadores temporales
como una forma de adaptar la produccion a la estacionalidad de la materia prima; la variacion
en temporadaalta puede ser de hasta un 300% respecto a la planta permanente (Peppelenbos,
2005; Bracchitta, 2008). Se observa que existen distintas modalidades para emplearlos: el
contrato por obra o faena directamente con la empresa, o bien a través de contratistas o
enganchadores; en los antecedentes también se menciona el trabajo informal (Caro, 2012),
aunque como es esperable, esta forma de trabajo no fue declarada por las empresas en las
investigaciones revisadas. En todos los casos que presentaban informacion al respecto, los
trabajadores temporales se dedican a las labores de cosecha y/o packing en las estaciones
productivas.

Los trabajadores permanentes gozan de remuneraciones mas altas que los temporales, y en los
casos investigados estan contratados indefinidamente. Por esto mismo, las labores de los
operarios permanentes de maquinaria no son subcontratadas en ninguna empresa: se
requieren trabajadores experimentados (sélo se subcontratan labores no relacionadas con el
rubro principal, como casino, aseo, seguridad, embalaje y transporte, o en algunos casos a la
fuerza de trabajo temporal). Por su importancia en el proceso productivo, los permanentes son
sujetos preferentes de politicas de capacitacion, y de “ensayos” de reorganizacion de procesos
para mejorar la productividad (Vega, 2016; Vergara, 2016). A pesar de ello, a lo largo del tiempo
este grupo se ha reducido al minimo posible para abaratar los costos de produccién.

Se ha planteado que las nuevas formas de organizar el trabajo requieren aprovechar al maximo
el potencial de toda la fuerza laboral: los conocimientos adquiridos en la educacién formal, asf
como también la experiencia en el propio trabajo, y las capacidades humanas de sus
trabajadores, como la proactividad y empatia. Para hacer esto las empresas deben mejorar la
calificacion general de la planta de trabajo, y achatar sus pirdmides de jerarquia. ¢ Hay evidencia
para afirmar que la agroindustria transita hacia un modelo mas centrado en el conocimientoy el
trabajo colectivo? Un primer aspecto a analizar en ese sentido son las politicas de capacitacion
de las empresas. Parecen estar bien extendidas en el rubro, aunquesélo las empresas de mayor
tamafio y con gran control del mercado mencionan una politica de capacitaciones con algun
objetivo a mediano plazo (Peppelenbos, 2005; Leyton, 2007; Vega, 2016; Vergara, 2016); el
resto o bien son acotadas, o no se menciona en absoluto. Se observd que al menos una
empresa del rubro vitivinicola capacita al personal permanente en todas las dreas de la
produccién para rotarlo de funciones segin se requiera, incluso en aquellas que
tradicionalmente cumple el personaltemporal (Vergara, 2016); con ello se evitan los costos que
conlleva emplear a personal rotativo con poca experiencia. En contraste, otras empresas
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mantienen a la fuerza de trabajo en funciones fijas para que se especialice en sus puestos; la
capacitacién en este caso es un requerimiento de las normas de calidad que exigen cumplir sus
clientes (Vega, 2016).

No hay ningun indicio de que el rubro esté transitando hacia estructuras organizacionales mas
horizontales para aprovechar mejor las capacidades de sus trabajadores; por el contrario, todas
las empresas estudiadas presentan estructuras verticales, piramidales con cuatro o mas niveles,
dondela cuspide gerencial y administrativa estd compuesta en su mayoria por trabajadores con
educacién terciaria (ya sea profesional o técnica), mientras que la planta de operarios y
administrativos alcanza desde la educacién secundaria técnica, hasta la basica incompleta. En la
evaluacion de calidad y supervisiéon no participa la planta de operarios; sélo en un par de casos
se menciond que se realizan circulos de calidad entre grupos de trabajadores de la planta, y se
trata de empresas de gran tamafio (Peppelenbos, 2005; Vergara, 2016). En general, la toma de
decisiones estd a cargo del equipo gerencial y los profesionales; practicamente no existen
espacios donde se incluya a otros escalafones en procesos de toma de decisién. La Unica
excepcion observada es Surfrut: esta empresa realiza la planificacién de la temporada con un
equipo compuesto por representantes de todos los cargos, que tienen acceso completo a la
informacién contable de la empresa; sin embargo, el mismo autor del estudio reconoce que
esta es una notable excepcion a nivel pais (Peppelenbos, 2005).

En otras palabras, las agroindustrias separan marcadamente la concepcion y la ejecucion de las
tareas que son planificadas exclusivamente por equipos expertos, con pocas excepciones. Pero
esto no quiere decir que proceso productivo sea altamente racionalizado, sino que por el
contrario, en varias empresas se mencionan falencias en aspectos basicos de la gestion:
descoordinacion severa entre areas (por ejemplo, el caso de unaplanta en que el departamento
de ventas acordaba pedidos que en produccidn no tenian la capacidad de cumplir), falta de
comunicacién entre trabajadores y supervisores, ausencia de informacion y de analistas para
evaluar el desempefio de la produccién, y empresas donde no se cuantifican los tiempos de
trabajo ni se describen adecuadamente las responsabilidades y funciones de cada cargo
(Astorga, 2006; Bracchitta, 2008; Donoso, 2013). En todos los casos donde la produccidn esta
mas minuciosamente racionalizada, se trata de grandes capitales con capacidad para invertir en
consultorias, y mantener a un equipo de administracién y control de gestion permanente
(Peppelenbos, 2005; Vega, 2016; Vergara, 2016). Estas empresas han incorporado software que
almacenan informacion respecto a cada etapa del proceso productivo para evaluar dénde
pueden realizarse ajustes que permitan aumentar la eficiencia; otras realizan estudios de
puestos de trabajo para determinar con exactitud el tiempo vy las funciones de cada cargo, y
disminuyen su planta de trabajo acorde a sus resultados. Este también es el grupo que tiene
departamentos permanentes de innovacion y desarrollo.

Finalmente, el anadlisis dejo en evidencia que hay cada vez menos disponibilidad de mano de
obra, lo cual tiene una serie de consecuencias en la organizacién interna de las empresas. En
Frutos del Maipo (empresa de congelados) al afio 2001 se privilegiaba contratar al personal que
tuviera experiencia previa en la empresa, y luego se realizaban procesos de seleccion segin
capacidades y habilidades; asi se contaba con mano de obra experimentada en la cual no debia
invertirse tiempo y recursos capacitando, logrando reducir el ausentismo, los atrasos, vy las fallas
de calidad en los productos (Cid, 2001). En contraste, en la actualidad una empresa de
procesamiento hortofruticola debe realizar campafias de difusion en el territorio para cumplir
con la cantidad necesaria de trabajadores en temporada de cosecha, mientras que en el
pasado, al igual que en Frutos del Maipo, habia mas oferta de trabajo de la que la empresa
podia emplear, por lo cual podian contar con un contingente estable y experimentado de
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aproximadamente 70 personas que volvian a trabajar a la empresa cada temporada (Vega,
2016). Es decir, la rotacidon constante implica que la planta de trabajo no acumula
conocimientos respecto al proceso productivo, y tampoco es posible realizar mejoras en la
productividad que impliquen cambios paulatinos o capacitar al personal.

En sintesis, se observa una tendencia a consolidar un nucleo estable, reducido y experimentado
de trabajadores (si bien no necesariamente con altos niveles de educacion formal), versus un
gran contingente de temporales que cumplen tareas mas sencillas y que no requieren atencién
durante todo el afio. Esta configuracion es similar a la que describe Atkinson (1985) en su
modelo de la “fabrica flexible”, sin embargo, no hay evidencia que sustente que a este grupo se
le concedan mayores atribuciones sobre el proceso de trabajo, y tampoco son en todos los
casos obreros polifuncionales, como se describiera en el modelo de fabrica flexible. Por el
contrario, ningln caso estudiado aportd evidencia para afirmar que en la agroindustria chilena
esté adoptando formas de organizacidn horizontales que aprovechan mejor los conocimientos
de los trabajadores; tampoco se observa que el rubro esté incorporando fuerza de trabajo con
mas calificacion formal. Son pocos los casos donde se han adoptado politicas en ese sentido, y
se trata de medidas muy acotadas que no permiten inferir un cambio general en el sector.

4.2 CARACTERISTICAS SOCIO-OCUPACIONALES DE LA FUERZA DE TRABAJO DE LA
AGROINDUSTRIA

En el presente apartado se presentan los resultados del andlisis estadistico de la encuesta
CASEN de los afios 2006, 2009, 2013 y 2015. El estudio se enfoca en la fuerza de trabajo de la
agroindustria que cumple labores de cardcter permanente, quienes son los responsables de
mantener funcionando al grueso del proceso productivo industrial, es decir, participan
directamente en los procesos asociados a la elaboraciéon de materia prima. Se organizan los
resultados en torno a dos dimensiones: las caracteristicas generales de la fuerza de trabajo
permanente, v la flexibilidad de las condiciones de trabajo.

4.2.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA FUERZA DE TRABAJO PERMANENTE

Los resultados reafirman que el rubro estudiado tiene las caracteristicas de la industria
manufacturera, mas que de la agricultura: actualmente la categoria mas numerosa son los
operadores de maquinaria, seguidos de los trabajadores no calificados, los cuales en su mayoria
realizan labores de apoyo a los primeros (como se observa en el Cuadro B.1 del Anexo B); el
bajo nimero de agricultores confirma que la produccién agricola es secundaria en el sector.
Este es un primer indicio de que la agroindustria debe considerarse inserta en la realidad dela
industria manufacturera en un contexto neoliberal, mas que como un resabio de la produccion
agricola tradicional. Ello se reafirma al constatar que actualmente casi el 85% de la fuerza de
trabajo es de origen urbano, y apenas el 15% rural (ver la Tabla B.7 y B.8 del Anexo B).

Al analizar las variaciones en el tiempo, se constata que los operarios de maquinaria vy
mecanicos han disminuido en tornoa un 50% en los Ultimos afios, lo cual sugiere que existe una
tendencia a reemplazar la mano de obra por maquinaria, como se describié en el apartado
anterior. Los cargos profesionales también se han reducido de forma significativa; ello supone
gue la agroindustria no es un rubro que ha incorporado trabajadores cada vez mas calificados
en la produccién, como plantean las teorias post-fordistas (Piore & Sabel, 1984). El Unico sector
gue ha aumentado en el tiempo son los empleos con menos educacién formal y peores
remuneraciones: trabajadores no calificados y agricultores (ocupados de cuidar los predios en
temporadas no productivas). Es decir, la disminucion de la mano de obra que se observa en el
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rubro es una estrategia para reducir costos, tal como afirmara Antunes (2005) respecto al
neoliberalismo.

Tabla 3
Situacion ocupacional de trabajadores permanentes de la agroindustria
2006 2009 2013 2015
n % n % n % n %
Directores y gerentes 842 1,7 753 1,6 1355 3,2 597 1,6
Profesionales 4628 9,4 1.881 4,1 4173 9,7 2.660 7,2
Técnicos 4383 8,9 3.794 8,3 2774 6,5 3.177 8,6
Oficinistas y administrativos 6.098 12,4 6.487 14,1 5.718 13,3 4104 1111
Trab. de servicios y comercio 4207 8,5 3.679 8 5537 12,9 2982 8,1
Agricultores 749 1,5 1.118 2,4 691 1,6 865 2,3
Oficiales, mecanicos, artesanos 5844 11,8 5509 12 4374 10,2 2.998 8,1
Operadores de maquinaria 15882 32,2 11.679 255 12.454 29,0 10.005 27,1
Trabajadores no calificados 6.579 13,3 10.727 23,4 5899 13,7 9579 259
Total 49354 100 45856 100 42975 100 36.967 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2006-2015

Investigaciones previas confirman quela agroindustriaemplea a cada vez menos mano de obra,
reemplazandola por maquinaria, como una forma de abaratar costos de produccién. El Grafico
3 lo confirma: los trabajadores permanentes han disminuido paulatinamente en los ultimos
afios, a pesar de que las exportaciones del sector han crecido de forma constate, como se
observa en el Grafico 2 (en el apartado 1.3.2); en otras palabras, se produce lo mismo o mas
gue antes, pero con menos trabajadores. En total, los resultados muestran que en 9 afios la
agroindustria ha expulsado a un 25% de la fuerza de trabajo que cumple funciones
permanentes.

Grafico 3
Total de trabajadores permanentes empleados en la agroindustria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2006-2015
Hoy en dia casi la mitad de los trabajadores permanentes de la agroindustria se emplea en la
gran empresa, que concentra en torno al 50% del total de la fuerza de trabajo del sector. Le

siguen la mediana y pequefia empresacon en tornoa un 20% del total cada una, y finalmente la
micro empresa, que le da trabajo a apenas un 2% de la mano de obra total. Se concluye que en
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la agroindustria claramente predominan las grandes unidades de 200 o mas trabajadores; esto
quiere decir que se trata de un rubro compuesto por unidades modernas y racionalizadas, pues
para tener ese tamafio requieren tener estructuras internas minimamente complejas para
administrar a la fuerza de trabajo y los niveles de produccién asociados (PNUD, 2008). La micro
empresa ocupa un lugar muy minoritario, y ademas es la que ha reducido en mayor proporcion
la cantidad de fuerza de trabajo empleada, de lo cual se sigue que la importancia de la
produccidn agroindustrial tradicional'® estd en retroceso.

Si bien las empresas de todos los tamafios han reducido la cantidad de trabajadores que
emplean, destaca que la gran empresa ha eliminado casi 7.000 puestos de trabajo desde el afio
2006; nuevamente, queda en evidencia que la industria ha adoptado una estrategia intensiva de
reducir la cantidad de trabajadores empleados, pero manteniendo los niveles de produccion.

Tabla 4
Trabajadores permanentes empleados en la agroindustria, sequn tamafio de la empresa
2006 2009 2013 2015
n % n % n % n %
Micro: 1 a5 trabajadores 2.068 4,2 848 1,8 943 2,2 1312 3,5

Pequefia: 6 a 49 trabajadores 9.335 18,9 7.809 17 4986 11,6 8633 234

Mediana: 50 a 199 trabajadores 8.615 17,5 8.507 18,6 5.197 12,1 7.714 20,9

Grande: 200 0 mas trabajadores 22.497 45,6 20.137 43,9 20.943 48,7 15.959 43,2

Total 42515 86,1 37.301 81,3 32.069 74,6 33.618 90,9
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2006-2015

Tal como sefialan los antecedentes, la fuerza de trabajo permanente de la agroindustria estd
notoriamente masculinizada (Caro, 2012). Casiun 70% del total son varones, y esta realidad se
repite en practicamente todas las posiciones de la empresa; sin embargo, a diferencia de lo que
indican investigaciones previas, la mayor proporcidon de mujeres no se concentra en los puestos
administrativos, sino que entre profesionales (el Unico escalafén donde la cantidad de mujeres
supera a los varones), y en el area agricola (se acerca a un 50-50).

18 Se refiere a talleres donde se elaboran de mermeladas, frutos secos, conservas, entre otros, que
utilizan métodos tradicionales o artesanales, y emplean los factores productivos de forma poco intensiva.
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Grafico 4
Trabajadores hombres y mujeres seguin ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2006-2015

La gran mayoria de los trabajadores estan empleados en condiciones formales: apenas un 3,5%
del total de trabajadores permanentes no tiene contrato firmado; esto en contraste con el
sector temporal, donde, al menos en el sector agricola, en torno a un 50% no ha firmado un
contrato (Caro, 2012)). Sin embargo, se observa que las empresas de mayor tamafio tienen
considerablemente mas formalidad que las micro empresas; es posible que ello responda a que
la agroexportaciéon debe regirse por estandares internacionales de produccidon para poder
vender sus productos a otros mercados, incluyendo regulaciones sobre las condiciones de
trabajo en las plantas.

Grafico 5
Trabajadores permanentes de la agroindustria que firmaron contrato con su empleador, segun
tamafio de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015
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Al analizar como se distribuyen los tipos de contrato segln posiciones dentro de la empresa, se
observa que los cargos gerenciales y directivos son los Unicos que gozan de contrato indefinido
en un 100%. Le siguen los puestos administrativos y otros empleos no manuales, que tienen
contratos indefinidos en mas de un 90%: técnicos, trabajadores de oficina y empleados de
servicios y ventas. Los agricultores y los operarios de maquinaria son los que presentan menor
proporcion de contratos indefinidos, en torno a un 80%. Esto, a pesar de que todas las
categorias mencionadas corresponden a trabajadores que cumplen funciones permanentes
dentro de la empresa. Aun asi, la cantidad de contratos indefinidos es comparable a la realidad
de los trabajadores permanentes a nivel nacional (88%) y de la industria manufacturera (92%)
(Fundacioén Sol, 2015).

Grafico 6
Tipo de contrato de trabajadores permanentes de la agroindustria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015

Ello sugiere que la planta permanente no estd sujeta a politicas de flexibilidad contractual
generalizadas. Como se planted en los resultados del analisis documental, el contrato indefinido
le permite a la empresa mantener un contingente mds o menos estable de trabajadores que
conocen profundamente el proceso productivo en todas sus etapas, y a su vez, sirve como un
premio que incentiva a los trabajadores temporales o reemplazantes a mostrar mayor
responsabilidad en el trabajo y fidelidad hacia la empresa (Vega, 2016). Asi, la agroindustria es
un sector que mantiene a un nucleo de trabajadores permanentes a cargo de mantener
operando el proceso productivo, en condiciones de formalidad y estabilidad relativa; este sector
estd claramente segmentado del temporal, que por su alta precariedad e inestabilidad (Caro,
2012) parece adquirir la condicion de trabajo dispensable, en contraste con el permanente.
Estos problemas se volveran a tratar en el apartado siguiente.

El ingreso promedio de los trabajadores permanentes de la agroindustria es de $450.845; este
monto es superior al del sector agricola (5282.072 mensuales). Un 71% de trabajadores ganan
menos que este promedio (el detalle de los resultados se puede encontrar en el Grafico B.2 y la
Tabla B.9 del Anexo B). Por su parte, el andlisis de percentiles muestra que el 25% de la fuerza
de trabajo permanente de la agroindustria recibe un ingreso de $248.000 o inferior (cabe
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destacar que esto es mas bajo que el salario minimo legal); en contraste, el 5% de mayores
ingresos supera el salario de $1.200.000 mensual.

Tabla 5
Salario mensual: Estadisticos resumen
n validos 35.105
n perdidos 1.862
Media $450.845,86
Mediana $320.000
Desviacion tipica $393.188,602
P25 $248.000
P50 $320.000
P95 $1.200.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015

Los salarios de la fuerza de trabajo permanente de la agroindustria estdn segmentados segun
ocupacion, en clara relacion a la jerarquia de cada puesto dentro de la empresa. Asi, como
muestra la Tabla 6, los agricultores y trabajadores no calificados tienen las remuneraciones mas
bajas de toda la cadena, apenas superiores al minimo; de hecho, la mitad de los trabajadores
recibe un salario de aproximadamente $250.000 o menos al mes (ver P50 de la Tabla 6). Le
siguen los operarios de maquinaria con ingresos que rodean los $350.000, y luego los
administrativos y trabajadores de los servicios, que promedian en torno a $450.000.
Finalmente, los ingresos mas altos corresponden a los cargos directivos y gerenciales, con un
promedio de $1,5 millones de pesos aproximadamente, y le siguen los profesionales, con
ingresos similares al Ultimo grupo. Cabe sefialar que los Unicos puestos que sobrepasan el
ingreso promedio son los gerentes, profesionales, técnicos y trabajadores de los servicios; todo
el resto se ubica por debajo de ese limite.

Tabla 6
Salario mensual promedio, sequn situacion ocupacional*
Media N Desv. tip. P25 P50 P95
Gerentes 1.476.6677 438 1.097.551 1.100.000 1.500.000 4.000.000
Profesionales 1.263.770 2.109 732.985 950.000 1.200.000 2.500.000
Técnicos 729.654 3.208 367.295 450.000 654.000 1.200.000
Administrativos 414.065 3.783 260.923 290.000 350.000 680.000
Servicios y comercio 473.553 3.140 310.203 241.000 300.000 1.200.000
Agricultores 260.809 865 146.140 230.000 230.000 600.000
Mecanicos 389.533 2.812 150.950 260.000 350.000 740.000
Operarios 334.203 9.763 108.520 241.000 310.000 500.000
Trabajadores nocalificados g7 295 8987  64.744 240.000  260.000  400.000
Total 450.846 35.105 393.189 248.000 320.000 1.200.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015

% No se calculan los intervalos de confianza de cada tramo de salarios puesto que los datos estan
ponderados por el factor de expansion regional.
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Al analizar el nivel educacional de los distintos puestos de trabajo, se observa que la gran
mayoria de asalariados de la agroindustria sélo alcanzé la educacion escolar, y sélo un 25%
tiene estudios superiores. En comparacion con la realidad nacional, en la agroindustria se
emplean proporcionalmente menos personas que alcanzaron hasta la educacién superior
(Ministerio de Desarrollo Social, 2015). La fuerza laboral con formacidn terciaria se concentra en
los cargos profesionales, directivos y técnicos.

Destaca que, a diferencia de lo esperable en una empresa capitalista contemporanea, hay una
proporcion importante de gerentes y directivos que no tienen educacién universitaria (35%
aproximadamente), lo cual podria indicar que algunas unidades podrian corresponder a talleres
o empresas familiares que mantienen légicas de gestion mas bien tradicionales, y no exigen que
los cargos altos de la empresa tengan un alto nivel de estudios formales.

Grafico 7
Nivel educacional alcanzado por la fuerza de trabajo permanente de la agroindustria

Sin educacion formal Escolar M Técnico M Universitario

PROFESIONALES 2.260

DIRECTORES Y GERENTES 145 349
TECNICOS
TRAB. DE SERVICIOS Y COMERCIO 639 176
ADMINISTRATIVOS
OPERADORES DE MAQUINARIA 818 [l
OFICIALES, MECANICOS TH112
TRAB. NO CALIFICADOS 570 o4 GRIS

AGRICULTORES

TOTAL 570 3.624 5.900
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015

Estas cifras recuerdan que se trata de un sector que, al menos en el pasado, se nutrié de mano
de obra proveniente del campo, la cual histéricamente ha tenido un acceso limitado a la
educacién formal. Sin embargo, las nuevas conceptualizaciones del sector industrial
manufacturero describen unidades que requieren fuerza de trabajo mas calificada en
comparacién al modelo taylorista-fordista, pues deben tener una formacion suficiente que les
permita cumplir distintas funciones dentro de la fabrica, con autonomia y creatividad. Por lo
tanto, si bien en la actualidad la proporcion de profesionales es relativamente baja, cabe
preguntarse ¢hay una tendencia en el tiempo a incorporar fuerza de trabajo con mayor nivel
educacional? Sies asi, éen qué puestos de trabajo se incorpora?
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El Grafico 8 muestra la proporcién de trabajadores con educacién terciaria en los distintos afios
en estudio?®. Las Unicas dos posiciones que presentan una tendencia clara a incorporar a mas
trabajadores calificados son los cargos gerenciales y los técnicos (el nivel educacional del resto
de las ocupaciones pueden verse en la Tabla B.10 del Anexo B); es decir, se trata de aquellos
sectores a cargo de dirigir y/o supervisar el proceso productivo. Porsu parte, en términos netos,
tanto los puestos administrativos como los operadores de maquinaria hay menos proporcion de
profesionales que en el pasado, aunque las cifras no muestran una tendencia clara. Estas
oscilaciones permiten afirmar que el sector no presenta gran decision en incorporar a fuerza de
trabajo mas calificada en los escalafones de base de la empresa; ello cuestiona que la
agroindustria chilena esté mutando hacia un modelo de produccion centrado en fortalecer la
formacion de la fuerza de trabajo directamente involucrada en la elaboracion de materia prima
para tornarla mas versatil y capaz de incorporar conocimiento a su quehacer, como se sefialara
respecto a las nuevas tendencias en la industria manufacturera en los paises industrializados. En
cambio, el foco parece estar en especializar a los escalafones intermedios y altos, lo cual podria
justificarse bajo el supuesto de que al hacer esto se fortalece al consolida al resto de la
estructura; también es posible que, dado que los procesos del rubro agroalimentario son
relativamente sencillos en comparacion con otras ramas de la industria, las empresas no hayan
considerado indispensable invertir en mano de obra mas calificada.

Grafico 8
Cambios en el tiempo de la proporcion de trabajadores con educacion superior en el sector
agroindustrial

2006 =2009 m 2013 m2015

DIRECTORESY GERENTES

63,5
77
93
°0 80,8
85
38
OFICINISTASY ADMINISTRATIVOS 4 413
23,2
TRAB. DE LOS SERVICIOSY COMERCIO 12118
26
12,5
OFICIALES, OPERARIOSY ARTESANOS 6 1
f
13,7

OPERADORES DE MAQUINARIA .910
1

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2006-2015

20 s4lo se incluye aquellos puestos dentro de la empresa que se relacionan directamente la elaboracién

de la materia prima o con la supervisién del proceso. Se excluyen los puestos donde es esperable que el
nivel de formacidn sea constante en el tiempo: profesionales, trabajadores no calificados y agricultores.
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En general, poco mas de un cuarto del total de los trabajadores de la agroindustria ha recibido
capacitaciones en el Ultimo afio; es una cifra mayor que el 16% a nivel nacional (Ministerio de
Desarrollo Social, 2015). La fuerza de trabajo que recibe capacitaciones sigue pautas similares a
las observadas en la distribucion de los salarios y la educacion formal, es decir, se concentra en
los puestos de mayor responsabilidad y/o jerarquia dentro de la empresa, con la sola excepcidn
de los directivos; la poca participacion de este segmento en las capacitaciones, sumado a la
relativamente baja proporcién de gerentes profesionales (ver Grafico 7), podria indicar que un
sector del escalafon directivo de la agroindustria se asemeja a la figura tradicional del gerente,
ocupado de dirigir y controlar personalmentea la fuerza de trabajo en sustareas, y por tanto no
requeriria niveles tan altos de educacién formal.

A continuacién se ubican los profesionales (56%), técnicos (45%), y trabajadores de los servicios
(39%); quienes menos han recibido capacitaciones en el Ultimo afio son los agricultores (13%),
administrativos (16%) y trabajadores no calificados (19%). Ello muestra que la capacitacién en
buena medida se utiliza para fortalecer a los cargos de responsabilidad intermedia; esto es una
de las exigencias de las certificaciones internacionales de calidad, lo cual vuelve a recordar la
importancia que tiene para las agroindustrias el ser competitivas en el mercado mundial. Este
esquema no privilegia capacitar a los trabajadores que intervienen directamente en el proceso
productivo, como operadores de maquinariay administrativos. Ello nuevamente muestra que la
agroindustria yuxtapone modelos de organizacion del trabajo diversos, al mostrar interés por
capacitar a su fuerza de trabajo, pero sin favorecer a la base de la empresa (como dictaria el
modelo toyotista clasico).

Tabla 7
Trabajadores permanentes de la agroindustria que recibieron capacitacion en el tltimo afio

Si, recibid capacitacion No, no recibid capacitacion Total

Directores y gerentes n 0 597 597
% 0 100 100
Profesionales n 1.475 1.185 2.660
% 55,5 44,5 100
Técnicos n 1.378 1.837 3.215
% 42,9 57,1 100
Oficinistas y n 650 3.419 4.104
administrativos % 15,8 83,3 100
Trabajadores de los n 1.214 1.926 3.140
servicios y comercio % 38,7 61,3 100
Agricultores n 113 752 865
% 13,1 86,9 100
Oficiales, operarios y n 834 2.164 2.998
artesanos % 27,8 72,2 100
Operadores de n 2.146 7.877 10.229
madquinaria % 21 77 100
Trabajadores no n 1.694 7.465 9.159
calificados % 18,5 81,5 100
Total n 9.504 27.222 36.967
% 25,7 73,6 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015
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4.2.2 LAPERMANENTE FLEXIBILIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA AGROINDUSTRIA: ROTACION
LABORAL, JORNADAS Y SALARIOS VARIABLES

A pesar de contar con contratos indefinidos, la planta permanente de la agroindustria presenta
niveles de rotacion importantes. En todos los periodos analizados, casi la mitad de la planta
lleva menos de 3 afios en su puesto de trabajo. Anualmente ingresan entre 7.000 y 9.000
trabajadores nuevos, al tiempo que se reduce personal de todos los tramos de antigliedad; es
decir, como se observa en la Tabla 8, todos los afios se renueva en torno a un quinto del
personal total. Por lo tanto, es claro que tener un contrato indefinido en la agroindustria no
garantiza estabilidad laboral, sino que por el contrario, una porciéon importante de la fuerza de
trabajo estd en constante rotacion.

Se pueden aventurar dos explicaciones posibles para los altos niveles de rotacidon: o bien son los
trabajadores quienes deciden salir del rubro, o es politica de los empleadores reducir el
personal constantemente. Si bien es un asunto que debe ser investigado en mayor profundidad,
los antecedentes sugieren que la fuerza de trabajo permanente buscard mantener su puesto de
trabajo dado que sus condiciones laborales suelen ser mejores y mas estables que las del resto
del sector agricola, al contrario de lo que ocurre con el personal temporal, que rota
constantemente (Cid, 2001; Vega, 2016). Por lo tanto, los resultados de este estudio permiten
aventurar que la rotacién y reduccion del personal es de una politica de las empresas.

Destaca ademas que existe un nucleo de trabajadores que se mantiene por 10 0 mas afios en su
puesto de trabajo, que a juzgar por la alta tasa de rotacidn, parecen ser el “decantado”, quienes
sobrevivieron a la seleccién que se lleva a cabo constantemente en la agroindustria. Este grupo,
correspondiente a un 27% del total al afio 2015, es la segunda categoria mds numerosa luego
de los trabajadores que llevan 3 o menos afios en la empresa. En sintesis, la estructura de
antigliedad observadaen la Tabla 8 muestra una altisima tasa de rotacion laboral, pero también
un nucleo mas o menos consolidado de trabajadores con mas de 10 afios de experiencia.
¢Quiénes componen cada uno de estos grupos? ¢Los nuevos trabajadores se incorporan en
condiciones mas flexibles que los antiguos, o no hay diferencias al respecto? (Qué
caracteristicas tiene la fuerza de trabajo mas antigua®?

Tabla 8
Trabajadores permanentes de la agroindustria, segun cantidad de afios en su
trabajo actual

2006 2009 2013 2015

n % n % n % n %
Este afio 8547 17,4 7.388 16,6 9.893 23 8.089 21,9
la3afios 14.487 )95 14.758 33,2 13482 314 11.668 31,5
4 a 6 afios 9.225 18,8 7.038 15,8 4629 10,8 4500 12,2
7 a9 aios 5.175 10,5 4504 10,2 6.422 15 2742 7,4
10+ afios 11.685 23,8 10.784 24,2 8.549 199 9.968 27
Total 49.119 100 44.472 100 42975 100 36.967 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2006-2015

Los resultados muestran que no hay diferencias evidentes entre las condiciones bajo las cuales
se emplean los trabajadores antiguos versus los que recién ingresan a su actual trabajo. En
todos los tramos de antigliedad hay entre un 90% y un 100% de formalidad contractual y por
tiempo indefinido (Tablas B.11 y B.12 del Anexo B). El nivel educacional de la fuerza de trabajo
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se distribuye de forma similar en los distintos tramos de antigliedad, con una mayoria que
alcanzé hasta el nivel secundario o inferior, y una proporcién de entre un 20% y un 30% la
educacién terciaria (Tabla B.13). Lo mismo ocurre con las capacitaciones: independientemente
de la cantidad de afios en la empresa, entre un 20% y un 30% asiste a cursos de capacitacion
(Tabla B.14). Resalta que la fuerza de trabajo que lleva menos de un afio en su puesto actual
tiene una alta proporcion de contratos a plazo fijo (casi 30%), como se observa a continuacion
en la Tabla 9. De ello se puede inferir que anualmente la agroindustria emplea a un contingente
de trabajadores que, a pesar de cumplir funciones permanentes, son “dispensables”, es decir,
sdlo se emplean porun tiempo acotado y luego se desvinculan. Dentro del grupo “dispensable”
la mayoria son agricultores, operarios de maquinaria y personal administrativo (Tabla B.15).

Tabla 9
Trabajadores permanentes de la agroindustria con contrato indefinido, segun cantidad de afios
en su trabajo actual

Desde este afio la3 4a6 7a9 10 o mas afios Total

Indefinido n 5.674 11.108 4.226 2.608 9.499 33.115
% 70,1 95,2 93,9 95,1 95,3 89,6

A plazo fijo n 2.415 560 274 134 469 3.852
% 29,9 4,8 6,1 49 4,7 10,4

Total n 8.089 11.668 4.500 2.742 9.968 36.967
% 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2006-2015

La Tabla 10 muestra que practicamente en todas las categorias, la mayor parte de la fuerza de
trabajo lleva menos de 3 afios en su empleo; es decir, la rotacion laboral parece ser una
condicion transversal en la agroindustria, independientemente del cargo que se ocupe dentro
de la empresa. Las ocupaciones que mas han incorporado nueva fuerza de trabajo son los
extremos de la pirdamide: el 39% de los trabajadores no calificados y el 41% de los gerentes
llevan menos de un afio en su actual puesto. Ello reafirma que ambas categorias son las Unicas
gue estdn en proceso de crecimiento en toda la piramide laboral en el sector.

Los trabajadores de los servicios y los técnicos son los que mantienen un nucleo estable
proporcionalmente mas grande: casi el 40% de la fuerza de trabajo lleva mas de 10 afios en su
puesto de trabajo. Es decir, las posiciones intermedias son las que mas tienden a permanecer
en la empresa, y no quienes ocupan posiciones de mayor responsabilidad: un 32% de los
gerentes lleva mas de 10 afios en la empresa, y apenas un 17% de profesionales. Tampoco hay
evidencia de que el rubro esté incorporando a trabajadores con mayor nivel educacional que en
el pasado (como se observa en el Gréfico 7 del apartado anterior), lo cual vuelve a recordar que
la agroindustria no parece tener interés de mantener en el tiempo a la fuerza de trabajo
altamente calificada, o bien no entrega las recompensas suficientes como para cautivarla.

Por su parte, entre los operadores de maquinaria el nlcleo estable se reduce alin mas, llegando
a apenas un 25% del total, mientras que casi la mitad lleva menos de 3 afios. Este grupo, con
bajos niveles de educacién terciaria (ver Grafico 7), es poco probable que se retire
voluntariamente de sus puestos de trabajo; la explicacion mas factible es que la industria los
desvincula masivay constantemente, posiblemente en funcién de los cambios de temporada. Es
de esperar que ese 25% mas estable sea el grupo sobre el cual recae la responsabilidad de
traspasar los conocimientos sobre la produccion, considerando que se trata de puestos que
requieren al menos calificaciones informales, o un “saber hacer” practico superior al trabajo
repetitivo y genérico que se asigna a los puestos no calificados.

72| Pagina



Tabla 10
Situacion ocupacional de trabajadores permanentes de la agroindustria, seqtin cantidad de afios en su trabajo actual

Trab. de Mecanicos, Operadores

Directores . _— Oficinistas y L . . Trabajadores

y gerentes Profesionales Técnicos administrativos serV|C|os?y Agricultores operarios, d.e . no calificados Total
comercio artesanos maquinaria

Desde este n 245 363 373 239 585 79 511 2.089 3.605 8.089
afio % 41 13,6 11,6 5,8 18,6 9,1 17 20,4 39,4 219
1233 n 48 1.608 647 1.851 1.014 498 1.072 3.029 1.901 11.668
% 8 60,5 20,1 45,1 32,3 57,5 35,7 29,6 20,8 31,5
436 n 111 182 287 440 204 0 429 1.893 954 4.500
% 18,6 6,8 8,9 10,7 6,5 0 14,3 18,6 10,3 12,2
729 n 0 66 616 336 0 137 219 796 572 2.742
% 0 2,5 19,2 8,2 0 15,8 7,3 7,7 6,2 7,4
10 o mas n 193 441 1.292 1.238 1.337 151 767 2422 2.127 9.968
afios % 32,3 16,6 40,2 30,2 42,6 17,5 25,6 23,7 23,2 27
Total n 597 2.660 3.215 4.104 3.140 865 2.998 10.229 9.159 36.967
% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015
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Respecto al tiempo de trabajo, si los antecedentes evidenciaron que en el sector temporal los
horarios flexibles son la norma (Caro, 2012; Saldafia, 2007; Valdés, 1988), los resultados
muestran que también son recurrentes entre los trabajadores permanentes. En la Tabla 11 se
presenta la cantidad de trabajadores que cumple las distintas jornadas laborales estipuladas en
la ley?!. Si bien la gran mayoria de los trabajadores permanentes cumple jornada completa (45
horas semanales), mds de un 20% trabaja horas extra o parciales de forma regular
(considerando las remuneradas; no existe informacion sobre las trabajadas informalmente).

Tabla 11
Tipo dejornada cumplida habitualmente por trabajadores permanentes de la
agroindustria
n %
1 a 44 hrs: Jornada parcial, o completa de duracién intermedia 3.337 9
45 hrs: Jornada completa 28.609 77,4
46 a 57 hrs: Jornada extraordinaria 3.654 9,9
58 hrs om:Jornada prolongada o irregular 1.367 3,7
Total 36.967 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015

Los cargos que cumplen horas extraordinarias en mayor proporcién son los operarios de
magquinaria y administrativos: casi un 25% del total que afirma que se le remuneraron horas
extra en el Ultimo mes. Se trata del personal que estd directamente involucrado en el
funcionamiento de la produccién, y los procesos administrativos asociados a ello; es decir, para
cumplir los niveles de produccion esperados, la agroindustria requiere de una cantidad de
trabajo considerablemente mayor a la que emplea en horarios regulares. Es decir, la empresa
prefiere aumentar la cantidad de trabajo a sus propios empleados, es decir, mano de obra que
conoce el proceso productivo, antes que contratar nuevas personas que cumplan las mismas
funciones. Por su parte, directivos y profesionales practicamente no cumplen horas extra. Las
condiciones de trabajo flexibles parecen concentrarse en ciertos grupos de trabajadores de la
planta base, mientras que los escalafones mas altos son mucho menos afectados por estas
politicas.

2lEstas son: jornada parcial de hasta 30 horas semanales, y completa de duracién intermedia que
considera desde las 31 hasta las 44 horas; jornada completa de 45 horas semanales; jornada
extraordinaria, en la cual las horas extra no pueden superar las 12 horas semanales (por lo tanto,
comprende desde las 46 hasta las 57 horas de trabajo a la semana) (Direccién del Trabajo, 2013);
finalmente, la jornada especial de trabajo, que segun establece la ley, sdlo puede pactarse en algunos
puestos de trabajo excepcionales, ninguno de los cuales dice relacién con las labores que se realizan en
una agroindustria (como puede constatarse en el Cuadro B.1 del Anexo B), por lo tanto se trata de un
sector que trabaja en condiciones irregulares.
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Grafico 9
Trabajadores permanentes de la agroindustria que trabajan horas extra (remuneradas)
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La misma realidad se repite al analizar los sistemas de turnos dentro de la agroindustria. En este
caso, los trabajadores que manipulan directamente los productos tienen turnos rotativos
diurnos y nocturnos en cifras importantes: en torno al 60% de los trabajadores agricolas, casi el
40% de los operadores de maquinaria, y el 30% de los trabajadores no calificados. Otros
sectores que apoyan estas tareas también cumplen turnos rotativos en proporciones
relevantes: en torno a un 20% de los técnicos, administrativos y mecanicos. Mientras tanto, las
gerencias y la planta profesional trabajan mayoritariamente en horarios fijos y diurnos. Es decir,
los turnos rotativos se concentran en los puestos a cargo de los procesos de elaboracién del
producto; esto puede interpretarse como una estrategia para mantener la produccién de forma
continua, tal como describiera Coriat (2001) respecto al modelo taylorista-fordista.

Tabla 12
Tipo de horario de trabajo de trabajadores permanentes de la agroindustria
Sdélo diurno Sélo Rotativo o por Total
nocturno turnos
n % n % n % n %
Directores y gerentes 551 92,3 0 O a6 7,7 597 100
Profesionales 2601 97,8 0 O 59 2,2 2.660 100
Técnicos 2.621 81,5 0 0 594 18,5 3.215 100
Oficinistas y administrativos 3.172 77,3 193 4,7 739 18 4.104 100
Trab. de los servicios y comercio 2473 78,8 371 11,8 296 9,4 3.140 100
Agricultores 345 39,9 0 O 520 60,1 865 100
Oficiales, mecanicos y artesanos 2.228 74,3 0 O 770 25,7 2.998 100
Operadores de maquinaria 6.190 60,5 112 1,1 3.863 37,8 10.229 100
Trabajadores no calificados 6.009 65,6 328 3,6 2.822 30,8 9.159 100
Total 26.190 70,8 1.004 2,7 9.709 26,3 36.967 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015
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Los salarios flexibles o relacionados con la productividad (horas extra y comisiones) también son
una estrategia que se utiliza con relativa frecuencia en el rubro. Casi un 20% de trabajadores
recibe ingresos por horas extra y comisiones; en otras palabras, 1 de cada 5 trabajadores es
remunerado al menos en cierta proporcion segun la cantidad de trabajo que realiza, por tanto
se incentiva activamente que aumente su carga laboral. El salario variable se aplica mas
frecuentemente a los operarios y mecénicos, donde la proporciéon aumenta a mds de 1 de cada
4 trabajadores que reciben este tipo de ingresos; le siguen administrativos y trabajadores de los
servicios y el comercio, con cifras similares. En cambio, ni un solo directivo tiene horarios
flexibles, y la cifra es cercana a cero entre los profesionales.

Tabla 13
Trabajadores permanentes de la agroindustria que reciben ingresos
variables
Si, recibe No, no recibe
ingresos variables ingresos variables
n % n %
Directores y gerentes 0 O 597 100
Profesionales 39 1,5 2.621 98,5
Técnicos 631 19,6 2.584 80,4
Administrativos 987 24 3.117 76
Trabajadores de servicios y comercio 734 23,4 2.406 76,6
Agricultores 151 17,5 714 825
Oficiales, mecanicos y artesanos 546 18,2 2.452 81,8
Operadores de maquinaria 2.806 27,4 7.423 72,6
Trabajadores no calificados 1636 17,9 7523 82,1
Total 7.530 20,4 29.437 79,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015

Al analizar sila fuerza de trabajo permanente esta dispuesta a aumentar su carga de trabajo a la
semana, salta a la vista un dato de interés. Se observa que los trabajadores que tienen
disponibilidad para trabajar mds horas no son quienes se beneficiarian directamente en
aumentar su carga laboral (es decir, que tienen remuneraciones mas bajas, ni tampoco los que
trabajan menos horas, como se observa en las Tablas B.16 y B.17 del Anexo B), sino que por el
contrario, son preferentemente aquellos que reciben ingresos variables. En otras palabras, la
fuerza de trabajo que estd mas disponible para aumentar su carga laboral, es aquella que recibe
premios por hacerlo. Queda en evidencia por tanto que el ingreso flexible es un mecanismo
poco efectivo en aumentar el nivel de ingreso entre los sectores mas desfavorecidos, pero si es
eficiente en intensificar la auto-explotacion de la fuerza de trabajo.

Tabla 14
dEstd dispuesto a trabajar mds horas? Vs ¢ Trabaja horas extra?
¢ Esta dispuesto a trabajar mas horas a la semana? Total

Si No
éTrabaja horas extra No n 11.047 19.330 30.377
(pagadas)? % 36,4 63,6 100
Si n 4.064 2.526 6.590
% 61,7 38,3 100
Total n 15.111 21.856 36.967

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015

Los resultados muestran que la flexibilidad horaria no estd distribuida de igual forma en los
distintos sectores de la empresa, sino que se focalizan en el personal que manipula maquinaria
y/0 no ocupa posiciones de mando sobre otros trabajadores; lo mismo ocurre con los ingresos
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variables: sélo se aplican a aquellos puestos directamente involucrados en la produccion, o bien
los procesos administrativos asociados a ello. En cambio, los escalafones mas altos
practicamente no son sujetos de politicas de flexibilizacién de su horario de trabajo o de su
salario. Esto permite concluir en primer lugar que hay un grupo dentro del “nucleo”
permanente que, a pesar de cumplir funciones indispensables para la produccidon y tener
contrato indefinido, igualmente es empleado en condiciones flexibles en términos de horarios y
salario. Este nucleo estd distribuido en todas las ocupaciones y no goza de condiciones de
trabajo particularmente favorables; es posible que cumpla la funcidon de perpetuary acumular
el conocimiento practico sobre el proceso productivo, aungue no es posible afirmarlo con
certeza a partir de los datos presentados. Con todo, aun silos empleados permanentes gozan
de condiciones mucho mas favorables que el sector temporal, aun asi la condicion de
permanente no es garantia de estabilidad laboral.

4.3 ESTRATEGIAS DE DESCONCENTRACION PRODUCTIVA: RELACION ENTRE LA AGROINDUSTRIA Y
LOS PROVEEDORES

A continuacion se exponen los resultados del andlisis estadistico de la encuesta ELE en sus
versiones 1, 2 y 3 (2007, 2009 y 2013 respectivamente), respecto a cémo se relacionan las
agroindustrias con los productores agricolas que las proveen de materia prima.

La encuesta permite conocer si los agricultores se encuentran en una situacién de
encadenamiento productivo respecto a otra empresa, definida como sivenden al menos el 25%
de su produccion a un solo comprador en un nivel superior de la cadena productiva??. En todos
los afios observados la mayoria de productores agricolas estan encadenados; posiblemente ello
responde a la necesidad de los productores de vincularse con el gran capital agroindustrial, a
riesgo de quedar excluidos de las cadenas de valor que conectan al rubro con los mercados
internacionales (PNUD, 2008), asi como también a las politicas gubernamentales que
promueven el encadenamiento entre ambos sectores (Gonzalez, 2013). Pero la tendencia al
encadenamiento es irregular en el tiempo: el 2011 aumentan casi al 87% la cantidad de
agricultores encadenados, mientras que en los otros afios la proporcién se mantuvo en torno a
un 50%. Es posible quedurante el 2011 los productores hayan buscado la seguridad de vender a
precios fijos a la agroindustria, en medio de un periodo de recesion en el sector debido a
dificultades climaticas que se dieron esa temporada (ODEPA, 2016).

Tabla 15
Productores que venden al menos el 25% de su produccion a un solo cliente
2007 2009 2013
n % n % n %
Encadenados 21.403 55,2% 13.314 86,9 9.215 58,7
No encadenados 17.340 44,8% 2.007 13,1 6.474 41,3
Total 38.743 100 15321 100 15.689 100

Fuente: Elaboracion propia a partirde ELE 1,2y 3

22 25% es la proporcién que se pregunta en la encuesta del afio 2015, y se repite para mantener la
comparabilidad de los datos. Dentro de las respuestas a esta pregunta se incluyen agricultores que
venden a otras empresas clasificadas dentro del sector agricola y también a la industria manufacturera,
como se observa en la Tabla B.18 del Anexo B. Sin embargo, es esperable que esta informacién sea muy
imprecisa, pues lo mas factible es que los productores no conozcan con precision los criterios para
determinar el rubro econdmico de la empresa a la cual venden (la ELE es auto aplicada).
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En las versiones 2007 y 2009 de la encuesta ELE esta disponible el porcentaje especifico que
cada productor vende a su comprador principal. Si bien no hay datos suficientes como para
afirmar que existan tendencias, los resultados permiten inferir la estructura de la cadena
productiva agroindustrial. En los dos afios en que se realizd la encuesta, destaca que
aproximadamente la mitad de las empresas vende mas del 50% de su produccién a un solo
comprador; por su parte, una proporcion de en torno a un cuarto del total de productores esta
en una situacién de encadenamiento total, es decir, venden el 100% de la produccién a su
cliente principal. Ello confirma que la cadena productiva agroindustrial tiene una estructura
productiva concentrada en términos econdmicos, con una gran cantidad de productores que
dependen casi completamentede los actores en el nivel superior de la cadena. Ademads, llama la
atencién el alto porcentaje de empresas que estan completamente encadenadas;
posiblemente, esto se debe a que es la opcidon que ofrece mds seguridad, aunque al tomarla los
productores en la practica pierden su situacién de autonomia frente al mercado, y con ello,
asumen una posicion de dependencia total similar a la del asalariado.

Tabla 16
Porcentaje de la produccion que los productores agricolas
venden a su cliente principal

2007 2009

n % n %
0a24% de la produccién 17.388 449 2.019 13,2
25-50% de la produccidn 5.178 13,4 3363 21,9
51-75% de la produccidn 3474 9 3.137 20,55
76-99% de la produccién 3.838 99 2.779 18,1
100% de la produccién 8.865 22,9 4.023 26,3
Total 38.743 100,0 15.321 100

Fuente: Elaboracion propia a partirde ELE 1y 2

Se observaque el 80% de los productores encadenados son de pequefio y mediano tamafio; las
grandes unidades de 200 o mas trabajadores corresponden apenas al 16% del total. La
literatura plantea que la industria privilegia comprar a productores con el capital suficiente para
incorporar tecnologia y producir a gran escala para bajar los costos de produccién, es decir,
grandes empresas (Cid, 2001); sin embargo, los resultados sugieren que también se abastece en
buena medida de productores de menor tamafio, que posiblemente no tienen la holgura
econdmica de las grandes empresas. Por lo tanto, es posible que la agroindustria no ocupe la
capacidad de inversidon como criterio principal para seleccionar a sus proveedores.

Todas las categorias de tamafio de empresa estan en su mayoria encadenadas; como se
muestra en la Tabla 17 (en la tabla B.19 del Anexo B se muestran los resultados de la prueba
chi? que confirman esta afirmacidn). De ello se infiere que el encadenamiento es una opcidén
preferente independientemente del tamafio de la unidad, posiblemente porque vender
directamente al mercado de consumidores finales es mas riesgoso, y por la inversién que se
requiere para cumplir las exigencias de calidad para vender directamente al mercado externo.
Los medianos productores son los que estan encadenados en mayor proporcion: casi un 70%
del total; le siguen los pequefios productores, con un 59% del total en situacién de
encadenamiento, y finalmente los grandes, con poco mas de un 51%. Considerando que la gran
empresa es la que se encadena en menor proporcion, se infiere que éstas tienen mads
alternativas que depender de un solo eslabdn superior de la cadena productiva, a diferencia de
la medianay la pequefia.
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Tabla 17
Productores agricolas encadenados, segtin tamafio de la empresa
Pequefia: 5 a 49 Mediana:50a199 Grande:200o0mias Total

trabajadores trabajadores trabajadores
Encadenados n 3.615 3.498 1447 8.560
%t 42,2 40,9 16,9 100
Yoc 59 69,3 51,3 59,9
No encadenados n 2.697 1.549 1374 5.720
%f 48,9 27,1 24 100
Yoc 41 30,7 48,7 40,1
Total n 6.412 5.047 2.821 14.280
%t 449 35,3 19,8 100
%c 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de ELE 3

Las empresas agricolas no exportan en grandes proporciones: apenas un 24% vende al mercado
externo, en comparacion con el 80% dela agroindustria (ODEPA, 2012). El sila empresa exporta
en alguna proporcién sus productos estd directamente relacionado con el tamafio: mientras
gue las pequefias practicamente no exportan, casi un tercio de las medianas y grandes si lo
hace. A pesar de ello, los resultados muestran que el sector agricola no accede tan facilmente al
mercado externo, que es el que entrega mayores retribuciones econémicas; para que esos
productos lleguen al exterior primero deben ser elaborados por una agroindustria, que
adquiere entonces la posicidon de intermediadora con el mercado internacional, controlando el
acceso a éste.

Tabla 18
Orientacion a la exportacion de los productores, sequn tamafio de la empresa
Pequefia: 5a49 Mediana:50a199 Grande: 200 o

trabajadores trabajadores mas trabajadores Total
n % n % n % n %
Si exporta 1.008 16,5 1.520 30,1 861 30,5 3.389 23,7
No exporta 5.116 83,5 3.527 69,9 1.960 69,5 10.891 76,3
Total 6.124 100 5.047 100 2.821 100 14280 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de ELE 3

¢Como es la relacion entre los productores y sus compradores principales? A continuacion se
expone la frecuencia con que las empresas deben enfrentar practicas irregulares por parte de
sus compradores principales; debe considerarse que esta pregunta es respondida
exclusivamente por unidades encadenadas (venden mds de un 25% de su produccién a un solo
comprador). La informacién disponible en la encuesta ELE 3 (2013) muestra que la relacién
entre las partes en su mayoria es regular, es decir, productores y compradores se relacionan a
través de un contrato comercial, y respetan las condiciones establecidas; este es el caso de en
torno a un 60-70% de las empresas encuestadas. Ello muestra que el giro neoliberal ha
impulsado que el mercado agricola se regularice en proporciones importantes, lo cual es
esperable, siendo que es un requerimiento del capital el poder disponer de condiciones
estables para planificar operaciones a futuro.

Esto tiene una notoria excepcién: la cantidad de agricultores que han establecido acuerdos sélo
verbales con sus compradores principales se dispara a casi un 45% del total, y dentro de este
grupo, la mayoria declara que esto ocurre “siempre” o “muchas veces”. Se confirma entonces
gue hay una proporcién importante de productores que venden en situacion de informalidad,
es decir, sin certezas de cudnto, a qué precio o cuando van a comercializar sus productos; esto
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inmediatamente los subordina ante sus compradores, pues pierden la capacidad de negociar
tales condiciones. También sugiere que el capital agroindustrial, si bien se beneficia de la
regularidad, también es lo suficientemente adaptable como para incorporar relaciones de
mercado mas informales dentro de la cadena productiva.

Grafico 10
Prdcticas irregulares por parte del cliente principal del productor agricola

Nunca Pocas veces M Muchasveces M Siempre
ACUERDOSSOLO VERBALES 5.053
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Fuente: Elaboracion propia a partir de ELE 3

La literatura muestra que el encadenamiento productivo es una oportunidad para que los
productores negocien con sus compradores el intercambio de tecnologias, maquinaria y/o
créditos, que les permitan modernizar los predios para asi cumplir con las exigencias de calidad
de la materia prima queimpone el mercado (Peppelenbos, 2005; PNUD, 2008; FAO, 2012). Por
esto, a continuacidon se analiza si existen diferencias en los patrones de inversién entre
agricultores segun su situacién de encadenamiento. En términos generales, se constata que
mientras casi un 48% de los productores encadenados si invirtié duranteel afio 2013, un39% lo
hizo entre aquellos no encadenados; es decir, se puede afirmar que los productores
encadenados si invierten mas que los que no lo estan (ver Tabla B.20 de Anexos).

La Tabla 19 muestra el porcentaje de empresas encadenadas y no encadenadas que invierten
en cada item. Independientemente de la situacién de encadenamiento, las empresas se
comportan similar respecto a la mayoria de sus inversiones: se privilegia la maquinaria, seguido
del equipo de transporte, luego las instalaciones y edificios, posteriormente los terrenos, y
finalmente el equipo computacional. Las empresas encadenadas invierten proporcionalmente
mas en maquinaria, equipo de transporte y edificios/instalaciones, mientras que las no
encadenadas sobresalen en equipo computacional y terrenos; sin embargo, la diferencia entre
ambos grupos es infima en todos los items, excepto en la inversién en maquinaria, donde los
productores encadenados sobrepasan en mas de un 20% a los que no lo estan. Se puede inferir
de aquello que las empresas encadenadas tienen el beneficio de acceder a créditos y/o
acuerdos de transferencia tecnoldgica con las agroindustrias que les permiten mejorar la
maquinaria que utilizan, lo cual es central para mejorar su productividad; sin embargo, en todo
el resto de los items estudiados las diferencias no parecen ser relevantes, por lo tanto, no se
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puede afirmar que la situacion de encadenamiento le traiga beneficios a los productores en
otros aspectos distintos al mejoramiento de su base tecnoldgica.

Es destacable ademads que apenas el 6% de las empresas invierten en terreno. Ello sugiere que
los productores agricolas en términos generales no estan expandiendo su capacidad de cultivo,
sino que, a juzgar por los datos antes expuestos, privilegian mejorar su base tecnoldgica para
aumentar la productividad, lo cual es un requisito para mantenerse competitivos ante sus
compradores (Cid, 2001; PNUD, 2008).

Tabla 19
Productores que invirtieron durante el afio 2013, segun situacion de encadenamiento
Productor no encadenado Producto encadenado

n % n %
Magquinaria 1.432 22,1 3.823 41,5
Equipo de transporte 663 10,2 1.235 134
Edificios, instalaciones 656 10,1 874 9,5
Terrenos 419 6,5 525 5,7
Equipo computacional 195 3 82 09
Otros 665 11,5 994 12

Fuente: Elaboracion propia a partir de ELE 3

También se ha afirmado que la agricultura por contrato podria incentivar que los productores
incorporen conocimientos en el proceso productivo agricola, con el mismo objetivo de hacer
mas eficiente la produccién y asi mantenerse competitivos en la cadena agroindustrial
(Peppelenbos, 2005; FAO, 2012). Sin embargo, este no parece ser el caso de los agricultores
chilenos, independientemente de si se encuentran en situacién de encadenamiento o no. En
términos generales, la abrumadora mayoria de los agricultores no realiza ninguna accién para
incorporar conocimientos o innovar en los procesos productivos. Todos los items estudiados
apenas alcanzan el 6% o inferior de empresas que lo han realizado; el Unico item que sobresale
es la capacitacion, aunque también es minoritaria: el 16% de las empresas ha financiado cursos
para sus trabajadores en el Ultimo afio. Es posible que ello se deba a que varias normas
internacionales (como ISO o HCCP) exigen que la produccién sea controlada en materia de
calidad, seguridad en el trabajo e higiene, por tanto es posible que las agroindustrias realicen
capacitaciones en las dreas de interés para cumplir con los estdandares que les permitan
concretar las ventas.

Es destacable ademds que en casi todos los items consultados son las empresas no
encadenadas las que realizan con mas frecuencia acciones para incorporar conocimientos al
proceso productivo, al contrario de lo que indican las hipdtesis planteadas anteriormente. Porlo
tanto, no se puede afirmar que el encadenamiento productivo en el sector promueva que los
agricultores incorporen conocimientos al proceso agricola; por el contrario, las cifras parecen
indicar lo contrario, que es un factor que desincentiva invertir en esta materia. Es posible que la
agroindustria presionea los agricultores a desarrollar ciertos aspectos de la produccién mas que
otros, como la incorporaciéon de maquinaria y la capacitacion, antes que la innovacién en los
productos o procesos, aungue las cifras son bajas como para afirmarlo de forma concluyente.
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Grafico 11
Incorporacion de conocimientos segun situacion de encadenamiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de ELE 3

En sintesis, se constata que el encadenamiento productivo es una opcién mayoritaria entre los
agricultores, lo cual sugiere que es una garantia al menos parcial de estabilidad en los precios y
las ventas, ventaja muy preciada en el volatil rubro agricola. El encadenamiento asume distintas
formas: tal como se explicitdé en el apartado 4.1 sobre organizaciéon del trabajo en la
agroindustria, hay una proporcion relevante de productores agricolas que venden a las
agroindustrias en situacién de informalidad (casi el 50% del total) por lo tanto, no tienen
posibilidades de acceder a los beneficios que, segin la literatura, traeria consigo el
encadenamiento productivo através de la agricultura por contrato (FAO, 2012). A consecuencia
de ello, practicamente no se observan ventajas en materia de incorporacién de conocimientos
al proceso agricola, ni tampoco mayores niveles de inversion productiva entre los productores
gue se encadenan; tal vez la Unica excepcion y el mayor beneficio que trae el encadenamiento
productivo, es que aumenta significativamente la inversidon en maquinaria entre el grupo que
vende a la agroindustria, aunque debe analizarse a través de otros métodos si esta inversion es
al menos parcialmente financiada por las empresas compradoras, o es producto de la presion
econdémica que ejerce la misma competencia entre productores por vender a la industria en un
mercado que, segun permiten afirmar los resultados, opera en buena proporcidon en
condiciones informales.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Luego de dos afios de trabajo, y tras un exhaustivo proceso de revisién bibliogréfica,
recopilacion de material previo, visitas a agroindustrias y analisis estadistico, es posible afirmar
gue la investigaciéon cumplié su objetivo general: conocer las estrategias de flexibilizacion de la
produccién y el trabajo en la agroindustria chilena actual, a través de la descripcién de las
formas en que se organiza el trabajo en el rubro, las caracteristicas socio-ocupacionales de los
trabajadores permanentes, y las estrategias de desconcentracion productiva de las plantas
agroindustriales. A su vez, todas las hipdtesis de investigacion fueron demostradas. En los
apartados siguientes se detallan las reflexiones tedricas y metodoldgicas que surgieron a lo
largo del estudio.

5.1 LAESPECIFICIDAD DE LA AGROINDUSTRIA CHILENA: ORIGENES NEOLIBERALES Y POSICION
SUBORDINADA EN LA CADENA PRODUCTIVA AGROALIMENTARIA MUNDIAL

Uno de los aportes de la investigacion fue profundizar en las especificidades de la agroindustria,
gue, producto de sus origenes histéricos y su conexidon con el sector agricola, sirve como una
ventana para comprender las transformaciones de la produccién industrial en las economias
dependientes, en un contexto neoliberal. Poco se ha dicho sobre las transformaciones que ha
sufrido la industria manufacturera en el neoliberalismo contemporaneo en Chile, al menos
desde los afios 90, cuando la academia pretendia constatar si realmente la matriz productiva
nacional se habia desindustrializado luego de las reformas hechas en dictadura. Porsu parte, los
trabajos mas recientes se enfocan en comparar a la empresa chilena con los modelos de
“organizacién inteligente”, toyotista o de especializacion flexible, sin centrarse especificamente
en la industria manufacturera, y muchas veces carente de una perspectiva que aborde las
especificidades del sector en un contexto como el chileno. En ese escenario, la agroindustria es
un caso interesante para abordar interrogantes sobre el rubro manufacturero que hasta ahora
no han sido abordadas con profundidad: ¢ Qué caracteristicas tiene la industria manufacturera
en una economia neoliberal que ocupa un lugar subordinado en el escenario mundial? ¢Cdmo
ello repercute en el resto de la cadena productiva nacional? éY en la fuerza de trabajo empleada
en el sector?

Se constatd que unode los rasgos que hacen de la agroindustria un caso interesante estudio, es
gue se trata de un rubro que nace como creacién original del neoliberalismo, erigiéndose
practicamente desde cero, sobrelas cenizas de las estructuras econdmicas y los actores sociales
precedentes. Luego de la Reforma Agraria (1964-1973) y el giro neoliberal (1978
aproximadamente, hasta la actualidad), los principales actores ligados a la hacienda perdieron la
base material de su reproduccién: las tierras de la oligarquia agraria se repartieron entre
campesinosy empresas, y los inquilinosy peones se transformaron en obreros; posteriormente,
en plena dictadura, muchos de los propietarios beneficiados por la reforma se vieron forzados a
vender sus tierras ante la imposibilidad de competir con la naciente agroindustria, que asi logro
importantes niveles de concentracion de la tierra. La agroindustria tampoco tiene sus
antecedentes en el sector manufacturero tradicional chileno (textiles, quimicos, la industria
metalmecanica), pues el escaso crecimiento que habian alcanzado estos rubros al alero de la
proteccién del Estado, se vio truncado con las politicas liberalizadoras impuestas en dictadura.
Es asi como el capital agroindustrial establece una forma de producir y de relacionarse con la
fuerza de trabajo que poco tiene que ver con la produccién agricola tradicional, y tampoco con
la industria manufacturera que surgio al alero del modelo ISI; en cambio, el sector yuxtapone
elementos de distintos esquemas productivos. Asi, justamente por su origen histérico, es que la

83| Pagina



agroindustria es una ventana para estudiar la especificidad de la industria manufacturera en un
contexto de economia neoliberal y subordinada, como el chileno.

Un segundo rasgo determinante es que, producto de su mismo origen neoliberal, el sector es
tremendamente dependiente del mercado externo, lo cual influye en gran medida en como se
desenvuelve en la economia nacional. La exportacién es mucho mas lucrativa, pues la demanda
interna estd limitada por la baja capacidad de consumo de los compradores locales. Sin
embargo, para vender a clientes en el extranjero la agroindustria debe seguir una serie de
estrictas reglas sobre seguridad alimentaria, higiene, capacitacién y condiciones de empleo,
cuya implementacion exige grandes inversiones. Por lo tanto, la cadena productiva
agroindustrial estd dominada por los actores que tengan el capital suficiente para cumplir estas
normas internacionales, lo cual configura un escenario donde el poder econdmico estd
tremendamente concentrado. Los pequefios y medianos capitales agroindustriales dificilmente
vana poder competir de forma efectiva con el calibre del gran capital agroindustrial, compuesto
por antiguas familias aristdcratas que sortearon con éxito la Reforma Agraria modernizando sus
predios, empresarios beneficiados de la politica de privatizaciones a destajo llevada a cabo en
dictadura, o bien capitales internacionales que se instalaron agresivamente en el desregulado
escenario econdmico chileno.

Se trata también de una rama de la industria que agrega poco valor a sus productos, los cuales
no requieren mayor elaboracion ni trabajo especializado, en comparacién con otros de
produccién mucho mas intensiva. En un proceso productivo relativamente simple como el
agroindustrial, y sujeto a tan estrictas normas de calidad, los productos son necesariamente
estandarizados; en este escenario la ventaja econdmica de una empresa por sobre otra la da su
capacidad de asegurar que se cumplan tales estandares al menor costo posible, y no de
transformaciones cualitativas en sus productos, o su capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios de la demanda (pues, como se dijo, esta demanda bdasicamente exige siempre lo
mismo). Ello no siempre va en linea con varias teorias sobre reestructuracién productiva que
pronostican el desarrollo de empresas que producen segun las especificaciones de los
consumidores -la tesis de la especializacion flexible-, ni tampoco con la cultura de innovacion
productiva constante que buscan promover las agencias gubernamentales; mds bien es un
incentivo a recortar gastos en los eslabones mds débiles de la cadena productiva, a saber,
trabajadores y proveedores agricolas.

De esta forma, los resultados permiten afirmar que la especificidad del modelo agroindustrial
chileno radica en que nace de la mano del neoliberalismo, se orienta al mercado externo, y
produce de forma masiva y estandarizada. Estos rasgos condicionan la forma en que las
empresas se enfrentan al contexto econémico, y por tanto cdmo organizan el trabajo y la
produccién. Las agroindustrias, guiadas por el imperativo de recortar gastos a toda costa para
ser competitivas en el mercado y aumentar sus niveles de acumulacién de capital, recurren a
toda clase de métodos para emplear la menor cantidad de mano de obra posible. Al mismo
tiempo, se combinan distintas formas de produccidén segin les permitan una mayor tasa de
ganancia, interviniendo la organizacién dentro de la empresa, y también alidndose con
productores de distintas caracteristicas, independientemente de su nivel de modernizacion
productiva o la formalidad de las relaciones econdmicas que se establezcan. Esta parece ser la
esencia de la acumulacién flexible en un contexto neoliberal: el capital se vuelve ductil,
permeable, capaz de incorporar elementos tradicionales y modernos, productores grandes y
pequefios, formas laborales flexibles y otras mas cldsicas; en definitiva, yuxtaponiendo pautas
de produccién y trabajo diversas seglin le sea mas conveniente, sin adoptar esquemas
universales. En otras palabras, se concluye que la flexibilidad es una estrategia del capital para
seguir acumulando, mas que un principio indiscutible del capitalismo contemporaneo.
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5.2 TRABAJO PERMANENTE Y FLEXIBLE EN LA AGROINDUSTRIA CHILENA

En linea con las reflexiones anteriores, la investigacién demostrd que la agroindustria nacional
combina elementos de distintas formas de organizacién del trabajo, siempre bajo la condicion
de responder a los requerimientos de sus clientes en el exterior, y reducir los costos de
produccién. Se debe considerar que en esta etapa del estudio sélo se incluyd agroindustrias de
mediano y gran tamafio; no existe informacién documental respecto unidades mas pequefias,
como talleres o de origen familiar, que podrian mostrar una realidad diferente. En ese contexto,
se constatd que las empresas que ocupan mecanismos para intensificar la producciéon e
incorporar conocimientos de forma mds intensa, son aquellas que tienen contacto directo con
el mercado externo, y por tanto se ubican en una posicién privilegiada en la cadena productiva;
estas unidades tienen el capital suficiente para invertir en mejoras que certifiquen estandares
de calidad, y una estructura organizacional suficientemente racionalizada para llevarlas a cabo.
Tal es el caso de Frutos del Maipo, Surfrut, IANSAFRUT, Tomatio, TerraMater, y la planta de
procesamiento hortofruticola que se visité presencialmente. No ocurre lo mismo entre las
empresas que ocupan posiciones mas desventajosas en la cadena productiva, pues no acceden
al mercado externo y/o no tienen los recursos para competir con los conglomerados mas
poderosos de la cadena; en estos casos se observan fallas de gestion que ocasionan pérdidas o
sub-utilizacion de los recursos, y aplican formas menos intensivas de producir. Ello se observé
en Fruticola Olmuéy Aurora Australis.

La estrategia mas extendida para adaptar la fuerza de trabajo a los requerimientos de la
industriaes el usode mano de obratemporal durantelos meses de cosecha; ésta se dedica a las
tareas de seleccién, preparacién y/o embalaje de la fruta para su procesamiento. En cambio, los
trabajadores permanentes realizan labores que exigen un mayor nivel de formacién, ya sean
estudios formales, capacitaciones o “saber hacer” practico sobreel proceso productivo. Ocupan
cargos como supervisores, operarios de maquinaria y equipo administrativo de la planta. La
distincion temporales/permanentes parece marcar una diferencia casi abismal entre dos tipos
de trabajadores dentro de la misma empresa: en los antecedentes se documenta que la mano
de obra temporal suele trabajar en la informalidad y/o recibe pagos por unidad, con todas las
irregularidades salariales y en materia de seguridad social que ello implica; en contraste, la
investigacion comprobd que el personal permanente tiene contrato formal e indefinido casi en
un 100%, por lo tanto, su situacidon es mucho menos precaria que la del primer grupo.

A pesar de contar con contratos formales e indefinidos, la planta permanente presenta un nivel
de rotacién laboral muy elevado. La industria expulsa anualmente en torno a un quinto de la
fuerza de trabajo cada afio, a pesar de que tiene contratos estables; posiblemente es empleada
en tiempo de cosecha y luego despedida por “necesidades de la empresa”, una de las licencias
que le otorgd al capital el Codigo Laboral promulgado en dictadura. Al mismo tiempo, hay un
segmento no menor de la fuerza de trabajo permanente que se mantiene en su puesto por mas
de 10 afios; este sector mas longevo dentro de las empresas estd compuesto por trabajadores
de todas las categorias ocupacionales, pero es especialmente numeroso en los mandos medios
y altos: gerencias, técnicos, administrativos y trabajadores de servicios. Estos datos sugieren
gue existe un “nucleo dentro del nicleo”, un sector estable que posiblemente es mantenido en
las empresas paraasegurar el traspaso de conocimientos hacia la enorme masa de trabajadores
fluctuantes que cada afio emplea la agroindustria. Investigaciones anteriores no habian
constatado esta diferencia interna dentro del sector permanente, pues se asumia que al estar
dentro de la categoria de trabajadores que cumplen labores de todo el afio, necesariamente
todos eran empleados en condiciones estables. Cabe preguntarse si otros sectores de la
economia siguen la misma estrategia de mantener en el tiempo a un sector muy reducido de
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mano de obra, para paliar la falta de conocimientos sobre la produccion del personal que esta
en constante rotacion.

En la empresavitivinicola en que se realizd la visita presencial, los trabajadores reportaron tener
horarios de hasta 12 horas continuas en temporada de cosecha, por fuera del maximo
permitido por la ley. Es decir, para cumplir las metas de produccién la agroindustria requiere
una cantidad de trabajo mayor a la pactada en los contratos, pero para lograrlo, prefiere
obtener el maximo provecho posible de los trabajadores ya empleados, antes que aumentar el
contingente de trabajadores totales. Esto sin duda es una estrategia para abaratar costos (solo
se paga una cotizacion previsional por el trabajo que podrian realizar dos personas); sin
embargo, en la linea de lo discutido anteriormente, también le asegura a la empresa contar con
personal experimentado, y asi contrarrestar la falta de conocimientos del gran contingente de
trabajadores fluctuantes.

Ademas de presentaraltas tasas de rotacién, una proporcidén importante del sector permanente
trabaja en condiciones flexibles. Aproximadamente un cuarto del personal que opera
maquinaria es remunerado segln su productividad, y en mas de una empresa el personal rota
en distintas funciones segln se requiera en la temporada. Ademas, el horario por turnos
rotativos es muy frecuente entre todos los puestos que estan directamente relacionados con el
funcionamiento de la planta procesadora: agricultores, operarios y oficiales de maquinaria,
trabajadores no calificados, técnicos y administrativos. Todo ello relativiza que el contrato
indefinido sea garantia de estabilidad, confirmando una vez mas la necesidad de
reconceptualizar las definiciones clasicas del trabajo asalariado.

Todas estas medidas de flexibilidad e intensificacion del trabajo no parecen afectar en absoluto
a los escalafones mds altos de la empresa: gerentes y profesionales. Los resultados mostraron
gue este grupo no cumple horas extra, recibe ingresos fijos y considerablemente mas altos que
el resto, y trabaja principalmente de dia. En los casos estudiados también se documenta una
separaciéon marcada entre la concepcién y la ejecucion de las tareas, y las tareas individuales y
mecanicas; sélo en un pufiado de empresas bien posicionadas en la cadena productiva se
aplican estrategias para mejorar la comunicacion dentro de la empresa o aprovechar las
habilidades cognitivas de todo el personal, del tipo mas cercano al toyotismo o a la llamada
“organizacién inteligente”, pero incluso en estos casos son limitadas. Es decir, no hay evidencia
de que la agroindustria esté implementando de forma extendida estrategias para aprovechar
mejor las habilidades de la planta de base, sino que las decisiones y los conocimientos
permanecen concentrados en la cima de la empresa.

Con todo lo anterior, queda claro que en la agroindustria chilena no predomina una forma en
particular de organizar el trabajo, al menos no como se describen en las teorias elaboradas en
las economias industrializadas. El sector yuxtapone elementos de distintas formas
organizacionales, en un conjunto donde prima la necesidad de intensificar la produccién y
abaratar costos, incluso por sobre el imperativo de incorporar conocimientos e innovaciones al
proceso productivo para mejorar cualitativamente los productos frente a la competencia. Los
resultados comprueban la hipdtesis 1 de investigacion: la agroindustria ha adoptado practicas
para lograr mayor flexibilidad en la produccidon, pero no en todas las areas del proceso
productivo ni tampoco transversalmente en el rubro. También se confirma la hipdtesis 2: la
fuerza de trabajo de la agroindustria se emplea en condiciones formales pero flexibles,
destacandose una dualidad profunda entre temporales y permanentes.
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5.3 ESQUEMASDE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO ENTRE LA AGROINDUSTRIA Y LOS
PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA

Parte del proceso de investigacion consistid en estudiar la estructura de la cadena productiva
agroindustrial, analizando si las empresas recurren o no a estrategias para desconcentrar la
produccién, y cudles son éstas. Los resultados mostraron que la situacién mas frecuente
consiste en que la agroindustria compra la produccion de materia prima a productores
externos, mediando contratos comerciales entre ambas partes. Sin embargo, se observaron
otras dos formas de producir que hastaahorala literatura no ha mencionado: el abastecimiento
a través de la venta informal de materia prima, y la integracion vertical completa (es decir, la
misma empresa cultiva y elabora los productos). A continuacion se describe cada una de estas
estrategias, con sus respectivos cuadros explicativos.

El primer esquema consiste en externalizar el cultivo de materia prima a terceros; éste es el mas
frecuente, en plena sintonia con las tendencias mundiales hacia desconcentrar las empresas en
cadenas productivas de proveedores y compradores, mas adaptables a los escenarios
econdmicos cambiantes. A través de la agricultura por contrato, la agroindustria puede
proveerse solo de la materia prima que requiere para cumplir sus pedidos, evitdndose las
pérdidas econdmicas de producir en exceso, y las dificultades de gestionar la fuerza de trabajo
empleada en el cultivo. A su vez, la agroindustria externaliza todos los riesgos asociados a
cultivar, que en el rubro agricola son enormes: basta una helada, una peste, o una lluvia fuera
de temporada, y el agricultor perdera toda la inversidn. Asi, al externalizar el cultivo, estos
riesgos son asumidos por el productor, pues en ningun caso la pérdida corre por la mandante;
ello configura una relacién en extremo desigual entre el proveedor y mandante.

Muchos rubros agroindustriales son dominados por unos pocos grandes capitales, cuya
capacidad de compra de materia prima es tan grande, que en la practica pueden fijar
unilateralmente los precios de todo el sector. La alternativa de los productores es vender en el
incierto mercado de las ferias libres, donde el nivel de especulacion es tal que el precio de
ocupar un puesto de venta llega a variar diariamente, al ritmo de las fluctuaciones del valor de
los productos; los supermercados por su parte imponen barreras de entrada dificiles de sortear
para un productor mediano o pequefio. Por lo tanto, la agroindustria es la opcién mas segura,
aun si no necesariamente entrega las ganancias que pueden obtenerse en las ferias libres. De
esta forma, la cadena productiva estd compuesta por vendedores cautivos y compradores
monopsodnicos; en este caso, la relaciéon entre productoresy agroindustrias no esta mediada por
una situacién de mercado, sino que mas bien parece una relacién de dependencia donde el
poder se concentra en un solo extremo.

En el momento de su instalacién en el pais, la agroindustria se presentd como un actor que
modernizaria el campo vy serviria como vinculo entre el mercado externo y los productores
locales, transfiriéndoles la riqueza de uno a los otros. La agricultura por contrato seria el
mecanismo para lograr estos objetivos: el productor pacta con el comprador las caracteristicas
del producto y las condiciones de la venta, a cambio de créditos, capacitaciones y la
transferencia de los conocimientos y la tecnologia necesarios para producir. Tal como opera el
modelo toyotista, las investigaciones y organismos especializados proyectaron que el
encadenamiento permitiria fundar relaciones a largo plazo entre productores e industrias,
basadas en la autonomia de los primeros para innovar constantemente en los procesos
productivos y asi lograr formas mas eficientes de cultivar, que aumenten la competitividad del
sector frente al mercado internacional. En ese sentido, es indudable que la instalacion de la
agroindustria ha impulsado que las empresas agricolas se capitalicen, y promovido que los
productores inviertan mas en maquinaria; también es un hecho que para los agricultores
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vender a una agroindustria es mas seguro que hacerlo en el mercado abierto, aun si implica
sacrificar un cierto porcentaje de ganancias. Sin embargo, los resultados muestran que el
encadenamiento productivo no ha conllevado mayor incorporacion de conocimientos o
innovaciones al proceso de cultivo de la materia prima, que mejoren la calidad de los productos
y reduzcan sus precios; de hecho, pareciera ser que las agroindustrias estdn concentradas
especificamente en actualizar la maquinaria de sus proveedores, en detrimento de otras areas
deinversidon, donde llevan la ventaja los productores no encadenados.

En el Esquema 1 se describe la relacion entre los actores cuando la agroindustria compra la
materia prima a los productores por medio de un contrato comercial formal. En el documento
guedan explicitadas las caracteristicas de los productos y los plazos de compra, y los elementos
gue entregard la agroindustria para que el productor pueda producir el pedido. Las lineas
exteriores punteadas representan los beneficios que cada actor obtiene al establecer este tipo
de relacion econdmica.

Esquema 1
Agricultura por contrato: La agroindustria externaliza la produccion de materia prima,
mediando un contrato comercial
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Fuente: Elaboracion propia

La segunda forma de encadenamiento se da en una situacion de informalidad: la encuesta ELE
(2013)reveld que masde untercio de los productores encadenados “Siempre” o “Casi siempre”
venden sus productos sin contrato formal de por medio. Con esto arriesgan a que la
agroindustria se abastezca de cualquier otro productor que le ofrezca condiciones mas
convenientes, incluso si antes ya habia establecido un acuerdo de palabra con la empresa
compradora. El andlisis documental también mostré una realidad que no ha sido estudiada en
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profundidad por la sociologia: una porcion no menor del mercado agricola vende sin siquiera
mediar un acuerdo de palabra, sino que el agricultor va de una industria a otra ofreciendo su
cosecha, esperando que alguna le ofrezca un precio que le devuelva la inversién realizada. Esta
situacién no sélo vuelve a cuestionar que existan condiciones de mercado entre las
agroindustrias y los productores, sino que ademds muestra que la cadena es capaz de
incorporar relaciones comerciales informales, no muy distintas a las que se dan en una feria
libre, basadas en la confianza o en la suerte.

Ello cuestiona que la agroindustria sea un actor modernizante de la produccién agricola, como
pronosticaron las investigaciones mas optimistas; es posible que aquello ocurra en ciertas
modalidades de encadenamiento productivo (como la descrita en el Esquema 1), pero queda en
evidencia que un sector importante del mercado agricola opera a discrecién de la empresa con
mayor poder econdmico, que seleccionard a los actores que ingresan al circuito segun su
conveniencia, con la sola condicion de que cumplan sus requerimientos, sin necesariamente
promover que modernicen sus formas de produccién, o racionalicen sus estructuras internas.

Esquema 2
Mercado informal: La agroindustria compra sin mediar contrato, segtn conveniencia de precio y
calidad de los productos ofrecidos
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Fuente: Elaboracion propia

De los casos revisados destaca un tercer esquema, el modelo de integracién vertical: la
agroindustria controla todo el proceso productivo, desde la cosecha de la materia prima hasta
su posterior elaboracién; la produccién sélo se externaliza cuando la empresa no tenga la
capacidad de cumplir con el 100% de sus pedidos. Estos casos aparentemente son minoritarios,
pero no es posible afirmarlo pues los resultados no son representativos de la poblacidn. Exigen
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ala empresagrandes inversiones para disponer de suficientes hectareas de tierra cultivable, y el
esfuerzo logistico es mucho mayor en comparacién a las industrias que se abastecen de
productores externos; sin embargo, la legislacion laboral vigente les permite constituir distintas
empresas para cada etapa de la produccién (“MultiRut”), por lo tanto puede continuar
minimizando los riesgos de gestionar la fuerza de trabajo -cabe recordar que en Chile la Unica
negociacion colectiva legal es a nivel de la empresa-. Ademds, al cultivar por medios propios, la
agroindustria se arriesga a que las cantidades cosechadas no se ajusten a los pedidos, es decir,
pierde capacidad de adaptacion; por lo tanto, la integracion vertical sélo es posible en empresas
gue tengan una clientela mas o menos estable.

Lo excepcional de estos casos es que las unidades verticalmente integradas pueden aprovechar
el control que tienen sobre el proceso productivo para ensayar nuevas formas de producir, que
cumplan de forma eficiente con las exigencias de sus clientes, y a menor costo. Esto requiere
proyectar los cultivos al mediano plazo, construir nueva infraestructura, e incluso perder
cosechas enteras para poder estudiar los resultados de los cambios que hayan sido aplicados.
Seria imposible hacer experimentos de estas caracteristicas en un predio ajeno, por lo tanto
externalizar la produccién de materia prima se vuelve una limitante para que las empresas
puedan ensayar soluciones mas eficientes a los problemas asociados a la produccién. Por
ejemplo, el caso de Frutos del Maipo: al momento en que se realizé el estudio revisado en esta
investigacién, esta empresa externalizaba casi el 100% de la produccién de materia prima; sin
embargo, en los Ultimos afios las nuevas gerencias han declarado querer invertir en terrenos
propios para controlar esta etapa de la produccién (Fernandez, 2015). Ello sugiere que la
integracion vertical es una opcion que ha ganado popularidad entre las empresas orientadas a
la exportacion, expuestas a un mercado mucho mas selectivo y con mayor capacidad de compra
gue el nacional, y en competencia con agroindustrias de todo el planeta, por lo que estan
constantementesiendo presionadas por bajar el precio de sus productos, pero manteniendo su
estandar de calidad.

La integracién vertical no sdlo requiere grandes inversiones en predios agricolas, sino que, para
cumplir el objetivo de controlar e innovar en la produccién, la agroindustria debe emplear a
fuerza de trabajo calificada especialmente dedicada al tema; ello abre la pregunta respecto a
como este esquema productivo transforma el proceso de trabajo al interior de la fabrica.
Ademas, requiere de clientes dispuestos a pagar por mayor calidad, lo cual no ocurre en el
mercado nacional; es decir, las agroindustrias verticalmente integradas requieren tener la
confianza de los mercados internacionales, lo cual es un beneficio dificil de adquirir para una
empresa de pequefio o mediano tamafio que no tiene trayectoria en el rubro. Por todo lo
anterior, la integracion vertical es una estrategia a la que sélo pueden recurrir empresas de gran
tamafio y poder econémico.
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Esquema 3
Integracion vertical: La agroindustria controla todas las etapas del proceso productivo
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En sintesis, los resultados comprueban la tercera hipdtesis de investigacion: la
desconcentracién productiva ha demostrado ser una estrategia muy preferida por la
agroindustria para flexibilizar la produccion, pues le permite abastecerse en funcion de la
demanda, transferir el riesgo de la cosecha hacia otros actores, simplificar la logistica de la
empresa y forzar los precios a la baja (por el control que tienen los grandes capitales
industriales sobre el mercado). Esta forma de encadenamiento pude darse a través de
mecanismos formales, o en la mas absoluta informalidad; tal capacidad de adaptarse es la
esencia de la produccidn flexible: el capital se alia con actores de todas las caracteristicas,
manteniendo la orientacidn principal de acumular.

Sin embargo, la investigacién mostré una realidad que no habia sido constatada antes por la
sociologia: la desconcentracion productiva le impide a la agroindustria controlar el proceso
productivo desde sus inicios, y por tanto no hace posible la innovacidon para lograr formas mas
eficientes de producir. En ese sentido, los datos mostraron que empresas de gran poder
econémico y que abastecen directamente al mercado internacional, han decidido internalizar la
produccién de materia prima, lo cual les permite alterar etapas del proceso para abaratar
costos.

Las distintas posibilidades de esquemas productivos en la cadena agroindustrial abren una serie
de nuevas interrogantes: (de qué depende que una agroindustria escoja uno u otro modelo?
éSe relaciona con el poder econdmico de la empresa en relacién al resto de la cadena
agroalimentaria mundial, o se trata de situaciones especificas de cada contexto? ¢Qué poder
tienen los productores para decidir la forma de encadenamiento que estableceran con la
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industria? ¢ Coémo afecta todo aquello a la organizacidn interior de la empresa, y al proceso de
trabajo?

5.4 OBSERVACIONES SOBRE LAS ENCUESTAS LABORALES DISPONIBLES EN CHILE

Previo a definir un disefio definitivo de investigacidn, en el proceso de encontrar una base de
datos adecuada para el estudio, se constataron una serie de deficiencias en las encuestas de
laborales disponibles al publico. Se debieron desechar tres estudios pues no contaban con
informacién suficiente, o bien no pudieron utilizarse en todo su potencial, pues los organismos
encargados no entregaron las bases de datos con la desagregacién por sub categorias de
actividad econémica, una variable indispensable para identificar a las agroindustrias dentro de
la rama de actividad industrial (se trata de las encuestas ENETS, ENCLA y ELE). Investigaciones
posteriores deben tener en consideracion estas limitantes.

La Encuesta Nacional de Empleo, Trabajo, Salud y Calidad de Vida del afio 2011 (ENETS) clasifica
los casos por sub categorias de rama de actividad econdmica, pero cada una tiene muy pocos
casos, y al ser una encuesta hecha a individuos la muestra no es representativa de la poblacion.
Por lo tanto la encuesta ENETS no tiene informacidn suficiente para realizar andlisis de sectores
especificos de la economia. Ademas, la base de datos tiene serios errores en la clasificacion de
los casos segun el cédigo ClIU. En un disefio anterior de esta investigacién en que se utilizaba la
encuesta ENETS, se identificaron mas de 80 casos mal clasificados seglin rama de actividad
econdémica, pues se categorizaban a partir del puesto que ocupa el de la persona encuestada, y
no el rubro de la empresa donde se emplea. Por ejemplo, manipuladoras de alimentos en una
planta agroindustrial eran clasificadas en el sector “servicios”, posiblemente porgue quien
realizé la clasificacién asumid que se trataba de trabajadoras en un restaurante. Esto vuelve
infructuoso cualquier analisis por rama de actividad econémica.

Por su parte, las encuestas ENCLA Y ELE no disponen de los datos desagregados por sub
categorias de actividad econdmica, por lo tanto no es posible estudiar a la agroindustria como
sector especifico. Por este motivo finalmente sélo se utilizé la ELE para investigar a los
productores, desaprovechando lavaliosa informacién que podria haber aportado respecto a las
dindamicas internas de la agroindustria, como la organizacién del trabajo o la relacién entre
trabajadores y empleadores, que no son posibles de captar en encuestas a individuos. Cabe
sefialar que la encuesta ELE es la Unica que tiene informacién sobre estos temas, por lo tanto la
pérdida para las ciencias sociales y econdmicas es alin mas grave.

Para obtener las bases de datos completas se realizaron solicitudes formales a los organismos
publicos correspondientes, cuyas respuestas dejan en evidencia que el nivel de concentracion
de la propiedad econdmica en Chile es una traba a la investigacion estadistica. En algunos
rubros de la economia tan sélo un par de empresas controlan el 100% de la produccion, por lo
tanto seria sencillo identificarlas en una base de datos el simple cruce del giro de la empresa
con la regién de la casa matriz. Por este motivo, para analizar a la agroindustria en especifico,
manteniendo una perspectiva mdas amplia que el estudio de caso, la Unica opcidon fue acudir a
informacion secundaria.

El andlisis documental demostré ser muy pertinente, a pesar de que su representatividad es
limitada. Las investigaciones de la disciplina de ingenieria industrial tienen abundante
informacion respecto a las dindmicas internas de la empresa: técnicas como el Estudio de
Puestos de Trabajo, el Perfil de Capacidades Internas, el disefio de Sistemas de Control de
Gestidn, y los organigramas de la empresa, permiten conocer el proceso productivo dentro de
una fabrica, y algunos datos relevantes sobre el proceso de trabajo. Por otra parte, el analisis
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PESTE?3, el estudio de las fuerzas de Porter?* y el FODA?> permiten obtener informacién sobre el
entorno econdémico de la empresa, también relevante para los estudios de la sociologia
econémica y del trabajo. Si se analizan los datos construidos por la ingenieria desde una
perspectiva socioldgica, es posible reconstruir buena parte del proceso productivo para realizar
anadlisis relevantes para las ciencias sociales. Asi, a través del andlisis documental se
evidenciaron situaciones que no habian sido estudiadas antes por la sociologia, pues los
estudios de caso existentes abordan las situaciones evidentes, pero no dan cuenta de otros
actores menos visibles. El estudio permitio construirun panorama mucho mas heterogéneo que
el mostrado por las investigaciones previas, e incluso algunos elementos que invitan a
replantear la forma como se entiende la cadena productiva agroindustrial.

5.5 CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES PARA PROXIMAS INVESTIGACIONES SOBRE
AGROINDUSTRIA

A'lo largo del proceso, ciertas decisiones respecto al disefio de investigacién demostraron tener
buen rendimiento tedrico y practico, que se exponen a continuacién para que la comunidad
cientifica disponga de ellas. En primer lugar, se debe destacar el buen resultado que dio la
operacionalizaciéon de conceptos que se utilizdé en el estudio, que comprende las siguientes
dimensiones: organizacién del trabajo, caracteristicas socio-ocupacionales y relacion entre
proveedores y compradores (o estructura de la cadena productiva). Al abordarse el problema
considerando distintos niveles de andlisis, fue posible abarcar las relaciones capital-trabajo y
capital-capital, tanto desde la perspectiva de los actores individuales como de las empresas.
Este esquema debe entenderse en el marco de la situacién histérica de cada sector en
particular, es decir, por aquellos actores que lograron moldear la realidad segln sus intereses, y
las circunstancias que asi lo permitieron o lo imposibilitaron. Asi, la perspectiva multinivel
permite abordar el problema incorporando la dimensién econdmica, histérica y del trabajo de
forma entrelazada, constituyendo un esquema complejo en el cual las condiciones de trabajo
dentro de la empresa se insertan dentro de una forma de organizacién productiva especifica,
gue responde en buena parte a la posicién de la empresa en la cadena productiva. Se sugiere
gue investigaciones futuras incorporen también entrevistas a actores clave dentro de las
empresas, especialmente de cargos directivos, que son el area menos estudiadas en las
encuestas econdmicas disponibles al publico.

Otra observacion que vale la pena mencionar es que, a raiz de los resultados, queda
demostrado que es mas conveniente considerar a la agroindustria como parte de la industria
manufacturera contempordnea, y no del sector agricola tradicional. La revisidon de antecedentes
evidencié que buena parte de las investigaciones previas conceptualizan a la agroindustria
como el extremo moderno-capitalista dentro de un (tedrico) esquema continuo de la
produccién agricola; por lo tanto, el problema que subyace es dilucidar qué elementos de la
agroindustria se relacionan con el pasado rural tradicional, volviéndose secundaria la pregunta
sobre como este sector se ha incorporado al neoliberalismo. A partir de los resultados
obtenidos se sugiere que proximas investigaciones se planteen desde la base de que el proceso
de trabajo y las formas de produccién en la agroindustria se corresponden con la industria

23 Andlisis del entorno Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico y Ecolégico.

24 las cinco fuerzas de Porter son: 1) el poder de negociacién de los clientes, 2) la rivalidad entre
empresas, 3) la amenaza de los nuevos entrantes, 4) el poder de negociaciéon de los proveedores, y 5)
amenaza de productos sustitutos.

25 Andlisis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
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manufacturera en un contexto neoliberal, a diferencia con las investigaciones pasadas. No se
descarta que este sector haya adoptado elementos propios del mundo rural, producto de su
estrecho vinculo con este; es mas, varias empresas son ex haciendas que se capitalizaron, y es
posible que una parte importante de la fuerza de trabajo provenga de familias que en el pasado
vivieron en la ruralidad, aunque actualmente no hay informacién disponible al respecto. Sin
embargo, la investigacion demostrd que la agroindustria es un sector distinto a la produccion
agraria: la cantidad de operadores de maquinaria, administrativos y profesionales supera
abrumadoramente a la fuerza de trabajo empleada para tareas propias del area agricola, lo cual
prueba que las plantas agroindustriales se dedican principalmente a elaborar la materia prima,
no a cultivarla; ademads, la abrumadora mayoria de la fuerza de trabajo es de origen urbano -
tanto temporales como permanentes-, hecho que debe tomarse en cuenta para comprender al
tipo de actores que se constituyen al alero de la agroindustria. Estas consideraciones tienen
profundas implicancias en la comprension de las transformaciones que ha experimentado el
sector.

Enfocarse en el trabajo permanente demostrd ser una decision acertada. Este sector de la
fuerza laboral mantiene operando la produccidn, por lo tanto, estudiar sus caracteristicas
permite comprender el proceso de trabajo en la agroindustria; desde el punto de vista inverso,
se afirma que las transformaciones en la industria, y las formas como ésta se adapta al
mercado, tienen expresiones en el proceso de trabajo del sector permanente. Asi, se propone
que los estudios sobre la produccidn y el trabajo en la industria manufacturera apunten su foco
hacia dentro de las fabricas, pues al comprender como se trabaja, se iluminan aspectos
relevantes sobre la configuracion de la cadena productiva en que se inserta la empresa. Ello
implica un giro respecto a la mayoria de los estudios socioldgicos previos que se han hecho
sobre la agroindustria nacional, ubicados en el eje de discusion del empleo digno/precario, sin
profundizar en el problema sobre el proceso de trabajo en el sector.

Visto desde la perspectiva de la politica publica, se hace evidente que la relativa mayor
estabilidad laboral del sector permanente les entrega la capacidad de constituir organizaciones
sindicales viables. Serfa relevante investigar qué posibilidades existen de que sindicatos de
sectores temporales y permanentes se coordinen para lograr objetivos comunes, pues hasta la
fecha los logros de las organizaciones de temporales lamentablemente han sido bastante
magros.

Finalmente, se constata que no existen estudios sociolégicos actualizados sobre los procesos de
produccién vy trabajo en la agroindustria, mucho menos desde una perspectiva nacional, ni que
abarquen transversalmente a varios eslabones de la cadena productiva. Los estudios que
existen son analisis econdmicos que tienen por objetivo orientar las decisiones de la industria,
y/o contienen descripciones muy generales, sin responder en detalle a preguntas clave, como
cdmo se organiza la produccidon en la agroindustria, cudl es la estructura de la cadena
productiva, o de qué manera la posicion relativa en la cadena agroindustrial influye en las
dindmicas internas de la empresa. Los resultados de esta investigacion sugieren que las
industrias que ocupan posiciones mas relevantes en la cadena productiva tienen un nivel de
capital que les permite incorporar tecnologia de punta y organizar la empresa de la forma mas
racionalizada posible, pero también estan expuestas a una competencia econdmica mucho mas
intensa, que las fuerza a buscar soluciones alternativas y mas baratas a los problemas que
surgen a lo largo del proceso productivo; por el contrario, la gran mayoria de industrias
restantes que ocupan posiciones subordinadas dentro de la cadena, sentiran la presion de
competir bajando costos de produccion, sin el capital suficiente para mejorar cualitativamente
sus procesos internos. Sin embargo, la investigacion no fue disefiada para responder a estas
preguntas, que posiblemente serian mejor abordadas desde un estudio de caso que considere
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la informacién nueva que ofrece este estudio. Ello aportaria a conocer mejor la agroindustria
nacional, y entregaria luces sobre como se articulan las cadenas productivas de la industria
manufacturera en una economia neoliberal y subordinada, como es la chilena (y tantas otras
economias dependientes a nivel mundial). Asi, se constata que hay amplio terreno para quela
sociologia ahonde en estas interrogantes, que no han sido abordadas con la profundidad que se
merecen.
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ANEXO A: METODOLOGIA DE ESTUDIO

A.1 RESPUESTA A SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA DE ENCUESTASELE 1, 2 Y 3

llustracion A.1
Respuesta del Instituto Nacional de Estadisticas ante solicitud de acceso a
informacion publica, encuestas ELE1y 2

Instituto
Nacional de Notificacién Sobre Acceso a la Informacién Piblica
Estadisticas Ley N° 20.285

Oficina de Partes

ORD.: N° 2 ;
vee I} 5

sJ!'}'r"lI ANT.: Solicitud de acceso a la informacion publica
Ry AH007T00002111 y AHO07T0002129

Ordinario Interno N° 149, de 04.10.2016
del Coordinador Departamento de
Estadisticas Econémicas.

MAT.: Responde solicitud de acceso a informacién
del antecedente.

Santiago, 140CT 201

DE: JEFA DE DIVISION JURIDICA (S)
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

A: ISABEL GARRIDO CASASSA
isa.garridoc@gmail.com

En relacién a sus solicitudes de acceso a la informacién del antecedente, a través de la cual solicita
“(...) la base de datos de la Encuesta Longitudinal de Empresas 3 completa, es decir, con las preguntas
de la seccién A.II sobre el sector econémico en que se desempefian, que no estan disponibles en la
base de datos publica. El médulo corresponde a las preguntas A005 a la A056, incluyendo
0541, 0551 y 0561 (...) y (...) acceder a la base de datos de la Encuesta Longitudinal de Empresas 1 y
2 en su versién completa, decir, con las preguntas de la seccién A.1I sobre el sector econémico en que
se desempefian. El mdédulo faltante corresponde a las preguntas A005 a la A056, incluyendo 0541,
0551 y 0561. (...)", adjunto envio resolucion que deniega su solicitud por los motivos que en dicho acto
administrativo se consignan. Ademas, se acompaiia Ordinario Interno del antecedente, el cual sirvié de
fundamento para la resolucién indicada.

Saluda atentamente a usted,

JURIDICA 2
RNTELA MANFIQUEZ RAMIREZ
: 5 JURIDICA (S)

- Isabel Garrido Casassa [isa.garridoc@gmail.com]
- Subdepto. Informacién Ciudadana, INE

- Division Juridica, INE

- Oficina de Partes, INE
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Pt Re orl 3 Extisstes - O

SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Departamento de Estadisticas Econémicas

ORD. INT. N°© 149

ANT.: Correo electrénico de 30.09.2016,
Srta. Tamara Arroyo Thoms.

MAT.: Responde a solicitud AHO07T0002111 y
AH007T0002129.

Santiago, 04 de octubre de 2016.
DE : COORDINADOR DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS ECONOMICAS

A : TAMARA ARROYO THOMS
SUBDEPTO. DE INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

En relacion a la solicitud N° AHO007T0002111 y N° AH007T0002129, sefialar que por las
atribuciones de exigencia establecidas en la Ley N° 17.374, que hace referencia a la proteccion de
la de los informantes por medio del “secreto estadistico”, el Instituto Nacional de Estadisticas se
encuentra permanente revisando los protocolos de publicacion y difusion de datos con la finalidad
de dar cumplimiento efectivo a dicha normativa. Bajo ese contexto, las actuales medidas consideran
la prohibicion de divulgar datos proporcionados por menos de tres (3) informantes que realicen una
actividad o posean una caracteristica relevante, y que no existan valores atipicos o atipicos
extremos facilmente identificables dentro de ese grupo de informantes.

Tabla 1. Ejemplo

Cédigo
ID |Informante |Regién |actividad Tamaiio de venta
econémica
X Vv 1550 Micro empresa
y VI 1560 Mediana empresa
3 1Z III 1570 Micro empresa

Como se puede apreciar en la tabla 1, si la informacién se publicara incluyendo el desglose por
codigo de actividad econdmica (sector econémico desempefiado), se estaria incurriendo en un
incumplimiento de los criterios del “secreto estadistico” al difundir que el informante 1 presenta una
actividad Unica para la V Region con tramo de ventas clasificado en micro empresa, lo que facilitaria
la identificacion del informante.
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Dado lo anterior, no es posible publicar el “sector econdmico desempefiado”, dado que dichos
antecedentes vulneran la norma de secreto estadistico, permitiendo identificar a nuestros
informantes en las diferentes desagregaciones con las que cuenta la muestra en términos de
actividad econdmica, tamafio y region.

Saluda atentamente a usted,

J

Coordinador Departamento Estad)5ticas Econémicas

MTM/dmv

Distribucion:

- Subdepto. de Informacion y Participacion Ciudadana.
- Division Juridica.

- Depto. Estadisticas Econdmicas.
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llustracion A.2
Respuesta de la Direccion del Trabajo ante Solicitud de acceso a informacion publica, ENCLA
2008y 2014

SRA.(ITA): ISABEL GARRIDO CASASSA.

Junto con saludar, me dirijo a Ud. para dar respuesta a su Solicitud de Acceso a Informacién
Publica (Ley de Transparencia) ingresada al Sistema de Gestidn de Solicitudes de la
Direccién del Trabajo N° ALOO3WT-00001348 (CAS-01448-M6M7T3), de 12.09.2016, en la
cual requiere informacién respecto a la encuesta laboral ENCLA, 2008 y 2014, con el cédigo
internacional uniforme (CIIU) desagregado en 3 o 4 digitos, en formato SPSS.

Sobre el particular, cumplo en informar Ud. en forma previa que, los requerimientos de la
informacién que obran en poder de los Organos de la Administracion del Estado, deben ser
tramitados conforme a las disposiciones de la ley N° 20.285, que regula el principio de
transparencia de la funcién publica, el derecho de acceso a la informacién de los Organos
de la Administracién del Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su
amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacién y su Reglamento publicado con
fecha 13.04.09, en el Diario Oficial.

Ahora bien, oportuno es sefalar a Ud. que la Direccién del Trabajo ha puesto a disposicién
de los/as trabajadores/as, empleadores/as y demas actores laborales, asi como
académicos/as, investigadores/as, politicos/as y publico en general los resultados de la
octava versién de su encuesta laboral Encla 2014.

En efecto, desde 1998, afio de su primera edicién, esta encuesta elaborada por el
Departamento de Estudios de este Servicio se ha constituido en el mas completo
instrumento en nuestro pais para conocer la evolucién de las relaciones laborales al interior
de las empresas, pudiendo tomar decisiones administrativas y legislativas para abordar los
fenémenos detectados.

En tal sentido, los datos contenidos en el instrumento estadistico consultado, su verificacién
y comprobacién de antecedentes cuantitativos y cualitativos comprenden sélo hasta el afio
2014, estando en la actualidad en proceso de verificacién y analisis afios posteriores al
senalado.

Conforme lo anterior, analizada su presentacién a luz de las disposiciones legales y
reglamentarias y argumentos previamente expuestos, climpleme en informa a Ud. que la
informacién que solicita se encuentra permanentemente a disposicion del publico para su
consulta en los siguientes Links institucionales,

http://www.dt.gob.cl/1601/w3-channel.html
http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/w3-channel.html
http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/w3-propertyvalue-22780.html
http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/w3-article-108317.html

Se hace presente que la informacién publica con la que cuenta este Servicio,
respecto al tema planteado y que por este acto se hace entrega, es la que mantiene
en la actualidad esta Institucion en su base de datos, en el formato,
sistematizacién, afio, soporte y programa con el que se cuenta y son
mantenidos por parte de esta Institucién.

Por otra parte, oportuno es sefialar a Ud. que una de las funciones de la Unidad de Andlisis
Estadistico del Departamento de Estudios es generar informacién estadistica que
contribuya a la provisién de datos cuantitativos confiables. Es por ello que, desde el afo
2004, el departamento ha puesto a disposicidn de los actores publicos y privados vinculados
al mundo del trabajo, a la ciudadania en general y a los usuarios internos el Compendio de
Series Estadisticas de la Direccién del Trabajo. Estos informes contienen el levantamiento
y compilacién de indicadores estadisticos sobre la actividad de los trabajadores en lo
relativo a sindicalismo, negociaciones colectivas y huelgas por una parte y, por otra, de la
labor propiamente de la Direccién del Trabajo en lo referido a las acciones inspectivas y de
conciliacién. El presente documento recoge esta realidad entre los afios 1990-2014,
desplegando en sus respectivos capitulos, la informacién en series que abarcan diferentes
periodos, dependiendo de la disponibilidad de la informacién.

Compendio de Series Estadisticas 1990-2014
http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/w3-propertyvalue-22777.html

De esta manera, la Direccion del Trabajo da cumplimiento a su requerimiento de
informacién publica, de acuerdo a lo previsto en los articulos N° 15 de la Ley N° 20.285,
Sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, remitiéndose de esta forma a la
informacién precedentemente descrita.
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A.2DESCRIPCION DE ETAPAS DE INVESTIGACION

A continuacion se describe cada una de las etapas de investigacién, detallando el origen de las
fuentes y la metodologia utilizada en cada una, asi como la técnica de levantamiento y plan de
analisis respectivos.

A.2.1  PRIMERA ETAPA: ANALISIS DOCUMENTAL SOBRE ORGANIZACION DEL TRABAJO

En la 12 etapa se realiza un andlisis de investigaciones previas del sector agroindustrial con el
objetivo de describir las formas de flexibilidad cuantitativa que adoptan las empresas, las
caracteristicas de la divisién del trabajo en su interior, si se incorporan conocimientos y “saber
hacer” de los trabajadores al proceso productivo, y el modo de uso de la tecnologia. También se
indaga en la relacién entre la agroindustria y los productores agricolas que las proveen,
aprovechando las ventajas que tiene esta técnica para complementar el analisis estadistico
posterior.

El andlisis documental es un procedimiento estructurado de recopilacion y andlisis de literatura
relevante para responder a una determinada pregunta de estudio, que exige definir un objetivo
y establecer criterios de buUsqueda de material (Galvez A. , 2002). El motivo para preferir un
analisis documental frente a otras metodologias es que permite abordar dimensiones que no
estan presentes en ninguna encuesta laboral presente; en segundo lugar, entrega unaimagen
integral del asunto que no es posible obtener a través de informacién cuantitativa, pues hace
posible conocer cémo se relacionan entre si los distintos conceptos en estudio.

Debe aclararse que el analisis documental se realiza con la expectativa de presentar una
revisiéon exploratoria que entregue informacién integral; no pretende ser representativo en
ningln nivel. Las investigaciones se llevaron a cabo entre los afios 2001 y 2013, por lo tanto
debe considerarse que varias empresas pueden haber sufrido transformaciones. Por todo lo
anterior, los casos estudiados deben considerarse como referencias que permitiran dotar de
mayor profundidad a las conclusiones de la investigacidn, y que sirven de antecedentes para
futuras investigaciones sobre la materia.

Se seleccionaron 9 tesis de pre y post grado de distintas disciplinas, en las cuales se describen
las dindmicas internas de la empresa agroindustrial. Se incluyen asesorias en materia de control
de gestion y administracién de empresas, e investigaciones socioldgicas sobre encadenamiento
productivo. Las tesis tienen la ventaja de contar con exhaustivos apartados descriptivos de
diagndsticos y antecedentes de los casos de estudio, que otro tipo de documentos no presenta,
como por ejemplo los articulos académicos o informes de ejecucion de proyectos CORFO. Las
investigaciones se buscaron a través de las siguientes plataformas:

e Tesis Chilenas: http://www.tesischilenas.cl/
Cybertesis: http://repositorio.uchile.cl/
e Repositorio Institucional Académico UNAB: http://repositorio.unab.cl/
Préstamos interbibliotecariosy DSpace Universidad deTalca http://dspace.utalca.cl/
e Repositorio Institucionalde la Universidad del Desarrollo: http://repositorio.udd.cl/
e Repositorio Académico de la Universidad Catdlica de Temuco:
http://repositoriodigital.uct.cl/

Los estudios seleccionados son los siguientes, ordenados segun fecha de realizacion:

e Frutos del Maipo S.A. en Cid, B., 2001. Sociedad de riesgo y nueva ruralidad. Santiago:
Tesis para optaral grado de Magister en Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Estudio
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sobre las consecuencias de la instalacion del complejo agroindustrial sobre la cadena
productiva agricolay las condiciones de trabajo en el rubro, en la Regidon Metropolitana
de Santiago.

e Fruticola Olmué S.A en Padilla, N., 2002. Disefio e implementacion de un sistema de
controlde gestion de la produccion en una agroindustria. Memoria para optar al Titulo
de Ingeniera Civil Industrial. Curicé: Universidad de Talca. Propuesta de disefio e
implementacién de un sistema de control de gestién para la empresa de berries y
hortalizas congeladas ubicada en la V Regién de Valparaiso.

e Tomatio (nombre de fantasia) y Surfrut, en Peppelenbos, L., 2005. The Chilean miracle:
Patrimonialism in a modern free-market democracy. Tesis para optar al grado de Doctor
en Filosofia. Paises Bajos: Universidad de Wageningen. Investigacién que profundiza en
las relaciones patronales que se dan en la cadena agroindustrial de elaboracion de
tomate procesado para exportacién, en una empresa ubicada en la VIl Regién del
Maule. Compara el caso con la empresa Surfrut, informacion que se complementa con
la investigacidn de Bracchita (2008) descrita posteriormente.

e TerraMater S.A. en Astorga, A., 2006. Descripcion, analisis y valorizacién de puestos de
trabajo, propuesta de estructura organizacional y creacién de pautas de evaluacion de
desempefio para el departamento agricola de unaagroindustria. Memoria para optar al
Titulo de Ingeniero Civil Industrial. Curicd: Universidad de Talca. Propuesta de disefio de
estructura organizacional de la empresa ubicada en las regiones Metropolitana y VIl del
Maule, dedicada a la produccion de pomdceas, olivas y uvas de mesa y vino.

e |ANSAFRUT en Leyton, M., 2007. Propuesta de mejora al sistema de gestion de la
calidad de una empresa agroindustrial basado en la norma ISO 9001:2000. Memoria
para optaral titulo de Ingeniero Civil Industrial ed. Curicé: Universidad de Talca. Estudio
sobre el desempefio de la empresa (VI Regidn) respecto a los requisitos exigidos por la
norma estandarizada de calidad 1ISO:9001.

e Surfrut en Bracchita, P., 2008. Definicion de la estrategia y disefio de un sistema de
control de gestion en una empresa agroindustrial. Memoria para optar al Titulo de
Ingeniero Civil Industrial. Santiago: Universidad de Chile. Se trata de un estudio de
diagnodstico de la empresa ubicada en la VI Region de O’Higgins, y posterior elaboracion
de una estrategia y sistema de control de gestidon. Se complementa con informacién
secundaria encontrada en Peppelenbos, L., 2005, donde también se menciona a la
misma firma.

e Aurora Australis en Donoso, 2013. Implementacion de la metodologia de andlisis
envolvente de datos en la agroindustria Aurora Australis. Memoria para acceder al
Titulo de Ingeniero Civil Industrial ed. Curicd: Universidad de Talca. Estudio sobre los
problemas de eficiencia en el drea de packing de la empresa procesadora de kiwis y
ciruelas, ubicada en la VIl Regién de Talca.

e Productores agricolas encadenados en Gonzalez, 2013. Andlisis de practicas de
comercializacién y gestién de calidad en encadenamientos productivos de berries y
vifiedos dentro de la VII Region. Memoria para optar al titulo de Ingeniera Agronoma
ed. Talca: Universidad de Talca.
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DESCRIPCION DE LAS EMPRESAS INCLUIDAS EN EL ESTUDIO?
Previo a llevar a cabo en anlisis se hace una breve descripcion de las empresas revisadas en la
presente investigacion; se incluye informacién sobre el afio de fundacion, ubicacion fisica,
productos comercializados, y los mercados a los que vende. Estos elementos permiten
comprender la posicién relativa de la agroindustria en el mercado, y respecto a los productores
qgue la abastecen, ambas caracteristicas muy relevantes para interpretar los resultados del
estudio.

Frutos del MaipoS.A. (Cid, 2001): empresa chilena | ,,r—msg] —
A rquicdn cebolle,
fundadaen 1978, ubicadaen Buin,38km alsurde  [{& 3 " om0 S | gl

Santiago. Produce congelados y comida
preparada de origen hortofruticola, tanto para
el mercado interno (supermercados,
restoranes, casinos), como al externo. Al
momento de la investigacion, la empresa era
la  segunda con mayor grado de
participaciéon en el mercado interno de
productos congelados, dentro de las 6 que
controlaban mas del 80 de la produccion.
Frutos del Maipo tiene la facultad de imponer formas de produccién y precios a sus
proveedores, los cuales se someten a las instrucciones de la empresa para obtener seguridad
econdmica.

Fruticola Olmué S.A (2002) (Padilla, 2002): empresa chilena fundada
en 1993, con casa matriz en la ciudad de Chillan (VIII Regidn del Bio
Bio), y plantas de procesamiento en Curicd (VII Region del Maule) y
Loncoche (IX Regidon de la Araucania). Produce berries, hortalizas
congeladasy hongos morchela. Vende tanto al mercado interno como
externo, con una participacién importante en ambas areas: es la
segunda empresa con mayor capacidad instalada de congelamiento
en el pais, y la segunda mayor exportadora de esparragos del mundo.

TerraMater S.A. (Astorga, 2006): la empresa fue fundada
en 1996 al alero del Holding Canepa. Se dedica a la
exportacion de vinos, aceite de oliva y fruta fresca. Al
momento de la investigacion era propietaria de seis
predios de uvas, manzanas y aceitunas en la Region
Metropolitana y del Maule que abastecen a sus plantas
procesadoras. Al momento de realizada la investigacion, la
empresa se encontraba en un periodo de crecimiento
constante de sus ventas gracias a una exitosa apertura al
mercado internacional.

26 S6lo se incluyen aquellas empresas en que las contrapartes hayan consentido la divulgacion
de la informacion del estudio.
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Surfrut (Bracchitta, 2008; Peppelenbos, 2005) : Surfrut es una empresa
chilena ubicada en la VII Regidn del Maule que exporta frutasy verduras, y se
especializa en deshidratados y enlatados. Vende productos parcialmente
elaborados a industrias en Estados Unidos, Japdn y Alemania, que a su vez
fabrican alimentos mas elaborados para sus respectivos mercados locales. Se
provee de aproximadamente 150 productores con los cuales
mayoritariamente establece contratos a largo plazo, en los cuales estipula
cantidades del pedido, tiempos de entrega y se transfieren la
responsabilidad delas pérdidas al contratista. Sin embargo, a diferencia de la
mayor parte de la rama agroindustrial, Surfrut permite un relativo nivel de
autonomia en los contratistas, incentivando la experimentacién en maquinaria o tipo de
semillas, y promoviendo la asociacién entre productores.

IANSAFRUT S.A. (Leyton, 2007): La empresa es la filial
hortofruticola de la ex estatal IANSA, ubicada en la VII
Regién del Maule. Estd certificada por la norma ISO
9000:2000, la cual exige el cumplimiento de exigentes
estandares de calidad a lo largo de toda la produccion,
que a su vez requieren fuertes inversiones por parte de
la empresa para mejorar sus procesos internos. Se
dedica a la produccién de congelados y otros ;
productos procesados tanto para el consumo humano directo como para instituciones; la
empresa ha desarrollado una marca registrada diferente dirigida para cada uno de los publicos.
También se exporta parte de la produccién a Europay EE.UU. La planta se abastece de materias
primas mediante la contratacion de cultivos a agricultores cercanos a la planta de
procesamiento. Por todo lo anterior, se infiere que la empresa tiene un poder de mercado
significativo frente a otras.

Chilefresh/Aurora Australis (Donoso, 2013): empresa nacida el 1993 como una empresa
exportadora de tulipanes y otras flores frescas. Luego se amplia a otros rubros:
embotellamiento de vinos, produccién de cerezas, y el 2013 al procesamiento de ciruelas y
kiwis y almacenamiento en frio de frutas frescas. La planta procesadora estudiada estd ubicada
en la comuna de Teno, VII Regidon. Se suministra de proveedores en Chile, Perd y Argentina, y
vende a varios paises de Asiay EE.UU.

TECNICA DE LEVANTAMIENTO
La informacién se ordena segln una matriz de vaciado con las dimensiones y subdimensiones
en estudio, tal como se enumeran en el cuadro de operacionalizacién de variables presentado
en el apartado 2.5 sobre la metodologia del estudio. Cada dimensién se asocia a una serie de
preguntas guia que guian la busqueda de informacién (ver Tabla A.1), la cual se organiza
utilizando tablas del programa Excel 2013.

PLAN DE ANALISIS
Se comienza recopilando antecedentes breves y generales de cada empresa respecto a las
caracteristicas de los productos que comercializa y su posicion en el mercado, tanto a través de
las propias investigaciones como de otras fuentes secundarias; esto para disponer de mas
elementos contextuales para organizar los resultados. Posteriormente se sistematizan vy
describen los resultados segin un relato definido por la autora, resaltando similitudes entre los
casos, diferencias destacables, y explicitando cuando no hay informacién suficiente.
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Tabla A.1
Matriz de vaciado, Andlisis documental

Dimension Subdimensién Pregunta

¢Qué funciones cumple el personal permanente y el temporal?

Rotacidn laboral, trabajo flexibley .
¢Hay unatendencia a aumentar unos o los otros?

trabajo permanente ] . .
¢ Los trabajadores son en general nuevos o llevan tiempo en la planta?

¢Los procesos productivos se ordenan en una cadena de montaje, u otro tipo de estructura?
Division del trabajo al interior de ¢éSe trabaja en equipos en alguna fase del proceso, o los trabajadores cumplen funciones individuales?

la planta ¢El personal rota funciones, o cumple siempre la misma?
¢Cémo es la estructura de jerarquias de la empresa; qué funciones cumple cada escalafén?
Organizacién ¢Qué calificaciontiene la planta en términos generales? ¢Se preferencia contratar a personal con mas
del trabajo calificacion?
Capacitacion y formacién de la ¢Cudl es la politica de capacitacion de la empresa? (A quién se capacita, por qué, en qué areas?
planta éQuién disefia los procesos productivos, y cémo se le informan al personal?

¢Hay mecanismos para controlar permanentemente el desarrollo dela produccién? Como circulos de calidad,
software, etc.

¢Se utilizan software para comunicarse internamente? ¢Cémo se utilizan, bidireccionalmente o sélo para
informar?

¢La maquinaria es polifuncional, puede ser reprogramada para cumplir otra funcién?

¢Hay una tendencia a reemplazar la mano de obra por maquinaria?

Uso de tecnologia

Areas subcontratadas
Subcontrato Relacién de trabajadores subcontratados conla planta
Condiciones de trabajo

Descon-
centracién ¢Cémo es el de acuerdo con los proveedores? (formalidad, especificaciones del producto)
productiva éSe norma la produccién de los proveedores? (semillas, formas de producir)

Relacion con proveedores ¢Hay acuerdos de transferencia tecnoldgica o créditos con sus proveedores?
Capacidad de negociacién de los actores (mecanismos para establecer precios, cumplimiento de acuerdos,
alternativas de venta)
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A.2.2  SEGUNDAETAPA: CARACTERISTICAS SOCIO-OCUPACIONALES A TRAVES DE CASEN 2006,
2009, 2013Y 2015

En esta etapa se analizan las caracteristicas socio-ocupacionales de la mano de obra empleada
en el sector agroindustrial vitivinicola y hortofruticola en Chile a través de la CASEN en sus
versiones 2006, 2009, 2013 y 2015; se consideran como sub-dimensiones las caracteristicas
socio-demogréficas de los trabajadores, el nivel educacional, la relacién contractual, el salario y
el tiempo de trabajo. Se pone énfasis en la situacidon de los trabajadores permanentes de la
agroindustria, pues, como se detalla en el Capitulo 1: Antecedentes, hay un vacio de
informacidn respecto a este grupo, mientras que las condiciones de trabajo del sector temporal
han sido exhaustivamente descritas. Por otra parte, la proporcién de trabajadores temporales
varia dependiendo de cuando se realiza la encuesta, lo cual dificulta la interpretacién de
resultados obtenidos en una sola época del afio, como es el caso de la CASEN. Ademas, la
situacion de los permanentes es mejor descriptor del proceso de trabajo al interior de las
plantas agroindustriales.

La Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN) se aplica cada dos afios, y es
disefiada e implementada por el Ministerio de Desarrollo Social desde el afio 1985, con el
objetivo de conocer la situacidon socioecondmica de los hogares chilenos para estimar la
magnitud de la pobreza y evaluar la politica social (Ministerio de Desarrollo Social, 2013). El
objeto de la CASEN son los hogares dentro de las viviendas particulares del territorio nacional;
para ello se entrevistaa un informante miembro del hogar mayor de 18 afios que responde por
todos sus habitantes. Se define como miembros de un hogar a todas las personas que viven en
la misma vivienda y tienen un presupuesto de alimentacidn comun. Por lo tanto, la poblacion
son todo los hogares del territorio nacional, la unidad de muestreo son las viviendas
particulares, y la unidad de informacion es el jefe o jefa de hogar, su conyuge o bien cualquier
persona mayor de 18 afios presente en el momento, en orden de prioridad segin estén
presentes al momento de realizar la encuesta.

La muestra es representativa a nivel pais, por area geogréfica (urbanay rural) y por regiones; se
realiza en todas las regiones del pais y en todas las comunas incluidas en el marco muestral del
Instituto Nacional de Estadisticas (que excluye a aquellas localidades de dificil acceso). Las
unidades muestrales son las viviendas, que se seleccionan de manera probabilistica,
estratificada y multietdpica. Los estratos son las areas urbanas o rurales de las comunas, y de
cada estrato se seleccionan manzanas y en su interior viviendas, dentro de las cuales se
identifican a todoslos hogares y habitantes. En cada etapa se considera un error absoluto de 5%
y un nivel de confianza de 95%, suponiendo varianza maxima.

La CASEN 2006 incluyé a 74.538 viviendas a nivel nacional (Ministerio de Planificacién, 2009). El
trabajo de campo estuvo a cargo de la Universidad de Chile, a través de entrevistas cara a cara.
No se ha presentado al publico informacién sobre los meses en que se realizo.

La CASEN 2009 comprende una muestra de 71.460 viviendas a nivel nacional (Ministerio de
Planificacion, 2009). El trabajo de campo fue realizado entre los meses de noviembre y
diciembre de 2009, por el Centro de Microdatos de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile. Este afio se aplicd una combinaciéon del cuestionario en papel con
tecnologia digital.
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La CASEN 2013 considerd una muestra de 70.080 viviendas, de las cuales se logrd encuestar
exitosamente al 92,5, es decir, 64.842 viviendas. El levantamiento de los datos fue contratado al
Centro de Microdatos de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile. El
trabajo de campo se realizé entre los meses de noviembrey diciembre de 2013, y consistio en
entrevistas cara a cara por encuestadores capacitados, utilizando un cuestionario de papel.

La CASEN 2015 tiene una muestra de 82.370 viviendas a nivel nacional. El trabajo de campo
estuvo a cargo del Centro de Microdatos de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile; consistid en entrevistas cara a cara llevadas a cabo encuestadores
capacitados, utilizando un cuestionario de papel; se realizd entre los meses de octubre y
diciembre del afio 2015.

La version 2011 de la encuesta no se incluyd en el presente estudio, puesto que mostraba una
caida de en torno al 50% de los casos correspondientes a trabajadores permanentes de la
agroindustria, tal como se muestra en el grafico A.1 Si bien informes agropecuarios de la Oficina
de Estudios y Politicas Agrarias muestran que ese afio hubo una caida leve en la produccion
debido a sequias y heladas fuera de temporada (ODEPA, 2016), ello no explica una descenso de
tal magnitud de la fuerza de trabajo empleada en el sector. Se corroboré la informacién en una
conversacion telefdnica con Omar Aguilera, gerente de operaciones de la Vifia Concha y Toro,
guien confirmd que el afio 2011 no hubo ningln factor que explicara las cifras ya mencionadas.
Por todo esto, se decide eliminar la version 2011 del estudio.

Grafico A.1

Trabajadores permanentes empleados en la agroindustria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2006-2015

Todas las bases de datos se obtuvieron a través del sitio web del Observatorio Social del
Ministerio de Desarrollo Social. Se utilizé el factor de expansion regional correspondiente a cada
afio, incluido en la misma base de datos descargada online, segln se recomienda en el manual
de uso de la encuesta CASEN (Ministerio de Desarrollo Social, 2013).

TECNICA DE LEVANTAMIENTO
En primer lugar, se identifica a los casos de interés para el estudio (trabajadores permanentes
de la agroindustria) a través de una variable filtro construida especialmente para el estudio. Se
incluyen las variables de rama de actividad econdmica, situacién ocupacional y temporalidad de
las tareas; a continuacion se detallan las categorias incluidas en cada una caso. Se seleccionan
variables que permitan acercarse a cada una de las dimensiones en estudio (ver sistematizacién
el apartado A.3 del Anexo A). La informacion se obtiene a partir de tablas de frecuencia, graficos
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y tablas de contingencia. Donde sea pertinente, se comparan los resultados del sector con la
realidad a nivel nacional, o con el resto del sector manufacturero.

Para identificar al sector agroindustrial se utiliza la variable de clasificacién segun rama de
actividad econdmica desagregada en 4 digitos. En concordancia con la definicién del objeto de
estudio, se incluyen a aquellos sectores clasificados dentro de la industria manufacturera que
procesa materia prima de origen agricola vegetal sin transformaciones previas significativas;
esto excluye la produccién ganadera, lechera y de productos marinos, y al area de chocolateria,
panaderia, pastas, y platos preparados. Las categorias del cddigo ClIU que se incluyeron son las
siguientes:

e 1513: Elaboraciény conservacion de frutas, legumbres y hortalizas

e 1514: Elaboracidon de aceites y grasas de origen vegetal y animal

e 1531: Elaboracién de productos de molineria

e 1532:Elaboracién de almidones y productos derivados del almiddn
1542: Elaboracion de azlcar

e 1549: Otras industrias alimentarias no clasificadas previamente

e 1551: Destilacién, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas; produccién de alcohol
etilico a partir de sustancias fermentadas

e 1552: Elaboracion de vinos

Asi, la categoria de trabajadores de la agroindustria considera las siguientes caracteristicas:

Tabla A.2
Frecuencia categoria “Trabajadores de la agroindustria”
2006 2009 2013 2015
n % n % n % n %
Agroindustria 70.880 1 45856 0,7 50.504 0,7 46.235 0,6
Otrosrubros 6.513.529 99 6.565.183 99,3 7.228.618 99,3 7.501.304 994
Total 6.584.409 100 6.641.039 100 7.279.122 100 7.547.539 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2006-2015

Luego se seleccionan las categorias que corresponden a trabajadores dependientes o
asalariados de la variable de “Situacidn ocupacional”. En coherencia con los objetivos de
investigacion, se excluye a los patrones o empleadores, cuentapropistas, servicio doméstico y
familiar no remunerado.

Tabla A.3
Frecuencia categoria “Trabajadores dependientes o asalariados”
2006 2009 2013 2015
n % n % n % n %

Dependientes o 4543661 69 4689728 71 5366339 74 5508773 73

asalariados
Otras categorias 2.040.748 31 1.951.311 29 1.912.783 26 2.038.766 27
ocupacionales
Total 6.584.409 100 6.641.039 100 7.279.122 100 7.547.539 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2006-2015

Finalmente, se identifica a aquellos trabajadores que estdn empleados en trabajos de caracter
permanente.
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Tabla A.4
Frecuencia categoria “Trabajadores permanentes”

2006 2009 2013 2015
n % n % n % n %
Permanentes 4934315 75 4912601 74 5.685.149 78 5945812 79

Temporales,

1.650.094 25 1.728.438 26 1.593.973 22 1.601.727 21
eventuales o a prueba

Total 6.584.409 100 6.641.039 100 7.279.122 100 7.547.539 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2006-2015

PLAN DE ANALISIS

Para analizar los resultados se describieron las frecuencias, graficos y tablas de contingencias,
en torno a dos dimensiones que surgieron del mismo estudio de los datos: 1) las caracteristicas
generales de la fuerza de trabajo permanente de la agroindustria, y 2) las formas como se han
flexibilizado sus condiciones de trabajo. Los datos se comparan entre los distintos afios en
estudio y tamafios de empresa, segln sea pertinente. En ciertos casos también se hacen
comparaciones con los resultados de la misma encuesta a nivel nacional y/o de la industria
manufacturera en general, como una forma de poner la informacién en perspectiva.

A.2.3  TERCERA ETAPA: ANALISIS DE DESCONCENTRACION PRODUCTIVA A TRAVES DE ELE 1, 2
Y3

La 392 etapa consiste en un analisis estadistico de la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE) de
los afios 2007, 2009 y 2013 (correspondiente a todas las versiones del estudio realizadas hasta
ahora), para describir el uso de mano de obra subcontratada, la relacién de las agroindustrias
con los productores agricolas, y las consecuencias organizacionales y laborales que tiene el
encadenamiento productivo sobre los proveedores.

La ELE es una encuesta panel realizada desde el afio 2007 por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, con el objetivo de caracterizar la realidad del sector empresarial de Chile
para conocer coémo los cambios que enfrentan las empresas impactan en la productividad
(Instituto Nacional de Estadisticas, 2015). El disefio es representativo en las secciones del
Cddigo Internacional Industrial Uniforme (Rev. 3), tamafio de la empresa segln nivel de ventas,
y seccion ClIU por nivel de ventas. La poblacion son todas las empresas formales de Chile que
desarrollan actividades productivas y tienen niveles de venta superiores a 800,01 UF (definido
como el limite con la microempresa). La unidad de muestreo son todas aquellas empresas que
han iniciado actividades en el Servicio de Impuestos Internos, con RUT y contabilidad propia. La
unidad de informacion son los encargados y gerentes de las distintas dreas estudiadas de la
empresa: contabilidad y finanzas, comercializacion y entorno empresarial, gerencia general,
recursos humanosy TICS.

El marco muestral se elabora a partir de los registros del Directorio Nacional de Empresas. El
disefio de la muestra es estratificado aleatorio para las empresas pequefias y medianas. Las
empresas mas grandes son censadas para disminuir el error muestral que proviene de la
dispersion de los datos (Instituto Nacional de Estadisticas, 2015). En todas sus versiones se
calcula un nivel de confianza del 95%, y no se explicita el error de muestreo en ninguna de sus
versiones. El trabajo de campo se realizé entre los meses de junio 2014 hasta enero 2015.

La muestra de la versién 1 (2007) estd compuesta por 10.213 empresas que corresponden al
1,37% deltotal del marco muestral (Centro de Microdatos, 2010). El trabajo de campo estuvo a
cargo del Instituto Nacional de Estadisticas, con asesoria del Centro de Microdatos de la
Facultad de Economiay Negocios de la Universidad de Chile; se realizé entre noviembre 2008 y
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mayo 2009. La version 2 (2009) comprende un total de 7.062 empresas que corresponden al
2,83% delmarco muestral (Instituto Nacional de Estadisticas, 2011). El trabajo de campo estuvo
a cargo de Instituto Nacional de Estadisticas. No estd disponible la informacion respecto a
cuando se realizd. La version 3 (2013) considerd unamuestra de 7.267 empresas, con un 50,5%
de casos panel tanto considerando a nivel de seccidon ClIU, como de tamafio de la empresa
(Instituto Nacional de Estadisticas, 2015). Los casos panel se seleccionan por método forzoso.
Para conformar el panel en las versiones 2 y 3 se selecciona a un 50% del total de encuestas en
muestra que hayan participado en versiones anteriores, priorizando que hayan participado en
las dos anteriores, y si no se alcanzara el 50% con este grupo, se procedid a seleccionar a las
empresas que participaron de la version 2.

Todas las bases de datos se obtuvieron de la pagina web de los estudios del Ministerio de
Economia. Se utiliza el factor de expansién por numero de empresas para las variables
cualitativas, y el factor de expansion por ventas para las cuantitativas, tal como sugiere el
manual de uso de la base de datos de la encuesta (Instituto Nacional de Estadisticas, 2015).

TECNICA DE LEVANTAMIENTO
Se seleccionan variables que permitan acercarse a cada una de las dimensiones en estudio, a
saber: relacién que establece la agroindustria con sus proveedores, las formas de subcontrato, y
las consecuencias del encadenamiento con los proveedores (ver el detalle en la Tabla A.3 de
este Anexo). Puesto que la encuesta no entrega informacidn respecto al rubro especifico al que
se dedican las empresas, no fue posible seleccionar con precision a los productores de materia
prima agricola, excluyendo a los ganaderos y forestales. Entonces, para mantener la validez de
las comparaciones se decidid incluir sélo a aquellas regiones donde la produccion agricola es la
principal; en la Tabla A.5 se expone el volumen de exportaciones de cada regién del pais,
medido en miles de ddlares.
Tabla A.5
Volumen de las exportaciones regionales, medido en miles de ddlares

Exportaciones Exportaciones Exportaciones

Regidn , .

agricolas pecuarias forestal
Aricay Parinacota 1.675 20 0
Tarapaca 1.477 1.125 117
Antofagasta 1.711 818 76
Atacama 215.623 0 0
Coquimbo 545.266 1 54
Valparaiso 706.255 1242 22.581
M etropolitana de Santiago 1.084.279 83.213 29.553
Libertador Bernardo O’Higgins 1.321.343 449.350 54
Del Maule 1.172.373 19.928 253.673
Del Bio Bio 89.216 0 3.112.097
La Araucania 59.409 0 524.215
Los Rios 1173 0 299.742
Los Lagos 24.447 577 131.213
Aiséndel Gral. Carlos Ibafiez del Campo 690 0 0
Magallanes yla Antartica chilena 3.485 6 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Catastro de la agroindustria hortofruticola chilena (ODEPA, 2012)

Por lo tanto, se incluye en el estudio a todas aquellas regiones cuya produccion principal es el
rubro hortofruticola: Arica y Parinacota, Tarapacd, Atacama, Antofagasta, Coquimbo,
Valparaiso, Metropolitana y Del Maule. Se excluye a la regidon de O’Higgins, a pesar de que
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también tiene una importante produccién hortofruticola, puesto que concentra el 70% de la
produccién ganaderadel pais producto del monopolio dela empresa Agrosuper (ODEPA, 2012),
por lo tanto es probable que este sector esté sobrerrepresentado en la muestra regional,

considerando que en la encuesta ELE las empresas de gran tamafio se seleccionaron
forzosamente (INE, 2013).

PLAN DE ANALISIS
El andlisis consiste en la descripcién de los datos a través de tablas de frecuencia, graficos y

tablas de contingencia, y la comparacion de los resultados entre los distintos afios en estudio,
situacion de encadenamiento?’ y tamafios de empresa.

27 Por situacién de encadenamiento se entienden las empresas que venden el 25% o més de sus

productos a un solo comprador, que es la distinciéon hecha en la ELE3; sélo en las versiones anteriores se

analiza en mas detalle el nivel de encadenamiento, pues se distingue entre distintos porcentajes de
venta.
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A.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES EN ESTUDIO

Dimension

Subdimension

Pregunta

Organizacién del
trabajo

Rotacidn laboral, trabajo flexible y
trabajo permanente

Division del trabajo al interior de
la planta

Capacitacion y formacién de la
planta

Uso de tecnologia

¢Qué funciones cumple el personal permanente y el temporal?
¢Hay una tendencia a aumentar unos o los otros?

éLos procesos productivos se ordenan en una cadena de montaje, u otro tipo de estructura?

¢éSe trabaja en equipos en alguna fase del proceso, o los trabajadores cumplen funciones individuales?
¢El personal rota funciones, o cumple siempre la misma?

¢Cémo es la estructura de jerarquias de la empresa; qué funciones cumple cada escalafon?

¢Qué calificacidn tiene la planta; se privilegia contratar a personal con mas calificacion?

¢Cual es la politica de capacitacion de la empresa? ¢A quién se capacita, por qué, en qué areas?
¢Quién disefia los procesos productivos, y cémo se le informan al personal?

éHay mecanismos para controlar permanentemente el desarrollo de la produccién?

éSe utilizan software para comunicarse internamente? ¢Se usa bidireccionalmente o sdélo para informar?
éla maquinaria es polifuncional, puede ser reprogramada para cumplir otra funcién?

¢Hay una tendencia a reemplazar la mano de obra por maquinaria?

Caracteristicas
socio-ocupacionales

Caracteristicas socio-demograficas

Nivel educacional

Relacién contractual

Salario

Tiempo de trabajo

¢Cudl es la edad de los trabajadores en distintos puestos?

¢Hay labores que tengan mas presencia de mujeres o de hombres?

¢Cual es el nivel educacional de los distintos puestos de la planta?

¢Qué tamafios de empresa son los que mas capacitan?

¢En qué puestos de trabajo se concentran las capacitaciones?

¢Qué proporcion de trabajadores tiene contratos formales, y en qué puestos se ubican?
¢Qué tipo de contrato tienen los distintos puestos de la empresa?

¢Qué duracidn tiene el contrato en los distintos puestos de la empresa?

¢Cual es el salario que recibe cada puesto dentro de la empresa?

¢Existen pagos por ingresos variables, y quiénes lo reciben?

¢Cual es el tipo de jornada que trabaja cada puesto dentro de la empresa?

¢Se trabajan horas extras; quiénes las cumplen?

éla fuerza de trabajo esta dispuesta a trabajar mas horas; quiénes tienen esa disponibilidad?

Desconcentracidn
productiva

Subcontrato

Relacion con proveedores

Areas subcontratadas

Condiciones de trabajo del personal subcontratado

éCémo es el de acuerdo conlos proveedores? (formalidad, especificaciones del producto)
éSe norma la produccion de los proveedores? (semillas, formas de producir)

¢Hay acuerdos de transferencia tecnoldgica o créditos con sus proveedores?

Capacidad de negociacion de los actores (mecanismos para establecer precios, cumplimiento de acuerdos,
alternativas de venta)
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A.4NOTAS DE CAMPO DE VISITAS AGROINDUSTRIAS

A.4.1  VISITAAPLANTAVITIVINICOLA

La visita se realizd el 8 de junio de 2016 a las 12:40 PM. La contraparte fue Fernando Vergara,
dirigente sindical de la empresa hace 40 afios. El nacié en el lugar cuando era un fundo, y sus
antepasados también trabajaron en la vifia. Defendid la empresa durante la reforma agraria, y
ha experimentado todas las transformaciones que ha vivido. Partid como trabajador en las
bodegas.

Nos muestra el proceso del vino desde la cosecha hasta el despacho. Parte con el sector
turistico donde hay muestras de las distintas cepas con sus caracteristicas. Nos muestra la
magquinaria antigua de la época del fundo, cuando la vifia no producia especializadamente.
Explica que la cosecha se hace principalmente con maquinas, y soélo los vinos Premium de
cosechan a mano con temporeras. Ademas trabajan con contratistas en las obras de manejo de
verdes, o mantenimiento de los predios (poda, manejo de verdes).

llustracién A.3
Recepcion de la uva: limpieza y triturado

o HgF "' -
Fuente: Fotografia de la investigadora

Partimos en el sector de los tanques de acero inoxidable donde se deja reposando el vino para
su fermentacion. Es un trabajo que se hace casi todo el afio, los toneles tienen que estar en las
condiciones adecuadas y el endlogo/a pide muestras para ir evaluando el estado del vino.

Avanzamos rapidamente al sector donde se seleccionay limpia la uva. Ahi se reciben uvas dela
propiavifia o compradas (un 60-70% dela produccidn total, aprox.), se separan de las ramas, se
limpian y después pasan a triturarse. Otro trabajador nos explica que todo es con maquinaria 'y
con sistema de huincha de montaje. Sdlo funciona en temporada de cosecha (3 meses entre
febrero y abril) y operan en torno a 4-5 personas calificadas, que cuando no hay trabajo van a
trabajar a otra parte. Polivalencia, rotacion de personal.

Nos cuenta que la empresa tiene marcas con distintos nombres para acceder a mercados con
gustos diversos [Integracion horizontal.
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Continuamos nuevamente al sector de los tanques de acero inoxidable. Son de ese material
para que no se contamine el vino. El vino pasa por dos etapas de fermentacion: alcohdlica y
malolactica (el tinto pasa por ambas, el blanco sdlo la alcohdlica). El blanco es muy delicado, se
le sacan inmediatamente los orujos y el tinto se deja todo el tiempo casi sin supervisién. Se deja
reposando y se va evaluando el sabor, color y nivel de alcohol (hay normas legales respecto a
los grados de alcohol que puede tener el blancoy el tinto). En este sector trabajan en tornoa 25
trabajadores por turnos, y son 3 turnos. También rotan segln sean las necesidades de la
produccién; un trabajador que nos conversa dice que el afio pasado le tocé estar en la cosecha,
pero este no. Son operarios capacitados en cursos de la empresa, la empresa hace
constantemente cursos para que sepan trabajar las maquinas. Introduccion de conocimientos al
proceso productivo para lograr polifuncionalidad.

llustracién A.4
Tanques de acero inoxidable

Fuente: Fotografia de la investigadora

Nos explican que diariamente se les entrega una planificaciéon por parte de “el jefe” que es
experto del laboratorio donde se indica lo que deben hacer, y ellos deben cumplir hasta donde
alcancen y dejar indicaciones para quien le toque el turno siguiente. En general siempre se hace
lo mismo todos los dias, excepto en época de cosecha. Division entre concepcion y ejecucion al
puro estilo OCT, laboratorio manda las ordenes. Trabajo repetitivo.

Nos muestran la etapa de purificacion del vino. Se hace a través de membranas que funcionan a
presion; son como tallarines huecos a través de los cuales se empuja el vino de arriba hacia
abajo con mucha fuerza, y a presion hace que todos los elementos flotantes que tenga el vino
pasen a través de los poros de los tallarines. El vino entra turbio y sale purificado. Explican que
se entregan bonos colectivos por eficiencia; cuando un departamento produce mas, se entrega
un monto quese divide por la cantidad total de trabajadores. Por lo mismo es poco conveniente
gue se sumen mas trabajadores a la pega. Los bonos se pagan diferenciadamente por
departamentos: logistica, produccién, envasado, laboratorio. Existencia de salarios variables,
pero son colectivos, lo cual permite que la fuerza de trabajo defienda su propia disminucion.
¢Habrd pasado? Division tajante entre departamentos.
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Ilustracion A.5
Maquinaria de filtrado del vino

Fuente: Fotografia de la investigadora

El departamento de logistica hace circulos de calidad para solucionar problemas que hayan
surgido en el trabajo. Los otros departamentos no. Mezcla de elementos toyotistas o post-
fordistas con otros derechamente OCT.

El vino Premium se guarda en barricas de madera y se deja reposar por varios afios. Premium
quiere decir que estd certificado y tiene premios internacionales. El proceso es mucho mds
trabajoso y requiere mas gente. Nos explican que existe el doble de demanda respecto a lo que
se produce. La produccidn se adapta a las necesidades de la demanda, y se tiene que cumplir
con fechas bien delimitadas porque el cargo en barco se paga igual aunque no se suba la carga.
Cero existencias, ¢produccion basada en la demanda? Dificil afirmarlo cuando no existen
momentos sin demanda. Si se ve que se adaptan los productos a la demanda.

llustraciéon A.6
Barricas para vino Premium

Fuente: Fotografia de la investigadora
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Finalmente pasamos a la parte del embotellamiento. Todo es por huincha de montaje.
Trabajadoras contratistas permanentes ponen el vino embotellado en cajas de a 4. Fernando
nos explica que los trabajadores pronto van a ser reemplazados por maquinas. Hay unos 900
trabajadores permanentes en total, todos los predios, durante el afio. El proceso de reemplazo
de fuerza de trabajo por maquinaria se inicia hace unos 15 afios y ha sido constante y muy
rdpido.

llustracion A.7
Cinta de embotellamiento. Los trabajadores de la foto serdn
reemplazados por maquinaria.

Fuente: Fotografia de la investigadora

A.4.2  VISITAAPLANTA DE PROCESAMIENTO AGRICOLA

La visita se realizé el dia 4 de octubrede 2016 a las 10 AM. La contraparte fue Cristidn Vega, jefe
de personal del drea agricola. No se permitié la toma de fotografias.

La empresa es originalmente de propiedad italiana pero hoy es controlada desde Dubai, con
plantas en todo el mundo, internacionalmente reconocida por la calidad de sus productos; sélo
vende al mercado internacional, porque el nacional no estd dispuesto a pagar mas por
productos de mejor calidad. La filial chilena exporta principalmente cerezas a Asia, uvas a medio
oriente, y en menor medida a EE.UU. Trabaja a pedido, se produce lo que el cliente solicita, con
la calidad que lo solicita.

AREA AGRICOLA

El drea agricola se ocupa de toda la produccidn de las frutas, desde la semilla hasta la cosecha;
posteriormente pasan a la planta procesadora. A pesar de que son la misma empresa, se le da
un RUT diferente a la planta y al drea agricola (multirut). EI 60-70% de la produccion agricola es
interna, se contrata a proveedores externos sélo en la medida de que la capacidad interna no
alcance. Esto es mucho mds conveniente porgue permite controlar directamente las
condiciones de produccion, que suelen ser muy exigentes por los estandares de calidad
internacionales, los cuales incluyen también materias de RSE, trabajo decente, etc. Los escasos
productores contratados son capacitados rapidamente por la empresa segun las condiciones
gue imponga el cliente, pero se hace “casi por obligacion”, se les trae a la empresa, se les dice
gue deben hacer A, By C cosas, v fin.

122 |Pdgina



El drea agricola trabaja en un 60-70% con personal subcontratado a través de empresas
contratistas. Hay una fuerte escasez de mano de obra, las condiciones laborales son duras y las
rentas bajas, y la estacionalidad propia de los productos hace imposible mantener al personal
todo el afio. El subcontrato tiene la ventaja de permitir emplear al personal sélo cuando se
necesita, pero la desventaja de que los trabajadores no estan familiarizados con sus labores, no
tienen fidelidad ni compromiso con la empresa, ni se pueden realizar mejorar de productividad
como invertir en capacitacion o mejoramiento de los procesos. Anteriormente habia un
contingente estable de 70 personas aproximadamente que volvian constantemente a la
cosecha; varios se fueron capacitando y terminaron en puestos permanentes dentro de la
planta. Hoy eso no existe, porque la mayoria busca mejores oportunidades laborales en el drea
de servicios.

Los permanentes, por su parte, son un grupo pequefio de 45-50 trabajadores que se dedica a
las dreas de mantencidén y otras labores no estacionales. Ello si son sujetos de politicas de
capacitacién, segun el cargo (hay una buena parte de trabajos que no requieren mayor
capacitacién). Rotan muy poco; suelen permanecer en su puesto hasta que los echen, mucho
tiempo.

En el area agricola se han realizado innovaciones en produccién, no necesariamente inversion
en tecnologia. Los parrones son de menor estatura para facilitar la cosecha, se instalaron
rampas en altura para recoger las cerezas, se aumenta la densidad de las plantaciones. La
desventaja de ello es que sélo se puede hacer cuando la plantacion es nueva, se deben esperar
3-4 aflos para poder probar una técnica nueva para que la planta alcance a dar frutos (las
nuevas variedades lo hacen en 2 afios) y ademas la primera cosecha se usa como prueba para
ver si el producto sobrevive a las condiciones de transporte y almacenamiento a las que se
someterd después, manteniéndolo 2 0 3 meses en un ambiente similar al de un barcoy luego
haciendo pruebas de calidad.

PLANTA DE PROCESAMIENTO
En la plantatodo el personales contratado directamente por la empresa, sin subcontratistas, ya
sean labores permanentes o temporales. La combinacion de productos con estacionalidades
diferentes permite que la planta opere todo el afio (kiwis en agosto, cerezas en verano).

Los permanentes son unos 45-50 trabajadores, considerando administrativos y operarios. La
empresa ha hecho estudios de puestos de trabajo para racionalizar los procesos, lo cual ha
permitido disminuir paulatinamente la cantidad de permanentes en los ultimos afios; sin
embargo, ya se llegd a un tope minimo para continuar con un funcionamiento éptimo. Los
contratos son poco polifuncionales, sélo se incluyen una o dos funciones anexas bien
especificadas, en general el trabajador cumple una funcidon y nada mas.

En temporada alta se puede llegar a unas 200 personas, contando temporales y permanentes.
Los temporales rotan mucho, a pesar de que se busca ofrecer las mejores condiciones de
trabajo posibles, con almuerzo, casino, bafios impecables etc.; en los Ultimos afios se ha tenido
que salir a buscar trabajadores por radio, afiches, etc., porque de lo contrario no llegan (antes
se hacian colas fuera de la fabrica). Hoy la mayoria de las temporeras son mayores, antes venian
jévenes pero hoy trabajan 1 0 2 meses hasta que juntan suficiente para virarsey se van.

La mayor cantidad del personal tiene poca formacion, porque no hay condiciones para exigir
mas: los sueldos no son altos, excepto en los escalafones mas altos o los cargos técnicos de la
empresa. Aunque hay interés por tener personal mas capacitado, el general los puestos de
trabajo no exigen mayorformacion, y se privilegia bajar costos con empleados menos exigentes.
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La escasez de mano de obra tampoco permite mayor seleccién. La empresa se hizo parte del
programa estatal “Chile califica”, a cargo de la Fundacién Chile y el Gobierno, que constituia en
levantar perfiles de habilidadesy conocimientos para los cargos de trabajo sin educacion formal
en empresas de todos los rubros; posteriormente, se volvia a las empresas a certificar si el
personal cumplia con las exigencias del perfil construido, y se le entregaba un diploma que
acreditaba su experiencia en el trabajo. Sin embargo, el programa no tenia mecanismos para
asegurar que la persona certificada posteriormente recibiera incentivos salariales, en
capacitacién o ascensos en puestos de trabajo, sino que sencillamente se dejaba a voluntad de
la empresa el realizar acciones posteriores; se llamaba a las empresas a certificar a sus
trabajadores sin ninguna condicidn de funcionamiento posterior. Ademds, después la
certificacion quedd en manos de empresas que convirtieron el programa en un negocio, por
tanto la certificacion se volvia poco rentable para las propias empresas que buscaban la
certificacién. Por lo tanto, fue un rotundo fracaso, a pesar de que funcioné desde el 2003 hasta
el 2014. La empresa siguid el programa e inventd incentivos para la gente capacitada, el
personal certificado ganaba 20 mil pesos mds que el resto y tenia politicas de capacitacion
especiales para ellos, pero finalmente se abandond por todo lo anterior.

USO DE TECNOLOGIA
La empresa no necesariamente ha tendido a reemplazar la mano de obra por maquinaria, si
bien ha habido reemplazo es en bajas tasasy respondea los estudios de puestos de trabajo que
han permitido hacer mds eficiente la produccion (el drea agricola no lo ha hecho
practicamente). En cambio, se ha optado por la innovacidon en produccién agricola, y la
tecnologia que se ha incorporado ha permitido aumentar la productividad, sin necesariamente
disminuir el personal.

La maguinaria es polifuncional, puede procesar distintas frutas en una misma linea. Es lo que se
hace en general en la agroindustria, porque de lo contrario es poco rentable.

MANEJO TIPO FUNDO

Sefiala también de que las empresas agricolas funcionan con una mentalidad muy propia del
fundo. La teoria sobre una misién y vision especificas, segun las cuales se elaboran objetivos
estratégicos y se contrata personal adecuado, al cual se le deben transmitir los valores de la
empresa para que se empapen en ellos... en las empresas agricola no existe. La mentalidad de
los gerentes es “la fruta manda”, esa la verdadera misién, visidén y objetivo estratégico de la
empresa. No ven el valor de invertir en mejoras laborales, gustosamente se pasean la legislacion
laboral sobre horas extra, todo en pos de privilegiar la produccién de frutas.

Los productores agricolas suelen ser empresas familiares con una administracion bien
tradicional. No aceptan facilmente las imposiciones de calidad, seguridad laboral, u otros que
vienen desde los clientes. En cambio, las empresas agroindustriales suelen ser mas
empresarializadas.
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ANEXO B: RESULTADOS

B.1 RESULTADOS 22 ETAPA: ANALISIS DE CASEN 2006-2015

Tabla B.6
Frecuencia muestral de trabajadores permanentes de la agroindustria en CASEN 2015, segun
situacion ocupacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Gerentes 7 1,4 1,4
Profesionales 24 4,9 6,3
Técnicos 43 8,7 15
Ad ministrativos 67 13,6 28,5
Servicios y comercio 42 8,5 37
Agricultores 15 3 40,1
Mecanicos 32 6,5 46,6
Operarios 148 30 76,5
Trabajadores no calificados 116 23,5 100
Total 494 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2015

Cuadro B.1

Ocupacion de trabajadores permanentes no calificados de la agroindustria
e Aceitunas » Cosecha alcachofas para conservas
e Amarra brotesde parras » Cuiday daseguridad
e Analizar muestras # Cuida, vigilay controlaentrada
e Arma las jabas de cerveza » Cuidary proteger a personas
e Armar cajas devino p Desbrotar vifias
e Arregla cargas para el puerto » Descarga cerveza de un camion
e Aseo envifiaConchayToro » Descargador de harina
e Ayudaa chofer » Descargar camionetas
e Barrey limpia pisosy murallas » Descargar harinadesde camién a negocios
e Bodeguero(a) de etiquetas y envases ®» Despostarvifias
e Carga camiones con harina » Distribucién de productos anegocios
e (Carga camiones con productos congelados|p Embalalechuga
e Carga quintales de harina afrecho » Embalaje de pulpas
e (Cargasacos de harina » Embalaje y etiquetado
e (Cargay descarga productos » Embalaralimentos
e (Cargay descarga sacosde harina ®» Empacar espdrragosen empresa
e Cargador de caminos » Empacar mercaderia
e Cargandoy descargando camiones » Empaguetabotellas
e Cargar camiones comerciales » Entregar harinaa domicilio
e Cargar camiones con harina » Entregar pedidos
e Cargary descargar camiones » Entregar pedidosa negocios
e Cargary descargar harina ®» Envasacajas paravino
e Cargary transportarfrutas ®» Envasael azUcar
e (Casapastode cultivo » Envasafrutos secos
e Controlingresoa recinto » Envasaproductocomestibles
e Controlatemperaturade frutas » Envasadode aceite
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Envasadode harina

Envasado de pickles

Envasadoy encajonado

Envasado, encajonadoy embalado
Envasador(a)de alimentos
Envasador(a)de papas

Envasar alimentos

Envasar harina

Envasar productos

Envasar productos en conservas
Envasarvino

Envasar vinos

Etiqueta vinos

Etiquetador(a) de botellas de vinos
Etiquetar conservas

Guardia de accesos

Guardia de seguridad en recinto
Hace aseo en empresa

Hace aseo en oficinas

Hace aseo en salas y bafios

Hace aseo oficina

Hace pallet

Hace rondade vigilancia en recinto
Hace rondasen la instalacién
Hacer aseo

Labores de mantenciény cosecha
Lava botellas de vidrio en un pisquera
Lava los rieles

Lavar garrafas y envasarvinos
Lavar ropa

Lavar trigo

Lavary pelar papayasy chirimoyas
Limpia los bafios

Limpia sector de produccion
Limpiar avena

Limpiar bafiosy oficinas

Limpiar filtro en aceitera

Limpiar las maquinasy hacer mantencién
en general

Limpieza de trigo

Limpieza y reparaciones en la parcela
Llena garrafas y ordenabodega
Manejo y entrega de productos no
perecibles

Manipulacién de productos
Mantencién

Mantencién de aseo en planta
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Mantencién de hortalizas
Mantenciény cuidado del vino
Molino

Mueve cajas

Ordenary limpiar

Packing

Paletizador

Pelar y envasar frutas en fabrica
Poda, arregla postesy planta parras
Polinizar olivos

Polinizar plantas de pimientos
Procesar aceitunas y mantener arboles
Proceso de embotellado

Proceso de papayas

Produccién de mermeladas
Produccién de pasas

Realiza aseo en unabodega

Realiza la mantenciény poda
Realiza raleo y riego por goteo
Realizar aseo y orden en oficina
Realizar papeleosy tramites
Recaudacién camiones de ruta
Reparte bebidas en camion

Reparte harina y carga camion
Reparte harinas

Repartir mercaderias

Retira cajas de helado

Riega parrones

Riego de vifias

Riego y raleo de parronales

SdNc

Seguridad en empresade alimentos
Seguridad en empresa logistica
Selecciona duraznos

Selecciona fruta para exportacion
Selecciona frutas

Selecciona nueces

Selecciona y embala

Seleccionar rosa mosqueta en una guincha
Siembra

Siembra de hortalizas

Vende jalea

Vigila la empresa

Vigila vifia

Vigila y controla entrada a vifia
Vigila y mantiene fundo

Vigilar el ingreso de personasy vehiculosa




empresa
e Vigilar y controlar acceso
Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2015

Tabla B.7
Zona de residencia de trabajadores permanentes de la agroindustria
n %
Urbano 9.947 84,4
Rural 1.832 15,6
Total 11.779 100
Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2015
Tabla B.8
Zona de residencia de trabajadores temporales de la agroindustria
n %
Urbano 2.189 83,2
Rural 441 16,8
Total 2.630 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2015
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Grafico B.2
Histograma de distribucion de salarios de trabajadores permanentes de la agroindustria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2015
Tabla B.9
Ingreso liquido mensual de trabajadores permanentes de la agroindustria, por tramos
n % %a
Menos del minimo: 1a 195.209 2.839 7,7 7,7
195.211 a390.420 21.021 57,1 64,8
390.421 a 585.630 7.146 19,4 84,2
585.631 a 780.840 1.762 4,8 89,0
780.841 a 976.050 504 1,4 90,3
976.051a1.171.260 1.044 2,8 93,2
117.1261 omas 2.511 6,8 100
Total 36.967 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2015
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Nivel educacional de trabajadores permanentes de la agroindustria, segun situacion ocupacional

Tabla B.10

Nunca asistié Bdsica o primaria Media o secundaria Técnico profesional Universitario  Educacion diferencial  Total

Gerentes y directivos n 0 0 46 145 349 0 540
% 0 0 8,5 26,9 64,6 0 100

Profesionales n 0 0 0 0 2.660 0 2.660
% 0 0 0 0 100 0 100

Técnicos n 0 0 483 1.205 1.527 0 3.215
% 0 0 15 37,5 47,5 0 100

Ad ministrativos n 0 228 2.886 384 606 0 4.104
% 0 5,6 70,3 9,4 14,8 0 100

Trabajadores de Servicios y comercio  n 0 602 1.723 639 176 0 3.140
% 0 19,2 54,9 20,4 5,6 0 100

Agricultores n 0 123 742 0 0 0 865
% 0 14,2 85,8 0 0 0 100

Mecanicos n 0 381 2.436 69 112 0 2.998
% 0 12,7 81,3 2,3 3,7 0 100

Operarios n 0 1.142 7.965 818 304 0 10.229
% 0 11,2 77,9 8 3 0 100

Trabajadores no calificados n 570 2.744 4.872 364 166 443 9.159
% 6,2 30 53,2 4 1,8 4,8 100

Total n 570 5.220 21.153 3.624 5.900 443 36.910
% 1,5 14,1 57,3 9,8 16 1,2 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2015

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2015

Tabla B.11
Trabajadores permanentes de la agroindustria con contrato formal, segtin cantidad de afios en su trabajo actual

Desde este afio 1a3 4a6 7a9 10+ Total

Con contrato firmado n 7317 11.522 4244 2.710 9.880 35.673
% 90,5 98,7 94,3 98,8 99,1 96,5

Sin contrato firmado n 772 146 256 32 88 1.294
% 9,5 1,3 5,7 1,2 0,9 3,5

Total n 8.089 11.668 4.500 2.742 9.968 36.967
% 100 100 100 100 100 100
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Tabla B.12
Tipo de contrato de trabajadores permanentes de la agroindustria, seqgun cantidad de afios en su trabajo

actual
Plazo indefinido Plazo fijo Total
Esteafio n 5.674 2.415 8.089
% 70,1 29,9 100
la3 n 11.108 560 11.668
% 95,20 4,8 100
4a6 n 4.226 274 4.500
% 93,9 6,1 100
7a9 n 2.608 134 2.742
% 95,1 4,9 100
10+ n 9.499 469 9.968
% 95,3 4,7 100
Total n 33.115 3852,0 36.967
% 89,6 10,4 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015

Tabla B.13
Nivel educacional de trabajadores permanentes de la agroindustria, seqtin cantidad de afios en su trabajo
actual
Nunca Bdsica o Media o Técnico Universitario Total
asistio primaria secundaria profesional
Este afio n 886 1.063 4,726 499 858 8.032
% 11 13,2 58,8 6,2 10,7 100
1a3 n 0 907 7.161 1.169 2431 11.668
% 0 7,8 61,4 10 20,8 100
136 n 127 704 2.442 474 753 4.500
% 2,8 15,6 54,3 10,5 16,7 100
7a9 n 0 232 1.419 447 644 2.742
% 0 8,5 51,8 16,3 23,5 100
10+ n 0 2.314 5.405 1.035 1.214 9.968
% 0 23,2 54,2 10,4 12,2 100
Total n 570 5.220 21.153 3.624 5.900 36.910
% 1,5 14,1 57,3 9,8 16 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015

Tabla B.14
Trabajadores permanentes que recibieron capacitacion, sequn cantidad de afios en su trabajo actual
Si No Total
Esteafio n 1.827 6.262 8.089
% 22,6 77,4 100
la3 n 3.410 8.017 11.427
% 29,8 70,2 100
4a6 n 1.053 3.447 4.500
% 23,4 76,6 100
7a9 n 764 1.978 2.742
% 27,9 72,1 100
10+ n 2.450 7.518 9.968
% 24,58 75,42 100
Total n 9.504 27.222 36.726
% 25,88 74,12 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2015
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Tipo de contrato de trabajadores con menos de un afio en su trabajo actual, seqgun categoria ocupacional

Tabla B.15

Gerentes y . L . . Trab. de Servicios y . . . Trabajadores no
directivos Profesionales Técnicos Administrativos comercio Agricultores Mecanicos Operarios calificados Total
Plazo n 245 304 292 130 413 0 195 1.198 2.897 5.674
indefinido o 100 83,7 78,3 54,4 70,6 0 38,2 57,3 80,4 70,1
Plazo fijo n 0 59 81 109 172 79 316 891 708 2.415
% 0 16,3 21,7 45,6 29,4 100 61,8 42,7 19,6 29,9
Total?8 n 245 363 373 239 585 79 511 2.089 3.605 8.089
% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta CASEN 2015

28 E| total considera solo a la fuerza de trabajo que lleva menos de un afio en su actual empleo
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Cuadro B.1
Regulaciones en materia de jornada laboral del Codigo del Trabajo de Chile

Articulo 22.- La duracién de la jornada ordinaria de trabajo no excederd de cuarenta y cinco
horas semanales.

Quedaran excluidos de la limitacién de jornada de trabajo los trabajadores que presten servicios
a distintos empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con facultades de
administracion y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacién superior inmediata; los
contratados de acuerdo con este Codigo para prestar servicios en su propio hogar o en un lugar
libremente elegido por ellos; los agentes comisionistas y de seguros, vendedores viajantes,
cobradores y demas similares que no ejerzan sus funciones en el local del establecimiento.

También quedaran excluidos de la limitacidon de jornada de trabajo los trabajadores que se
desempefien a bordo de naves pesqueras.

Asimismo, quedan excluidos de la limitacion de jornada, los trabajadores contratados para que
presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la empresa,
mediante la utilizacién de medios informaticos o de telecomunicaciones.

La jornada de trabajo de los deportistas profesionales y de los trabajadores que desempefian
actividades conexas se organizard por el cuerpo técnico y la entidad deportiva profesional
correspondiente, de acuerdo a la naturaleza de la actividad deportiva y a limites compatibles
con la salud de los deportistas, y no les sera aplicable lo establecido en el inciso primero de este
articulo.

Articulo 27.- Lo dispuesto en el inciso primero del articulo 22 no es aplicable al personal que
trabaje en hoteles, restaurantes o clubes - exceptuado el personal administrativo, el de
lavanderia, lenceria y cocina-, cuando, en todos estos casos, el movimiento diario sea
notoriamente escaso, y los trabajadores deban mantenerse constantemente a disposicion del
publico.

El desempefio de la jornada que establece este articulo sélo se podra distribuir hasta por un
maximo de cinco dias a la semana.

Contodo, los trabajadores a que se refiere este articulo no podran permanecer mds de 12 horas
diarias en el lugar de trabajo y tendran, dentro de esta jornada, un descanso no inferior a una
hora, imputable a dicha jornada.

En caso de duda y a peticion del interesado, el Director del Trabajo resolverd si una
determinada labor o actividad se encuentra en alguna de las situaciones descritas en este
articulo. De su resolucién podra recurrirse ante el juez competente dentro de quinto dia de
notificada, quien resolverd en Unica instancia, sin forma de juicio, oyendo a las partes.

Fuente: Gobierno de Chile (Direccién del Trabajo, 2013)
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Tabla B.16
Disponibilidad para trabajar mds horas, sequn tipo de jornada semanal
1a30hrs 31a45hrs 46a57 hrs 58al20hrs Total

n % n % n % n % n %

Disponible para trabajar mas horas
699 35,8 13.218 44,1 1.156 31,6 38 2,8 15.111 409

No disponible para trabajar mas horas | y53 ¢4, 16776 559 2498 684 1329 972 21.856 59,1
Total 1952 100 29994 100 3.654 100 1.367 100 36967 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2015

Tabla B.17
Disponibilidad para trabajar mds horas, segun tramo de ingresos
S1la $195.211 a $390.421 a $585.631 a $780.841 a $976.051 a $117.1261 0 Total
$195.209 $390.420 $585.630 $780.840 $976.050 $1.171.260 mas
n % n % n % n % n % n % n % n %

Disponible para trabajar 1.249 44 8.770 41,7 3.049 42,7 761 43,2 260 51,6 169 16,2 830 33,1 15.088 41
mas horas
No disponible para 1.590 56 12.251 58,3 4097 57,3 1.001 56,8 244 48,4 875 83,8 1.681 669 21.739 59
trabajar mas horas
Total 2.839 100 21.021 100 7.146 100 1.762 100 504 100 1.044 100 2.511 100 36.827 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2015

133|Pagina



B.2RESULTADOS DEL ANALISIS DE ENCUESTA ELE 1, 2 Y 3

Tabla B.18
Rubro al que pertenece el cliente principal de la empresa agricola
n %
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura  7.484 47,7
Comercio 1470 9,4
Industria manufacturera 140 0,9
Otros 6.595 42
Total 15.689 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de ELE 3

Tabla B.19
Prueba de Chi2 de la Tabla 17: Tamafio de la empresa segun situacion de encadenamiento
Tamafio de la empresa segln cantidad de trabajadores

Chi cuadrado 626,051
gl 3
Sig. ,000™b

Fuente: Elaboracion propia a partir de ELE 3

Tabla B.20
Productores que invirtieron durante el afio 2013

Productor no encadenado Productor encadenado  Total

No invirtié durante el 2013 n 3.545 4322 7.867
% 61,1 52,2 55,9
Si invirtié durante el 2013 n 2.254 3.953 6.207
% 38,9 47,8 44,1
Total n 5.799 8.275 14.074
% 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de ELE 3
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