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RESUMEN

La gestibn ambiental y sus herramientas son esenciales en la industria para
mitigar el impacto de las acciones de su quehacer diario sobre el medio ambiente. De
esta forma las empresas buscan realizar y desarrollar acciones orientadas al
mejoramiento continuo de sus actividades productivas y optimizar su interrelacién con el
medio ambiente. En este Seminario de Titulo se analiza, como caso de estudio, una
empresa elaboradora y comercializadora de productos quimicos, que no cuenta con
sistemas de control o mitigacion de los aspectos ambientales asociados a sus procesos
productivos. En ella se realizan cuatro procesos productivos los cuales dan lugar a la
fabricacion de almas para fundicién, tabletas para tratamiento de riles, filtros para etileno

y productos limpiadores y detergentes.

El objetivo general es elaborar una propuesta conceptual de un Sistema de
Gestién ambiental (SGA) en fase | y |l para la empresa en estudio. Para dar cumplimiento
a este objetivo, se realiza un diagnéstico ambiental inicial para conocer el compromiso
de la gerencia frente a la tematica ambiental y las condiciones actuales de la empresa
en relacion al medio ambiente y sus aspectos e impactos; por otra parte, se determina y
documenta el compromiso y objetivos ambientales por parte de la gerencia de la
empresa, y finalmente se planifican un conjunto de acciones orientadas a dar

cumplimiento a los objetivos ambientales definidos.

Para el diagnéstico se utilizaron una serie de herramientas que permitieron
identificar los aspectos ambientales asociados al funcionamiento y produccién de la
empresa, ademas de la individualizacion de las etapas y sustancias peligrosas utilizadas.

Estas herramientas son Auditoria interna, Diagramas de flujo, Hojas de seguridad, matriz



de requisitos legales y matriz de aspecto impacto ambiental la cual permitié cuantificar

la importancia de cada aspecto ambiental.

A partir de esto, se definieron los objetivos ambientales, los cuales fueron el
marco para la redaccion de la politica ambiental de la empresa, en la cual se dej6
explicito el compromiso con la conservacion del medio ambiente y cuidado de los
recursos naturales, mediante la adecuada gestibn de los aspectos ambientales
relacionados con sus actividades, asi como también con el permanente cumplimiento de
la legislacion ambiental vigente y el desarrollo de mejora continua, orientado a prevenir
la contaminacion y optimizar el uso de recursos. Ademas, se busca el permanente
perfeccionamiento y capacitacion por parte del personal, en lo que respecta al manejo
de aspectos ambientales. La politica fue documentada y publicada para estar disponible

para todas las partes interesadas.

Para abordar estos objetivos, se propusieron planes de accién que consideran
los aspectos ambientales y acciones para mitigarlos. Junto con esto, se definieron roles
y responsabilidades que tendra cada integrante de la empresa, involucrado en el disefio

del SGA.

En el diagnéstico se individualizaron un total de 56 aspectos ambientales, los
cuales fueron analizados mediante la matriz de impacto ambiental, dando como
resultado que el 57% de estos se califican como bajos y el 43% como impactos
moderados. Algunos de los aspectos identificados en gran parte de las etapas y
procesos fueron la generacion de particulado fugitivo, proveniente del mal manejo y mal
estado de envases de materias primas solidas tales como Hipoclorito de calcio,
permanganato de potasio e hidréxido de sodio; el derrame de sustancias peligrosas,

siendo algunas de estas acido clorhidrico y fosférico, hipoclorito de sodio y butilglicol; y

Xi



la excesiva generacion de residuos peligrosos que tiene como principal fuente los
envases de las materias primas utlizadas. Estos aspectos pueden impactar
negativamente en el ambiente, afectando la calidad atmosférica, la calidad del suelo y
cursos de aguas en caso de derrame, y acumulacion excesiva de residuos peligrosos

gue se deben disponer.

Finalmente, los planes de accién propuestos se orientan a minimizar el riesgo de
los aspectos ambientales identificados, estos contemplan acciones concretas orientadas
a dar cumplimiento a los objetivos ambientales planteados para el SGA. Para abordar el
aspecto de generacion de envases como residuos peligrosos se propone aumentar la
capacidad de envases de materias primas utilizadas, mientras que, para mitigar la
generacién de particulado fugitivo y la posibilidad de derrame, se propone disefiar planes
de manejo de materias primas sélidas y sustancias peligrosas, en los cuales se debe
especificar la correcta manipulacion y manejo de estas sustancias. Finalmente, y como
objetivo en todos los planes propuestos estd la capacitaciéon al personal, lo cual
disminuird el riesgo de impactos ambientales negativos como consecuencia del

desconocimiento del personal.

El uso de esta herramienta de gestion ambiental, en las fases propuestas,
permitié diagnosticar, analizar y proponer acciones, que se orientan a la mejora continua
de la ejecucién de los procesos y la seguridad ambiental. Esto permite a la empresa
acercarse al cumplimiento de los requisitos legales que aplica y ser mas sustentable en

el tiempo.
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ABSTRACT

Environmental management and its tools are essential in the industry to mitigate
the impact in the environment. In this way, companies seek to carry out and develop
actions aimed at the continuous improvement of their productive activities and optimize
their interrelation with the environment. In this Title Seminar, a company that produces
and sells chemical products is analyzed which does not have control or mitigation
systems for the environmental aspects associated with its production processes. In it four
production processes are carried in it which lead to the manufacture of souls for foundry,
tablets for treatment of waste, filters for ethylene and cleaning products

The general objective is to prepare a conceptual proposal for an Environmental
Management System (EMS) in phase | and Il for the company under study. In order to
complete this objective, an initial environmental diagnosis is made to understand
management's commitment to the environmental issue, and the company's current
conditions in relation to the environment, its aspects and impacts. On the other hand, the
commitment and environmental objectives are determined and documented by the
management of the company. Finally, a set of actions aimed at complying with the
defined environmental objectives are planned.

For the diagnosis, a series of tools were used to identify the environmental
aspects associated with the operation and production of the company, as well as the
identification of the stages and hazardous substances used. These tools are Internal
Audit, Flowcharts, Safety Sheets, matrix of legal requirements and matrix of
environmental impact aspect which allowed to quantify the importance of each

environmental aspect.
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From this, environmental objectives were defined, which were the framework for
the drafting of the company's environmental policy, in which the commitment to
environmental conservation was made explicit through the propose management of
environmental aspects related to their activities, as well permanent compliance with
current environmental legislation and the development of continuous improvement,
aimed at preventing pollution and optimizing the use of resources. In addition, permanent
improvement and training by staff is sought, with regard to the management of
environmental aspects. The policy was documented and published to available to the
interested parties.

To address these objectives, action plans were proposed that consider the
environmental aspects and actions to mitigate them. Along with this, roles and
responsibilities that each member of the company will have involved in the design of the
SGA, were defined.

In the diagnosis, a total of 56 environmental aspects were identified, which were
analyzed through the environmental impact matrix, resulting in 57% of these being
classified as low and 43% as moderate impacts. Some of the aspects identified in most
of the stages and processes were the generation of fugitive particulate, due to poor
handling and condition of packaging of solid raw materials such as calcium hypochlorite,
potassium permanganate and sodium hydroxide; the spillage of dangerous substances,
being some of these hydrochloric and phosphoric acid, sodium hypochlorite and butyl
glycol; and the excessive generation of hazardous waste whose main source is the
packaging of the raw materials used. These aspects can negatively impact the
environment, affecting the atmospheric quality, the quality of the soil and water courses
in case of spill. The excessive accumulation of hazardous waste that must be disposed

of.
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Finally, the proposed action plans are aimed at minimizing the risk of the
environmental aspects , these contemplate specific actions aimed at complying with the
environmental objectives set for the GHS. To address the issue of generation of
packaging as hazardous waste, it is proposed to increase the capacity of packaging of
raw materials used, while, to mitigate the generation of fugitive particulates and the
possibility of spillage, it is proposed to design solid raw material management, also the
dangerous substances witch the correct handling must be specified. Finally, and as a
goal in all the proposed plans, there is staff training, which will reduce the risk of negative
environmental impacts as a result of staff ignorance.

The use of this environmental management tool, in the proposed phases, allowed
to diagnose, analyze and propose actions, which are oriented to the continuous

improvement of the execution of the processes and the environmental security
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes Generales

En la sociedad actual, cada vez tiene mayor importancia la proteccion del medio
ambiente, esto se refleja en las politicas y estrategias definidas en todos los niveles y en
regulaciones mas exigentes y limitativas. Todo esto orientado a lograr una produccion
mas limpia y respetuosa con el medio ambiente. Para cumplir con este objetivo existen
politicas y normas controladoras y restrictivas que regulan los indices de contaminacion,

condiciones de almacenamiento, transporte y manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Actualmente en Chile, las organizaciones estan mas comprometidas en
demostrar un buen desempefio en el campo ambiental, controlando el impacto que
puedan tener sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Todo esto
en base a las politicas y objetivos propios de cada organizacion. (MINSAL,2017;

Paredes, 2004)

1.1.1. Riesgos asociados a la elaboracién y manipulacion de productos
quimicos
Las sustancias quimicas poseen diversas propiedades que las hacen ser
indispensables para los estandares de vida de la sociedad y el desarrollo del pais, sin
embargo, dentro de estas propiedades se encuentra la peligrosidad de estas sustancias,
existiendo algunas que podrian constituir un riesgo para el medio ambiente ante el
eventual uso y manejo en condiciones inadecuadas, tales como, acumulacion y
generacion de residuos peligrosos, accidentes, contaminacion atmosférica, hidrica y de

suelos, contaminacion de alimentos, hasta sitios contaminados son algunas de las



consecuencias que podrian acarrear un mal manejo de estas sustancias (Chung,
2008; Londofio Franco, Londofio Mufioz, & Mufioz Garcia, 2016; Pinto, 2016).

Los riesgos quimicos, de caracter ambiental, estan asociados al tipo de sustancia
utilizada en una actividad en particular, pudiendo ser materias primas, productos
intermedios, producto final, subproductos o material de descarte (Ferro-Nieto, Morales-
Rodriguez, Barcenas-Martinez, & Gonzalez-Nufiez, 2017).

El incremento en el uso de alguna de ella, como sustancias peligrosas, tanto en
volumen como en variedad, es consecuencia del crecimiento econémico y el desarrollo
de las diversas actividades productivas en el pais en los tltimos 15 afios, la importacion,
la fabricacién, el almacenamiento, el transporte, el uso, la eliminacién y el manejo en
general de sustancias quimicas, se encuentran estrechamente relacionadas con las
actividades productivas (International Labour Office & ILO Programme on Safety and
Health at Work and the Environment, 2013).

Es por esto que toma tanta importancia y relevancia el fomento, desarrollo y
consolidacién de una ética y una conducta responsable por parte de los productores,
comercializadores y usuarios de estas sustancias peligrosas, ya que, con esto se puede
asegurar que dichos productos no afecten negativamente la estabilidad y equilibrio de
los componentes del medio ambiente (International Labour Office & ILO Programme on

Safety and Health at Work and the Environment, 2013).

1.2. Gestion ambiental

La gestion ambiental es el conjunto de acciones y estrategias mediante las cuales
se organizan las actividades antrépicas que influyen sobre el ambiente con el fin de
lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales

(Massolo, 2015). Partiendo del concepto de desarrollo sostenible se trata de conseguir



el equilibrio adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacion, uso
racional de los recursos y proteccion y conservacion del medio ambiente. Es un concepto
integrador que abarca no solo las acciones a implementarse sino también las directrices,

lineamientos, y politicas para su implementacion.

1.2.1. Herramientas de Gestion Ambiental
Existen diversas herramientas e instrumentos para la gestion ambiental. Las
podemos clasificar en (Massolo, 2015):
- Preventivas
- Correctivas
- Conservacion y mejoramiento
Entre las distintas herramientas e instrumentos de la politica y la gestion
ambiental podemos mencionar (Massolo, 2015):
- Legislacion Ambiental
- Educacion Ambiental
- Ordenamiento Territorial
- Estudios de Impacto Ambiental
- Auditorias Ambientales
- Andlisis del Ciclo de Vida
- Etiguetado ecolégico
- Eco disefio o disefio ambiental
- Aplicacion de modelos de dispersion de contaminantes
- Sistemas de diagnéstico e informacion ambiental
- Sistemas de Gestiébn Ambiental

- Certificaciones



La mayor efectividad de las herramientas de gestion ambiental se logra cuando
son aplicadas a priori, no sélo en términos ambientales sino también econdmicos y
sociales, logrando una mayor eficiencia en el uso de materias primas y energia, y una
reduccion en la generacion de emisiones y el costo asociado a su tratamiento. Ademas,
permiten evitar posibles conflictos socio ambientales que generan diversos problemas,
entre ellos el deterioro de la imagen de la organizacion como asi también altos costos

para su solucién (Massolo, 2015).

1.2.2 Sistemas de Gestién Ambiental (SGA)

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es la parte del sistema general de
gestién de calidad que incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacion,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, aplicar, alcanzar, revisar y mantener la politica ambiental. (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC (2004). Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 14001 Sistemas de Gestiébn Ambiental. Requisitos con orientacion
a su uso. Bogota D.C)

Es el marco o el método de trabajo que sigue una organizacion con el objeto de
conseguir, en una primera fase, y de mantener posteriormente, un determinado
comportamiento de acuerdo con las metas que se hubiere fijado y como respuesta a
unas normas, unos riesgos ambientales, y unas precisiones tanto sociales, como
financieras, econémicas y competitivas, en permanente cambio.

Un SGA ofrece a las Pymes, y a la actividad empresarial en general, mejorar
muchas de sus actuaciones o productos resultantes en relacion con la situacion medio

ambiental. El empleo de estas herramientas de gestion medioambiental ayuda a estas



empresas a tener un conocimiento de lo que supone su actividad para el medio ambiente
y de qué tipo de medidas han de tomar para mejorar sus interrelaciones.

En este sentido, un SGA permite a cualquier empresa, independiente del rubro y
tamanfo, generar o aproximarse a un desarrollo sustentable, en el cual se optimiza el
aprovechamiento y uso de los recursos naturales, ademas de buscar reducir el impacto
gue se puede generar en el ambiente (Sanchez, Parra, & Udi, 2014; Solana-lbéafiez,
2011). Es por esto, que una empresa que implementa un SGA se basa en seguir ciertas
practicas que sean mas amigables con el medio ambiente, de tal manera de dar

cumplimiento a la legislacion vigente que la rige.

1.2.2.1. Elementos basicos del SGA

e Politica ambiental: las declaraciones de politica ambiental de una
empresa u organizacibn son una herramienta eficaz para comprender el
compromiso ambiental asumido por la misma. Debe comprometer a la organizacion
al cumplimiento de los requisitos legales y compromisos voluntarios, prevencion de
la contaminacion, minimizaciéon de residuos, mejora continua y relaciones con la
comunidad. Todos los trabajadores, empleados en relacibn de dependencia,
consultores, subcontratistas, entre otros, deben conocer la existencia de la politica
gue debe ponerse a disposicion publica. A efectos de implementar una buena
politica de gestion ambiental se debe reconocer que la mejora continua es uno de
sus objetivos estratégicos.

e Planificacion: permite plantear los objetivos y metas que se quieren
alcanzar a fin de mejorar el comportamiento ambiental de la empresa y cumplir con
la normativa vigente. Las metas y objetivos deben poder medirse y asignarse a un

cargo especifico para su control y mejora continua, ademas se debe evaluar la



factibilidad econdmica de la implementacion del sistema. Es importante implementar
un procedimiento para identificar los aspectos ambientales asociados a las
actividades realizadas, productos y/o servicios que puedan tener importantes
consecuencias sobre el ambiente.

¢ Implementacion y funcionamiento: se deben definir las actividades que
realizara cada sector a fin de alcanzar las metas y objetivos planteados, desarrollar
programas y proyectos ambientales especificos, evaluacion y gestion de riesgos
como asi también gestion del cumplimiento de la normativa vigente y compromisos
voluntarios.

e Control y accién correctiva: en esta fase se debera evaluar si el plan se
esta desarrollando correctamente. A tal efecto las auditorias ambientales son una
herramienta muy Util de evaluacién. Con los resultados obtenidos se deberan
desarrollar acciones correctivas y de mejora continua. En caso de ser necesario
establecer acciones correctivas, las mismas deben identificar cuando reaccionar,
qguien debe responder y que acciones se deben tomar.

e Revision de la gestidn: a intervalos regulares la direccion debe revisar
todo el SGA para evaluar su eficacia para decidir si se modifica o se cambia el SGA
existente para el cumplimiento de sus metas. Estas revisiones deben estar

correctamente documentadas.

1.2.2.2. Principales tipos de SGA
o Normas ISO: son normas voluntarias que se desarrollan en
respuesta a las necesidades del mercado basadas en el consenso de todas las

partes interesadas. Son normas reconocidas internacionalmente. La serie de



normas [SO14000 establecen un conjunto amplio de herramientas
normalizadas para la gestion ambiental en cualquier ambito empresarial. La
ISO, Organizacion Internacional de normalizacién, cuenta con un comité técnico
dedicado especialmente al desarrollo de normas sobre gestion ambiental, el

ISO/TC 207.

La norma ISO 14001/2015 esta vinculada con los SGA constituyendo
una de las normas mas conocidas de la serie ISO 14000, ademas de ser la
Unica norma certificable del grupo. Sin embargo, cabe aclarar que dicha serie
es un conjunto de mas de 25 normas que cubren otras areas como auditorias
ambientales, declaracion ambiental, andlisis del ciclo de vida, comunicacion
ambiental, verificacion de gases de efecto invernadero, entre otros. Estas
normas son herramientas que las organizaciones pueden utilizar para hacer
gestiobn ambiental, para administrar las relaciones que existen entre las
actividades de la organizacién y su entorno.

o EMAS: Eco-Management and Audit Scheme (Reglamento
Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria de la Unién Europea). Implementado
a partir de 1995 y homologado a la Norma ISO 14.001 en 2011 (European
Commission & Directorate-General for the Environment, 2011).

Es una normativa voluntaria de la Unidn Europea que reconoce a
aquellas organizaciones que han implementado un SGA y han adquirido un
compromiso de mejora continua, verificado mediante auditorias independientes.
Las organizaciones reconocidas con el logotipo EMAS tienen una politica
ambiental definida, aplican un sistema de gestion ambiental y dan cuenta

periédicamente del funcionamiento de dicho sistema a través de una



declaracién ambiental verificada por organismos independientes. Dicho logotipo
garantiza la confiabilidad y veracidad de la informacién declarada por la

organizacion.

1.2.2.3. Fases o etapas de un SGA.

Al momento de proponer la implementacion de un SGA, este puede
implementarse en diferentes fases o etapas (Garcia & Suarez, 2014):

a) Fase |. Compromiso ambiental y planificacion del proceso.

Hay que determinar cuéles son las funciones de las personas involucradas en la
implantaciéon del SGA, ya que este es uno de los puntos claves para alcanzar el éxito.
La formacién de equipos de trabajo quedara supeditada al tamafio de la empresa y su
organizacién y su direccion debe respaldar totalmente el proyecto. Ademas, debe
conocer en que consiste un SGA, cudles son los objetivos que persigue y los recursos
necesarios para llevarlo a cabo.

b) Fase Il. La revision ambiental inicial.

Esta fase no es obligatoria, pero si muy recomendable para implantar un SGA
segun la norma 1SO14001. Antes de comenzar a desarrollar un sistema es necesario
contar con la maxima informacion posible para poder determinar cuéles son los impactos
ambientales derivados de las actividades, procesos, productos y servicios de la empresa.
La revision ambiental inicial le corresponde al equipo de gestion ambiental organizado
por la empresa o al equipo consultor externo contratado para tal fin.

c) Fase lll. Implantacion del SGA.

Para que se desarrolle de forma correcta esta fase es necesario se cumplan
todos los requisitos de la norma 1SO14001. Para llevar a cabo de forma correcta la

implementacion del SGA se debe nombrar a personas responsables del mismo. Cada



persona puede crear las figuras que crea necesarias que faciliten la implantacion del
sistema.

d) Fase IV. Certificacidon del Sistema de Gestién Ambiental.

La certificacion del SGA es posible si este se ha desarrollado basandose en los
requisitos especificos de la norma y cumple todos ellos. La certificacion es la prueba
externa que sirve para demostrar a las partes interesadas que una empresa ha
implementado con éxito un SGA. Para obtener el certificado es necesario que SGA tenga
cierta madurez, ya que la certificacibn necesita de registros que evidencien un
comportamiento acorde con las pautas marcadas en la norma 1SO-14001.Antes de
obtener el certificado, la empresa debe realizar una auditoria interna para comprobar el
estado en el que se encuentra su SGA, de este modo podra detectar la no conformidad
o el incumplimiento de algunos requisitos y areas que necesitan una mejora. La direccién
debe evaluar los resultados obtenidos de la auditoria y en base a estos tomar las

decisiones que crea convenientes.

1.2.2.4. Ventajas de utilizar un SGA
Las ventajas de utilizar un SGA son muchas, entre ellas podemos mencionar las
siguientes:

- Conformidad con las regulaciones y cumplimento de la
legislacion ambiental vigente: La principal ventaja de tener un sistema de
gestion ambiental, es que siempre se esta preparado para una inspeccion y
auditoria. La conformidad respecto a las regulaciones puede ser solicitada en
cualquier momento. Por lo tanto, la mejor estrategia que se podria seguir seria la
de la continua conformidad. El mejor modo de asegurarla seria la aplicacién de

un sistema continuo de gestion ambiental. Ademas, la aplicacion de un SGA
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implica el conocimiento de la legislacién ambiental vigente y el cumplimiento de
ésta. Los directivos de las organizaciones deben estar en condiciones de
demostrar que cumplen con la normativa existente y deben estar al tanto de
cualquier proyecto inminente de ley ambiental con el fin de mantener su
competitividad.

- Conformidad con las exigencias de los consumidores:
actualmente, muchas organizaciones estan familiarizadas con la necesidad de
cumplir con las exigencias de calidad por parte de los consumidores. A tal efecto,
un sistema de gestion ambiental efectivo debe ser capaz de establecer y definir
en primer lugar las exigencias de los consumidores respecto al medio ambiente
y ajustarse con el fin de introducir dichas exigencias. Estos requerimientos
pueden proceder de los propios consumidores, de los reguladores, de la
comunidad o de necesidades internas.

- Mejora la gestion de los recursos: se ahorra en consumo de
agua, energia y otras materias primas, al llevar sobre ellos un control y
seguimiento eficiente, se mejora la eficacia de los procesos productivos, y se
reduce la cantidad de residuos generados.

- Niveles de seguridad superiores: la aplicacion de un SGA
implica mejorar las condiciones de higiene y seguridad en la empresa, por lo cual
aumenta los niveles de seguridad de los trabajadores, contratistas y visitantes
reduciendo el riesgo de accidentes ambientales

- Mejora la competitividad empresarial: permite mejorar la
eficiencia de la empresa, y por ende los costos, el aprovechamiento de nuevas
oportunidades de mercado y la imagen corporativa. Un SGA ISO 14001 permite

mover las cuestiones ambientales de la periferia al centro estratégico de las
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organizaciones utilizando la variable ambiental como un factor de competitividad
empresarial.

- Permite adquirir un simbolo de reconocimiento internacional:
la aplicacion de un SGA basado en las normas ISO reconocidas
internacionalmente permiten mejorar la imagen internacional de la organizacion
0 empresa

- Garantiza la mejora continua: es uno de los objetivos principales
de la aplicaciéon de un SGA. Siempre se debe seguir trabajando con la creciente
preocupacion por obtener y demostrar un desempefio ambiental correcto,
mejorando el control del impacto de las actividades y productos en el medio
ambiente.

- Mejora laimagen ante la comunidad y las relaciones publicas:
el reconocimiento del compromiso respecto al medio ambiente potencia la
imagen ante la sociedad y los consumidores. Ademas, motiva a los trabajadores
ya que la implementacién de un SGA exige la participacién y el compromiso del
personal de todos los niveles de una organizacibn o empresa. Todos los
trabajadores toman mayor conciencia de las consecuencias que tienen sus
acciones en las comunidades en las que viven y adquieren la capacidad de
mejorar su comportamiento frente a los temas ambientales beneficiando asi a su
familia y entorno.

- Consistencia de politicas internas: permite Integrar la gestion
ambiental al sistema de gestibn general de la empresa aumentando la
comunicacion entre los distintos sectores y departamentos y la confianza del

personal.
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- Limitacién del riesgo de pleitos por cuestiones ambientales:
un sistema de gestion ambiental efectivo implica que sus intenciones y esfuerzos
por cumplir con los objetivos ambientales establecidos y por atenerse a las leyes
estdn bien documentados. Por lo tanto, la organizacién dispondr4d de una
excelente fuente de documentacién para preparar un argumento defensivo ante
cualquier pleito de indole ambiental.

- Cumplimiento con permisos y habilitaciones ambientales:
como el sistema de gestion ambiental esta bien documentado, la organizacion
podré justificar y demostrar sus objetivos y politicas ambientales actuales ante
los organismos de control. Esta mayor capacidad de comunicacion deberia
facilitar la rapidez en la obtencién de seguros, permisos, certificados y otras
formas de autorizaciones.

- Transferencia de tecnologia: la aplicaciéon de un SGA muchas
veces esta asociado al desarrollo de nuevas tecnologias que eventualmente
pueden ser transferidas a otras organizaciones para su aplicacion. Por otro lado,
el hecho de tener el sistema de desarrollo de la nueva tecnologia bien
documentado puede facilitar la obtencién de subvenciones y/o la participacion en

programas de transferencia de tecnologia.

1.3. Antecedentes Especificos

1.3.1. La Industria Quimica en Chile

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el sector quimico
nacional esta compuesto por mas de 300 empresas, las cuales, de acuerdo al tipo de

mercado al que tienen alcance se clasifican en: empresas de escala mundial, empresas
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orientadas principalmente al mercado externo y empresas orientadas principalmente al
mercado interno. (MMA, 2017)

a) Empresas de escala mundial: Se trata de empresas cuyos
productos se consideran totalmente competitivos en los mercados globales
gracias a que cuentan con ventajas comparativas y/o competitivas importantes.
Son ejemplos de empresas pertenecientes a esta categoria Methanex Chile
(productor de metanol); el Grupo SQM (nitratos, yoduros, yodo); Sociedad
Chilena de Litio (carbonato de litio); Enaex S.A. (nitrato de amonio), y Molymet
(trioxido de molibdeno).

b) Empresas orientadas principalmente al mercado externo:
Corresponde a productores orientados a servir nichos especificos del mercado,
con productos adaptados a los requerimientos de clientes internos y externos de
importancia. Estas empresas cuentan con tecnologias competitivas en relaciéon a
las de productores de paises industrializados. Ademas, poseen capacidades
administrativas y estrategias corporativas adecuadas para competir en mercados
internacionales. Son ejemplo de empresas destacadas en este sector: Harting
(aromas terpénicos, resinas, etc.), Sociedad Punta de Lobos, etc.

C) Empresas orientadas principalmente al mercado interno: Esta
categoria esta formada por un centenar de productores que orientan sus
operaciones principalmente a satisfacer la demanda por productos quimicos del
mercado interno, en las areas de alimentos, farmacéutica, celulosa y papel,
mineria extractiva, etc. En este grupo estdn empresas como Enaex Servicios
S.A., que abastece de insumos y servicios a la mineria chilena. A ella se suman
geograficamente las empresas ubicadas en la Region del Biobio, en un polo

petroquimico, compuesto por la planta de Enap Refinerias Biobio; Occidental
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Chemical (planta de cloro-soda); Eka Chemicals (productor de clorato de sodio);
Petroquim (productor de polipropileno) y Petroquimica Dow (productor de
polietileno de baja densidad).

También existe una clasificacion menor del sector industrial de las
empresas guimicas de Chile en funcion de la actividad a la que se dedica, el nivel

de ventas y el origen de la empresa.

1.3.2. Planteamiento del problema

Una de las grandes preocupaciones de la actividad industrial es el futuro del
medio ambiente y lograr la sustentabilidad de sus actividades, buscando el equilibrio
entre rentabilidad, conservacion y proteccion del medio ambiente. Ademas de las
regulaciones legales existentes, esta la presién social que condena cada vez mas el

deterioro del medio ambiente causado por la actividad industrial.

Para este seminario de titulo, se presenta una empresa quimica nacional de
mediano tamafio, en la cual se llevan a cabo actividades que implican el uso, manejo,
almacenamiento y disposicion de productos quimicos y residuos peligrosos y no
peligrosos. Esta empresa no cuenta con sistemas de control, ni planes de manejo que
indiquen las pautas a seguir para dar cumplimiento a la legislacién ambiental vigente y

que aplica de acuerdo a las actividades que desarrolla.

Para abordar esta problematica se plantea una metodologia que considera los

siguientes pasos:

- Diagnéstico, en donde se determinara el estado actual de la
empresa respecto del compromiso e intenciones de la gerencia de la

empresa y los incumplimientos en base a la legislacion ambiental vigente
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gue aplica. Ademas, del reconocimiento de los aspectos ambientales

asociados a cada proceso y sus etapas.

- Analisis, donde a partir de los resultados obtenidos en primera
instancia se determinara importancia de los aspectos ambientales y en base
a esto, el compromiso por parte de la empresa, objetivos y metas

ambientales.

- Propuesta, donde se propondran acciones concretas orientadas
al cumplimiento de los objetivos y metas fijados por la organizacion, en base

a la legislacion ambiental vigente que aplica.

1.3.3. Gestién ambiental en una empresa quimica nacional como caso de
estudio.
Las leyes y regulaciones ambientales van de la mano con la implementacion de
los programas para el mejoramiento de la economia, experimentando cambios y
actualizaciones en funcion del dinamismo del sector, por lo que se hace necesario
conocer los conceptos y regulaciones que permiten disefiar y establecer herramientas
que permitan un control integro, en términos ambientales en los procesos industriales
guimicos.
En esta memoria se utilizar4 como caso de estudio, una empresa elaboradora de
e almas para fundicion,
o tabletas cloradoras y decloradoras para tratamiento de riles,
¢ filtros para etileno para el sector fruticola y

e productos para limpieza e higiene industrial y domésticos.
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Para ello se propondr4, como herramienta de gestion, un Sistema de Gestion

Ambiental (SGA), enfase | y Il

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Disefiar conceptualmente la aplicacion de los requisitos en Fase | y Fase Il de un

SGA para una empresa de elaboracion y comercializacion de productos quimicos.

1.4.2 Objetivos Especificos

Para dar cumplimiento al objetivo General se procede a:

° Realizar un diagnéstico ambiental inicial que permita conocer el
estado actual de la empresa, en relacion al compromiso ambiental de la gerencia
y la identificacion de los aspectos e impactos ambientales que puede generar la
empresa en el desarrollo de sus actividades. Todo esto relacionado con el
cumplimiento de los requisitos legales que aplica y el analisis de la importancia
de cada uno de los aspectos encontrados.

o En base al analisis de los resultados obtenidos en el diagnostico y
revision inicial, determinar los compromisos y objetivos ambientales por parte de
la gerencia y disefiar una politica ambiental acorde a los requisitos de un SGA.

o Basandose en el compromiso asumido por la gerencia y los
objetivos fijados en la politica ambiental, se debe proponer y planificar las
acciones a ejecutar, con el fin de dar cumplimiento a estos objetivos y a los

requisitos legales.



2. METODOLOGIA

2.1. Diaghdstico ambiental inicial

2.1.1. Compromiso de la empresa

A partir de reuniones con el Gerente General, Gerente de operaciones, Jefe de
planta y logistica y area administrativa se determino la intencion de la empresa frente a
la implementacion de un SGA, definiendo el compromiso y responsabilidad que adquirira
el Gerente General y dandole a conocer las implicancias y los recursos que seran
necesarios para el disefio e implementacion del SGA. A partir de esto, se pudo
determinar los lineamientos que regiran el desarrollo de este punto, los cuales son
principalmente dar cumplimiento a la legislacion ambiental vigente que aplica,
prevencién de la contaminacion y orientar las actividades a una mejora continua. Estos
principios seran el hilo conductor que guiard el disefio del SGA en las fases propuestas.
De acuerdo a la responsabilidad que asume el Gerente General, se definieron los grupos
de trabajo que estaran a cargo de las diferentes actividades que implican el disefio del

SGA.

2.1.2. Actividades y operaciones

Se realizaron visitas a la empresa y sus alrededores en donde se efectuaron
reuniones y entrevistas con las distintas unidades, tanto gerenciales, administrativas,
productivas y operacionales, ademas de inspeccion visual de cada proceso. A partir de
esto, y siguiendo las pautas descritas en el numeral 4.1 de la Norma Internacional ISO
14001:2015 (Comprensién de la organizacion y su contexto), fue posible reconocer las
actividades que se llevan a cabo en ella, los productos que se fabrican, para quien se

fabrican y quienes colaboran en el funcionamiento cotidiano de la empresa.
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2.1.3. Marco legal que aplica

A partir de una revision bibliografica en la Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, Ministerio de Medio Ambiente y el Instituto Nacional de Normalizacién, se
determind el marco legal ambiental aplicable y qué leyes, normas y reglamentos aplican
segun las actividades realizadas en la empresa y las materias primas utilizadas en cada

uno de los procesos.

2.1.4. Planos del lugar

Mediante las visitas realizadas y la inspeccion visual de las instalaciones, en
companiia del Gerente de operaciones, el Gerente General y el Jefe de planta y logistica,
se disefid un plano que ilustra las diferentes zonas de la empresa en donde se

individualizaron las distintas actividades que se llevan a cabo en cada una de ellas.

2.1.5. Auditoria interna

A modo de documentar los hallazgos encontrados y diagnosticar el real estado
de la empresa en relacién a su interaccion con el medio ambiente, se realiz6 una
auditoria interna la cual tuvo lugar en las instalaciones de Comercial e Industrial S.A,
ubicada en la ciudad de Santiago, comuna de Pedro Aguirre Cerda. La auditoria tuvo
una duracion de 3 horas iniciandose a las 15 horas del dia martes 5 de noviembre del
afio 2018 y consistid en entrevista al personal, inspeccion visual de los procesos
productivos y revision de hojas de seguridad de materias primas utilizadas. Siguiendo la

pauta descrita a continuacion:
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1. Obijetivos de la auditoria:

Una auditoria interna se realiza para evaluar el cumplimiento de aspectos
determinados de acuerdo a las leyes y normas tanto internas como externas, a fin de

garantizar que los objetivos se cumplan.

2. Alcances de la auditoria:

Determina las areas y procesos que seran auditados. Ademas del lugar y fecha

en que se realiza la auditoria.

3. Identificacion del equipo auditor:

Se identifica el personal responsable de realizar la auditoria definiendo el cargo

gue tiene en la empresa.

4, Hallazgos de la auditoria.

Son los resultados que se espera encontrar con el desarrollo de la auditoria
interna. Abarca los hechos e informacion obtenidas que merecen ser considerados e

informados.

Los resultados y hallazgos se presentaron en la siguiente tabla:

Tabla 1: Formato de registro Auditoria interna

PROCESO SUSTANCIAS ETAPA DEL ASPECTO CAPACIDAD Y
UTILIZADAS PROCESO AMBIENTAL CONOCIMIENTO DEL
PERSONAL
5. Tamaio de empresay cantidad de trabajadores.

e Tamafio de empresa:

e Cantidad de Trabajadores:
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2.1.6. Diagramade flujo de procesos
A partir de las visitas realizadas a la planta, inspeccion visual, entrevistas con
los operarios, jefe de planta (ANEXO A-1) y los resultados obtenidos de la auditoria
interna, se confeccionaron diagramas de flujo de cada proceso, especificando cada
una de las etapas, materias primas utilizadas como entrada de material y generacion
de residuos como salida de material. Ademas, se identificaron los puntos de riesgo

ambiental que pudiesen existir en cada una de las etapas de los procesos.

2.1.7. Sustancias peligrosas utilizadas como materia prima

Con los resultados obtenidos de la auditoria interna realizada, en relacion a los
procesos productivos y la individualizacién de las materias primas que en ellos se
utilizan, fue posible enlistar las sustancias quimicas peligrosas que implican un aspecto

ambiental.

En la identificacién de sustancias peligrosas se realizé una clasificacién de
peligrosidad de estas en base a la NCh 1411/4. Esta califica la peligrosidad en 5 niveles
en una escala numérica que va desde 0 a 4, considerando riesgos a la salud,
inflamabilidad y reactividad. Adicional a esta clasificacion se describieron los riesgos
ambientales asociados a cada sustancia. Toda esta informacién se obtuvo de la

recopilacion y revision de las Hojas de Seguridad de cada una de las sustancias.

Esta clasificacion quedé representada mediante una tabla que considera toda la

informacién anteriormente descrita.
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2.1.8. Cuantificacion de los residuos generados
Mediante la realizacién de la auditoria interna, fue posible identificar los procesos

y etapas en donde se generan residuos y la fuente de la cual provienen.

Realizando un registro y pesaje de estos residuos durante un periodo de 4 meses,

fue posible estimar la cantidad generada mensualmente de cada uno de ellos.

Esta informacion se detallé en una tabla en la cual se incorpora la naturaleza del

residuo (peligroso y no peligroso), tipo de envase y material.

2.1.9. Requisitos legales

En base al marco legal descrito en el punto 3.1.3 de este Seminario, el cual fue
determinado de acuerdo a las actividades que se realizan en la empresa, y realizando
una revision en detalle de este, fue posible asociar la normativa especifica que aplica y

rige cada uno de los aspectos ambientales identificados.

Esta informacion quedé representada en una matriz legal la cual incluye los

procesos y etapas en las cuales se identificé el aspecto.

2.1.10. Calificacion de los aspectos/impactos identificados

Haciendo uso del método analitico de Matriz de Impacto Ambiental (Vicente
Conesa Fernandez-Vitora 1997), fue posible asignar un valor de importancia
(representado como I) a cada uno de los impactos ambientales posibles, encontrados en
las distintas etapas y procesos productivos. A partir de esto, se clasificaron los diferentes
impactos encontrados y de esta manera, determinar las acciones y medidas que

requieren ser llevadas a cabo con mayor urgencia.
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Para definir los criterios para la caracterizacion y valorizacion de los impactos, se

utilizo la siguiente tabla:

Tabla 2: Modelo de importancia de Impacto

Beneficioso + |Baja 1
Periudicial - |Total 12
Puntual 1 |Largo plazo 1
Parcial 2 | Medio plazo 2
Extenso 4 | Inmediato 4
Total 8 | Critico 8
Critica 12

Fugaz 1 |Corto plazo 1
Temporal 2 | Medio plazo 2
Permanente 4 |lrreversible 4
Sin sinergismo 1 |Simple 1
Sinérgico 2 | Acumulativo 4

Muy sinérgiico

Recup. Inmediato

Indirecto 1 [lrregular 1
Directo 4 | Peri6dico 2
Continuo 4

Recuperable

Mitigable

Irrecuperable

|~ N |-

| =+/-[3i + 2EX + MO + PE + RV + SI + AC + EF + PR + MC]

Los valores obtenidos para | en cada uno de los aspectos impactos, se clasifican

en Bajo, Moderado, Severo y Critico de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 3: Clasificacién de laimportancia del impacto

La afectacion del mismo es irrelevante en comparacion
<25 BAJO con los fines y objetivos del Proyecto en cuestion

La afectacion del mismo no precisa practicas correctoras o
25-50 MODERADO | protectoras intensivas.

La afectacion de este exige la recuperacion de las condiciones
del medio a través de medidas correctoras o protectoras. El
tiempo de recuperacién necesario es en un periodo

50-75 SEVERO prolongado

La afectacion del mismo es superior al umbral aceptable. Se
produce una perdida permanente de la calidad en las
condiciones ambientales. NO hay posibilidad de recuperacién
> 75 CRITICO alguna

2.1.11. Resumen y clasificacion de aspectos ambientales
Debido a que gran parte de los aspectos ambientales identificados se pueden
encontrar en mas de una etapa o0 proceso, se resumié la totalidad de estos y se

agruparon especificando en qué proceso productivo estan presentes.

De acuerdo a la naturaleza del aspecto y al factor que se ve afectado con este,

se realiz6é una clasificacién en las siguientes materias:

e Residuos

¢ Vertimientos

e Emisiones atmosféricas
e Materias primas

¢ Recursos naturales

A partir de esta clasificacion, fue posible abordar posteriormente los objetivos

ambientales.
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2.2. Determinacién de compromisos y objetivos

2.2.1. Liderazgoy compromisos

Una vez que se determiné la disposicion de la gerencia a realizar las acciones
necesarias para disefiar y posteriormente implementar un SGA, se procedio a concretar
los compromisos y responsabilidades que asumird el Gerente General frente al SGA.
Esto se defini6 mediante reuniones con el gerente General, ya que seré €l quien asuma
toda la responsabilidad y prestara el apoyo y direccién del proyecto, ademas de los
recursos necesarios para la implementacion. Siguiendo las pautas del numeral 5.1 de la
Norma Internacional 1ISO14001:2015 (Liderazgo y compromiso) fue posible definir los

compromisos ambientales que asumira la gerencia.

2.2.2. Politica ambiental
Para disefiar la politica ambiental se tom6 en consideracion los principios e
intenciones de la empresa en lo que respecta al comportamiento ambiental, para ello se

tuvo en cuenta:

e La naturaleza y magnitud de los aspectos e impactos significativos
asociados a las actividades, productos, procesos y sus etapas, los cuales

fueron identificados en la revision ambiental inicial.

e La incorporacion del compromiso de mejora continua y de proteccién del
medio ambiente mediante la prevencién de la contaminacion y cuidado de

los recursos naturales.

e El compromiso de dar cumplimiento a toda la legislacién y regulaciones
relacionada a los aspectos e impactos ambientales identificados en cada

etapa de los procesos.
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Para ello se realiz6 una jornada extraordinaria, la cual se llevo a cabo fuera de la
empresa con una duracién de 7 hora, y en la cual participé todo el personal de la empresa

y contratistas de las areas de mantencion y transporte.

2.2.3. Objetivos y metas ambientales
Basandose en los objetivos de la politica ambiental, los cuales a grandes rasgos

son:

e Prevencion de la contaminacion
e Cumplimiento de Legislacion
e Mejora continua
e Cuidar y proteger los recursos naturales
Y considerando los aspectos ambientales identificados en cada una de las etapas
de los procesos, es posible determinar cuales seran los objetivos concretos y que seran

abordados en el plan de accion mediante medidas de prevencién y control.

2.3. Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales

2.3.1. Roles yresponsabilidades

Considerando la jerarquia que cada integrante de la organizacion tiene, la
antigledad y experiencia en términos ambientales y conocimiento de los procesos de la
empresa, se definieron los roles y responsabilidades que tiene cada persona involucrada
en lo que respecta al SGA. También se especificd la autoridad con la que llevar a cabo
estas funciones, esto es, las personas a quienes tendra a cargo y a quienes le podra
delegar determinadas acciones. Ademas, se especific6 claramente las

responsabilidades del Gerente General y las acciones que debe desarrollar.
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2.3.2. Organigrama

Con la ayuda del Jefe de Recursos humanos, ya que es quien conoce a cabalidad
todos y cada uno de los cargos existentes en la organizacion, ademas de las personas
contratadas y sus funciones y responsabilidad, se documenté el organigrama del
personal de Comercial e Industrial S.A. Teniendo principalmente una estructura vertical

con cargos claramente definidos.

2.3.3. Plan de accién

A partir de los aspectos ambientales identificados y los compromisos ambientales
asumidos por la gerencia y por todas las unidades de la empresa, se desarrollé un plan
de accion en el cual se especifican las acciones concretas que se deben realizar para

abordar los aspectos ambientales.

Para que el plan de accién esté acorde a lo requerido por la normativa ISO 14001,

su contenido consider6 lo siguiente:

Aspecto ambiental

¢ Problema que genera

¢ Medida de control en la fuente
¢ Meta que cumplir

e Costo

o Plazo

e Responsable

e Seguimiento o control/medicion

e [ndicadores



3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Diagndstico ambiental inicial

3.1.1. Compromiso de la empresa

Durante la reunién con El Gerente General, se le plante6 las implicancias y
necesidades que conlleva el disefio y posterior implementacion de un SGA. A partir de
esto, el Gerente general demuestra su intencién de realizar las actividades necesarias
para llevar a cabo el proyecto de disefio de un SGA. Como primera actividad se organizé
una jornada de capacitacion de todo el personal, en horario extralaboral, en lo que
respecta la Norma Internacional ISO 14001:2015 y los requerimientos para el disefio e

implementacién de un SGA.

En esta jornada se definieron las primeras responsabilidades que debe asumir el
Gerente General. A partir de esto y para demostrar su compromiso con el SGA, el

Gerente General se compromete a:

- Brindar los recursos necesarios tanto humanos como financieros

para el desarrollo del SGA.

- Mantener una preocupacion constante por el cuidado vy

conservacion del medio ambiente

- Dar cumplimiento a los requisitos legales que aplica

- Difundir y documentar la informacion al interior de la organizacion

- Dar todas las facilidades para que se realicen capacitaciones a

todo el personal que lo requiera.

- Designar grupos de trabajo para llevar a cabo el disefio del SGA.

27
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El gerente General asumié todo lo descrito anteriormente y como primera

actividad orientada al disefio de un SGA, designo los siguientes grupos de trabajo:

- Requisitos legales: encargados de buscar y documentar la
legislacion que aplica a la empresa, de acuerdo a sus actividades.

- Residuos: encargados de identificar y cuantificar los residuos
generados

- Sustancias quimicas peligrosas: encargados de identificar

sustancias peligrosas utilizadas y recopilacion de todas las Hojas de Seguridad.

3.1.2. Actividades y operaciones

Comercial e industrial S.A, es una empresa nacional dedicada al rubro de
elaboracion y comercializacion de productos quimicos orientados al uso en los sectores
de fundicién, tratamiento de aguas, fruticola e industria en general. Cuenta con cuatro

procesos productivos en los cuales se obtiene como producto final:

- Almas para fundiciéon
- Tabletas para el tratamiento de RILES
- Filtros para el transporte de frutas

- Productos para limpieza y mantenimiento industrial y doméstico

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Santiago, comuna de Pedro
Aguirre Cerda, en un sector urbano. Colinda con otras empresas de distintos rubros y

bodegas y en las cercanias de esta se encuentran viviendas habitacionales.

Sus principales clientes a nivel nacional se encuentran agrupados en el rubro de

tratamiento de aguas y RILES.
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La mayor parte de sus proveedores de materias primas e insumos son

nacionales, efectuando algunas importaciones menores y esporadicas.

Ademas, para llevar a cabo sus actividades cuenta con el apoyo de distribuidores

y contratistas que realizan diferentes funciones tales como mantencion y transporte.

En el contexto medioambiental y la interrelacién de la empresa con su entorno,
se pueden determinar las siguientes cuestiones externas e internas que podrian afectar

o verse afectadas por la organizacion:

- El espacio fisico en donde la empresa desarrolla sus actividades.

- El sector urbano en donde est4 ubicada la empresa

- Sistema de despacho y recepcion de productos

- Sistema productivo

- Capacidades y conocimiento del personal respecto de sus
actividades, responsabilidades y caracteristicas de las materias primas utilizadas
y productos fabricados

- Manejo, almacenamiento y transportes de sustancias y residuos
peligrosos

- Instalaciones e infraestructura de la empresa

- Externalizacién de servicios tales como transporte y mantencion

3.1.3. Marco legal que aplica

Marco legal General

Ley 19300, 1994, Ministerio de secretaria general de la presidencia. Aprueba ley

sobre bases generales del medio ambiente.
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Ley 20417, 2010, Ministerio de secretaria general de la presidencia. Crea el
ministerio, el servicio de evaluacién ambiental y la superintendencia del medio ambiente.

DS N°40, 2012, del Ministerio de Medio Ambiente, Aprueba reglamento del
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental

DS N°38, 2013, del Ministerio de Medio Ambiente, Aprueba reglamento de
entidades técnicas de fiscalizacion ambiental de la SMA.

Ley 20920, 2016, Ministerio del medio ambiente. Establece marco para la gestion

de residuos, responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje.

Marco legal especifico

DS N°609, 1998, del Ministerio de Obras Publicas. Establece normas de emision
para la regulacién de contaminantes asociados a las descargas de residuos industriales
liquidos (Riles) a sistemas de alcantarillado.

DS N°148, 2004, del Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sanitario sobre
manejo de residuos peligrosos.

DS N°298, 2004, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
Reglamenta transporte de cargas peligrosas por calles y caminos.

DS N°12, 2011, del Ministerio de Medio Ambiente. Establece norma primaria de
calidad ambiental para material particulado fino respirable MP-2,5

DS N°1, 2013, del Ministerio de Medio Ambiente. Reglamento del registro de
Emisiones y Transferencia de Contaminantes, RETC.

DS N°43, 2016, del Ministerio de Salud. Aprueba reglamento de almacenamiento
de sustancias peligrosas

DS N°31, 2016, del Ministerio de Medio Ambiente. Establece plan de prevencion

y descontaminacion atmosférica para la Region Metropolitana de Santiago.
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3.1.4. Planos del lugar

El lugar fisico y las instalaciones e infraestructura se encuentras descritas a
continuacion:

Comercial e Industrial S.A, consta de una Planta productiva que comprende dos
galpones con planta baja y planta alta.

Sus diferentes zonas y actividades fueron identificadas con un color en el
diagrama que se muestra en las figuras 1 y 2. El rojo representa las zonas de
almacenamiento de materias primas y bodegas de reactivos, el naranja, las zonas y
magquinarias asociadas a la produccion, el amarillo, zonas de envasado y productos
terminados, el verde, representa las zonas de uso publico en tanto el gris servicios

contratados a terceros.

(a) (b)

‘ ALMACENAMIENTO PRODUCTOS ‘

ALMACENAMIENTO PRODUCTOS TERMINADOS ‘ LAVADERO

ZONA ENVASADO BIDONES |

BIDONES

ENVASADO DE SECADO DE PELLET
FILTROS

TERMINADOS IBC

PLATAFORMA DE
TRABAJO
REACTORES

FABRICACION
TALLER PELLET

MANTENCION

LABORATORIO

e OFICINA
CUBIERTA

ZONA
CARGA/DESCARGA

RECEPCION

Figura 1. Plano galpdn 1, planta baja (a) y alta (b)
Su distribucion por galpon es basicamente la siguiente: galp6n 1(figura 1), en su
planta baja (a) se encuentra la entrada principal y la recepcion, donde se administra y

controla la entrada y salida de material, tanto materia prima como productos terminados.
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Una zona de carga y descarga y un servicio para los operarios. Luego en el limite con la
recepcién y oficinas hay una bodega de materias primas cubierta por un piso de oficinas
de la planta alta, un servicio para administrativos, un casino, oficinas administrativas y al
frente se encuentra un taller mecénico de reparaciones. Lo que resta de este galpon, es
produccion, con reactores y estanques de distinta capacidad, zona envasado de

productos liquidos y envasado de filtros para etileno.

En su planta alta (b), sobre la bodega de materias primas estan las oficinas
administrativas y de gerencia, una escalera que comunica con la planta baja, un
laboratorio y sobre los reactores de produccion plataformas de trabajo. Al frente de estas
plataformas, esta la zona de produccion de filtros de etileno, elaboracion y secado y en
la parte posterior del galpén una zona de acopio de productos liquidos terminados

envasados en IBC.

(a) (b)

BODEGA

ZONA TABLETAS

COMPRESOR DE
AIRE

ALMACENAMIENTO
ENVASES NUEVOS

MEZCLA
DISPARADORA |

TERMINADOS IBC

DISPARADORA |

ALMACENAMIENTO PRODUCTOS
TERMINADOS IBC

MEZCLA
DISPARADORA |1

ALMACENAMIENTO PRODUCTOS TERMINADOS
ALMACENAMIENTO PRODUCTOS

DISPARADORA Il

ALMACENAMIENTO
MATERIAS PRIMAS
DISPARADORAS

BODEGA

=
g§
<

EF
28

PLATAFORMA
DE TRABAJO A

OFICINA

CAMARIN

Figura 2: Plano galpon 2, planta baja (a) y alta (b)
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En el segundo galpon, representado en la Figura 2, planta baja (a) hay una zona
de produccién de almas y moldes para fundicidn, dos maquinas: inyectora presurizada,
un compresor, una maquina para hacer tabletas y una bodega para reactivos. En tanto,
su planta alta, comprende oficina de jefatura de produccién, plataformas de trabajo, una
zona de almacenamiento de materias primas utilizadas en la inyectora presurizada,
mezcladoras, una zona de envases nuevos para liquidos y un almacenamiento de

productos terminados envasados en IBC.

3.1.5. Auditoria interna

1. Objetivos de la auditoria:

Esta auditoria interna se realizé para identificar las sustancias quimicas
peligrosas utilizadas en cada proceso, identificar las etapas de cada proceso que
implican aspectos ambientales, identificar aspectos ambientales relacionados a
cada una de las etapas y determinar la capacidad y conocimiento que tiene el

personal que realiza la actividad.

2. Alcances de |la auditoria:

Esta auditoria interna se realizé en las instalaciones de Comercial e Industrial
S.A, ubicada en la ciudad de Santiago, comuna de Pedro Aguirre Cerda. La auditoria
se realiz6 el dia 5 de noviembre de 2018 y contemplé todos los procesos productivos

gue se llevan a cabo. Tuvo una duracion de 3 horas comenzando a las 15 horas.



3. Identificacion del equipo auditor:
Auditor 1:
Nombre: Franco Andreani
Cargo: Gestor Ambiental externo
Auditor 2:
Nombre: Ricardo Libuy

Cargo: Gerente de Operaciones
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4, Hallazgos de la auditoria

Tabla 4: Resultados auditoria interna

35

PROCESO SUSTANCIAS ETAPAS DEL PROCESO QUE ASPECTO AMBIENTAL CAPACIDAD Y CONOCIMIENTO DEL
PELIGROSAS IMPLICAN ASPECTOS PERSONAL
UTILIZADAS ABIENTALES
Operacion de Todas las sustancias Transporte Emisiones atmosféricas de El transportista esta capacitado y cuenta

la planta utilizadas y generadas productos de combustion con licencia pararealizar las funciones de
en todos los procesos transporte, sin embargo, no posee un
productivos, detalladas Uso excesivo de combustible conocimiento detallado respecto de
en el desarrollo de esta sustancias quimicas peligrosas.
tabla
Administracién y area comercial Uso excesivo de energia eléctrica El personal a cargo posee un
conocimiento general de la realizacion de
Generacion de residuos sélidos de Sus Iab_ores. Debidc_) alas ac;ivi_dades que
ficina realiza no necesita conocimiento en
0 detalle del manejo de sustancias
peligrosas.
Recepcion de materias primas y Emisiones atmosféricas de La persona a cargo de recepcion y
despacho de productos productos de combustion despacho tiene la capacidad y licencia
terminados para el uso de montacarga,
Uso excesivo de combustible desconociendo en detalle los peligros
asociados al manejo de sustancias
Derrame de materias primas y peligrosas.
productos terminados
Bodega de sustancias Derrame de materias primas y No hay un encargado definido que realice
peligrosas productos terminados las funciones de ingreso y salida de
material de las bodegas.
Fabricacion Catalizador Amoniacal Descarga, almacenamiento, Emision de particulado fugitivo El operario a cargo conoce el protocolo
de almas para transporte y manipulacion de de fabricacion y las etapas que implica el
fundicion Materias primas y productos desarrollo del proceso. Sin embargo,

terminados

Consumo excesivo de combustible

desconoce en detalle los riesgos
asociados a la manipulacién, manejo y

35




Tabla 4: Resultados auditoria interna (Continuacion)
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Resina Fendlica

Emisiones atmosféricas de gases de
combustién

Derrame de catalizador amoniacal

Preparacién mezcla de arenas

Emisién de particulado fugitivo

Generacion de envases como
residuo NO peligroso

Mezcla de arena con resina

Generacion de envases como
residuos peligrosos

Derrame de resina fenélica

Inyeccion de arena

Emision particulado fugitivo

Inyeccion de catalizador

Emisién de Gases de amoniaco

Derrame de catalizador amoniacal

almacenamiento de las materias primas
utilizadas

Fabricacion
de tabletas
para el
tratamiento de
RILES

Hipoclorito de calcio

Sulfito de sodio

Descarga, almacenamiento,
transporte y manipulacién de
Materias primas y productos
terminados

Uso excesivo de combustible

Emisiones atmosféricas de gases de
combustién

Emision de particulado fugitivo

Combustidn de materias primas y
productos terminados comburentes

Seleccion, pesaje y carga de
materias primas en mezcladora

Emision de particulado fugitivo

Generacion de envases como
residuos peligrosos

Activacion de mezcladora

Consumo excesivo de energia
eléctrica

El operario a cargo conoce el protocolo
de fabricacién y las etapas que implica el
desarrollo del proceso. Sin embargo,
desconoce en detalle los riesgos
asociados a la manipulacién, manejo y
almacenamiento de las materias primas
utilizadas




Tabla 4: Resultados auditoria interna (Continuacion)
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Alta emision de particulado fugitivo

Carga de material en tolva de
prensa

Emisién de particulado fugitivo

Activacion de prensa

Consumo excesivo de energia
eléctrica

Emisién de particulado fugitivo

Envasado

Mal uso envases nuevos

Fabricacion
de filtros de
etileno

Permanganato de
potasio

Descarga, almacenamiento,
transporte y manipulacion de
Materias primas y producto
terminado

Uso excesivo de combustible

Emisiones atmosféricas de
productos de combustion

Emision de particulado fugitivo

Combustién de materias primas y
productos terminados comburentes

Seleccidn, pesaje y carga de
materias primas en mezcladora

Emision de particulado fugitivo

Generacion de envases como
residuos peligrosos

Activacién de mezcladora

Consumo excesivo de energia
eléctrica

Alta emision de particulado fugitivo

Extrusién del pellet

Consumo excesivo de energia
eléctrica

Secado de pellet en horno

Consumo excesivo de energia
eléctrica

El operario a cargo conoce el protocolo
de fabricacion y las etapas que implica el
desarrollo del proceso. Sin embargo,
desconoce en detalle los riesgos
asociados a la manipulacion, manejo y
almacenamiento de las materias primas
utilizadas




Tabla 4: Resultados auditoria interna (Continuacion)
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Llenado de filtros

Alta emision de particulado fugitivo

Sellado de filtros

Consumo excesivo de energia
eléctrica

Envasado

Consumo excesivo de envases
nuevos

Fabricacion
de
detergentes y
limpiadores

Hidréxido de
sodio

Acido
clorhidrico

Acido citrico
Etanol
Acido dodecil

benceno
sulfénico

Descarga, almacenamiento,
transporte y manipulacién de
Materias primas y productos
terminados

Uso excesivo de combustible

Emisiones atmosféricas de gases de
combustién

Emision de particulado fugitivo

Derrame de materias primas liquidas
y productos terminados

Combustidon de materias primas y
productos terminados
inflamables

Seleccidn y pesaje de materias
primas

Emision de particulado fugitivo

Derrame de materias primas liquidas

Generacion de envases como
residuos peligrosos

Carga de reactor

Emision de particulado fugitivo

Derrame de materias primas liquida

Accionamiento de reactor

Consumo excesivo de energia
eléctrica

Derrame de materias primas liquidas

El operario a cargo conoce el protocolo
de fabricacién y las etapas que implica el
desarrollo del proceso. Sin embargo,
desconoce en detalle los riesgos
asociados a la manipulacién, manejo y
almacenamiento de las materias primas
utilizadas




Tabla 4: Resultados auditoria interna (Continuacion)
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Almacenamiento en envase
granel

Derrame de materias primas liquidas

Lavado de reactor

Generacion de residuo liquido

Almacenamiento en zona de
envasado

Derrame de productos terminados

Envasado en formato de menor
volumen

Derrame de productos terminados

Consumo excesivo de energia
eléctrica

Consumo excesivo de envases
nuevos

Etiqguetado

Generacion de papel como residuo
no peligroso

5. Tamafo de empresay cantidad de trabajadores

e Tamafo de empresa: Mediana empresa

e Cantidad de Trabajadores: 25
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3.1.6. Diagrama de flujo de procesos
En la Empresa se llevan a cabo cuatro procesos distintos que dan lugar a los
siguientes productos:
e almas para fundicién,
e tabletas cloradoras y decloradoras para tratamiento de riles,
« filtros para etileno para el sector fruticola 'y
¢ productos para limpieza e higiene industrial y domésticos.
A continuacion, se presentan esquemas que dan cuenta de las diferentes
actividades que se desarrollan en la planta y en cada proceso productivo y sus etapas,

flujos de entrada de insumos materias primas, servicios, salida de productos y residuos.

Diagrama 1: Esquema general de actividades en planta:

¥
BODEGA DE: SECCIONES PROCESO
N PRODUCTIWO PRODUCTOS RESIDUQS Y
MATERIAS " EMISIONES
PRIMAS, INSUMOS PROCESO ALMAS ALMAS
¥ PRODUCTOS PARA FUMDICION
TERMIMNADOS F JITIoS Emisiones
atmosféricas
ACTIVIDADES DE
SOPORTE Y PRCCESD :
SERVICIOS id| | TABLETAS PARA TABLETAS Residuas
TRATAMIENTO OE CLORADORAS solidos

Servicios de RILES TABLETAS

Planta: DECLORADCORA

*Abastecimiento PROCESD FILTROS 5 Resziduos

deenergiayagua | | o # | DEETILEMD FILTROS DE ==

ETILEMD Liouidos
PROCESO DETERGENTES
Mantencion de H FABRICACION usc
Planta e INDUSTRIAL
DETERGENTES SE%ERGE“TES

- DOMESTICD

Area

Administrativa

l __» Entradas
_ | Distribucion y __ 5 Salidas

ventas
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Diagrama 2: Esquema general de proceso de Fabricacién de Almas para la
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Diagrama 3: Esquema general de proceso de fabricaciéon de tabletas cloradoras y
decloradoras para tratamiento de RILES.
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Diagrama 4: Esquema general de proceso de fabricacion de filtros de etileno
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Diagrama 5: Esquema general de proceso de fabricacion de Detergentes
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3.1.7. Sustancias peligrosas utilizadas como materia prima

Latabla 5 presenta los compuestos utilizados como materia prima en los distintos

procesos productivos. Para ellos se describié brevemente el riesgo ambiental asociado,

férmula quimica, estado de la materia en que se encuentra y la clasificacion respecto de

la NCh 1411/4.

Tabla 5: Sustancias peligrosas utilizadas en los procesos productivos

organismos acuaticos

Proceso Peligrosidad
. Nombre del o
Productivo combuesto Formula Estado Descripcién (NCH
P 1411/4)
Fabricacién Inflamable
de almas Catalizador Trietiami Liquid
para_ | Amoniacal rietilamina iquido Toxico para los
fundicion organismos acuaticos
Inflamable
Resina Fendlica Mezcla Liquido
Uretanica Parte 1 g Nocivo para los
organismos acuaticos
Inflamable
Resina Fendlica Mezcla Liquido
Uretanica Parte 2 q Nocivo para los
organismos acuaticos
Fabricacién Oxidante
de Tabletas ; ;
Hipoclorito de . : ;
para P lci Ca(ClO)2 Sodlido Peligroso para la vida
tratamiento caiclo acuatica, aun en bajas
de Riles concentraciones
. . . Nociva para los
Sulfito de sodio Na2SOs3 Solido P @
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Tabla 5: Sustancias peligrosas utilizadas en los procesos productivos (Continuacién)

Fabricacién Oxidante
de filtros de
Permanganato de . : ;
etileno P ? ) KMnOa4 Sélido Peligroso para la vida 0
otaslo acuatica animal en baja @
concentraciones
Fabri(;:acic')n Corrosivo
€ Hipoclorito de Lo
detergentes Sodio HCIO Liquido Toxico para peces y
organismos acuaticos
Acido citrico CsHsO7 Solido Miscelaneo irritante. @
Acido Clorhidrico HCI Liquido Corrosivo
Toxico para peces y
organismos acuaticos
Corrosivo
Hidroxido de Sodio NaOH Salido Toxico para peces y e
organismos acuaticos
Acido Liquido Corrosivo
Dodecilbencensulf
onico CnH2nCgH4S Nocivo para la vida
OszH animal acuatica.
Toxico
o o Es dafiino para la vida
Butilglicol CsH1402 Liquido acuatica en
concentraciones muy
bajas
Inflamable
Etanol C2HsOH Liquido En concentraciones

elevadas es peligroso
para la vida acuatica
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Tabla 5: Sustancias peligrosas utilizadas en los procesos productivos (Continuacion)

Corrosivo
Cloruro de

benzalconio - Liquido

Toxico para los
organismos acuaticos

Sustancias peligrosas

: Mezcla de L. ;
Nonilfenol - Liquido varias
isbmeros

Corrosivo

Su exceso puede
producir problemas por
el crecimiento excesivo

de las plantas

Acido Fosforico H3PO4 Liquido

3.1.8. Cuantificacion de Residuos

Transcurrido el periodo de 4 meses en que se realizé registro y pesaje de
residuos generados en las distintas areas y procesos productivos, se obtuvieron los
resultados presentados en la Tabla 6. En ella se especifica el residuo generado, su

naturaleza y la fuente de precedencia.




Tabla 6: Cuantificacion de residuos generados

48

DESCRIPCION DE MATERIA PRIMA CANTIDAD DE
PROCESO TiPORESIDUO | " BRELEEA RESIDUO
PRODUCTIVO INDUSTRIAL INDUSTRIAL GENERADA
KG/MES
TIPO MATERIAL | CAPACIDAD
NOMBRE ENVASE ENVASE ENVASE
Catalizador Amoniacal | Tambor | Metalico 200 litros | Tambor metalico Peligroso 15 Kilos
Fabricacion
13 EUMEE PRI Resina Fenolica
fundicion : Tambor | Metalico 200 litros | Tambor metalico Peligroso 30 Kilos
Uretanica Parte 1
Resmq Fenole Tambor | Metalico 200 litros | Tambor metalico Peligroso 30 Kilos
Uretanica Parte 2
Fabricacion ) _ ) - : Cuietes g :
de Tabletas Hipoclorito de calcio Curiete Plastico 40 kilos plasticos Peligroso 300 Kilos
para
tratamiento de
Riles i . Fibra : i i
Sulfito de sodio Sacos Ao 25 kilos Sacos Peligroso 50 Kilos
plasticos
SElBEEEion Permanganato de
de filtros de Po?asio Balde Plasticos 25 kilos Tarro metalico Peligroso 9 Kilos
etileno

48




Tabla 6: Cuantificacion de residuos generados (Continuacion)

Fabricacion
de
detergentes

49

Hipoclorito de Sodio Tambor Plastio Tambor Tambor plastico Peligroso 45 Kilos

Acido citrico Sacos Papel 25 kilos Sacoa papel Peligroso 5 Kilos

Acido Clorhidrico Bidon Plasticos 35 Kilos Bidon plasitico Peligroso 9 Kilos

Hidréxido de Sodio Sacos pg:loslggo 25 kilos Sacoa pael Peligroso 10 Kilos
Acido - . . . :

. . Tambor | Plasticos 200 kilos Tambor Plastico Peligroso 30 Kilos

Dodecilbencensulfonico

Butilglicol Tambor | Plasticos 200 litros | Tambor Plastico Peligroso 15 Kilos

Etanol Tambor | Metalico 200 litros | Tambor metalico Peligroso 15 Kilos

Cloruro de benzalconio | Balde Polietileno 20 kilos B|dor_1 pIaStICO Peligroso 3 Kilos

polietileno
Nonilfenol Tambor | Metalico 200 kilos Tambor Plastico Peligroso 15 Kilos
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Tabla 6: Cuantificacion de residuos generados (Continuacién)

Acido Fosférico Bidon Plasticos 35 kilos Bidon plastico Peligroso 3 Kilos

Operacién de

Residuos domiciliarios No Peligroso 200 Kilos
Planta

3.1.9. Requisitos legales
Mediante el disefio de una matriz legal, presentada en la Tabla 7 fue posible asignar la normativa y requisitos legales que
rigen a cada uno de los aspectos ambientales identificados. En ella se especifica el proceso y etapa en la cual se identificé el

aspecto y los requisitos que deben ser considerados para cada uno de ellos.
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Tabla 7: Requisitos legales asociados a aspectos ambientales

Proceso Aspecto Ley o Norma Aplicable o . Recurso
roductivo Etapa Requisito Legal Aplicable Afectado
P Ambiental Titulo y Org.
Decreto N°31/2016
s Art. 1: El presente Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica que
Fabricacion Establece plan de i - - . . .
o regira en la Region Metropolitana de Santiago tiene por objetivo dar
tabletas o prevencién y . o . . T
Activacion de R cumplimiento a las normas primarias de calidad ambiental de aire vigentes,
para descontaminacion . . - - .
tratamiento Mezcladora atmosférica para la Reqién asociadas a los contaminantes Material Particulado Respirable (MP10),
. Al ik . P .g Material Particulado Fino Respirable (MP2,5), Ozono (O ) y Mondxido de
de riles ta emision f Metropolitana de Santiago ~ Afectacion
de Carbono (CO), en un plazo de 10 afios :
particulado j M. del Medio Ambiente de Ia.calldad
. del aire
fugitivo
Activacion de Decreto N°12/2011
Mezcladora Art.1. Establécese la norma primaria de calidad ambiental para material
Fabricacion Establece norma primaria de | particulado fino, MP2,5 cuyo objetivo es proteger la salud de las personas
de filtros calidad ambiental para de los efectos agudos y crénicos de dicho contaminante, con un nivel de
Llenado de Filtro material particulado fino riesgo aceptable.
respirable MP 2,5
Fabricacion Descaraa
tabletas ga, Decreto N°31/2016
para almacenamiento,
L, Art. 1: El presente Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica que
tratamiento transp. y Combustién | Establece plan de L P - . y . . . d
! manipulacion ... . L regira en la Region Metropolitana de Santiago tiene por objetivo dar L
de riles de materias | prevenciény . N . ) i Afectacion
. R cumplimiento a las normas primarias de calidad ambiental de aire vigentes, .
primas y descontaminacion . . - ) . de la calidad
roductos atmosférica para la Reqién asociadas a los contaminantes Material Particulado Respirable (MP10), del aire
Fabricacion Descarga, ferminados Metro oIitanZ de Santig o Material Particulado Fino Respirable (MP2,5), Ozono (O ) y Mondxido de
' almacenamiento, P 9 Carbono (CO), en un plazo de 10 afios.
de filtros de ran
etileno ansp. y Min. del Medio Ambiente

manipulacion ...
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Tabla 7: Requisitos legales asociados a aspectos ambientales (Continuacion)

Recepcion de
materias primas

Operacion

de la planta | Bodega de
Sustancias
peligrosas
Descarga,
almacenamiento,
transp. y

Fabricacion | manipulacién ...

de almas

para Mezcla de arena

fundicion con resina
Inyeccién
Catalizador
Descarga,
almacenamiento,
transp. y
manipulacion ...
Seleccion,

Fabricacion | pesaje y carga

detergentes | de MP

y

limpiadores | Carga de Ractor

Almacenamiento
envase granel

Almacenamiento
Zzona envasado

Derrame de
materias
primas o
productos
terminados
liquidos

DS N°43 DO 29.03.2016

Aprueba reglamento de
Almacenamiento de
Sustancias Peligrosas

M. de Salud

Articulo 1°.- El presente reglamento establece las condiciones de seguridad
de las instalaciones de almacenamiento de sustancias peligrosas. Estas
disposiciones regiran preferentemente sobre lo establecido en materias de
almacenamiento en el decreto N° 157 de 2005, del Ministerio de Salud,
Reglamento de Pesticidas de Uso Sanitario y Doméstico y de lo establecido
en el articulo 42 del decreto N° 594 de 1999, del Ministerio de Salud,
Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo.

Articulo 5°.- Toda instalacion de almacenamiento de sustancias peligrosas
sobre 10 toneladas (t) de sustancias inflamables o 30 t de otras clases de
sustancias peligrosas requerira de Autorizacion Sanitaria para su
funcionamiento. En el caso que en una misma planta exista mas de una
instalacion de almacenamiento, el interesado podra solicitar una
autorizacion por cada una de ellas u optar por una autorizacion general que
incluya todas las instalaciones

Articulo 8°.- Las sustancias peligrosas solamente podran almacenarse en
los lugares especiales que se sefialan en el reglamento, de acuerdo con su
cantidad, clase y division de peligrosidad segin la NCh382:2013.

Articulo 9°.- Las sustancias peligrosas deberan estar contenidas en
envases, debidamente etiquetadas.

Art.21 El lugar donde estén almacenadas las sustancias peligrosas debera

contar con un sistema de control de derrames.

DS N°148/2003

Aprueba reglamento
sanitario sobre manejo de
residuos peligrosos.

Min. de Salud

Articulo 1 Este Reglamento establece las condiciones sanitarias y de
seguridad minimas a que deberd someterse la generacion, tenencia,
almacenamiento, transporte, tratamiento, reuso, reciclaje, disposicion final
y otras formas de eliminacion de los residuos peligrosos.

Articulo 4 Los residuos peligrosos deberan identificarse y etiquetarse de
acuerdo a la clasificacion y tipo de riesgo que establece la Norma Chilena
Oficial NCh 2.190 of.93.- Esta obligacion sera exigible desde que tales
residuos se almacenen y hasta su eliminacion

Afectacion
de la calidad
del suelo y/o
agua




Tabla 7: Requisitos legales asociados a aspectos ambientales (Continuacion)
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Accionamiento

de reactor
Envasado
formatos menor
volumen
Decreto N°31/2016
Fabricacion Establece plan de Articulo 72: El Ministerio del Medio Ambiente desarrollara en el plazo de 24
L prevencién y meses a contar de la entrada en vigencia del presente Decreto, un sistema | Afectacion
de almas Inyeccion R . - . . -
. descontaminacion de registro de emisiones de amoniaco, basado en las declaraciones de | de la calidad
para Catalizador . . o . ., . .
fundicién atmosférica para la Region planteles afectos al cumplimiento de medidas de reduccion de emisiones | del aire
Metropolitana de Santiago de amoniaco, con el fin de mejorar la caracterizacion de este sector
Emision de Min. del Medio Ambient
gases de in. del Medio Ambiente
amoniaco  Fn s "N°144/1961
Establece Normas para Articulo 1° Los gases, vapores, humos, polvo, emanaciones o Afectacion
Evitar Emanaciones o contaminantes de cualquiera naturaleza, producidos en cualquier .
. L. L . . . o de la calidad
Contaminantes Atmosféricos | establecimiento fabril o lugar de trabajo, deberdn captarse o eliminarse en del aire
de Cualquier Naturaleza forma tal que no causen peligros, dafios o molestias al vecindario
Min. de Salud
Descarga, Decreto N°31/2016 i6
Fabricacion | almacenamiento, ecreto Art. 1: El presente Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica que Afectacpn
de almas transp. y . regira en la Region Metropolitana de Santiago tiene por objetivo dar de la calidad
: ., Emision de | Establece plan de . o . . T del aire
para manipulacion ... articulado | prevencion y cumplimiento a las normas primarias de calidad ambiental de aire vigentes,
fundicion Fugitivo descontaminacion asociadas a los contaminantes Material Particulado Respirable (MP10),
Mezcla de arena L. . i i i i OXi
atmosférica para la Region g/latgrlal F(’gg;:ulado Flro Rgspllz)abte (MP2,5), Ozono (O ) y Mondxido de
. . arbono , en un plazo de 10 afios
Fabricacion | Descarga, Metropolitana de Santiago

de almas

almacenamiento,




Tabla 7: Requisitos legales asociados a aspectos ambientales (Continuacién)
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para
fundicion

transp. y
manipulacion ...

Carga de
material en tolva
de prensa

Activacion de
prensa

Min. del Medio Ambiente

Seleccion,
pesaje y carga
de MP

Fabricacién
de filtros de
etileno

Descarga,
almacenamiento,
transp. y
manipulacion ...

Seleccion,
pesaje y carga
de materias
primas en
mezcladora

Fabricacion
detergentes

y
limpiadores

Descarga,
almacenamiento,
transp. y
manipulacion ...

Seleccion,
pesaje y carga
de MP

Carga de Ractor

Decreto N°12/2011

Establece norma primaria de
calidad ambiental para
material particulado fino
respirable MP 2,5

Min. del Medio Ambiente

Art.1. Establécese la norma primaria de calidad ambiental para material
particulado fino, MP2,5 cuyo objetivo es proteger la salud de las personas
de los efectos agudos y crénicos de dicho contaminante, con un nivel de
riesgo aceptable




Tabla 7: Requisitos legales asociados a aspectos ambientales (Continuacién)
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Transporte
Operacion
de la planta | Recepcion de
materias primas
Fabricacion | Descarga,
de almas almacenamiento,
para transp. y
fundicion manipulacion ...
Fabricacion
Descarga,
tabletas .
almacenamiento,
para trans
tratamiento Py
. manipulacion ...
de riles
L Descarga,
Fabricacion g .
. almacenamiento,
de filtros de frans
etileno Py
manipulacion ...
Fabricacion | Descarga,
detergentes | almacenamiento,
y transp. y
limpiadores | manipulacion ...

Emisiones
atmosféricas
de
productos
de
combustion

Decreto N12 DO 09.05.2011

Establece norma primaria de
calidad ambiental para
material particulado fino
respirable mp 2,5

M. del medio ambiente

Art.1 Establécese la norma primaria de calidad ambiental para material
particulado fino, MP2,5 cuyo objetivo es proteger la salud de las personas
de los efectos agudos y crénicos de dicho contaminante, con un nivel de
riesgo aceptable

Decreto N°31/2016

Establece plan de
prevencion y
descontaminacion
atmosférica para la Region
Metropolitana de Santiago

Min. del Medio Ambiente

Art. 1: El presente Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica que
regird en la Region Metropolitana de Santiago tiene por objetivo dar
cumplimiento a las normas primarias de calidad ambiental de aire vigentes,
asociadas a los contaminantes Material Particulado Respirable (MP10),
Material Particulado Fino Respirable (MP2,5), Ozono (O ) y Mondxido de
Carbono (CO), en un plazo de 10 afios

Deterioro de
la calidad
atmosférica
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Tabla 7: Requisitos legales asociados a aspectos ambientales (Continuacion)

DS N°609/1998 Articulo primero: Establécese la siguiente norma de
emision para la regulacibn de contaminantes asociados a
las descargas de residuos industriales liquidos a
Generacion sistemas de alcantarillado (...).
Fabricacion excesiva de | Establece normas de - gugizfjoagn
detergentes | Lavado de residuos emision para la regulacion de RIL
y Reactor liquidos de contaminantes asociados vertido en
limpiadores a las descargas de residuos i
industriales liquidos (Riles) a alcantarillado
sistemas de alcantarillado.
Min. Obras Publicas
Articulo 1°.- Objeto. El Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes, en adelante RETC, es una base de datos accesible al
publico, destinada a capturar, recopilar, sistematizar, conservar, analizar y
difundir la informacion sobre emisiones, residuos y transferencias de
contaminantes potencialmente dafiinos para la salud y el medio ambiente
que son emitidos al entorno, generados en actividades industriales o no
DS N°1/2013 industriales o transferidos para su valorizacién o eliminacién.

Fabricaci Gener-amon Reglamento del Registro de | El presente reglamento regula el RETC, el cual dispondra de manera Aumen'to en
abricacion excesiva de - . . . . la cantidad
de almas envases Emisiones y Transferencia S|stematlz§da, por fue.n.te 0 agrupacion d.e fuentes, la naturale;a, caudal y de residuos

Mezcla de arena de Contaminantes, RETC. concentracion de emisiones de contaminantes que sean objeto de una .
para como ’ . a disponer
fundicion residuo NO . . . norma de emision. en relleno
) Min. Del Medio Ambiente o
peligroso sanitario

Ademas, el registro contemplara la declaracion o estimacion de emisiones,
residuos y transferencias de aquellos contaminantes que no se encuentran
regulados en una norma de emisién, plan de descontaminacion, u otra
regulacion vigente, cuando se trate de emisiones que corresponden a
fuentes difusas, o que se estiman debido a que se encuentran en convenios
internacionales suscritos por Chile. Las estimaciones las realizara el
Ministerio del Medio Ambiente mediante la informacién que entreguen los
diferentes 6rganos de la Administracién del Estado.
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Tabla 7: Requisitos legales asociados a aspectos ambientales (Continuacion)

Asimismo, el registro contemplara la cantidad, naturaleza, caracteristicas,
origen, destino y la gestion de los residuos generados por los
establecimientos, de conformidad a lo dispuesto en el presente reglamento
y, en particular, de los residuos de productos prioritarios.

Por dltimo, se deberan registrar los establecimientos afectos a pagar
impuestos por las emisiones de fuentes fijas de acuerdo al articulo 8° de la
ley N° 20.780.

Fabricacion
de almas Mezcla de arena
para con resina
fundicion
Fabricacion
tabletas Seleccion,
para pesaje y carga
tratamiento | de MP
de riles
Seleccion,
Fabricacion | pesaje y carga
de filtros de | de materias
etileno primas en
mezcladora

Generacion
excesiva de
envases
como
residuos
peligrosos

DS N°43/2015

Reglamento de
Almacenamiento de
Sustancias Peligrosas

Min. de Salud

Articulo 1°.- El presente reglamento establece las condiciones de seguridad
de las instalaciones de almacenamiento de sustancias peligrosas. Estas
disposiciones regiran preferentemente sobre lo establecido en materias de
almacenamiento en el decreto N° 157 de 2005, del Ministerio de Salud,
Reglamento de Pesticidas de Uso Sanitario y Doméstico y de lo establecido
en el articulo 42 del decreto N° 594 de 1999, del Ministerio de Salud,
Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo.

Articulo 5°.- Toda instalacién de almacenamiento de sustancias peligrosas
sobre 10 toneladas (t) de sustancias inflamables o 30 t de otras clases de
sustancias peligrosas requerira de Autorizacion Sanitaria para su
funcionamiento. En el caso que en una misma planta exista mas de una
instalacion de almacenamiento, el interesado podra solicitar una
autorizacion por cada una de ellas u optar por una autorizacion general que
incluya todas las instalaciones.

D.S. N° 148 DO 16.06.2004

Aprueba Reglamento
Sanitario sobre Manejo de
Residuos Peligrosos

Articulo 1 Este Reglamento establece las condiciones sanitarias y de
seguridad minimas a que deberd someterse la generacion, tenencia,
almacenamiento, transporte, tratamiento, reuso, reciclaje, disposicion final
y otras formas de eliminacion de los residuos peligrosos.
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M. de Salud

Articulo 4 Los residuos peligrosos deberan identificarse y etiquetarse de
acuerdo a la clasificacion y tipo de riesgo que establece la Norma Chilena
Oficial NCh 2.190 0f.93.- Esta obligacién sera exigible desde que tales

Zabricacién Seleccion, residuos se almacenen y hasta su eliminacion.
etergentes pesaje y carga Aumento en
I)i/mpiadores de MP a cant.idad
de residuos
peligrosos a
manejar
Articulo 1°.- Objeto. El Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes, en adelante RETC, es una base de datos accesible al
publico, destinada a capturar, recopilar, sistematizar, conservar, analizar y
difundir la informacidon sobre emisiones, residuos y transferencias de
contaminantes potencialmente dafiinos para la salud y el medio ambiente
que son emitidos al entorno, generados en actividades industriales o no
industriales o transferidos para su valorizacion o eliminacion.
DS N°1/2013
. EI presgnte reglamento regula el RETC, el cual dispondr4d de manera Aumento en
Fabricacion Gener_amén Reglamento del Registro de sstemaﬂzqo!a, por fue.n.te 0 agrupacion d.e fuentes, la naturalega, caudal y la cantidad
detergentes excesiva de [ Emisiones y Transferencia concentracion de emisiones de contaminantes que sean objeto de una de residuos
Etiquetado papel como | de Contaminantes, RETC. norma de emisién. :
¥ . residuo NO a disponer
limpiadores peligroso Min. Del Medio Ambiente Ademas, el registro contemplara la declaracion o estimacion de emisiones, | " r.flle_no
sanitario

residuos y transferencias de aquellos contaminantes que no se encuentran
regulados en una norma de emisién, plan de descontaminacion, u otra
regulacion vigente, cuando se trate de emisiones que corresponden a
fuentes difusas, o que se estiman debido a que se encuentran en convenios
internacionales suscritos por Chile. Las estimaciones las realizarq el
Ministerio del Medio Ambiente mediante la informacién que entreguen los
diferentes 6rganos de la Administracion del Estado.

Asimismo, el registro contemplara la cantidad, naturaleza, caracteristicas,
origen, destino y la gestion de los residuos generados por los
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establecimientos, de conformidad a lo dispuesto en el presente reglamento
y, en particular, de los residuos de productos prioritarios.

Por dltimo, se deberan registrar los establecimientos afectos a pagar
impuestos por las emisiones de fuentes fijas de acuerdo al articulo 8° de la
ley N° 20.780.

Operacion
de la planta

Administracién y
area comercial

Generacion
excesiva de
residuos
sélidos de
oficina

DS N°1/2013

Reglamento del Registro de
Emisiones y Transferencia
de Contaminantes, RETC.

Min. Del Medio Ambiente

Articulo 1°.- Objeto. El Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes, en adelante RETC, es una base de datos accesible al
publico, destinada a capturar, recopilar, sistematizar, conservar, analizar y
difundir la informacion sobre emisiones, residuos y transferencias de
contaminantes potencialmente dafiinos para la salud y el medio ambiente
gue son emitidos al entorno, generados en actividades industriales o no
industriales o transferidos para su valorizacién o eliminacién.

El presente reglamento regula el RETC, el cual dispondr4d de manera
sistematizada, por fuente o agrupacion de fuentes, la naturaleza, caudal y
concentracion de emisiones de contaminantes que sean objeto de una
norma de emision.

Ademas, el registro contemplara la declaracion o estimacion de emisiones,
residuos y transferencias de aquellos contaminantes que no se encuentran
regulados en una norma de emisién, plan de descontaminacion, u otra
regulacion vigente, cuando se trate de emisiones que corresponden a
fuentes difusas, o que se estiman debido a que se encuentran en convenios
internacionales suscritos por Chile. Las estimaciones las realizara el
Ministerio del Medio Ambiente mediante la informacién que entreguen los
diferentes 6rganos de la Administracién del Estado.

Asimismo, el registro contemplara la cantidad, naturaleza, caracteristicas,
origen, destino y la gestion de los residuos generados por los
establecimientos, de conformidad a lo dispuesto en el presente reglamento
y, en particular, de los residuos de productos prioritarios.

Aumento en
la cantidad
de residuos
a disponer
en relleno
sanitario
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Por dltimo, se deberan registrar los establecimientos afectos a pagar
impuestos por las emisiones de fuentes fijas de acuerdo al articulo 8° de la
ley N° 20.780.

Fabricacion
tabletas
para
tratamiento
de riles

Envasado

Fabricacién
de filtros de
etileno

Envasado

Mal uso de
envases
nuevos

DS N°1/2013

Reglamento del Registro de
Emisiones y Transferencia
de Contaminantes, RETC.

Min. Del Medio Ambiente

Articulo 1°.- Objeto. El Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes, en adelante RETC, es una base de datos accesible al
publico, destinada a capturar, recopilar, sistematizar, conservar, analizar y
difundir la informacién sobre emisiones, residuos y transferencias de
contaminantes potencialmente dafiinos para la salud y el medio ambiente
gque son emitidos al entorno, generados en actividades industriales o no
industriales o transferidos para su valorizacion o eliminacion.

El presente reglamento regula el RETC, el cual dispondr4d de manera
sistematizada, por fuente o agrupacion de fuentes, la naturaleza, caudal y
concentracion de emisiones de contaminantes que sean objeto de una
norma de emision.

Ademas, el registro contemplara la declaracion o estimacién de emisiones,
residuos y transferencias de aquellos contaminantes que no se encuentran
regulados en una norma de emisién, plan de descontaminacion, u otra
regulacion vigente, cuando se trate de emisiones que corresponden a
fuentes difusas, o0 que se estiman debido a que se encuentran en convenios
internacionales suscritos por Chile. Las estimaciones las realizara el
Ministerio del Medio Ambiente mediante la informacién que entreguen los
diferentes 6rganos de la Administracion del Estado.

Asimismo, el registro contemplara la cantidad, naturaleza, caracteristicas,
origen, destino y la gestion de los residuos generados por los
establecimientos, de conformidad a lo dispuesto en el presente reglamento
y, en particular, de los residuos de productos prioritarios.

Aumento en
la cantidad
de residuos
a disponer
en relleno
sanitario
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Por dltimo, se deberan registrar los establecimientos afectos a pagar
impuestos por las emisiones de fuentes fijas de acuerdo al articulo 8° de la
ley N° 20.780.

Fabricacion
Envasado
detergentes
formatos menor
¥ . volumen
limpiadores
Operacion | Administracién y
de la planta | area comercial
Fabricacion
de almas o
ol Envasado Decreto N°31/2016
P L, Art. 1: El presente Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica que
fundicién Uso Establece plan de L ., . . . .
. - regira en la Region Metropolitana de Santiago tiene por objetivo dar .
excesivo de | prevenciony o . . . . oo Agotamiento
Fabricacion combustible | descontaminacion cumplimiento a las normas primarias de calidad ambiental de aire vigentes, de recursos
L L, asociadas a los contaminantes Material Particulado Respirable (MP10),
tabletas atmosférica para la Regién . . . . L naturales
. . Material Particulado Fino Respirable (MP2,5), Ozono (O ) y Monoxido de
para Envasado Metropolitana de Santiago Carbono (CO). en un plazo de 10 af
tratamiento arbono (CO), en un plazo de 10 afios.
de riles Min. del Medio Ambiente
Fabricacion | Envasado
de filtros de | formatos menor
etileno volumen
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Fabricacion | Transporte
detergentes
y Recepcion  de
limpiadores | materias primas
Operacion | Administracién y
de la planta | area comercial
Fabricacion | Activacion de
tabletas mezcladora
para
tratamiento | Activacion de
de riles prensa Articulo 2°.- El objeto de la Superintendencia de Electricidad y
I Combustibles sera fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las
Activacion de Ley N°18.410 disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas sobre
mezcladora Uso ) generacion, produccién, almacenamiento, transporte y distribucion de ]
excesivode |~ oo Superintendencia de | combustibles liquidos, gas y electricidad, para verificar que la calidad de Agotamiento

Fabricaciéon | Extrusion de | Energia Electricidad v Combustibles los servicios que se presten a los usuarios sea la sefialada en dichas de recursos
de filtros de | Pellet y disposiciones y normas técnicas, y que las antes citadas operaciones y el | naturales
etileno uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las personas

Secado de Pellet 0 cosas.

Sellado de Filtro

Accionamiento
Fabricacion | de reactor
detergentes
y Envasado
limpiadores | formatos menor

volumen
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3.1.10. Calificaciéon de los aspectos/impactos identificados
Los aspectos reconocidos en cada etapa y proceso productivo fueron analizados utilizando la matriz de impacto
ambiental. Con esto fue posible cuantificar la importancia de cada impacto para posteriormente clasificarlo. Se obtuvieron los

siguientes resultados:
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E ACTIVIDAD O MEDIO g
ETAPA AFECTADO | ASPECTO IMPACTO CONSECUENCIA CALIFICACION
Emisiones
atmosféricas de
productos de Afectacién de la Deterioro de la
Transporte Aire combustion calidad del aire calidad atmosférica 1 2 2 1 4 1 1 2 1
Recursos Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
Naturales | Combustible recursos naturales abastecimiento 1 1 2 2 4 1 1 2 1
Recursos Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
Naturales | Energia Eléctrica recursos naturales abastecimiento 1 1 1 1 4 1 1 1 4
< Administracion y Aumento en la
4 area comercial Generacion excesiva | cantidad de residuos
< . s .
z de residuos sélidos | a disponer en relleno | Sobrecarga del
< Suelo de oficina sanitario relleno sanitario 3 1 1 2 1 4 1 1 2
a Emisiones
2 atmosféricas de
8 productos de Afectacién de la Deterioro de la
g Aire combustién calidad del aire calidad atmosférica 2 2 1 1 1 1 1 20 2
g Recepcidn de | Recursos | Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
materias primas | Naturales | Combustible recursos naturales abastecimiento 1 1 2 2 4 1 1 2 1
Derrame de
materias primas o Afectacion de la Contaminaciony
Suelo y productos calidad del suelo y/o | deterioro del suelo
Agua terminados liquidos | agua y cursos de agua 5 2 1 2 4 1 2 4 1 -36 | MODERADO
Derrame de
Bodega de materias primas o Afectacién de la Contaminaciony
Sustancias Sueloy productos calidad del suelo y/o | deterioro del suelo
peligrosas Agua terminados liquidos | agua y cursos de agua 5 1 1 2 4 1 2 4 1 -34 | MODERADO
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ETAPA AFECTADO | ASPECTO IMPACTO CONSECUENCIA [ CALIFICACION
Recursos | Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
Descarga, Naturales | Combustible recursos naturales | abastecimiento 1 1 2 2 4 2 1 1 2 1
almacenamiento, Emisiones atmosféricas
transporte y de productos de Afectacién de la Deterioro de la
manipulacion | Aire combustién calidad del aire calidad atmosférica 2 2 1 1 1 4 1 1 20 2
materias primas Derrame de materias Afectacién de la Contaminacién y
y productos Sueloy primas o productos calidad del suelo deterioro del suelo
S terminados Agua terminados liquidos y/o agua y cursos de agua 5 1 2 4 2 1 2 4 1 MODERADO
% Emision de particulado | Afectacién de la Deterioro de la
g Aire fugitivo calidad del aire calidad atmosférica 2 1 2 2 4 4 1 1 2 2 MODERADO
w Aumento en la
% Mezcla de arena cantidad de
& Generacion excesiva de | residuos a
<§t envases como residuo disponer en Sobrecarga del
3 Suelo NO peligroso relleno sanitario relleno sanitario 2 1 2 2 1 4 1 2 1 2
w Derrame de materias Afectacién de la Contaminaciény
= Sueloy primas o productos calidad del suelo deterioro del suelo
8 Agua terminados liquidos y/o agua y cursos de agua 5 1 1 2 4 2 1 2 4 1 -34 | MODERADO
b Mezcla de arena Aumento en la
E con resina cantidad de
g Generacion excesiva de | residuos Acumulacién
envases como residuos | peligrosos a excesiva de
Suelo peligrosos manejar residuos peligrosos 3 1 2 2 1 4| 4 2 2 1 -29 | MODERADO
Derrame de materias Afectacion de la Contaminaciény
Sueloy primas o productos calidad del suelo deterioro del suelo
Agua terminados liquidos y/o agua y cursos de agua 5 1 2 4 2 1 2 4 1 -32 | MODERADO
Inyeccién Emisidn de gases de Afectacién de la Deterioro de la
Catalizador Aire amoniaco calidad del aire calidad atmosférica 3 1 1 2 4 4 1 1 2 2 -28 | MODERADO
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25 8 1 Flo | &| R85 S| 3|z |3C 4
Q5 [ 2 [~ = O |z & < @ a =
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g9 El E|E|2|u|lsS|2|2|&|2 =
o = x 7 o 8| 2 3 W =
a | ACTIVIDAD O MEDIO = w w s g o o w
ETAPA AFECTADO | ASPECTO IMPACTO CONSECUENCIA & « CALIFICACION
Recursos Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
Naturales | Combustible recursos naturales abastecimiento 1 1 2 2 4 2 1 1 2 1
Emisiones
atmosféricas de Deterioro de la
9 productos de Afectacién de la calidad
E Descarga, Aire combustién calidad del aire atmosférica 2] 2] 1] 1] 1 41 1] 1| 2| 2
a almacenamiento, Deterioro de la
o transporte y Emisién de Afectacién de la calidad
'E manipulacién | Aire particulado fugitivo calidad del aire atmosférica 2 2 1 1 1 4 1 1 2 2
[*7]
s materias primas Combustidn de Deterioro de la
=2 y productos materias primas y Afectacién de la calidad
g terminados Aire productos terminados | calidad del aire atmosférica 41 2| 2] 1| 4 2] 1) 1] 1] 1 -29 | MODERADO
: Deterioro de la
b Emision de Afectacién de la calidad
& ., .| Aire particulado fugitivo calidad del aire atmosférica 2 2 1 1 1 4 1 1 2 2
< Seleccidn, pesaje —
- Acumulacién
w y carga de MP . . ;
a Generacion excesiva | Aumento en la excesiva de
5 de envases como cantidad de residuos | residuos
g Suelo residuos peligrosos peligrosos a manejar | peligrosos 3 1 2 2 1 4| 4 2 2 2 -30 | MODERADO
g Deterioro de la
E‘ Activacién de Alta emisidn de Afectacion de la calidad
) Aire particulado fugitivo calidad del aire atmosférica 4 1 1 2 4 4 1 2 2 2 -32 | MODERADO
< mezcladora - - o
w- Recursos | Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
Naturales | Energia Eléctrica recursos naturales abastecimiento 2 1 1 1 4 4 1 1 2 2
Carga de Deterioro de la
material en tolva Emisidn de Afectacion de la calidad
de prensa Aire particulado fugitivo calidad del aire atmosférica 2 2 1 2 4 1 1 1 1 1
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Deterioro de la

L, Emision de Afectacién de la calidad
Activacion de . . - . . -
prensa Aire particulado fugitivo calidad del aire atmosférica
Recursos | Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
Naturales | Energia Eléctrica recursos naturales abastecimiento
Aumento en la
cantidad de residuos
Envasado :
Mal uso de envases a disponer en relleno | Sobrecarga del
Suelo nuevos sanitario relleno sanitario
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o 2 <°t [=]
o [a) < w N a < o
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- n_‘5200|—<5=|——'
w o s 2| 2|lElE5lEQS 2|88 &
82 2l 2|lE| 6|02 ||5|8| 5
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a | ACTIVIDAD O MEDIO = o S g 9 u oy
ETAPA AFECTADO | ASPECTO IMPACTO CONSECUENCIA o« CALIFICACION
Recursos Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
Naturales | Combustible recursos naturales abastecimiento 2 2 1 1 1 4 1 1 2 2
Emisiones
atmosféricas de
productos de Afectacion de la Deterioro de la
Aire combustion calidad del aire calidad atmosférica 2 2 1 1 1 4 1 1 2 2
o Descarea Emision de
Z g2, particulado Afectacion de la Deterioro de la
e almacenamiento, | ,. " . . . -
= Aire fugitivo calidad del aire calidad atmosférica 2 2 1 2 4 4 1 1 2 1 -26 | MODERADO
m transporte y
a manipulacién Combustion de
8 materias primas materias primas y
& y productos productos Afectacion de la Deterioro de la
z terminados Aire terminados calidad del aire calidad atmosférica 4 2 2 1 4 2 1 1 1 1 -29 | MODERADO
w
2 Emision de
0 ) . particulado Afectacion de la Deterioro de la
Q | Seleccion, pesaje | Ajre fugitivo calidad del aire calidad atmosférica 21 2] 1| 1] 1 41 1| 1| 2| 2 -23
5 y carga de
2 materias primas Generacidn
w en mezcladora excesiva de Aumento en la Acumulacién
envases como cantidad de residuos | excesiva de residuos
Suelo residuos peligrosos | peligrosos a manejar | peligrosos 3 1 2 2 1 4 4 2 2 2 -30 | MODERADO
Alta emisién de
Activacién de particulado Afectacidn de la Deterioro de la
Aire fugitivo calidad del aire calidad atmosférica 4 1 1 2 4 4 1 2 2 2 -32 | MODERADO
mezcladora
Recursos Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
Naturales | Energia Eléctrica recursos naturales abastecimiento 2 1 1 1 4 4 1 1 2 2 -24
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Extrusion de
Pellet

-33 | MODERADO

Recursos Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
Secado de Pellet | Naturales Energia Eléctrica recursos naturales abastecimiento
Sellado de Filtro 24
Alta emisidn de
particulado Afectacion de la Deterioro de la
Llenado de Filtro | Aire fugitivo calidad del aire calidad atmosférica
Aumento en la
cantidad de residuos
Mal uso de a disponer en relleno | Sobrecarga del
Envasado Suelo envases nuevos sanitario relleno sanitario -23
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ETAPA AFECTADO | ASPECTO IMPACTO CONSECUENCIA o« CALIFICACION
Recursos Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
Naturales | Combustible recursos naturales abastecimiento 2 2 1 1 1 4 1 1 2 2
Emisiones
£ atmosféricas de
8 productos de Afectacion de la Deterioro de la
< Aire combustién calidad del aire calidad atmosférica 2 2 1 1 1 4 1 1 2 2
(-9
% Emisidn de
: particulado Afectacion de la Deterioro de la
= Aire fugitivo calidad del aire calidad atmosférica 3 2 1 1 4 2 1 1 1 2 -26 | MODERADO
2
[*7]
Qe Derrame de
e materias primas o
a Descarga, productos Afectacion de la Contaminaciony
5 almacenamiento, | Sueloy terminados calidad del suelo y/o | deterioro del sueloy
g transporte y Agua liquidos agua cursos de agua 5 1 2 4 2 1 2 4 1 -32 | MODERADO
O manipulacion Combustién de
é materias primas materias primas y
w y productos productos Afectacion de la Deterioro de la
terminados Aire terminados calidad del aire calidad atmosférica 4 2 2 1 4 2 1 1 1 1 -29 | MODERADO
Seleccién, pesaje Emision de
y carga de MP particulado Afectacion de la Deterioro de la
Aire fugitivo calidad del aire calidad atmosférica 2 2 1 1 1 4 1 1 2 2
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Generacion
excesiva de
envases como

Aumento en la
cantidad de residuos

Acumulacion
excesiva de residuos

Suelo residuos peligrosos | peligrosos a manejar | peligrosos -30 | MODERADO
Derrame de B o
Sueloy materias primas o | Afectacion de la Contaminacién y
Agua productos calidad del suelo y/o | deterioro del sueloy
terminados agua cursos de agua
liquidos -34 | MODERADO
Emisién de . .
Aire arltilculado Afectacidn de la Deterioro de la
P . calidad del aire calidad atmosférica
fugitivo -17
Carga de Ractor Derrame de
suelo materias primas o Afectacion de la Contaminaciény
Almacenamiento A uay productos calidad del suelo y/o | deterioro del sueloy -34 | MODERADO
envase granel g terminados agua cursos de agua
liquidos
Almacenamiento
zona envasado
Accionamiento
de reactor
Recursos Uso excesivo de Agotamiento de Dificultad de
Naturales | Energia Eléctrica recursos naturales abastecimiento
Envasado Derrame de
formatos menor materias primas o
volumen productos Afectacién de la Contaminacién y
Sueloy terminados calidad del suelo y/o | deterioro del sueloy
Agua liquidos agua cursos de agua -34 | MODERADO
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Mal uso de

Aumento en la
cantidad de residuos
a disponer en relleno

Sobrecarga del

Suelo envases nuevos sanitario relleno sanitario
Generacion Aumento en la
excesiva de papel | cantidad de residuos
como residuo NO | a disponer en relleno | Sobrecarga del
Etiquetado Suelo peligroso sanitario relleno sanitario
Aumento en la Alteracié en la
Generacion cantidad de RIL calidad fisicoquimica
Lavado de excesica de vertido en del agua de
Reactor Agua residuo liquido alcantarillado vertimiento

-36 | MODERADO
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De acuerdo con el analisis de los aspectos e impactos identificados y calificados
con la metodologia Conesa, se puede decir que el aspecto que esti presente en una
gran cantidad de etapas es la generacién de residuos soélidos el cual tendra un impacto

frente a la recarga de residuos a manejar y posteriormente a disponer.

Otro impacto importante y que se debe considerar es el derrame de sustancias

gquimicas peligrosas, presente e identificado en varias etapas y procesos productivos.

Finalmente, pero no menos importante, tenemos la generacion de RIL en la etapa

de lavado de contenedores, proceso de fabricacion de Detergentes.

Estos impactos ambientales seran la base en el establecimiento de los objetivos

ambientales para la organizacion

Finalmente, al realizar el andlisis de la matriz de aspectos e impactos

ambientales, fueron identificados un total de 56 impactos ambientales de los cuales:

- El 57% de los impactos se califican como BAJOS

- El 43% de los impactos se califican como MODERADOS

A partir de lo anterior, la organizacion debe generar estrategias para controlar,
prevenir y mitigar los impactos ambientales encontrados, ademas de analizar y controlar
cuales de estos impactos, bajos y moderados, pueden pasar a ser impactos de alta

importancia o incluso criticos.

3.1.11. Resumen y clasificacién de los aspectos ambientales
Con el fin de agrupar los aspectos ambientales en las distintas materias a la que
hace referencia cada uno, se disefié una tabla resumen en la cual se especificaron los

procesos en los cuales fue identificado cada impacto. Ademas, se indica la calificacion
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obtenida en el desarrollo de la matriz ambiental y la clasificacién del aspecto en cada

materia.

Tabla 13: Tabla resumen y clasificacién de aspectos ambientales

ASPECTO AMBIENTAL PROCESOS CALIFICACION CLASIFICACION
TABLETAS MODERADO E|V||5|ON|,55
Alta emisioén de particulado ATMOSFERICAS
fugitivo FILTROS MODERADO
TABLETAS MODERADO MATERIAS PRIMAS
FILTROS MODERADO EM|S|0N|§5
Combustién de materias primas ATMOSFERICAS
y productos terminados DETERGENTES MODERADO
OPERACION PLANTA | MODERADO MATERIAS PRIMAS
Derrame de materias primas o ALMAS MODERADO
productos terminados liquidos DETERGENTES MODERADO
EMISIONES
Emisidn de gases de amoniaco ALMAS MODERADO ATMOSFERICAS
ALMAS BAJO/MODERADO | EMISIONES
TABLETAS ATMOSFERICAS
FILTROS BAJO/MODERADO
Emision de particulado fugitivo | DETERGENTES BAJO/MODERADO
OPERACION PLANTA EMISIONES
ALMAS ATMOSFERICAS
TABLETAS
Emisiones atmosféricas de FILTROS
productos de combustidn DETERGENTES
Generacion excesiva de residuos
liquidos DETERGENTES MODERADO VERTIMIENTOS
Generacion excesiva de envases -
como residuo NO peligroso ALMAS RESIDUOS
ALMAS MODERADO
RESIDUOS
TABLETAS MODERADO
Generacion excesiva de envases | FILTROS MODERADO
como resiuos peligrosos DETERGENTES MODERADO
Generacion excesiva de papel
como residuo no peligroso DETERGENTES RESIDUOS
Generacion excesiva de residuos
sélidos de oficina OPERACION PLANTA RESIDUOS
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Tabla 13: Tablaresumen y clasificacion de aspectos ambientales (Continuacion)

Mal uso de envases nuevos

Uso excesivo de combustible

Uso excesivo de Energia Eléctrica

TABLETAS RESIDUQOS

FILTROS

DETERGENTES

OPERACION PLANTA RECURSOS

ALMAS NATURALES

TABLETAS

FILTROS

DETERGENTES

OPERACION PLANTA RECURSOS
NATURALES

TABLETAS

FILTROS

3.2.

Determinacién de compromisos y objetivos

3.2.1. Liderazgoy compromisos

Se sostuvo una reunion de trabajo con el Gerente General, la cual tuvo lugar el

dia jueves 15 de noviembre en las instalaciones de Comercial e Industrial S.A.

En ella se le informaron los resultados obtenidos del diagndstico y junto con esto

el analisis de los mismos. En base a estos resultados y en el contexto de los requisitos

de la norma Internacional ISO 14001:2015, el Gerente General sera el responsable de

asumir el liderazgo del disefio del SGA, comprometiéndose a:

- Asumira las responsabilidades en lo que respecta a la eficacia del

SGA, para esto el Gerente de operaciones sera quien deberd rendirle cuentas

por los resultados obtenidos una vez implementado, quien lo har4 mediante la

supervision y control permanente de las acciones llevadas a cabo antes y durante

la implementacion, las que se orientan al cumplimiento de las metas y objetivos

ambientales propuestos.
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- Participara en forma activa para establecer una politica ambiental
y objetivos ambientales asegurando que estos sean establecidos bajo la
estrategia de negocio y contexto de la organizacion.

- Debera asegurar que los requisitos del SGA sean aplicados e
integrados de manera correcta en todas las areas y procesos productivos de la
empresa, y para ello contara con el apoyo de todo el personal involucrado.

- Pondra a disposicién todos los recursos, tanto financieros como
humanos y su conocimiento, que sean hecesarios para la correcta
implementacion del SGA.

- En base a los requisitos del SGA, le asignara la importancia a cada
uno de estos basandose en una gestion ambiental eficaz. Esto ser4 comunicado
a todas las partes pertinentes.

- Debera dirigir y apoyar a cada una de las personas colaboradoras,
de tal forma de dar valor y contribuir en la eficacia del SGA, y con esto asegurar
gue éste logre los resultados previstos.

- Promovera la mejora continua mediante la implementacion de
acciones correctivas frente a una situacion de no conformidad.

- Debera dar un apoyo permanente a cada una de las personas
responsables de controlar en las areas de su responsabilidad, manteniendo su

liderazgo en la implementacion del sistema.

3.2.2. Politica ambiental
En base a lo desarrollado durante la jornada extraordinaria, las conclusiones obtenidas
en ella y considerando los requisitos que especifica la Norma Internacional ISO

14001:2015 fue posible la elaboracién de la politica ambiental de la organizacion. Para
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ellos contd con el apoyo y compafiia de la Gerencia General, jefatura de las distintas
unidades y todo el personal de la empresa, incluyendo contratistas.

La politica fue documentada, comunicada y publicada en diferentes lugares visibles de
la empresa tales como, casino, recepcion y sala de reuniones, ademas de su péagina

web. De esta manera esta disponible para todas las partes interesadas.

La politica ambiental se presenta a continuacion:
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POLITICA AMBIENTAL

Comercial e industrial S.A es una empresa con mas de 10 afios de experiencia en la
fabricacion y comercializacion de productos quimicos.
Para esto, cuenta con la ultima tecnologia en maquinaria y equipos, personal altamente

calificado, ademas de procesos productivos.

De esta manera, Elaboradora y Comercializadora S.A esta comprometida con la
Conservacion del Medio Ambiente y con la adecuada gestion de los aspectos
ambientales relacionados a todas sus actividades y ambito de accién de acuerdo a los

siguientes principios:

e Cumplir permanentemente con los requisitos legales ambientales vigentes, asi
como con los compromisos que la empresa suscriba respecto a temas medio
ambientales.

e Cuidar y proteger los recursos naturales haciendo uso eficiente de ellos,
mediante la adecuada gestion de los aspectos ambientales relacionados a sus
actividades

e Desarrollar un proceso de mejoramiento continuo, orientado a la prevencién de
la contaminacién y a la optimizacién de sus procesos productivos y uso de
materias primas.

» Establecer y mantener eficientes canales de comunicacion con todas las partes
interesadas, clientes, proveedores, vecinos y autoridades para asegurar una
adecuada informacion de los aspectos ambientales de las actividades, productos

y servicios de la empresa.
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e Capacitar y perfeccionar constantemente al personal en relacién al manejo de los
aspectos ambientales de las actividades de la empresa, asi como a la respuesta

en caso de emergencia y situaciones de contingencia ambiental.

Gerente General

Santiago, Abril 2019
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3.2.3. Objetivos y metas ambientales
Mediante el andlisis de la matriz de aspecto impacto ambiental, los requisitos legales, la
politica ambiental de la organizacion y los objetivos de esta, se determinaron los
objetivos y metas ambientales, los cuales se orientan a la prevencion, mitigacion,
correccion y/o compensacion de cada impacto ambiental significativo, y asi lograr una
mejora en su desempefio ambiental considerando los riesgos y oportunidades. Para el

SGA se determinaron los objetivos ambientales descritos en la siguiente tabla:

Tabla 14: Objetivos y metas ambientales

CLASIFICACION

DE ASPECTOS OBJETIVOS METAS
Correcta disposicién de la totalidad
Hacer correcto manejo de de residuos ordinarios, reciclables y
residuos generados peligrosos. En un plazo de 6 meses
Reutilizar los residuos que
tengan las caracteristicas para | Reciclar el 100% de los residuos
RESIDUOS ello reciclables en un plazo de 1 afio

Reducir en un 50% la generacién de
residuo liquido que se vierte al
alcantarillado en un plazo de 6 meses

Minimizar el volumen de
vertimiento de RIL

Cumplir con la totalidad de requisitos
legales que aplica en materia de
vertimiento en un plazo de 6 meses

Hacer un correcto vertimiento
de aguas residuales
proveniente de procesos

VERTIMIENTOS

industriales. Cumpliendo los
requisitos legales que aplica

Mantener actualizado los permisos
sectoriales en un plazo de 1 mes

Estar en conocimiento de las
caracteristicas que tiene el RIL

Hacer una caracterizacion del
vertimiento cada 3 meses

EMISIONES
ATMOSFERICAS

Prevenir la contaminacion
atmosférica

Reducir las emisiones de particulado
fugitivo en un 50% en un plazo de 6
meses

Mantener o disminuir cuando sea
posible, las emisiones provenientes
de combustion interna de motores.
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Mejorar la eficiencia en el uso
y optimizacién de materias
primas e insumos utilizados

por la empresa para el
desarrollo de sus actividades

Reducir en un 20% la merma
generada en los procesos de
produccién en un plazo de 1 afio

Mejorar el manejo de

Mejorar manejo de sustancias

MATERIAS sustancias peligrosas con el fin | peligrosas, por parte del personal, en

PRIMAS de evitar derrame un plazo de 6 meses
Mantener el consumo de
combustible en el promedio
requerido para las actividades
realizadas, evitando un
sobreconsumo

RECURSOS Optimizar el uso y consumo de | reducir el consumo de energia

NATURALES recursos naturales eléctrica en un 30 % en un plazo

3.3. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

3.3.1. Roles yresponsabilidades

Se incorporara un esquema de roles y responsabilidades el cual le proporcionara

al SGA un nivel de independencia y autoridades que permita llevar a cabo las

operaciones y funciones que se requieren en la implementacién del SGA.

A continuacion, se detallan los cargos involucrados en forma activa en el SGA.

Es importante que cada area involucrada y su encargado, comprendan de manera clara

cual es su papel en el SGA y la forma de aportar al cumplimiento de la normativa.

Tabla 15: Roles y responsabilidades de las unidades

i Autoridad
Areas o C . -
unidades Cargo Funcion (roles y responsabilidades) (personal a
cargo)
. - Entregar los recursos, tanto econémicos | Todas las
Gerencia Gerente . .
como humanos, necesarios para una | unidades de la
general General . o, N,
correcta implementacion del SGA. organizacion
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Tabla 15: Roles y responsabilidades de las unidades (Continuacion)

- Debe ser el eslab6n mas firme y
dispuesto en la implementacién del SGA.

- Debe asegurarse de que los roles de
cada participante del SGA sean
asignados y comunicados a cada uno y
delegar las autoridades

- Informar y comunicar a clientes respecto

Vendedores y
asistente  de

Gerencia Gerente del SGA y sus metas ambientales
: ; . ventas
comercial comercial - Informar a la Gerencia sobre el
desempefio del SGA
- Informar y comunicar a proveedores | Asistente de
) respecto del SGA, sus metas ambientales | compras
Gerencia Gerente de

Adquisiciones

adquisiciones

y requisitos de compra.

- Promover el cumplimiento de las metas
ambientales dentro de su area a cargo

- Apoyar los procesos dentro del SGA

- Promover el cumplimiento de las metas

Sin personal a
cargo

Jefe de ambientales dentro de su area a cargo
R.R.H.H recursos
humanos - Facilitar espacios con el personal para
jornadas de capacitacion y
concientizacion
- Promover el cumplimiento de las metas | Recepcionista
Administracion | €€ d¢ | ambientales dentro de su area a cargo
finanzas Administracion .
y y finanzas - Informar a la Gerencia sobre el
desempefio del SGA
- Conocer y promover las medidas | Analista de
o adoptadas por el SGA. control de
Investigaciony | Gerente de lidad
calida
desarrollo |+D+i - Asegurar que el SGA se encuentre
establecido e implementado acorde a los
requisitos y normativa.
- Velar por el buen manejo de residuos | Jefe de plantay
dentro de la fabrica logistica
- Promover el cumplimiento de las metas
ambientales dentro de las zonas de .
. Transportistas
. Gerente de produccion.
Operaciones :
operaciones .
- Informar a Gerencia sobre el

desempefio del SGA en el area de
produccion

- Conocer a cabalidad las medidas
adoptadas en el SGA entodos los niveles,

Operarios de
produccion
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especialmente en lo que respecta a
produccion.

- Debe asegurar que el SGA sea de
conocimiento del personal, ademas de
procurar que se encuentre establecido e
implementado segun los requisitos y
normativa.

Contratista

Encargado de
Mantencion

- Debe asegurar que tanto él, su empresa
y sus trabajadores se encuentran en el
mismo lineamiento propuesto en el SGA
de la empresa.

Trabajadores
propios

3.3.2. Organigrama

Con el fin de comprender de mejor manera la jerarquia en

la empresa, se

documentd el organigrama en donde se identifican los distinto cargos en cada una de

las unidades

. El cual queda representado en la figura a continuacion:

Gerente General

Gerente

Gerente de

Jefe

Jefe de R.R.H.H Gerente |+D+i Administracion y

Gerente de

Comercial Adquisiciones . Operaciones
Finanzas
— — — — —
Asistente de Analista Control - Jefe de Planta y
Vendedores X Recepcionista o
Compras de calidad Logistica
l J J J J J

Asistente de
Ventas

Transportistas

Operarios
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3.3.3. Plan de accion
De acuerdo a la clasificacién de los aspectos ambientales sefialada en la tabla
resumen, estos se agruparon en 5 materias, siendo estas Residuos, Vertimientos,

Emisiones atmosféricas, Materias primas y Recursos naturales.

En base a esta clasificacion y a los objetivos y metas propuestos, se disefié un
plan de accion para cada una de las materias, las cuales consideran la totalidad de los

aspectos identificados.

Las acciones propuestas y el detalle de lo que implica suimplementacién se detalla en

las siguientes tablas:
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Tabla 16: Plan de acciéon Residuos

CLASIFICACION DE RESIDUOS
ASPECTO
ASPECTOS e  Generacion excesiva de envases como residuo NO peligroso
RELACIONADOS e Generacidén excesiva de envases como residuos peligrosos
e Generacion excesiva de papel como residuo no peligroso
e Generacidn excesiva de residuos sélidos de oficina
e Mal uso de envases nuevos
OBIJETIVOS e  Hacer correcto manejo de residuos generados
e Reutilizar los residuos que tengan las caracteristicas para ello
Consecuencia del e Contaminacion y deterioro de la calidad de suelo.
Impacto e Sobrecarga del relleno sanitario
Correcta disposicion Separacion en la fuente de generacién, como 1 mes Jefe de planta $600.000 Kg de residuo
de la totalidad de material organico y residuos reciclables, mediante ordinario
residuos ordinariosy | el uso de contenedores individuales segregado
reciclables. En un
plazo de 6 meses Kg de residuo
reciclable
segregado
Disponer residuos ordinarios con empresa de aseo | 1 mes Jefe de planta Kg de residuo
del municipio. ordinario
dispuesto

85



Tabla 16: Plan de accién Residuos (Continuacion)

86

Capacitar a todo el personal involucrado, respecto 2 semanas | Gestor ambiental $200.000 % asistencia a
de la identificacidn de los distintos tipos de capacitaciones
residuos y su correcta segregacion y disposicion

Correcta disposicion Clasificar y manejar los residuos segun sean 1 mes Jefe de planta $600.000 Kg de residuos

de la totalidad de reutilizables o no. Para esto se dispondran peligrosos

residuos peligrosos. contenedores individuales y rotulados segregados

En un plazo de 6

meses
Disponer de un centro de acopio de residuo 1 mes Jefe de planta supervisard | $400.000 Ingresos y
peligrosos en donde se almacenaran a contratista de salidas de
temporalmente, para luego disponerlos a mantenimiento. material en
organismos autorizados por la SMA y que aseguren desde y hacia
el cumplimiento de la legislacion vigente centro de acopio
Capacitar al personal involucrado respecto de la 1 mes Gestor ambiental $200.000 % asistencia
clasificacion y manejo de residuos peligrosos. capacitaciones

Reciclar el 100% de Disponer para el retiro de residuos reciclables Retiro Jefe de planta $50.000 % residuos

los residuos organismos especializados que cuenten con mensual reciclados

reciclables en un permisos y licencias que aseguren el cumplimiento

plazo de 1 afio de la normativa vigente.

Reducir envases Aumentar la capacidad del envase de materias 3 meses Gerente de adquisiciones $500.000 Cantidad de

generados como primas, con el fin de generar menos residuos envases como

residuos peligrosos peligrosos. residuo

en un 50% en un peligroso

plazo de 6 meses
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Tabla 16: Plan de accién Residuos (Continuacién)

LUGAR DE Residuos sélidos ordinarios: oficina, cocina, banos

APLICACION
Residuos peligrosos: Todos los procesos en que se genere residuo peligroso y el centro de acopio

Tabla 17: Plan de accion Vertimientos

CLASIFICACION DE VERTIMIENTOS
ASPECTO

ASPECTOS e Generacion excesiva de residuos liquidos
RELACIONADOS

OBJETIVOS e Minimizar el volumen de vertimiento de RIL
e  Estar en conocimiento de las caracteristicas que tiene el RIL
e Hacer un correcto vertimiento de aguas residuales proveniente de procesos industriales. Cumpliendo los requisitos legales que

aplica
Consecuencia del e Contaminacidn y deterioro de la calidad del agua
Impacto
Reducir en un 50% la | Reutilizar el RIL generado cuando cuente con las 2 semanas Jefe de laboratorio $300.000 Parametros
generacion de caracteristicas para ello fisicoquimicos del
residuo liquido que RIL
se vierte al
Disefiar un plan de manejo de RILES 3 meses Gestor ambiental $200.000 Existencia del
plan
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alcantarillado en un
plazo de 6 meses

Cumplir con la Identificacidn de requisitos legales que aplica 2 semanas Gestor ambiental $50.000 Documentacion
totalidad de de normativa
requisitos legales que
aplica en materia de Determinar cumplimiento 2 semanas Gestor ambiental $50.000 Supervision del
vertimiento en un cumplimiento
plazo de 6 meses

Dar cumplimiento a los requisitos legales que 4 meses Gestor ambiental $200.000 % cumplimiento

aplica de requisitos

legales

Mantener Mantener registro de permisos sectoriales que 2 semanas Gestor ambiental $50.000 Documentacidn
actualizado los aplica fisica de permisos
permisos sectoriales sectoriales
en un plazo de 1 mes
Hacer una Implementar sistemas de monitoreo 1 mes Jefe de laboratorio $200.000 Registro de
caracterizacion del muestreo de RIL
vertimiento cada 3
meses

Capacitar al personal que estara a cargo de 1 mes Gestor ambiental $100.000 % asistencia a

realizar medidas de monitoreo

capacitaciones
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LUGAR DE Proceso de detergentes, etapa lavado de reactores
APLICACION

Tabla 18: Plan de accién Emisiones atmosféricas

CLASIFICACION DE EMISIONES ATMOSFERICAS
ASPECTO
ASPECTOS e Alta emisidn de particulado fugitivo
RELACIONADOS e Combustidn de materias primas y productos terminados
e  Emisidon de gases de amoniaco
e  Emisidn de particulado fugitivo
e Emisiones atmosféricas de productos de combustion
OBIJETIVOS e Prevenir la contaminacién atmosférica
Consecuencia del e Contaminacidn y deterioro de la calidad de aire
Impacto

Disefiar un plan de manejo para materias primas 2 meses

sélidas (polvo)

Gestor ambiental

$200.000

Existencia del
plan
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Previo a manejar materias primas polvo, 2 semanas Jefe de planta delegard a | $50.000 Registro de
confirmar estado de envase. operario responsable del envases en mal
Reducir las emisiones proceso estado
de particulado
fugitivo en un 50% en
un plazo de 6 meses
Capacitar a personal involucrado respecto del 1 mes Gestor ambiental $100.000 % asistencia
manejo de materias primas solidas en polvo capacitaciones
Mantener o disminuir | Realizar revisién de mantencidn a los vehiculos de | 1 mes Jefe de planta delegard a | $300.000 Registro de

cuando sea posible,
las emisiones
provenientes de
combustién interna
de motores.

carga y transporte cada 3 meses si se obtiene
resultado desfavorable, cada 6 meses si se obtiene
resultado favorable

encargado de
mantencion de vehiculos

mantenciones
vehiculares

LUGAR DE
APLICACION

Todos los procesos que implique generacion de emisiones atmosféricas
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Tabla 19: Plan de accidon Materias primas

CLASIFICACION DE MATERIAS PRIMAS
ASPECTO
ASPECTOS e Combustién de materias primas y productos terminados
RELACIONADOS e Derrame de materias primas o productos terminados liquidos
OBIJETIVOS e Mejorar la eficiencia en el uso y optimizacién de materias primas e insumos utilizados por la empresa para el desarrollo de sus
actividades
e Mejorar el manejo de sustancias peligrosas con el fin de evitar derrame
Consecuencia del e Agotamiento de recursos
Impacto e Deterioro en calidad de aire, suelo y agua
Reducir en un 20% la | Registrar uso y cantidad de materia prima 2 semanas Jefe de planta $50.000 Documento de
merma generada en utilizada en cada proceso semanalmente, control sobre el
los procesos de contrastando lo utilizado con la cantidad correcta consumo de
produccion en un a utilizar materia prima
plazo de 1 afio
Cuantificar merma semanalmente 1 semana Jefe de planta delegard a | $150.000 Registro de
operario encargado de cantidad de
proceso merma generada
Revisar inventarios y sus existencias para 1 semana Gerente de $50.000 Registro de
determinar con veracidad la necesidad de abastecimiento compras y ventas
produccion o compra
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Asegurar el correcto almacenamiento de materias | 1 mes Encargado de bodega $400.000 Inventario
primas detallado por area
de
almacenamiento
Designar personal a cargo de bodega que controle | 1 mes Gerente de Operaciones $600.000 Existencia del
entradas y salidas de material a bodega cargo
Mejorar manejo de Disefio de plan de manejo de sustancias peligrosas | 2 meses Gestor ambiental $200.000 Existencia del plan
sustancias peligrosas,
por parte del Capacitaciones al personal involucrado respecto 1 mes Gestor ambiental $200.000 % asistencia
personal, en un plazo del uso, manejo y transporte de sustancias capacitaciones
de 6 meses peligrosas
Dar cumplimiento a los requisitos legales que 6 meses Gestor ambiental $400.000 % de
aplican cumplimiento de
requisitos legales
LUGAR DE Todos los procesos productivos

APLICACION
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CLASIFICACION DE
ASPECTO

RECURSOS NATURALES

ASPECTOS
RELACIONADOS

e Uso excesivo de combustible
e Uso excesivo de Energia Eléctrica

OBIJETIVOS

e Mejorar la eficiencia en el uso y consumo de recursos naturales

Consecuencia del
Impacto

e Agotamiento de recursos
e Dificultad de abastecimiento

de energia eléctrica

cambiando luminarias

contratista de
mantenimiento

Mantener el Realizar mantenciones periddicas a vehiculos de 1 mes Jefe de planta delegard a | $400.000 Registro de
consumo de transporte y carga. Si se obtienen resultados contratista de mantenciones de
combustible en el favorables cada 6 meses y si se obtienen mantencion vehiculos
promedio requerido resultados desfavorables cada 3 meses

para las actividades

realizadas, evitando

un sobreconsumo

reducir el consumo Implementar tecnologias de ahorro de energia, 2 meses Jefe de planta delegarda | $1.000.000 % de luminaria

cambiado
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enun30%enun Manejar un registro de consumo de energia 2 semanas Gerente de adquisiciones | $50.000 Consumo de
plazo energia mensual
Capacitacion del personal involucrado respecto 1 mes Gestor ambiental $200.000 % asistencia
del uso eficiente de energia eléctrica capacitaciones
Revisidn del consumo en distintos momentos de la | 2 meses Gerente de operaciones $50.000 Consumo de
jornada para determinar horarios criticos energia mensual,
detallado por
hora
Revisidn de circuitos eléctricos y mantencion de 1 mes Jefe de planta delegard a | $500.000 Cantidad de
equipos contratista de mantenciones
mantenimiento realizadas
Evitar que maquinas estén encendidas cuando no 1 semana Jefe de planta delegard a | $200.000 Registro diario de
estén en uso operario de cada proceso cierre de jornada
LUGAR DE Todos los procesos productivos y administrativos

APLICACION




4. CONCLUSIONES

Por medio del diagnéstico inicial respecto de las intenciones de la gerencia en
tematica ambiental, se pudo determinar la existencia de un compromiso con enfoque en
la mejora del desempefio ambiental, lo cual permitié llevar a cabo las primeras acciones
orientadas al disefio del SGA, contando con el apoyo y recursos entregados por el
Gerente General.

Mediante el diagnéstico inicial fue posible identificar un total de 16 sustancias
guimicas peligrosas que se utilizan en los distintos procesos productivos y mediante un
analisis de la informacién contenida en Hojas de seguridad se pudieron clasificar de
acuerdo a su peligrosidad. Dentro de las materias primas en estado sélido y que
representan alta peligrosidad se encontraron el hipoclorito de calcio, permanganato de
potasio e hidroxido de sodio. Mientras que en las materias primas liquidas utilizadas y
que representan un peligro importante en caso de derrame se identificaron hipoclorito de
sodio, acido clorhidrico, acido fosférico y butilglicol. Las cuales impactan negativamente
en la calidad atmosférica en caso de emisién de particulado fugitivo, calidad de suelos y
cursos de agua en caso de derrames y en una sobrecarga de residuos peligrosos a
disponer, por el exceso de envases.

Mediante la realizaciéon de una auditoria interna, fue posible la identificacién de
un total de 56 aspecto ambientales, los cuales, haciendo uso de la herramienta de matriz
de aspecto ambiental se les pudo asignar un valor de importancia a cada aspecto
identificado. A partir de esto, se pudo determinar que el 57% de los aspectos se
calificaron como bajos y 43% como aspectos moderados.

La calificacién de los aspectos ambientales permitié definir los objetivos y metas

ambientales para la empresa, quedando documentado en la politica ambiental, en la cual
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se dejo explicito el compromiso con la conservacion del medio ambiente y cuidado de
los recursos naturales, mediante la adecuada gestion de los aspectos ambientales
relacionados con sus actividades, asi como también con el permanente cumplimiento de
la legislacion ambiental vigente y el desarrollo de mejora continua, orientado a prevenir
la contaminacion y optimizar el uso de recursos. Ademas, se busca el permanente
perfeccionamiento y capacitacioén por parte del personal, en lo que respecta al manejo
de aspectos ambientales. La politica fue documentada y publicada para estar disponible

para todas las partes interesadas.

Mediante la herramienta de gestion ambiental propuesta se individualizaron una
serie de situaciones criticas de seguridad medio ambiental, tales como generacion
excesiva de residuos, riesgo de derrame de sustancias peligrosas, emisiones
atmosféricas de diferentes fuentes, uso excesivo de recursos naturales y generacion
excesiva de RIL. Estas pueden ser mitigadas mediante las acciones propuestas, las que
apuntan a reducir el riesgo de los aspectos ambientales analizados, los cuales se
clasificaron en materia de Residuos, Vertimiento, Emisiones atmosféricas, Recursos
Naturales y Materias Prima. Como principales acciones se propuso el aumento en la
capacidad de envases de materias primas como medida para reducir la generacién de
residuos peligrosos, mientras que para mitigar la generacion de particulado fugitivo y
posibilidad de derrame, se propuso disefiar planes de manejo de sustancias quimicas
sélidas y manejo de sustancias peligrosas, en donde se aborde y especifique el correcto
manejo de dichas sustancias. Como medida transversal para los distintos aspectos, se
propuso la capacitaciéon al personal, con lo que se busca disminuir el riesgo de

accidentes adjudicado a desconocimiento y errores humanos.
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Las acciones propuestas se orientan en cumplir los objetivos de la politica los
cuales son Prevencién de la contaminacion, Cumplimiento de requisitos legales, Mejora
continua y permanente cuidado de los recursos naturales.

El uso de esta herramienta de gestion en las fases propuesta permitio
diagnosticar, analizar y proponer acciones, que se orientan en la mejora continua de la
calidad de los procesos y la seguridad del medio ambiente. Acercando a la empresa al

cumplimiento de los requisitos legales que aplica y a la sustentabilidad en el tiempo.
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1.

10.

11.

ANEXOS

A. Cuestionario para Trabajadores

Proceso:

¢ Qué se hace? (Producto):

¢,Cémo y con qué se hace? (Materia Prima, Maquinaria, Insumos):

¢, Qué Residuos y/o Contaminantes genera? (Liquidos, sélidos,
emisiones):

¢,Cuanto tarda el proceso? ¢ Cuanta cantidad de producto se genera?:

¢,Cuanto tiempo al dia se realiza esta actividad?:

¢, Quién y cuantos trabajadores realizan la actividad?:

¢ Qué elementos de proteccién y seguridad se utilizan?:

¢, Es siempre el mismo trabajador en la misma actividad?: Sl / NO:

Exposicion a Solvente, agentes quimicos y/o Bioldgicos: Sl / NO:

Probable riesgo fisicos y contaminacion (Observaciones Generales):

¢ Coémo se disponen los residuos generados en el proceso? ¢ Existe
alguna clasificacion/ separacion de los residuos segun sus
caracteristicas?
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