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"Ser capaz de mirar lo que no se mira, pero que
merece ser mirado. Las historias de la gente anénima,
que los intelectuales suelen despreciar. Ese
micromundo que alienta la grandeza del universo. Y, al
mismo tiempo, ser capaz de contemplar el universo
desde el ojo de la cerradura. Desde las cosas chiquitas
asomarme a los grandes misterios de la vida, de la
humana persistencia de pelear por un mundo que sea
la casa de muchos. Y no, la casa de poquitos y el
infierno de la mayoria" (Eduardo Galeano, 2009).
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Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad conocer y analizar la percepcion de los
habitantes beneficiarios con viviendas de interés social del Programa “Minha Casa, Minha
Vida”, con respecto a su conjunto, relaciéon vecinal, participacion, organizacion social y
espacios “publicos” o de encuentro comunitario. Especificamente, corresponde al estudio
de caso del conjunto “Residencial Santa Monica”, localizado en la ciudad de Guaratingueta,
Estado de S&o Paulo, Brasil. EI PMCMV posee un sesgo cuantitativo, excluyendo
dimensiones sociales, comunitarias y territoriales, lo cual dificulta procesos de formacion de
comunidad y apropiacion de espacios “publicos” dentro de los conjuntos habitacionales,
resultado también de la aplicacién del modelo de condominio de vivienda de interés social;
modelo replicado de las urbanizaciones cerradas destinadas histéricamente a estratos altos
de la sociedad. La metodologia a utilizar posee un enfoque cualitativo, de caracter
explorativo y descriptivo, llevado a cabo a través de entrevistas semiestructuradas. Los
resultados revelan percepciones positivas de los residentes relacionadas principalmente
con la satisfaccion de la vivienda propia y la buena relacién vecinal entre los residentes mas
proximos espacialmente, lo cual se contrapone con percepciones negativas al conjunto
tales como la estigmatizacion territorial, sensacion de amenaza o miedo, ausencia de
participacion y organizacion social, destruccion y deterioro de los espacios “publicos” y de
encuentro comunitario al interior del condominio.

Palabras claves: Politica habitacional, Programa Minha casa, minha vida, vivienda de
interés social, urbanizacion cerrada.

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo compreender e analisar a percepcdo da populagéo
beneficiada com o programa de habitacdo de interesse social do programa "Minha Casa,
Minha Vida", no que diz respeito ao seu conjunto, relacionamento entre vizinhos,
participacao, organizagao social e espagos “livres” ou comunitarios. Especificamente, é o
estudo de caso "Residencial Santa Moénica ", localizado na cidade de Guaratingueta, Estado
de S&o Paulo, Brasil. O PMCMV tem um viés guantitativo, excluindo dimensdes sociais,
comunitarias e territoriais, o que dificulta processos de formacao e apropriacdo de espacos
“livres" e comunitarios nos conjuntos habitacionais, como resultado da aplicagdo do modelo
de condominio de habitagdo de interesse social; modelo replicado de urbaniza¢des
fechadas, historicamente destinadas a classes altas da sociedade. A metodologia a ser
utilizada possui uma abordagem qualitativa, de caracter exploratério e descritivo, realizada
por meio de entrevistas semiestruturadas. Os resultados revelam percepcoes positivas dos
residentes relacionadas principalmente a satisfacdo da casa propria e a boa relacdo de
vizinhanca entre os moradores mais proximos espacialmente, que se op0e a percepgdes
negativas do conjunto, como a estigmatizacao territorial, sentimento de ameaca ou medo,
auséncia de participacdo e organizacdo social, destruicdo somada a deterioracdo de
espacos "livres" e de encontro comunitario no interior do condominio.

Palavras-chaves: Politica habitacional, Programa Minha casa, minha vida, habitacdo de
interesse social, condominio fechado.
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CAPITULO I: PRESENTACION DEL ESTUDIO



1.1 Introduccidén

La politica habitacional, especialmente la que esta dirigida a las clases mas pobres, es la
mas importante de las politicas urbanas, ya que la vivienda constituye un derecho universal
del hombre, que permite su desarrollo como ser humano. En otras palabras, no se puede
vivir sin ocupar un lugar. Ademas, significa que tener un lugar en la ciudad es una condicion
fundamental para tener acceso a otros derechos sociales; tales como trabajo, salud,
educacion, entre otros.

Desde la década de 1990, la politica habitacional en Brasil viene constituyendo mecanismos
juridicos e institucionales para ampliar y consolidar la produccion privada de viviendas,
incluyendo un mercado que antes no era atendido por el sector privado: el de las clases
obreras. Este hecho se materializé en el gobierno de Luiz Inacio Lula da Silva en el afio
2009, a través de la creacion del programa “Minha casa, minha vida” - PMCMV.

El PMCMV es un programa del gobierno federal destinado, principalmente, a familias de
bajos ingresos econdémicos, gestionado por el “Ministério das Cidades” y operado por la
“Caixa Econdmica Federal” (CEF) — el mayor banco publico de Brasil —.

Este programa ha sido considerado una de las politicas habitacionales mas ambiciosas de
la historia del pais, ya que se ha expandido a lo largo de todo el territorio brasilefo,
transformando el paisaje de centenas de ciudades y ha acentuado el proceso de creacion
de conjuntos habitacionales de viviendas de interés social en areas periféricas o de
expansion urbana con caracteristicas muy similares, manteniendo la construccion de
conjuntos habitacionales en pequefias dimensiones como una forma masiva de produccion
habitacional.

Asimismo, ha impuesto el modelo residencial de urbanizacién cerrada, particularmente de
tipologia condominal, que ha sido histéricamente construido para la clase alta, el cual
contribuye a la fragmentacion y segregacion urbana. Este modelo residencial, también incita
al recelo de los espacios externos a sus muros, estimulando una vida al interior de espacios
privados y limitando las relaciones vecinales entre los residentes del conjunto.

La presente investigacion tiene por finalidad conocer y analizar la percepcion de los
habitantes beneficiarios con viviendas de interés social del Programa “Minha Casa, Minha
Vida”, con respecto a su conjunto, relacién vecinal, participacion, organizacién social y
espacios “publicos” o de encuentro comunitario. Especificamente, corresponde al estudio
de caso del conjunto “Residencial Santa Mdnica”, localizado en la ciudad de Guaratingueta,
Estado de Sé&o Paulo, habitado hace tres afios, el cual fue construido bajo la iniciativa
privada al igual que muchos otros conjuntos de este programa habitacional.

El interés de la investigacion surge, en primera instancia, porque la investigadora reside en
Brasil, por lo que ha tenido contacto con el paisaje urbano y cultura de este pais, en donde
el fendmeno de la segregacion socio-espacial junto a la expansion del PMCMV marcan el
escenario urbano. Si bien esta caracteristica se puede apreciar mejor en las grandes
ciudades, no significa que no sucedan en las ciudades de menor tamafo, las cuales,
lamentablemente, se caracterizan por presentar una menor cantidad de estudios en sus
territorios. Esto fue también una de las motivaciones para realizar la investigacion, ya que
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existen muy pocos estudios del PMCMV en este tipo de ciudades, destacandose en la
mayoria de los casos estudios de metodologia cuantitativa, por lo que es interesante
hacerlo desde una metodologia cualitativa, especificamente por medio de la técnica de la
entrevista, en la que se puede profundizar mejor las particularidades de cada lugar,
especialmente desde la mirada del habitante, que es quien convive todos los dias con esa
realidad.

El enfoque de andlisis y busqueda de distincion de la investigacion, se sustenta en que las
urbanizaciones cerradas en paises latinoamericanos poseen una orientacion social, la que,
generalmente corresponde a sectores altos de la sociedad (Rojo, 2015). Esta situacion es
diferente a lo que estd ocurriendo con los emprendimientos creados por la politica
habitacional brasilefia, los que estan dirigidos a sectores vulnerables de la poblacion; grupo
de habitantes que no eligieron vivir en un conjunto residencial cerrado, sino que, por falta
de vivienda o precariedad de esta, han sido “beneficiados” por el Estado con la entrega de
una unidad habitacional.

En este sentido, la contribucion del estudio se basa en conocer y entender la vivencia de
estos residentes, a través de sus propios discursos, sobre el nuevo lugar donde viven; lugar
tan diferente al que estaban acostumbrado a vivir. Por lo que es un tema de interés para la
geografia, ya que contribuye al conocimiento de un fenémeno urbano, centrando su interés
en los residentes que son actores y usuarios del espacio.

Entre las limitaciones que presentd la investigacion se encuentra la dificultad para
contactarse previamente con los entrevistados, la desconfianza que mostraban algunos
entrevistados para expresar sus opiniones con respecto al tema de investigacion y la
inseguridad por parte del entrevistador dentro del area de estudio.
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1.2 Antecedentes

1.2.1 El Programa “Minha casa, minha vida”

El Programa Minha casa, minha vida — PMCMV tiene su origen en el Projeto Moradia, el
cual se inici6 antes de que Luiz Inacio Lula da Silva ascendiera a la presidencia, y que tenia
como propuesta la ampliacion del mercado habitacional formal con el fin de garantizar el
acceso a la vivienda a todos los ciudadanos brasilefios, especialmente a los perteneciente
a sectores mas pobres del pais. Este proyecto fue creado por una serie de investigadores
y personas que participaron en los movimientos sociales y en las conferencias Habitat
realizadas por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), las que tienen como mision
el “promover el desarrollo de asentamientos humanos sostenibles del punto de vista social
y medioambiental y proporcionar vivienda adecuada para todos y todas, un entorno salubre
y seguro y acceso a los servicios basicos” (ONU-HABITAT, 2018).

Con respecto a la legislacion, el PMCMV fue aprobado por la Medida Proviséria n° 459,
publicada el 25 de marzo de 2009 y posteriormente convertida en la Ley Federal 11.977, el
7 de julio de 2009; convirtiéndose en una de las politicas méas populares implementadas en
el gobierno de Lula da Silva (2003 — 2011), el cual la cre6 como una estrategia en respuesta
a la crisis econémica mundial del afio 2008. Su principal objetivo era fomentar la creacion
de empleos para el sector de la construccion y mantener el desarrollo del sector inmobiliario
y, de esta manera, también disminuir el déficit habitacional del pais. Se trata de un
programa de financiamiento y subsidios que apuesta por la iniciativa privada como agente
motor de progreso (Arantes & Fix, 2009). En este contexto, la politica de vivienda del Partido
de los trabajadores (PT) toma un giro privatista, con mayor participacion del capital privado
y las empresas constructoras, acercandose bastante al disefio de la politica habitacional de
subsidios en Chile.

El PMCMV est4 dirigido a familias que tienen diferentes niveles de ingreso econémico
familiar, el que va desde cero ingresos hasta los diez salarios minimos?, los que se
concentran en tres grupos segun nivel de ingreso familiar:

- Grupo 1: destinado a familias con un ingreso mensual entre cero y tres salarios
minimos;

1 Elsalario minimo, segun el afio, corresponde a:

2009 — R$465,00 (200 USD, segun el reajuste de 02/01/2009);
2010 — R$510,00 (296 USD, segun el reajuste de 04/01/2010);
2011 — R$540,00 — R$545,00 (327 USD y 328 USD, segun el reajuste de 03/01/2011 y 01/03/2011,
respectivamente);

2012 — R$622,00 (333 USD, segun el reajuste de 02/01/2012);
2013 — R$678,00 (332 USD, segun el reajuste de 02/01/2013);
2014 — R$724,00 (302 USD, segun el reajuste de 02/01/2014);
2015 — R$788,00 (293 USD, segun el reajuste de 02/01/2015);
2016 — R$880,00 (218 USD, segun el reajuste de 04/01/2016);
2017 — R$937,00 (232 USD, segun el reajuste de 02/01/2017);
2018 — R$954,00 (236 USD, segun el reajuste de 02/01, 2018).
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- Grupo 2: destinado a familias con un ingreso mensual de tres a seis salarios
minimos;

- Grupo 3: destinado a familias con un ingreso mensual de seis a diez salarios
minimos.

Ademés de beneficiar a familias de diferentes grupos socioeconémicos, el programa
también atiende municipios y areas rurales. De este modo, el programa habitacional se
estructura en diferentes modalidades: a) PMCMV Empresas; b) PMCMV Entidades; c¢)
PMCMV Oferta Publica?; d) PMCMV Rural.

Con respecto al financiamiento, este programa es financiado con diferentes recursos
federales®, en donde las familias de menores recursos tienen derecho al subsidio
habitacional entregado por el gobierno para comprar la vivienda, el cual es alto, entre 60%
a 90% del valor del inmueble. Para los deméas, es decir, el grupo 2 y 3, que poseen
financiamientos convencionales, también seran subsidiados a través de un “fondo de
garantia”.

El principal agente financiero del programa es la Caixa Econbmica Federal, banco que
acttia a nivel nacional directamente con las personas interesas en adquirir una vivienda
como con las empresas constructoras encargadas de los conjuntos habitacionales.

En cuanto a los criterios definidos en el manual del programa con respecto a los
beneficiarios de los subsidios incluyen: pertenecer a uno de los grupos de los rangos de
ingreso econdmico mencionados anteriormente, no haber sido beneficiado con otro
programa habitacional y no tener una casa propia (Ministério das Cidades, 2011).

1.2.2 Fases del PMCMV

Desde su lanzamiento, el programa ya tuvo tres fases, que se diferencian entre si por
algunas modificaciones. La primera fue de 2009 a 2010, la segunda, de 2011 a 2016 v, la
tercera, fue lanzada y paralizada en el mismo afio, producto del impeachment contra Dilma
Rousseff, siendo continuada posteriormente por el actual presidente Michel Temer.

Durante la primera fase se tenia como meta la construccion de 1 millén de nuevas viviendas
hasta finales del afio 2010, la que fue cumplida, por lo menos en el papel, ya que segun el
informe del Tribunal de Contas da Unido (TCU), hasta el fin del 2010 se habian firmado
aproximadamente un millon de contratos para la construccion de unidades habitacionales.

La segunda fase fue formalizada el 16 de junio de 2011 por la Ley 12.424, la cual establecio
nuevas directrices y metas para el programa habitacional, dentro de ellas la ampliacion de
la utilizacion de los recursos provenientes del OGU (Orgcamento Geral da Uni&o), asignados
en el FAR (Fundo de Arrendamento Residencial) y el FDS (Fundo de Desenvolvimento

2 Estamodalidad fue paralizada el afio 2013, debido a la divulgacion de denuncias de irregularidad
de las instituciones financieras que formaban parte de esta modalidad.

3 Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), Fundo de Desenvolvimento Social (FDS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Fundo Garantidor de Habitacdo Popular (FGHab) y el
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).
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Social), los cuales subsidian casi totalmente a las familias perteneciente al grupo 1 del
programa y a los municipios de hasta 50.000 habitantes.

La principal meta de esta segunda fase fue el financiamiento de la construccion de dos
millones de viviendas en el pais hasta el afio 2014, en donde el 60% de esas viviendas (1,2
millones de unidades) seran destinadas a familias del grupo 1, con un ingreso mensual de
hasta R$1.3095,00%.

Esta fase también fue cumplida, al menos en el nimero de viviendas contratadas, ya que
al final del afilo 2013 se contrataron 2.239.000 unidades habitacionales en todo el pais,
siendo contratadas un 47% por el grupo 1, un 41% por el grupo 2 y un 12% por el grupo 3
(Portal PINIweb, 2014).

En resumen, a finales del 2015, entre las fases 1 y 2 del programa, se contrataron casi 3,8
millones de unidades habitacionales del pais, distribuidas por grupo socioeconémico en la
siguiente tabla:

Tabla 1: Inversiones y contrataciones del PMCMV

Grupos Valor de la Unidades habitacionales
socioeconémicos inversion
Contratadas Entregadas
Grupo 1 R$90,4 billones 1.709.346 778.651
Grupo 2y 3 R$179,6 billones 2.054.253 1.492.530
Total R$270 billones 3.763.599 2.271.181

Fuente: Elaboracién propia en base a Portal Brasil (2015)

La tercera fase del programa fue lanzada en marzo de 2016, por la presidenta Dilma
Rousseff, siendo la nueva meta del programa la entrega de dos millones de nuevas
viviendas hasta el afio 2018. Esta fase presenta algunos cambios, tales como la propuesta
de insertar un nuevo grupo socioeconémico intermediario entre los grupos 1y 2: el grupo
1,5. Sin embargo, con el impeachment de la presidenta Dilma Rousseff y la llegada del
nuevo presidente Michel Temer, la tercera fase del programa fue totalmente reformulada,
teniendo una meta inferior a la prometida por la anterior presidenta de dos millones de
viviendas hasta el 2018.

Entre las modificaciones mas importantes realizadas por Temer fue la suspension del
PMCMYV para la poblacién de menor ingreso econémico, es decir, la que pertenece al grupo
1 del programa, permitiendo solo la construccion de nuevas viviendas para las familias
pertenecientes al grupo 2 y 3 del programa. Esta modificacion se contrapone a lo realizado
por los presidentes Lula da Silva y Dilma Rousseff en la primera y segunda fase del
programa, respectivamente, los cuales tenian como primera prioridad el beneficiar a la
poblacion de menores ingresos, que son los que componen el mayor porcentaje de déficit
habitacional en Brasil.

4 Actualizada para R$1.600,00 desde el 16 de junio de 2011, de acuerdo a la Ley 12.424
y el Decreto 7.499. 13



1.3 Planteamiento del problema

Actualmente, uno de los principales retos que enfrentan los gobiernos de Latinoamérica
esté relacionado con el déficit habitacional. Segun la Cepal (1996), el déficit habitacional se
puede entender como necesidades habitacionales insatisfechas dentro de una determinada
poblacion.

En el caso de Brasil, el problema habitacional no es una situacidon nueva, son varias las
politicas habitacionales que se han implementado para disminuirlo, las cuales se han
plasmado a través de diferentes programas de vivienda social; programas que han estado
fuertemente influenciados por la globalizacién financiera, sobre todo después de 1980,
cuando el neoliberalismo lleg6 para quedarse en Latinoamérica, lo cual significé una serie
de reformas politicas, sociales y econdmicas, en donde el rol e intervencién del Estado
comenzo a ser cuestionado, promoviéndose al mercado para que sea el principal articulador
del recurso publico.

De esta manera, las politicas habitacionales brasilefias se han guiado por decisiones en
donde predomina el financiamiento y criterio mercantil por sobre criterios de arquitectura de
la vivienda, entorno y calidad de vida de los residentes, lo cual se ha traducido en construir
la mayor cantidad de viviendas posibles, utilizando al maximo la capacidad del terreno, el
cual en la mayoria de los casos no se encuentra cercano a Servicios y equipamientos
basicos que los residentes necesitan, tales como supermercados, colegios, hospitales,
bancos, entre otros. Esto se puede apreciar en una de las ultimas politicas habitacionales
del pais: el programa “Minha Casa, Minha Vida”, creado en el afio 2009 en el gobierno del
ex presidente Luis Inacio Lula Da Silva (Lula) e inspirado en politicas latinoamericanas,
como la chilena y mexicana, que tienen como base la asociacion publico-privada para la
provision de las demandas habitacionales.

De este modo, el PMCMV se cred con una estrecha relacién con el mercado privado, el
cual posee un papel central en la politica habitacional, ejerciendo un fuerte control sobre la
utilizacion de los fondos publicos y la ocupacién del territorio urbano. Situacién diferente
para los municipios, que poco poder tienen sobre sus territorios.

Los primeros afios del PMCMV fueron destinados a construir de forma masiva unidades
habitacionales, disminuir el déficit habitacional, estimular el mercado inmobiliario y mitigar
la crisis econdmica mundial (crisis subprime). No hubo una preocupacion por la calidad de
las construcciones y los espacios comunes, ni mucho menos por la calidad de vida y las
relaciones que iban a tener las personas que habitaran en esos conjuntos habitacionales.
So6lo se preocuparon por construir viviendas sociales estandarizadas.

En este sentido, se construyeron conjuntos habitacionales pauteados por aspectos
cuantitativos, excluyendo dimensiones sociales, comunitarias y territoriales de estos, los
cuales al ser nuevos poseen una red social o vecinal fragil, lo que dificulta su consolidacion
a través del tiempo.

Asimismo, este sesgo cuantitativo, no considera las necesidades y condiciones particulares
socioecondmicas y culturales de la poblacion a la que estan dirigidas estas construcciones,
replicando un modelo de condominio, caracteristico de las clases medias y altas, para un
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grupo de ciudadanos de menores recursos econémicos y con reducida capacidad de pago,
los cuales no estan familiarizados con este modelo que esta basado en reglas y costos, lo
gue resulta un problema, ya que con el tiempo los espacios comunes del condominio son
abandonados, lo que contribuye a que las personas no quieran usarlos y se encierren en
los pequefios espacios internos de sus viviendas, creando un recelo por los espacios
externos, lo que también afecta la vida cotidiana del barrio y la calidad de vida de sus
residentes, asi como también, su convivencia y relacion con el resto de los vecinos. Ademas
de la dificultad de gestionar un condominio a lo largo del tiempo, aspectos como
organizacion, participacion, redes vecinales y espacios publicos quedan totalmente
debilitados y en algunos casos, ni existen.

De esta manera, los conjuntos habitacionales originados a través de la politica de vivienda
del PMCMV, no promueven la generacion de relaciones entre los propios habitantes y su
territorio en comdan, lo cual puede dificultar los procesos de formacién de comunidad y
apropiacion de espacios publicos o comunes localizados dentro de estos conjuntos
habitacionales.

En este contexto, surge el interés de analizar las percepciones de los habitantes
beneficiarios del programa “Minha casa, minha vida”, en relacion su conjunto y comunidad,
abarcando temas como participacion, organizacion, redes vecinales y espacios “publicos”
0 comunes.

Especificamente, se ha escogido el conjunto habitacional “Residencial Santa Ménica”, ya
que es uno de los primeros conjuntos del PMCMYV en la ciudad de Guaratinguetd y, también,
porgue es uno de los nuevos barrios mas estigmatizados de la ciudad, debido a situaciones
de narcotréfico y homicidios que han ocurrido en su interior. El conjunto es conformado en
su mayor parte por habitantes provenientes de zonas de riesgo de la ciudad, lo cuales en
sSu anterior asentamiento no contaban con servicios basicos; tales como alcantarillado, red
de agua, energia eléctrica, iluminacién de los espacios comunes ni calles pavimentadas.
Con respecto a las viviendas del conjunto, los residentes ya han tenido problemas con la
parte eléctrica e hidraulica de las unidades, como también con la calidad de su estructura,
presentando fisuras y caida de material de sus paredes.

Bajo este escenario, la pregunta que guia la siguiente investigacion es:

¢,Cuales son las percepciones de los habitantes beneficiarios del programa “Minha casa,
minha vida”, en relacion a su conjunto habitacional, espacio publico/comun, organizacion,
participacion social e interaccién con los otros habitantes en el conjunto habitacional
“Residencial Santa Ménica”, en la ciudad de Guaratingueta?
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1.4 Area de estudio

1.4.1 Guaratingueta

El caso de estudio pertenece al municipio de Guaratinguetd, ubicada dentro del Estado de
S&o Paulo, en la regién del Vale do Paraiba, una microrregion de la Regidon metropolitana
del Vale do Paraiba y Litoral Norte.

Guaratingueta fue fundada el 13 de junio de 1630, no obstante, fue recién en 1844 cuando
fue elevada a categoria de ciudad. Limita con nueve municipios; al norte con los municipios
de Campos do Jordao, Delfim Moreira y Piguete; al sur con Cunha, Lagoinha, Aparecida y
Potim; al oeste con Pindamonhangaba y al este con Lorena. Cuenta con una superficie de
751,443 km?, que representa el 0,3% aproximadamente del estado de Sdo Paulo y, segln
el ultimo censo del 2010 posee una poblacion de 112.072 habitantes y para el afio 2017 se
tiene estimado una poblacién de 120.417 habitantes. La mayor parte de la poblacién vive
en el area urbana, con un indice de urbanizacién del 95,26% (IBGE, 2010).

La economia de Guaratingueta se basa principalmente en servicios, comercio e industria.
También, otras actividades econdémicas importantes son la ganaderia y agricultura.

Con respecto a la pobreza, segun datos del afio 2010, esta ciudad posee un porcentaje de
pobreza de 5,95; porcentaje de extremadamente pobres de 1,52; y un 0,54 de coeficiente
de Gini (Atlas Brasil, 2010).

En cuanto a la accesibilidad, esta ciudad posee una ubicacion estratégica, ya que se
encuentra cercana a la autopista Presidente Dutra, a 163 km de la capital de Sdo Paulo y
237 km de la capital de Rio de Janeiro, la cual también permite el acceso a las playas
ubicadas en el litoral norte de Sao Paulo.
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Figura 1: Cartografia Municipio de Guaratingueta

Municipio de Guaratingueta, Estado de Sao Paulo

Fuente: Elaboracién propia en
base a datos obtenidos desde el
IBGE Brasil
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1.4.2 Barrio Vila Brasil

El Barrio Vila Brasil se ubica en la zona este del municipio de Guarantinguetd, limitando
norte con la Rua Prof. Francisco Antdnio Lacaz Neto, al poniente con el Rio Paraiba do Sul,
al sur con la Avenida Martin Cabral y al oriente con la Avenida Nossa Sra. De Fatima. Esta
ultima es la via principal que conecta al barrio con el centro de la ciudad.

Este barrio se sitla en una zona de polos industriales, en donde se presentan los mayores
focos de pobreza de la ciudad, caracterizado por la presencia de barrios obreros y
construcciones de caracter irregular.

Figura 2: Cartografia Barrio “Vila Brasil”, Guaratingueta, SP.
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1.4.3 Conjunto “Residencial Santa Monica”

El conjunto habitacional se ubica en la zona este de la ciudad de Guaratingueta, colindando
al poniente con el Rio Paraiba do Sul y oriente con la Avenida Nossa Sra. De Fatima.

El conjunto comenz6 su construccién en el afio 2010, con una prevision de entrega para el
2012, no obstante, debido problemas burocraticos y demoras de la empresa constructora,
este fue entregado el afio 2015; constituyéndose por 500 viviendas de interés social,
agrupadas en 8 calles y 125 blocks, es decir, cada block es constituido por 4 viviendas, dos
en el primer piso y dos en el segundo piso, con un area de 42 m2 cada una, en ellos residen
alrededor de 2.500 personas. Ademas, este conjunto cuenta con 16 viviendas adaptadas
para deficientes fisicos.

Los residentes que habitan este conjunto poseen un ingreso econémico familiar de hasta
R$1.600 y gran parte de ellos fueron retirados de sus anteriores viviendas, por estar
ubicados en zonas de riesgo (Jornal Atos, 2015).

Con respecto a la infraestructura, el conjunto es equipado con pavimentacion,
alcantarillado, drenaje, energia eléctrica y disponibilidad de acceso al transporte publico.

En cuanto a los espacios comunes, el conjunto fue entregado con una sede comunitaria,
campo de deportes, arenero y areas verdes.

Figura 4: Conjunto residencial "Santa Monica"

Fuente: Torres engenharia (2018)
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1.5 Objetivos de lainvestigacion

1.5.1 Objetivo General

Analizar la percepcion de los habitantes beneficiarios del programa “Minha casa, minha
vida”, en relacién a su conjunto habitacional, espacio publico, organizacion, participacién
social e interaccién con los otros habitantes en el conjunto habitacional “Residencial Santa
Ménica”, en la ciudad de Guaratingueta, Brasil.

1.5.2 Objetivos especificos
1. Identificar la percepcion y valor que le atribuyen a su conjunto habitacional los
residentes del conjunto “Santa Ménica” en la ciudad de Guaratingueta.

2. Identificar el tipo de relacién y grado de vinculacion entre los vecinos del conjunto
habitacional “Santa Mbnica” en la ciudad de Guaratingueta.

3. Describir la participacién y organizacion dentro del conjunto habitacional por parte
de los habitantes del conjunto “Santa Ménica” en la ciudad de Guaratingueta”.

4. Conocer la percepcion de los residentes sobre los espacios “publicos” y de
encuentro comunitario ubicados dentro del conjunto “Santa Modnica” en la ciudad de
Guaratingueta”.
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2.1 Urbanizacién cerrada

Las urbanizaciones cerradas constituyen un fenémeno urbano que ha tomado gran
relevancia durante las Ultimas décadas en las sociedades contemporaneas y que se ha
expandido a lo largo de todo el mundo.

Siguiendo a Janoschka & Glasze (2003) la urbanizacion cerrada es definida y caracterizada
como:

“Areas residenciales que al menos contienen dos unidades (casas o apartamentos)
fisicamente separadas. Para ser urbanizacion cerrada hace falta que el area esté
separada del resto del espacio accesible al publico en general mediante un tipo de
barrera fisica (muro, reja, entrada vigilada, etc.), algun tipo de servicios de uso
comunitario o infraestructura y, ademas, que cuente con una organizacion vecinal”
(Janoschka & Glasze, 2003).

Estos desarrollos urbanos ofrecen una amplia gama de servicios, dentro de los cuales se
pueden observar el mantenimiento de los espacios, seguridad las 24 horas del dia,
recoleccién de residuos y el esparcimiento en terrenos naturales y artificiales, como playas,
lagunas o areas verdes (Glasze 2005; Roitman 2003).

Existen multiples causas que explican el surgimiento de estas urbanizaciones cerradas.
Segun Roitman (2004) estas causas se pueden dividir en dos grandes grupos: estructurales
(sistema politico, econémico, social y legal) y relacionadas a la accién social (motivaciones
e intenciones de los propios actores sociales):

“En el primer grupo las causas mas importantes son: el aumento de la inseguridad
y el temor a hechos delictivos; el fracaso del Estado como proveedor de servicios
basicos a la ciudadania; el aumento de la brecha social entre ricos y pobres; la
tendencia hacia la polarizacién social, y el desarrollo de una moda internacional
impulsada por los desarrolladores urbanos.

En el segundo grupo, las causas mas relevantes son: deseos y expectativas de
familiares de lograr un mejor estilo de vida; evitar enfrentarse a problemas urbanos
tales como la mendicidad y la pobreza; busqueda de un sentimiento de comunidad
y la busqueda de homogeneizacion social estatus y exclusividad dentro de
determinados grupos sociales” (Roitman, 2004).

En sus origenes uno de los rasgos caracteristicos de las urbanizaciones cerradas era su
orientacion social, ya que generalmente los habitantes de este tipo de espacios pertenecian
a sectores de la elite social. No obstante, hoy en dia este producto inmobiliario se ha
“‘democratizado” y extendido a diversos grupos socioecondmicos, incluyendo estratos
medios-bajos. En este sentido, el rechazo a la ciudad se ha universalizado y democratizado
(Degoutin, 2006, citado en Bellet, 2007), lo que puede relacionarse facilmente con las
practicas neoliberales, ya que se convirtié en un producto generalizado que responde a los
deseos y necesidades del consumidor global (Bellet , 2007).
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Con respecto a lo anterior, cabe sefialar que a pesar de que las urbanizaciones cerradas
se han expandido a todos los grupos sociales, la mayor parte de los estudios de este tipo
de fendmeno esta orientado fundamentalmente a los grupos de mayores ingresos, y
escasamente a los grupos de bajos ingresos.

No obstante, segun Roitman (2011) no existen las urbanizaciones cerradas para grupos de
bajos ingresos, sino que existen las ‘pseudo urbanizaciones cerradas’, caracterizandolas
como:

“‘complejos que intentan imitar a las urbanizaciones cerradas, que cuentan con un
perimetro cerrado y en algunos casos con un guardia de seguridad en la entrada,
pero sus viviendas son de una calidad edilicia inferior, de tamafio mas reducido, en
terrenos mas pequefios y con escasos O hingun servicio e infraestructura
comunitaria debido a que sus residentes no pueden pagar una cuota de
mantenimiento o la misma sélo alcanza para cubrir el pago de un guardia de
seguridad. En estas ‘pseudo urbanizaciones cerradas’ tampoco existe en la practica
una asociacion de residentes, ni un administrador y en general tampoco cuentan
con un cédigo de construccidon o convivencia, y si lo hay, no se encuentra en
vigencia” (Roitman, 2011).

En América Latina, el fendbmeno de las urbanizaciones cerradas aparece a partir de la
década del setenta, como una copia de los gated communities o comunidades cerradas de
Estados Unidos (Borsdorf, 2002), recibiendo diferentes denominaciones locales, tales como
barrio privado en Argentina, fraccionamiento cerrado en México, Condominio en Chile y
Condominio fechado en Brasil (Capron, 2006, citado en Prada, 2010).

Roitman (2003), sefiala que existen cuatro consecuencias sociales y espaciales que
generan este tipo de emprendimientos:

- Fragmentacion del espacio urbano

- Privatizacion del espacio publico y su ocupacion

- Segregacion social urbana

- No desarrollo de identidad ni de sentimiento de comunidad

La fragmentacion del espacio urbano, se aprecia visualmente a través de los limites fisicos
que delimitan estos espacios, generando una forma de aislamiento tanto al interior de los
habitantes como con el resto de la ciudad (Demajo, 2011), lo cual convierte este tipo de
emprendimiento en un fragmento del espacio urbano.

La privatizacion del espacio publico y su ocupacion, significa que sélo unos pocos tienen
acceso a un espacio que anteriormente era ocupado por todos (calles, plazas, veredas,
etc.), impidiendo el libre acceso a ellos (Demajo, 2011).
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La segregacion social urbana, se genera a partir de la fragmentacién del espacio urbano y
la privatizacion del espacio publico, y se refiere a la “separacién espacial de los diferentes
grupos sociales en una ciudad o un area geogréfica de acuerdo a diferencias étnicas,
religiosas, de ingresos, etc.” (Roitman, 2003), en donde las barreras fisicas se transforman
en barreras sociales.

Relacionado con lo anterior, otra de las consecuencias de las urbanizaciones cerradas es
el no desarrollo de identidad y sentimiento de comunidad. Si bien algunos autores
reconocen que estos emprendimientos tienen una importante funcién socializadora
(Svampa, 2001), por vivir en el mismo lugar y en un espacio reducido y limitador, otros
autores sefialan que en la mayoria de los casos sus residentes no estrechan vinculos
sociales y afectivos dentro del barrio, ni realizan actividades sociales comunes, debido a la
falta de equipamientos colectivos que faciliten la interaccion entre los residentes y al
comportamiento individualista, que prima por sobre la solidaridad y el bien comun (Roitman,
2003).

Segun Sonia Vidal-Koppmann (2016) existen 5 tipologias que se enmarcan dentro de las
urbanizaciones cerradas: barrio cerrado, country club, condominio, club de chacrasy pueblo
privado o ciudad pueblo, que tienen en comudn el cerramiento perimetral y sistemas de
seguridad privada.

Por los fines de este estudio, se definira sélo la tipologia de condominio, el cual corresponde
al caso de estudio de la investigacion.

2.1.2 Condominio

El condominio es una tipologia de urbanizacion cerrada y es definido por Zufiga (2007)
como:

“edificios de apartamentos de varios pisos que se encuentran desde barrios
residenciales tradicionales de la urbe hasta el borde del centro funcional y las
colonias, mayoritariamente de casas unifamiliares, pero que por su necesidad de
espacio se encuentran mayormente en la periferia o el espacio suburbano” (Zufiiga,
2007).

Con respecto a los derechos de propiedad en los condominios, Janoschka & Glasze (2003)
sefala que los propietarios obtienen un titulo de propiedad de su unidad habitacional
incluyendo el terreno y, a su vez, una parte de la propiedad comun del condominio, es decir
las calles, veredas, areas verdes y espacios de uso comun. De esta manera, estos espacios
que tradicionalmente eran de uso publico se convierten en privados.

En el caso de Brasil, segun ley vigente n° 4.591 (1964), los condominios residenciales son
definidos como:

“Edificaciones o conjunto de edificaciones, de uno o mas pisos, construidos en forma
de unidades aisladas entre si, destinadas a fines residenciales o no-residenciales”
(Presidéncia da Republica, 1964).
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Cabe mencionar que en Brasil no existe una ley que acoja y defina especificamente los
condominios de vivienda de interés social, sino que solo existe una ley general de
condominios, que es la que se menciond en el parrafo anterior.

2.2 Comunidad en los condominios ¢0 qué?

De acuerdo a Montero (1998) la comunidad es entendida como:

“un grupo social dinamico, histdrico, y culturalmente constituido y desarrollado, (...),
gue comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y tiempo
determinado y que genera colectivamente una identidad, asi como formas
organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines” (Montero,
1998, citado en Montero, 2004).

Montero (2004) también sefiala que una caracteristica principal de la conformacién de una
comunidad es la conciencia de una vida compartida, es decir, reconocerse como participes
en un proceso histéricamente vivido, que afecta a todos, sin dejar de tomar en cuenta que
existen diferencias entre los sujetos que conforman la comunidad.

No obstante, Gracia & Herrero (2006) sefalan que “cuando una comunidad es deteriorada
se puede afectar a los recursos de apoyo disponibles en ella, generando un clima de
desconfianza, una reduccion del sentido de comunidad, del capital social disponible para
sus habitantes, asi como de la eficacia colectiva de esa comunidad para resolver sus
problemas o lograr sus aspiraciones”. En este sentido, la busqueda del bien coman para
cada uno de los vecinos desaparece, lo que favorece el individualismo, los problemas de
convivencia y la escasez de redes vecinales.

En el caso de las comunidades cerradas, existe una nueva forma de convivir entre sus
residentes, caracterizada por la escasa comunicacibn o, en algunos casos, la
incomunicacion total entre los vecinos de este tipo de emprendimientos. Una de las razones
es la privatizacién de los espacios publicos, lo que afecta las relaciones sociales y las
formas de interactuar con el otro. De este modo, en el contexto barrial, al vecino cada vez
se le conoce menos, se le ve con suspicacia y cautela, e incluso tienden a debilitarse ciertos
sentimientos sociales, como los de solidaridad y confianza, rompiéndose asi la interaccién
social tan importante para articular barrios, calles y colonias (Enriquez, 2007, citado en
Becerril-Sanchez, Méndez & Garrocho, 2013).

Por otra parte, Dunker (2015) sefala que, en los condominios, las diferencias o conflictos
son resueltos por un sutil cédigo de convivencia, en un invento de vida comun sin que exista
realmente una verdadera comunidad, es decir, se trata de una vida cotidiana inventada,
controlada y restringida a un grupo social.

Siguiendo esta linea, Donono (2017), también agrega que, especificamente, en los
condominios de vivienda social existen reglas de convivencia y, también, excepciones a
estas, que ocasionan la pérdida de la experiencia social, producto del aislamiento de los
individuos, y por la “(des)practica” impuesta para solucionar los conflictos.
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Estas excepciones son impuestas por autoridades o lideres que manipulan las reglas y las
excepciones a estas, tales como el sindico o lider comunitario o incluso los vecinos
asociados al trafico de drogas o al crimen organizado, dentro de otras formas de control y
poder. Esta (des)practica de las reglas, se traduce en un aislamiento de los vecinos, basado
en sentimientos de extrafieza y de hostilidad hacia el otro.

Este aislamiento de los vecinos, debilita el contacto social y los lazos de responsabilidad
mutua, una parte normal de la vida en comunidad. Como resultado, hay cada vez menos
discusion entre los vecinos del barrio (Blakely & Gail, 2002).

Asimismo, Becerril-Sanchez, Méndez & Garrocho (2013) agregan que, durante la vida
cotidiana o cuando se realizan asambleas dentro de estas urbanizaciones cerradas, los
vinculos entre los residentes suelen ser imperceptibles. En este sentido, se puede apreciar
que el sentimiento de solidaridad comienza a tener matices distintos, los cuales reflejan
percepciones cada vez mas débiles con respecto a la "grupalidad” (Thuillier, 2005).

Becerril-Sanchez, Méndez & Garrocho (2013), también agregan que, sélo en situaciones
en que los intereses individuales son afectados, los residentes de la urbanizacién cerrada
comienzan a volverse al grupo, a sentirse parte de un conglomerado mayor y a pensar en
beneficio del grupo, no obstante, su actuar sigue siendo mas por un interés individual que
por el grupal (Enriquez, 2007).

2.3 Participacion social

Existen diferentes significados sobre el término participacion social, pero en este caso
entenderemos la participacion social como las acciones que realizan las personas con
respecto a su barrio o conjunto habitacional.

Segun Villavicencio (2010), la participacion social se puede entender “como una forma de
agrupacién de caracter voluntaria y organizada, con una estructura bdasica, donde se
congregan personas con ideas y/o intereses consensuados, y en pos de ello se orienta la
accion colaborativa entre los individuos con diversos grados de compromiso. Donde las
acciones, pueden tender a la movilizacion de recursos”.

En el caso de la vivienda de interés social, la participacién social es de gran importancia
para la conformacion de redes sociales y trabajos comunitarios, ya que segun Donoso
(2017), los conjuntos habitacionales que han tenido participacion social y cooperacién en
diversas instancias del proceso de adquisicion de la vivienda, cuentan con experiencias que
posibilitan una mayor integracion de las familias y son “la pieza clase para la construccion
de una identidad colectiva, que puede crear una memoria histérica de lucha de los grupos,
juntas de vecinos y movimientos sociales, que van actuar, inconscientemente, en la
construccién de una pertenencia territorial, espacial y de apropiacién de los espacios
comunes”. La autora también agrega, que “la participacion ciudadana es imprescindible en
los proyectos de barrio”, no obstante, esa participacién debe originarse a partir de los
intereses de los propios residentes en reunirse en pos de un beneficio propio.
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2.4 Organizacion social

La organizacion social esta directamente relacionada con la participacion ciudadana, ya que
de nada sirve que exista solamente esta Ultima. Segun la Rae, el término organizacion
significa una “asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de
determinados fines”.

Con respecto a la organizaciébn en condominios de vivienda de interés social, Donoso
(2017) sostiene que se genera una falta de organizacién y gestion social por parte de los
residentes del conjunto, producto de la escasa familiaridad con este tipo de
emprendimientos cerrados, los cuales se caracterizan por presentar reglas de convivencia
y un pago de mensual para su mantenimiento (separado del pago mensual de la vivienda);
condiciones a la que no estan acostumbrados los residentes de bajos ingresos econémicos,
ya que histéricamente las urbanizaciones cerradas han estado dirigidas a las clases altas
de la sociedad. En este sentido, estas condiciones han dificultado las acciones
organizativas y de gestion dentro del condominio.

Cabe sefialar, que son escasos los estudios sobre como se desarrolla la organizacion y
participacién social dentro de este tipo de conjuntos habitacionales del PMCMV.

2.5 Espacios “publicos” privatizados

Actualmente definir el espacio publico es ciertamente una tarea de enorme complejidad, ya
que se trata de un concepto polisémico y altamente cambiante, que puede tener maltiples
significados dependiendo del autor y del momento en que se construy6 (Filipe & Ramirez,
2016).

Si bien el espacio publico es esencialmente definido como "lugar de relacion y de
identificacion, de contacto entre las personas, de animacion urbana, y a veces de expresion
comunitaria” (Borja & Muxi, 2003), actualmente esta definicion se ha ido transformando,
porgque existe una nueva forma de construir ciudad y espacio publico, a partir del desarrollo
privado mediante empresas mas que de la intervencion publica directa del Estado, en este
sentido, existe una ideologia privatista que acompafia la construccién de estos espacios, lo
gue se puede apreciar hoy en dia con la construccion de condominios u otras formas de
urbanizaciones cerradas, en donde los espacios publicos pueden ser usados por un cierto
grupo social (Salcedo, 2002; Filipe & Ramirez, 2016).

Autores como Borja (2011) sefialan que estas nuevas pautas urbanizadoras han generado
“la crisis del espacio publico”, desnaturalizandolo, perdiendo sus cualidades ciudadanas,
convirtiéndose en “espacios vacios y temidos al anochecer”, olvidados y hasta a veces
criminalizados, o de forma contraria en calles o barrios cerrados.

Asimismo, De la Torre (2015) plantea que “los espacios publicos tradicionales y abiertos a
la ciudadania, han sido parcialmente sustituidos por espacios publicos privatizados de uso
exclusivo”, como ocurre con los centros comerciales y urbanizaciones cerradas. Estos
espacios cuentan con sistemas de control formal que garantizan espacios seguros para sus
habitantes, en donde “su propésito explicito es construir barreras, dividir, segregar y excluir;
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no es el de facilitar los intercambios, sino el de interrumpir la comunicacion; no es el de
reunir a la gente, sino el de separarla” (De la Torre, 2015).

En el caso de los desarrollos residenciales cerrados, los “espacios publicos exclusivos”
generalmente se caracterizan por la ausencia de personas en sus calles residenciales, De
la Torre (2015), sefiala que existen dos razones que explican esta situacion. En primer
lugar, el uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacién) por medio la
amplia gama de aparatos tecnoldgicos existentes en el mercado, imponiendo este espacio
comunicacional por sobre el resto de las alternativas de comunicacion (proximidad y
movilidad), generando el vacio del espacio publico tradicional, consolidando formas de
“vecindad sin proximidad”. La segunda explicacion, es la tendencia a la privatizacion de la
vida al interior de las viviendas, ya que faltan razones para salir de la vivienda, dado que la
calle en las urbanizaciones cerradas no ofrece oportunidades comerciales, de servicio,
culturales, deportivas, etc.

En este sentido, Salcedo (2002) plantea que ha desaparecido la autenticidad que se
desarrollaba tradicionalmente en los espacios publicos, la cual ha sido cuestionada por esta
ideologia privatista que acompafia hoy en dia estos espacios, en donde “el habitar
tradicional ha sido reemplazado por formas de condominios u otro tipo de comunidades
enrejadas”.

2.6 Espacio publico para sectores de escasos recursos

Segovia & Jordan (2005) afirman que el espacio publico, especialmente en sectores
habitacionales de bajos recursos o de vivienda de interés social, cobra mayor importancia,
ya que cuando las familias habitan viviendas muy pequefias, el espacio publico constituye
un complemento, asi como un desahogo del espacio cotidiano, ya que proporciona
oportunidades de recreacion, interaccion y esparcimiento de los residentes.

Sin embargo, Segovia & Jordan (2005) también afirman que, la baja calidad de los espacios
publicos, causa que las personas desarrollen una percepcion de inseguridad y de amenaza,
abandonando estos espacios y “refugiandose” en lugares privados (el auto bien cerrado, la
casa bien enrejada, el barrio cerrado y vigilado), lo que ocasiona la pérdida del intercambio
social y del encuentro con el otro. Este abandono, causa el progresivo deterioro de estos
espacios, lo que, a su vez, también aumenta progresivamente la inseguridad.

Segun explica Borja & Muxi (2003), la seguridad esta directamente relacionada con la
intensidad de uso del espacio publico.

En este sentido, es importante el acceso y la buena calidad de los espacios publicos, y de
esta manera, mejorar las condiciones de vida de la poblacion urbana de bajos recursos,
como una forma de reivindicacion al derecho a la ciudad.

2.7 El Programa “Minha Casa, minha vida”

El PMCMV, tiene aspectos positivos indiscutibles, principalmente cuantitativos: ha
construido méas de dos millones de viviendas; ha potenciado el crecimiento de la economia
brasilefia; y, a aumentado el nimero de empleos en el sector de la construccion.

29



Es una politica habitacional a gran escala, abarcando todo el pais y enfocdndose
principalmente en construir viviendas para la poblacion de bajos recursos (por lo menos
durante las fases 1y 2 del programa), destinando una gran cantidad de recursos para este
grupo econdmico, convertido en elevados subsidios, situacion que antes nunca habia
ocurrido (Donoso, 2017).

A lo anterior, se suma la gran operacion de marketing que contiene el programa
habitacional, el cual retoma la ideologia de la “casa propia” que fue estratégicamente
difundida durante el régimen militar (1964 — 1983), como una forma de compensacién por
la pérdida de los derechos politicos y el arreglo salarial; segun Arantes & Fix (2009) “la casa
propia, sobre todo para los trabajadores que no tienen como adquirirla sus salarios
insuficientes, al ser entregada por el gobierno aparece como una donacién (o un fetiche),
un beneficio que promueve dividendos para todos sus intermediarios, desde los
empresarios hasta los politicos”.

Sin embargo, a pesar de estos importantes resultados cuantitativos, varios investigadores
han sefialado que el programa se caracteriza por tener una mala calidad de produccion
habitacional, como también una mala insercién urbana, localizando los emprendimientos
en las periferias de las ciudades; areas distantes que muchas veces no cuentan con la
infraestructura y servicios adecuados, todo dictado bajo los intereses especulativos del
mercado de tierras (Maricato, 2009; Penalva & Duarte, 2010; Bonduki, 2009; Moura, 2014,
Donoso, 2017).

Estos estudios también han demostrado que el PMCMV ha mantenido los mismos
escenarios urbanos que han fomentado anteriores politicas habitacionales del pais, en
donde la periferia es la parte que absorbe la mayor parte de las viviendas de interés social,
lo que ha generado el aumento de la segregacién socio espacial de la ciudades brasilefias,
como también una desterritorializacion, producto de que las unidades habitacionales estén
siendo ubicadas fuera (o0 en una extension mas distante) de la malla urbana central de las
ciudades (Moura, 2014).

Otra de las criticas al programa habitacional es el enorme poder que tienen las empresas
constructoras, las cuales pueden definir tanto el tipo de proyecto habitacional como su
ubicacién, ademas de vender lo que producen para la Caixa Econ6mica Federal, sin gastos
de comercializacién y sin riesgos de incumplimientos de pagos de los compradores o de
vacancia de las unidades. Los proyectos inmobiliarios no son definidos como parte de la
estrategia municipal de desarrollo urbano y pueden incluso contrariarlas (Arantes & Fix,
2009).

Con respecto a la vivienda, autores como Nascimento & Tostes (2011) y Cunha (2014)
realizan una critica, producto de la homogeneidad de las unidades habitacionales, las
cuales presenten el mismo patrén de construccion a lo largo de todo el pais, sin considerar
importantes disparidades a la hora de construirlas, tales como el perfil del habitante y el
lugar geografico.
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Siguiendo esta linea, el tamafio de la vivienda es considerada insuficiente, con 32 m? de
area (til, habitaciones de 7m?y con una cocina minima, por lo que autores como Arantes &
Fix (2009) sefialan que es muy probable que la vivienda va a crecer a través de la
autoconstruccién y ahorros propios de los residentes, con el fin de mejorar su calidad. En
este sentido, tampoco existe una propuesta de avance desde el punto de vista de la
construccion de la vivienda y sus espacios internos.

En relacion a los espacios publicos, Donoso (2017) sefiala que, existe una ausencia de
espacios publicos de uso colectivo en los emprendimientos del PMCMV, ya que como los
conjuntos habitaciones son construidos en forma de condominio, toda la convivencia social
se da en el interior de los espacios amurallados de éste, limitando las préacticas cotidianas
que se dan en los espacios publicos. También, la autora agrega que, “la apropiacion de los
espacios colectivos dentro del condominio no siempre ocurre a favor de todos los
residentes, pudiendo estar mas veces asociados a un grupo o acciones individuales”, de
este modo, se dificulta la apropiacién colectiva de estos espacios de uso comuan. Asimismo,
Shimbo (2010), menciona que, los espacios de uso comun en estos emprendimientos, son
reducidos a aquello que sobra entre todas las construcciones de unidades habitacionales,
lo que significa que existe “una tasa de ocupacién maxima, en desmedro de los espacios
comunes, de entretenimiento/ocio y hasta de circulacion”.

Cabe sefialar que, si bien existen varios estudios sobre el PMCMV, la mayor parte de estos
estudios han estado dirigidos hacia las metrdpolis y ciudades medianas, en este sentido,
son escasos los estudios de caso sobre todo en ciudades pequefias del pais.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

32



3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter exploratorio-descriptivo. Se considera exploratorio
debido a que los objetivos del fendmeno a analizar han sido poco estudiados, en este caso
la percepcion de los habitantes de vivienda de interés social del programa “Minha casa,
minha vida”. Si bien se han realizado algunos estudios sobre la percepcion de estos
residentes, estos han sido realizados desde una mirada cuantitativa. Se plantea entonces
gque a través de esta investigacion se puedan “identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones y postulados
verificables” (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2003)

Por otro lado, es de caracter descriptivo, porque busca conocer como se da el fenbmeno y
sus caracteristicas, en este caso, busca especificar las percepciones de las personas en
un contexto determinado.

3.2 Enfoque de lainvestigacion

La investigacién se enmarca dentro del enfoque cualitativo, el cual es definido como “la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor & Bogdan, 1987). Esta metodologia
se caracteriza por una descripcién detallada del objetivo de estudio y pretender llegar a
comprender la realidad de los involucrados tal como ellos la experimentan, a partir de la
interpretacion de sus propios significados, sentimientos, creencias y valores (Martinez,
2011).

De este modo, este tipo de enfoque resulta es el mas adecuado para este tipo de
investigacion, ya que permite conocer las percepciones y significados que tienen los propios
habitantes beneficiados con el programa “Minha casa, minha vida”, sobre su conjunto
habitacional, relaciébn entre los vecinos, organizacién, participacién social y espacios
publicos.

3.3 Poblacién

La poblacion sometida a estudio corresponde a personas residentes del conjunto
habitacional “Residencial Santa Monica”, las cuales han sido beneficiadas con viviendas de
interés social por el programa “Minha casa, minha vida”.

3.4 Muestra

Con respecto al tamafio de la muestra, este no fue posible determinarlo con anterioridad,
ya que la metodologia cualitativa trabaja con muestras sustentadas en el método de
saturacion teorica. Este método requiere Unicamente la saturacion de la informacion, es
decir, el tamafio muestral se obtiene cuando se percibe que la aplicacion del instrumento a
ma&s personas, no esta entregando nueva informacion sobre el area de estudio (Taylor &
Bogdan, 1992). Por lo que se realizaron un total de 10 entrevistas, ya que con la informacion
de estos entrevistados se logro recoger toda la informacion necesaria para cumplir con los
objetivos de la investigacion.
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Para dar mayor confiabilidad a la muestra, sélo se trabajé con personas mayores de 18
afios y de distinto género.

Tabla 2: Caracterizacion de la muestra

Edad
Entrevistado Sexo (afios) Rol

1 Femenino 68 Duefa de casa
2 Masculino 80 Jubilado

3 Masculino 42 trabajador dependiente
4 Femenino 40 Cesante

5 Masculino 85 Jubilado

6 Femenino 76 Jubilada

7 Femenino 24 Duefa de casa
8 Femenino 64 Jubilada

9 Femenino 39 Duefa de casa

trabajador

10 Masculino 34 independiente

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Técnica de produccién de datos

Para el caso de este estudio fue pertinente utilizar como técnica la entrevista semi-
estructurada, puesto que esta técnica permite obtener informacion verbal en forma de
enunciados o discursos que entregan los propios sujetos informantes (Taylor & Bogdan,
1992), de una forma mas intima, abierta y flexible (King & Horrocks, 2009).

Las entrevistas semiestructuradas “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas
estan predeterminadas)” (Fernandez, Herndndez, & Baptista, 2006). En este sentido, se
trata basicamente de una conversacion donde se intercambia informacion sobre un tema
en particular. De este modo, esta técnica resulta adecuada para conocer y profundizar en
las percepciones de los habitantes de la Residencial Santa Mdnica, las cuales quedaran
descritas a partir de sus propias palabras.

La entrevista se baso6 en una pauta (Ver Anexo 1y 2), ya que por ser una entrevista semi-
estructurada debe tener preguntas previamente establecidas, con el fin de poder abordar
todos los temas a investigar. En primera instancia se realizd una presentacion general en
donde se explico al entrevistado la razén de la entrevista. Luego, se realizaron preguntas
generales acerca del entrevistado, tales como su edad, rol y afios de residencia en el
conjunto habitacional. Posteriormente, se dio inicio a la conversacion sobre las visiones del
entrevistado acerca de los temas de investigacion.

El ambiente donde se desarroll6 la entrevista fue en el hogar de cada entrevistado residente
del conjunto habitacional “Residencial Santa Ménica”, lo que permitié mayor comodidad a
la hora que el entrevistado expresara sus ideas y puntos de vista sobre el &rea de estudio.
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La investigacion no estuvo exenta de limitantes. Una de las primeras limitantes fue la forma
de contactarse con los entrevistados, ya que la municipalidad — Prefeitura, en Brasil — no
tenia informacion sobre la existencia de una junta o asociacion de vecinos del conjunto
habitacional, aclarando que ellos no poseen vinculacién con este tipo de organizaciones,
por lo que se optd por obtener contactos a partir de las primeras entrevistas realizadas en
terreno.

Una segunda limitacién que se evidencié en el proceso, fue que algunos entrevistados se
mostraban desconfiados al expresar sus opiniones e ideas sobre los temas de la
investigacion, respondiendo las preguntas con pocas palabras; incluso algunos
preguntaban si el entrevistador pertenecia a la Prefeitura o Caixa Econdmica Federal, ya
que tenian miedo de que sus opiniones fueran usadas en su contra y los afectara con su
vivienda.

Una tercera limitacion, fue que el entrevistador se sentia inseguro en el area de estudio, por
lo que se optd por realizar las entrevistas en un solo dia de trabajo de campo.

Por ultimo, cabe sefalar que las entrevistas fueron grabadas en formato de audio, para
luego ser transcritas de manera exacta y fidedigna.

3.6 Anédlisis de datos

El andlisis de los datos se realizd a través de la propuesta metodoldgica formulada desde
la Teoria Fundamentada (Grounded Theory) de Glaser y Strauss, cuyo objetivo es producir
interpretaciones que puedan explicar y proporcionar informacion valiosa sobre
significaciones producidas por los individuos sometidos a estudio (Annells, 1996; Glaser &
Strauss, 1967). Este tipo de metodologia exige organizar la informacion e identificar
conceptos y categorias del material obtenido (Kornblit, 2004).

La codificacibn se entiende como ‘las operaciones mediante las cuales los datos, se
descomponen, conceptualizan y vuelven a juntar en una nueva manera. Es el proceso
central mediante el cual se crean las teorias a partir de los datos” (Strauss & Corbin , 1990).

Especificamente se utilizé los procedimientos de codificacion abierta y axial.

3.6.1 Codificacion abierta

La codificacion abierta se refiere al momento de organizacién inicial de la informacién
obtenida a través de categorias conceptuales o cédigos. Para ello, los datos se fragmentan,
examinan, comparan, conceptualizan y se agrupan en categorias (Strauss & Corbin , 1990).

De esta manera, una vez obtenido los datos, se procedié con una lectura detallada de las
transcripciones de las entrevistas realizadas, en donde se conceptualizaron las ideas
relevantes. Estos conceptos o cédigos fueron comparados de manera constante, para luego
ser agrupados en categorias, es decir, en torno a una tematica en comun, los cuales fueron
después reordenados hasta establecer categorias finales que fueran relevantes para la
investigacion.
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3.6.2 Codificacion axial

La codificacion axial se realiza a partir de la codificacién abierta y consiste en la busqueda
activa y sistemética de relacionar distintas categorias. Este procedimiento resulta de la
comparacion constante entre categorias y subcategorias (Bonilla-Garcia & Lopez-Suérez,
2016).

3.7 Consideraciones éticas

Por consideraciones éticas, se le solicité a cada entrevistado, antes de realizar la entrevista,
firmar un consentimiento informado por escrito, en donde se solicitaba la aprobacion de que
lo emitido por el entrevistado pueda ser utilizado como materia de andlisis para la presenta
investigacion. En este consentimiento, también se sefialaba, que la informacién personal
de las fuentes quedaria resguardada, en absoluto anonimato, ya que lo importante son sus
discursos y percepciones del territorio en el area de estudio (Ver Anexo 3).
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 Percepcion del conjunto habitacional

4.1.1 Opiniones del condominio

Las visiones de los residentes con respecto al lugar donde viven son discordantes. Algunos
expresan que les gusta vivir aqui, porque el condominio ofrece mejores condiciones en
comparacion al lugar donde vivian antes, tales como iluminacion, calles pavimentadas y
locomocién cercana. Otro residente dice que les gusta vivir aqui porque tienen un apego
por el territorio, ya que conoce desde nifio este sector.

Figura 5: Calle principal del condominio

Fuente: Coleccion de la autora

“(...) por lo menos aqui hay iluminacion (...), hay vereda en la calle, gente en la calle y el
bus pasa también cerca (...) entonces gracias a dios vivimos mejor” (Entrevistado n°1, 68
afos)®

5 “(...) pelo menos aqui tem iluminagéo (...), tem calgada na rua, gente na rua e o 6nibus passa
também perto (...) entdo gracas a deus a gente vive melhor” (Entrevistado n° 1, 68 afos)
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“Lo que mas me gusta de aqui es el lugar, porque yo fui criado aqui, aqui era un arrozal
antiguamente, una plantacion de arroz, yo me quedaba aqui encumbrando volantin cuando
era nifio, jugando futbol, aqui tenia una cancha de futbol ahi. A mi me gusta de aqui el
lugar, porque yo siempre vivi aqui desde pequefiito. Entonces, o que a mi me gusta de
aqui es el lugar” (Entrevistado n° 3, 42 afios)®

En cambio, algunos residentes sefialan que no les gusta vivir en este lugar por diferentes
razones: las casas son muy pequefias en comparacidén a las casas que vivian antes; el
condominio se encuentra lejos de la ciudad; porque antes vivian en otro sector de la ciudad
y aun no se han acostumbrado a vivir aqui.

Cabe sefialar, que cuando un entrevistado invitd a la entrevistadora a conocer su vivienda,
se constatd que efectivamente el espacio de la casa era pequefio, como se observa en la
figura 6, la cocina era muy estrecha y so6lo podia pasar una persona a la vez.

Figuras 6y 7: Vivienda de un residente del condominio

Fuente: Coleccion de la autora

6 “O que mais gosto daqui é do local, porque eu fui criado aqui, aqui era um arrozal antigamente,
uma plantagéo de arroz, eu ficava aqui soltando pipa quando era crianga, jogando futebol, aqui tinha
um campo de futebol ali. Eu gosto aqui do local, porque eu sempre morei aqui desde pequenininho.

Entédo eu gosto daqui do /ocal” (Entrevistado n° 3, 42 afios)
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“Acostumbrado a mi casa de alla, era grande el terreno, que te saquen de la calidad de un
lugar grande para un cubico aqui... cubico no eh... pequerfio né. No tiene espacio (...) mi
casa de alla tenia un terreno grande, tenia uva, mango, tenia de todo, tenia huertito, aqui
no tiene nada, no puedo hacer nada (...). El condominio aqui es tan pequefio que las
personas no tienen ni pa’ sofiar, la persona no suefia en la noche, no tiene espacio”
(Entrevistado n° 2, 80 afios)’

“Aqui no me gusta nada, porque aqui todo es lejos, donde vivia antes era mas cerca de la
ciudad. Todo lo que usted tiene que hacer aqui es lejos, no es cerca” (Entrevistado n°6,
76 afios)®

“Vivir aqui no me gusta no (...) porque es horrible, es horrible chica... jnuestra sefiora! (...)
es el lugar que a mi no me gusta, yo fui nacida y criada alla en Santa Rita, ahi cambia né”
(Entrevistado n° 4, 40 afios)°®

4.1.2 Importancia del condominio

Lo que mas valoran los residentes de este condominio de vivir aqui es que ahora tienen su
vivienda propia, ya que parte de los residentes vivian anteriormente en asentamientos de
caracter irregular, de los cuales fueron desapropiados, por ubicarse en zonas de riesgo,
siendo reubicados en este nuevo conjunto. En este sentido, se sienten mas seguros, ya
que tienen dénde vivir con su familia. Ademas, agregan que este lugar es mejor al lugar en
donde vivian antes.

”Si, aqui yo tengo mi familia, yo no tenia casa, la verdad yo tenia donde fui desapropiado,
de aquel doénde hicieron otro condominio (...) Alla era muy malo, no tenia alcantarillado, no
tenia energia eléctrica, no tenia abastecimiento ninguno, las calles de barro, entonces hoy
agui quien vivia alla antiguamente, hoy quien esta aqui esta en el cielo, tiene iluminacion,
pavimentada la calle, casa terminadita” (Entrevistado n° 3, 42 afios)*°

7 “Acostumado a minha casa la, era grandao o terreno, tirar da qualidade de um lugar grandéo para
um cubico aqui... cubico néo eh... pequeno né. Ndo tem espaco (...) minha casa de 14 tinha terreno
grandao, tinha uva, manga, tinha de tudo, tinha hortinha, aqui ndo tem nada, ndo posso fazer nada
(...). O condominio aqui é tdo pequeno que as pessoas ndo tém nem pa’ sonhar, o cara ndo sonha
a noite, ndo tem espacgo” (Entrevistado n° 2, 80 anos)
8 “Aqui eu ndo gosto nada, porque aqui tudo é longe, onde morava antes era mais perto da cidade.
Tudo o que vocé tem que fazer aqui é longe, ndo é perto” (Entrevistado n°6, 76 afios)
9 “Morar aqui ndo gosto néo (...) porque é horrivel, é horrivel mocga... jnossa senhora! (...) é o lugar
que eu ndo gosto, eu fui nascida e criada la em Santa Rita, ai muda né” (Entrevistado n° 4, 40 afios)
10 “E, aqui eu tenho minha familia, eu ndo tinha casa, a verdade eu tinha onde fui desapropriado,
aquele onde fizeram outro condominio (...) La era muito ruim, ndo tinha esgoto, ndo tinha energia
electrica, ndo tinha abastecimento basico nenhumo, as estradas de barro, entdo hoje aqui quem
morava la antigamento, hoje quem ta aqui ta no ceu, tem iluminacdo, asfaltada a rua, casa
acabadinha” (Entrevistado n° 3, 42 afios)
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“Nosotros miramos primero por la familia, porque es duro colocar la familia en cualquier
lugar, entonces uno mira por la familia, después por los vecinos” (Entrevistado n° 5, 85
afios)t

“Yo estoy muy feliz de estar aqui porque yo no tenia casa. Entonces ahora tengo mi espacito
propio, estoy muy feliz” (Entrevistado n°8, 64 afios)*?

“Significa todo, es mejor que donde yo vivia antes (...). Es mi casa, mi espacio que es mio”
(Entrevistado n°9, 39 afios)®?

“Para mi es importante né, donde voy a colocar mis hijos né, mi familia né” (Entrevistado
n°10, 34 afios)*

4.1.3 Miedo dentro del condominio

Los residentes expresaron sentir miedo dentro del condominio y realizaron una distincion
de las calles segun seguridad, sefialando que las primeras calles del condominio eran mas
seguras y tranquilas que las ultimas calles, las cuales reconocian como peligrosas. Esta
visién era mayoritaria entre los residentes de las primeras calles, es decir, los que vivian
entre la primera y cuarta calle, sefialando que no iban hasta las ultimas calles del
condominio porque sentian miedo de que pudiera acontecer algo malo con ellos, producto
de los casos de narcotrafico y homicidios que han acontecido en esas Ultimas calles.

“VYoy a hablar la verdad para usted, yo estoy aqui hace 3 afios y yo no paso de mi calle para
alli, no voy. Mi sobrina vive en la calle 7, asi en la Ultima casa, entonces yo voy para bajo,
viviendo aqui hace ftres afios fui sélo dos veces, no fui mas. (...). Porque tengo miedo”
(Entrevistado n°1, 68 afios)®®

11 “A gente olha primeiramente pela familia, porque é duro colocar a familiar em qualquer lugar,
entdo umo olha pela familia, depois pelos vizinhos” (Entrevistado n° 5, 85 afios)

12 “Eu to muito feliz de estar aqui porque eu néo tinha casa. Entdo agora tenho meu espacinho
propio, to muito feliz” (Entrevistado n° 8, 64 afios)

13 “Significa tudo, é melhor que onde eu morava antes (...). E minha casa, meu espaco que é meu
(Entrevistado n° 9, 39 afios)

14 “Para mim é importante né, onde vou colocar meus filhos né, minha familia né” (Entrevistado n°
10, 34 afios)

15 “Vou falar a verdade para vocé, eu to aqui faz 3 anos e eu nao passo da minha rua para la, nao
vou. Minha sobrinha mora na rua 7, na Gltima casa assim, entdo eu ndo vou para baixo, morando
aqui faz trés anos fui s6 duas vezes, néo fui mais. (...). Porque tenho medo” (Entrevistado n° 1, 68
afios)

”
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“No, para alla abajo yo no sé porque yo no voy para bajo. (...) porque para alla es peor y
para arriba es mejor, porque si vemos alguna cosa quedamos quietos, vemos, pero
quedamos quietos. Evitar confusién mejor, porque tenemos familia né. Y entonces, yo no
salgo de aqui, sélo de aqui para la ciudad que yo salgo, ¢;entendié?” (Entrevistado n°6, 76
anos)'®

“Aqui fue un peligro en el comienzo, en general todo lugar tiene esa cosa de drogas, tiene
esa cosa de matanza, ¢ entendié? Aqui tuvo. Entonces yo soy tranquilo, pero en el comienzo
mi esposa queria vender aqui para poder irse, por causa del miedo de dejar los nifios en la
calle, ¢ entendié? Porque, por ejemplo, ustedes pasaron en la calle siete, ustedes ven esos
nifios, unas vidas sin futuro, hablo para ellos, ya intenté hablar, pero no sirve, ¢ usted esta
entendiendo? entonces es asi el condominio aqui, es asi” (Entrevistado n°10, 34 afios)’

Cabe sefialar que, cuando se realiz6 la visita al condominio, efectivamente al ir hacia las
Ultimas calles, habia residentes sentados en las esquinas, como si estuvieran controlando
o vigilando quien transitaba por ahi, observando de manera desconfiada y desafiante a
quien pasaba y no le era conocido dentro del condominio. En ese momento, el entrevistador
se sintid inseguro por estar en ese lugar.

4.1.4 Cambios que realizarian los residentes en el condominio

Con respecto a lo que los habitantes cambiarian dentro del condominio, algunos opinan
que deberia existir mayor privacidad en las viviendas, ya que al estar pareadas y el material
de construccion no ser de buena calidad para aislar el ruido, se pueden escuchar estos
desde las otras casas, lo cual causa molestias en el diario vivir y falta de libertad. Asimismo,
opinan que seria mejor cerrar los espacios que rodean la casa, tales como el patio trasero
y el antejardin, ya que al estar abiertos todos pueden ver lo que hacen al salir de sus casas
o al abrir las cortinas de sus ventanas. Por otra parte, otro residente opina que les gustaria
que existiera orden dentro del condominio, que estuviera una persona encargada que los
represente y organice. También que existiera limpieza ya que actualmente existen
microbasurales dentro del condominio los que fueron creados por los propios vecinos.

16 “Nao, pra la para baixo eu ndo sei porque eu ndo vou la pra baixo. (...) porque para la é pior e
para cima é melhor, porque se a gente vé alguma coisa fica quieta, v&, mas a gente fica quieta. Evitar
confusdo melhor, porque a gente tem familia né. E entéo, eu ndo saio aqui, s6 daqui pra cidade que
eu saio, sentendeu?” (Entrevistado n° 6, 76 afios)
17 “Aqui foi um perigo no comego, em geral tudo lugar que tem esse negdécio de drogas, que tem
esse negodcio de matanca, ¢entendeu? Aqui teve. Entdo eu sou tranquilo, mas no comego minha
esposa queria vender aqui para poder ir embora, por causa do medo de deixar as criancas na rua,
¢entendeu? Porque por exemplo, vocés passaram na rua sete, vocés vém essas molecadas, umas
vidas sem futuro, falo pra eles, ja tentei falar mas nédo adianta, ¢,cé ta entendendo? entdo é assim o
condominio aqui, é assim” (Entrevistado n° 10, 34 afios)

42



Segun lo observado en terreno, hay presencia de basura en las calles, areas verdes y
espacios comunes del condominio; esta corresponde a escombros y desechos
domiciliarios, formando microbasurales dentro del barrio. Si bien no se observaron
basureros comunitarios, el camion de la basura pasa semanalmente dentro del condominio.

Figura 8: Basura en la "Calle 2"
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Fuente: Coleccion de la autora

Figura 9: Basura en la "Calle 9" Figura 10: Basura en la calle principal

Fuente: Coleccién de la autora Fuente: Coleccion de la autora

“Ah, colocaba mas orden né, a las cosas, mucho desorden” (Entrevistado n° 7, 24 afios)*®

18 “Ah, colocava mais ordem né, as coisas, muita bagunga” (Entrevistado n° 7, 24 afos)
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“Aqui yo creo que deberia ser casa individual, no muy cerca asi, sino que casa individual,
tipo asi cada terreno una casa, no necesita ser grande, sino que cada individual né. {(...).
Es poca libertad, por ejemplo, aquella vecina del lado aqui cerrd, cerrd... yo hablo yo
también voy hacer. Pero acd arriba todo que hacen de noche se escucha, y ahi en el
costado tiene un perro y queda ladrando ¢sabe? Entonces yo creo que asi deberia ser
individual, el Unico problema aqui es eso, tiene que ser casa individual, porque del resto
estd bien, tiene alcantarillado, luz, la calle pavimentada y los vecinos no ayudan né, porque
usted vio alli en el rincdn, el resto de basura, tiran la basura aqui en la calle, mire ahi, puede
ver... gente de aqui mismo, que vive aqui né, en el lugar que tu vives tl no haces suciedad”
(Entrevistado n° 3, 42 afios)®

Segun lo observado en terreno, algunos residentes han optado por construir muros para
tener mayor privacidad en sus viviendas, sin embargo, segun los relatos de los
entrevistados, no todos tienen los medios econémicos para hacerlo. Ademas, que, algunas
construcciones hechas por los residentes no estan permitidas por el municipio.

Figura 11: Construccién patio trasero Figura 12: Construccién antejardin

Fuente: Coleccion de la autora Fuente: Coleccion de la autora

19 “Aqui eu acho que deveria ser casa individual, ndo muito perto assim, sendo que casa individual,
tipo assim cada terreno uma casa, nao precisa ser grande, sendo que cada casa individual né. (...).
E pouca liberdade, por exemplo, aquela vizinha do lado aqui fechou, fechou... eu falo eu também
vou fazer. Mas la encima tudo que fazem de noite se escuta, e ai na lateral tem cachorro e fica
latendo ¢ sabe? Entéo eu acho que assim deve ser individual, o Gnico problema aqui é isso, tem que
ser casa individual, porque do resto ta bom, tem esgoto, luz, a rua asfaltada e os vizinhos ndo ajudam
né, porque vocé viu ali no cantinho, o resto de lixo, jogam lixo aqui na rua, olhe ai, pode ver... pessoal
daqui mesmo, que mora aqui né, no lugar que tu mora nao se faz sujeira” (Entrevistado n° 3, 42
afios)
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“Aqui si fuera cercado, hacer muros en los muros, cerrar los espacios, hacer menor. (...).
No me gusta eso gue todo abierto, usted abre su casa y todo mundo ya ve y habla, entonces
si usted esta aqui, el vecino del fondo ve toda la privacidad” (Entrevistado n° 6,76 afios)?

4.1.5 Opinion de los otros con respecto al condominio

En general, los comentarios referidos al condominio son negativos. Ellos piensan que el
condominio es percibido por otras personas como un lugar malo y peligroso para vivir,
debido a que dentro de €l ha existido narcotréfico y varios homicidios, sobre todo en el
comienzo del conjunto habitacional.

“Pésimo, algunos hablan que es un lugar muy malo de vivir porque tuvo mucha cosa mala
en el comienzo, pero ahora esta mas tranquilo” (Entrevistado n° 5, 85 afios)*

“Eh... habla tan mal, habla muy mal, pésimo, jnossa! (expresion de espanto en Brasil) que
aqui tiene mucha gente mala, pero aqui tiene gente buena, no es sélo gente mala que vive
aqui. Nosotros no tenemos el historial de esa gente (...)” (Entrevistado n° 6, 76 afios)?

“A nadie le gusta aqui, las personas hablan mal de aqui porque en el comienzo mataron
mucha gente aqui” (Entrevistado n°9, 39 afios)®

Figura 13: Entrada del condominio

Fuente: Coleccion de la autora

20 “Aqui se fosse cercado, fazer muros nos muros, fechar os espacgos, fazer menor. (...). Ndo gosto
isso que tudo aberto, vocé abre sua casa e tudo mundo ja vé e fala, entdo se vocé ta aqui, o vizinho
do fundo vé toda a privacidade” (Entrevistado n° 6 ,76 afios)
21 “Pessimo, algumos falam que é um lugar muito ruim de morar porque teve muita coisa ruim no
comeco mas agora ta mais tranquilo” (Entrevistado n° 5, 85 afios)
22 “Eh... fala tao ruim, fala muito mal, pessimo, jnossa! que aqui é tem muito gente ruim, mas aqui
tem gente boa, ndo é s6 gente tdo mal que mora aqui. A gente ndo tem historial dessa gente”
(Entrevistado n° 6, 76 afios)
23 “Ninguém gosta daqui, as pessoas falam mal daqui porque no comeco mataram muita gente aqui”
(Entrevistado n°9, 39 afios)

45



En este sentido, es visible para los entrevistados que existen prejuicios negativos y
discriminaciones por vivir en este condominio, es decir, que existe un estigma territorial por
el resto de los habitantes de la ciudad de Guaratingueta. Esta percepcion se ha construido
por experiencias de discriminacién por parte de algunos entrevistados y también por las
noticias divulgadas del sector en diferentes medios de comunicacion, las cuales la mayoria
hablan de narcotréafico, homicidios y delincuencia.

“.Aqui? Es el peor lugar para vivir aqui, hablan que es el peor lugar que hay para vivir, por
ejemplo, si usted va a buscar empleo y usted pone la direccidén de aqui, nadie te deja, usted
tiene que poner otra direccion, porque aqui es muy mal visto, aqui ya dio mucha muerte,
mucha pelea, ¢ sabe? (Entrevistado n° 4, 40 afios)?*

“Ah que es doloroso hablar de eso, (...) es mas un prejuicio né, prejuicio quiero decir que
es malo, pero nosotros siempre olvidamos y cada uno para arriba y dios por todos,
¢entendié? (Entrevistado n° 2, 80 afios)?®

4.1.6 Futuro del condominio

En relacién a como se imaginan su condominio en el futuro, existen diferentes visiones. Por
un lado, algunos entrevistados tienen una vision positiva, teniendo puestas sus esperanzas
en que el condominio mejore en el futuro, ya que sefialan que antes estuvo en condiciones
peores -como se menciond anteriormente, por razones de narcotrafico y homicidios-, por lo
que esperan no volver a esa condicion. Por otro lado, otros entrevistados tienen una vision
negativa del futuro del condominio, aclarando que, si sigue en las mismas condiciones que
en la actualidad, sin unién y colaboracion de los vecinos, este empeoraria.

“Depende de las personas, aqui era mucho bien mejor de lo que esta siendo, pero la gente
no esta colaborando, ¢;entendié? (...). Porque estan destruyendo mucha cosa que esta
hecha, no era para ser destruido, aquel portén, aquel salén alla abajo” (Entrevistado n °1,
68 afos)?®

“Ah depende de los residentes né, porque de la forma que esta ahi, la basura de aqui a
poco esta... la gente tiene que tener conciencia, tiene que concientizar né. Y la gente no
busca el municipio para hacer limpieza, la gente no se une” (Entrevistado n ° 3, 42 afios)?’

24 “; Aqui? E o pior lugar para morar aqui, falam que é o pior lugar que tem pa morar, tipo assim se
voce vai procurar emprego e voce poe o endereco daqui, ninguem te pega, voce tem que por outro
endereco, porque aqui € muito mal visto, aqui jA deu muita morte, muita briga, ¢sabe?” (Entrevistado
n° 4, 40 afios)
25 “Ah que é doloroso falar isso, (...) € mais um preconceito né, preconceito quero dizer é malo, mas
a gente sempre esquece e cada um pra cima e deus por todos, ;entendeu?” (Entrevistado n° 2, 80
afos)
26 “Depende das pessoas, aqui era muito bem melhor do que ta sendo, mas o povo no ta
colaborando, ¢entendeu? (...). Porque ta destruindo muita coisa que ta feita, ndo era para ser
destruido, aquele portdo, aquele saldo la embaixo” (Entrevistado n °1, 68 afios)
27 “Ah depende dos moradores né, porque do jeito que ta ai, o lixo daqui a pouco ta... pessoal tem
gue ter consciéncia, tem que conscientizar né. E o pessoal ndo procura prefeitura para fazer limpeza,
pessoal ndo se une” (Entrevistado n ° 3, 42 afios)
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‘Ah no sé, yo creo que empeora, ya esta empeorando, ya esta todo desordenando”
(Entrevistado n° 8, 64 afios)?®

“Mira yo imagino esto de aqui mejor en 10 afios, bien mas mejor, las personas conociendo
mejor unas a las otras, creo que de aqui a 10 afios va estar mucho bien mejor”
(Entrevistado n° 10, 34 afios)?®

“Yo espero que mejore porque la situacion es fea” (Entrevistado n° 4, 40 afios)*

“Pregunta complicada... yo creo que esto aqui va a mejorar mucho, ya fue mucho peor”
(Entrevistado n° 5, 85 afios)*!

“Yo creo que mejora né, con el tiempo va mejorar” (Entrevistada n° 7, 24 afios)*
4.2 Percepcion del tipo de relacién vecinal

4.2.1 Tipo de relacién con los vecinos

Con respecto a la relacion con los vecinos, en general los residentes tienen una vision
positiva, sefialando tener una buena relacién vecinal, la cual implica conocer, conversar y
no tener problemas o conflictos con los vecinos. Ademas, los entrevistados sefialaron tener
una buena disposicion para ayudar al vecino en el caso de este precisar. Esta buena
relacién se debe a que gran parte de los residentes de este condominio se conocian desde
el anterior barrio que habitaban, por lo que es una relacién que esta cultivada muchos afios
antes de llegar al condominio en el que viven actualmente.

“(...) el vecino de nosotros es el pariente mas proximo que nosotros tenemos, mi amigo vive
aqui, dios lo libre, pobre, si en la noche sucede alguna cosa con él, se siente mal, cualquier
cosa, él puede tocar mi puerta de la cocina aqui o la del otro lado de la calle también.
Entonces yo no tengo inconveniente con el vecino ve (...) nosotros tenemos que tener esa
relacion” (Entrevistado n° 2, 80 afios)*

28 “Ah n&o sei, eu acho que piora, ja ta piorando mesmo, ta bagungando com tudo ja” (Entrevistado
n° 8, 64 afos)

29 “Olha eu imagino isso daqui melhor em 10 anos, bem mais melhor, as pessoas conhecendo
melhor umas as outras, acredito que daqui a 10 anos vai estar muito bem melhor” (Entrevistado n°
10, 34 afios)

30 “Eu espero que melhore porque o negdécio é feio” (Entrevistado n° 4, 40 afios)

31 “Pergunta complicada... eu acredito que isso aqui vai melhorar muito, ja foi muito pior’
(Entrevistado n° 5, 85 afios)

32 “Eu acho que melhora né, com o tempo vai melhorar” (Entrevistada n° 7, 24 afios)

33 “(...) o vizinho da gente € o parente mais proximo que a gente tem, meu amigo mora aqui, deus o
livre, coitado, a noite acontece alguma coisa com ele, passa mal, qualquer coisa, ele pode bater na
porta da minha cozinha aqui ou l4 do outro lado da rua também. Entdo eu ndo tenho inconveniente
47com vizinho viu (...) a gente tem que ter essa relagdo” (Entrevistado n° 2, 80 afios)

]
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“Yo hablo con todos, nunca tuve problemas con los vecinos, yo converso, hablo y no tengo
problema (...) Las personas de aqui ya se conocen de alla, del otro barrio alli, ;entendié?
Es uno que otro que viene de otro lugar” (Entrevistado n° 3, 42 afios)®*

“Mira, nadie incomoda a nadie. Cualquier cosa que alguien necesite, algin vecino, yo no
tengo problema en ayudar, y no tengo nada qué reclamar. (...) Mi vecino de al frente, lo
conozco de muchos afos, no tengo que hablar nada malo de él” (Entrevistado n° 6, 76
afios)®

“Si, aqui es muy bueno. (...). Cualquier problema de ellos yo ayudo, o problema mio ellos
me ayudan, ;sabe? Somos unidos” (Entrevistado n° 8, 64 afios)®

4.2.2 Unidn vecinal dentro del condominio

Con respecto a la union entre los vecinos del condominio, la mayoria de los residentes
expresaron sentirse unidos sélo con los vecinos de su block y/o de la calle donde viven, y
no con el resto de los vecinos pertenecientes a las otras calles, argumentando que el
condominio es muy grande para ser todos unidos.

“Es mas en el block, en mi block es gracias a dios” (Entrevistado n° 2, 80 afios)¥’

“Del block y de la calle también, no hay problema, son conocidos né” (Entrevistado n° 3,
42 afos)®®

“Nos damos bien con todo mundo, principalmente con nuestra calle, para abajo no sé,
porque esto aqui es grande, pero del block muy bien” (Entrevistado n° 5, 85 afios)*®

34 “Eu falo com todos, nunca teve problemas com os vizinhos, eu converso, falo e nao tem problema.
(...) A gente daqui ja se conhece de 14, do outro bairro ali, ¢entendeu? E um ou outro que vem de
outro lugar” (Entrevistado n° 3, 42 afios)
35 “Olha, ninguém incomoda ninguém. Qualquer coisa que alguém precisar, algum vizinho, eu ndo
tenho problema em ajudar, e ndo tenho nada que reclamar. (...) Meu vizinho da frente, eu conhec¢o
de muitos anos, ndo tenho que falar nada mal dele” (Entrevistado n° 6, 76 afios)
36 “E, aqui é muito bom. (...). Qualquer problema deles eu ajudo, ou problema meu eles me ajudam,
¢Ssabe? Somos unidos” (Entrevistado n° 8, 64 afios)
37 “E mais no bloco, no me bloco é gragas a deus” (Entrevistado n° 2, 80 afios)
38 “Do bloco e da rua também, ndo tem problema, sdo conhecidos né” (Entrevistado n° 3, 42 afios)
39 “Nos damos bem com tudo mundo, principalmente com nossa rua, para baixo ndo sei, porque
isso aqui é grande, mas do bloco muito bem” (Entrevistado n° 5, 85 afios)
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4.2.3 Anhelo de ser méas unidos

Existen visiones opuestas dentro de los entrevistados cuando se les pregunto si les gustaria
ser méas unidos dentro del condominio, por un lado, algunos entrevistados indican que si
les gustaria que los vecinos fueran mas unidos, para de esta manera, ser mas organizados
y trabajar por un objetivo en comun, tales como realizar una limpieza comunitaria u
organizar celebraciones familiares dentro del condominio. Por otro lado, otros entrevistados
sefalaron que no les gustaria que todos los vecinos fueran unidos, ya que creen que no se
puede tener amistad con todas las personas.

“Si tiene que ser, por ejemplo, si todo mundo se reuniese asi fin de semana, un dia de
sébado o domingo, todo mundo se reuniese para limpiar, seria genial, pero la gente no hace
eso, o liderar una persona y que comience a hablar para todo mundo que vamos hacer un
mutirdo (trabajo colectivo en beneficio de la comunidad), pero no tiene” (Entrevistado n°
3, 42 afios)*®

“Ah a mi me gustaria porque, por ejemplo, si tuviera una conmemoracion, una fiesta para
unir todo el pueblo. Yo, entre comillas, yo soy evangélico y alli tiene fiesta junina (fiesta
catolica), si aqui hicieran aqui, por ejemplo, una fiesta junina, da para reunir todo mundo y
hacer una fiesta muy buena, muy linda” (Entrevistado n° 10, 34 afios)*

“Ah yo no, porque tiene personas con que uno no se da né, pero con otras personas no,
que uno no tiene amistad no” (Entrevistada n° 9, 39 afios)*

40 “E tem que ser, por exemplo assim, se tudo mundo se reunisse assim final de semana, um dia de
sdbado ou domingo, tudo mundo se reunisse para limpar, seria legal, mas o pessoal nao faz isso,
ou comandar uma pessoa e que comece a falar para tudo mundo vamos fazer um mutirdo, mas néo
tem” (Entrevistado n° 3, 42 afios)
41 “Ah eu gostaria porque, por exemplo, se tivera uma comemorac¢do, uma festa pra unir todo povo.
Eu, entre aspas, eu sou evangélico e ai tem festa juninha, se aqui fizeram aqui, por exemplo, uma
festa juninha da pra reunir tudo mundo e fazer uma festa muito legal, muito linda” (Entrevistado n°
10, 34 afios)
42 “Ah eu nédo, porque tem pessoas com que a gente se da né, mas com outras pessoas nao, que a
gente ndo tem amizade nao” (Entrevistada n° 9, 39 afos)
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4.3 Participaciéon y organizacién dentro del condominio

4.3.1 Organizacién interna

Segun lo sefalado por los entrevistados, dentro del condominio no existen ningun tipo de
organizacion, a excepcion de la vecina encargada para traer las cuentas de agua, luz,
bancos o casas comerciales. Por realizar este trabajo, ella recibe dinero de parte de los
vecinos, no obstante, un entrevistado sefialé que no todos los residentes le pagan al final
del mes.

Ademas, los residentes indicaron que, en el primer afio del condominio, existia una
organizacion dentro de él, la cual fue formada antes de entregar las viviendas por parte de
la municipalidad, en donde todos los residentes votaron para elegir un sindico. El sindico
en Brasil, es la persona responsable por la administracion del condominio, que se ocupa de
mantener el orden, seguridad, legalidad y limpieza dentro de él. También, es la persona
que representa al condominio y que debe conciliar los intereses de sus residentes.

El cargo de sindico duré pocos meses, debido a que algunos vecinos sefialaron que existia
mucha discusién en las reuniones del condominio y, también, porque segun un entrevistado
los residentes no querian que esa persona continuara en su cargo. Por lo que esta persona
dejo de ser sindico y, desde ese momento no se ha vuelto a elegir un nuevo sindico, y no
existe una iniciativa por parte de los residentes para tener un nuevo representante. No
obstante, algunos entrevistados indicaron que, cuando tenian un sindico estaba todo
organizado, en aspectos de limpieza, llegada del correo, mantencién de espacios comunes,
porteria, entre otras cosas., y que cuando esta persona fue retirada de su cargo todo se
desorganizé. Por lo que actualmente se sienten abandonados por no tener un representante
del condominio y, también, debido a que el municipio no los ayuda a organizarse
nuevamente.

“No es muy organizado no, porque era para ser mejor, porque usted ve la situacion de la
carta aqui, correspondencia. Nosotros tenemos que pagar para que vengan aqui las cosas
del comercio. Lo que era para ser bueno, destruyeron lo que tuvo alla, aquella bonita alli,
que venia toda la correspondencia alli, pero infelizmente né... ahi sacaron, ahi viene en la
casa de la “Bao”, se tiene que pagar para que ellos puedan traer aqui” (Entrevistado n° 1,
68 afos)*

“Estamos en el Sahara aqui, en el Sahara, todo aqui es desierto, no viene nadie aqui a
organizar” (Entrevistado n° 2, 80 afios)*

43 “N&o é muito organizado ndo, porque era para ser melhor, porque vocé viu o negécio da carta
aqui, correspondéncia. A gente tem que pagar para que vir aqui as coisas do comercio. O que era
para ser bom destruiram o que foi |4, aquela bonita ali, que via correspondéncia ali tudo, mas
infelizmente né... ai tiraram, ai vem na casa da “Bao”, tem que pagar para poder eles trazer aqui”
(Entrevistado n° 1, 68 afios)
44 “Estamos no Saara aqui, no Saara, tudo aqui é deserto, ndo vem ninguém aqui a organizar”
(Entrevistado n° 2, 80 afios)
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“(...) cuando la mujer fue electa administradora, ella fue antes que nosotros nos mudaramos
para aca, ella vino para aca como administradora, ya fue electa en la reunién antes de venir
aqgui, antes de entregar el condominio, eso fue hecho por el municipio, en la reunion ella fue
electa administradora. (...) fue votacioén, fue todo mundo” (Entrevistado n° 3, 42 afios)*

“No, no tiene mas, el municipio acabd con eso, no quiso mas, eso fue en el comienzo, ahora
estamos abandonados. No sé si usted vio, pero no tiene portaria, no tiene puerta, no tiene
administrador... lo tnico que da apoyo para nosotros es la policia que nos ayuda de vez en
cuando, porque aqui tenemos personas asi, como en todo lugar né, traficantes que matan
al otro, entonces viniendo la policia, ella pone un poco de respeto y ellos paran un poquito,
pero el resto es normal” (Entrevistado n° 5, 85 afios)*®

Figura 14: Cabina del portero cerrada

Fuente: Coleccion de la autora

45 “(...) quando a mulher foi eleita sindica, ela foi antes que a gente se mudasse pra ca, ela veio para
cé como sindica, ja foi eleita na reunido antes de vir aqui, antes de entregar o condominio, isso foi
feito pela prefeitura, na reunido la ela ja foi eleita como sindica. (...) foi votagcéo, foi tudo mundo”
(Entrevistado n° 3, 42 afios)
46 “Néo, ndo tem mais, prefeitura acabou com isso, ndo quis mais, isso foi no comecgo, agora
estamos abandonados. Nao sei tu ai viu, mas nao tem portaria, ndo tem porta, nao tem sindico... o
Unico que da apoio pa nois aqui € policia que nos socorre de vez em quando, porque aqui temos
pessoas assim, como em todo lugar né, traficantes que mata o outro, entao a policia vindo, ela pde
um pouco de respeito e eles param um pouquinho mas o restante normal” (Entrevistado n° 5, 85
afios)
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“Solo eso, tiene sélo esa mujer que entrega las cuentas para nosotros, ella vive alla abajo.
(...) ella no es obligada, pero la gente paga para ella traer la cuenta de agua y de luz aqui.
Y también cuando vienen cosas de bancos, ella entrega para nosotros aqui. Paga quién
quiere, no todo mundo paga” (Entrevistado n° 6, 76 afios)*

“Mira para hablar la verdad, a unos dos afios y medio atras, tenia esa cosa del
administrador. Pero no tiene mas por lo siguiente, se sabe cuando la persona esta en el
poder ella ve sélo el lado de ella, eso es en general, sélo ve el lado de ella. Qué sucede,
que la persona que estaba aqui comenz6 a hacer cosas incorrectas, aprovecharse, la
sacaron, ahi se formo todo ese desorden aqui en el condominio. Usted puede ver, usted
llega en la portaria y no tiene una persona para atenderte, no tiene portero, no tiene una
persona para hacer una limpieza aqui dentro” (Entrevistado n° 10, 34 afios)*®

Uno de los residentes sefial6 que la mayoria de las discusiones entre los vecinos se debia
por el monto que se tenia que pagar por la “tasa de condominio” conocido también como
gastos comunes. Al principio se establecié una tasa de condominio, en donde los residentes
tenian que pagar R50,00* todos los meses para tener un portero, limpieza dentro del
condominio, entre otras cosas. No obstante, no todos los residentes estaban de acuerdo
con pagar ese valor, ya que opinaban que el valor de los gastos comunes era muy caro, e
incluso, igual o mayor a lo que pagaban mensualmente por la vivienda.

“...) cuando sali6 aqui tenia tasa de condominio, entonces no todo el mundo quiso
participar con la tasa de condominio, porque tenia portero, tenia limpieza, era para estar
todo bonito aqui né. (...). 50 reales, pero entre comillas era la renta de la persona, habia
gente que hablé que era mas caro que el dividendo de la casa, realmente, yo pago 40
reales, es mas caro que el dividendo de la casa. Pero yo pienso que era para nosotros né,
para tener limpio” (Entrevistado n° 3, 42 afios)®°

47 “S¢ isso, tem s6 essa mulher que entrega as contas pra nois, ela mora la embaixo. (...) ela ndo é
obrigada, mas o pessoal paga pra ela pra trazer a conta da agua e de luz aqui. E também quando
vem coisas de bancos, ela entrega pra nois aqui. Paga quem quere, ndo tudo mundo paga”
(Entrevistado n° 6, 76 afios)
48 “Olha pra falar a verdade, a uns dois anos e meio atras, tinha esse negdcio do sindico, mas nao
tem mais porque o seguinte, se sabe quando a pessoa ta no poder ela vé o lado dela s0, isso é em
geral, sé ve o lado dela. Que acontece, que a pessoa que estava aqui comecou a fazer coisas
erradas, tirar por fora, tiraram ela ai virou essa bagunca toda aqui no condominio. Vocé pode ver,
vocé chega na portaria e ndo tem uma pessoa pra te atender, ndo tem porteiro, nao tem uma pessoa
pra fazer uma limpeza aqui dentro” (Entrevistado n° 10, 34 afos)
49 8.500 pesos chilenos
50 “...) quando saiu aqui tinha taxa de condominio, entdo nem todo mundo quis participar com a
taxa de condominio, porque tinha porteiro, tinha limpeza, era pa estar tudo bonito aqui né. (...). 50
reais, mas entre aspas a renda da pessoa, tem gente que falou que era mais caro que a parcela da
casa, realmente eu pago 40 reais, € mais caro que a parcela da casa. Mas eu penso que é para
gente né, pa ter limpo (Entrevistado n°® 3, 42 afios)
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4.3.2 Organizaciones externas

No existen organizaciones externas trabajando dentro del condominio. En términos de
intervencion municipal, el municipio tampoco ha propuestos actividades en el sector.

4.3.3 Participacion interna

Con respecto a la participaciéon de los vecinos dentro del condominio, la mayoria sefalé ir
a las reuniones que se realizaban en los primeros meses del conjunto habitacional, no
obstante, existen opiniones diferentes sobre estas reuniones. Algunos entrevistados
consideraban positivo el participar en estas reuniones porque se hablaban diferentes temas
del condominio, los cuales tenian como finalidad informar, organizar y mejorar el lugar
donde viven. Sin embargo, otros entrevistados consideraban negativo el participar en estas
reuniones porque existian muchas discusiones entre los propios vecinos, siendo dificil
mantener un buen dialogo entre todos, por lo que algunos optaban por no seguir asistiendo.

“Mira yo no fui no, pero mucha gente fue y a nadie le gustd, hace mucho tiempo que no
tiene nada mas aqui” (Entrevistado n° 6, 76 afios)®!

“Ah no, el pueblo sélo peleaba, a mi no me gustaba no, porque discutian mucho, ahi yo no
fui mas, sélo causaba confusion en los otros” (Entrevistado n° 9, 39 afios)®?

“Al comienzo yo iba en las reuniones (...) me gustaba, para saber bien todo lo que estaba
sucediendo, hablaban todo de manera correcta, tenia portero, todo perfecto” (Entrevistado
n° 7, 24 anos)*

“Yo participaba si, estaba unido. (...) algunas me gustaron, por lo siguiente, traia algo bueno
para el condominio porque algunas daban para conversar, para poder mejorar, otras no, en
vez de conversar sélo peleaban, ¢ esta entendiendo? Nos uniamos para poder organizar y
traer algo bueno para el condominio, discutia, debatia, ¢esta entendiendo?” (Entrevistado
n° 10, 34 afios)>

51 “Olha eu néo fui ndo, mas muita gente que fui e ninguém gostou, faz muito tempo que ndo tem
mais nada aqui” (Entrevistado n° 6, 76 afos)
52 “Ah néo, o povo sé brigava, eu ndo gostava néo, porque discutiam muito, ai eu ndo fui mais, s6
causava confusdo nos outros” (Entrevistado n°® 9, 39 afios)
53 “No comecgo eu ia as reuniées (...) eu gostava, para saber certinho tudo que estava acontecendo,
falavam tudo certinho, tinha porteiro, tudo certinho” (Entrevistado n° 7, 24 afios)
54 “Eu participava sim, estava junto. (...) algumas eu gostei, porque o seguinte trazia algo de bom
pra o condominio porque algumas dava pra conversar, para poder melhorar, outras ndo, em vez de
conversar so brigavam, ¢ta entendendo? A gente se unia para poder organizar e trazer algo de bom
pra o condominio, discutia, batia boca, ¢cé ta entendendo?” (Entrevistado n° 10, 34 afios)
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4.4 Percepcion del ambiente habitacional
4.4.1 Espacios publicos/comunes

Con respecto a los espacios publicos cerrados, todos los entrevistados sefialaron que las
calles, veredas y su respectiva iluminacion se encontraban en buen estado hasta la
actualidad. No obstante, estos indicaron que los espacios de encuentro de la comunidad,
tales como el parque y el salbn comunitario, habian sido totalmente destruidos por los
propios habitantes del condominio. Ellos relataron que cuando se inauguré el condominio,
este fue entregado con un parque que consistia en una cancha deportiva, juegos de
recreacion infantil y un arenero. Ademas de un salén comunitario para que los residentes
pudieran realizar diversas actividades, tales como reuniones vecinales, misas religiosas,
fiestas, entre otras cosas. Los vecinos indicaron que estos espacios permanecieron en buen
estado s6lo unos meses, ya que después fueron destruidos por residentes del propio
condominio.

Figura 15: Cancha deportiva

Fuente: Coleccion de la autora
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Figura 16: Juegos infantiles

Fuente: Coleccion de la autora

Figura 17: Arenero

Fuente: Coleccion de la autora
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“(...) alla abajo hicieron una sede, todo el espacio... comunidad... rompieron todo. (...)
arrancaron puerta, arrancaron todo” (Entrevistado n° 2, 80 afios)>®

“Entonces aqui tiene un espacio, tiene un salén con un parquecito ... destruyeron todo. (...)
Durd poco tiempo né, 5 0 6 meses, sacaron puerta, ventanas, quebraron los vidrios, el
parquecito, destruyeron todo. (...) No hay como usar mas” (Entrevistado n° 3, 42 afios)>®

“No tiene ninguno aqui no. (...) hicieron ese parquecito alla abajo y en poco tiempo
destruyeron todito, el salon de fiestas también. (...) ;Meses? Ni dias duro, ellos detonaron
el parquecito y el salén. Acabaron con todo” (Entrevistado n° 9, 39 afios)®’

“Mira vamos a ver el estado que esta el salén, aqui esta jah, Jesus! jSélo por dios! Mira
como quedd” (Entrevistado n° 10, 34 afios)®®

Figura 18: Exterior del salén comunitario

Fuente: Coleccion de la autora

55 “(...) l&a embaixo fizeram uma sede, o espago tudo... comunidade... quebraram tudo. (...)
arrancaram porta, arrancaram tudo” (Entrevistado n° 2, 80 afios)
56 “Entdo aqui tem um espaco, tem um saldo com um parquinho... destruiram tudo. (...). Durou
pouco tempo né, 5 ou 6 meses, tiraram porta, janelas, quebraram os vidros, o parquinho, quebraram
tudo. (...). Ndo tem mais como usar” (Entrevistado n° 3, 42 afios)
57 “Néo tem nenhum aqui n&o. (...) fizeram esse parquinho 14 embaixo e em pouco tempo quebraram
tudinho, o saléo de festas também. (...) ¢ Meses? Nem dias durou, eles detonaram o parquinho e o
saldo. Acabaram com tudo” (Entrevistado n°® 9, 39 afios)
58 “Olha vamos a ver o estado que ta o salado, aqui ta jah, Jesus! js6 por deus! Olha a situacédo que
ficou” (Entrevistado n° 10, 34 afios)
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Figuras 19, 20, 21y 22: Interior del sal6n comunitario
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Fuente: Coleccion de la autora

Como se observd en terreno, actualmente el salébn comunitario y el arenero estan en
condiciones inutilizables, no obstante, la cancha deportiva si es utilizada por los moradores,
tal como sefiala el siguiente morador el cual antes de ser entrevistado estaba utilizando
este espacio junto a sus hijos:

“Siempre, todos los dias aprovecho. Aqui es el tnico lugar que nosotros tenemos, porque,
por ejemplo, llega el final de la tarde y nosotros nos reunimos con los chicos y jugamos a la
pelota, se chutea una pelota ahi. (...) Aqui siempre hay gente, todos los dias. En la tarde
estan aqui” (Entrevistado n° 10, 34 afios)®°

59 “Nosotros hasta peleamos ¢ usted esta entendiendo? Insistimos para poder si daba una mejorada
con nosotros aqui, pero como no hay una persona responsable para ayudarnos ¢entendié? Alla en
la Caixa (...) ya fueron personas, ya fueron y hablaron que iban venir aqui, ¢entendié? Observar,
hacer una mantencién, pero hasta hoy nada, sélo queda en promesas (...) (Entrevistado n°® 10, 34
afios)
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Figura 23: Nifios jugando fatbol en la cancha deportiva

Fuente: Coleccion de la autora

Ademas, este morador nos indica que un grupo de vecinos se dirigié a la Caixa Econdmica
Federal para pedir que arreglaran el parque y el salén, sin embargo, hasta el momento
ninguna institucién se ha presentado para recuperar estos espacios.

“Nosotros hasta peleamos ¢ usted esta entendiendo? Insistimos para poder si daba una
mejorada con nosotros aqui, pero como no hay una persona responsable para ayudarnos
centendié? Alla en la Caixa (...) ya fueron personas, ya fueron y hablaron que iban venir
aqui, ¢entendi6? Observar, hacer una mantencién, pero hasta hoy nada, sélo queda en
promesas (...) (Entrevistado n° 10, 34 afios)®°

Ademas del parque y el salbn comunitario, segun lo observado en terreno, otros espacios
comunes también se encuentran en mal estado, con areas verdes quemadas y pastizales
sin cortar; esto ultimo, segun un entrevistado, es peligroso por la presencia de insectos y
animales tipicos de la region tales como escorpiones, arafas, serpientes, entre otros. Por
lo que si se quiere prevenir un accidente cada vecino tiene que pagar para que corten su
pasto, no obstante, nadie se hace cargo del pasto que crece en los espacios comunes, en
donde siempre estan jugando nifios. De hecho, durante la visita al condominio, se
encontraban nifios jugando en estos espacios encumbrando volantines.

60 “A gente até brigamos ¢ ce ta entendendo? batemos em cima para poder se dava uma melhorada
com a gente aqui, mas como néo tem uma pessoa responsavel pra correr com a gente ¢ entendeu?
La na Caixa (...) pessoas ja foram, (...) ja foram e falaram que iam vir aqui ¢ entendeu? olhar, fazer
uma manutencgdo, mas até hoje nada, so fica em promessas (...)” (Entrevistado n° 10, 34 afios)
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Figuras 24y 25: Areas comunes quemadas

Fuente: Coleccion de la autora

Figura 26: Pasto sin cortar

Fuente: Coleccién de la autora

“Aqui es asi para cortar el pasto, nadie viene a cortar, nosotros tenemos que pagar para
gue vengan a cortar el paso, para poder no tener bichos y esas cosas ¢entendié? Porque
este lugar tiene arafia, escorpion, tiene eso, entonces para evitar eso, un joven de aqui
corta para nosotros (...)” (Entrevistado n° 6, 80 afios)®*

61 “Aqui es asi para cortar el pasto, nadie viene a cortar, nosotros tenemos que pagar para que
vengan a cortar el paso, para poder no tener bichos y esas cosas ¢ entendi6? Porque este lugar tiene
arafia, escorpion, tiene eso, entonces para evitar eso, un joven de aqui corta para nosotros (...)”
(Entrevistado N° 6, 80 afios)
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Figuras 27 y 28: Nifios jugando en los espacios comunes

Fuente: Coleccion de la autora
4.5 Otros aspectos a considerar

4.5.1 Tratamiento de alcantarillado

Un entrevistado nos sefialé que el condominio fue entregado con un tratamiento de
alcantarillado propio, pero que también fue destruido por los morados del condominio,
funcionado solo unos meses.

Figura 29: Tratamiento de alcantarillado

“Ahi era el tratamiento de
alcantarillado, rompieron todas
as tuberias, ahora esta ahi
parado. Los propios residentes
gue estropearon. Como dije en
el comienzo, no teniendo una
persona para cuidar se
convierte en un desorden ¢ esta
entendiendo? Los chicos
rompieron una cosa aqui, otra
cosa alla y vya era”
(Entrevistado n° 10, 34 afios)®?

Fuente: Coleccién de la autora

62 “Ai era o tratamento de esgoto, estouraram tudo os encanamentos, agora ta ai parado. Os
proprios moradores que estragaram. Como falei no comeco, ndo tendo uma pessoa pra cuidar, vira
uma baguncga ¢ta entendendo? as molecadas estouraram uma coisa aqui, outra coisa la e ja era”
(Entrevistado n° 10, 34 afios)
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CAPITULO V: DISCUSION Y CONCLUSIONES
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5.1 Discusién de resultados

5.1.1 Percepcion del conjunto habitacional

- Opinién e importancia del condominio

El hecho de que existan diferentes opiniones con respecto al condominio, coincide con lo
gque sefialan autores como Maricato (2009), Penalva & Duarte (2010), Bonduki (2009),
Moura (2014) y Donoso (2017), ya que si bien hay un beneficio por parte de los residentes
al obtener la casa propia y, en este caso especifico, el de ubicarse en una zona libre de
riesgos naturales, a la vez también aparecen los aspectos negativos que genera esta
politica habitacional, tales como el reducido tamafio de las viviendas y la tendencia a
localizarse en la periferia de la ciudad, lejos del centro urbano, donde no cuentan con la
infraestructura ni los servicios adecuados.

- Miedo dentro del condominio

Los habitantes expresaron sentir miedo dentro del condominio, producto de los casos de
narcotrafico y homicidios que han ocurrido durante los tres afios de su funcionamiento, este
resultado es interesante ya que demuestra que el objetivo de la urbanizacion cerrada, que
es brindar seguridad a sus habitantes, no se cumplié o, mejor dicho, no funciond. Esto
guarda relacién con lo que sefiala Donoso (2017), quien dice que el gobierno de Brasil
implementd un modelo habitacional extranjero, destinado generalmente a clases altas, a
una poblacién que no sabia como era vivir en este tipo de desarrollo habitacional, es por
eso que ese modelo fracasd especialmente en este caso de estudio, en donde el
condominio dejé de ser una urbanizacién cerrada, convirtiéndose en lo que denomina
Roitman (2011) “pseudo urbanizaciones cerradas”, las que se caracterizan por tener una
escasa infraestructura comunitaria, debido a que sus habitantes no son capaces pagar los
gastos comunes del emprendimiento, ademas de no tener una organizacion interna ni un
cédigo de convivencia.

- Cambios que realizarian los residentes del condominio

El hecho de que los entrevistados sefialaran que les gustaria tener una mayor privacidad
en las viviendas, guarda relacion con lo que sostiene Donoso (2017), quien sefiala que “la
calidad arquitectonica de las viviendas es cuestionable”, la cual se destaca por el uso de
materiales de construccion de baja calidad, con el fin de abaratar lo maximo posible los
costos del emprendimiento, lo que esta relacionado también con lo que sefialan Arantes &
Fix (2009) acerca de la logica privatista del programa y el enorme poder que poseen las
empresas constructoras.

Por otra parte, al ser un conjunto habitacional tipo condominio, este posee un disefio interno
en donde no existe una division de los espacios de cada unidad habitacional, lo cual, segun
Donoso (2017), se diferencia de lo que normalmente estdn acostumbrados los sectores de
menores recursos. Es por eso que los entrevistados relataron que les gustaria cerrar los
espacios de cada unidad habitacional, especificamente, el antejardin y el patio trasero del
inmueble con el fin de poseer una mayor privacidad.
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Con respecto a la existencia de microbasurales dentro del condominio -problema que
algunos entrevistados sefialaron querer revertir-, es curioso lo que sucede en este caso de
estudio, ya que surge la siguiente pregunta: ¢qué explica la existencia de estos, cuando el
camion de recoleccion de basura circula semanalmente dentro del condominio? En este
sentido, ciertamente no se puede explicar la existencia de microbasurales por una ausencia
del servicio ni mucho menos por falta de pavimentacién en las calles del condominio para
la circulacion de los camiones. Por otra parte, cabe cuestionarse ¢ por qué los residentes
del condominio crean estos microbasurales, conociéndose las consecuencias negativas de
estos fendbmenos tales como los problemas sanitarios y ambientales e incluso de
desvalorizacion de su habitat residencial?

- Opinién de los otros con respecto al condominio

La estigmatizacion del conjunto revelada a través de los relatos de los entrevistados, dan a
conocer la forma en que experimentan ese estigma los residentes del conjunto “Residencial
Santa Monica” por vivir en este determinado territorio, el que se explica por los casos de
narcotrafico, delincuencia y hasta de homicidios que han ocurrido al interior del condominio
durante estos tres afios de funcionamiento, los cuales han sido ampliamente divulgados a
través de noticias de diferentes medios de comunicacion de la ciudad de Guaratingueta. De
este modo, es bueno preguntarse ¢qué papel juegan la segregacién socioespacial y
desigualdad social que genera el PMCMV en el proceso de creacion de estigmatizacion de
este micro territorio? Ademas, ¢,como este conjunto habitacional podria construir una nueva
identidad territorial, dejando atras el estigma territorial del cual se sienten afectados?

- Futuro del condominio

La vision futura del condominio abarca diferentes opiniones. Por un lado, existen visiones
positivas, debido a que actualmente han ocurrido menos problemas y conflictos dentro del
condominio en comparacion a los dos primeros afios de funcionamiento. Por otro lado,
aparecen visiones negativas, ya que se aprecia en los relatos de los entrevistados una falta
de esperanza para que la situacién del condominio mejore.

5.1.2 Percepcion del tipo de relacion vecinal

- Tipo derelacion con los vecinos

Las percepciones y miradas de los residentes del condominio con respecto a la relacion
con sus pares vislumbran una buena relacién vecinal, resultados que no guardan relacion
con lo que sostienen autores como Enriquez, (2007) y Becerril-Sanchez, Méndez &
Garrocho (2013), los que sefialan que, en las comunidades cerradas, existe una escasa
comunicacion entre los residentes, lo que debilita ciertos sentimientos sociales como la
solidaridad y confianza. Esta situacion es diferente con lo que relataron los entrevistados
del conjunto, los cuales sefialaron que si existe comunicacion entre los vecinos del block
y/o pasaje, ademas de tener sentimientos de solidaridad y confianza con sus vecinos,
ayudandose entre si en el caso de algun vecino presentar algin problema. Esta situacion
se explica a través del hecho de que la mayor parte de los residentes de este condominio
se conocian desde el anterior barrio que habitaban, por lo que es una situacién diferente a
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lo que ocurre normalmente en los condominios cerrados, sobre todo en los recién
inaugurados, donde la mayor parte de los residentes no se conocen con anterioridad.

- Unién vecinal dentro del condominio

Con respecto a la unién entre los vecinos del condominio, si bien los entrevistados
expresaron sentirse unidos con los vecinos mas cercanos de sus viviendas, es decir, los de
su block y/o calle, no ocurre lo mismo a nivel macro, es decir, a nivel de conjunto
habitacional, en donde los lazos de union vecinal y responsabilidad mutua son débiles, lo
que se explica, en parte, por el tamafo del condominio, el cual se constituye de 500
unidades habitacionales, que estan divididas en 8 calles, las cuales también estan divididas
entre si por la calle principal del condominio, formandose 16 pasajes en total.

- Anhelo de ser mas unidos

El hecho de que exista la iniciativa de algunos entrevistados de querer ser mas unidos y
actuar como una comunidad, para compartir actividades y proponerse objetivos en comun
que mejoren la calidad de vida dentro del condominio, se explica por la falta de actividades
dentro del conjunto y el deterioro de los espacios comunes para poder realizarlas, lo cual
también impide la interaccion entre los residentes.

En este sentido, seria apropiado que se aprovechara esta iniciativa, para, de este modo,
fortalecer las relaciones vecinales entre los residentes, que son tan importantes para el
desarrollo de una comunidad.

Por altimo, cabe sefalar que, si bien estos resultados apuntan, hasta el momento, a la
percepcion de los residentes con respecto a la relacién vecinal establecida dentro del
conjunto habitacional “Residencial Santa Ménica”, estos no permiten establecer mayores
explicaciones debido al corto tiempo en que este condominio lleva en funcionamiento.

5.1.3 Participacion y organizacion dentro del condominio

- Organizacion interna

La falta de organizacion dentro del condominio, se explica por dos razones, en primer lugar,
por la falta de familiaridad con el modelo habitacional tipo condominio; y, en segundo lugar,
por el reciente proceso de cambio desde un habitat residencial conocido hacia otro
desconocido. Esto guarda relacion con lo que sostiene Donoso (2017), quien sefiala que
los estratos sociales bajos de la poblacién poseen una escasa familiaridad con este tipo de
emprendimientos, quienes no estan acostumbrados a reglas de convivencia de condominio
y al pago de gastos comunes para la mantencién de sus espacios. De hecho, de acuerdo
a los relatos de los entrevistados, estos mencionan que una de las principales discusiones
dentro del condominio era el monto que tenian que pagar en la “tasa de condominio”, la
cual consideraban muy elevada. Por lo que seria apropiado que el Estado generara
iniciativas para insertar las familias en su nuevo habitat residencial.
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- Organizaciones externas

La ausencia de organizaciones externas demuestra el como esta disefiado el programa
habitacional, en donde la empresa constructora entrega la unidad habitacional y las
instituciones publicas no se preocupan de la insercion y adaptacion de los residentes en
estos nuevos conjuntos habitacionales, en este sentido, la ausencia de los 6érganos publicos
es preocupante, generando una percepcion de abandono y exclusion social por parte de
los habitantes.

- Participacién interna

Con respecto a la participacion dentro del condominio, su resultado se explica debido a que
en el inicio del conjunto habitacional existia entusiasmo por parte de los residentes por ir a
las reuniones vecinales, lo cual fue solamente temporal debido a los conflictos que existian
en estas reuniones, las cuales tienen -nuevamente- relacién con esta escasa familiaridad
con el modelo habitacional tipo condominio. Esto guarda relacién con lo que sostiene una
vez mas Donoso (2017), quien sefiala también que cuando no existe una participacion
social para llevar a cabo la adquisicion de la “casa propia” (como ocurrié en este caso), se
limita la integracion de las familias que viven dentro del condominio, como también las
posibilidades de apropiacion, participacion y gestién de los espacios comunes.

5.1.4 Percepcion del ambiente habitacional

- Espacios “publicos” cerrados o comunes

Con respecto a la percepcion de los residentes sobre los espacios “publicos” o de encuentro
comunitario ubicados dentro del condominio, los resultados coinciden con lo que sostienen
los autores Borja & Muxi (2003) y Segovia & Jordan (2005), quienes sefialan que la baja
calidad de los espacios publicos, causa que las personas desarrollen una percepcién de
inseguridad y de amenaza, abandonandolos y refugiandose en lugares privados,
especialmente, en sus viviendas. Estos autores expresan que este abandono deteriora aln
mMAs estos espacios, lo que esta directamente relacionado con el aumento de la inseguridad.
Esto es acorde con lo que relatan los entrevistados, en donde el espacio publico al estar en
un estado de deterioro, ha generado mayor inseguridad entre los residentes, los que tienen
miedo de ocuparlos y prefieren no usarlos para no exponerse a alguna amenaza.

Pero en lo que no concuerda el estudio es con las razones que explican la ausencia de
personas en estos “espacios publicos exclusivos”, en donde la autora De la Torre (2015),
menciona que es por el uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) y
por la tendencia a la privatizacion de la vida al interior de las viviendas. Si bien estas razones
no son excluyentes, en este estudio, la principal razén por la que no se usan estos espacios
es por la destruccion y deterioro de ellos, por parte de los propios residentes del conjunto,
tal como lo relataron los entrevistados, lo cual impide evidentemente su uso.

Por un lado, el deterioro de estos espacios guarda relacion con lo que sostiene Donoso
(2017), quien expresa que existe una falta de identificacion y familiaridad de los residentes
pertenecientes a estratos bajos con la administracion de espacios comunes dentro del
condominio. Por lo que, si no existe una identificacion ni facilidad para administrar espacios
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comunes, aparece la interrogante: ¢(Como el Estado pretende que estos residentes
mantengan el cuidado de estos espacios comunes?

Por otra parte, con respecto a la destruccion de los espacios comunes por parte de los
residentes del conjunto, se puede decir que es curioso lo que acontece en este micro
territorio, porque si bien existen estudios que hablan de la importancia o el valor del espacio
publico, dada su influencia sobre la calidad de vida de los habitantes, sobre todo en sectores
habitacionales de bajos recursos y/o vivienda social, en donde las unidades habitacionales
son generalmente pequefias y el espacio publico se convierte en una especie de desahogo
del espacio cotidiano (Segovia & Jordan, 2005), cabe cuestionarse ¢Por qué en este
conjunto habitacional no se le esta dando valor a estos “espacios publicos” o de encuentro
comunitario? ¢ Qué explica la pérdida de estos espacios y su destruccién en un corto plazo
de tiempo? o ¢Por qué lo que dice la literatura especializada con respecto al espacio
publico, no esta sucediendo en estos micro territorios?

En este sentido, seria interesante estudiar este fendmeno en nuevas investigaciones,
situacién que se podria estar replicando en otros micro territorios, con caracteristicas
similares. Sobre todo, cuando el fendbmeno de las urbanizaciones cerradas se ha expandido
a todos los estratos sociales.
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5.2 Conclusiones

Los resultados aqui presentados constituyen una pequefia muestra sobre cémo es la
percepcidén de habitantes beneficiarios con vivienda de interés social del programa “Minha
Casa, minha vida”. A pesar de esta limitacion, los relatos de los habitantes del conjunto
“Residencial Santa Moénica” nos dan pistas acerca de como es la percepcion de estos
residentes en relacion a su conjunto, relacion vecinal, participacion, organizacion social y
espacios “publicos” o de encuentro comunitario.

En este sentido, de acuerdo a la investigacion realizada se concluye lo siguiente:

Se identifica una percepcién positiva y a la vez negativa del conjunto habitacional. Existe
una percepcion positiva por la importancia que le atribuyen estos residentes a la obtencién
de la “casa propia”, sobre todo después de vivir en una zona de riesgos naturales. Sin
embargo, también se identifica una percepcién negativa por parte de los residentes, debido
al reducido tamario de las viviendas, la falta de privacidad, el localizarse en la periferia de
la ciudad (lejos del centro y sus beneficios) y el sentir miedo dentro de su propio conjunto
habitacional, lo cual los limita a desplazarse tranquilamente en su nuevo barrio, e
incentivando el diario vivir hacia al interior de espacios privados, particularmente, sus
viviendas.

También se identifica una percepciébn por parte de los residentes, de sentirse
estigmatizados territorialmente, ya que las personas externas al condominio los discriminan
por vivir en este sector, debido a las practicas delictuales y violentas que han protagonizado
algunos habitantes del conjunto. A esto se asocia el rol de los medios de comunicacion, los
cuales dan a conocer estas practicas, por lo que contribuyen a la reproduccion del estigma
de los habitantes del conjunto “Residencial Santa Moénica”.

Por otra parte, con respecto al tipo de relacién con los vecinos, se identifica una buena
relacion y grado de vinculacién entre residentes que presentan una mayor cercania entre
sus unidades habitacionales, es decir, entre los residentes que viven en el mismo block y/o
misma calle, debido a que algunos ya se conocian desde el anterior barrio que habitaban.

No obstante, a nivel de conjunto habitacional, se identifica una débil relacion y grado de
vinculacion entre todos los residentes que pertenecen al condominio, lo cual se atribuye al
gran tamafio del condominio, conformado por 500 viviendas en total y, también al miedo de
desplazarse dentro de él, lo cual limita las interacciones sociales entre todos los residentes,
ya que, por ejemplo, los residentes de las primeras calles manifestaron no dirigirse hacia
las dltimas calles.

Con respecto a la participacién y organizacién social dentro del condominio, se puede
afirmar que actualmente existe una nula participacion y organizacion social por parte de los
residentes del conjunto habitacional, producto de las discordancias que existian en relacion
a la gestion del condominio, lo que tiene relacién con esta poca familiaridad e identificacion
con este tipo de desarrollo urbano. A lo que se suma, la ausencia de espacios apropiados
dentro del condominio que inciten a los residentes a reunirse y organizarse.
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Sin embargo, cabe sefalar que, si bien en el primer afio del condominio existia un
entusiasmo por parte de la mayoria de los residentes por participar en las asambleas del
conjunto, este entusiasmo se debilité producto de las discusiones que se producian en cada
asamblea, lo que llevé a la renuncia del sindico, momento particular en donde los
entrevistados sefialaron que toda la organizacion se acabd, ya que no existe una persona
gue los represente y coordine. Tampoco existen iniciativas por parte de los residentes para
volver a organizarse.

En relacién a los espacios “publicos” y de encuentro comunitario, se evidencia un deterioro
y destruccién de estos, ocasionado, segun los relatos de los residentes del condominio, por
un grupo de residentes de este conjunto habitacional. En este sentido, los residentes
perciben estos espacios, como lugares de inseguridad y amenaza, que ya no quieren
ocupar producto de su estado actual, decidiendo abandonarlos y refugiarse en sus
viviendas, lo cual ha generado un mayor deterioro de estos espacios. Este abandono ha
limitado el encuentro social entre los residentes, afectando la conformacion de redes
sociales y comunitarias dentro del barrio.

También se aprecia, de acuerdo a los relatos de los entrevistados, una percepcion de
abandono por parte de las autoridades publicas, principalmente del Municipio de
Guaratingueta y la Caixa Econémica Federal, las cuales no han intervenido para mejorar la
situacion actual del condominio, demostrandose el escaso involucramiento del sector
publico en esta politica habitacional, que justifica el sentimiento de abandono que sienten
los residentes del conjunto.

Se concluye que la aplicacién de este tipo de politicas publicas contribuye a generar
procesos sociales identificados en esta investigacion; tales como la pérdida de cohesion
social, la desconfianza en el otro, la crisis de representatividad, el abandono de los espacios
publicos, entre otros., los cuales se pueden visibilizar desde el campo de la geografia, la
cual estudia este tipo de fendmenos a través de la exploracion de la vida social y las formas
como se vive y habita el espacio.

Por otra parte, cabe decir que, si bien los resultados de esta investigacién no pueden ser
generalizados, puesto que se trata de un caso de estudio especifico, puede tener grandes
similitudes con otros conjuntos de vivienda de interés social del PMCMV, dado que las
tipologias de estos proyectos son practicamente homogéneas, lo cual puede incentivar
futuras investigaciones y debates sobre las formas de produccién habitacional en Brasil.

Por ultimo, es necesario decir que el PMCMV posee importantes debilidades en su disefio
como politica habitacional, no muy diferente de las politicas habitaciones brasilefias del
pasado. Si bien se diferencia en que es un programa que contempla principalmente a las
familias de clases mas pobres, no representa un avance ni un cambio en la politica
habitacional del pais. De este modo, Brasil ha perdido una gran oportunidad de transformar
patrones de desigualdad y segregacion caracteristicos de sus ciudades, los cuales afectan
directamente a los estratos mas vulnerables de la sociedad.
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Anexo 1 Entrevista semi — estructurada en portugués

Percepcéo do condominio/bairro

1. ¢H& quanto tempo vocé esta morando no condominio?

¢ E importante para vocé o condominio?

¢ 0 gue coisas gosta do seu condominio?

¢ Quais coisas mudaria do seu condominio? Ou ¢,0 que coisas ndo gosta dele?
Como vocé acha que seu condominio é percebido de fora?

¢ 0O gue significa para vocé morar aqui? ¢ Gosta de morar aqui?

¢,0O que vocé mais valoriza em morar aqui?

¢ Como imagina seu condominio ou bairro no futuro? 10 anos mais, por exemplo.
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Percepcdo do tipo de relacionamento entre os vizinhos do condominio

9. Como vocé descreveria o relacionamento que tem com seus vizinhos (confiar,
conhecer, conversar, etc.)? E um relacionamento proximo ou distante?

10. Se vocé tem um problema, vocé recorre a eles?

11. Com quem daqgueles que vivem aqui Vocé se sente mais unido? Por qué?

12. Vocé sente que esta unido aqui no seu bloco, passagem, rua?

13. Em geral, vocé acha que em seu condominio estao unidos? ¢ Por qué?

14. Se a resposta for ndo, vocé gostaria que o relacionamento fosse mais préximo?
¢, Vocé o considera importante? ¢, Por qué?

Participacdo e organizacdo dentro do condominio

15. Vocé acha que em seu condominio estdo organizados? ¢ De que forma?

16. Os moradores se reinem para discutir os problemas do bairro?

17. Existe algum tipo de organizacdo dentro do condominio ou bairro?

18. vocé ja participou de alguma coisa no bairro? O que vocé participou e 0 que vocé
faz? (conselho de moradores ou outro tipo de organizagao)

19. Vocé gostou de participar? Por qué?

20. Se vocé nao participou, ¢,por que vocé ndo participou?

Percepcédo sobre o ambiente habitacional (espacos publicos)

21. Qual a sua opinido sobre a quantidade de espacos publicos disponiveis no todo para
lazer e recreagdo?

22. Quais opinides vocé tem sobre a qualidade dos espacos publicos? (Ruas, calcadas,
iluminag&o, manutencgéo, estado, espacialidade, acessibilidade, etc.)

23. Dos espacos publicos existentes, qual vocé usa mais?

24. Quais coisas ajudariam a tornar 0s espacos publicos mais amplamente utilizados?
¢,0O que vocé acha que esta faltando?
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Anexo 2: Pauta de entrevista semi-estructurada en espaiiol

Percepcion del barrio/condominio

1.
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¢,Cuanto tiempo lleva usted viviendo aqui?

¢ Qué cosas le gustan de su condominio?

¢, Es importante para usted el condominio?

¢, Qué cosas cambiaria de su condominio? ¢,Qué cosas no le gustan?

¢, Como usted cree que su condominio es percibido por fuera?

¢, Qué significa para usted vivir aqui? ¢ le gusta vivir aqui?

¢ Qué es lo que mas valora de vivir aqui?

¢, Como se imagina su condominio en el futuro? En 10 afios mas, por ejemplo

Percepcion del tipo de relacién entre los habitantes del condominio

9.

10.
11.
12.
13.
14.

¢,Como describiria la relacion que tiene con sus vecinos (existe confianza, se
conocen, conversan, etc.)? ¢ Es cercana o lejana?

Si tiene algun problema, ¢recurre a ellos?

¢,Con quienes de los que viven aqui se siente mas unido? ¢ Por qué?

¢ Usted siente que son unidos aqui en su block, pasaje, calle?

En general, ¢ Usted siente que en su condominio son unidos? ¢ Por qué?
Silarespuesta es no, ¢ le gustaria que la relaciéon fuera mas cercana? ¢ Lo considera
importante? ¢ Por qué?

Participacion y organizacion dentro del barrio

15.
16.
17.
18.

19.
20.

¢ Usted cree que en su condominio son organizados? ¢De qué forma?

¢ Los habitantes se relinen a discutir los problemas del barrio?

¢ Existe algun tipo de organizacién dentro del barrio?

¢, Ha participado en algo del barrio? ¢ En qué participé y cual fue su cargo? (junta de
vecinos u otro tipo de organizacion)

¢Le gusto participar? ¢ Por qué?

Si no ha participado, ¢por qué no lo ha hecho?

Percepcion sobre el ambiente habitacional (espacios publicos/comunes)

21.

22.

23.
24.

¢,Cual es su opinién sobre la cantidad de espacios publicos disponibles para ocio y
recreacion?

¢, Cual es su opinién sobre la calidad de los espacios publicos disponibles? (Calles,
veredas, iluminacién, mantencion, estado, espacialidad, accesibilidad, etc.).

De los espacios publicos existentes, ¢ .cual es el que mas usa?

¢ Cudles cosas ayudarian a que los espacios publicos fueran mas ampliamente
utilizados? ¢ Qué cree que esta faltando?
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Anexo 3: Consentimiento informado de entrevistas

CONSENTIMENTO INFORMADO ENTREVISTA

“La percepcion del habitante beneficiario del programa Minha casa, minha vida. El
caso del conjunto habitacional “Residencial Santa Ménica™

Eu, ful conwidado por Daniela Cema, estudante de
geografia da Facultad de Arquitectura y urbanismo da Universidad de Chile para participar
deste estudo através de uma entrevista sobre a percepcio dos habdantes beneficiarios do
programa Minha casa, minha vida, em relacd0o ao seu complexo habitacional, espago

publico, organzacdo, partcipaclo social e interacdo com os demais moradores do
condominio "Residencial Santa Mdnica®, na cidade de Guaratingueta, Brasil

Somente com o0 meu consentimento a entrevista serd gravada em uma gravagho de dudio
e em notas. Esta serd submetida a analise. em total confidencialidade. Nio serd conhecida
por ninguém fora do pesquisador. A entrevista durard entre 20 e 30 minutos, Ao analisar as
Informagdes, serd produzido um relatério final, onde meu anonimato serd mantido como
entrevistado/a

Declaro ter mais de 18 anos de idade para participar @ decidir se Quero terminar com a
entrevista ou ndo responder uma pergunta

Esta pesquisa busca analisar especificamente as percepcdes dos habitantes do
condominio "Residencial Santa Manica™, gerando um produto que ajuda as autoridades e
comunidades a entender e refletir sobre a expendncia de viver nestes conjunios
habitacionais criados recentemante pelo PMCMVY como resposta ao problema habitacional
existente no Brasil

Eu entendo que a investigaclo ou o investigador ndo podem garantir que eu possa me
beneficiar diretamente da investigacio

Se vocé tiver alguma divida ou quiser saber algum resultado, entre em contato com @
pesquisadora responsavel, Daniela Cerna. Telefone (12) 98183.0064. Correio electronico:
danielacernaceron@gmail com

Receberel uma copia deste formutdno

Minha assinatura indica que Il @ compreend as informagdes fornecidas neste formuldrio e
que concordo voluntariamente em participar

Assinatura do participante Data

Assinatura do pesquisador Data
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