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INTRODUCCION

A principios del verano de 1997, una moderna y espaciosa van se deslizaba
lentamente por las calles de La Florida. Esta es una de las llamadas comunas
emergentes de Santiago, una de las que exhibe con orgullo los frutos del
progreso y del pequefio milagro econdmico que fue Chile en la primera mitad
de la década de los noventa. Hace calor, y hay mucha gente en las calles.
ARos atras, un auto asi, propio de la gente acomodada, habria sido visto como
un bicho raro por estos barrios, una aparicion algo sospechosa y extravagante.
Pero hoy no. Hay muchos vehiculos como esos dando vueltas por ahi. Hay
vans, pero también BMWs, Mercedes, Audis y sofisticadas camionetas 4x4,
compartiendo la ruta con otros autos menos elegantes, pero entrando a
farmacias, supermercados y malls que nada tienen que envidiar a los que se
encuentran en Las Condes o Lo Barnechea, los barrios donde tradicionalmente
se concentraba la riqueza de la metropoli. Aunque todavia se pueden ver
muchas fabricas antiguas y enormes bodegas de almacenaje, el paisaje urbano

ha cambiado radicalmente por estos lados.

Pero a diferencia de esos otros autos, esta van —que ahora ingresa al enorme
estacionamiento de asfalto del Mall Plaza Vespucio- no transportaba una
pujante familia floridana ni tampoco una pequefia tropa de consumidores de
comunas adyacentes en busca de precios mas convenientes. COmodamente
sentado en la van esta Agustin J. Edwards, heredero del imperio periodistico
de El Mercurio S.A.P., la cadena de diarios mas influyente de Chile. Es el sexto

Agustin Edwards en la linea de descendencia de una estirpe que es lo mas



parecido a la realeza en Chile. Por esos dias, acababa de ser designado
presidente de Las Ultimas Noticias (LUN), el diario mas popular y menos
rentable de la cadena. Lo acompafiaba sentado a su lado Andrés Benitez, el
director del matutino y Juan Enriqgue Canales, su gerente general, junto a otros
ejecutivos del area de marketing, todos desprovistos de sus acostumbrados

trajes y vestidos en relajada tenida sport.

Como es de suponerse, no andaban de compras por esos lados. Aunque
podria sonar asi, no es ironico afirmar que Edwads Jr. estaba realizando una
novedosa especie de turismo esa calida mafana de fin de semana. Turismo
social o antropoturismo, si uno pudiera llamarlo de algin modo. Lo que él y sus
ejecutivos buscaban abiertamente era enterarse de como viven, en qué autos
se mueven, qué ropa usan, qué conversan y como eligen y compran esos
nuevos chilenos, los habitantes de La Florida. Edwards queria ver de cerca y
en su ambiente natural a aquellos seres con los que no se topaba en ninguna
parte y de quienes tan poco sabia. Ahora tenia que lograr convertirlos en sus
lectores fieles y para eso necesitaba mirarlos de cerca. El y sus hombres dieron
varias vueltas por los luminosos pasillos del centro comercial, de seguro
husmearon por el siempre atestado y bullicioso patio de comidas y entraron
también en las grandes tiendas por departamento, disfrutando de un sano
placer voyerista y haciendo una que otra observacion sociolégica con la
tranquilidad de saber que ahi no serian reconocidos. Horas mas tarde, y tal
como llegaron, los investigadores encubiertos se retiraron satisfechos a sus

hogares.



Mas alla de lo anecddtico de esta discreta excursion, el evento ilustra de
manera notable un cambio paradigmatico en la manera de concebir el negocio
de los medios y la forma de hacer periodismo en Chile. Los diarios ya no son
como eran hasta hace muy poco. Hoy sus formas y sus contenidos se conciben
cada vez menos bajo el criterio de lo que los periodistas consideran relevante
para el bien publico o imprescindible para los lectores. Ahora son los intereses
y preferencias personales de esos mismos lectores, recogidos a través de
estudios de mercado y encuestas, los que moldean la apariencia y las notas en
los medios escritos. Paradojalmente, los asuntos de “interés publico” y lo que

le interesa al publico son cosas cada vez mas diferentes.

Lo que hizo Agustin Edwards en el mall Plaza Vespucio fue dejarle en claro a
todos sus nuevos colaboradores que las cosas ya no se harian como antes:
Las Ultimas Noticias iba a poner el foco en los deseos y en la libertad de su
publico de decidir qué querian leer. Sea lo que sea. De manera directa y con
toda franqueza, Edwards reconocié su ignorancia sobre quiénes eran en
realidad aquellos lectores a los que queria conquistar, y expuso su proposito de
despojarse de prejuicios, de poner en duda la forma en que se han hecho los
diarios desde siempre, y su interés por volcarse a satisfacer los deseos de los

lectores bajo la premisa de que “el cliente tiene la razén”.

¢, Qué ocurre cuando las audiencias empiezan a demandar cada vez con mas
fuerza el control de los contenidos de un diario? ¢Qué ocurre cuando se lo
entregan? Las Ultimas Noticias es un excelente ejemplo de ese experimento.

A contrapelo de la postura muchas veces arrogante de los periodistas en los

diarios tradicionales, que suelen erigirse como los arbitros finales en materia de



lo que es noticia y lo que no, LUN planteé la postura de poner mas atencién a
los enormes cambios que se estaban sucediendo en el mundo de los medios y
a partir de eso, abrir la puerta y escuchar a los lectores. Pero ocurrié que los
lectores se tomaron la casa y armaron una fiesta, una fiesta que para muchos

ya empieza a tener visos de bacanal.

La implementacion concreta de esta manera de concebir el periodismo no ha
estado exenta de grandes controversias. Incluso dentro del equipo de editores
al interior del mismo diario. El proceso no ha sido simple, a tal punto que, tras
algunos episodios publicos de cuestionamiento al diario!, la direccion pidié
“‘encarecidamente” a los editores que se abstuvieran de comentar la linea
editorial del diario y su forma de operar. Ello explica las varias citas anénimas

gue salpican este documento?.

De seguro, el uso de conceptos de mercadeo en los medios de comunicacion
no es nuevo en Chile. Sin embargo, es probable que antes de LUN nunca
hayan sido aplicados de manera mas rigurosa, agresiva y completa, abarcando
todas las areas de un diario hasta provocar un cambio en la naturaleza misma
del producto. Sin contar, ademas, con el impacto y el extraordinario éxito en los

niveles de circulacion.

1 El 9 de Mayo de 2003, en un contacto en directo con el programa de debate EI Termdmetro, de
Chilevisién, el editor de Espectaculos de LUN en ese momento, René Naranjo, aparecid justificando las
criticas al estilo periodistico del mismo diario. A raiz de este incidente, la direccion del diario decret6
“silenzio stampa”. Menos de tres meses después, el mismo Naranjo presentd su renuncia indeclinable.

2 “La idea es que el diario hable por si mismo, y por otro lado, no cancelar las posibilidades de
modificacion que todavia tiene”, argumenta en Off uno de sus maximos directivos.



El propdsito de este ensayo es demostrar que, a diferencia de lo que a muchos
podria parecerle, el fenomeno de LUN no es accidental ni puede atribuirse

exclusivamente a la moda de enfatizar los temas de farandula televisiva.

Se trata de un proyecto de largo plazo que, si bien ha pasado por etapas de
experimentacion —muchas veces caodtica en apariencia-, implica una vision
definida sobre el periodismo, y una novedosa concepciéon de como debe
organizarse un diario y cudl es el rol que deben cumplir los editores. Pero mas
profundamente, incorpora una mirada sobre como ha evolucionado nuestra
sociedad en la ultima década y como ha cambiado dramaticamente, a partir de

ello, la relacion entre las personas y los medios de comunicacion.

Se puede disentir con buena parte de estas posturas e incluso deplorar la
ideologia completa que sustenta esta vision, pero es imprescindible
reconocerla y observarla cuidadosa y desprejuiciadamente. De esto se trata el

presente ensayo periodistico.



CAPITULO 1

LAS TRANSFORMACIONES SOCIALES Y LOS MEDIOS

Los afos 90: Los medios inmersos en un nuevo orden social

Las Ultimas Noticias es el resultado de una gran transformacion. Pero no solo
de un cambio que tiene que ver con su propio estilo y su apariencia, sino
también con la verdadera metamorfosis que vivio este pais durante la década
pasada y que solo hoy, en medio de una efervescencia social y mediatica que
muchos periodistas se apresuran a comparar con el destape espafiol de los 80,

se esta haciendo mas evidente.

Quizas por su estilo mas liberal y desenfadado, este diario se ha erigido como
estandarte de esta nueva sociedad que se apresura a mostrar, con desparpajo
y a veces con cierta dosis de agresividad, sus nuevas ropas, Sus nuevas
costumbres y sus nuevos referentes. Es significativo que, con ocasiéon de la
apotedsica celebracion de los cien afios del diario® —en la que se anuncié
oficialmente la consolidacion de LUN como el diario mas leido de Chile-, el
invitado de honor no haya sido el Presidente de la Republica, sino Anita
Alvarado, una deslenguada ex prostituta que reconoce sin pudor su oficio y que
alcanz6 inusitada fama por estafar exitosamente a su marido japonés. Todo un
simbolo de la mujer liberada, independiente, segura, y triunfadora, Anita fue

intencionadamente sentada en la mesa principal junto al Vice-Presidente de la



Republica, José Miguel Insulza; el director de LUN, Agustin J. Edwards; su
homoénimo padre, duefio del consorcio periodistico ElI Mercurio, y la esposa de
éste, Mallu del Rio de Edwards, icono de la distinciéon y la sobriedad entre la
socialité nacional. Con ellos departio y se fotografio largamente, ganandose la

histérica portada de la edicion del dia siguiente.

Gestos como estos son los que han hecho de Las Ultimas Noticias un
generador de los cambios, por un lado, y por otro, un sintoma de aquella
transformacion mucho mayor y mas profunda, que se incubo en la sociedad

chilenay en la prensa durante la década de los noventa.

Pero ¢qué tiene que ver un diario cuyas portadas denuncian modelos que
prescinden de sus bragas, traiciones al interior de reality shows, implantes y
fingidos embarazos en figuras televisivas, con las trascendentales mutaciones
gue vivimos en el pasado decenio? Simplemente, todo. Entre muchas otras
cosas, esos cambios hicieron posible que, de un modo bizarro, una gran masa
de personas fuera capaz de aceptar que esos temas les interesaban tanto

como el mas importante.

Hasta hace muy poco, el analisis social chileno ha permanecido demasiado
obsesionado con la crisis de los afios setenta, el impacto de la dictadura y el
comienzo de la apertura en los afios ochenta, desatendiendo la nueva realidad

gue se instal6é en los noventa en lo politico, lo econdmico y lo cultural. Por este

% El 15 de Noviembre de 2002, ocasidn en que se cerro la calle Constitucion para permitir una celebracion
multitudinaria y al aire libre.
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motivo, a pesar de ser evidente en muchos aspectos, resulta un fendmeno

incomprendido y que recién desde hace poco se esta diagnosticando.

Los mismos medios tardaron bastante en percibirlo y asimilarlo. Muchos
desaparecieron a causa de ello, otros lograron sobrevivir a duras penas, y unos
pocos consiguieron olfatear los cambios a tiempo y acomodarse. Pero, ¢qué

fue lo que provocé estas transformaciones y qué consecuencias acarrearon?

El boom economico y lairrupcion de la clase media

Superada la depresion y la crisis financiera que se inicio a finales de 1981 en
Chile, vendria un periodo de inusitada bonanza que modific6 completamente la

estructura socioeconomica del pais.

Entre 1987 y 1997 la economia chilena experimentd un crecimiento historico y
probablemente irrepetible. ElI fin del régimen de Pinochet, las enormes
expectativas de estabilidad y progreso que generd el inicio de la transicion
democratica, sumado a factores econémicos internacionales, permitieron un
promedio de crecimiento del Producto Interno Bruto de 7% anual en ese

periodo?.

Esto implicé una significativa mejoria en el nivel de vida de las personas de

todos los estratos en el pais. Segun los estudios del Banco Mundial, el ingreso

4 Coeymans, J. Crecimiento a mediano y largo plazo en la economia chilena: consideraciones para un
andlisis prospectivo. Unidad de Estudios Prospectivos; Universidad Catdlica de Chile. Instituto de
Economia. Santiago, Chile, MIDEPLAN; Abril, 2000.
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per capita de los chilenos practicamente se duplico en 10 afios, alcanzando los
US$ 10.500 °, con lo que se mejor6 la capacidad adquisitiva real y se permiti6 a
miles de personas incorporarse al mundo del consumo. Paralelamente, se
produjo una disminucién notable de los grupos mas desposeidos, reduciéndose
el porcentaje de pobres en la poblacion desde 45% en 1987 a 18% en 1999,

segun cifras de Casen y Mideplan®.

Roberto Méndez, director de la consultora de estudios de mercado Adimark y
uno de los expertos que ha seguido con atencion todo este proceso, explica:
“Si bien también aumentd la proporcion de las personas que se ubican en los
grupos mas acomodados, pasando de 10% a 15% de la poblacién, yo diria que
el cambio mas fuerte y de mayores consecuencias es lo que ocurre con el
segmento medio, que paso a constituir el 65% de la poblacion del pais. Esto se
debe principalmente a la reduccidon de la pobreza. Esto en palabras simples
significa que la clase media se convierte en mayoria, lo que va a traer enormes
consecuencias en todo ambito. Por lo pronto empieza a ser considerada
seriamente como un mercado interesante y atractivo, como una gran
oportunidad para las distintas industrias, sobre todo por aquellas dedicadas al

consumo masivo”, sefiala Méndez.

Efectivamente, el grupo socioeconémico medio, el “C2C3” en la jerga de los
técnicos del marketing, se convirti6 en un sabroso bocado para los

empresarios: eran muchos y, mejor aun, contaban con poder adquisitivo. Sin

5 Banco Mundial. Chile's High Growth Economy: Poverty and Income Distribution 1987-1998. World
Bank Publications. Washington, DC, EE.UU. Junio 2002.

6 MIDEPLAN. Chile. Encuesta de caracterizacion socioecondmica nacional, CASEN 1998. Div. Social.
Depto. de Informacién Social. Santiago, Chile, MIDEPLAN, Nov. 1999.
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embargo, las grandes compafias que lograron sacar partido de esta situacion
fueron solo aquellas que lo detectaron a tiempo. Falabella y D&S (la empresa
gue controla los supermercados Lider), por poner so6lo dos ejemplos, se dieron
cuenta tempranamente que la gente que estaba en condiciones de salir de
compras ya no se concentraria solamente en las dos o tres comunas
tradicionalmente ricas de Santiago, e iniciaron una fuerte estrategia de
inversion para colocar sus tiendas y supermercados en lugares donde hasta
hace pocos afios era inimaginable verlas. La miopia de sus competidores les
permitio a ellos adelantarse, y es por eso que hoy controlan la mejor tajada
dentro de sus respectivas industrias. Sencillamente supieron ver mas alla y

adelantarse.

Y qué paso con los medios de comunicacion? Ellos en general fueron tan
miopes como los que mas, y pagaron un alto precio por ello. Pero como
veremos, la razon no fue solamente el hecho de no poder sacar partido de una
época de vacas gordas, sino la dramatica incapacidad para leer una mutacion
mas subrepticia y a la vez mas critica para los medios que para cualquier otra

industria: el cambio en la manera de pensar de los chilenos.

El cambio cultural y valérico: se impone una nueva ideologia

El extraordinario crecimiento econémico que de golpe vino a poner mas dinero
en los bolsillos, produjo un cambio concreto en la manera de vivir de los
chilenos. Aungque para algunos puede parecerlo, no es trivial que muchas

personas pudieran acceder, en un corto plazo, a electrodomésticos que nunca

13



habian poseido, a servicios que antes no imaginaron o a maneras de

entretenerse de las que siempre se sintieron marginados.

Mas de un quiebre se producen en la percepcion de las personas cuando
pueden probar, aunque sea de modo muy tangencial, las “bondades” del
sistema. La alteracién en el estilo de vida de gran parte de los habitantes del
pais tuvo como consecuencia natural un lento pero progresivo cambio en sus
intereses y prioridades. Las personas, en definitiva, se empezaron a convertir

silenciosamente en algo distinto de lo que eran.

Sin embargo, aunque parezca contradictorio, esta mejoria gradual en el
estandar de vida de los nuevos estratos “emergentes” fue cada vez menos
acompafada de un patrén de comportamiento “aspiracional”’, en el sentido
tradicional de mantener como referentes los habitos y estilo de vida de grupos

mas acomodados.

“Las personas empezaron a generar cédigos y referentes a partir de su propio
estilo de vida”, sefala la socidloga Alejandra Debia, quien ha estudiado las
conductas de consumo general y relacion con los medios para organismos
nacionales e internacionales como el Consejo Nacional de Television, Fundes y
la OEA. “Los mayores ingresos y el ascenso social ya no significaron que las
familias debian trasladarse a vivir a Las Condes o La Dehesa y cambiar de
colegio a los nifilos. Aunque algunos lo hicieron, calzando con un estereotipo
muy de los ochenta, la tendencia general es que las personas empiezan a
mantener su entorno y sus referencias, sélo que con un nivel de vida superior,

con mayores comodidades. Es por eso que hoy puedes encontrar familias

14



ABCL1 en casi todas las comunas de Santiago, cosa impensable hace muy poco

tiempo atras”, agrega.

Otra de las claves del cambio cultural es el pronunciado debilitamiento de la
identificacion por clases. Un estudio de Adimark de 1998 revel6 que, frente a la
pregunta “; Como se definiria usted y su familia?”, el 86% de los entrevistados
se autopercibié como parte de la “clase media”, mientras que sélo el 13% como
“pobre” y un infimo 1% como de “clase alta” ’. Comienza a esfumarse la l6gica
de enfrentamiento y la identificacion social rigida, que marcé de manera tan
esencial y critica las relaciones entre las personas y los grupos representativos

de la sociedad en el pais, por no hablar del planeta en su totalidad.

“Fuera de lo que implica en términos de rechazo a la sobre-ideologizacion de
clase, esto revel6 que el grueso de las personas adhiere a la conviccién de que
la posicidn social en la vida estd cada vez menos determinada por la cuna. A
diferencia de los extremos —los muy ricos y los muy pobres-, que si ven sus
posibilidades en la vida fuertemente ligadas a su origen, la gran mayoria se
percibe con gran movilidad, con la sensaciébn que el bienestar tiene un
componente altamente precario y que dependiendo de lo que uno haga, se

puede subir o bajar en la vida”, afirma Roberto Méndez.

Asociado a esto, el otro gran componente de esta “ideologia” del nuevo
segmento medio es el individualismo. La idea de que el ascenso depende

exclusivamente del esfuerzo individual y la educacién, es un concepto que

" Adimark. Estudio Nacional “Hébitos y Percepciones de Consumo de los Chilenos”. Santiago de Chile,
Mayo, 1998.
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permea con fuerza esta sociedad. “Hay mas desconfianza y menos
expectativas en el Estado, al que se le asigna el rol sélo de proveer un entorno
capaz de permitir el desarrollo individual, es decir, estabilidad, seguridad,
infraestructura, y servicios basicos como educacion y salud”, reafirma la

socidloga Alejandra Debia.

Pero quizas lo mas impactante de todo este proceso es el sustancial cambio en
las definiciones valoricas de los chilenos, que se inicia a mediados de los 90 y

se empieza a acelerar hacia el final de la década.

Evoluciona sorprendentemente rapido la proporcién de personas que cree que
debiera haber una ley de divorcio en Chile (77,9% en 2001), y que le parece
aceptable que las parejas tengan relaciones sexuales antes del matrimonio
(64,5% en la misma fecha), o que el aborto es una decision libre de cada mujer
(38,7%), segun cifras de Adimark8. EI matrimonio como institucién va en franca
declinacion: de 103 mil por afio en 1989 a 67.400 en el 2000, y bajando®. Los
indices de separaciones conyugales y el nacimiento de nifios fuera del

matrimonio, por supuesto, en brusca alza.

En general esta nueva clase media es mas liberal que la élite y que los mas
pobres, y es sin duda la que mas empuja la agudizacién de estas tendencias
valdricas, en tanto exhiben una mayor diversidad en cuanto a estilos de vida y

tolerancia frente a ellos.

8 Adimark. Estudio Nacional “Familia, Sociedad y Tendencias Valéricas”. Santiago de Chile, Octubre,
1999.
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Esta liberalizacion de la forma de evaluar las costumbres y los
comportamientos de la vida intima y familiar, que muchos medios periodisticos
han calificado de “destape” o “desate”, alcanzé su epitome y manifestacion mas
explicita con la ya historica fotografia masiva del artista norteamericano
Spencer Tunick, el domingo 31 de junio del 2002, que logré convocar a cerca
de cuatro mil personas, las que se desnudaron en plena via publica con 0° de
temperatura, y en momentos en que se disputaba la final del campeonato
mundial de futbol. El evento tuvo ribetes de catarsis social de proporciones y su
mensaje, para muchos agresivo y radical, marco un hito clave que sefialé que

Chile habia cambiado y dificilmente habria vuelta atras.

Valga decir que Las Ultimas Noticias cubrié profusamente el acontecimiento,

PN pero, a diferencia de los demas diarios nacionales, no con

la mirada objetiva de quien observa un fenédmeno extrafo

y ajeno, sino con una postura que iba mas alla de la

validacion, llegando a la franca participacion y celebracion

del carnaval que implicé este “Tunickazo”, en el sentido
mas estricto del término (carnaval: del italiano carnevale, de carne, y levare,

quitar®?). “Simplemente, espectacular” fue el titulo de LUN al dia siguiente.

Asi, esta clase media emergente, con su nuevo nivel de acceso al consumo y
al crédito, con una forma de vida y espacios de convivencia propios (diferentes
a los de la elite), con una ideologia que no nace en ninguna agrupacion politica

formal y con posturas valéricas que empiezan a desafiar abiertamente las

® Servicio de Registro Civil e Identificacion, Chile. Subdireccion de Estudios y Desarrollo. Santiago de
Chile, Diciembre, 2001.
10 Diccionario de la Real Academia Espafiola. Vigésimo primera edicién. Ed. Aguilar, Madrid, 1992,
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normas institucionales, empieza a consolidar preocupaciones e intereses
particulares que van construyendo, poco a poco, el embrién de una identidad
particular. Para los medios de comunicacion ello significa que, si quieren
establecer relacion de sintonia con este nuevo ciudadano, les es
imprescindible, si no alentarlos, al menos reconocer que existen nuevos

codigos y referentes que estan definiendo a su audiencia.

La globalizacion nos invade, pero lo local arrasa

Es casi un lugar comun decir que vivimos inmersos en un mundo globalizado.
Es un fendbmeno que atraviesa todos los ambitos de nuestra existencia,
filtrandose en lo mas pedestre de nuestra cotidianidad. No sdlo en el tipo de
comida que ingerimos, los estilos de moda que seguimos y la multitud de
aparatos y programas tecnoldgicos que gobiernan nuestros quehaceres, sino
también en la forma en que hablamos, los patrones de belleza y algunos
estilos de relaciones afectivas, imitan aquellas que vemos en las peliculas
hollywoodenses exhibidas en esas enormes y coloridas fabricas de

entretencion que son los multicinemas.

Esta avalancha internacional de cultura —predominantemente norteamericana-
siempre parecio ser un asunto mas amenazante tratandose de Chile. Este pais
nunca se ha caracterizado por un acervo de tradicion cultural que sea
compartido a nivel masivo por la poblacién, ni menos adn, incorporado de

alguna manera como parte de nuestros ritos del dia a dia.
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La hemorragia de “chilenidad” que suele afectarnos con ocasion de las fiestas
patrias de Septiembre es un estado muy puntual y altamente pasajero, y los
simbolos folcléricos caracteristicos de esa celebracion no pasan mas alla de
ser algo pintoresco. En las comunas mas acomodadas y “tradicionales” de
Santiago, como Las Condes o Vitacura, la cosa no da para mas que una
“Semana de la Chilenidad”, eventos que por cierto son grandes oportunidades
comerciales para exhibir publicidad de productos cuyo origen nada tiene que

ver con Chile.

¢,Donde esta lo chileno entonces? Segun el capitulo nacional del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su Informe Anual de
Desarrollo Humano del afio 2001, cuando a las personas se les pregunta por
formas de entender “lo chileno”, s6lo un 42% dice que estd en nuestras
costumbres, valores e Historia. Un mayoritario 58% de nuestros compatriotas
se debate entre las alternativas “Hoy es dificil decir qué es lo chileno” y “No se
puede hablar de lo chileno: todos somos distintos”. Como se puede ver, el

individualismo anteriormente sefialado campea.

La situacion se hace mas marcada si observamos las diferencias por edad.
Una encuesta nacional de Adimark del 2001 indag6 sobre el nivel de acuerdo
con la frase “Me duele que en Chile se pierdan las tradiciones”. De los adultos
mayores de 25 afios, sélo un 48% compartia la afirmacion. Pero de los jovenes
entre 18 y 24 anos, “el futuro de la patria”, como se refieren a ellos nuestros

lideres politicos cuando discursean de modo grandilocuente, sélo el 30%

11 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe Anual de Desarrollo Humano,
Santiago de Chile, Marzo 2000.
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sefiala sentirse dolido por la pérdida’?. Lo cierto es que a la inmensa mayoria

de los jovenes el asunto les resbala.

El mismo informe anual del PNUD antes aludido concluye en unos de sus
acapites que: “La imagen heredada de lo chileno se ha vuelto difusa y poco
creible para la mayoria de las personas. Junto con ello se ha debilitado el

sentido de pertenencia a Chile”*3.

Paradojicamente, a pesar de este desalentador panorama de “desproteccion
cultural” ante la invasién extranjera, lo que el publico nacional esta
demandando no es mas cercania con lo foraneo. Todo lo contrario. En los

medios de comunicacion del Chile de hoy, lo local arrasa.

No obstante la limitacion de recursos, en la television, los contenidos
producidos localmente van cada vez en aumento. En TVN por ejemplo, el canal
de mayor audiencia, totalizaron durante el 2002 mas del 80% de toda su
programacion. Las teleseries de factura nacional, el producto audiovisual mas
consumido y compartido por las chilenos, basan su impresionante éxito en la
representacion de realidades, ambientes y temas locales (“lorana”, “Amores de
mercado”, “Romané”, “Pampa llusion” y “El circo de las Montini”, en TVN, y
ahora “Machos”, en Canal 13, cuentan historias tan locales que, a pesar de sus

altisimos niveles de audiencia, no han podido ser vendidas para transmitirse en

otros paises).

12 Adimark. Estudio Nacional “Familia, Sociedad y Tendencias Valdricas”. Santiago de Chile,
Septiembre 1999.
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Incluso en el cine, las producciones chilenas han batido todos los récords de
taquilla que hasta hace no mucho estaban reservados para Spielberg y los de
su casta. “El chacotero sentimental”, en 1999, fue el primer aviso, y ahora
“Sexo con amor”, superd todas las expectativas y lleva casi un millon de
espectadores. Como lo sefialé Pedro Guell, co-autor de los informes del PNUD,
al diario La Tercera en Julio de este afio, estas peliculas, que dan cuenta de la
nueva realidad cotidiana en materia de sexo y amor, “representan lo que nos
esta pasando en privado, que alli se trivializa, y la gracia es que somos

capaces de reirnos de ello"4,

En los medios escritos también ocurre algo similar, los temas locales generan
mucho mas impacto e interés que temas de relevancia internacional. Las
secciones que los cubren, al menos en los diarios mas masivos, deben luchar
constantemente para evitar la reduccion en el nUmero de paginas. Incluso las

revistas de mejor posicionamiento en el mercado, Cosas

, 5 y Caras, ambas caracterizadas
<97

UNA REVISTA INTE

por ofrecer histéricamente
glamour y jet set, han debido
adaptarse para sobrevivir y en

menos de diez afios debieron

DEJMONAC)

Portada Revista Cosas, afio dejar de lado sus portadas y

2001.

titulares sobre la realeza britanica
Portada Revista Cosas, afio

, . 1991.
y las princesas de Mdnaco, para reemplazarla por temas y

personajes absolutamente locales. Asi, ya hace mucho tiempo que dejo de

13 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe Anual de Desarrollo Humano,
Santiago de Chile, Marzo 2000.
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parecer extrafio que el slogan de Cosas -“Una revista internacional”-, corone
las portadas dedicadas a las peripecias y affairs de rostros tan populares y

poco jet-seteros como Myriam Hernandez o el humorista Alvaro Salas.

Toda esta agitacion en nuestro pequefio mundo y este brusco volcarse hacia
nuestro propio ombligo nacional, nos esta demostrando que en un escenario de
globalizacion, los chilenos estdn demandando ansiosamente representaciones
de quiénes son. Es una busqueda por nuevos simbolos de nuestra identidad,
nuevos reflejos de lo que es nuestra cultura y modo de ser, y por lo mismo se
enfoca en cosas que tienen muy poco que ver con los simbolos tradicionales
de identidad nacional. Definitivamente, en cuanto generadores de identidad,

huasos, cueca y empanadas ya no son mas que un saludo a la bandera.

Los Medios en los 90: el gran despilfarro

Como se dice coloquialmente, los medios se “farrearon” los 90. Con seguridad
no se volvera a repetir muy pronto una oportunidad de crecimiento y
consolidacion tan grande como la que tuvo la industria medial, sobre todo a

mediados de la década pasada.

El crecimiento extraordinario de la economia que se registré en ese periodo y
gue revisamos anteriormente, tuvo un fuerte impacto en la inversion

publicitaria, la principal fuente de recursos y financiamiento de los medios de

14 Rajevic, P. El Chile desatado. Diario La Tercera, Suplemento Mujer. Santiago de Chile, 20 de Julio,
2003.
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comunicacion. El avisaje publicitario es un mundo que funciona sobre la base
de la creaciobn de expectativas, y por lo mismo tiene la peculiaridad de
aumentar como una caja de resonancia las tendencias generales del mercado:
cuando la economia baja un poco, la inversion publicitaria se desploma, y a la
inversa, cuando la economia muestra signos saludables, se dispara hacia
arriba. Eso fue lo que ocurrié en los 90: al tiempo que Chile se convertia en un
“‘jaguar”, la industria del avisaje experimentd un crecimiento bombastico, inédito

e irrepetible.

Solo para graficarlo en cifras, si el total de la inversion publicitaria en 1989 fue
de 320 millones de dolares, en 1998 ese guarismo llego a los 1118 millones de
dolares, lo que significdé que la publicidad duplicara su participacion en el

Producto Interno Bruto (PIB) en menos de 10 afios?'®.

A pesar de todo esto, los afios 90 fueron un periodo muy malo para los medios
de comunicacion: muchos medios tradicionales desaparecieron y la mayor
parte de los proyectos nuevos fracasaron, mostraron resultados negativos o

entraron en profundas crisis.

Entre los medios escritos, dieron su ultimo suspiro revistas de todo tipo, tales
como la Hoy, Apsi, Rock&Pop, Analisis, Pluma y Pincel, El Grafico Chile y
Minuto Noventa. Igual de draméticas fueron las crisis y posterior cierre por el

gue atravesaron los diarios La Epoca, El Metropolitano y La Hora vespertina.

15 MegaTime. Informe anual 2000, en: www.megatime.cl

23



Del mismo modo, un reguero de nostalgicos dolidos y locutores cesantes
dejaron con su extincion las radios Mineria, Andrés Bello, Manquehue, Galaxia,
Viva y Concierto, aunque esta Ultima posteriormente resucitaria, pero en otra

casa, con otras personas, contenidos y estilo completamente diferentes.

Por su lado, descontando la triste caida del telén para el innovador canal
Rock&Pop, la industria de la TV como un todo, tuvo desangradoras pérdidas. Si
no fuera por las colosales espaldas financieras que sustentan a estaciones
como Canal 13 o Megavision (hoy, Mega), de seguro habrian puesto también

sus pantallas en blanco hace mucho tiempo.

Como vemos, el nimero de bajas es sencillamente dantesco. Estos fracasos
no se relacionan, por supuesto, por las condiciones econdémicas, que no
pudieron haber sido mas favorables. Los factores que pueden explicar esta
mortandad, tal como en el caso de la desaparicion de los dinosaurios, son los
fuertes y acelerados cambios en el entorno. En este caso: los cambios en las
audiencias y las transformaciones culturales en la sociedad chilena a las que

nos hemos referido detalladamente desde el principio de este documento.

Los medios de comunicacion simplemente no estaban entregando lo que sus
audiencias esperaban de ellos. Las mutaciones han sido tan potentes, bruscas
y al mismo tiempo tan soterradas que muchos tuvieron y aun tienen grandes
dificultades para percibirlas y adaptarse a ellas. Varios, como vimos, lisa y
llanamente naufragaron antes de poder reaccionar. Como muchas instituciones
tradicionales, los medios iban mucho mas atras que las personas, y serian

mucho mas lentos en captar las claves del cambio y en acoger el conjunto de
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nuevas visiones que estaban constituyendo la nueva identidad del ciudadano

chileno.

El desconocimiento de las expectativas de las audiencias o las creencias
errneas sobre quiénes eran, fueron los pecados mas frecuentes de quienes
dirigian los medios. Por esta razon, entre otras conductas, persistieron en
definir a sus audiencias (y por lo tanto el tipo de contenidos que entregaban) en
funcion de las variables rigidas de la segmentacion por nivel socio-econémico
(NSE), que incluso ya estaba obsoleta. “Los NSE no constituyen audiencias en
si mismas, es decir, las personas no eligen los medios que consumen de
acuerdo a su grupo socio-economico. Orientar la definicion de un medio y su
enfoque editorial en base a eso es una receta directa para el fracaso”, opina
Roberto Méndez, de la consultora Adimark. “Ahi tienes a las telenovelas, que
son vistas por igual en todos los grupos socioeconomicos. El punto esta en
como conectar con la audiencia, mas que en la posesion de bienes que tengan

en la casa”, agrega.

Solo a partir de los ultimos afios de la década de los noventa, cuando las vacas
gordas empiezan a enflaquecer y luego de dar muchisimos palos de ciego, se
empiezan a percibir esfuerzos mas coherentes y sistematicos de renovacion en
los medios de comunicacién. En este nuevo escenario, podemos adelantar que

el modelo de Las Ultimas Noticias ha sido pionero.

Los ultimos afos de la década: fin de fiesta
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El afio 1998 marca el fin de un largo periodo de bonanza econdmica y exitismo:
se desinfla el “jaguar” y comienza una etapa recesiva mas dura. La
consecuente y pronunciada baja en la inversion publicitaria hace mucho méas
competitiva la industria de los medios e impulsa un profundo movimiento
renovador: la mayor parte de ellos revisa profundamente su forma de
plantearse y empieza a generarse un consenso sobre la necesidad de un

ajuste mayor.

Entre los cambios mas importantes que exhibe la industria destacan las nuevas
modalidades de segmentar las audiencias y el resposicionamiento drastico de
muchos medios de acuerdo a esto. La radio es un buen ejemplo. “Casi al borde
de una crisis casi terminal, la radio en su conjunto entendié que era urgente
repensarse”, cuenta Marcelo Zuiiga, director ejecutivo de Iberoamerican Radio
Chile, el mayor consorcio radial del pais, que agrupa a ocho emisoras. “Se
inicio entonces un agresivo proceso de segmentacion, pero ya no en funcion de
radios mas pitucas o radios populares, sino en funcién de intereses y estilos:
ahi tienes tu la Chilena SoloNoticias, para los “infoadictos”, la FMDos, para los

enamorados, la Oasis, para los del recuerdo, y asi sucesivamente”, indica.

Para exacerbar aun mas la complejidad del mercado y la competencia por
recursos ahora mas escasos, varios competidores internacionales ingresaron al
mercado, y ademas hubo una mayor diversificacion con el surgimiento de
nuevos medios alternativos: la entrada de la TV por cable y satelital, el
crecimiento de Internet y la aparicion de los diarios gratuitos, por mencionar los

mas relevantes.
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Si a eso se agrega la arremetida de la via publica, la torta de la inversion
publicitaria empieza a repartirse cada vez entre mas comensales. La reduccion
en el trozo de cada uno empieza a hacer mas crucial el uso eficiente de las
finanzas y el perfeccionamiento del producto. Son pocas las empresas de
medios que, en estas condiciones, pueden darse el lujo de desarrollar
propuestas de contenidos sin estar completamente seguros de que ellos seran
bien acogidos por una audiencia determinada. Seguidamente, esto da pie para
la proliferacion de un sospechoso espécimen que comienza a merodear por las
oficinas y las salas de redaccion de los diferentes medios: el asesor - analista

medial.

La consolidacion del periodismo en funcion del marketing en los diarios

A partir de la crisis de 1998, la industria de los diarios en Chile ha mostrado una
sorprendente vitalidad y, contrariamente a lo que ocurre en la mayoria de los
paises desarrollados, donde el consumo muestra un descenso consistente
desde hace varias décadas, puede exhibir una tendencia ligeramente positiva

en el crecimiento de la circulaciéni.

Sin embargo, esto ha significado un alto costo. Los diarios se han llenado de
fasciculos coleccionables y promociones de las cosas mas insélitas, desde
musica, clases de cocina, psicologia y cursos de computacion. El costo de

estos regalos equivale al 9% de todas las ganancias. Ademas, las promociones

16 Time Ibope. Estudio de Lectoria y Circulacién. Santiago de Chile, Marzo-Junio, 2003.
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para mantener a sus suscriptores le cuestan a la industria de diarios el

equivalente a regalar un mes gratis el diario’.

Esto muestra lo ajustado que se ha vuelto el mercado de los diarios. Las
presiones econdmicas y la dura competencia por las preferencias de la esquiva
audiencia han hecho que recientemente los medios escritos se vuelvan muy
sensibles a sintonizar con las fuerzas del marketing. De pronto estan prestando
una enorme cantidad de atencién a lo que opinan, sienten o les interesa a sus
audiencias. Asi, hoy en dia resulta muy dificil que se cambie el detalle mas
nimio en un periddico, sin que antes se lo consulte con el oraculo de las

encuestas.

Los ejecutivos de los diarios sondean regularmente a sus lectores para conocer
Sus gustos e intereses y de ese modo redisefar los contenidos, los formatos y

su sistema de secciones para llegar a esos intereses percibidos.

Felipe Marquez, gerente de Marketing de El Mercurio SAP y uno de los artifices
de la incorporacion intensiva de las técnicas de mercadeo a los diarios, explica:
“‘Hoy dia los consumidores son mucho mas exigentes en calidad, son menos
fieles, consumen soélo lo que les satisface, ya sea un producto cualquiera o un
diario. Entonces, se empezd a generar un cambio en cémo desarrollar los
diarios en el sentido de no hacer un producto y luego ver si me lo compran,
sino fabricar directamente el producto que me compraran. Y eso también afect6

al tema de medios principalmente en el tema de los diarios”.

17 El Mercurio, Departamento de Estudios. Estado de la inversién publicitaria y la industria de prensa.
Marzo, 2003.
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Estamos ante un cambio fundamental en la manera en que se hacen los
diarios, marcado por tres elementos bien definidos: el uso de estrategias de
marketing, la incorporacion intensiva de investigacion de mercado en la
industria y la adopcion de valores “a medida del lector” en la seleccion

noticiosa.

Esta tendencia en Chile es similar a lo que comenz6 a suceder en Estados
Unidos a mediados de la década del los '80. Doug Underwood, periodista
norteamericano, ha seguido con atencion la evolucion de este fenbmeno desde
que en 1983 publicod su libro fundacional sobre el tema “When MBA's rules the
newsroom”® (“Cuando los MBA dominan en la sala de noticias). Con esa
autoridad observa la situacion actual en su pais, y en un articulo publicado
hace dos afos senala: “Los periodistas que estan hoy en los medios trabajan
con ejecutivos de marketing, administrativos de carrera que se manejan con
valores corporativos, en un medio en que las consecuencias de la investigacion
de mercado estan por todos lados, donde conceptos de moda tales como
“administracion circular” o “newsrooms sin murallas” gobiernan el ambiente, y
donde los editores reciben denominaciones como “facilitador del cambio” o
“team leader” (lider de equipo) en vez de los clasicos y anticuados “editor de

crénica” o “editor de deportes™®.

En muchos diarios, no sélo en el extranjero sino también desde hace un tiempo

en Chile, este acercamiento ha significado una mayor integracién de las areas

18 Underwood, D. When MBA s rules the newsroom: How the Marketers and Managers are reshaping
today’s media. Columbia Press, New York, USA. 1993.
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periodisticas y comerciales. Un objetivo importante para los directivos de las
empresas periodisticas que asumen esta vision, es que los ejecutivos de los
departamentos de circulacion, avisaje y marketing inoculen en los periodistas la

importancia de enfoque de negocios y la mision lucrativa del diario.

Es lo que en muchos medios extranjeros se ha denominado una “aproximacién
holistica al negocio”, la que contrasta claramente con la tradicién de trabajo de
los periodistas, para quienes cualquier asomo de intervencion de personas
vinculadas con los departamentos comerciales del diario habia sido siempre
vista como una intromisibn espurea e inaceptable, que dafiaba Ila

independencia y la calidad de los contenidos.

A pesar de esta vision tradicionalmente asentada, las cosas han ido muy rapido
en Chile. “Hoy dia las areas periodisticas y comerciales estan trabajando a la
par, mucho mas que hace 10 afos atras, mas compenetradas y trabajando
mas por el producto mismo, por el producto final”, cuenta Felipe Marquez. “En
definitiva uno tiene que trabajar por el lector, porque al final el que compra el
diario en el quiosco o le llega la suscripcion a la casa esta comprando el
producto completo y cuando se queja no dice: ‘qué mala esta campafa o que
malo este articulo’, sino que dice: ‘qué malo es el diario’. Es un cambio de

switch que ahora ultimo ha ido evolucionando mas”, acota.

En paises desarrollados de Europa y Norteamérica, y en Chile de manera

incipiente, este cambio en la manera que se hacen los diarios con una fuerte

19 Underwood, D. Market Research and the Audience for Political News. En: Principles and Practice of
American Politics: Classic and contemporary readings. CQ Press, USA, 2000.
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orientacion hacia el lector estd incentivando a repensar la organizacion de los
equipos de trabajo de los diarios. Como veremos, esto tendra repercusiones
importantes en como se reformulara el rol de los periodistas y sobre todo el de

los editores al interior de un diario.

El marketing journalism y la vision de la academia

Los investigadores y académicos apenas estan empezando a examinar las
implicancias de esta tendencia hacia un periodismo escrito basado en los
gustos del lector e influido por las técnicas de mercadeo. Si la cobertura de los
diarios es mejor o peor en un ambiente periodistico fuertemente sometido a la
I6gica del marketing, es algo dificil de decir hoy en dia, debido a que es algo

muy reciente en EEUU y mas aun en Chile.

Jerry Pugnetti, periodista estadounidense citado por Doug Underwood, sefala
en su tesis para la Universidad de Washington, que “probablemente lo mas
critico son las consecuencias de este cambio en el periodismo tradicional de
servicio publico y vigilancia del rol de las instituciones y el gobierno, el que
puede caer en el olvido, reemplazado por la preeminencia que adquieren los

contenidos sensacionalistas y pasajeros”20.

Por su parte, el investigador americano Carl Sessions Stepp, si bien reconoce

la amenaza sefalada anteriormente, aplaude los esfuerzos de algunos de

estos mismos diarios por evolucionar desde un tipo de cobertura centrada en la
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rutina y los procesos burocraticos de la actividad politica y gubernamental,
hacia maneras mas sofisticadas y creativas de hacer estos temas mas vivos y

atractivos para los lectores.

El profesor noruego Johann Roppen, por otra parte, a partir de sus estudios ha
descrito una propension a darle mayor énfasis a las noticias locales por sobre
otro tipo de noticias, particularmente las internacionales, asi como también se
presta mayor cobertura a temas asociados a “estilo de vida”, tales como
finanzas personales, carrera profesional, inversiones en la bolsa, alternativas
académicas, deportes, hobbys, viajes, salud y vida sana. Ricardo Torres,
psicologo experto en el estudio de medios, confirma que los lectores en nuestro
pais también estan presionando para que los diarios agreguen cada vez mas
estos temas. “Las personas necesitan informacion practica que les ayude en su
vida diaria, y cada vez mas le estan pidiendo a los diarios que, ademas del rol
informativo tradicional, asuman también un rol utilitario. Esperan que el diario

sea una herramienta util”, afirma Torres.

También en los aspectos formales se han observado regularidades: uso mas
extendido de graficos e infografias, informacién en formatos mas capsulizados

y elementos visuales para entregar la informacion noticiosa.

El hecho de que en Estados Unidos la propiedad de la gran mayoria de los
diarios, mayormente no metropolitanos, esté repartida bajo muy pocos

consorcios periodisticos de dimensiones gigantescas, ha permitido que estos

20 1bid.
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cambios se implementen como politicas generales, con lo que su impacto se

empieza a sentir rapidamente y a una escala de grandes proporciones.

En Chile, si bien muchas de estas técnicas y orientaciones se han incorporado
en alguna medida en todos los diarios de circulacion nacional, en ningun diario
se han desarrollado tan extensiva, sistematica y consistentemente como en Las
Ultimas Noticias. Es tan asi que la propia dinamica de esta forma de hacer
prensa ha ido agudizando el enfoque del diario, con resultados que para
muchos son chocantes, y que abren un cuestionamiento algido sobre qué
significa hacer un diario bajo estas nuevas y radicales premisas, quién define lo
gue es noticia y si el periodismo, tal como se ha entendido tradicionalmente

hasta ahora, puede seguir existiendo en estas condiciones.

La historia de LUN es fascinante por lo vertiginoso de su apuesta y porque
cada nuevo paso levantaba estas cruciales interrogantes y también porque
nadie sabe a ciencia cierta donde va a parar todo este verdadero desmadre

periodistico.
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CAPITULO 2

LAS ULTIMAS NOTICIAS: ROMPIENDO PREJUCIOS

El “cementerio” de El Mercurio

Muchos discuten que lo que hace Las Ultimas Noticias hoy en dia sea
“periodismo”. Para argumentar su posicién estiman suficiente echar un vistazo
a la minuciosa cobertura de la farandula televisiva y a portadas del estilo “Anita
esta furiosa con Don Francisco”, “La llorada separaciéon de Karen y Felipe” o
“Guerra a cafés con piernas en el centro”, por mencionar solo algunos titulares
del ultimo afo. Si esto es buen o mal periodismo (incluso si esto es 0 no
periodismo en si) es una discusion algo bizantina e ideoldgica, a la que iremos
rondando y acechando desde distintos angulos (aunque, como ya se ha dicho,

no es el objetivo de este documento profundizar en ella ni menos zanjarla).

Sobre lo que si existe un consenso bastante mas arraigado es que lo que se
hacia en LUN hasta 1997 era nefasto en términos de calidad periodistica. “Lo
gue predominaba era la flojera, con personas que no tenian ninguna gana de
ponerle un poco de emperio o carifio a lo que escribian, y menos ningun interés
en cambiar nada de la forma en que estaban trabajando, y que se venia
manteniendo desde la dictadura”, asevera Andrés Braithwaite, actual editor de

las secciones de Deportes y Cultura en Las Ultimas Noticias.
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El director del diario en ese tiempo era Fernando Diaz Palma, amigo personal
de Agustin Edwards Eastman y que, segun cuenta un editor que trabajo con él
en ese tiempo y que prefiere mantener su nombre en reserva, “no era mucho lo
gue hacia, su cargo era casi honorifico, porque el que hacia realmente el diario
era lvan Cienfuegos, actual director del diario Austral de Temuco. Cienfuegos
marcaba el estilo mas tradicional de Las Ultimas Noticias, una forma de hacer

el diario como siempre se habia hecho”.

“Las Ultimas Noticias se habia convertido demasiado evidentemente en una
especie de cementerio de El Mercurio: cuando alla alguien tenia un problema,
lo castigaban o simplemente pensaban que sobraba, lo mandaban a LUN”,
manifiesta Andrés Braithwaite. Y para graficar el nivel del equipo agrega: “Los
periodistas estaban completamente maleados, el profesionalismo brillaba por
su ausencia. A modo de ejemplo, el editor de Espectaculos de esa época,
Jorge Ramirez, era a su vez duefio de una productora musical, y él se
encargaba de venderle los cassettes que €l mismo producia al diario para que
salieran en promociones. Por supuesto, esas producciones musicales eran

amplia y elogiosamente cubiertas en el diario. O sea, todo maleado”, agrega.

De todas maneras, esas promociones habia ayudado a disfrazar el
pronunciado declive del diario en términos de circulacion, lo que estaba
marcando el fin de una época que trataba de sobrevivir insistiendo en la

cobertura de temas policiales principalmente.

Por lo mismo, como cuenta Felipe Marquez, “el 80% del tiempo del gerente de

LUN estaba dedicado a los autoliquidables (productos que se venden con el
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diario por un costo adicional), y con justa razon, porque vendian en ese tiempo
cerca de 14 mil compacts y cassettes mensuales, lo que habia convertido al
diario en el principal vendedor de discos de Chile, mucho mas que las tiendas,

y por eso la promocién del autoliquidable ocupaba un cuarto de la portada”.

Aun asi, el diario generaba enormes pérdidas, lo que el inicio de la crisis
econémica de finales de los 90 empezd a agudizar y mas tarde, a tornar
insostenible. Las practicas establecidas de relajo absoluto en los gastos no
contribuian a mejorar el panorama. “Aca todo el mundo se manejaba con el

”

lema de ‘El Mercurio paga’ ”, recuerda Andrés Braithwaite. “Y por lo mismo
ocurrian cosas que hoy parecerian insélitas pero que en ese tiempo eran parte
de la normalidad. Por ejemplo, muchos periodistas se venian a trabajar todos
los dias en radiotaxi, pagado por el diario, por supuesto, pero ademas
aprovechaban de dejar a todos los hijos al colegio. Y cuando uno preguntaba

por qué lo hacian, respondian como si nada: ‘hace veinte afios que hago lo

mismo’”, relata Braithwaite.

LUN como conejillo de indias: experimentacién y diferenciacion

Cuando toda esta situacion y el estado financiero del diario hicieron crisis, en El
Mercurio decidieron tomar cartas en el asunto. Era un periodo de numerosos
movimientos en los medios, y se resolvio designar a Andrés Benitez a cargo de
la direccién de Las Ultimas Noticias, en un intento por revitalizar un diario que

no pocos en El Mercurio estaban muy dispuestos a cerrar de una vez.
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En ese momento la competencia principal de LUN era La Tercera, el principal
diario del Consorcio editorial COPESA, que agrupa ademas a los matutinos La
Cuarta (dirigido a los estratos mas populares) y La Hora (gratuito), ademas de
la revista de actualidad Qué Pasa. La Tercera era el lider indiscutido en lectoria
y circulacién en el segmento medio, y a su vez La Cuarta dominaba el estrato
bajo. Paralelamente al nombramiento de Benitez en LUN, en La Tercera
anunciaron al mediatico Fernando Paulsen como nuevo director —quien, por
cierto, dio decenas de entrevistas asegurando que revolucionaria el periodismo

escrito.

Benitez, que hasta ese momento era el editor de revistas del decano, se hizo
cargo de LUN en Noviembre de 1997. Inicialmente su intencion era llevarse con
el a Felipe Bianchi, su brazo derecho en El Mercurio —actual animador de
programas humoristicos y deportivos en television y radio respectivamente-,
pero éste no aceptd y se quedd con el cargo que abandonaba Benitez.
Entonces fue reclutado como segundo de abordo Mauricio Gallardo, periodista
de Reportajes de El Mercurio, que a la larga seria clave en llevar adelante toda
la metamorfosis del diario. Gallardo, de larga experiencia en el periodismo,
habia establecido ademéas una sdlida relacion de confianza con los Edwards,
en tanto se habia involucrado a fondo en la investigacion del bullado secuestro

del hijo menor del clan, Cristian Edwards?*.

21 Llevado a cabo en Septiembre de 1991, el secuestro fue obra del Frente Patriético Manuel Rodriguez
(FPMR) y mantuvo en cautiverio al menor de los Edwards por 145 dias. Luego de ser aprehendidos,
varios de los responsables directos del plagio se fugaron de la Carcel de Alta Seguridad en 1996

y aln permanecen préfugos.
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Con Benitez en LUN empez6 una larga etapa de experimentacion editorial, con
el propésito de buscar un nicho que permitiera diferenciar al diario y darle una

identidad definida. Pero el derrotero para lograr eso no estaba nada claro.

“‘No sabiamos mucho qué hacer”, recuerda el mismo Benitez, “nuestro primer
objetivo fue decir ‘hagamos un diario bueno, tratemos de subir la calidad’. Pero
no teniamos un norte claro de lo que debia ser. Se hablaba de que habia que
hacer un diario entretenido, Martin Subercaseaux (asesor externo de El
Mercurio) decia que tenia que haber entretencion. Pero nosotros, por ejemplo,
nos resistiamos a poner siempre deportes. No teniamos mucha conciencia de
la masividad del diario, porque en los hechos tampoco la tenia, entonces
deciamos: si vamos a vender igual con los producto autoliquidables, mejor

hagamos un diario bueno a un diario malo”.

Esteban Abarzua, sub editor de deportes del diario, confirma esta carencia de
orientacién inicial: “Aunque llegaron con una vision mucho mas marketera en el
sentido de centrarse en el lector, tampoco lo tenian todo tan claro. Benitez llego
a probar cosas. No venia con un proyecto definido, y el rumbo se empez6 a ver

mas claro sélo un poco antes de que dejara el cargo”.

La nueva mano de Benitez debe sin duda haber producido al menos
perplejidad en los clasicos lectores del diario. De un dia para otro encontraron
en la portada del diario que los vaivenes de la economia y las angustiadas
caras de los corredores de la bolsa habian reemplazado de golpe las noticias

de deportes y sus sudados protagonistas en los principales titulares de LUN.
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‘Empezamos a hacer estos intentos de meternos un poquito en politica, otro
poco en economia, pero desde siempre con una cuota mas liberal y
humoristica. Tratdbamos de hacer las cosas un poco mas livianas y
entendibles para el publico, pero hubo un tiempo que nosotros titulabamos
incluso con Alan Greenspan porque subian las tasas de interés de la Reserva

Federal de Estados Unidos”, senala Benitez.

LUN se convirtid en un verdadero conejillo de indias editorial, y en realidad se
prestaba muy bien a ello, porque como destaca Felipe Marquez, “LUN es como
un termémetro, porque es un diario que en su mayoria se vende en quioscos,
entonces es muy sensible a un buen titular o una buena portada, lo que sirve

mucho para saber qué es lo que esta interesando y qué no”.

“Se empezd a buscar la respuesta rapida”’, remarca Abarzua. “Cémo lo de
economia no vendia, le empezo a dar a la crénica, y después a la Bolocco. En
un principio se erradico a deportes de la portada, después volvio a salir, y con
espectaculos también pas6 lo mismo. Pero no se trataba de una conducta
erratica de su parte, sino que Benitez queria ver realmente en el papel qué
temas se vendian y que temas no. Era una cosa de algun modo planeada’,

senala.

Pero no todos los periodistas ni editores al interior del diario estaban de
acuerdo con la nueva estrategia. Por el contrario, muchos se sentian
completamente desorientados y confundidos. “Al principio no fue facil entender
esto”, recuerda un editor que prefiere mantener su nombre en reserva. “Uno

como editor o periodista no podia saber que el barco estaba apuntado para un
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lado definido, por eso hubo mucho desconcierto acd adentro, porque durante
seis u ocho meses, con Benitez no sabiamos para donde ibamos y la mayoria
de la gente sentia que el camino que se estaba haciendo era errado. Me
acuerdo de que Braithwaite (editor de deportes y cultura) se quejaba en las
reuniones de pauta en ese tiempo diciendo “es que oye, no sé para donde

vamos”, cuenta.

La finalidad de todo este largo proceso de busqueda era tantear alternativas
para darle al diario una impronta que marcara una diferencia respecto de su
competencia. “Al diferencia de lo que pasa en estos ultimos afios, en ese
tiempo no hubo un discurso de que el objetivo era que LUN se vendiera mas,
sino que fuera un diario que se distinguiera, que tuviera una pauta propia, que
llevara cosas distintas a los demas, que no llevara lo que aparecia el dia
anterior en la television, porque era algo que la gente ya lo habia visto. Eso era
lo que decian Benitez y Gallardo”, sostiene Esteban Abarzua. “El objetivo era la
diferenciacion, porque intuian que en eso habia algo: si el diario era distinto iba
a vender mas, y tenian cierta razon. La impresion general antes de esto era
gue LUN era una Tercera mal hecha, llevabamos muchos temas de las

conferencias de prensa y eso tenia que cambiar”, indica.

El actual editor de Reportajes de LUN, Pedro Ramirez, sintetiza cual era este
enfoque diferenciador que se intentaba implantar: “Este diario no puede ser ,
deciamos, un diario hecho en los salones de la politica, a hosotros no nos va a
interesar lo que pasa en los ministerios y en la oficina de presidencia de RN.
So6lo nos va a interesar cuando tenga una relacion con lo que le afecta

directamente al publico y por lo tanto, filo con eso radicalmente: no mas! Ni un

40



periodista destacado en la DC, en La Moneda, resolvimos no ir mas a las
conferencias de prensas, igual fueron decisiones super radicales y a lo mejor

hasta infantiles, era casi como una declaracién de principios”.

Aun asi, todos coinciden en que la claridad en cuanto a los objetivos y el
concepto de diario que se quiere implementar vendria mucho después. La idea
de un producto periodistico sobre la base de los intereses del lector es algo que
se impulsa como discurso coherente y como método de trabajo sélo a fines de
la década, acelerado por la incorporacion de una consultora de medios externa,
Adimark Comunicaciones, y luego con mas fuerza aun, por el impacto de la

medicion de intereses a través de Internet.

Agustin Junior: un exceéntrico y obsesivo en LUN

Cuando el periodo de experimentacion de la “era Benitez” estaba en pleno,
lleg6b al remozado edificio de calle Bellavista Agustin Edwards del Rio,
primogénito del duefio del consorcio periodistico, en el cargo de Presidente de

LUN.

En un principio su gestion tuvo un perfil muy bajo. Para la mayoria de los
periodistas y editores, Edwards “llegd a LUN como figura decorativa, llegé a
mirar y se conformé con observar todos los cambios que hacia Benitez”, sefala
uno de ellos. Sin embargo, para los que estaban mas cerca de él al interior del
diario, el caracter de su mision estaba mucho mas claro. “Con él comienza a

fraguarse un plan mas a largo plazo, la estructura de hacia donde va el
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negocio”, apunta Andrés Benitez. “Creo que la incorporacién de Agustin fue
clave”, agrega, “porque con él se empez6 a hablar de quién era nuestro
publico, como orientarnos hacia ellos, con €l comenzamos a cargar la
camioneta y dar vueltas por la Florida y sus alrededores. El nos llevaba a
nosotros y a algunos editores y gerentes, y nos pasedbamos por la Florida, en

la idea de acercarnos un poco a la gente que queriamos que nos leyera”

La personalidad de Agustin “Jota”, como lo llaman quienes trabajan con él, no
es anecdotica en toda esta larga historia. Muy por el contrario, es precisamente
su forma de ver el periodismo y el negocio de los diarios como un todo lo que

ha producido los mayores cambios.

Durante su adolescencia estudié en Inglaterra y pasé gran parte de su vida
adulta en Estados Unidos, donde se licencié en Economia en el Trinity College
para luego realizar un MBA en el Darden Business School. Es casado con una
ciudadana norteamericana, su acento al hablar es evidentemente el de un
estadounidense nativo y, como veremos mas adelante, su referentes
conceptuales sobre como organizar LUN han salido ni mas ni menos que del
mismisimo Pentdgono. En términos simples, como dicen quienes laboran con

él a diario, es “un gringo de tomo y lomo”.

En un reportaje de Revista Capital de junio de este afio, el periodista Matias del

Rio lo perfila describiéndolo como “reservado, distante, de trato educado, culto,

“trabajolico”, gourmet y austero... un tipo tremendamente estudioso, casi
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obsesivo, que cuando se mete en un tema desafia a los capos”?. Y en efecto,
su creciente involucramiento y entusiasmo en el proyecto de Las Ultimas

Noticias demuestra todo esto a cabalidad.

Probablemente ningln periodista se ha dado el trabajo de indagar en el publico
del segmento medio, sus conductas, preferencias e intereses, como €l lo ha
hecho. “Esta obsesionado”, sefiala un editor del diario que prefiere el
anonimato, “se ve todos los programas de la televisién, sigue a Kike Morandé,
ve “Vértigo”, los reality shows y todos los programas que marcan rating en el

publico que a él le importa”.

Andrés Braithwaite sefiala que Edwards “fue el primero que se tomé en serio el
diario. Era parte de un reto personal, de demostrarle a su papa que se la podia
con un diario que estaba en baja’. Ademas, participa activamente en las
reuniones de pauta, en las que en un principio llamaban fuertemente la
atencion sus observaciones y preguntas hacia los editores. “; Como se escribe

olo-Colo?, ¢Boca Juniors no es un equipo

hileno?, ¢ Qué es Tila? o ¢ Carla Ochoa no anduvo

on Ivan Zamorano? son el tipo de preguntas que

solia hacer, lo que revelaba que recién se estaba

Agustin Junior acompafiando a Anita
Alvarado, la “Geisha” durante la

celebracion de los 100 aflos de LUN.  conectando con realidad de lo que publicaba el

diario”, cuenta uno de ellos. Al terminar estos comités, él mismo solia ponerse

a teclear los titulares tentativos para la edicion del dia siguiente.

22 Del Rio, M. Las Ultimas de Edwards Jr. Revista Capital; Santiago de Chile, 2003, 110.
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Con la perspectiva de lo que es LUN actualmente, Andrés Benitez evalla la
llegada de Edwards: “Creo que Agustin ha sido un lider genial. Si t0 me
preguntas yo te digo que ha tenido una vision periodistica super importante,
tiene mucha intuicidén periodistica, ayudado por Mauricio que es como un gran

‘chef”.

Entre los editores se reconoce el olfato de Edwards, pero indican también otros
factores. “Digamos que hay una intuicion en él, una intuiciéon que la lleva en la
sangre. Pero Agustin Junior siempre habia sido considerado ‘el hijo tonto’ de
los Edwards, porque en realidad no habia destacado en ningun proyecto en
particular”, indica un editor. “Sélo él podia entrar al periodismo de esta manera
y con este éxito. Entre sus meéritos hay suerte, azar, su intuicion, su ambicion,
su ‘gringuez’, todo se junta. Su otro mérito y suerte es haber encontrado a
Gallardo, que le dio sustancia a su intuicion. Si no hubiera sido por él, LUN se
habria pegado unos costalazos impresionantes en los Ultimos dos afos”,

agrega.

La temible “comisiéon” y el nuevo equipo

Antes de meterse de modo mas directo en los contenidos del diario, una de las
principales misiones a las que se abocé Edwards fue sanearlo financieramente.
A poco de su llegada el boom de las promociones y los productos
autoliquidables se fue al suelo y las ventas del diario bajaron

considerablemente, con lo que esa tarea se hizo cuesta arriba.
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La necesidad de optimizar recursos se hizo més critica, por lo que Edwards, a
fines de 1998, toma la decision de contratar a una empresa inglesa, Knox-
D’Arcy, que inicia una auditoria interna en todas las areas del diario y forma “la
comision”, como internamente se llamé a un grupo integrado por personas de
esta empresa externa, ejecutivos y representantes del sindicato de

trabajadores y periodistas del diario.

“Esta comisidén es muy importante, porque produjo un recambio gigantesco de
gente dentro del diario. Yo te diria que de los cien periodistas que habia se
fueron sesenta y otro tanto en la gente de la parte administrativa”, cuenta
Benitez. “Nosotros hace tiempo le veniamos diciendo a Agustin que aqui habia
gue cambiar gente. Mauricio Gallardo era quien mas directamente trabajaba
con los periodistas antiguos y se quejaba amargamente: ‘esta cuestion no va
mas, nos estamos desgastando”, decia, y era cierto, porque de lunes a lunes
teniamos que revisar todo, hasta el ultimo detalle, hasta que nos aburrimos”,

afnade Benitez.

Andrés Braithwaite apunta que este proceso "marcé mucho a nivel de ambiente
y sirvi6 para mandar un mensaje a todos. Con esto también se empezé a
cambiar la mentalidad de funcionario que estaba instalada en el diario, incluso

entre los periodistas”.

Pero méas trascendental que lo anterior fue la contratacion a un grupo de
periodistas jovenes de alto nivel, reclutados desde distintos medios escritos
entre los que destacaban Axel Pickett, Juan Rodriguez, René Naranjo y Pedro

Ramirez, los que en conjunto le dieron el caracter, el humor y la mirada
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particular al diario. “A LUN llegd un equipo con gente muy critica, sin pelos en
la lengua para criticarse entre ellos, se juntaron muchos tipos pesados pero
talentosos y muy creativos. Yo recuerdo que las reuniones de pauta entre los
mismos editores eran con mucha “cuchillada”, pero no con mala intencion, sino
muy criticas, que sirvid para despercudirse de la inercia que te llevaba
finalmente a hacer un periodismo como ElI Mercurio, pero en chiquitito”,

rememora el mismo Pedro Ramirez, editor de Reportajes del diario.

Si bien el objetivo general de la gestion de Benitez era hacer que LUN se
convirtiera en un diario que al menos no generara peérdidas, en su opinion, su
aporte fue mas valioso en este otro sentido. “Si tu me preguntas a mi qué es lo
que yo dejé de LUN, es el equipo”, concluye Benitez. “A un costo bastante
grande, pero a partir de eso se llené LUN de una generacion nueva de buenos
periodistas de politica, economia, espectaculos, deportes, y asi evidentemente
las cosas son mucho mas faciles. Ahi el diario empezé a agarrar vuelo pero

todavia sin un norte definido” dice.

Los estudios de mercado: aparecen los consultores

Aungque en un principio los ejecutivos comerciales del diario intervenian muy
poco en el disefio editorial del diario, progresivamente empezaron a hacer

sentir su voz con mas fuerza.

Las Ultimas Noticias habia logrado remontar ligeramente sus ventas, sobre

todo apoyados por la gran efervescencia deportiva, gracias a la participacion de
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la seleccion nacional en el Mundial de Futbol de Francia 98 y en las exitosas
actuaciones del tenista Marcelo Rios. Pero la popularidad de los idolos
deportivos, que habia sostenido la circulacion durante todo el periodo de
experimentacion del diario, se empez6 a desinflar abruptamente a medida que

se lesionaban Zamorano, Salas y Rios.

Frente a este escenario, se produjo una fuerte baja en las ventas, las que
llegaron a fluctuar entre los 60 mil y 70 mil ejemplares diarios, y esto agudiza la
inquietud entre los encargados comerciales y de marketing del diario, quienes
perciben una necesidad urgente de mejorar el vinculo de su diario con los

lectores del segmento medio.

“Ellos entendian que tenian un producto que comercialmente tenia gran
potencial, pero que editorialmente era malo”, dice Andrés Benitez. “Ahi hubo un
primer encontrén con la plana ejecutiva, porque nosotros les achacabamos la
culpa a ellos, por su incapacidad de vender avisos para este diario, y ellos
decian que el problema era nuestro. Después de muchas controversias se llego
a la conclusion de que no lo estabamos haciendo bien y que con sélo hacer un

diario de ‘buena calidad’ no bastaba”, recuerda.

Los ejecutivos comerciales, particularmente Felipe Marquez, gerente de
marketing y Juan Enrique Canales, gerente general del diario en ese momento,
tenian su diagndstico muy claro. “El lector compra principalmente el diario para
informarse”, indica. “También para ver la oferta comercial, pero principalmente
para informarse, y ahi habia una desconexion: no habia un feedback adecuado

entre el area de contenido y el lector final, y eso obviamente arrastraba el tema
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comercial ya que si los clientes no estan leyendo, yo vendo menos diarios y por
ende mi publicidad es menos efectiva, porque estoy llegando a menos

personas”, explica.

Para Marquez, el problema era que la gente que estaba escribiendo el diario,
no tenia idea de quiénes eran sus lectores. “Hay periodistas que no conocen
ciertas comunas de Santiago. Cuando ibamos con Agustin en algunas visitas
nos llamaba enormemente la atencién La Florida, Puente Alto, Pefialolén, las
diferencias marcadas que percibiamos, por ejemplo, entre un C2 y un C3. Y los
periodistas no sabian eso y se quedaban con la percepcidon de que los lectores
de tal estrato viven asi o0 asa, y al final se quedaban con un monton de
prejuicios, con un estereotipo de un lector que realmente en los ultimos diez
afos ha cambiado enormemente con la accesibilidad a otro tipo de bienes y

servicios”.

Es entonces cuando Agustin Junior se pone personalmente en contacto con
Roberto Méndez, el director de la empresa de investigacion de mercado
Adimark, solicitindole su apoyo para proveerle informacion al diario sobre el
segmento medio. En enero de 1999, Adimark entreg6 a LUN un estudio de tipo
cualitativo llamado “El Segmento medio y su consumo de medios escritos”, que
significé una primera aproximacion a las caracteristicas particulares del grupo

objetivo del diario.

Sin embargo, el estudio mencionado era principalmente descriptivo y habia
sido llevado a cabo por investigadores especializados en consumo general, no

en medios de comunicacion, por lo que no incorporaba un conocimiento
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experto de los elementos que determinan la relacién de las personas y un
medio en particular. Por otro lado, los ejecutivos de Las Ultimas Noticias le
demandan a Méndez ir un poco mas lejos, es decir, que ademas de entregar
informacion sobre quiénes son y qué piensan las personas del segmento
medio, sugiera maneras concretas de operacionalizar ese conocimiento en

cambios efectivos al interior del producto.

Ante este nuevo requerimiento y la certeza de que ninguna empresa de
investigacion estaba ofreciendo un servicio como el que demandaba LUN,
Méndez busca apoyo en una pequefia empresa de asesorias
comunicacionales, Psicom, integrada por el psicélogo Ricardo Torres y el
licenciado en comunicacion social que firma este ensayo, y que tenia
experiencia en el analisis de medios. A partir de este contacto, Psicom es
absorbido por Adimark y se crea Adimark Comunicaciones, unidad

especializada en medios de comunicacion.

Esta unidad inici6 una relacion de asesoria con Las Ultimas Noticias y
desarroll6 para ellos una nueva metodologia de investigacion: el Analisis
Estructural y de Contenidos. Este consistia en una revision sistematica y
pormenorizada de todos los elementos formales y de contenido del diario, y se
realizaba paralelamente a la obtencién de intereses tematicos y expectativas
en el segmento objetivo (Estudio de Perfil de Intereses), a través de una

técnica de medicidn especifica que se incorporaba a los focus groups.

La novedad de esta medicion tematica era que, a diferencia de los métodos

tradicionales, no inquiria a las personas encuestadas acerca de sus intereses
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de manera directa y “en el aire”, sino que éstos se obtenian sobre la base de la
oferta de contenidos del propio diario, pidiéndole a los sujetos que indicaran
gué contenidos les parecian atractivos y explicaran por qué, con lo que se
obtenia, ademas del tipo de informacion preferido, los enfoques y el tratamiento
gue mas satisfacian sus expectativas. En una etapa posterior se cruzaba los
resultados del analisis de contenidos del diario (la oferta) con los intereses
recogidos en los focus groups (la demanda), y se evaluaba el grado de
adecuacion, considerando ademds otros condicionantes tales como la imagen
general del diario, y las motivaciones, habitos y comportamientos de lectura del

segmento.

El plan piloto de esta evaluacion fue presentado en abril de 1999 a los maximos
ejecutivos editoriales y comerciales del diario, ademas de otros asesores de El
Mercurio SAP, quienes se manifestaron altamente entusiasmados con el
enfoque practico y especializado de este analisis y aprobaron una inversion de

mas de ocho millones de pesos para financiarlo.

“El segmento medio de hoy es absolutamente distinto cultural, intelectual y
econémicamente al de hace diez afios. Y eso cambia todo: la forma de
informarse, los enfoques, etc. El tipo de estudios que nos propusieron nos
parecié acertado ya que habia ahi un cambio de oOptica, una manera diferente
de entender el periodismo, desde mirar y hacer el contenido de manera
autorreferente, a entrar a considerar la Optica del lector final, que es quien

finalmente lee el diario”, afirma Felipe Marquez.
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Efectivamente, los resultados del estudio desnudaron innumerables falencias
de Las Ultimas Noticias y en lo sustantivo, pusieron en evidencia que el diario
no estaba tomando en cuenta la manera en que las personas lo leian y el tipo

de enfoque tematico que les interesaba.

Formalmente, el disefio y diagramacion de los contenidos asi como el modo en
gue se presentaban visualmente los textos, demandaba un alto nivel de
esfuerzo cognitivo para su lectura, dificultando el dinamismo y agrado de esta
tarea. Se detectdé ademas un abuso en el numero de noticias de tipo “breves”,
lo que influia en menor espacio para los articulos mas importantes. A partir de
este diagnostico se sugirio facilitar la lectura, incorporando un mayor uso de
puntos de entradas a la informacion (bajadas, recuadros, infografias, destaques
de texto, ilustraciones y gréaficos), ademas de modificar la diagramacion de las

secciones y la tipografia.

Pero mas importante que los aspectos visuales, fueron los descubrimientos en

relacion a los temas

NIVEL DE INTERES POR AREAS TEMATICAS
EN BASE A LA OFERTA NOTICIOSA DE LUN (entre el 5 y el 18 de Julio -1999)
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Ejemplo del tipo de resultados arr%jados por los estudios de Perfil de

Intereses del pablico objetivo de LUN. (Analisis Estructural y de t()piCOS de interés de
Contenidos- Adimark Comunicaciones, 1999)

un modo muy distinto que el diario. Ademas de los temas asociados a las
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clasicas secciones del diario, se detecté un enorme nivel de preocupacion por
tematicas emergentes que la gente percibia como preocupaciones cercanas a
su vida cotidiana: drogas, delincuencia, salud, vida laboral, conflictos locales,
economia doméstica y temas de sociedad (fendmenos o tendencias sociales
que involucran conflictos ético valdricos y/o cambios en los habitos o las
costumbres de los chilenos: nuevas formas de relaciones afectivas, nuevos
roles, convivencia social, tolerancia, etc). Estos asuntos, que hoy en dia son

frecuentes en la prensa, estaban siendo escasamente abordados por el diario.

En la presentacion de los resultados del Andlisis Estructura y de Contenidos del
diario, ante toda la plana directiva de las areas comercial y editorial de LUN,
ademas del equipo de editores en su totalidad, se detallaron las perspectivas
de tratamiento esperadas para cada uno de los temas (problema-solucion,
denuncia, utilidad, opinion, orientacion de expertos, entre otras), con ejemplos
concretos de situaciones y noticias que habian sido decepcionantes o

altamente satisfactorias.

Analisis de Cobertura vs Tratamiento
Posicionamiento de Temas: Las Ultimas Noticias

Aunque muchos editores sgoecac

recibieron esta
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significativo grado de

escepticismo y reticencia

(muchos sentian que se COBERTURA

estaba evaluando y Distribucidn de los temas segln su volumen de cobertura en LUN y el nivel de
tratamiento formal que reciben en el diario. Benitez lo puso en su escritorio

para organizar diariamente la seleccion tematica en las reuniones de pauta

criticando su trabajo), los (Anélisis Estructural y de Contenidos- Adimark Comunicaciones, 1999).

encargados principales del area periodistica la tomaron como una herramienta,
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e incluso el director de ese momento, Andrés Benitez, tomd un diagrama con la
lista de temas y subtemas demandados, y la pegd en la pared frente a su

escritorio para organizar diariamente su trabajo.

Mas alla del diagnostico de Las Ultimas Noticias que arrojé este primer analisis
de contenidos, lo mas relevante en relacion al proyecto global del diario es que
el estudio validé y permitié llevar a la practica concreta el concepto que desde
los inicios de la gestion de Benitez, Edwards y Gallardo se habia buscado

imponer: un diario construido, disefiado y escrito en funcion de sus lectores.

Por primera vez se contaba con una herramienta especifica y “objetiva” que
orientaba a los editores sobre la manera en que el publico recepcionaria mejor
los contenidos del diario. Constituye el punto de partida de una forma de hacer
periodismo que es mucho mas radical en su orientacion hacia el lector-cliente,
ya que se apoya en sistemas de informacidn sobre sus intereses que, como se

verda, se iran sofisticado progresivamente y con mucha rapidez.

Pero al mismo tiempo, la posibilidad percibida como inminente de que el diario
pueda empezar a elaborarse sobre la base de algo parecido al “people-meter”
televisivo, dando paso drasticamente a un “periodismo a gusto del consumidor”
(el market journalism del que hablabamos anteriormente), puso a la defensiva a
gran parte de los editores y sub-editores de las distintas secciones del diario,
qguienes se mostraron altamente resistentes a esta nueva forma de hacer

periodismo escrito.
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La actitud de los periodistas: de lareticencia inicial al cambio

Edwards y Benitez estimularon y presionaron al equipo de editores para que
utilizaran la informacion que provenia de los estudios como una herramienta de
orientacion y trabajo, particularmente la informacion cuantitativa y cualitativa
que surgi6 de los Anadlisis de Contenidos realizados por Adimark

Comunicaciones.

Sin embargo, varios editores y periodistas percibieron estos estudios como una
evaluacion personal de su desempeiio y, ademas, entendian que la seleccion
de los contenidos y de lo que debia interesarle a los lectores era una
prerrogativa de la profesion de periodistas. “El saber como llegar mejor al
publico era precisamente lo que, segun ellos, definia el rol de un periodista al
interior del diario. La idea de que alguien viniera desde afuera a sugerirles qué
temas debian abordar y cual era el tratamiento que tenia que recibir, era una
amenaza directa que invadia su ambito de decisiones y ponia en duda la
necesidad de su trabajo. Asi al menos siento yo que era como se percibia
nuestro trabajo en un principio”, asevera Ricardo Torres, de Adimark
Comunicaciones, quien participd0 en numerosas reuniones de trabajo con
editores y periodistas para analizar los resultados de secciones especificas del

diario.

“Efectivamente cuando todo esto comenzd era una relacion mucho mas tirante,
era como entrar a meterse en su metro cuadrado, en la forma en que estaban
haciendo su trabajo, y eso a cualquiera le incomoda”, confirma Felipe Marquez.

‘Era ademas como intervenir acerca de que si estaban haciendo bien su
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trabajo o no, entonces se hacian ciertos cuestionamientos del estilo ‘yo estoy
haciendo periodismo hace 20 afios y un estudio no me va a decir como se hace

periodismo, no’. Al principio lo tomaban como muy invasivo”, acota.

Pensando en retrospectiva, algunos de los editores concuerdan con esa misma
vision. “Los periodistas son muy reaccionarios y también son comodos, hay que
decirlo. Este es un trabajo muy estresante en muchos sentidos, donde todos
los dias tienes que enfrentarte a algo nuevo, crear algo nuevo, entonces
generalmente te aferras a lo que te facilite eso, y haces lo que te sea mas
comodo, lo que cueste menos. Toda esta cosa de los estudios y el nuevo
concepto del diario te imponia revisar la forma en que estabas haciendo tu
trabajo habitual, y eso naturalmente te desestructura. Basicamente era eso’,

cuenta Esteban Abarzua.

Asociado a esto, habia una importante reticencia sobre la credibilidad de los
estudios. Andrés Braithwaite es tajante al respecto: “La verdad es que en el
equipo tomamos siempre con bastante distancia la informacion que nos daban
los focus groups, porque en realidad la gente comian no conoce el diario, es
muy poco lo que pueden decirte. Muchas veces nos encontrabamos en algunos
estudios con que la gente decia que lo que mas le gustaba del diario era la
columna de Julio Martinez y él no escribia hace mas de 4 afios en el diario. La
verdad es que la gente no es mucho lo que puede ayudarte porque se manejan

con percepciones muy vagas sobre el diario”.

Un ejecutivo del area de marketing del diario, que solicita reserva de su

nombre, confirma que “los primeros estudios no eran creibles por el area
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periodistica, no lo asimilaban como una herramienta para el trabajo que
estaban haciendo”. Sin embargo, reconoce un cambio en tanto “luego, de
manera bastante paulatina, empezaron a pescar ciertos tips que venian en los

estudios y los empezaron a incorporar a su trabajo”.

Probablemente uno de los cambios culturales mas relevantes que registra este
proceso, y central para el tema de este ensayo, es esta gradual incorporacion
que hacen los periodistas de la informacion sobre los lectores, ya que es el
inicio de una modalidad de trabajo incipiente y nueva, que modifica la forma en

gue se realiza el trabajo préactico periodistico.

Felipe Marquez describe esta evolucién: “Después de que aplicamos el Analisis
de Contenido por segundo afo, los periodistas empezaron a ver que realmente
eran de utilidad para el trabajo que estaban haciendo ellos, se dieron cuenta
del hecho de que los lectores se interesaban mas en un tipo de enfoque o en
un tipo de noticia y en otras definitivamente no. Yo diria que el cambio mas
radical que se genero en este nuevo esquema de analizar el mercado fue como
incorporar a la parte periodistica para que participe y confie en esta
metodologia, siendo que ellos son los que estan conectados a través de su

producto con el lector”.

En la percepcion de Andrés Benitez, “los periodistas de la antigua escuela son
mas reticentes a tomar como herramienta los estudios, pero hoy dia, yo te diria
gue el grueso del area periodistica los ve con buenos ojos y los utiliza para su

quehacer diario”. Benitez esta convencido de que la clave esta en involucrar
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tanto a las &reas comerciales como a la de contenidos, para que objeten,

aporten y le den validez a las herramientas que después van a utilizar”.

La férmula Massad-Bolocco y la cultura en LUN

Uno de los principales resultados que salié del andlisis del rol que el diario
cumplia en las vidas de los lectores del segmento medio, fue la idea de que el
diario debia generar una experiencia de lectura agradable y tenia que
percibirse como algo util en la vida cotidiana de sus lectores. Pero ademas, el
diario debia reflejar el mundo de la entretencion tal como se configuraba en sus
mentes, con sus personajes y sus referentes. Asi surgio el concepto de

Infotainment, es decir, informacion entretenida.

De este modo, una de las primeras premisas de diferenciacion de Benitez y
Gallardo se dio vuelta completamente. Antes se negaban a cubrir los
contenidos de la televisidon ya que, aseguraban, era informacién “conocida por
los lectores”, y que por lo tanto no era novedosa e interesante. En realidad
resultaba ser todo lo contrario: la television ocupa en promedio mas de 3 horas
del escaso tiempo libre de los chilenos de clase media y por lo mismo, en

mundo que en ella se representa es parte de sus vidas.

Asi, ante la caida de los idolos del deporte, la cobertura del espectaculo y la
farandula televisiva aparecié como una manera muy efectiva de conectar con la
audiencia. “Se empez6 a cachar que la television era una verdadera mina de

oro, todo el mundo estaba mirando television, y esto empezd a redituar
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rapidamente en términos de venta”, cuenta Andrés Braithwaite quien en los
inicios supervisé también la seccion de Espectaculos del diario, para dejarla

posteriormente a cargo de René Naranjo.

A pesar del enorme impacto que tenian las noticias que envolvian a rostros de
la televisién, Benitez intentaba mantener un relativo equilibrio informativo, ya
gue se habia hecho un largo trabajo para fortalecer la credibilidad y la

respetabilidad del LUN, con lo que se logré mejorar

“ ) " i . Las Ultimas Noticias
el “perfil de los lectores” y hacer Mas atracCtivo €l ... e i s s o s i i

Contaminacion: niios
desbordaron hospitales

diario para los avisadores. Sin embargo, la farandula

era una tentacion demasiado fuerte, pues lograba ==

aumentar la circulacion que las noticias serias

deprimian. “Habia que tratar de cambiar, pero por lo

general caiamos en espectaculos: que en ese
Portada 10 de junio de 2001

tiempo era la Bolocco y ahi Gallardo inventdé un

concepto que a mi juicio, hasta ese momento, era bueno: titulo serio - foto

liviana o en su defecto, titulo liviano - foto seria”, cuenta el mismo Benitez,

explicando lo que Roberto Méndez describia como la formula “Massad-

Bolocco”, dos personajes muy de moda en ese periodo?.

“Hasta ahi nuestra apuesta era relativamente timida, es decir, no nos podemos
ir al chancho con esta cuestion porque, pensabamos, nos vamos a convertir
quizas en qué diario”, continda Benitez. “Yo te diria que esa formula comenzo

al menos a tirar un poco arriba la circulacién y nos empezamos a sentir muy

23 Carlos Massad, economista de larga trayectoria y prestigio, era en ese tiempo y hasta Abril de 2003 el
presidente del Banco Central de Chile. Cecilia Bolocco es una conocida animadora de television y ex
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cémodos con ella porque le daba cabida a todos, a los gallos de politica y a los

de espectaculos”.

Pero es Mauricio Gallardo quien enfatiza que no se trata sélo de cubrir
simplemente lo que ocurre con la television y sus personajes, sino que hay que
hacerlo con calidad. Es decir, es necesario tomarse con seriedad el interés de
las personas por este tema, y ello implica reportear en profundidad, hacer
seguimiento de las noticias e implementar una critica de television que sea
aguda, informada y nada complaciente. Ahi es donde se posiciona el
controvertido periodista Roberto Rivadeneira, mas conocido por su seuddénimo
“Larry Moe”. Como sostiene Pedro Ramirez, “yo creo que la base de LUN es
gue esta haciendo un periodismo de calidad, distinto, con tematicas nada

ortodoxas para el periodismo tradicional, pero de calidad, asi lo veo yo”.

Pero al interior del diario son muchos los que no estan de acuerdo con la
sobreexplotacion de la TV en el diario. Uno de ellos es Andrés Braithwaite, el
tercer hombre en la jerarquia de responsabilidad editorial tras Benitez y
Gallardo: “Esto es la televizacion del periodismo, y la verdad es que me da la
sensacion de que convierte a esto en un negocio distinto del que yo entré.
Hemos discutido muchas veces con Agustin y a veces ha llegado tan lejos, que
yo le he propuesto largarme. Me voy, le he dicho. Arreglemos para que pueda
irme bien, pero yo no puedo hacer esto todo el tiempo porque no representa
ningun desafio y siento que muchas veces no hacemos buen periodismo. Esto

es mala prensa, simplemente. Atontamos a todo el publico. Es una verdadera

Miss Universo chilena, que hizo noticia por su matrimonio con el ex Presidente de la Republica
Argentina, Carlos Menem.
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fabrica de salchichas, donde simplemente le das lo que la gente quiere”,

sefala.

Aunque reconoce y valora que la cobertura del diario no sea obsecuente con la
television, y se la trate con mucho escepticismo y humor, Braithwaite opina que
la televizacion del periodismo es un peligro evidente, porque si esta veta se
agota y estas amarrada a ella, vas a ser menos capaz de evolucionar o darte

cuenta cuando se acabe”.

Esta postura coincide con la de la directora de la Escuela de Periodismo de la
Universidad de Chile, Faride Zeran quién, haciendo alusién a LUN, sefiala que
“algunos medios escritos optan por lo que Eco denomina ‘la televizacion de la
prensa’: esa que es esclava de la television y que a fuerza de competir con ella
eleva todo al sentido del espectaculo. Esto implica que si noticia era un hecho
nuevo y de interés general, este tipo de prensa trastoca esa definicion porque
no vende, y eleva a la categoria de noticia lo que sencillamente no es. Se trata
de un fendbmeno que permite que la informacion entre en la I6gica farandulera,
traicionando su funcién social. Sin embargo, si bien en lo inmediato este tipo de
prensa ostenta éxitos, pienso que a la larga junto a la pérdida de lectores

también habra enterrado su credibilidad"24.

Contrastando con esta cobertura televisiva, no deja de llamar la atencién en
Las Ultimas Noticias la alta calidad de su seccion de cultura, colindante con los
temas mas faranduleros de espectaculos. Al lado de los dltimos arrebatos de la

efimera fama de Alvaro Ballero o de los escandalos de las gemelas Campos,
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pueden encontrarse las columnas de los mas destacados intelectuales
nacionales y extranjeros como Enrique Vila-Matas, Gonzalo Contreras, Rafael
Gumucio, Martin Hopenhayn, Juan Manuel Vial, Nibaldo Mosciatti o Jaime
Collyer, por nombrar so6lo algunos. Braithwaite, creador y editor de esta
seccion, explica que “si bien se escapa de la l6gica de la mayor parte del diario,
de mostrar algo cercano a la gente, porque es elitica, de todas maneras la
cultura se concibe como un contrapoder, y en ese sentido, hace sentido con el
conjunto del diario, que trata de representar intereses que estan alejados de los

espacios tradicionales donde se concentra el poder”.

Aun asi, para la mayoria, incluso al interior del diario, se considera una mas de

las excentricidades de LUN, al que muchos llaman “el diario freak”.

LUN empieza a apostar en grande

Andrés Benitez dejé el cargo de director oficialmente el 15 de noviembre de
2000. Le habian ofrecido encabezar la renovacion y modernizacion de la
Universidad Adolfo Ibafiez en el cargo de rector, y lo aceptd. A su salida, el
equipo periodistico estaba mucho mas afiatado y la circulacion se habia
recuperado, alcanzando un promedio de entre 80 mil y 90 mil ejemplares

diarios.

Ese mismo dia, en el aniversario del diario, Agustin Edwards Eastman, de paso

por Chile de una de sus largas travesias maritimas, hizo dos anuncios.

24 En: Del Rio, M. Las Ultimas de Edwards Jr. Revista Capital; Santiago de Chile, 2003, 110.
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Primero, present6 al nuevo director Carlos Schaerer Jiménez, un periodista con
una larga trayectoria mercurial, que venia de una exitosa gestion al mando de
El Mercurio de Valparaiso y que al mismo tiempo era presidente de la
Asociacién Nacional de la Prensa. En su segundo anuncio, casi al final de un
discurso en el que manifesté conformidad por lo que se habia logrado en LUN,
planted la nueva meta del diario: alcanzar los 150 mil ejemplares diarios dentro

de doce meses.

La propuesta, recibida con mucho escepticismo entre los editores y periodistas,
llegéb en un momento en el que el mercado de la prensa se estaba moviendo
fuertemente. Empezaban a aparecer los diarios gratuitos, el nuevo diario El
Metropolitano se lanzaba apostando a una renovacion en los contenidos, y La
Tercera ya habia puesto en circulacion un recambio completo de su producto
gue involucraba desde el disefio de la portada y las secciones, hasta la
tipografia y las sefias de su imagen corporativa. El clasico rojo sangriento de
sus portadas fue reemplazado por un sobrio negro para divulgar que ahora este
diario, “para un Chile que empieza a mirar desde arriba” como decia su slogan,
apuntaria a los codiciados ABC1, abandonando el foco sobre una gran parte

del segmento medio.

Un afio después de la llegada de Schaerer a LUN, aun cuando se produjo un
suave repunte en las ventas, so6lo se lleg6é a los 110 mil, por lo que existia
frustracion en la directiva: no se estaba logrando el alcance esperado y La

Tercera aun dominaba en su segmento objetivo.
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Fue en ese momento que surgié por primera vez en la cadena El Mercurio SAP
la idea de hacer un nuevo diario popular, que obligaria a LUN a enfocarse en el
segmento medio (sobre todo en el medio-alto) y competiria por el grupo
socioeconémico bajo con La Cuarta, de Copesa. Se encargé entonces un
estudio sobre el Segmento D (bajo) y su relacion con los diarios a Adimark
Comunicaciones?, y posteriormente se testearon dos maquetas disefiadas por
el experimentado periodista Héctor “Tito” Olave: “Mas” y “Lider”?%. Cuando ya
se habia llegado a un concepto de diario definido, el consejo directivo del
consorcio de los Edwards tomO una decision que seria crucial para LUN:

detener por completo el proyecto del nuevo matutino y apostar todo al diario de

Bellavista en busca de la maxima masividad.

En el corto plazo estas determinaciones desembocaron en un cambio de rumbo
gue pronto se empezaria a hacer mas ostensible. Una de las primeras
consecuencias es la decision de sacar a Schaerer de la direccion del diario,
salida que se concretd en Septiembre de 2002. Agustin Edwards hijo habia
comenzado a abandonar su bajo perfil al interior del diario y empezaba a tomar

las riendas editoriales mas visiblemente.

Un periodista con un alto cargo en el area editorial del diario opina: “Yo creo
gue uno de los hitos que marca una mayor claridad sobre el rumbo que toma el
diario es cuando se va Schaerer. Cuando eso pasa todos nuevamente tienen
claro qué es el diario. En ese sentido él significd un retroceso. Era un hombre

muy correcto, mucho mas tradicional que Benitez, mas catdlico, las mujeres

% Adimark Comunicaciones. Segmento D: Relacion con los medios escritos y expectativas frente a un
nuevo diario popular. Santiago de Chile, Diciembre, 2000.

63



“‘en pelotas” lo complicaban, los temas de infidelidad, de matrimonio, él tenia
una visién mas tradicional de lo que significaba entrar en la intimidad de la vida
de las personas, el tema de la ética. Con él se habia vuelto a una discusién

anterior”, sefala.

Schaerer volvié a la casa matriz y ya no se buscaria afuera un reemplazante
para él: el cargo de director lo asumi6 el mismo Edwards junior. Para dejar en
claro que él no se iba a guiar sobre la base de prejuicios 0 medias tintas, ya
tenia decidida una movida muy ilustrativa: decide dejar a un lado el equilibrio
tradicional en la portada (la prudente formula “massad-bolocco”) y se la juega

por una noticia y una gran foto a toda pagina.

Andrés Benitez, ya fuera del diario, recuerda haber discutido con €l la idea en
ese tiempo: “Agustin lo que hace es decir ‘cortemos este hueveo y juguémonos
de frentdn por lo Unico que vende, queremos ser grandes, vender 150 mil
diarios’. Yo creo que Agustin hace un paso un tanto intuitivo, valiente. LUN
hasta ese tiempo habia tenido un estilo que se pierde un poco. Pese a que no
vendiamos tanto, si lograbamos influir porque era un diario que llamaba la
atencion, que no era indiferente a nadie. Pero también reconozco que eso no
es mas que un chiche periodistico: uno quiere que te llame y te rete un

ministro, no el Kike Morandé. Agustin rompié con todo eso”.

Eso era so6lo el comienzo. Lo central era desarrollar sistemas de informacion

que le entregaran un feedback sobre lo que sus lectores demandaban. Los

26 Adimark Comunicaciones. Evaluacion y Testeo de Maquetas de Mas y Lider en Segmento D. Santiago
de Chile, Febrero, 2001.
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estudios de contenido de Adimark Comunicaciones continuaban proveyendo
estos indicadores, pero Edwards ya estaba estudiando y optimizando el recurso
de Internet, que poco después comenzaria a explotar, y con ello las ventas se
dispararian: asi, en Septiembre de 2002, se logré finalmente la ansiada meta

de los 150 mil ejemplares vendidos.

Internet y la llave hacia la masividad

En la 562 reunién anual de la World Association of Newspapers (WAN),
celebrada en Dublin en junio de este afio, Agustin Edwards Junior presento
ante los directivos de los diarios mas influyentes del mundo su formula de éxito
para realizar un seguimiento de los intereses de los lectores a través de

internet?’.

Conté como se encarg6 personalmente de montar una pagina web del diario

—-. que replicaba la edicion impresa,

10nmrfvmiuslnhde&mm“ ==f1

z s adosando a cada noticia un contador de
L

visitas 0 pageviews. Con una

“> rigurosidad obsesiva registraba dia a dia

el nidmero de visitas de cada noticia
Edicién impresa de LUN con los nimero de

pageviews de Internet alcanzados por cada noticia,

registrados dia a dia de pufio y letra de Agustin hasta que consiguic') acumular una
Edwards Junior.

cantidad enorme de informacion sobre los contenidos del diario mas preferidos

en internet.

27 Edwards, A. Tracking Readers Interests with Internet. En: 56 World Newspapers Congress, World
Association of Newspapers, Dublin, Irlanda. Junio 8-11, 2003.
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Luego de estudiar cuidadosamente por casi un afio la relaciéon entre la lectoria
en internet y los resultados de circulacion del diario, Edwards se da cuenta de
gue esto se puede convertir en una herramienta para orientar la seleccién de
los contenidos del diario y evaluar el interés del publico del segmento medio.
Con la ayuda de Mauricio Gallardo, empieza a estimular a todos los editores y
periodistas del diario para que busquen y seleccionen sus articulos en funcion
a los resultados de internet, tomando distancia de las practicas periodisticas

comunes.

Por ejemplo, el dia que las fuerzas norteamericanas entraron a Bagdad,
sellando el fin de la guerra en Irak, todos
los diarios titularon con esa noticia salvo
LUN, que llevo en portada a Alvaro Ballero,

el ganador del reality show. Suponian que

TERCERA

= = Bagdad capitula y

la noticia ya habia estado suficientemente
cubierta por la television y que los diarios
no tenian mucho que agregar. No se
equivocaron, al menos con su pl]b|iCO, Portada diarios 10 de Abril de 2003
porque Ballero obtuvo una cifra de pageviews

record.

“Si no hubiéramos tenido informacion para respaldar esta decision, no nos

habriamos atrevido a desviarnos de la norma”, indica Edwards. “Sin embargo,

el punto mas importante es que a pesar de que a veces nos equivoquemos,
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podemos rectificar rapidamente al otro dia y esto estimula la experimentacion

con nuevos topicos”.

Todo esto significé una verdadera conmocién para quienes hacian el diario, en
tanto implica la radicalizacibn mas extrema del concepto del periodismo
orientado a los intereses del lector, a tal punto que muchos dudaron -y aun
dudan- que esto sea en realidad periodismo. Como veremos, este cambio
produjo una enorme resistencia en un inicio y mas tarde una transformacion

profunda en la cultura organizacional del diario.

La vision que estaba tras esta manera de entender el negocio de los diarios, es
gue segun Edwards, la aparicion de internet obliga a los medios tradicionales a
redefinir su estrategia de sobrevivencia y desarrollo, y pone a los diarios en una
disyuntiva entre lo que él llama el viejo y el nuevo modelo. “En términos del
negocio de la prensa, el viejo modelo es aquel que busca aumentar la lectoria
por medio de producir un diario en el cual todos los lectores encuentren algo
gue les atraiga, aunque esto signifique que cada uno se quede con una

pequefa parte de sus contenidos”, sefala.

El nuevo modelo, el modelo LUN, en cambio, es un diario mas pequefio, con
menos noticias, pero que sean atractivas para un gran nimero de lectores, lo
que se justifica porque “a medida que nuestras comunidades y los medios se
vuelven crecientemente fragmentados, surge la necesidad de encontrar y
compartir una base en comudn, porque al fin y al cabo, seguimos siendo

animales sociales”, argumenta.

67



La guerra del click

Agustin Junior esta pensando en llevar las cosas mas lejos aun. Segun nos
cont6 una fuente muy cercana a €l, mastica seriamente la idea de instalar en su
oficina un monitor que le entregue los resultados de rating televisivo on-line.
Eso le permitiria hacer cambios de Ultima hora con mayor respaldo si ocurre

algo interesante en los noticieros o en el horario prime-time.

Esto es s6lo una anécdota que refleja lo exultante y osado que se ha vuelto con
los impactantes resultados que ha obtenido. Después de afios de mediocres e
inestables frutos, consigui6 que LUN aumentara sus ventas en un
impresionante 33% de un afo a otro, llegando a promediar 153.824 ejemplares

diarios entre enero y marzo del 2003.

El mismo destaca que, a diferencia de lo que pronosticaron muchos criticos de
Su estrategia, la explosiva crecida en el nimero de pageviews —sobre el millén
trescientos mil al dia- no produjo una merma en la circulacién, sino que por el
contrario, la potencid. “Los miles de lectores de Internet fortalecen la agenda
del diario sin una aparente ‘canibalizacion’ de la venta de ejemplares en
quioscos”, agrega, “ya que las cifras muestran que aungue las ventas de LUN
han aumentado considerablemente, las de nuestros competidores se han
mantenido o han disminuido en una baja proporcién. Me gustaria pensar que si
nuestra competencia hubiera seguido nuestra misma estrategia, ellos también

habrian crecido en un 33%".
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Sintetizando los beneficios que le ha reportado la estrategia Internet, Edwards
puntualiza: “Obtuvimos una encuesta on-line de las preferencias de nuestros
lectores a un costo muy bajo a pesar de utilizar una muestra enorme,
incrementamos nuestra lectoria como nunca antes y mejoramos el trabajo en

equipo al interior del diario”.

Este ultimo punto es quizas el menos objetivo, el mas controversial y el que
buena parte de los editores pondria al menos en duda. El cambio ha significado
una crisis en la forma en que ellos conciben su trabajo, en sus procedimientos,
en la manera en que perciben que se los evalla y en el estilo de relaciones que

genera entre los mismos editores y los directivos del diario.

Esta transformacion levanté enormes resistencias desde un comienzo y dio pie
a lo que subrepticiamente llamaron... la guerra del click. El conflicto a la larga

cobr6 varias victimas, varias de las cuales terminaron abandonaron el diario.

Como cuenta Pedro Ramirez, editor de Reportajes y anteriormente de Politica
en LUN, “se produjo inicialmente una competencia en que todos los editores
trataban de meter cosas raras, porque te estaba yendo bien en la medida que
tuvieras mas clicks que otros o que el promedio y produciéndose una cuestion
media perversa, distorsionada: en economia iban las pantys Lewinski, y todo lo
gue tuviera referencias sexuales, eréticas, famosos, evidentemente tenia mas

que las cosas mas formales de la contingencia del dia”.
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“Se hacia complicado valorar dos crénicas en este sistema”, cuenta Esteban
Abarzua. “Si una la leyeron 100 personas y otra 100 mil, es complicado
rechazar la primera y elogiar la segunda. Una puede tener todo lo que antes se
necesitaba, tenia todo lo que tenia que tener, pero si era sobre una ley que se

tramitaba en el Senado, no puede competir con una de Raquel Argandona”.

Esta situaciéon producia una gran inseguridad inicial en quienes seleccionaban
las noticias, porque efectivamente los autores de notas con mas clicks recibian
mas estimulos y felicitaciones de parte de Edwards y Gallardo, los impulsores
del sistema. Surgié asi la triquifiuela ilicita para aumentar el “rating” de las
propias noticias, ingresando a la pagina web desde el mismo computador en
gue se trabajaba y dejando presionado el botébn F5 del computador, que
actualiza la pagina web en pantalla, lo que produce un incremento explosivo de
los pageviews en pocos minutos. Este ardid se popularizé rapida y

secretamente entre los periodistas.

“El ‘efecinqueo’ es clave en todo este proceso”, cuenta un editor anénimo,
“porque demuestra la impotencia de los periodistas ante un esquema que les
demandaba ser mas sofisticados. Hoy ya no se ‘efecinquea’ casi nada porque
ahora habria que hacerlo desde fuera del diario, es mal negocio y una enorme
pérdida de tiempo. Pero por lo demas, si no tienes como hacer clicks con una
buena noticia, siempre habra a mano una buena foto de una mina en pafios

menores’, ironiza.

Fuera de la evaluacion del trabajo de los periodistas, el nuevo sistema levanté

la critica sobre la televisacién del periodismo y la calidad del producto que
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estaban entregando al publico: “El peligro es que por el rating dejas el resto y
empiezas a farandulizar la politica, la economia: todo se vuelve freak. Da la
sensacién de que entonces se perdia un poquito el norte porque todas las
secciones del diario quieren ser famosas”, asegura Andrés Benitez. Esto tiene
un impacto, sin duda, en la autovaloracion de los periodistas y de su propio

trabajo, afectando su motivacion.

Pero las objeciones al engendro de Edwards y su sub-director no se limitaban
so6lo a los periodistas. Andrés Breathwaite, brazo derecho del mismo Gallardo,
sefala que: “Mas alla de la desproporcion tremenda en la forma en que se
levanta cierto tipo de noticias y la distorsion que produce en las cosas que la
gente quiere leer, lo mas nocivo es que cierra las puertas para ir variando, para
ir innovando, que es un aspecto que siempre ha sido importante en este diario.
Si te dejas guiar por la logica de entregarle a la gente lo que la gente quiere, se
pierde la posibilidad de mostrarle algo nuevo, algo que también le podria
interesar pero que no puede elegir porque no conoce”, sefiala. Y anade: “Esta
es una discusion bastante fuerte en el diario, porque el clic distorsiona la pauta
y la capacidad de proponer de los periodistas, ademas los periodistas se
sienten evaluados y tienden a repetir siempre la misma formula, lo que ademas

hace mas tenso el trabajo”.

El nuevo orden se impone

Pero evidentemente quienes estaban contra el sistema del “click”, aparte de

esperar que el tiempo y el “sentido comun de los lectores” les diera la razon,
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abrigaban cada vez menos posibilidades de imponerse. No sélo porque del otro
lado estaba el heredero del imperio mercurial (razobn de por si bastante
contundente), sino porque, contra todos los pronésticos, incluso de varios de
sus asesores directos, el diario empezé a tener un éxito resonante en los

objetivos que publicamente se habian planteado.

Edwards estaba mas consciente de las criticas de lo que la mayoria imaginaba,
y de algin modo confiaba, como hace hasta hoy, que el tiempo lo respaldaria a
él. “El modelo que hemos implementado en LUN implica innovacion de shock”,
contd en el congreso de la Asociacion Mundial de Diarios, en Dublin. “Los
resultados no vienen de inmediato, toman su tiempo. Es necesario un delicado
equilibrio entre presionar por el cambio y permitir que se arme un Consenso: es
un enorme ajuste el que se llevando a cabo. El proceso nos ha tomado mas de
un afo hasta ahora, y partié desde abajo, requiriendo varios meses en cada

nivel”.

El mismo habia compartido en su fuero interno varias de las inquietudes y
reticencias sobre funcionamiento de esta estrategia, pero el analisis minucioso
y prolongado de la impresionante cantidad de datos sobre el comportamiento
de los lectores le daba un respaldo con el que nadie contaba.

“Ciertamente uno de los problemas de guiar la edicion del diario basandose en
la informacién de internet es la tentacion de sobredramatizar las notas o el
enfoque tematico del diario. Esta es una critica muy comdn que viene sobre
todo de los medios tradicionales y de los circulos académicos: rating a
cualquier costo parece ser el ataque mas frecuente”, sostiene. “Pero no es tan

simple. Con toda seriedad yo enfatizo que hay que observar esto con mucho
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cuidado dia a dia, en particular los editores cuyas secciones no son tan
populares con los lectores. Una lectura literal de los datos de los pageviews
puede ser equivoco. Se requiere una interpretacién cuidadosa. Una noticia
puede haber estado bien hecha, pero ¢fue mostrada en el noticiero la noche
anterior? O a la inversa, ¢fue un éxito porque involucré a un personaje popular,
0 porque esta levantando un tema nuevo y de gran importancia en la opinion

de nuestros lectores?”.

La fuerza de los acontecimientos se impuso y luego de mas de un afio desde
gue se lanzo este nuevo esquema de trabajo, hoy ya son mucho menos los que
estan en desacuerdo o que combaten la esencia de este enfoque radical en los
intereses del lector. Mas aun, muchos de los que en un comienzo lo
cuestionaban duramente hoy estan dispuestos a reconocer sus ventajas y el

hecho de que ha ayudado a definir lo que es hoy Las Ultimas Noticias.

“Yo creo que, como todo, esto finalmente se digiere, se asimila, se mastica y
finalmente lo que nos quedd de Internet es una brujula de cuales son los temas
en que la gente tiene mas interés”, concluye Pedro Ramirez, y agrega: "Lo
bueno de Internet es que se convirti6 en una herramienta, no en un fin. Te
permite ver donde esta el interés de la gente: hace un mes estaba en los
reality show, en Ballero y hoy salvo que Ballero haga algo muy noticioso, ta
pones a Ballero y los clicks pasan, y te das cuenta que a lo mejor sin esta
herramienta nosotros seguiriamos pegados en Ballero. Esto nos permite

darnos cuenta que cada cosa tiene sus tiempos y poder manejarlos”.
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Esteban Abarzua, otro de los que en un principio miraba el sistema “click” con
profundo escepticismo, confiesa: “Como escuela ha sido notable haber
aprendido como hacer que se vendan diarios, he aprendido esa habilidad,
porque este es un diario que ha aprendido cémo venderse, sin hacer un mal
periodismo necesariamente. Aunque se cometen errores, creo que se han
optimizado muy bien los contenidos. Hay una identidad que no existia antes, y

puede ser que no a todos les guste, pero al menos ya todos la tienen clara”.

Como se puede apreciar, el desenlace de la “guerra del click” ya esta escrito. A
lo mas podra modificarse en parte la forma de aplicacion, pero el concepto de
periodismo que lleva implicito ya esta validado y se ha instalado definitivamente
para cambiar el paisaje de como se hace el periodismo escrito de vocacion

masiva.

La ultima semana de agosto de 2003, poco antes de que se escriban estas
lineas, el promedio de ventas de LUN ya alcanzaba los 163 mil ejemplares al
dia. Esa misma semana Agustin J Edwards, junto al gerente general de El
Mercurio SAP, Jonny Kulka Fraenkel, invitaron a los directivos y editores del
diario a un almuerzo de camaraderia en el exclusivo restoran Divertimento,
donde se les comunico estos logros, se planteé una nueva meta de 200 mil
ejemplares y se les otorgd un bono de retribucion que en la mayoria de los
casos signific6 un sueldo adicional. Ya decia Edwards en Dublin que este
sistema “requiere un fuerte compromiso en los mandos directivos de la
organizacion”. El generoso trato, ademas de sellar un ventajoso armisticio con
los editores, les envio un potente mensaje que insinda un gran cambio en el

caracter y el rol del editor de diarios.
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La democratizacién de la Sala de prensa

La primacia del enfoque hacia el lector y los tiempos del diario marcados por
los clicks de internet aceleraron los cambios en la manera como se empezé a
organizar el diario y el rol que los editores empezaron a cumplir dentro de él. Si
bien es cierto que desde que se empez06 a buscar un nuevo giro editorial para
LUN en 1998 hubo una relacibn mas estrecha entre periodistas, editores y
directivos, es so6lo durante estos ultimos dos afios que se ha intentado imponer

una reestructuracion organizacional profunda.

A diferencia de lo que ha ocurrido desde siempre en el principal diario de la
cadena, El Mercurio, donde las jerarquias estan fuertemente marcadas y
determinan el estilo de trabajo, desde la época de Andrés Benitez en LUN se

incentivo un estilo mas participativo y desjerarquizado.

“En el Mercurio, tienes la planta periodistica en el tercer piso y una sala de
reuniones de editores en el segundo, donde hay un grupo de personas elegidas
gue determinan qué se va a hacer en el diario ese dia. Los periodistas son una
especie de seguidores que estan esperando la reunion de pauta. En LUN
decidimos tratar de evitar eso”, cuenta el mismo Benitez, quien trabajé la mayor
parte de su carrera en el decano. Y agrega: “Partié con la forma de hacer la
portada. Poniamos el computador a pasada y entonces yo a la cinco de la tarde
ponia una foto, quedaba abierto y la gente empezaba a opinar. Un periodista

cualquiera te decia ‘no me gusta el titulo, es muy malo’, y yo le respondia
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‘entonces dame otro’ y te cambiaba algo, luego venia otro que te decia tengo

una noticia mucho mejor que tu, y asi sucesivamente”.

Estos primeros intentos por democratizar las decisiones periodisticas estaban
orientados, segun explican otro directivo del diario, a “romper la vieja
concepcioén de que es el editor el que méas sabe. La idea era comunicar que era
el equipo el que mas sabe, los que estan en la calle, los periodistas”.
Adicionalmente, aunque mas timidamente, se animaba a algunos ejecutivos del
area comercial a participar. “El jefe de circulacion, por ejemplo, bajaba y decia
‘con esta portada no vamos a vender nada’, porque él estaba muy
acostumbrado a que el diario vendiera mucho con deportes. A veces su opinion
era importante y le haciamos caso, otras veces yo lo desafiaba: “te apuesto

que nos va a ir bien igual”, recuerda Benitez.

Pero cuando Edwards y Gallardo tomaron la decision de radicalizar el proyecto
del diario, pronto comprendieron que se hacia mas urgente organizarse de otro
modo. El uso de la tecnologia de internet no sdlo les entregd una minuciosa
radiografia de los intereses de sus lectores, sino también les fue proveyendo de
una metafora de como estaba cambiando el mundo y como debia cambiar, en

consecuencia, el modo de hacer el diario.

“La pretension de los diarios de estar mas cerca del poder fomentaba que
fueran instituciones inmensamente jerarquicas en su interior con un sefior
director y un comité de redacciébn que estan por sobre el resto de los
integrantes del diario y de la sociedad. Con internet eso se quiebra

definitivamente”, sostiene Mauricio Gallardo. A su juicio, la dispersion de la
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informacion y el poder que produce la web vuelve obsoleta una organizacion

tradicional.

‘Hay un convencimiento nuestro de que creemos que para vivir en este mundo
de red, este tipo de organizaciones, los diarios, tienen que ser también una red,
es decir, organizaciones con una estructura muy liviana, poco jerarquica, que
esta permanentemente alerta para adaptarse a distintas situaciones, no hay
otra salida. En ese sentido tenemos mucho trabajo todavia por delante, pero
estamos bastante seguros que es un trabajo en red, con mucha informacion a
todos los integrantes de la organizacién, con claridad de objetivos para todos”,
agrega. Pero esto en LUN ha sido mas que un discurso al viento y, obsesivo
como es Agustin Edwards y ejecutivo como es Gallardo, se han preocupado de

llevar a la practica la desjerarquizacion paso a paso.

Una de las primeras directrices fue compartir el maximo de informacién con el
equipo. El 3 de marzo de este afio se hizo llegar a todos y cada uno de los
ejecutivos, periodistas y funcionarios del diario un documento que contenia el
objetivo periodistico central del diario: “Generar —siempre- el contenido mas
leido del pais”. Junto a él se especificaban las seis tareas que debian cumplirse
dia a dia para alcanzar este objetivo y adicionalmente se definieron siete
afirmaciones que estipulaban cual seria el “enfoque diferencial” del diario, tales
como “Estamos mas cerca de los intereses de nuestros lectores que de los
intereses de los lideres politicos”, “Nos aproximamos al dogmatismo con un
grado de escepticismo” o “Destacamos tendencias, eventos o personas que
unen al pais, que forman nuestra identidad nacional”, entre otras. El pliego fue

bautizado en la créonica como “los diez mandamientos”.
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“Se supone que toda la organizacion tiene que estar disponible para colaborar
con esos objetivos de distinto modo. Estos objetivos traspasan todas las lineas
del negocio: este diario tiene una meta, tiene tareas para cumplir la meta, y
tiene enfoque diferenciador, todo eso lo conocen todos los integrantes del
diario, desde la parte comercial a la parte de prensa’, confirma Mauricio

Gallardo.

Sin embargo, esto es soélo el punto de partida. En el mediano plazo se proyecta
realizar una modificacion estructural en la arquitectura de la sala de redaccion
periodistica para poner al centro la mesa donde se realice la reunion de pauta,
de manera de acabar con “ese grupo de iluminados encerrado” y abrir la
reunion a todos los periodistas. “La idea es que entre mucha gente a la
conversacion, de un modo dinamico. Si hay un tema de nifios abandonados en
La Florida, que el periodista que esta atras y vive ahi pueda “meter la cuchara”
si se le ocurre o sabe algo. Agustin no lo ha implementado hasta ahora solo por

razones econémicas”, cuenta un periodista muy cercano a Edwards.

Para Mauricio Gallardo la misma reunion de pauta, concepto eje del trabajo
periodistico casi desde la época de Camilo Henriquez en Chile, también esta
siendo dada de baja en Las Ultimas Noticias. “Me incomoda un poco el término,
porque hace rato que ya no hay reunion de pauta en este diario. Una red se
reane de una manera distinta, es decir, nos juntamos, claro, pero no se pautea
nada, es una reunion donde todos intercambiamos informacion sobre el diario:
yo cuento como va la tendencia de circulacién durante los dltimos siete dias, la

de nuestros competidores, la de visitas a Internet y muchas veces esto no es
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mas que una invitacién al comentario, porque la verdad es que todos ya han

recibido la informacion, lo que nos ha faltado es comentar”, asegura.

Network qué??

Como si todo esto fuera poco, las cosas parecieron llegar al limite cuando hace
algunos meses Agustin Edwards Junior anuncio que se iba a implantar en Las
Ultimas Noticias un nuevo concepto de organizacion concebido nada menos
gue... en el Pentagono. Tal cual, el diario farandulero por excelencia de Chile
se empezara a regir segun ideas importadas desde el epicentro desde donde
los Estados Unidos controlan sus ejércitos repartidos en todo el globo. El
concepto se llama Network Centric, y el mismo director del diario lo explicd en
la conferencia mundial en Dublin, ante la estupefaccion de los mas importantes

ejecutivos de la industria de prensa mundial.

Network Centric Warfare  “Network Centric Warfare (NCW) es una novisima

N

R o - teoria sobre como conducir una guerra. Ha sido

desarrolla en el Pentdgono en EEUU, y se mostré

muy promisoria en las recientes guerras de

S
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f”? o Afganistan e Irak”, sefialé6 Edwards, mientras en la

Diagrama con que Agustin Edwards
Junior explicé en Dublin el concepto de
“Network Centric Warfare”.

pantalla gigante aparecia un diagrama con
soldados, tanques, aviones y satélites en el frente
de batalla. “NCW agrupa a los soldados, a las maquinas y las armas,
indistintamente como “sensores-informantes” y “disparadores-ejecutores”, y los

interconecta a todos en una robusta red de comunicaciéon. Un soldado
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individual puede actual como “sensor” en un momento y como “disparador” en
otro. ¢ Recuerdan las noticias de soldados americanos montados a caballo en
las colinas afganas pidiendo ataque aéreos sobre ‘objetivos de oportunidad’? “,

continuaba.

La idea es que, tal como los soldados y los satélites, los periodistas y cada uno
de los que trabaja en el diario manejen la mayor cantidad de informacién sobre
los objetivos buscados y al mismo tiempo puedan transformarse —en cualquier
momento- en sujetos activos para alcanzar esas metas, estando atentos para
informar sobre cualquier cosa que pueda contribuir a ello, independiente de su
rol especifico en la organizacion. Eso es lo que Edwards llama el Network

Centric Journalism.

La idea es convertir a LUN en una organizacién “auto sincronizada”, de
acuerdo a un objetivo y tareas especificas, y a un enfoque diferenciador

compartido.

Mauricio Gallardo explica como se materializa en concepto en el trabajo
habitual: “creo que estamos todavia lejos de lograrlo, pero teéricamente un
prensista podria llamarnos a alguno de los editores y decirnos “sabe yo creo
que la nota que va no cumple con los objetivos planteados”. De hecho muchos
de nuestros temas que son mas exitosos, casi hunca parten de arriba, parten
de esta red que te avisa ‘hay una pelea, por qué no mandan un periodista’,
pero lo mas notable no es tanto que haya llamado, porque en muchas partes
llaman, lo mas interesante es que toda la organizacion se ajusté en una hora,

porque sabia que eso que estaba pasando servia a los objetivos que
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andabamos buscando. Cuando alguien de nosotros vio a la ‘geisha’ (Anita
Alvarado), reaccioné en 24 horas. Hoy en dia la ‘geisha’ es un personaje
nacional, es mas, si hubiera una gala de Chile, la ‘geisha’ tendria que estar ahi,
pero este diario se dio cuenta de eso mucho antes, y no fue un director, ni un
editor, fue un periodista y la organizacién entera dijo “ya, ahi esta” y asi

funciond”, puntualiza.

El nuevo rol del editor

Lo que se esta intentando, como vemos, no es un cambio cosmético. Es cirugia
mayor. En este diario no sélo se ha puesto en entredicho las nociones mas
basicas del periodismo, sino que se pretende reformar toda la estructura de
relaciones y roles clasicos al interior de la organizacion. Y en este contexto, sin

duda los editores son la bisagra clave.

En un esquema mas convencional, tal como se ensefia en las escuelas de
periodismo y como se refuerza en los medios escritos mas tradicionales, la
tarea del editor es proponer temas en la reunion, estimular la creatividad y la
rigurosidad en los periodistas a su cargo, y asegurarse de que los textos no

transgredan la linea editorial del medio.

Ahora en la nueva modalidad LUN de trabajo, se espera de ellos un uso mas
sistematico de las distintas fuentes de informacion a las que deben estar
atentos, desde los estudios de mercado, los resultados del interés de los

lectores en intenet, los datos de circulacién, entre muchos otros. La diferencia
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en este aspecto, es que la rigurosidad del enfoque sobre el lector los obliga a
ser mucho mas activos en la utilizacion de estas fuentes como herramienta de
trabajo diaria. Por lo mismo, existe una presion mucho mayor en cuanto a la

exactitud en la seleccién de los contenidos.

No menos importante es la mision “evangelizadora” encomendada a los
editores, quienes son la fuente principal para comunicar e imbuir a su equipo
de periodistas en esta nueva visidn del periodismo. “Uno de los roles es
transmitirles a tus periodistas cual es la nueva idea de lo que tienen que
buscar. Y aun después de que logremos que los periodistas logren asumir esta
nueva mirada de las noticias, todavia nos falta desarrollar méas el tema de la
calidad, es decir, que lo hagan con el enfoque esperado”, sefiala Esteban

Abarzia.

Con seguridad es por todo esto que Edwards Junior enfatizaba que el
compromiso de ellos es fundamental en este nuevo esquema. He ahi los

jugosos incentivos también.

Pero la mutacion que se les esta exigiendo es brusca y altamente sofisticada, y
en razén de esto el proceso de adaptacién ha sido lento y no exento de
disputas y dudas. “La gente en el diario, los editores reaccionan ante esto con
mucha inseguridad, porque es pasar a transferir la autoridad”, explica Mauricio
Gallardo. “Hay gente que ha reaccionado ni siquiera diciendo ‘yo me salgo del
juego del diario’, sino incluso mas radicalmente que eso, diciendo
derechamente “esto no es periodismo”. Tengo la impresion que esa reaccion

es parte del cambio. Pero aunque no lo parezca, es algo que también
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estimulamos porque lo otro, la aceptacion facil, me parece mucho méas inseguro

y poco productivo”, agrega.

De hecho hay algunos editores que se han ido del diario, rechazando de plano
un nuevo rol que no les satisface, (como fue el caso de René Naranjo, ex editor
de Espectaculos y uno de los puntales esquema de contenidos de entretencién
en LUN). Otros, aunque no estdn de acuerdo con esta modalidad en tanto
perciben que limita sus posibilidades de proponer temas y orientar la edicion
del diario de acuerdo a su propia vision, se han rendido ante lo que perciben
como inevitable. Uno de los editores entrevistados sefiala con un tono
altamente resignado y acido: “Me desagrada profundamente como han sido
hasta ahora los medios, y estoy dispuesto a probar con el modo LUN como si

estuviera probando marihuana en los anos 60”.

En muchos casos el abandono de las antiguas creencias respecto a lo que
deberia ser el periodismo es percibido como una dolorosa renuncia, pero en la
mayoria de los casos, este conflicto se experimenta como una permanente
tensidon entre acomodarse de manera facil a las circunstancias y las demandas,
o esforzarse por generar contenidos de calidad alun dentro de este nuevo

modelo.

“Traicionarte es hacer lo que tl no habrias hecho en ningun caso y yo creo que
todos hemos renunciado un poco, unos mas, otros menos. Puedes distinguir
categorias dentro de los editores de Las Ultimas Noticias: los que se
traicionaron totalmente, los que no se traicionaron y se los llevo la corriente, y

los que no se traicionaron y fueron capaces de hacer lo mismo que siempre
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pretendieron hacer, pero en un nuevo sistema”, cuenta Esteban Abarzua.
“Muchos trataron de hacer a ciegas lo que se les estaba proponiendo y no les
resultd. Estoy pensando sobre todo en alguna gente de cronica, hicieron las
cosas sin asumir los conceptos que implicaban, es decir con la misma actitud
que antes: si me piden que haga un tema del Baron Rojo (un conocido “café
con piernas)’, hago el baréon rojo, simplemente. Pero el cémo hacerlo es

importante”, afade.

Por otra parte, esta un creciente numero de editores que se ha ido
comprometiendo progresivamente con el proyecto, sobre todo gracias a
encontrar en €l nuevas oportunidades, motivaciones y la posibilidad de un

crecimiento profesional.

“Con el tiempo te das cuenta que el fendmeno es otro, y que se puede hacer
algo que el lector privilegie por sobre lo que ofrecen otros diarios con una
perspectiva mas tradicional, y ese es un desafio mas seductor, porque puedes
hacer algo distinto”, celebra Pedro Ramirez. “Lo que trae de nuevo esta
manera de hacer las cosas, es que puedes realizar algo que no ha hecho nadie
antes, ser mas creativo, y ese es el primer punto de seduccion de estas nuevas
herramientas, de esta nueva manera de ver las cosas. Después te das cuenta
gue ademas puedes tener éxito, que tiene una llegada, que es mucho mas
leido que lo que hace otra gente en otros medios, aunque a nivel profesional a
veces no sea reconocido o bien mirado. Entonces en realidad te tienta la
posibilidad de hacerlo mejor, y ademas de hacer un contenido muy leido,

puedes hacerlo bien, con calidad”, asegura.
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Incluso no sélo en los editores de cada seccidn, sino a nivel de la edicion
general del diario se percibe un cambio profundo. Si antes el editor tenia un
extenuante trabajo mas enfocado en la revisién y coordinacion del conjunto de
contenidos, bajo el nuevo sistema Network Centric este rol se ha redefinido por
completo. “Yo creo que poca gente, mejor dicho creo que nadie cree lo que te
voy a decir, pero es asi: yo trabajo super poco en la parte operativa del diario,
el diario funciona entre comillas solo”, sefiala Mauricio Gallardo, quien a pesar
de ser formalmente sub director, se ocupa de la edicion general desde 1998.
“‘Mi rol fundamentalmente ahora tiene que ver con la meta, el rol intermedio
entre el largo y el corto plazo, entregar informacion, promover reflexion, dirimir
algunas controversias o entregar informacion para que se diriman los propios
afectados o interesados. Ademas de los viejos temas de un equipo, motivacion,

auto analisis en el sentido de los tiempos”

A modo de ejemplo, el mismo Gallardo cuenta una situacion reciente: “El
viernes un periodista me trajo un tema y yo le dije “por qué me lo trajiste a mi”,
me dijo “porque eres el subdirector”, “si, pero el subdirector de un diario como
este no tiene por qué decir lo que se publica 0 no se publica, ta tienes

compaferos para dialogar de eso, tu principal respaldo no debiera ser una

autoridad, sino tu reflexion informada”.

En definitiva, mas que un nuevo rol con caracteristicas definidas y tareas
predeterminadas, lo que en Las Ultimas Noticias han descubierto es que ante
la necesidad de cubrir una realidad tan dindmica y compleja, es imprescindible
gue el editor desarrolle la capacidad de ser mas plastico, que pueda captar y

adaptarse rapidamente a nuevos escenarios. Se trata de la misma l6gica que
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ha estado reconfigurando la cara de este diario: examinar el contexto,

abandonar prejuicios, y experimentar. Y si funciona, entonces esté bien.
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A MODO DE REFLEXION FINAL

El triunfo de Las Ultimas Noticias

A lo largo de estas péaginas, como es evidente, se ha evitado hacer una
valoracion de la “calidad periodistica” de los contenidos de LUN. La sola
discusion acerca de la conveniencia o validez de hacer un diario de alcance
masivo privilegiando casi exclusivamente los temas de farandula y entretencion
por sobre los temas de la contingencia social, politica y econdmica del pais,
daria tema para una tesis completa: ¢es cuestionable renunciar a plantear
ideas, opiniones y “temas relevantes” para satisfacer ciegamente a la masa? o
por el contrario, ¢se acogen valores esenciales cuando se pone atencion
directa a los intereses de las personas? Sin duda son temas centrales para el
ejercicio de la profesion de periodista, pero para abordarlos es necesaria un
enfoque completamente distinto al que se ha ido planteando en este

documento.

El fendbmeno que aqui nos ha ocupado es otro, y no tiene que ver directamente
con lo que se ponga en portada. Las Ultimas Noticias tiene una larga tradicion
de masividad y compromiso con la cultura popular que viene desde hace varias
décadas: no es la primera vez que este diario se ubica a la cabeza de los
matutinos con mayor circulacién a nivel nacional. La mayoria de las personas
se sorprende y asocia este éxito de ventas al “boom de la TV” en la prensa,
pero asi como hoy es la television, antes fue el deporte y ain mas atras los

temas de la cronica roja.
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La verdadera “revolucién periodistica”, como ha tratado de demostrarse en este
ensayo, no esta dada por la aparicion de un tema o una moda especifica, sino
por el desarrollo y la implementacion rigurosa de un concepto nuevo en el
mundo de la prensa en Chile: el diario enfocado en funcién del lector y sus

intereses.

A pesar de las apariencias, la innovacion mas profunda no esta en los
contenidos del diario, sino en la concepcién del trabajo periodistico que los
produce. En esta perspectiva, el triunfo de Las Ultimas Noticias no es haber
descubierto “la mina de oro de la televisién”, ni haber renovado su portada con
una foto a toda péagina, ni sorprender con temas freaks (extrafios?®) ni tampoco
es haber lanzado una agresiva estrategia de marketing. El gran valor de este
diario es haber leido a tiempo los profundos cambios sociales que se vivian en
Chile, haber definido un concepto claro para orientar la generacién de sus
contenidos (que hacia sentido con estas transformaciones), y por ultimo, haber

reconfigurado su organizacion para darle soporte a este proyecto.

En el fondo es el triunfo de la experimentacion, de atreverse a hacer cambios y
a dejar de lado dogmas y prejuicios. “Yo mismo siento que esto no me calza,
no me calza con lo que yo sabia, con lo que yo habia imaginado que podia
ser’, confiesa Mauricio Gallardo, uno de los idedlogos de esta empresa. “Me

paso horas y horas con periodistas conversando de esto y me digo: ‘no estoy

haciendo un diario, donde estoy, no se que noticias hay’, y muchas veces me

28 Ejemplos de casos que han tenido alta cobertura en LUN y alta repercusion en la opinion publica y en
otros medios son: la presunta aparicion del “Chupacabras” (engendro mitoldgico al que se atribuye la
mortandad masiva de otros animales en lugares rurales) o la supuesta guagua “apocaliptica” (un recién
nacido en Hospital de Talca que habria anunciado desastres y terremotos).
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ha tocado dejar hacer sin que esté seguro de lo que estamos haciendo, con la

confianza que al otro dia vamos a medir y a dirimir. Por eso es todo un vértigo”

Es dificil enjuiciar si lo que hacen es buen periodismo o no, y es ain mas
complicado elucubrar si el éxito del que hoy gozan sea algo realmente
sustentable en el tiempo. Lo Unico seguro es que efectivamente el fendmeno
de Las Ultimas Noticias es vertiginoso, pero al mismo tiempo excitante y

provocador. Quién sabe con qué nos sorprendera mafana.
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