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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema de investigacion

1.1.1 Desarrollo de la Museologia
En América, a diferencia de Europa, los museos sirvieron para el afianzamiento

de los sentimientos histéricos y nacionalistas. En 1823 se crearon los museos
nacionales de Bogota y Buenos Aires, y en 1825 ocurrié lo propio con el Museo
Nacional de México donde “nacen de esta manera los museos de identidad
nacional con un discurso historico para fomentar el arraigo de lo propio y el

sentimiento nacional" (Carli, 2004).

En el afio 1972 se lleva a cabo una importante reunién en Santiago de Chile, “La
mesa redonda de Santiago” constituye una puesta en comun a nivel mundial
sobre las perspectivas de funcion, vinculacion con la sociedad y educacion de
parte de los museos en la realidad contemporanea, esta reunion fue convocada
por la “Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, La Ciencia y La
Cultura. (UNESCO)” y el “Consejo Internacional de Museos. (ICOM)”.

Esta fue la primera vez en que se convocan a museologos de todo el mundo a
debatir con profesionales de otras disciplinas y en el Acta Final se encuentra una
propuesta que aun después de cuarenta y cinco afios es vigente y motiva la
realizacion de este proyecto de tesis. “Actualizar los sistemas museograficos
tradicionales a fin de mejorar la comunicacion entre el objeto y el espectador”
("Mesa Redonda de Santiago de Chile de 1972," 1972).

Por su parte la Unesco recomendd definir un enfoque de accion de los museos
hacia el “museo integral” destinado a dar a la comunidad una visidbn mas integral
de su medio ambiente natural y cultural, hacerlos parte activa de los procesos de
la institucion, donde la Institucion museo narra otras realidades, realidades

propias, cercanas a las comunidades en que se encuentran insertos los museos,



hacerlos lugares de encuentro con las formas particulares de los pueblos,
superando la distancia y la forma intrascendente en que se comunicaba el museo

tradicional.

Es importante hacer las definiciones sobre lo que es la museologia tradicional
para acercarse a lo que constituye la realidad de la nueva museologia, que es una
amplia forma en que se transforman las formas y los contenidos discursivos en los
museos buscando la proximidad con los publicos a través de nuevas estrategias
narrativas; la definicibn mas aceptada en la formacion de los estudios sobre

museos es de George Heri Riviére:

“La museologia es una ciencia aplicada, la ciencia del museo. Estudia su
historia y su rol en la sociedad; las formas especificas de investigacion y
de conservacion fisica, de presentacion, de animacion y de difusion; de
organizacion y de funcionamiento; de arquitectura nueva o musicalizada;
los sitios recibidos o elegidos; la tipologia; la deontologia”. (André
Desvallées 2009, p.57).

La museografia tradicional es aquella que provee al visitante un espacio para la
contemplacién. Este tipo de museografia plantea un discurso vertical donde la
transmision de conocimientos consistia en hacer uso de las fuentes clasicas como
son: la historia del arte, la fecha de realizacién de la obra y las biografias de los
autores. En la Museografia tradicional “se espera que el visitante adopte un rol
pasivo que fortalezca la reproduccién de un discurso institucional basado en el
prestigio de la Alta Cultura y en la mitificaciéon del arte y del artista” (Azcarate
2010, p.6).

La primera exposicion que se realiza con fines deliberadamente educativos y en la
cual se propone una estrategia comunicativa con énfasis en la educacion del
publico es en “La gran exposicion universal” realizada en Londres de 1851
expuesta en el Palacio de Cristal, se empieza a reconocer el fenbmeno de la
exposicién temporal como parte de la oferta cultural y consumo de tiempo de ocio

de las personas de las grandes ciudades (Manuel Hernandez Belver, 1998).



La necesidad de comunicacion de la institucion museo ha estado desde su
fundacion, es una necesidad que persiste, sin embargo, es en la concepcion de la
Nueva Museologia donde se logra poner en practica las diferentes formas de
comunicacion y dinamicas de participacion social que se pueden desarrollar al
proponerse la legibilidad de sus discursos institucionales y por lo tanto en la

comprensién de sus colecciones de arte.

La Nueva Museologia llega con una nueva forma de comunicacion, con un
modelo de museo constructivista, este movimiento tuvo su origen “oficial” en dos
importantes reuniones: en 1971 cuando se llevd a cabo la IX Conferencia
Internacional del ICOM en Grenoble, Francia, donde se gestd el concepto de
Ecomuseo; y en la mencionada Mesa Redonda de Santiago("Mesa Redonda de
Santiago de Chile de 1972, 1972).

“Esta perspectiva no niega a los museos actuales, ni implica el abandono
del criterio de los museos especializados, pero se considera que ella
constituye el camino mas racional y logico que conduce al desarrollo y
evolucion de los museos para un mejor servicio a la sociedad.” ("Mesa
Redonda de Santiago de Chile de 1972," 1972).

Los principales conceptos que integra la nueva museologia de acuerdo con el
museodlogo Mexicano Felipe Lacouture son muy utiles para asegurar claridad en
esta exposicion: Cada objeto tiene un significado, El significado lo da el hombre,
el objeto deviene simbolo de una realidad, EI hecho museolégico confronta al
hombre con la realidad La realidad es la totalidad (naturaleza — hombre) (Carli,
2004).

El Movimiento de la Nueva Museologia es como un paraguas grande donde se
acogen diversidad de formas de ser del museo, en esta transformacion de museo
tradicional al museo integral se activan practicas que a la fecha se siguen
considerando vigentes y que en la complejidad que constituye el escenario
Museal incluso se estan redescubriendo en la constante transformacion de las

sociedades contemporaneas.



Es interesante resaltar la transformacion comunicativa que se le exige a las
museografias al promover que se instalen narrativas que incluyan las realidades
de los culturas, poblaciones y grupos humanos de su contexto social,
generalmente comunidades que han estado excluidas sobre el conocimiento del
patrimonio, grupos sociales que han estado privados de poder, de acceso a la
formacion cultural y a la propia valoracion de sus culturas locales; se puede hablar
de una analfabetismo cultural que niega la posibilidad de acceso a los contenidos
culturales por lo tanto a la comprension, legitimacion o negacion de discursos de

la realidad que se proponen desde la musealizacion del patrimonio cultural.

Se considera pertinente la ampliacion de la exposicién sobre la practica en que la
museologia orienta sus discursos en la intencion de acercar la mirada de los
diversos publicos a una mirada de reflexion, critica, donde se puedan acceder a
los contenidos de las exposiciones y de las obras; todas estas estas acciones
orientadas a estimular la capacidad de agencia de cada una de las personas que

visitan los museos.

A continuacion, se presentan tres maneras de transformaciones museograficas
gue dan cuenta del desarrollo de estas practicas reunidas en el libro “El museo
como espacio de comunicacion” de la historiadora Francisca Hernandez
Hernandez (F. H. Hernandez, 1998).

Museologia de la Idea: Estd museologia se desarrolla posterior a andlisis que se
realizan a las exposiciones universales de Chicago en 1934 y New York en 1939 y
1940. Estas exposiciones mencionadas son las primeras en que se empieza a
desplazar la idea de exposicién pensada en los objetos y se da lugar nuevos roles
en la produccién museogréfica, lo que articula la trama narrativa de la exposicion

es el mensaje que se quiere comunicar a los publicos. (Ver esquema 1)

Esta nueva forma de concebir las exposiciones se genera desde el
reconocimiento de las exposiciones como medios de comunicacion en el museo y
modifican sustancialmente la forma en que los museos comunican sus

colecciones (F. H. Hernandez, 1998).
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Esquema 1. Proceso de Comunicacién en la Museologia de la Idea (F. H. Hernandez, 1998).

Museologia del enfoque o punto de vista: Aparece el concepto de “-puesta en
escena- consiste en una organizacion global del espacio expositivo como un lugar
simbolico cargado de significaciones, cuya finalidad es inducir al visitante a
explorarlo y a vivir su propia experiencia dentro de ese entorno expositivo
hipermediatico”(F. H. Hernandez 1998, p.260). En esta museografia todos los
elementos que configuran la exposicion como las obras de arte, objetos,
iluminacién, textos y objetos de mediaciéon del saber cémo instancias de
interaccién por medio de dispositivos tecnolégicos o analogos; Todos articulados
en funcién de brindar a los publicos diversos puntos de vista sobre lo que se

presenta en la exposicion. (ver esquema 2)

La idea es que los publicos puedan articular una narrativa donde cada persona
gue ingrese se vincule, participe y active la escena, no hay una narrativa ideada
con exactitud para ser leida, se propone que, a partir de los saberes, los objetos y
el espacio se pueda dar una lectura construida desde la estrecha relacién de cada

uno de los visitantes con la exposicion desde el principio de la libertad.
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Esquema 2. Proceso de Comunicacién en la Museologia del Enfoque (F. H. Hernandez, 1998).

Museologia Critica: reconoce al museo como figura central de la cultura
occidental con autoridad intelectual, como objeto ideoldgico, como producto de la
accion humana donde se ve influido por el contexto de su desarrollo y perfil
institucional. Se ocupa de los factores que determinan el grado de libertad y
accion del museo y los ejes tematicos son: memoria, historia y patrimonio.
Plantea desafios concretos al museo: entender su contexto histérico y social,
hacer parte de la construccion de diferentes discursos, cuestionar el conocimiento

y hacerse cargo de memorias olvidadas.

1.1.2 Museos de arte contemporaneo
El nacimiento de los museos de arte contemporaneo se remonta a finales del siglo

XIX, como lo demuestra la apertura al publico en 1895 del Stedelijk Museum de
Amsterdam y de la Tate Gallery de Londres inaugurada en 1897, sin embargo, la
fundacién del Museum of Modern Arts de Nueva York (MOMA) en 1929 va a

representar un hito para este tipo de instituciones. Fue el primero en tener una



vision globalizadora de las diversas producciones creativas contemporaneas. (F.
H. Hernandez, 1998).

Las fundaciones de nuevos museos de arte contempordneo desarrollan
paradigmas de exposiciones aun vigentes, se presentan dos hitos desarrollados
por Laura Arias Serrano en “Nuevos planteamientos museograficos en los
museos de arte contemporaneo”. Con el nacimiento del MOMA nace el concepto
expositivo de Cubo blanco, concepto que se fundament6 en la presentacion que
se dio en la inauguracion, las obras aparecen expuestas en salones pintados de
blanco, las paredes carecen de ornamentacion o cambios de color y la
presentacion de las pinturas se da en linea recta a la altura de los ojos de los
visitantes, “espacio pristino que no esta en ningun sitio, es uno de los hallazgos
de la modernidad: un hallazgo comercial, estético y tecnolégico” (Laura 2015,
p.35)

En el Centro Nacional de Arte y Cultura George Pompidou en Paris, se funda el
Museo Nacional de Arte Moderno (MNAM), la museografica que se presentd en
su fundacion se estructuré desde una narrativa historiogréafica tradicional, pero,
con presencia de fragmentacion del espacio expositivo en pequefios cubiculos
proponiendo una idea de intimidad entre los publicos y las obras de arte. Esta
propuesta museografica al hacerse desde el recorrido estrictamente cronoldgico
promovié la relacion de obras muy diferentes en los espacios cerrados
complejizando la propuesta para algunos publicos. “Al final solo los especialistas
acabarian valorando esas asociaciones como interesantes o divertidas” (Laura
2015, p.137).

1.1.3 Estrategias comunicativas para los publicos
Con el desarrollo de las practicas museogréaficas se han ido generado soportes

comunicacionales o dispositivos que promueven la mediacion entre los contenidos
gue presenta el museo y los publicos, dar a conocer sus servicios y ofrecer en

diferentes grados orientacion en la visita al museo.



Orientaciéon espacial y cognitiva: Wayfinding es la disciplina de la orientacién
en el espacio: “sefalaban hace ya mas de 20 afios la importancia de la
orientacion cognitiva y espacial de los visitantes: si cuentan con una idea de qué
veran en la exposicion y como navegar en el espacio del museo, se sentiran

cémodos y seguros”. (John H. Falk 2000, p.76).

Cedularios y Textos: “McLean identifica cinco tipos de cédulas: conceptuales,
gréficas, interactivas, emocionales y fisicas. Y deben tener un propésito
compartido y uno en particular sea cual sea su estilo debe cumplir con su funcion
como cédula: introductoria, explicativa, descriptiva, de anécdota de identificacion
o de crédito. (L. Pérez 2016, p.114).

Audio Guias y dispositivos moviles: “Este tipo de tecnologias dan otra
experiencia de la visita en el museo, y brindan la posibilidad de tener mas
informacion de la que esta expuesta, de interactuar con el museo y sus

colecciones, y de crear una visita personalizada” (L. Pérez 2016,p.157).

Videos y medios audiovisuales: “Asi, la utilizacién de recursos audiovisuales en
la museografia de una exposicion hace esta tarea doblemente compleja, ya que
aquellos deben ubicarse en el sitio justo para sorprender al visitante a lo largo de
su recorrido. Como una de las mayores dificultades que afrontan los museos es
mantener la atencion de sus publicos, es posible que un audiovisual colocado en

un lugar clave sea lo que marque la diferencia” (L. Pérez 2016,p.172).

Maquetas y dioramas: “Las maquetas y los dioramas suelen representar
conceptos 0 esquemas tanto materiales como inmateriales, desde habitats, hasta
diversidad cultural, por medio de la representacion de rituales o formas de vida.
Su funcién es facilitar la comprension de las relaciones significativas entre los

elementos de un contexto”. (L. Pérez 2016, p.193).



1.2 Delimitacion del problema de investigacion

1.2.1 Investigacion sobre publicos en museos
la Investigacién sobre los aspectos comunicativos en los museos tienen amplio

desarrollo en occidente y han sido liderados por el Reino Unido y Estados Unidos,

se les denomina como visitor studies o visitor research.

“En ultima instancia, este tipo de estudios contribuye a identificar los aportes que
los museos hacen a la sociedad y suministrar evidencias de su relevancia en
términos no solo de la conservacién de sus colecciones y saberes sino también

de su comunicacién como bienes sociales” (L. Pérez 2016, P.21).

busca responder cuestionamientos de orden conceptual como por ejemplo de las
condiciones sociales de la practica cultural y disposiciones culturales de los
publicos europeos de los que se ocupod Pierre Bourdieu y su equipo en el estudio
sobre publicos en los museos franceses “El amor al arte. Los museos europeos y
su publico” que tiene alta influencia en el campo de los museos y en la sociologia
de la cultura (Darbel, 2003).

Areas de aplicacion de los estudios de publicos: Eloisa Pérez Santos divide
las areas de aplicacion en: andlisis y captacion de publicos, disefio y desarrollo de
exposiciones, disefio y desarrollo de programas y actividades, disefio de servicios
generales y servicios de atencidén al visitante y menciona los temas que se
abordan: marketing, elaboracibn de exposiciones, utilizacion del espacio,
sefalizacion. En estos estudios de publicos se identifican el uso de variables de
acuerdo con los objetivos, se identifican entre otros: las actitudes, aprendizajes,

orientacién espacial, percepcion y las variables sociodemograficas.

Las areas de aplicacion de estos estudios es muy variada ya que se pueden
orientar hacia los procesos de produccion, procesos de recepcion y procesos de
circulacibn de contenidos expuestos en las exposiciones permanentes,
temporales, incluso en las actividades complementarias a las muestras artisticas.
Los investigadores espafioles Mikel Asensio y Elena Pol, sefialan como areas de

aplicacién: estudios sobre perfiles de publicos, estudios que den cuenta sobre los



soportes comunicativos, las claves expositivas en relacion el aprendizaje
adquirido durante la visita y el andlisis del impacto expositivo y el espacio (L.
Pérez, 2016).

En el contexto britAnico Hooper-Greenhill menciona de forma general que en la
evolucién de los estudios de publicos hubo un cambio consistente en pasar
simplemente de contar y mapear a los visitantes a nuevos paradigmas que
buscan entender la complejidad de la experiencia de la visita y la relacion del
museo con sus publicos (L. Pérez, 2016).

McManus propone para el trabajo de los estudios de publicos bajo tres areas de
trabajo principales: estudios demograficos, sobre adquisicion de conocimientos y
analisis de comportamiento, y los estudios enfocados en los visitantes en si
mismos, estos estudios dan cuenta que las exposiciones son configuradas en la
relacion con los publicos, ampliando el panorama de estas investigaciones desde

una concepcion situada de la comunicacion (L. Pérez, 2016).

Existe un modelo de interaccién en el museo planteado por: John Falk y Lynn
Dierkig (John H. Falk, 2000) para ellos la experiencia en el museo es el resultado
de la interaccion entre tres contextos: el personal, el fisico y el sociocultural. Que
tienen la caracteristica de estar en retroalimentacién constante y en mutacion (L.
Pérez, 2016).

1.2.2 Museo de Arte Contemporaneo MAC de Santiago

Este proyecto de investigacion se realizd en el contexto de una exposicion
temporal producida y curada por el Museo de Arte Contemporaneo (MAC) de
Santiago en la sede de Parque Forestal, EI MAC es el primero de su tipo en

América Latina fundado en 1946.

En el afio 2015 se dieron dos hitos importantes para el MAC, uno de ellos es la
presentacion de su politica de acceso “en concordancia con la politica cultural

promovida por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y de acuerdo con el
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convenio celebrado el 17 de diciembre de 2015 entre éste y la Corporaciéon de
Amigos MAC, referido a la realizacién del proyecto “El MAC: un espacio

privilegiado de mediacion”. (Politica de Acceso MAC 2016, p.1).

La mediacion se refiere al compromiso que el museo manifiesta sobre el esfuerzo
y trabajo de desarrollar en las dimensiones educativas y comunicativas de la
institucion con sus publicos en relacion a la variedad de servicios ya
implementados como las hojas de sala, catdlogos, actividades de mediacion
como: “dialogos con la obra”, “museografia parlante” que son acompafamientos
de mediacion a los publicos directamente en sala, visitas via streaming en el
formato “visita a través de la ventana”, visitas guiadas a los escolares, “Aula
Abierta” y demas actividades que hacen parte de la parrilla de actividades que

ofrece el museo permanentemente.

La coleccion de Arte moderno, contemporaneo nacional y extranjero que hace
parte del acervo del MAC, constituye un importante patrimonio de obras de arte,
procesos de obra, documentos, para todos los ciudadanos y para la historia del
arte nacional e internacional y es testimonio de la estrecha fundacion del museo

con el desarrollo del arte nacional.

El segundo hito del afio 2015 es la reapertura del pasillo que conecta el edificio de
la Escuela de Bellas Artes (sede del MAC) con el Museo Nacional de Bellas Artes
(MNBA), La apertura de este histérico pasillo incorporé a las dos sedes del MAC a
la iniciativa de gratuidad de los museos publicos pertenecientes en esa época a la
Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos (Dibam), Actualmente pertenecen al

Ministerio de las Culturas las Ciencias y las Artes.

El libre acceso al museo y la apertura del pasillo género un alza significativa de
usuarios en los registros que lleva el museo por medio del conteo de tiquetes por
el ingreso principal y conteo manual en el ingreso del pasillo de conexion con el
MNBA pasando de 87.233 en el afio 2014 A 169.146 en el afio 2017. Esta
condicion favorece la participacion ciudadana y la diversidad de publicos que esta
aceptando la invitacion a acceder al museo. Ahora, el contenido que presenta el

MAC tiene las caracteristicas propias del arte contemporaneo con lenguajes
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artisticos complejos, registros de obras performativas o procesos de obras que

podrian superar las condiciones de conexién de algunos de esos nuevos publicos.

Esta investigacion pretende ser un aporte teérico para el entendimiento de las
audiencias, promoviendo el debate sobre las relaciones que establece el museo
con los publicos desde su enunciacibn museografica y la presentacion de sus

contenidos.

La investigacion se articula a uno de los objetivos propuestos en el Plan Nacional
de Mejoramiento Integral de Museos 2001, en cuanto aporta informacion
pertinente a las préacticas significantes de algunos publicos, especificamente en el
rango etario de 20 a 40 afos, esta eleccion se hace desde la experiencia de
trabajo voluntario que realice en el area de educacion Educa Mac durante los
afos 2015 y 2016, en los roles de mediadora educativa y museografia parlante en
exposiciones temporales de artistas nacionales y extranjeros. Durante esos afios
tuve contacto con diversidad de publicos y adverti que el mayor numero de
visitantes se aproxima a esas edades, por lo que se considerd pertinente la

eleccion.

Esta investigacion ofrece saberes que aportan al area de trabajo sobre
propuestas museograficas considerando la comunicacién como fundamental en la
vinculacién y comprension de los contenidos propuestos. Se espera hacer un
aporte significativo a la comprension de las necesidades y expectativas de los
nuevos publicos que ha generado la politica de gratuidad y el mejoramiento de los

servicios de mediacion del MAC.
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1.3 Pregunta General de Investigacion

¢ Cudl es la relacion entre la linea curatorial de los recursos museograficos de la
exposicién temporal “COLECCION MAC: POST 90” ubicada en las salas 5 del

Museo de Arte Contemporaneo (MAC) y los procesos de significacion que los

visitantes de 20 a 40 afios en la sede Parque Forestal”

1.3.1. Preguntas especificas:

¢,Cuales son los recursos curatoriales y museograficos que comunican la linea
curatorial y orientan el proceso de significacion de los visitantes del Museo de
Arte Contemporaneo en una exposicion temporal?

¢,Cudles son los discursos de la produccion curatorial y museograficos que
persisten en la significacion que hacen los visitantes sobre la obra de arte?
¢,Cudles son los discursos sociales y culturales que relacionan las personas en

sus relatos al exponer sus propias significaciones?

1.4 Objetivos de Investigacion:

Analizar la relacion entre la linea curatorial de los recursos museograficos de la
exposicion temporal “COLECCION MAC: POST 90” ubicada en las salas 5 y 6 del

Museo de Arte Contemporaneo (MAC) y los procesos de significacion de los

visitantes de 20 a 40 afos en la sede Parque Forestal.

1.4.1. Objetivos especificos:

1.

2.

3.

Identificar y describir los recursos curatoriales y museograficos que orientan
una linea interpretativa en los visitantes del Museo de Arte Contemporaneo en
una exposicién temporal.

Analizar los discursos de la produccién curatorial y museograficos que
persisten en la significacion que hace el visitante sobre la obra de arte.
Analizar los discursos sociales y culturales que relacionan las personas en sus

relatos al exponer sus propias significaciones.
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1.5 Hipotesis
El discurso curatorial en los recursos museograficos de la exposicion temporal

“COLECCION MAC: POST 90” favorecen la vinculacién de los publicos con la

muestra y potencia el proceso de significacion de la obra de arte.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Este trabajo se propone dar cuenta sobre las estrategias discursivas de los
recursos curatoriales desde las graméaticas de produccién de la exposicion en los
textos, la museografia de la exposicion y la relacion entre la significacion que
hacen los visitantes de la propuesta comunicativa que hace el museo. En la
exposicién temporal “COLECCION MAC: POST 90" del Museo de Arte

Contemporaneo, las obras de arte que le componen.

Nos encontramos con un escenario de investigacion complejo ya que la
significacion esta dentro de las percepciones humanas y tiene implicaciones con
el mundo subjetivo de cada individuo, por lo tanto, se hace necesario definir las
influencias epistemoldgicas que ayudan a esclarecer este procesos comunicativos
y sociales, de los cuales hacen parte las relaciones individuales y sociales de los

usuarios de una exposicion de arte.

2.1 Proceso de significacion

El proceso de significacion que se estudid en esta investigacion se inicia en la
produccion de sentido sobre el contexto expositivo desde los discursos que
articulan la propuesta curatorial y continua en el proceso de circulacion de los
discursos curatoriales, museograficos y de cada una de las obras de arte en
relacion con los discursos que articulan el sentido en el proceso de significacion
de los publicos sobre las obras de arte. Por lo tanto, se entiende el proceso de
comunicacion como procesos de significacion que ocurren en relacién entre la
significacién y los discursos propuestos por el museo en un proceso dindmico,

interactivo y mutuamente influyente.

Los aportes de varias disciplinas epistemoldgicas son fundamentales en un
estudio que se pregunte por la significacion, en este estudio tenemos los aportes
de la sociologia, la semidtica y la estética artistica, el concepto de recepcion se
entiende desde la relacion que establecen los publicos al involucrarse en el
escenario cultural de la exposicién y este proceso de recepcion es vinculante al
proceso de significacion mediado por las condiciones previas que tenga en su

vida personal, social y cultural
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La vertiente inglesa de estudios culturales sobre la recepciébn hace uso del
concepto de recepcion desde los publicos televidentes se considera pertinente a
esta investigacion, aunque el contexto de aplicacién sean publicos que visitan un
museo de arte contemporaneo, el sociélogo jamaicano Stuart Hall observa tres
posiciones de recepcién o decodificacién (“Codage/décodage”,1973) y presenta
tres modos de recepciéon de los contenidos: el primero modo es el hegemonico,
este modo se presenta cuando el contenido es integrado directamente en el
receptor, el siguiente modo es el negociado y se refiere a que el receptor realiza
una mediacion en de los contenido, modeliza el mensaje de acuerdo a su
situaciéon de existencia, incluso llegando a oponer resistencia al contenido. Por su
parte, el modo oposicional Hall expone “destotaliza el mensaje en el cddigo
preferido para retotalizarlo en otro marco de referencia”. (Maigret 2005, p.250-
251).

Las personas que hacen parte de procesos de comunicacion desde un contexto
expositivo de arte contemporaneo se enfrentan a un escenario cultural
conceptual, formal y relacionalmente complejo pues la obra de arte
contemporanea presenta una pluralidad de sentidos en un solo significante (F. H.
Hernandez, 1998).

2.2 Procesos de recepcion del objeto artistico:

Dentro de los estudios de recepcion en entornos artisticos contemporaneos
autoras como la mexicana Laura Lopez Rivas destacan el proceso de recepcion
como proceso de participacion, de reflexividad y de interaccion social ya que los
contextos que se generan como contenedores de las obras generalmente se
dinamizan como lugares de realidad aumentada, de inmersion y en algunas
ocasiones de situaciones ludicas. Identifica “La implicacion del receptor es cada
vez mayor, incluso llega a ser parte del proceso creativo de produccion”(Rivera
2017, p.33).

En el modelo de participacion que proponen algunas obras contemporaneas el
proceso de significacion se da a través de la negociacion entre el texto de la obra
y el texto que construye el espectador en su interaccion y en el modelo de co-

creacion en la situacién de obras in-situ, performativas u obras de arte progresivo,
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el proceso de significacion se da generando el texto de la obra misma ya que se
desplazan los roles en el arte y el espectador pasa a ser parte del enunciante en
la obra contemporanea. “Una forma de arte cuyo punto de partida es la
intersubjetividad y que tiene por tema el estar juntos, bregando por la elaboracion
colectiva de sentido”(Rivera 2017, p.38).

Se encuentran ademas obras de arte que se tornan reflexivas sobre
cuestionamientos de la practica expositiva en los museos, cuestionando el propio
sentido y rol de arte en propuestas que reunen lo performativo, relacional y el
concepto de arte progresivo, donde los publicos se ven inmersos

en una obra de arte como la presentada por el colectivo danés Superflex en el
afio 2016 en el MAC sede Quinta Normal, Desarrollaron la obra The Corrupt
Show and the Speculative Machine Es una obra que consta de un contrato fisico,
en papel y fotocopiado donde se invita a los publicos a realizar el contrato desde
algunos de los tipos de corrupcion identificados como los mas recurrentes en
América Latina, las personas que aceptan firmar el contrato, reciben la
recompensa ofrecida por el personal de mediacion del museo quien hace las

veces de oficinista en el montaje.

Se abordan las influencias que ejerce el contexto del museo sobre los mensajes
de las obras y la incidencia en los procesos de significacion que se tejen en las
percepciones que influencia la institucion desde la museografia, los textos y todos

los recursos de mediacidn que se circunscriben para presentar la obra.

Las obras que los artistas contemporaneos también confronta o instalan desde la
reflexion a los publicos del museo sobre los marcos que la musealizacion genera
en las obras artisticas buscando promover el debate y critica sobre el poder de
seleccién y afectacion de la significacion de las obras de arte mediante el ejercicio
de los relatos museogréaficos que hacen las instituciones tienen el poder para
decidir sobre qué se debe presentar en el escenario privilegiado del museo (F. H.
Hernandez, 1998). Como en la obra Beginning, Middle and End (2009)

presentada por el artista britAnico David Shirley en el afio 2016 en el MAC.

Abreviado el titulo de la obra por el mismo artista como The Sausage (La

Salchicha), fue realizada con dos toneladas de greda en un taller junto a
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estudiantes de arte de la Universidad de Chile. La idea era hacer algo de manera
intuitiva e improvisada, una “improvisaciéon intencionada”. Los publicos se
enfrentan a estéticas cotidianas como esta salchicha gigante de greda que ocupoé
todo el centro de una gran sala del museo presentada con todos los pardmetros
museograficos requeridos que resguarden el valor simbdlico de la obra como la
iluminacion y las cintas de piso que indican la distancia minima permitida en la

obra.

En la obra mencionada anteriormente Los valores de importancia a un objeto
artistico que cuanto mas grande sea el espacio expositivo que el museo le dedica,
0 que las cosas situadas unas junto a otra tienen una relacion estilistica e
historica concreta regulan la recepcion, al aceptar que la impersonal voz del
museo es la verdad objetiva de lo que debe ser entendido (F. H. Hernandez,
1998).

2.3 Enfoque socio semiotico de la recepcion

Se considera que la semidtica es una perspectiva tedrica que implica procesos de
construccion se sentido y que cuenta con investigacion sobre la significacion en el
contexto sociocultural del museo y fuente de exploracion de formas concretas de

apropiacion de sentidos en diferentes contextos.

“La semidtica es, ante todo, una relacion concreta con el sentido; una atencién
dirigida a todo lo que tiene sentido. Puede tratarse de (un texto, por supuesto,
pero también de cualquier otro tipo de manifestacion significante: un logotipo, un
filme, un comportamiento... esta féormula indica, ademas, que los “objetos de
sentido”. -como les llama- son las Unicas realidades de las que la semidtica se

ocupa y quiere ocuparse”’(Floch citando a Greimas (1993, p.21).

Es justamente desde el analisis de la semiosis social que se produce un
acercamiento al proceso de significacién de los visitantes al museo ya que el
contexto del museo, los discursos museograficos, las fichas, todas las acciones
de mediacion que componen la exposicion y enmarcan las obras de arte juegan
un papel relacional en el proceso de construccion de sentido entre los propios
discursos culturales sociales y educacionales que el visitante ha tenido a través

de sus propios procesos de mediacién a lo largo de su vida. Como lo plantea
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Jesus Martin Barbero (Martin-Barbero, B, & Bello, 1998) en todo este proceso de
recepcion tiene lugar la agencia de los visitantes entre sus propios discursos y los
gue devela el museo. En este entramado de sentido el concepto de semiosis de
Eliseo Verdon fue determinante en el planteamiento metodolégico de esta

investigacion.

Para efectos de esta investigacion se tuvo en cuenta las operaciones discursivas
con las que se estructura la produccién de los discursos en las materialidades
significantes de la exposicion “Gramaticas de produccion” y se analizan las
gramaticas de reconocimiento desde los discursos de los publicos ya que es a
través de estos actos de habla que se pueden reconocer las gramaticas del
reconocimiento operado por los publicos en el proceso de significacion del

conjunto expositivo y de las obras de arte.

‘La semiosis es una red de operaciones discursivas, tanto en
produccion como en la recepcion. Si podemos identificar operaciones
gue forman parte de los procesos de reconocimiento activadas por los
procesos socio individuales en situacién de interpenetracion con los

discursos mediatizados...” (Verén 2013, p.307).

la construccion de sentido en los publicos fue estudiada a través de la secuencia
de sus corporalidades en relacion con la propuesta museografica en una
exposicion en el Centro Nacional de Arte y Cultura George Pompidou por Eliseo
Verén y Martine Levasseur (Veron, Levasseur, & Barbier-Bouvet, 1991), los
recorridos fueron analizados en la regularizacion de la velocidad al desplazarse y
las detenciones sobre algunos objetos (obras de arte) y desde ahi se identificaron
las tipologias expuestas en el Bestiario llustrado como cuatro gramaticas del
reconocimiento de los publicos desde la analogia con la Hormiga, las Mariposas,

los Saltamontes y los Peces expuestas.

2.3.1 Contrato de lectura
El contrato de lectura permite hacer un andlisis sobre el funcionamiento social de

los textos, articulando el aspecto semiotico del discurso y la recepcién de esos

contenidos en los publicos.
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Los soportes que contienen los mensajes en el caso de la exposicion son los
elementos de la museografia como la disposicion o composicién del espacio en
relacion con la disposicion de las obras de arte, la arquitectura de la sala, los
colores elegidos para pared y cédulas (fichas técnicas), la iluminacion, los
documentos/textos presentes en la exposicion y los presentes en la sala. El
contrato de lectura deviene de la relacién que se establece en la lectura de los

soportes en este caso: museografia y documentos/textos.

“‘En el funcionamiento de cualquier discurso se da en dos niveles: el
enunciado y la enunciacién. EIl nivel del enunciado es aquel de lo que se
dice (en una aproximacion gruesa, el nivel del enunciado corresponde al
orden del “contenido”); el nivel de la enunciacion concierne a las
modalidades del decir. Por el funcionamiento de la enunciacion, un
discurso construye una cierta imagen de aquel que habla (el enunciador),
una cierta imagen de aquél a quien se habla (el destinatario) y en

consecuencia, un nexo entre estos -lugares-"(Veron 1985, p.3)

Eliseo Verdn aclara que la enunciacion es un nivel de funcionamiento del discurso
y no se debe entender como algo que esta por encima del contenido, sino que
hace parte constitutiva del discurso. Es clave analizar la enunciacion para
identificar la relacion entre enunciador y destinatario e identifica dos formas de
enunciacion la pedagdgica que orienta, organiza e invita a seguir su punto de
vista al destinatario y la no pedagogica que le hemos llamado de complicidad al

estar modalizado el contenido por el establecimiento de una relacidn simétrica.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque metodoldgico de la Investigacion

En esta investigacion se propone acercarse a los procesos de significacién que
hacen los publicos sobre las obras de arte con relacion a los discursos de
produccién curatorial (marco conceptual, estructura narrativa) y museograficas
(disposicién espacial y discurso visual) de una exposicion temporal, la
investigacion se sitla en la sede Parque Forestal del Museo de Arte
Contemporaneo MAC de Santiago, por lo tanto, se realiza a través de una
metodologia cualitativa considerandose como el mejor enfoque para realizar este

estudio.

Segun Maxwell la investigacion cualitativa puede ser empleada para cinco
finalidades distintas: 1) comprender los significados que los actores dan a sus
acciones, vidas y experiencias y a los sucesos y situaciones en los que participan,
2) comprender un contexto particular en el que los participantes actiuan y la
influencia que ese contexto ejerce sobre sus acciones, 3) identificar fendbmenos e
influencias no previstos y generar nuevas teorias fundamentadas en ellos, 4)
comprender los procesos por los cuales los sucesos y acciones tienen lugar, y 5)
desarrollar explicaciones causales validas analizando como determinados
sucesos influyen sobre otros, comprendiendo los procesos causales de forma

local, contextual, situada (Gialdino, 2006).

Esta investigacion se relaciona con las cinco finalidades que expone Maxwell,
principalmente los apartados 2 y 5 ya que es sus objetivos se propone hacer un
analisis de una realidad situada y las influencias que tienen los discursos
articuladores en la curatoria con los procesos significantes de los publicos en
relacion con el contexto museografico y las obras de arte. Por lo que se determina
gue el enfoque sera la etnografia y la sociosemiotico desde la propuesta analitica
desarrollada por Eliseo Veron tanto para el andlisis de la produccion curatorial y
los procesos de significacidon en el contexto semiotizado y multimodal que

propone la sala cinco (5).
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3.2 Tipo de Investigacién

Con este estudio se propone hacer un aporte a la comprensién del fenémeno de
la significacion de la obra de arte y la apropiacion que hacen los visitantes en la
construccién de sentido en contexto expositivo, no pretende confirmar hipétesis y
se enfoca en un estudio de caso; es una investigacion descriptiva en tanto que
“Las investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner
de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistemética y comparable con la de
otras fuentes (Sabino 1992, p.47).

3.3 Universo y Muestra de la Investigacion

Universo de la investigacion: En esta investigacion el museo se concibe como
un objeto discursivo, por lo cual se asumen todas las propiedades que intervienen
en relacion a la lectura que se hace de su produccion como escenario cultural
como son las propiedades relacionadas en el emplazamiento urbano
(arquitectura y localizacién), produccion museolégica (propiedades desarrolladas
en propuestas curatoriales y tratamiento de las colecciones), la agenda cultural
general del museo (programacion de exposiciones, programa educativo y de
extension), y todos los visitantes del Museo de Arte Contemporaneo (MAC), sede

Quinta Normal y Parque Forestal de Santiago de Chile.

Muestra de la investigacion: La seleccion de la muestra se realizé en relacion

con los objetivos propuestos en el estudio, (ver tabla 1).

Para el objetivo 1 se trabajé con un corpus de materiales que permitieron el
analisis de la propuesta curatorial y museografica a través de documentos como
libros y material en linea sobre la historia del palacio en que se emplaza el museo,
Documentos/textos de la produccién curatorial (desplegable, Hoja Mac, Cedulario)
textos museograficos de la exposicion (lienzo, texto de pared sala 1, titulos), todos
estos documentos/textos estaban a disposicion de los publicos desde el ingreso

del museo y su presentacion corresponde al indicado como ideal por la curatoria.
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Las propiedades significantes de la museografia de la sala cinco (iluminacién,
composicion visual de la sala, 16 obras de arte), se realizé registro fotogréfico y
audiovisual de la sala (5) cinco.

La eleccion del muestreo sobre visitantes se delimito en el rango etario
comprendido entre los 20 y 40 afios, esta eleccion se debe a un reconocimiento
previo sobre los publicos que visitan el museo donde se identific6 que hay una
representatividad importante de personas que responden a la parrilla cultural de
actividades que propone el museo. La identificacion del rango etario se hizo en los
afios 2015 y 2016 desde la participacién de programas educativos articulados a

las exposiciones temporales de esos afnos.

Para el objetivo 2 se hizo una muestra de 148 recorridos en la sala cinco (5) de

personas identificadas por su aspecto fisico dentro del rango etario seleccionado.

Para el objetivo 3 se trabaj0 una muestra de 22 personas, se realizaron
entrevistas en profundidad de participacion voluntaria, 10 entrevistas fueron

individuales y 6 entrevistas en dupla.

3.4 Estrategias de produccion de informacion:

Seleccién de los discursos de andlisis: Con el objetivo de realizar el analisis
sociosemiodtico de las gramaticas de produccion curatorial y museograficas de la

exposicion se hizo desde dos fuentes de informacion.

a) se seleccionaron los documentos/textos a través de los que se comunica el
concepto curatorial y planteamiento museografico resultando la seleccién de

todos los documentos/fijos: Documento/texto de gran formato -lienzo-, Textos

museografico de pared en la sala 1, titulo que aparece sobre pared al lado de las

entradas de la sala uno (1) y sala cinco (5), Documentos/textos de distribucidn:

Desplegable, Hoja Mac, Documentos/textos de sala: Cedulas basicas, cedulas

ampliadas, titulo.
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b) Registro fotogréfico y audiovisual: Se realizo un registro fotografico detallado de
la sala, desde registro audiovisual panordmico y de detalles de la narrativa visual
propuesta en la escena de sala sin visitantes para hacer el analisis de las
gramaticas de produccién y se ejecutd el mismo registro fotografico en diferentes
dias y horas entre el 10 de agosto y 15 de septiembre de 2017 con participacion
de los publicos en la sala en el proceso de apropiacion cultural de la sala de
exposicion develando gramaticas del reconocimiento de los publicos participantes
del registro.

Observacion Etnografica: Se realizd seguimiento a 148 personas, en un tiempo
comprendido desde el 15 de agosto 2017 al 15 de septiembre 2017, Se realizaron
jornadas de observacion en tres horarios diferentes, el primer horario de 11:00 a
13:00, segundo horario de 13:00 a 16:00 y el tercero de 16:00 a 19:00 de martes

a domingo (el domingo solo hasta las 18:00).

Para esta investigacion fue fundamental registrar el mayor numero de visitas
posibles sin menosprecio por ninguna de las formas de apropiaciéon que las
personas hacen de la sala, se hizo una seleccion aleatoria de los publicos y el
aspecto fisico fue el indicador para determinar la edad, y en el registro del
seguimiento soOlo se caracterizd a la poblacion por sexo (mujer/hombre) porque
era imposible por solo observacion determinar otros aspectos sociodemograficos;
no se tomo en consideracion el recorrido anterior a la sala y tampoco se buscé un

recorrido ideal. La muestra final quedo compuesta por 77 hombres y 71 mujeres.

para hacer el registro cartografico de los recorridos significantes de los usuarios
se realizé dese dos instancias: a) se hizo el seguimiento desde la misma sala
cinco (5) compartiendo con cada uno de las personas el escenario cultural en una
observacion participante, esta forma de acceder a la informacién permitié un
registro mas detallado de la apropiacion cultural dado que se pudo escuchar
comentarios sobre las obras o la sala, esta forma de hacer el seguimiento exige
una accién performativa por parte del investigador que minimice en lo posible el
recorrido espontaneo de quienes visitan el museo. b) seguimiento a través de las
camaras de vigilancia del museo, esta forma es mucho mas precisa en cuando a

la circulacion y pausas en el recorrido, la desventaja es que se pierden los
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detalles gestuales o palabras que se alcanzan a apreciar en sala. (Detalles del

registro ver el anexo N° 1).

Entrevistas: se realizaron entrevista en profundidad a 22 personas, entre el 22 de
agosto al 01 de septiembre de 2017, en dias y horarios diferentes, la duracién
minima de las entrevistas fue de 36 minutos 49 segundos y la mas extensa en 01
hora: 07 minutos, 10 entrevistas fueron de manera individual y 6 entrevistas en
pares. La muestra esta compuesta por 10 mujeres y 12 hombres quienes se
encuentran entre los 21 y 36 afos. (Ver anexo N° 2)

Se invito a participar de la entrevista cuando salen por alguna de las dos puertas
de la sala (5) se realiza inicialmente en la cafeteria Café Mac, donde se
abordaban temas generales sobre su relacion con las visitas a museo y el arte en
general (ver anexo N° 3), luego se solicito a los entrevistados que narren lo que
recuerdan sobre el recorrido hecho en la sala (5) cinco y que obras llamaron su
atencion. Posteriormente se les invito a visitar nuevamente la sala para visitar las
obras con las que habia tenido mayor interaccion en un proceso de significacion.

(Pauta de entrevista en anexo N° 4).

Aspectos Eticos: Las entrevistas y el registro visual sobre el uso de sala por
parte de las personas es fundamental para conocer las gramaticas del
reconocimiento de los publicos, con relacion a los discursos de produccion y en la
identificacion de los discursos sociales y culturales que son expuestos en la
construccion de sentido sobre las obras de arte. Con especial cuidado y respeto
por los participantes, se informd los objetivos y alcances de la investigacion
(anexo 3); estas personas autorizaron la grabacion y dejaron evidencia de su
voluntad en el consentimiento informado (anexo 4). En el procesamiento de la
informacion y en la divulgacion de los resultados se asegurdé el anonimato y la

confidencialidad.

Las personas entrevistadas fueron invitadas a participar del registro de la
investigacion en la red social Instagram @madera_que_cruje. El total de la
muestra accedid a esta invitacién, conociendo que la imagen es publica y que

contiene un fragmento de su entrevista; algunos optaron por continuar con el
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anonimato y otros propusieron hacer publica su participacion en la investigacion.

Algunos de los participantes siguen en contacto con la cuenta e interactian con

likes o comentarios en la cuenta.

Las fotografias realizadas a publico general se hicieron en planos generales,

cuidando la identidad de las personas, sin hacer uso del primer plano (plano de

detalle) en ninguno de los registros. En casos excepcionales donde se interactuo

con algunas personas se les invitd a participar del registro de la investigaciéon en

la cuenta de Instagram a la cual accedian favorablemente.

Tabla 1 de técnicas de recoleccion.

Objetivo Técnica de recoleccién

Insumos

objetivo 1: Seleccion de los discursos de
Identificar y analizar los andlisis: discurso — Objeto.
recursos curatoriales 'y
museograficos que “son sistemas de relaciones:
orientan una linea sistemas de relaciones que todo
interpretativa en los producto significante mantiene con
visitantes del Museo de sus condiciones de generacién por
Arte Contemporaneo en una parte y con sus efectos por la
una exposicion temporal otra”

(Veron, 1998; 128)

Comunicacion
escrita:

Texto curatorial, textos
museograficos,
cedulas,

paneles informativos,
hoja MAC.

Museografia del
espacio:

Disposicibn de las
obras en la sala
lluminacién
Identificacion de
comunicaciéon  escrita

en sala.

Objetivo 2: Cartografia (recorrido
significante):

Identificar, analizar vy
describir los discursos de “El conjunto de espacios de la
la produccion curatorial y exposicion podria ser representado
museograficos que como una configuraciéon de nudos,

persisten en la origenes, de trayectorias posibles.

Disefio de dibujo: Del

montaje de la
exposicion
- Identificar las

relaciones espaciales

entre las obras en
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significacion que hace el
visitante sobre la obra de

(Verdn 2013, p.314)

relacion con la sala

(disposicion  en el

arte. espacio)
-identificacion de nudos
decisionales. (entrada
y salida de los
dispositivos expositivos
u obras de arte)
Observacion simple: Seleccion de personas
“Observacion significa también el en los rangos etarios
conjunto de cosas observadas, el seleccionados para:
conjunto de datos y conjunto de
fendmenos. En este sentido, que - identificar de posibles
pudiéramos llamar objetivo, sentidos de recorrido
observacion equivale a dato, a de acuerdo con tipos
fendbmeno, a hechos”. (Pardinas, de estrategia de visita
1989) (Veron et al., 1991)
Objetivo 3: Entrevista en profundidad: Seleccién de personas

Identificar y analizar los
discursos sociales,
culturales que relacionan
las personas en sus
relatos al exponer la
creacion de sus propias

significaciones.

“Técnica de investigacion

cualitativa (consistente en)
encuentros repetidos, cara a cara,
entre un investigador y sus
informantes, los cuales se orientan
a entender las perspectivas del
entrevistado sobre su vida, sus
experiencias 0 situaciones
personales tal y como son
expresadas en sus propias

palabras” (Steven Taylor, 2000)

en los rangos etarios

seleccionados para:

-Entrevistarlos y hacer
el registro en audio

para posterior analisis.
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3.5 Estrategias de andlisis de la informacion:

Se realiza un andlisis del discurso sociosemiético de todos los paquetes
significantes implicados en el proceso de produccion discursiva en la produccion
curatorial-museograficos y en los relatos ofrecidos por los entrevistados sobre el
proceso de la significacion de la obra de arte desde la teoria de los discursos
sociales de Eliseo Verdn “La teoria de los discursos sociales es un conjunto de
hipétesis sobre los modos de funcionamiento de la semiosis social” (Veron 1998,
p.125). (Ver tabla 2)

Para realizar este analisis sobre los discursos que les dan sentido a las
gramaticas de produccion Curatoria y las graméaticas del reconocimiento en los
publicos se trabajo desde la identificacion de huellas en la superficie de los textos.
Las huellas hacen referencia a discursos anteriores a la produccion y también se
analizan con relacion a la pertinencia comunicativa ya que estas huellas son
fuentes significantes que se articulan en el discurso que al repetirse se estructura
en el sentido y puede considerarse huella. “El analisis de los discursos terminados
no es otra cosa que la descripcion de las huellas de las condiciones de las

condiciones productivas del discurso” (Veron 1998, p.127).

En la primera etapa de analisis se hizo una categorizacién general de todos los
paquetes significantes implicados en la produccién de discursos de produccion:
documentos/ textos fijos, de distribucidon y presentes en sala, registro fotografico y
audiovisual de apropiacion y uso de sala por los publicos, paquetes significantes
sobre los discursos del reconocimiento de las 148 cartografias de recorridos
significantes y las 22 entrevistas en profundidad. Dado el nimero y complejidad
de la informacion se hizo necesario el procesamiento a partir del uso del software
de andlisis cualitativo Nvivo, dio como resultado el analisis completo sobre los

discursos presentes en la produccion curatorial, museogréfico.

Se hizo una transcripcion interpretativa de las 22 entrevistas, se continuo con una
primera categorizacion axial en el software Nvivo que resulto en un primer
acercamiento a los discursos de apropiacion en la significacion del escenario
cultural de la exposicién y aproximacion a los discursos presentes en los procesos

de significacién que hicieron de las obras de arte presentes en sala desde las
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Vinculacién/vinculacion negativa de las obras y los discursos previos (imaginarios)
sobre el museo. Se continuo con una recategorizacion manual hasta llegar a las
huellas discursivas de devinieron en los discursos sociales y culturales presentes
en los relatos. El andlisis sociosemiotico de los recorridos se realizd
manualmente y se categorizaron de acuerdo con las tipologias identificadas por

Verdn & Levasseur en “El bestiario ilustrado” dando la identificacion.

Tabla 2 de técnicas de andlisis de la informacion.

Objetivo de Técnica de andlisis de la Insumos
investigacion informacion
objetivo 1: Identificar Analisis del discurso Textos/Objetos
y analizar los recursos sociosemidtico: seleccionados y
curatoriales y museografia del

museograficos que “Las relaciones de los discursos con espacio:

orientan una linea sus condiciones de produccién, por

interpretativa en los
visitantes del Museo
de Arte
Contemporaneo  en
una exposicion

temporal

una parte, y con sus condiciones de
reconocimiento por la otra, deben
poder representarse en forma
sistematica; debemos tener en cuenta
reglas de generacion y reglas de
lectura: en el primer caso hablamos
de gramaticas de produccién y en el
segundo, de gramaticas de

reconocimiento” (Verén, 1998)

-ldentificar las relaciones
del discurso con sus
condiciones de
produccién y de

reconocimiento.

-ldentificar las marcas de
discursos anteriores y
posibles huellas. (Verén
1998, p.128).

-ldentificar La relacion
entre un soporte y su
lectura... llamaremos el
contrato de lectura.

(Verdn, 1985)
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Objetivo 2: identificar
y analizar los
discursos de la
produccién curatorial
y museograficos que
persisten en la
significacion que hace
el visitante sobre Ila

obra de arte.

Analisis semio6tico del corrido:

“Una vez acabada su realizacion, todo
trayecto se puede descomponer en un
cierto nimero de secuencias que se
presuponen las unas a las otras hacia
atras. Por lo tanto, es la naturaleza
orientada del trayecto lo que crea su
ritmo. Finalmente, y sobre todo,
abordar el trayecto como si se tratara

de un texto implica postular que

Registro de visitas
(recorrido de la visita a la
exposicion) en
cartografias de los
visitantes seleccionados
para analizar de acuerdo
con la estrategia de tipo
de visita. (Veron et al.,

1991)

-tipos de estrategias de

significa” (Floch, 1993) recorrido:  hormiga -
peces — mariposas -
langosta
Objetivo 3: ldentificar Analisis del discurso Entrevistas en

y analizar los
discursos sociales,
culturales que
relacionan las

personas en  sus
relatos al exponer la
creacion de  sus
propias

significaciones.

sociosemidtico:

“Las relaciones de los discursos con
sus condiciones de produccién, por
una parte, y con sus condiciones de
reconocimiento por la otra, deben
poder representarse en forma
sistematica; debemos tener en cuenta
reglas de generacion y reglas de
lectura: en el primer caso hablamos
de gramaticas de produccién y en el
segundo, de gramaticas de

reconocimiento” (Verén, 1998):128.

profundidad grabadas:

Analisis de las
transcripciones de
entrevistas en
profundidad

seleccionadas.

Identificar las marcas de
discursos anteriores y
posibles huellas. (Veron,
1998)
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene como objeto presentar el analisis sociosemittico sobre la sala
(5) de la exposicion Coleccion post'90 del Museo de Arte contemporédneo de
Santiago. Nace desde el interés de conocer si existe relacién entre el discurso
curatorial y los procesos de significacion que realizan los publicos de las obras de
arte expuestas. Se presentan los resultados del andlisis de las graméticas de
produccién desde el discurso curatorial y se analizan las gramaticas del
reconocimiento de la exposicion desde la identificacion de tipologias de
apropiacion del escenario cultural y desde relatos expresados por los publicos
sobre el proceso de significacién que hacen de las obras de arte.

4.1 Discursos en la curaduria

En este apartado se identifican los recursos con los que el museo comunica su
propuesta curatorial, se analizan y describen los elementos museograficos que
componen la sala (5) cinco de la exposicién “COLECCION MAC: POST 90” del
Museo de Arte Contemporaneo (MAC) de Santiago de Chile. Se entiende que
desde estos aspectos de la produccion se materializa la estrategia enunciativa y
se propone a los publicos un contrato de lectura que orienta los procesos de
apropiacion del escenario cultural que configura la exposicion y los procesos de

significacion de las obras de arte que le conforman.

Para dar respuesta al primer objetivo se ha tomado en cuenta la propuesta de
Stephani Moser en el articulo “The Devil is in the detail: museum displays and the
creation of Knoeledge”(Moser, 2010), donde presenta un esquema para el analisis
de la creacion de significado en exposiciones, y que considero pertinente para
develar la trama narrativa expuesta en la escena museografica que es parte de

esta investigacion.

La exposicion COLECCION POST 90 en su version original estd compuesta por
300 obras de la coleccion ocupando las dos sedes del Museo de Arte
Contemporaneo (MAC), la sede MAC sede Quinta Normal y MAC sede Parque
Forestal, la exposicion se inauguracion el viernes 31 de marzo 2017. La direccion

y curatoria es de responsabilidad de Francisco Brugnoli.
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4.1.1 Arquitectura y ubicacion en el Palacio de Bellas Artes
La unidad de andlisis de esta investigacion es la sala nimero (5) cinco, ubicada

en el (1) primer piso de la sede MAC Parque Forestal. En la necesidad de
acercamiento a los discursos sociales presentes tanto en produccion de la
exposicion, circulacion y mediacion con las obras de arte se hace una descripcion
basica del territorio, de la arquitectura, y de la composicion del Palacio de Bellas
Artes.

Palacio de Bellas Artes

El Palacio de Bellas Artes fue construido “Como parte de las celebraciones del
Centenario de Chile, el Palacio de Bellas Artes, que alberga al Museo y a la
Escuela, se inaugurd el 21 de septiembre de 19107, como se indica en la
presentacion historica de la pagina web del Museo Nacional de Bellas artes
(MNBA). Emilio Jequier arquitecto chileno/francés fue el responsable de la obra,
en el monumento se identifica una arquitectura neoclasica como una marca de la
herencia cultural francesa.

Desde el afio 1974 El Museo de Arte Contemporaneo (MAC) sede Parque
Forestal, estd ubicado en el ala del Edificio que en su origen se destind a la
Escuela de Bellas Artes.

- Muszo ., EascurLa

\ iz

1 :Br.u.l\s- A\'n;s Pl e 15 Drhe
Ao, _t--_ur' Zscatn s O, 002 e e 3

llustracién 1: Plano del Palacio Nacional de Bellas Artes, la sala 5 aparece sefializada en color
amarillo, las salas 1 a 4 en color azul, el pasillo que une los edificios en rojo y en verde el ala del
edificio correspondiente al MNBA. Imagen del Archivo Visual de Arquitectura
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4.1.2 Sala (5) Cinco: Ubicacién y montaje de obras
Ubicada en el primer piso del edificio, es una amplia sala de altas paredes

blancas en adobe y en buenas condiciones, excepto unas pequefias ranuras
ubicadas en la parte superior de la pared norte y otras ranuras en el nicho de la
misma pared; la estructura arquitectonica se mantiene sin modificaciones por
paneles o paredes falsas. El ingreso a la sala se puede dar desde dos puertas

ubicadas en los extremos de la sala.

Las 14 obras que estdn expuestas en las paredes presentan un equilibrio
simétrico desde un eje horizontal como se observa en la ilustracion 2. Las obras
expuestas en los plintos estan centradas en las dos areas extremas de la sala y
por efecto de los nichos que estan a mitad de sala se percibe una division en dos
salones cuadrados. Estos nichos se encuentran uno frente al otro en la mitad de

la salay se usan para albergar obras.

Pared Norte

llustracién 2: Plano y eje de composicién sala 5. En la izquierda dibujo de eje horizontal
presente y a ala derecha el plano de la sala (5) cinco, aparecen en dos rectangulos rojos los
nichos, las flechas indican los accesos a la sala y los rectangulos negros las obras de arte.

Desde la perspectiva visual de los visitantes y desde los dos ingresos a la sala, se
puede apreciar casi todas las obras expuestas, exceptuando las zonas que van
posteriores a los “nichos” de las paredes sur y norte, donde se obstruye la vision

de las obras proximas por las paredes que sobresalen 1,05 mts.

Las paredes blancas contrastan con las obras y permiten una continuidad entre
ellas ya que no genera ningun tipo de interferencia cromatica, se plantea cierta

neutralidad en el relato curatorial, y a su vez las paredes proveen de una
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luminosidad a la sala. Todo esto contribuiria a generar cierta seguridad al visitante
que tiene certeza de la composicion espacial y de disposicion en la sala en una

sola mirada.

En la ilustracion 3 se puede observar la amplia perspectiva visual que se tiene de
la sala y que se articula a la invitacion que hace la iluminacion a ingresar a esta
sala, invitacion que se ve reforzada en la amplitud del espacio que los publicos
pueden recorrer a voluntad ya que las presencias de dos obras tridimensionales
de mediano formato exhibidas sobre plintos blancos en el centro de los dos
salones de la sala no afectan o limitan las posibilidades de circulacién. EIl Gnico
elemento que expresa una indicacion concreta de limite es la cinta museografica

del piso en color blanco que indica limite alrededor de las paredes y de los plintos.

Imagen 1: Panoramica parcial de la sala 5 con mirada a la pared norte, se observa la parrilla de
luces empotrada en el techo del edificio y la direccionalidad de la iluminacion hacia las obras,
también se observa la reflexion de paredes y piso de madera.

4.1.3 lluminaciony color
La iluminacién de la sala se desarrolla desde una estructura fija que se encuentra

instalada en la parte alta de las paredes, como se puede apreciar en la imagen 1.
Las luces estan dirigidas desde una perspectiva tipo cenital con una breve
inclinacion hacia las obras expuestas en las paredes, en una composicion general

de iluminacion por zonas.
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Cada una de las obras expuestas en la pared tiene uno o varios focos de
iluminacion dirigidos hacia ellas, la cantidad de focos varia de acuerdo con la
dimension de la obra por lo tanto la luminosidad es superior en las zonas donde
hay obras e inferior en las zonas de pared entre una y otra. Esta forma de iluminar
las obras de pared acentua el valor simbdlico de las mismas y jerarquiza las obras
bidimensionales sobre las tridimensionales que carecen de iluminacion. (ver

imagen 2).

Las paredes de la sala tienen un efecto reflectante que ilumina toda la sala, el
piso de madera también tiene el mismo efecto y tifie de calidez la sala. El efecto
de esta suma de reflejos ofrece un ambiente acogedor y calido a los publicos.

obras de pared sobre las obras tridimensionales.

4.1.4 Documentos de texto e ilustracion:
Los documentos analizados son todos aquellos que se encuentran a disposicion

de los publicos en el area general del primer piso del museo. El uso o lectura de
los textos esta determinado por la voluntad e interés de las personas. Se incluyen
los textos fijos en gran formato y posteriormente se presentan los textos para

distribucion y difusion.

Se asume la exposicién como una composicion coherente de sus elementos, se
considera que la forma en que estos se presentan al publico es tan importante
como el contenido mismo del que son portadores, “tanto el tratamiento de los
textos como el de los graficos se sitla dentro de la coherencia visual que tiene
como proposito el reforzar los mensajes de la exposicién, haciendo que ésta sea

atractiva, util y bien orientada hacia la atencién del visitante”. (Luis Fernandez
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2010, p. 147). A partir de esto, el andlisis de los documentos considero tanto su

contenido verbal (texto) como las ilustraciones.

4.1.4.1 Documentos/textos que presentan la exposicion general: La
exposicion cuenta con dos tipos de textos: 1. textos fijos como el lienzo, el titulo
de pared y texto de muro ubicado en la sala (1) y documentos/textos para
distribucién como el Desplegable y Hoja Mac; todos ubicados en la zona de
ingreso por la puerta principal del museo, sobre la barra del punto de informacion,
el lado derecho de informacion en las columnas del edificio y en la primera sala de

exposicion.

Los textos en la forma en que estan dispuestos orientan el inicio del recorrido

hacia la primera sala, guiando la circulacion hacia la disposicion propuesta por la

curatoria.
Primera Planta MAC
Acceso
. - 1 5
i o fgmdo E
o Y. G O O B
G Acceso ? o ‘-‘m’ o o
Iil Informacion General a E <
@ Textos Museograficos Sala 0 { :
: Rl
O &

Catalogo (desplegable) _
9

@)
@)
@)
=) :
9 Nombre de la exposicion Q .Y, J1 ] Texto Muro
= 5 o§,0 & @

7
Lienzo

'y Desplegable
4ll'y Hoja Mac

0

Acceso

llustracién 3: Ubicacion de los textos: 1. Desplegable y Hoja Mac, Lienzo y Texto de Pared
(sala 1). También se sefiala la sala 5.
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4.1.4.2 Textos Fijos

Texto de lienzo 1:

El texto del lienzo tiene un caracter
introductorio a la exposicion,
cuenta con gran visibilidad ya que
esta en un gran formato de PVC y
estad ubicado entre las columnas
gue bordean la zona externa del
hall, cercanos a las paredes y
ubicado estratégicamente a pasos
del punto de informacion donde las
personas se detienen a recibir su
tiquete y tomar informacion general

del museo.

D. Social

D. Institucional

En su aniversario 70, el MUSEQ DE ARTE CONTEMPORANEC
presenta una exhibicion que unifica en forma inédita las dos

sedes del MAC en una propuesta museogréfica (inica. Esta
exhibicion se plantea como una ventana a las escenas artisticas
que han determinado el presente defi MAC a partir del regreso
de la democracia en Chile y que, a partir de 199, han

protagonizado las politicas de ingresos y donaciones de

nuestra institucion. Cada etapa es definida no solamente por
la emergencia de nuevos artistas, sino por la tranversalidad
dle larga trayectoria.

Mas de 300 obras de nuestra COLECCION se
presentan en esta muestra, Varias provienen de un reciente
programa de nuevas donaciones, que solicitd obras especificas
a artistas contempordneos de todas las edades. Asi, el MAC

busca actulizar la coleccion, acercarla cada vezmasala
contemporaneidad y las practicas experimentales, en
concordancia con la misién del MAC: cuestinarnos en cada paso

nuestra actualidad como institucién y escena artistica.

D. Institucional

D. Estético

Este texto indica las referencias conceptuales en las que se planea el relato y la

museografia de la exposicion, ofrece informacion de caréacter intelectual sobre

procesos de ingreso de colecciones y procesos propios del rol del museo.

Se identifican varias huellas en el texto:

1. Discurso social: “a partir del regreso a la democracia”

2. Discurso estético sobre la museografia

contemporanea referido a los -

microrrelatos- en: “concepto de escena”, discursos sobre museografia

clasica: “etapas definidas” y el discurso estético sobre los artistas o las

obras “Creadores de larga trayectoria”,

artistas nuevos”

3. Discurso institucional: identificado con el mayor nimero de huellas (6) seis

gue constituyen en una marca del discurso, se identifican seis huellas:

“‘Aniversario MAC” “Determinado el presente”, “politicas de ingreso”,

“‘programa de nuevas donaciones”, “actualizar la coleccion y acercarla a la

contemporaneidad”, Misién del Mac”, “cuestionarnos sobre la actualidad”.

No se identifica orientacion psicolégica o geografica.
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Texto sala 1:

El texto esta situado al lado derecho de El regreso de la democracia marca un punto de inflexion para
la pared de ingreso y esta pegado el pais, pero también para el Museo de Arte Contemporaneo.
directamente sobre la pared presenta = A pesar de los danos provocados por el terremoto de 1985
g en Santiago, el MAC reabre a publico en 1990, tras un cierre
informacion de orientacion 'S | decinco afios. Junto con a rezctivacidn de sus exhibiciones,
. £ | la nueva etapa marco el reinicio del trabajo con su Coleccion
conceptual e intelectual sobre los %] . T
| yelingreso de nuevas obras al acervo del museo. A esto se
mismos contenidos del texto anterior. 3 | suma, en 2004, una importante ampliacion de su espacio
de exhibicion, con la remodelacion de la Sala Zécalo y la
incorporacion de una segunda sede, MAC QUINTA NORMAL.
Orientacion intelectual identificado en la La seleccion de donaciones que aqui se presenta da cuenta
o ) ] o . s e
continuidad al texto anterior, ampllando o de (3 ecléctica produccion a.rnsuca de las décadas del ?D
Jo | y 2000, en donde no es posible reconocer una tendencia
el contenido institucional desde la 5| hegeménica Se podria hablar de un nuevo conceptualismo,
., .. . . ., ) | sin embargo, persiste una experiencia pictorica que trasciende
gestion  administrativa. orientacion . perEteR L
las generaciones
conceptual sobre las referencias a5 0 . —
as piezas que se exhiben en este nivel abordan discusiones
histéricas y politica que contextualizan — claves para una época de rearticulacion politica y crisis
. 'g social: problematicas de género, interculturalidad e identidad
las obras de arte seleccionadas para la v | indigena, cuestionamientos en torno a la vida urbana y los
exposicién O | espacios de habitar, y reflexiones en torno a la alienacion y las
relaciones sociales en el mundo actual

1.

Inicia con el discurso historico/institucional constituido ya en una marca de
la cual se siguen encontrando huellas presentes en el discurso como:
“‘Danos provocados por el terremoto”, “reapertura”, “reinicio de trabajo de
coleccidon”, “ingreso de nuevas obras”, “ampliacion de su espacio de
exhibicion”, “remodelaciéon de la sala Zoécalo”, incorporacion de una
segunda sede”, “seleccién de donaciones” Es un discurso que visibiliza
gestiones importantes sobre el contexto institucional de sus condiciones de
exhibicion.

El discurso estético (curatorial y museografico) se desarrolla a través de
huellas importantes que presentan una linea de lectura clara sobre la
narrativa compuesta por las obras seleccionadas: “ecléctica produccion
artistica”, “décadas del 90 a 2000”, “no es posible reconocer una tendencia
hegemodnica”, “nuevo conceptualismo”, “persiste una experiencia pictorica

que trasciende las generaciones”.
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3. Cierra con un discurso histérico /social en relacion con las obras exhibidas
ofreciendo otra linea de lectura de exposicion identificado en las siguientes

huellas: “las piezas... abordan discusiones claves”, “rearticulacion politica y
crisis social’, “problematicas de género, interculturalidad e identidad
indigena”, “cuestionamientos en torno a la vida urbana, “reflexion sobre la

”

alienacion”, “relaciones sociales”.

4.1.4.3 Textos para distribucion:

Desplegable: Documento/ texto mas amplio, tiene forma de plegable de 8 caras,
contiene informacion de linea académica donde se encuentran los objetivos que
se propone el museo con la exposicion, amplia la mirada historiografia del arte en
Chile acompafiado de informacion sobre el rol del museo y la gestion que ha
desarrollado a través de sus afios de historia. Este documento/texto puede
considerarse el catalogo econémico de la exposicién por las caracteristicas de
impresién haciendo uso de fotografias de muy buena calidad, presentacion de las
cédulas ilustradas como complemento de disefio. (llustracién 4)

COLECCION

MAC: POST

llustracién 4 Desplegable: Cara del documento, abierto por el lado que contiene la informacion
analizada, por el lado posterior de este documento se encuentran los nombres de los artistas
presentes en la exposicion en una tipografia de color negro en fondo blanco.
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En el siguiente fragmento del texto
presentado en la pagina (2) dos del

O. Geografica

Desplegable, se puede apreciar Ila

orientacion geogréfica mencionada

edagdgico

anteriormente, también expone la apuesta
por el microrrelato (Laura, 2015) desde su g
eleccion museografia en un “concepto de
escena”, también presenta la propuesta
pedagdgica que tiene esa eleccion
museogréfica en la construccion de

sentido para los publicos.

Pero es preciso detenerse en el orden de 3 muestra,
estructurado a través de sus salas. Hemos seleccionado

[as obras de un modo que va mas alla de [as tendencias
generacionales -que un facilismo critico puede identificar

periodos de tiempo por décadas- y hemos optado por un
concepto mas bien de escena, mostrando asi que a produccion
de los artistas no se detiene entre un periodo y el siguiente,
sino que su obra continua, compareciendo para beneficio del
enriquecimiento de nuestro imaginario. Asimismo, el inicio de

una tendencia no esta rigidamente marcado por fechas precisas,

sino que mostramos procesos de obra que anteceden lo que

vendra y otros que se proyectan hacia adelante, exhibiendo
con esto una escena dinamica que se opone al concepto de
superposiciones rigidas que obliteran [a complejidad de los
procesos creativos y sus vinculaciones contextuales.

En la pagina (4) se continta con la ampliaciéon sobre los conceptos sobre los que

se propone la exposicion en su propuesta museografica. Desde el discurso

institucional se hace hincapié a la coleccién y la necesidad vigente y no resuelta

sobre los lugares para su exhibicion.

Frente al comin comentario de encontrarnos frente a una
generacién marcada por un escepticismo, que se expresaria en
el caracter eclético que exhiben sus obras, creemos y hemos
buscado expresarlo, estar en el momento de blsquedas que

implica vivir un tiempo libre de la hegemonia de tal o cual

0. Museogréfico

esto del partido a tomar.

tendencia, un momento fuera de certezas que nos obliga, junto
a una introspeccidn, al riesgo de la propia individualidad y por

0. Intelectual

En nuestro MAC Parque Forestal hemos desarrollado un
simmum de obras que nos sefnalan el transcurso del tiempo
hasta practicamente hoy dia, en la amplitud que nos ha
permitido las donaciones, asf como también la dimensién de
los espacios (evidencidndose una vez mas la insuficiencia de
este edificio para atender las necesidades del arte actual). Sin

Se identifica en este documento los discursos identificados como social, historico

y estético, ademas contiene los cuatro tipos de orientacion del texto museografico:

orientacidn conceptual, intelectual, orientacion geografica y psicolégica de forma

muy general. (Luis Fernandez 2010, p.146).
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COLECCIGN MAC: POST 90

curAToRk: FRANCISCO BRUGNOLI i)

PALABRAS CLAvE: FOTOCRAFIA - BETRATD DICITAL - TERRITORID - CUERDD - MEDSACION

COLECCIONMAC: POST 90
un hom 3 todos aqu

COLECCION MAC: POST 90 reune ce
artistas nacionales e ﬂtC"l&:\Cﬂ;li‘
1990. Mediante un nola:
con |as manifestaciones a s que la han formado. continuando
con |z celebracion de los 70 anos del Museo de Arte Contemporaneo

de 300 obras donadas por
acervo del museo, a partir de
entrelaza la historiz del MAC

10N MAC,

llustracién 5 Hoja MAC: En la izquierda la hoja de presentacion cerrada y en la derecha la hoja
interior abierta, abajo una ampliacién de las palabras claves.

Tiene formato diptico de impresion economica en blanco y negro, ver ilustracion 5,
en este documento/texto se realiza para cada una de las exposiciones que se
presentan simultaneamente en el museo; generalmente se encuentra en el punto

de informacién y en ocasiones puede estar en los acrilico en dos lugares del hall.

COLECCION MAC: POST 90

curaTORiA: FRANCISCO BRUGNOLI icLi

PALABRAS CLAVE: FOTOGRAFIA - RETRATO DIGITAL - TERRITORIO - CUERPO - MEDIACION

La argumentacion se hace a partir del uso de conceptos propios de la
historiografia artistica y politica. Hace uso de palabras claves propia de
documentos académicos reforzando su orientacién conceptual y confirmando el
caracter académico del mismo. En su disefio presenta guia para perforar y
almacenar, confirmando el rol curatorial como productor de conocimientos.
(Feldman, 2015).

41



En este documento/texto se da
continuidad a los discursos
identificados previamente,
social, estético e institucional,
desde la conceptualizacion de
la curatoria y presentacion
museografica. Agrega, ademas,
otra intencion pedagdgica, y
desde la orientacién geografica
confirma el contrato de lectura
(Verdn, 1985) propuesto en la
lectura ideal de las cinco lineas
de

secuencia de las salas.

lectura a través de la

0. Pedagdgico

O. Curatorial

COLECCION MAC: POST 90 es una mues-

tra que tiene como objetivo abrir una|
ventana a las manifestaciones artisticas
que han configurado el presente del
pais, a través de una seleccién de las|

mas de 400 obras que han llegado al|

acervo del MAC desde 1990, mediante su
politica de ingresos y donaciones. Esta
exhibicién, que ocupa la totalidad de la
sede de Parque Forestal y gran parte
de Quinta Normal, se enmarca en el
programa de aniversario de los 70 anos
del MAC, iniciado el ano pasado con la
exposicion Coleccién MAC: Fundacional.

COLECCION MAC: POST 90 es, entonces,
un homenaje a todos aquellos artistas
que en los Gltimos afios han confiado en
la capacidad de visibilizacion, investiga-
cion y conservacién del Museo de Arte

exhibicién contrapone representantes
de diferentes movimientos agrupados
segun sus fechas de produccién. Lo
anterior, siempre desde la perspectiva
del MAC, como la primera institucion
de arte contemporaneo en Sudamérica.

En el primer nivel de la sede de Parque
Forestal, la muestra inicia con dona

ciones recientes cuya produccién ha
sido tamizada por la aldea global y las

nuevas posturas politicas, reflexiones

Contemporaneo. La curatoria de estas
obras genera un relato de la historia del
arte local explicitando su transversa-
lidad, tanto en lo creativo como en su
soporte, evitando la segmentacién por

vdngudrdias o generaciones picloricas.

I Ordenada en cinco lineas de tectura,la

0. Geografica

caladas por el proceso de apertura al
mundo, en un Chile encaminado a la
democracia y todavia no posicionado en
el escenario global. Al mismo tiempo,
algunos de estos artistas dan cuenta de
las consecuencias mas profundas de la
dictadura militar. Como resultado, las
obras evidencian un cuestionamiento

de los soportes estructurales, tanto

técnicos como culturales, ademas de una

fracturacion en los lenguajes artisticos.

A continuacion, en el Zécalo, reflejando
la escena artistica de lo que va del
milenio, se presentan obras con cruces

o21508epad 'O

Este texto articula las posiciones tedricas, sociales y estéticas que construyen los
discursos estructurantes de la propuesta curatorial y presenta los cuatro tipos de

orientacion: conceptual, intelectual, geografica y psicoldgica.

La comunicacion que establece el equipo de produccién del museo a través de
los textos tiene coherencia entre textos fijos y documentos/textos de distribucion
gue presenta a los publicos, desarrolla los tres discursos en cada uno de los
textos analizados y agrega informacién que orienta al visitante conceptual,
intelectualmente, psicolégicamente y en los documentos/textos de distribucion se
hace la orientacion geogréafica, Presenta con claridad la propuesta curatorial y
museografica, los objetivos que busca y articula la historia nacional con la historia

de la instituciéon Museo.

La presentacidon de objetivos pedagogicos y la orientacion conceptual de
acercamiento a los contenidos curatoriales y de las obras de arte es sencilla y
clara para publicos con conocimiento de los conceptos presentes, tales como:
estudiantes de arte, humanidades; docentes o publicos asiduos a este tipo de

instituciones. Se puede afirmar entonces, que es un documento con una
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enunciacion vertical en el uso de palabras y conceptos para algunos publicos ya
gue es posible que sea necesario de realizar algun tipo de mediacion a través de
museografia didactica o de un mediador educativo en las salas que apoye el
proceso de asequibilidad de los contenidos a todos los publicos. La enunciacion
vertical o académica se realiza desde el academicismo y la historiografia

nacional.

4.1.4.5 Textos de la sala (5) cinco:

Titulo: COLECCION MAC: POST 90 es un texto fijo de pared, ubicado en el
ingreso de la sala (5) cinco en sus dos entradas (Al) en gran formato y (A2)
mediano formato; este texto atrae a los publicos, ofrece informacion conceptual y

resumen el contenido de la exposicion.

Cédulas: Las células hacen parte de la tradicion museoldgica, son pequefios
carteles que se ubican cerca de las obras de arte y ofrecen importante
informacion a los publicos como datos biograficos del autor, informacién sobre la
obra, también se puede encontrar informacion sobre el propietario de la obra; en
esta exposicion como son obras de la coleccion del museo aparece los nombres

de las personas que hicieron la donacién de la obra, ver ilustracion 6.

JOSE BENMAYOR | Auter

Santiago, 1985

Reactor bionuclear Obra

2013

Acrilico sobre tela llustracién 6: Cédula Basica

120 x 180 em
nacion del artista en 2017

Las cédulas presentes en la sala estan ubicadas a pocos centimetros del lado
derecho de las obras; tienen diferente tamafio y tipografia; y estaban impresas en
un material plastico adherente y transparente, Las cédulas en esta sala no afectan
el relato visual compuesto por las obras, ya que se mimetizan con la textura y

color de la pared. La tipografia tiene diferente tamafio, aparece en negrilla
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ofreciendo mayor visibilidad e importancia al nombre de artista con la estructura

de cédulas de autor propias de la tradicion museoldgica (S. Hernandez, 2006).

Cada cédula esta compuesta por tres secciones de contenido:
1) Datos biograficos del autor: nombre, fecha, lugar de nacimiento.
2) Datos de la obra: nombre de la obra, fecha de realizacién y en fuente de
menor tamafno especificaciones sobre la materialidad.

3) Informacién procedencia e ingreso a la coleccion

Hay dos obras con cédulas ampliadas en la sala: China Morena de Demian

Schopf y Mejoral de Bruna Truffa.

DEMIAN SCHOPF
Frankfurt, 1975
China morena Las cédulas ampliadas (ilustracion 7)
2015 tienen la misma presentacion de la cédula
~
Fotogralia (pgmento mineral sobre ;. . . . .,
% ‘,_,i_f‘, ’ ' basica, pero incluye ademas informacion
100 x 165 ¢cm . P
= Donacin FAVA 2016 sobre vida académica del autor, una
descripcion de la obra e informacién
Demian Schopf nacié en Alemania. Su desa
rrollo académico lo comenzé en 1998 en la conceptual de la obra. No se presentan
Universidad Arcis y luego realiz6 el magister . . . .
en Artes Visuales de la Universidad de Chile. relaciones o cruces con la hlStO”Ografla
P . . . " .
_B China Morena, perteneciente a la serie La Nave, del arte o historia social 0 pOIItlca del pais.
@) pone en juego una serie de mundos posibles,

que se entrecruzan con el espacio arquitectd
nico que los contiene, el vestuario tradicional
aymara de las danzas ancestralesy el suave
movimiento que nos invita a aventurarnos
en este encuentro documental de historia
y cultura. En la obra hallamos un lenguaje
que problematiza desde la atingencia de la
imagen y la materia, los signos provenientes
del Barroco Latinoamericano y lo que se ha
convenido en llamar neobarroco.

llustracién 7: Cédula Ampliada
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El discurso que se desarrolla ampliamente es el discurso estético, esto se
evidencia en la escasa informacion textual presente en las cédulas. El proceso de
significacion de las obras y de la sala en general estd soportado en las
materialidades y en las expresiones artisticas que las conforman. EI discurso
historiografico o institucional no se desarrollan en los textos de la sala; excepto
por el titulo.

La ausencia de sefialética u otro tipo de orientacion (ilustraciones, lineas de
tiempo) podria ser entendida como una apertura al relato curatorial, en donde se
presenta la sala como un lugar de libertad desde una enunciacién de complicidad
con los publicos ofreciendo un cambio en el contrato de lectura explicado en los

documentos/textos de distribucion.

4.1.5 Circulacion, ingreso a sala (5) cinco y recorridos.

Circulacion: Desde el mensaje curatorial expresado en los documentos textos de
distribucion Desplegable y Hoja Mac se aprecia que la lectura ideal para
comprender el Macro retrato de la exposicion es iniciar el recorrido desde la sala
(1) uno secuencialmente hasta llegar a la sala (5) cinco, ver ilustracion 8. Se
identifica esta instruccion como un contrato de lectura presentado por la

institucién a los publicos.

Hall

llustracién 8 recorrido indicado: En flechas rojas el

recorrido propuesto de acuerdo con el discurso

curatorial y museografico del museo a los publicos.
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Ingreso a sala (5) cinco: Al situarse el recorrido en la sala (5), ultima del corrido
del primer piso, se hace un cambio en el contrato de lectura desde una Propuesta
de escena como se sefiala en el documento/texto Desplegable, contrato que se
refuerza desde la ausencia de informacion que sugiera una circulacion ideal al
interior de la sala dejando abierta la lectura del microrrelato y con dos opciones de
entrada/salida, ver ilustracién 9.

llustracién 9 Accesos a sala 5: Se identifica

en el macro relato el ingreso indicado a la

puerta (Al) y la puerta (A2) como la de salida,

il j sin embargo, no estd indicado desde la

museografia.

Se identificaron 9 diferentes y posibles experiencias previas al ingreso de la sala,
ver ilustracion 10. Se toman en cuenta las personas que ingresan por la puerta
principal del MAC y las que acceden a través del pasillo que conecta con el

Museo Nacional de Bellas Artes a las dos puertas de ingreso de la sala.

,| (e S
| = = llustracién 10 Accesos posibles: desde
f , T n N diferentes lugares del Palacio Nacional de
c — -+ ideal . .
N\ _y . Bellas Artes y acceso Principal.
1= O O - Cu W
f I 3-8A
® h h

2

(z) Zécalo (ep) Entrada Principal  (h) Hall (4-BA) sala 4 - ingreso BA
(c) Cafeteria (BA) Bellas Artes (2)sala2  (3-BA)sala 3 - ingreso BA

46



Recorridos al interior de la sala (5) cinco: Sobre la circulacién en la sala se
identifica que la estructura/pared puede promover un recorrido por su estructura
arquitecténica por composicion museografica en dos aspectos significantes y
estructurantes: 1) la estructura arquitectonica de pared es el soporte al mayor
namero de obras de la sala, y 2) la iluminacién dirigida esta sobre las obras de

pared.

La sala ademas cuenta con dos puertas de acceso que ofrece la libertad a los
tanto de ingreso, como de salida de la sala por lo que aprecia flexibilidad de la

curatoria a lectura total o parcial de la sala tal. (ilustracion 11)

’ B —— r— e ———— o

| " "y . ..o .
. ! "

llustracién 11 Entradas y efectos en su desplazamiento: (Coleman, 1950) citado por (Luis
Fernandez, 2010).

Las obras tridimensionales expuestas en los plintos, que se ubican cercanas a las
puertas acceso/salida, pueden generar desplazamientos hacia otras zonas de la
sala, desarticulando el recorrido de pared; se identifican unas relaciones
tensionales en relacion con las obras de nicho y las obras de los plintos
expresado en la ilustracion 12. Estas dos obras tridimensionales pueden
considerarse en el analisis como puntos de giro o nudos decisionales (Verén,
2013) que por la posibilidad de proxémica de observacion promuevan la
observacion panoramica de los publicos y activen la generacion de nuevas
conexiones entre las obras favoreciendo la orientacion espacial y cognitiva en los

publicos al generar modificaciones o cambios en el recorrido.
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llustracién 12 Nudos decisionales y diagonales de tension: En la ilustracién superior se
identifican los dos accesos a la sala (5) cinco y los (4) cuatro nudos decisiones identificados en
circulos rojos por orden de ingreso y obras tridimensionales. En la ilustracion inferior se
identifican en lineas el diamante de tension desde la presencia de las obras tridimensionales
expuestas en los plintos correspondientes a las obras #15 y #16.

4.1.6 Composicion de exposicion en sala (5) cinco.

4.1.6.1 Disposicion de las obras de arte: La exposicion es muy variada en sus
materias significantes, el microrrelato se configura principalmente desde la
materialidad de las obras y una amplia muestra de variados lenguajes artisticos
presentes en la sala, puesto en dialogo por la unidad que les consigna el lugar,
por proximidad, por antagonismo espacial (Luis Fernandez, 2010). Didlogos o
tensiones que se ven nutridos en las tematicas que aborda cada obra; sin duda
una oportunidad de participar activamente en el desciframiento de los discursos
gue circulan en esta propuesta curatorial desde la seleccion de obras creadas

entre 1998 a 2015, ver organizacion en la ilustraciéon 13.
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llustracién 13 Composicién narrativa de sala 5: la numeracion se inicia desde el ingreso de la
puerta (Al) atendiendo a las instrucciones identificadas en los documentos/textos y abajo se
encuentra el plano de la sala (5) cinco y los dos ingresos posibles a la sala indicados en (Al) y
(A2).

4.1.6.2 Las Obras de Arte de la sala (5) Cinco:

(1) Tres Hijos: Se inicia el relato de la sala con una obra de confrontacion, la
obra retrata desde el dibujo una escena figurativa sobre la violencia intrafamiliar,
se identifican como huellas de violencia de género, huellas sobre discurso de la
lucha social en la eleccion de sus colores y propuesta de dibujo; una obra que
habla de la precariedad y que se opone a escribir con los cddigos del arte clasico

y centrado el mensaje en el discurso social.
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BORIS CAMPOS

Santiago, 1984

Tres hijos

2008

Grabado {monotipo, xilografia, serigrafia
y frotado sobre tela)

290 x 24D cm

Donacion del artista en 2017

(2) Cosmeética: Esta fotografia es de gran impacto visual por su gran formato, por
la textura y color naranjo que ocupa gran parte de la fotografia, tiene un marco en
madera pintado con color dorado se identifica como una huella de los discursos
del arte clasico, la imagen es un autorretrato donde el color de cabello, de ojos de
piel y su pose es sensual marcan una huella de los discursos de belleza
mediatizado.

BERNARDO OYARZUN

Los Muermaos, 1943
De la serie Cosmética

1998

Fotografia (impresién digital sobre papel)
120 x 124 cm
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(3) Topsy Turvy Esta obra es una fotografia en estudio, son fragmentos de
realidad en una huella del tiempo o discurso sobre la realidad, no se identifica una
relacién de continuidad, pero si estan relacionadas teméticamente. Es una obra

que invita a los publicos a revelar el truco escondido.

DEREK BLACKMAN DEREK BLACKMAN
Topsy turvy #8 Topsy turvy #9
DEREK BLACKMAN
DEREK BLACKMAN DEREK BLACKMAN Tops]i’ rurVy #9
Topsy turvy #10 Topsy turvy #11
203 2013 201 3
Fotografia (impresién digital sobre papel)

DEREK BLACKMAN .
35 x40 cm
Topsy turvy #12

2o Donacion de Chunghi Choo en 2013

(4) Imbunche: Esta obra es un gran codigo QR, esta configurada con materiales
de uso cotidiano como los desechos tecnoldgicos en una huella sobre la
modernidad, los pone en dialogo con materiales clasicos como la pintura o
ancestrales como es el carbéon, en su superficie se encuentran referencias
textuales a través del collage con teclas de computador escribe: “QR7,
‘“MBUNCHE” la i se encuentra ausente dejando un lugar con marca de pegamento
despegado, “LSD”, palabras que se esconden entre el blanco y negro del fondo,
con lapiz grafito aparece “una madre es una madre” y otras frases escritas que no
son legibles por efecto de deterioro de la obra aparentemente, en su nhombre se

encuentra una huella social e historica.

51



FELIPE RIVAS

Santiago, 1982

Imbunche

2014

Pintura y lapiz sobre tela y cartdn. Alambre, hilo,
carbén, pegamento, desechos tecnoldgicos.
130x 130 cm

Donacidn del artista en 2017

(5) Mejoral: Esta situada en el nicho de la pared norte y es una de las dos obras
que tienen cédula extendida. La obra queda aislada del entorno, privilegiando la
contemplacion sin elementos que distraigan afirmado el valor simbdlico de la
figura religiosa, es una de las dos obras con cédula ampliada y presenta alta
potencia visual por el contraste que genera la calidez cromatica que le compone
en relacion con las paredes blancas del edificio. Sitia en una misma dimension:
el discurso religioso de la tradicion catélica, el discurso de industrias

farmacéuticas y del marketing.

Truffa estudio Arte en la Universidad de
Chile y en el Institute de Arte Contempora-
neo de Santiago. Recibié dos neminaciones
al Premio Altazor de las Artes Nacionales
del afio 2000 en las categorfas Pintura e
Instalacién y Videoarte por Si vas para Chile,
obra que realizé junto a Rodrigo Cabezas,
BRUNA TRUFFA En 2004 gandé este premio por su obra in-
Arica, 1963 dividual Territorio domé‘srim. Ha participado
en exposiciones como Ultima generacidn del
Museo de Arte Moderno de Chiloé (1995),
la Bienal de Pintura Gunther del Museo
2011 Nacional de Bellas Artes de Chile (1997), la
Bienal de La Habana (2000), la IX Bienal de
Oleo sobre tela con bastidor convexe Cuenca {2007), entre otras exposiciones en

100 x 100 cm Chile, América Latina y Europa.
Donacion de la artista en 2017

Mejoral

Mejoral es parte de una serie que revisa el
imaginario cultural chileno. Aguf vemos al
Sagrado Corazén de Jesis exponiendo su
corazon encendido y sus manos exlendidas,
que nos muestran un par de 0jos en vez
de heridas, y una guarda donde podemos
leer: "Quita el dolor, calma los nervios, baja
la fiebre”,
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(6) Volto P.L Es una obra que se pinta con el cuerpo. En el retrato del escritor y
artista visual Pedro Lemebel marca una huella de los discursos de auto referencia
del arte, huella del rostro del activismo artistico y LGTBI huella del discurso social
de la reivindicacion de derechos.

FRANCESCA LEONE

Roma, 1974

Volto PL (Pedro Lemebel)
2013

Técnica mixta sobre tela
200 x 150 cm
Donacién de la artista en 2014

(7) Reactor bionuclear: Esta obra resaltando visualmente en su entorno
inmediato que son dos obras ubicadas a cada lado donde se trata de temas
organicos, Reactor Bionuclear trata el tema de la virtualidad y la realidad a través

de su composicidn espacial, con mencion a huellas sobre los discursos cientificos.

JOSE BENMAYOR

Santiago, 1985
Reactor bionuclear

2013

Acrilico sobre tela
120 x 180 cm
Donacion del artista en 2017
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(8) YISA: Es una pintura realizada con una interesante mezcla de materiales entre

ellos acrilico, spray, aceite quemado y rotulador, materialidades que hacen parte

de la cotidianidad y no necesariamente de las obras de arte mas populares, esta

obra expone huellas sobre discursos urbanos como el grafiti, la contaminacién,

la circulacion de mensajes en la ciudad, también propone un discurso de

deconstruccion y critica a la religion cristiana desde la huella del icono cristiano al

final del intestino grueso.

YISA

Santiago, 1984

Atlas

2014

Acrilico, spray, aceite quemado y rotulador

sobre lona
200 x 150 cm
Donacion del artista en 2017

(9) China Morena: Esta obra que hace parte de la serie “NAVE”, la captura de los

detalles en relacion con la profundidad de campo desde una huella del discurso

de la fotografia clasica en el interior de un Cholet, en el centro una mujer trans

con un maquillaje tipico de carnaval mencionando huellas sociales uniendo lo

tradicional y nuevas identidades.

DEMIAN SCHOPF

Frankfurt, 1975

China morena

2015

Fotograffa (pigmento mineral sobre
apel)

100 x 165 cm

Donacién FAVA 2016

Dernian Schopf nacidé en Alemania. Su desa-
rrollo académico lo comenzd en 1998 en la
Universidad Arcis y luego realizd el magister
en Artes Visuales de la Universidad de Chile.

China Morena, perteneciente a la serie La Nave,
pone en juego una serie de mundos posibles,
que se entrecruzan con el espacio arquitecto-
nico que los contiene, el vestuario tradicional
aymara de las danzas ancestrales y el suave
movimiento que nos invita a aventurarnos
en este encuentro documental de historia
y cultura. En la obra hallamos un lenguaje
que problematiza desde la atingencia de la
imagen y la materia, los signos provenientes
del Barroco Latinoamericano y lo que se ha
convenido en llamar neobarroco.
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(10) Estudio para un torrente altamente erotico: La obra en la forma de
presentacion de los cuerpos en una huella sobre los discursos sobre los cuerpos
en la estética medidtica, se identifica tendencia a la normalizacion en la
representacion de exclusivamente parejas heterosexuales, discurso sobre el
erotismo y consumo en las pocas prendas que usan y aparece una huella del

discurso religioso en la referencia a la iconografia evangélica de las revistas del

Atalaya.

JOSE PEDRO GODOY

Santiago, 1985

Estudio para torrente
altamente erdtico

2014

Oleo sobre tela
220 x 150 cm

Donacion del artista en 2017
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(11) Nature Morte Es un objeto artistico, ubicado sobre un plinto blanco, sin
iluminacién cenital o dirigida, carece de la cinta blanca en el piso, la obra esta
expuesta a contacto directo con el ambiente y visitantes. En su materialidad de
identifica un bloque de guaipe, amarrado por el centro con unos hilos de colores
azul, gris y negro, estas lanas tienen una apariencia de alambre metalico y la
presion que hace el hilo deja sefiales en el papel de los extremos del
paralelepipedo, desde sus huellas materiales se refiere al discurso de la historia

del arte clasico, renacentista, moderno y postmoderno.

NURY GONZALEZ

Santiago, 1960

Nature morte
2006

Arte nbjetual (vidrio, guaipe, hilo)
1BxL0.20am
Donacidr de la artista en 2606

(12) Cascada: En esta obra es protagonista la materialidad a través de la textura,
tiene una composicién rigida y simétrica donde el centro total del cuadro tiene la
carga visual mas fuerte, se suma a la rigida textura del barniz ofrece una
experiencia estética desafiante al parecer descuidada y sucia. Es una obra que en
su huella material confronta los discursos estéticos clasicos del arte, la técnica y

de presentacion de las obras en un museo.

IGNACIO GUMUCIO

=3 — _— Vifia del Mar, 1971
Cascada

2015

Oleo, barniz y spray sobre lona
50 x 69 cm
Donacion del artista en 2017
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(13) Sin Titulo: La obra tiene una del arte clasico en la composicién centrada y
uso de perspectiva clasica, esta obra no tiene referencia sobre fecha o
procedencia del ingreso al acervo del museo, Otra huella sobre el discurso del
arte clasico se identifica en el uso de la acuarela y el claroscuro, huellas de
discursos sociales sobre expectativas de roles de género en la presencia humana
y huellas sobre el discurso de medio ambiente en la atmésfera gris y densa del

cielo.

ERNESTO BANDERAS

Santiago, 1955
Sin titulo
2003

Acuarela sobre papel
50 x 70 cm

(14) Paisajes de Ensuefio: Esta obra se encuentra en el nicho de la pared sur, la
imagen fotografica esta directamente sobre un retablo sin vidrio, esta ubicada en
el nicho de la pared sur aislada entre las paredes, la componen dos fotografias
gue se unen en todo el eje horizontal, propone didlogo desde los discursos de la
fotografia entre el contraste de enfoque/desenfoque. La division del plano es algo
gue complejiza la posible tranquilidad del color azul frente a la complejidad del
mensaje visual, hace pensar sobre las condiciones de vida del ser humano en un
tipo de territorio tan extremo como es la Antartida identificada como huella de

discurso social.

MAGDALENA CORREA

Santiago, 1948

Paisajes de ensueno

2010

Fotografia (impresion digital en papel brillante
sobre foam)

120 x 159.9 cm

Donacidn de la artista en 2012
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CRISTOBAL LEHYT

Santiago, 1973
Proyeccién dramdtica 23
2008

Dibujo {l&piz grafito y tinta sobre papel vegetal)
489 x 483 cm
Donacidn del artista en 2013

(15) Proyeccion dramatica 23 - 24 - 25: En los tres dibujos se observan figuras
de personas misticas en uno de los dibujos que parece levitar, Es ajes parecidos
a los humanos en su estructura fisica, sin embargo, sus rostros y vestuarios
parecen fantasmagéricos. Se identifica una huella sobre el discurso del Cucux
Klan en vestuario de uno de los dibujos, huella sobre el discurso de una obra que
se genera desde el uso de una de las materias fundantes del arte como el grafito
y el papel vegetal refiriendo una huella a la historia del arte y una marca en el
registro del lapiz sobre las creaciones automéaticas del arte como el cadaver

exquisito o el surrealismo literario.

(16) XXXII: Esta obra no tiene iluminacién cenital ni dirigida, tiene cinta blanca en
el suelo, la altura del plinto ayuda a que la obra tenga aproximacion visual del
visitante, que puede recorrerla y verla desde cualquiera de sus angulos, la
estructura de la pieza estd realizada con barras de metal liso, de 1 cm
aproximadamente, esta obra tiene un aspecto humanoide; el color hace pensar
gue se esta frente a una obra delicada de ceramica, la textura propone la huella

sobre la tierra y culturas ancestrales.

JAIME VIAL

Santiago, 1979

XXX

2007

Escultura {vaciado de metal y cemento)
455 x 354 xH76cm
Donacidn del artista en 2008
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4.1.7 Sintesis sobre las gramaticas de produccion curatorial y museografica
y sus discursos.

Posterior a hacer el reconocimiento y andlisis sociosemio6tico de las gramaticas de
produccién (Veron, 1998) desde los atributos presentes en la exposicion
“COLECCION MAC: POST 90", a partir de: la arquitectura, la sala de exposicion,
la ubicacion y montaje de las obras de arte, la composicion de la iluminacion y
color de la sala, las posibilidades de ingreso circulacién en la sala y el recorrido
propuesto, se identifican discursos estructurantes en el macrorrelato de la
exposicion, fundamentado en una praxis museoldgica tradicional desde la
organizacion cronoldgica de las obras seleccionadas en una secuencia lineal que

se inicia en la sala (1) uno y concluye en la sala (5) del primer piso del museo.

La propuesta curatorial expresada desde la museografia en la sala (5) cinco
modifica la estructura cronoldgica del relato y se plantea una propuesta inspirada
en las nuevas practicas museoldgicas (Laura, 2015) desde una composicion
abierta y flexible, expresada en los documentos/texto como “concepto de escena”.
A pesar de que la eleccibn de obras por cada sala corresponde al tiempo
determinado por su fecha de produccion coherente al macrorrelato, las obras de
arte se exponen desde conexiones establecidas por el equipo de produccion
ajenas a la agrupacion tradicional por autor, tema o expresion. Esta propuesta de
microrrelato facilita que las que las conexiones entre las obras y el relato sea

construido desde las subjetividades y experiencias de los publicos

A continuacion, se hace una ampliacion de la propuesta curatorial en el

macrorrelato y microrrelato.
4.1.7.1 Macrorrelato:
“Exponer no es simplemente dar acceso a un significado que seria limpio,
en completa autonomia, a lo que no expone; exponer si es, siempre e

inevitablemente, proponer lo que se muestra. Un significado particular”
(Veron et al., 1991)
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El macrorrelato se identifica como una de las funciones de la accion curatorial de
presentar las obras de arte desde el establecimiento de relaciones entre las obras
de arte, la espacialidad bajo un criterio textual, desde una posicion autoral
(Feldman, 2015).

Los tres discursos articuladores de la propuesta curatorial, museogréfica, el
contrato de lectura y la enunciacion del macrorrelato se presentan a continuacion

y en el esquema 3 se articulan estos discursos a los discursos del microrrelato.

1) Discurso institucional desde la historia del MAC se hace a través de un
recorrido desde el nacimiento del museo, su refundacion, aspectos importantes
fundamentales de gestion como remodelaciones, ampliaciones a la infraestructura
del edificio y la consecucion de la segunda sede para el museo, ademas de
visibilizar su rol de conservacion del patrimonio desde sus politicas de ingreso de
donaciones al acervo del museo y destaca su rol activo en el reconocimiento y
apuesta por los artistas nacionales de emergentes. Presentes en las huellas
discursivas identificadas en los documentos fijos y documentos/textos producidos

para la exposicion.

2) Discurso de hechos sociales que se articulan al discurso institucional, se refiere
a aspectos sociales en el contexto de la fundacion y re-refundacion como dos
momentos fundamentales en la historia del museo. Aborda el discurso de la
dictadura a través de su mencién sobre un Chile encaminado a la democracia y la

deuda en perspectiva cultural sobre el arte medial.

3) Discurso Estético ampliamente desarrollado en los textos fijos,
documentos/textos y en la composicion museografica del concepto de escena, al
poner en dialogo diferentes autores y diferentes lenguajes en los cuales se

sustentan las tensiones y relaciones en la exposicion.
4) Contrato de lectura de la macroexposicion:

- la macroexposicién presenta a los publicos un contrato de lectura (Veron et

al., 1991) desde los textos fijos, documentos/textos y desde Ila
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secuencialidad histérica en que se presenta el relato desde la sala 1 a la
sala 5.

- El contrato aparece explicado en el Desplegable que indica seguir la
secuencialidad del recorrido indicado y en la Hoja Mac se hace una se
expone que cada seccion de los museos tiene continuidad historiogréfica
en 5 lineas de lectura.

- Este contrato presenta una enunciacion pedagdgica, presenta la
informacion desde conceptos, datos bibliograficos de los artistas de
conocimiento académico, marca distancia con los publicos, hace una
ordenacion del discurso para que sea entendido por los puablicos, le indica
cémo hacer su lectura/recorrido y le pide que confie en su orientacién, esta
enunciacion ubica a los publicos en una relacion asimétrica reforzando la
condicion de saber de la instituciones y su rol como mediador entre los

contenidos y los publicos.

4.1.7.2 Microrrelato:

“El uso del texto en una exposicion es otra forma mas de construir y consolidar
el discurso curatorial, y es utilizado generalmente como complemento de la

exposicion, en especial el catalogo” (Feldman, 2015)

El concepto de escena es una propuesta de museografia contemporanea
denominada por algunos autores como Laura Arias Serrano como microrrelatos
son “Planteamientos que, en definitiva, que obligan al espectador a implicarse,
completando o, mejor dicho, generando “su propio discurso”. (Laura 2015, p.138).
Que puede identificarse al interior de cada una de las salas que componen el

macrorrelato desde dos aspectos de la produccion.

1. Esta propuesta de implicacion a los publicos como agentes activos de la
cultura se articula al objetivo pedagdégico propuesto “...mostrando asi que la
produccién de los artistas no se detiene entre un periodo y el siguiente,
sino que su obra continla, compareciendo para beneficio del

enriquecimiento de nuestro imaginario” (Desplegable, p2).
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2. Hay una intencion desde la curatoria en su produccion museogréfica, de
ofrecer un relato curatorial en las salas sin explicaciones sobre la
circulacion, las dos puertas de la sala permanecen abiertas y sin
obstaculos, con ello se busca que los publicos construyan sus propios
relatos, recorridos y que se impliquen en la significacién de las obras de
arte desde las subjetividades, sus propias referencias emocionales,
estéticas y culturales.

3. Contrato de lectura de la micro exposicién: se presenta a los publicos un
contrato de lectura (Veron et al., 1991) desde la composicion museografica

diferente al contrato comunicado en los textos.

- La enunciacion de complicidad de este contrato deja abiertas las
conexiones entre las obras a las personas, busca una relacion simétrica
con los publicos a los que ubican en igualdad de condiciones a la

institucion, promueve la activacion de la sala desde la apropiacion.

.......... - Discurso I
| Enunciacién Historiografico

I Académica -
b N \‘- ----- Discurso
ha\ — Museologico
Textos
Distribucién EXPOSICION
COLECCION MAC: ]
POST 90 Discurso ) Cedulas
Institucional Museografia N
. Obras CRE
Discurso - \‘.'T,“"I
Social i Enunciacién de |
|__complicidad__|
Discurso
Estético
i_ ______________________________________ ]
———w —————————————————————————————————————— ® ———! ® ____,.—"-"\_Q ___________ ®

Esquema 3: Resultados del andlisis sobre los discursos articuladores de sentido, formas de
la enunciacion en los contratos de lectura y contratos presentes en la exposicion.
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4.2 Recorridos significantes de apropiacion de los publicos desde el
reconocimiento

4.2.1 Contextualizacion:
Antes de realizar seguimiento a los recorridos de las personas que conforman los

diversos publicos se hizo un breve reconocimiento etnografico del escenario
general del primer piso del museo en los primeros dias del mes de agosto de
2017, periodo comprendido entre el martes 08 y domingo 20.

Uno de los accesos al Museo de Arte Contemporaneo MAC, es por la entrada
principal del edificio Escuela de Bellas Artes, las personas que ingresan por esta
puerta tiene acceso directo al MAC. Para ingresar se debe subir dos tramos de
escaleras, la primera lleva a un pequefio balcon de descanso y la siguiente es
mas corta y lleva al interior del Museo, algunas de las personas observadas se
detenian a mirar el edificio o los grafitis deteniéndose en algunas escaleras, el
frontis es algo y desde ese lugar las personas deben inclinar ampliamente su

cuello hacia atras, otras personas solo suben sin mayor reparo sobre el entorno

(imagen 3).

Imagen 3: Frontis MAC con grafitis,
2017 vy turistas observando desde el

descanso de la primera escalera.

Al ingresar al museo hay unas columnas entre el area de informacién y el hall, el
punto de informacién se encuentra al lado derecho, personal del museo se
encarga de hacer la entrega de tiquetes (gratuitos) que son entregados sin
excepcion, en el mesén entre el pablico y recepcion se encuentra toda la oferta de
papeleria como las Hojas Mac de cada una de las exposiciones temporales de la
temporada, el calendario de actividades y publicidad variada sobre la oferta
cultural del entorno y al lado izquierdo de la entrada en muchas ocasiones se
siente salir aromas a café o comidas por parte de la cafeteria que se ubica en esa

zona (Imagen 4).
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Imagen 4: Fotos area interna del MAC: De izquierda a derecha aparece primero el punto de
informacién, en el centro el panel informativo en vidrio y a la derecha interior de la cafeteria Café
Mac.

Hay dos paneles informativos que orientan de manera general sobre la oferta de
exposiciones temporales uno se encuentra en los pilares del centro entre el punto
de informacién y el hall principal. El punto de informacién se encuentra ubicado en
la sala (3) tres (imagen 5) y es pertinente para la ubicacidon geografica y
conceptual de los publicos que ingresan por el pasillo de conexién con el Museo
Nacional de Bellas Artes (MNBA); generalmente se puede obtener papeleria de
las exposiciones en un plinto blanco o en un dispositivo acrilico sobre unos de las

columnas de esa zona.

Bmuseo_mac
AMACParqueForestal

Imagen 5: Fotos &rea interna del MAC. Al lado izquierdo imagen del ingreso por el pasillo MAC-
MINA, en el centro panel de informacion en pared y dispositivo acrilico de distribucién de Hoja
Mac.

64



El nivel de visita al museo es muy variado, en semana pueden pasar tiempos en
gue esté tan solo que puede escucharse la musica de la cafeteria en las salas del
segundo piso y otros momentos es irrumpido el silencio con la llegada de grupos
de estudiantes que ingresan en orden y generalmente bajo la instruccién verbal y
fuerte de sus docentes. Posteriormente se les observa en grupos pequefos
haciendo la visita con personal del area de educacion del MAC. También pueden
encontrarse grupos de estudiantes circulando con libertad por el museo después
de haber realizado visita guiada en el MNBA. Otros estudiantes con los que se
pudo tener contacto verbal durante esta semana fueron estudiantes de educacion
basica y media, estudiantes universitarios de artes visuales, sociologia,
arquitectura, mercadeo y estudiantes de béasica o media de Valparaiso, Vifa y
Talca. Ambos publicos, escolares y universitarios, hacen una apropiacion

académica y ludica del lugar como lo muestra la imagen 6.

Imagen 6: Collage sobre
apropiacion del espacio por
parte de los publicos escolares y
~ 1 universitarios.

Otros grupos de personas o0 publicos que asisten entre semana son turistas
extranjeros, entre los que se pudo identificar nacionalidad por el idioma en que se
comunican habia: alemanes, estadounidenses, franceses, ingleses, brasilefios, e
italianos, personas asiaticas, y otras personas de procedencia sin identificar.
Dentro del grupo de latinoamericanos identificados por el tipo de acento estan los

argentinos, uruguayos, mexicanos, colombianos y venezolanos.
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Imagen 7: En este collage se puede observar visita familiar e individual

El fin de semana el museo no encuentra irrupcion al silencio por los escolares, en
ocasiones son los nifios quienes cumplen ese importante rol en el museo, las
visitas familiares con nifios pequefios y grupos de familias sin nifios avivan el
escenario museal. También se identificO una amplia visita por parte de grupo de
personas jovenes que a la vista podrian ser adolescentes y adultos jovenes que
comparten con los turistas. En las mafanas del fin de semana se puede observar
personas que hacen un tipo de visita individual mas precisa en la observacion de

las obras sin socializar con otras personas, algunos ejemplos en la imagen 7.

El registro del recorrido se realiza con la intencién de identificar las cuatro
tipologias que Veron y Levasseur identificaron en la investigacion realizada en el
Centro Pompidou en Paris en el afio 1996. En el libro “Etnografia de una
exposicion” exponen los resultados del estudio y en el capitulo “Bestiario
llustrado” explican las tipologias identificadas como: Hormiga con una estrategia
de visita relativamente pasiva, Mariposa una estrategia de visita relativa a su nivel
cultural, los Peces con una visita de transeunte y Langosta estrategia de viaje

subjetivo.

Con base a esta experiencia se orientd el analisis del recorrido de las personas
observadas. Para el registro de la observacion se trabajé con una serie de
cbdigos de movimiento los que plasmaban para cada caso en una ficha fotocopia

del plano de la sala (5) cinco. de acuerdo con ilustracién 14.
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SALAS | ACCION CODIGO

+  Caminar
r T s e— I
+ Caminarlento A e VoV Wy
= = I
+ Detenerse -
S Tl e T e T S 4 f .
i - - - :_I‘ = | = Detenerse varios segundos L)
£ B 0o o o Oy *  Mirar hacia alguna direccién C /AN D W

llustracién 14: Sala 5 con simbologia: en la izquierda plano de la sala (5) con registro de las
obras en sala y a la derecha tabla de cédigos de registro de acciones.

4.2.2 Caracterizacion de recorridos:

Para hacer la caracterizacion del recorrido significante se observaron y analizaron
las interacciones que las personas tienen con el lugar y las obras, no se
consideran en la observacion interacciones entre personas y en el caso que las
personas seguidas estuvieran haciendo la visita acompafadas al momento de

hacer el registro se hace una individuacion sobre sus acompafantes.

Se detallan a continuacion aspectos relacionados a la visita como:

A) estrategia social de visita. (L. Pérez, 2016)

B) condiciones de lectura desde el acceso y la circulacion.

C) Aspectos sobre el uso de sala como el numero de obras observadas y tiempo
de permanencia en sala.

D)Tipologias de apropiacion cultural en sala de exposicion: Hormigas, mariposas,

langosta y peces. (Veron et al., 1991).
Estrategia social de la visita: La estrategia social hace parte de la dimension

social de la visita y en esta investigacion particular da cuenta de si la visita es

individual, con algun acompafiante (pareja) o en grupo, ver grafica 1.
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Estrategia Social de Visita
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Gréfica 1: Seleccion de estrategia de visita por los usuarios de la muestra.

Se observa que mayoritariamente los publicos, independiente de su género,
prefieren realizar la visita en pareja ya que el 52% de los hombres y el 62% de las
mujeres asistieron acompafnados por alguien mas. Asistir al museo solo es la
segunda estrategia observada en el grupo de hombres es de 40% y en mujeres
un 25%, y la estrategia menor corresponde a la visita en grupo donde solo el 8%

de los hombres asisten solos y en mayor medida las mujeres en un 13%.

4.2.3 Condiciones de lectura:
Se analizan dos aspectos de la lectura realizada por parte de los publicos y da

cuenta del inicio de lectura de la sala de acuerdo con la puerta de ingreso y la
lectura realizada, entendida como lectura completa si la persona hace un
desplazamiento en sala sobre la mayor parte de su superficie, en esta informacion

se identifica el grado de interés o complicidad generado en los publicos.
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Accesoasalas Lectura de Sala
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Grafica 2 acceso y lectura de la sala: En el lado izquierdo se indica el porcentaje de los
visitantes que ingresaron por cada una de las puertas de la sala y en el lado derecho el porcentaje
de personas que hicieron lectura completa e incompleta de la sala.

El acceso y la forma de lectura de sala se hace muy similar en las personas de la
muestra, el 68% hombres y el 62% en las mujeres se da el ingreso desde la
puerta (Al) que se ha identificado como el punto de inicio ideal desde las
sefalizaciones de los documentos/texto asi que desde ese punto converge con el
discurso curatorial y es probable que sea una marca del discurso curatorial en los
cuerpo de los visitantes, otra posibilidad es que sean personas que estan
ingresando sin mas contexto que la informacion conceptual desde el texto Titulo
procedentes del ingreso al museo por el corredor MNBA/MAC; en este caso la
enunciacion de complicidad entra a jugar importante rol en la construccion de

sentido de los publicos.

En la gréfica 2 se observa también el circuito es importante en cuanto expresa la
conexion de los publicos con el relato de la sala expresado en su composicion
espacial y el uso de la libertad en tanto la sala no bloquea ninguna de los accesos
para garantizar una lectura completa apelando a la libertad y enfatizando su
enunciacion de complicidad. Se observa homogeneidad entre los publicos de
sexo masculino y femenino, pues en los dos casos solo el 24% y 25% realiz6 una
lectura completa y el 75% y 76% se retird6 de la sala sin hacer un circuito

completo.
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Aspectos sobre el uso de sala: El uso de sala se establece desde tres
dimensiones: i) consumo, entendido como lectura de una obra a través de
interacciones como: detenerse frente a la obra, disminuir la velocidad del
desplazamiento para observar ii) desde la dimension temporal referida al uso de
tiempo empleado en la permanencia en la sala y iii) observacion de las obras

tridimensionales.

Interaccién con las obras: Como se sefial6 en la seccion anterior, la sala cuenta
con 16 obras de arte entre las que se encuentran (07) siete pinturas, (1) una
escultura, (1) un objeto artistico (proceso de obra), (1) un grabado, (1) un dibujo,
(4) cuatro obras de fotografia y (1) un collage, los visitantes tienen una amplia

variedad de expresiones artisticas que le proponen dialogo e interaccion.

Numero de obras observadas por Sexo
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Gréafica 3 Numero de obras observadas por sexo: cuantificaciéon de cantidad de personas en
relacion con la interaccion con las obras expuestas en la sala.

Se observa en la tabla 1, el 67% de los hombres ven entre 03 a 08 obras en su
visita a la sala (5) cinco, las mujeres en su mayoria en un 61% entran en contacto
con el mismo namero de obras. Al observar en detalle se observa que el grupo de
hombres con mayor representatividad en 21 personas 42% esta en el rango de

interacciébn con 5 a 6 obras de arte y en el caso de las mujeres la mayor
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representatividad se encuentra en 18 mujeres, es el 41% de la muestra y solo

interactuaron con 3 a 4 obras de arte.

De acuerdo con la informacion anterior se considera que el uso de la sala por
parte de los publicos es medio/bajo teniendo en cuenta que solo el 19% de la
muestra hace un uso superior a la mitad del nUmero de obras que hacen parte de

la composicion de la sala.

Tiempo de permanencia en sala: “La exposicion se constituye como una red de
referencias en el espacio, temporizadas por el cuerpo significante del sujeto
durante la apropiacion” (Veron et al., 1991), p. 32. El tiempo dedicado a la lectura
de la sala se identifica informacion sobre el interés de los publicos, nos indica
sobre la incidencia en la voluntad del visitante y complementa la informacion
sobre el uso de la sala.
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Gréfica 4 Permanencia en sala 5: Porcentajes de permanencia de toda la muestra.

Sobre el empleo de tiempo se observa en la tabla 2 que no hay diferencias en los
dos sexos identificados en relacion al tiempo dedicado a lectura de la sala, 35
hombres y 36 mujeres dedico solo de 1 a 2 minutos a la permanencia en sala
(grafica 3) este grupo es de mayor representatividad en un 65%, seguido por un
grupo de personas que empleo de 3 a 6 minutos representando el 39% y solo un
11% dedico entre 7 a 11 minutos a la permanencia en sala, en solo una

oportunidad un visitante de sexo masculino dedico 45 minutos a la sala.
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Integrando los publicos que emplearon entre 3 a 11 minutos, aunque no es
superior al grupo mayor, es una cantidad importante de personas que conectaron
con la enunciacién de la sala, se infiere que la lectura de sala estuvo implicada
por la propuesta enunciativa de la sala asi que converge también con la propuesta

curatorial por el micro relato o concepto de escena en la museografia.

Interaccion con las obras tridimensionales: De acuerdo con a la ilustracién 19,
las personas que interactuaron con las obras tridimensionales representan un
pequefio grupo de personas pues solo 28 personas de 148 que interactuaron con
la obra Nature Morte, solo un 16% de los hombres y 25% de mujeres. La obra
XXXII estuvo aun mas ausente para los publicos con solo el 12% de hombres y el

3% de mujeres.
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Gréfica 5 Visitas a obras tridimensionales: se indican las minorias que hizo parte del relato las
obras tridimensionales.

La poca visibilidad o preferencia en la eleccién curatorial que hacen los publicos
sobre las obras de arte confirma que la ausencia de iluminacién y la
predominancia del relato a través de las obras ubicadas en la pared son
convergentes con la incidencia de los publicos hacia las obras bidimensionales
expresado en la indiferencia de los publicos hacia las obras expuestas sobre las

obras tridimensionales.
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4.2.4 Tipologias de apropiacion cultural en sala de exposicion:

Las personas que ingresan a la exposicion deciden participar voluntariamente de
un lugar que se ha configurado en base de una multiplicidad de objetos
significantes, que articulan un discurso desde la estética y los cédigos de
composicion museografia. A los publicos no se les presentan estrategias
preestablecidas para navegar en este escenario cultural, cada una de las
personas se ve expuesta a hacer una lectura desde sus propias experiencias,
intereses, conocimiento y competencias modales de interacciéon (Landowski,
2016). La linea que se dibuja en el mapa sobre el recorrido de cada persona
sugiere informacién sobre proceso de significacion sobre el reconocimiento del
espacio, de las obras de arte y de los intereses particulares, sugerir molestia o

desinterés.

En la presentacion de algunas tipologias se incluyen fragmentos de entrevistas
realizadas a los visitantes, es importante aclarar que en la seleccion de las
personas para entrevistar no se tuvo en cuenta el recorrido de la persona, por lo
cual no se tiene fragmentos de entrevista para todas las tipologias que aparecen

desde el registro del recorrido significante.

Tipologia del Recorrido
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Grafica 6 Tipologia del recorrido: Tipologias de recorrido identificadas en la totalidad de la
muestra.

Al realizar los analisis sobre los recorridos de las 148 personas que conforman la

muestra, se encontraron las cuatro tipologias Hormigas, Mariposas, Langostas y
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Peces expuestas por Verdn y Levasseur en Etnografia de una Exposicion v,
ademds, se identificaron dos tipologias emergentes, que se han asociado al

mundo animal como Gatos y Ratones con relacion a sus recorridos significantes.

Tipologia Hormiga (Visita/Proximal): Es el tipo de recorrido mas representado
con 39%, Eliseo Verdn hace una presentacion reducida del estudio hecho en el
Centro Pompidou en su libro Semiosis Social y expone la siguiente
caracterizacion.

- Publicos que acepta la légica histérica que le presenta el enunciador

- Busca empezar desde el inicio indicado

- Lanegociacién es la de ser guiado (Verén 2013, p.319).
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llustracién 15: Recorridos con tipologia de dos usuarios que realizan el recorrido Tipo
Hormiga, el recorrido de la izquierda es completo y el de la derecha es una lectura parcial de la
sala.

Tanto en la investigacion de referencia como en la que se realizé en la sala (5)
cinco del MAC, la estructura arquitectonica es la orientadora del recorrido, es una
visita que se hace muy a las obras, casi en un esfuerzo por hacer las cosas como

se cree gue se deben hacer, con cierto criterio de hacer lo correcto.

Se presenta en estos publicos la idea de que el museo es un lugar de culto, de
cultura fina a la que se debe acudir con reverencia. También aparece el discurso
de la validez y credibilidad en el enunciador del discurso curatorial y a la vez se le

agregan valores simbdlicos a las obras expuestas.

Las Hormigas son orientadas por discursos sobre el rol de conservacion y

educacion del museo, presentan alta docilidad a las propuestas y generan una
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actitud de aprendiz, imponiendo desde ellos mismos una recepcion desde la

asimetria de condiciones discursivas.

Tipologia Mariposa (visita/pendular): Es la segunda tipologia representada en
el 18%.
- Presentan una actitud mas activa en relacién con las Hormigas
- expresan una nocion del plan de visita
- la orientacion se da desde una visién de conjunto
- Mediacion se ha desde el interés en el enunciado y la enunciacion
(tema y la forma de abordarlo) (Verén 2013, p.319).
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llustracién 16: Recorridos tipologia Mariposa de dos usuarios (registro de dos usuarios) Los
recorridos inician desde accesos diferentes pero la forma de apropiacién se mantiene.

Esta es un tipo de publicos que tienen expresa en su forma de apropiacion del
lugar, seguridad sobre sus acciones, es probable que tenga experiencias
significativas en escenarios culturales por lo que ya hay cédigos comunes entre el
enunciante y visitante, crea un recorrido paralelo al presentado por el museo; es
una visita de auto aprendizaje y goce estético es una mediacion desde la

complicidad convergiendo con la enunciacion de la exposicion.

Tipologia Langostas (visita/punto): esta estrategia de apropiacion fue usada en
el 16% del total de la muestra.
- no presenta interés en la estructura arquitectonica o enunciativa
- Manifiesta intereses desde la subjetividad que relaciona solo con los
objetos de su interés.
- Seleccidon desde una mirada panoramica

- Visita que no es superficial. (Verén 2013, p.321).
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llustracién 17: Recorridos tipologia Langosta (registro de dos usuarios), Los recorridos inician
desde accesos diferentes pero la forma de apropiacién se mantiene.

Las personas que se entrevistaron y coinciden con la tipologia de usuario a
diferencia de los resultados encontrados por Verén y Levasseur. Las personas
mantienen un discurso donde el museo aparece como institucion con normas a
seguir que no son aun entendidas por las personas entrevistadas, en el caso de
las personas con las que se tuvo conocimiento del relato expresan independencia
de la propuesta curatorial por falta de saber sobre las practicas que suponen
deben tener y hacen vinculaciones o conexiones desde sus subjetividades, dando

valor a sus procesos de significacion particulares.

Tipologia Peces: visita/deslizamiento: 4%
- Mantiene distancia sobre el discurso curatorial

vision de conjunto

negociacion desde el tiempo

escasa motivacion o busca una obra particular (Veron 2013, p.321).
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llustracién 18: Recorridos tipologia peces (registro de dos usuarios), Los recorridos inician
desde accesos diferentes pero la forma de apropiacion se mantiene.

En los recorridos se encontré que las personas que realizaron un recorrido de tipo
Peces, ingresaban a la sala y se dirigian a una obra especifica y en algunos
casos observaban algunas obras cercanas a la de su eleccion inicial por muy

poco tiempo y se retiran de la sala.
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Tipologias emergentes: Se identifican dos estrategias de visita que no estaban
consideradas en las tipologias de Veron y Levasseur, son recorridos que no

logran vincularse con la exposicion.

Tipologia Gatos: el 20% de la muestra realizo secuencias de movimientos que
se traducen en una nueva tipologia y presenta las siguientes caracteristicas:
- tiene un inicio de recorrido desde la aceptacion de contrato que desde
la estructura de pared
- visita inicialmente de proximidad con las obras como en las Hormigas
- cambia de la mirada focalizada a la mirada panoramica y se retira
ilustracion 17: registro de seguimiento de recorrido tipo Gato
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llustracién 19: Recorridos tipologia gatos (registro de dos usuarios).

Tipologia Ratones: 9% de los visitantes de la muestra tuvieron esta secuencia
de recorrido.

- No se vinculan con la exposicion

- Prefieren pasar por el centro si acercarse a las obras

- mirada panoramica
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llustracién 20: registro de seguimiento de recorrido tipo Ratén
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Tipologias por sexo: Se encuentra similitudes en relacion con el sexo desde las
estrategias identificadas en la observacion:

- Hormiga (39%) en mujeres 35% y 43% en hombres

- Mariposas (18%) en mujeres 18% Yy 17% en hombres

- Langosta (16%) en mujeres 20% y 13% en hombres

- Peces (4%) en mujeres 3% y 5% en hombres

Tipologia del Recorrido por Sexo
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Gréfica 7: Tabla de porcentajes de acuerdo con Género y Tipologia de recorrido.

Tipologias emergentes:
- Gatos (20%) en mujeres 14% y 13% en hombres

- Ratones (9%) en mujeres 10% y 9% en hombres

4.2.5 Sintesis y lectura comprensiva de los recorridos significantes

En el analisis de las formas de apropiacion de los publicos desde el registro de las
cartografias es posible acercarse a tres aspectos de la linea de lectura propuesta
por el museo:

A) Persistencia del discurso estético propuesto desde articulacion de las
obras en su disposicidn en sala y la persistencia por parte de los
publicos sobre la linea de lectura propuesta en documento Desplegable.

B) La persistencia en la forma de lectura de las obras.

C) persistencia sobre la propuesta museografica sobre facilitar tensiones

y contrastes en un concepto de escena como lo informa en el
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documento/texto Desplegable y nos permite analizar si la propuesta
enunciativa de complicidad desde la museografia Concepto de escena

o microrrelato es vinculante con los publicos.

En relacion con la persistencia del discurso estético desde la articulacion de las
obras y persistencia de la linea de lectura propuesta por el museo, se observa
que el ingreso a la sala se da en mayor nimero de casos por la puerta Al este
inicio de lectura es convergente con la instruccion escrita en el texto de la Hoja
Mac “Pero es preciso detenerse en el orden de la muestra, estructurado a través

de las salas”,
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Persistencia en la lectura de sala: la forma de apropiacién de la mayor cantidad
de personas en la muestra corresponde al tipo de visita de proximidad -hormiga-,
esta forma de lectura del espacio esta asociada a sujetos simbdlicos que logran
vincularse con la propuesta narrativa de las obras de arte, (bidimensionales, sobre
pared e iluminadas) esta forma de aproximacién converge con el planteamiento
museografico; Las zonas sin iluminacion (obras tridimensionales en el centro)

fueron ignoradas en la mayoria de los casos observados.

La estructura arquitectonica de la sala (paredes blancas) es estructurante en la
mediacién que los publicos hacen en la sala ya que en su mayoria hacen la
circulacién siguiendo las paredes siendo esta la zona de mayor flujo vy
convergiendo con la propuesta curatorial “Persiste una experiencia pictérica que

trasciende las generaciones” (Texto Muro sala 1)
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La persistencia en la lectura de tensiones y contrastes en el relato curatorial

y la propuesta enunciativa de complicidad desde la museografia.

La observacion participante y no participante que se realiz6 como estrategia para
obtener el registro de los recorridos, permitié identificar desde los movimientos de
las personas en el espacio, algunas recurrencias en la conducta que pueden
acercarnos a procesos de significacion y vinculacion con las obras como efectos
de los contrastes y tensiones en la propuesta curatorial: La obra tres hijos de
Boris Campos como inicio de la narracion de la sala no fue indiferente a nadie,
logr6 generar en muchos rechazo y en otros interés, las personas que la
rechazaban retiraba su mirada de la obra y se alejaban con su cuerpo
rapidamente, cuando suscita interés hacia que las personas rechazaron las obras

siguientes, obras como Imbunche y Topsy Turvy.

L= e » llustracion 23: plano de la
s . ] sala 5 con desplazamientos
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& RELACIONES O CONTRASTES encuentran al frente.
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Otra reaccion de parte de los publicos identificado en relacion a las obras en
términos de contraste o relacién por parte de la lectura de los publicos se dio
entre las obras ubicadas en los nichos de las paredes 2 y 4; estas obras afectaron
el recorrido de las personas haciendo que cambiaran la direccion de su recorrido
0 que se diera conversaciones o comparaciones sobre ellas (esto notado a través
de los gestos o conversaciones) en algunos casos generd variacion en la
direccién de su lectura y dinamizando el recorrido; la relacion entre las obras de
inicio tres hijos y Estudio para un torrente altamente erdtico ubicadas en las
paredes 1y 3 tuvieron esa misma reaccion pero en menor cantidad. Se observo
qgue las tensiones identificadas entre las obras tridimensionales y las obras no
tuvo efectos sobre los recorridos de las personas en la sala, no provoco alteracion
en el recorrido de los publicos, el ritmo en el recorrido de los publicos se afectaba
en gran medida por el sonido de los pasos en la madera, la cualidad de cruijir
afectaba a las personas a continuar o moverse generando un ritmo desde el

sonido.

La enunciacion de complicidad de la sala es vinculante con los publicos
conformado por sujetos imaginarios, aquellos que realizan una mediacién con la
propuesta de escena o microrrelato desde necesidades personales muy ligadas a
la subjetividad, es el caso de los usuarios con una tipologia de recorrido tipo

Mariposa y langosta.

Formas de vinculacion/No vinculacion entre publicos y los discursos de

produccion

Los resultados de las estrategias de visita desde el recorrido de los usuarios como
una puesta en escena de actividad de significacién las personas que presentan
las tipologias de: Hormigas logran vincularse con la propuesta discursiva
propuesta en la museografia y parece que sus intereses interiores o
subjetividades se subordinan a la estructura narrativa que ofrecen las obras de
arte, por lo que se presenta una persistencia por parte de estos publicos en el
discurso museologico en contiglidad a la estructura arquitecténica ligado al
discurso museografico de jerarquizacion de estas obras por iluminacion, por lo

gue se concluye que estos publicos aceptan la presentacion historiografica
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propuesta desde el discurso curatorial; el proceso de lectura de estos publicos es
vinculante con las gramaticas de la produccion curatorial develando una
adaptacion y apropiacion desde sus propios intereses personales o subjetivos de

la visita.

Los publicos que optan por una apropiacion de tipo mariposas y langosta
presentan una vinculacion con algunos enunciados y significantes presentados en
el discurso estético y museografico, no se orientan sélo desde aspectos de la
produccién curatorial sino que hacen una especie de accién curatorial al
seleccionar algunas obras y en su recorrido alteran la muestra generando nuevas
conexiones entre las obras de arte producidos desde sus interés personales,
saberes 0 desde sus imaginarios; La vinculacion con las obras depende tanto de
las obras seleccionadas y ubicadas desde la produccion del museo al mismo

nivel de importancia que las ideas o condiciones interiores de estos publicos.

No se vinculan o no se les hace necesario vincularse con el discurso museoldgico
de la exposicién, sino que operan sobre la enunciacion discursiva de complicidad
desde el microrrelato presentado en la sala, orientan la propuesta curatorial desde
la resignificacion de la produccion y desde una lectura marcada desde su mundo

interior propio de sus intereses, sus gustos, entre otros.

Los publicos con recorridos significantes de las tipologias Gatos, Peces, Ratones

lo logran vincularse a las propuestas discursivas de la exposicion.

[(Hegemonia ()« + (M. Interior)] / (Hegemonia (E) «/+{M. interior) / (No buscan Correspondencia
entre (E) y (M. Interior)

I Il I

(hormiga) (gatos, ratones y peces) (Mariposas y langostas)

llustracién 24: sintesis semiética de vinculacion con las gramaticas de reconocimiento
observado en el total de la poblaciéon observada
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4. 3 Discursos del Reconocimiento en los Procesos de Significacion de las
Obras de Arte:

En el didlogo gestado a través de la entrevista en profundidad realizado con (22)
veintidés personas, se presentd la oportunidad para conocer las ideas o
conocimientos que tienen sobre el museo, el arte, las preferencias que identifican
sobre sus intereses en el arte, dialogar sobre las obras que mas les llamoé la
atencion y sobre aquellas que fueron rechazadas en el proceso de mediacién con
la oferta de obras de arte que presenta la exposicion.

Los analisis de las entrevistas dan cuenta de dos condiciones sobre el proceso de
significacion de las personas entrevistadas referidas a discursos y procesos de la
significacion: Discursos sociales, discursos culturales y discurso emocional o

desde su vida interior

4.3.1 Discursos sociales sobre el museo:
los discursos sociales hacen referencia a huellas en el relato que evidencia el

imaginario que tienen sobre el museo como institucion cultural, estas huellas se
tornan en marca cuando son reiteradas y son estas marcas las elegidas en los

resultados finales del analisis:

En los relatos se identifica que Museo se concibe como un lugar para la élite
donde solo un grupo social reducido que tiene suficiente educaciéon o amplia

experiencia cultural gue entienden las obras de arte que expone el museo.

“yo no cacho nada no sé cual de donde empieza un artista donde
termina otro creo que no hay una organizacion como para todo tipo de
publico en definitiva por que la gente que entiende no necesita que le
expliguen nada po pero yo no, la verdad es que por eso yo cuando no
entiendo como que me alejo de las cosas” (mujer/28/profesional de

salud/Santiago)

“‘pienso que debo estudiar mas porque es muy dificil de entender

algunas cosas también pienso ver mas cosas para entender como ellas
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fueron hechas, como las pinturas, algunas cosas mas artesanales,
tengo un sentimiento de buscar mas de conocer mas”.

(mujer/25/postgrado en salud/Brasil/turista).

Se identifica que otro imaginario importante en la concepcion de Museo hace
referencia sobre las dimensiones pedagégica y comunicativa de este tipo de
instituciones culturales, en las entrevistas fue recurrente la expectativa sobre el
aprendizaje esperado en la visita y las posibilidades del Museo como institucién
para educarse y aprender. Ademas, ldentifican a los textos museogréaficos o
textos de sala como la fuente de informacion esperada que les facilite la
asequibilidad a los contenidos de las obras de arte y de la exposicion en general

como se puede apreciar en las huellas discursivas de los siguientes relatos:

“si sabi yo quedo como un poco mas contenta, puede ser como que
uno se siente que te llena un poco mas, sales del museo sabiendo un
poco mas quiza, eso me pone, me llena, me pone contenta”. (mujer/30

afos/Técnica Trabajo social/Santiago)

” Entonces por eso dije, miré, pensé en mar porque si N0 me equivoco
en el fondo se nota un puerto pero tampoco entendi que querian
proyectar con esa imagen no lo entendi, me senti mal cuando Sali de
ahi porque no entendi nada de lo que estaba ahi esa es la verdad,
busque informacién escrita pero habia muy poca la verdad decia:
cuadro donado por.. pero no como en el otro museo que salia el detalle
y todo eso, eso igual deberia ser importante para ver que quieren
proyectar y uno igual va aprendiendo de qué arte se trata”. (Hombre/26

afios/ejecutivo de ventas, Santiago)

‘es un espacio que igual tiene la oportunidad de interactuar con todo
tipo de gente y al tratar temas sociales, hay que crear un tipo de
conciencia de las falencias que tenemos como sociedad po yo creo”

(mujer/ 26 afios, Pedagogia/Talca)
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Estas formas de ver el museo identificado como huellas que se repiten en los

relatos se configuran como marcas de discursos sociales que hacen parte de la

realidad social de las personas en condiciones externas y que existen fuera del

museo como se ve en la ilustracion 22 y estos discursos se articulan en el

proceso de mediacion que los visitantes hacen con las obras de arte.

r—

Lugar de Elite

Académica | D [=====mm===

|
mmmm—— o=

| Complicidad

MUSEO

= | EXPOSICION

«

CURATORIA

@] MUSEOGRAFIA

[ Lugar de educacion

SIGNIFICACION

llustracién 25: Los discursos sobre la institucion circulan en la sociedad previos a la
experiencia concreta, pero incide en la visita.

Desde el proceso de significacion de las obras de arte que conforman la sala (5)

cinco, se identificaron marcas sobre discursos ideoldgicos ligados a la politica y a

la religion, los discursos aparecen en los relatos por vinculacion o implicacion con

las obras de arte o vinculacion negativa de las mismas; en la ilustracion 23

veintitrés aparece como rechazo.
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llustracién 26: Discursos sociales encontrados en los relatos.
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4.3.2 Discursos politicos de implicacion:
Las personas entrevistadas coinciden en que se sentian mayormente atraidos a

obras que tuvieran relacion con los acontecimientos sociales del pais y las

relaciones que se establecen en la sociedad.

“...si una obra de arte puede reflejar como la voz de todos los que no
tienen la voz como para pronunciarse, creo que eso espero de un
museo que se puedan reflejar todas esas voces que no pertenecen
tanto a una elite con tantos privilegios que esté como, yo creo que de
ahi nace la desconexién que se da como con el medio si, si uno

creyera eso. (Hombre/28/trabajo Social/Santiago).

“si podria decir que si hace mas falta como una intencién de que el arte
se mezcle mucho méas con la sociedad pero no con la sociedad asi
como ya bueno para decirlo como ya con el pueblo ya estar hablando
como parte de una ideologia, siento que es necesario eso, también
pienso como lo dije antes no le pongo limites y encuentro que que no:::
no por eso otras obras que no tengan que tener ese como tema el no
sean importantes pero asi encuentro que tienen que tener un dialogo

dentro de la sociedad” (hombre/21/cesante/Santiago).

La implicacion es cuando una persona se detiene con relacion al discurso estético
de la obra de arte ya sea desde aspectos significantes en la superficie o desde
significados que los publicos aceptan e interactian con la obra en un proceso
significante, estas mismas huellas discursivas identificadas por lo publicos puede
generar el rechazo a la obra generando incomodidad generando una implicacion

de tipo negativo en los publicos.

La obra de arte Tres Hijos del artista chileno Luis Campos es la obra con la que
se inicia el contrato de lectura desde el acceso Al, es el inicio del relato que se
articula en la estructura de pared, esta obra estuvo referenciada en los dos tipos

de implicacion. A continuacion, se exponen relatos de implicaciéon y de rechazo:
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‘me llamo mucho la atencion la imagen y el aflo en que era, porque
ahora se estd viviendo mucho eso, se estd viendo mucho los
feminicidios, el maltrato hacia la mujer, hacia los mismos hijos y esa
imagen es de hace mucho tiempo cosa que no era tema en el 2007
decia hace 10 afios atras eso no era tema, en cambio ahora eso si es
un tema latente que se esta viviendo en Chile, como también lo es el
aborto y todo eso, entonces verlo acé y verlo del tiempo que era, no se

me impresiond la imagen” (mujer/ 23 /estudiante/empleada/Santiago)

“‘Los libros porque me hace pensar que por ejemplo la violencia se
puede dar en cualquier parte en donde habita igual el bien, el prestigio,
el mundo como artistico el mundo intelectual también se aloja mucha
violencia, mucho mal esa representacion del liboro me hizo como
sentido y se aloja en todas partes no es como algo netamente de una
persona o de una situacion es que siempre se tiene a pensar que en
los aspectos mas vulnerables de la sociedad se desarrolla esto no pero
uno puede ver aca que es un mueble que tiene varias cosas tiene
como de todo esta bien como surtido no es algo que esté reflejado
como precariamente es como una violencia que puede ser transversal,
no recuerdo nada de esto porque me lleve pensando todo el tiempo en

la primera obra reflexionando” (hombre/28/Trabajo social/Santiago)

Discursos Politicos y religiosos de Implicacion negativa o rechazo:

Implicacion negativa se refiere a un efecto de rechazo sobre las personas que le
observan, este rechazo en si mismo es una implicacién con la obra de manera
negativa ya que produce la necesidad de alejarse, ignorarla y se dio
particularmente sobre tres obras: Tres Hijos de Luis Campos, Mejoral de Bruna

Truffa, Estudio para torrente altamente erético de José Pedro Godoy

Tres Hijos:

‘entrando aqui veo ese lienzo que no me gusta porque siento que es un
lienzo de protesta por los colores que tiene blanco, negro y rojo que son
colores tipicos colores de cuando se realizan protestas en Santiago y no no

me gusta asi que no lo vi” (hombre/33 afios/Ingeniero/Santiago)
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Obra Mejoral

“‘después llegué aca que esta no me causo un poquito de recelo porque yo
creo mucho en Dios y yo la senti como tuve sensaciones, asi como una
burla y una publicidad la burla es porque yo interpreto claro Jesus te
soluciona todos los problemas, pero ellos lo estan tomando como un Mejoral
asi como tomate una de esta cada dia y se te va a pasar todos tus

problemas y lo tomo como una burla” (hombre/33 afios/ingeniero/Santiago)

Estudio paratorrente altamente erotico
‘Este de hecho fue un solo vistazo de hecho ella me dijo “Sodoma y
Gomorra” (risas) yo pensé lo mismo (risas) y de ahi salimos”. (Hombre/26

aflos/empleado/Paine RM)

4.3.3 Discursos Emocionales en laimplicacion con las obras:

La implicacion con la obra de arte se expresa en estos relatos sobre la atencion

ya sea de los significantes o significados que les comunica la obra a las personas

y como resultado de esta interaccion despierta en los publicos una actualizacion

de archivos de memoria, situaciones archivadas como recuerdo o despertando

actividad de imagenes mentales de ensofiacion o fantasia (Bergson, 2006). Esta

actualizacion en el presente de recuerdos archivados en la memoria, Este

proceso de significacion se presenta a manera de Recuerdos, reflexiones o

ensofaciones expresados en discursos intimos de vivencias propias o desde las

posibilidades de imaginacion desde las imagenes percibidas.

Recuerdo:

“‘normalmente porque al yo tenga alguna pasado alguna cosa cuando era
chico o algo de ese tipo que deja guardada en mi memoria que la obra me
envia de vuelta al momento yo empiezo a pensar normalmente”. (Hombre/23

afios/Publicista/Brasil/Turista)

“y esta me hace recordar a mi tierra Punta Arenas de hecho yo pensé que
era el Estrecho de Magallanes y no es, creo que es la Antartida parece y me
gusto porque yo tengo unas fotos de mi tierra que se ve asi porque se ve el

estrecho y se ve nevado y me senti con la sensacién de estar en casa pero
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estar como desde lejos como yo estoy ahora desde Santiago por que al no
verse clara la imagen de alla es como si estuvieras acd escondido viendo
Punta Arenas desde lejos observandola, nada mas que eso”. (Hombre/33

afios/Ingeniero/Santiago)

Reflexion:

“yo creo que cuando he, algo, sea en arte visual o la pintura o una pelicula o
una el arte en real es como un pequefio viajecito, te da una vuelta, te
interrumpe en lo que ta estabas y te te lleva a otras cosas, te hace pensar o
conectarte con alguna emocion, pero eso es”. (hombre/23 afios/Profesional

Artes/ Santiago)

(volto p.l de Francesca Leone) “no sé yo me imagino como a una abuelita no
sé yo me paso todo el rollo como que es alguien del sur siento como que se
refleja quiza sufrimiento, mucho trabajo no sé y esta fue como la que mas
me detuvo un ratito. Me imagino como mi abuelita que viene del sur que se
vino tan joven tantas cosas como que me provoca mas sentimientos, mas
sensacion claro la encontré como mas linda, no sé. Como que siento que
también hay un trabajo mas preocupado tal vez que sano todo, todo
obviamente debe tener su trabajo, pero siento que esto para mi es como un
poquito mas bonito que de verdad me haria detenerme creo que el resto no”.

(Mujer/28 afos/profesional en salud/Santiago)

Ensofacion:

(Paisajes de Ensuefio de Magdalena Correa) “eso me llama muchisimo la
atencion colores vivos, aunque también hay pinturas de oleo que son muy
vivas. Me enganchan mas los paisajes porque me hacen estar ahi en ese
preciso momento que tomaron esa foto ver un paisaje hace que estar ahi,
sentir estar ahi, me da ese sentimiento de estar ahi”. (Hombre/ 28

afios/enfermero/venezolano/residente).

“De frente como te decia yo me imaginaba casi tridimensional la forma
de abajo y una vez que ya estaba al frente empecé a mirar

detalladamente y no tenia esa forma pero aun asi como que puede ser
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el color y todo pero te da mas calma, pensé en el mar, la parte de
arriba lleva eso, pensé en el mar como en agua debe ser por el color
porque tenia flores poh lo de abajo son flores pero esa sensacién me

daba a mi como de mar de agua”. (mujer/30 afnos/empleada/Linares)

Los relatos que se organizan desde los discursos politicos y religioso se agrupan
en la categoria de discursos sociales y estos presentan diferentes de la obra de
arte entendida como texto cultural. El proceso de significacién que se realiza
desde la implicacion o implicacion negativa (rechazo) aparecen en una forma de
apropiacion desde los significados (contenido) ver ilustracion 24 veinticuatro,
gue reconocen en las obras de arte (Mufioz, 2001) y este reconocimiento genera
una vinculacion desde discursos politicos y religiosos en el que los publicos se
sienten representados y autorreferenciales, tanto el discurso politico como
religioso hace parte de una dimension ideologia de las personas en tanto se
expresan como totalizadores de la configuracion de la realidad significante de
estas personas (Veron et al., 1991). Los relatos que se articulan con la dimension
emocional/social (Rivera, 2017) citando a Hochschild son procesos de
significacion anclados a discursos desde la subjetividad concreta de cada una de
las personas y se vinculan a los significantes identificados en la obra de arte a

través de la informacion pulsional (Mufioz, 2001).
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llustracién 27: Orientaciones sobre discursos sociales en la significacidén, aparecen los
ideoldgicos y emocionales de implicacion e implicacion negativa.

90



4.3.4 Discursos culturales manifiestos en el proceso de Significacion:
Los discursos culturales dan cuenta de otras posibilidades de vinculacion con las

obras de arte, al igual que en los discursos sociales en estos discursos culturales
la vinculacion con los textos culturales se da a través: desde los significados
(informacion de contenido) o desde los significantes (informacion pulsional),
(Mufioz, 2001).

El proceso de significacion encontrado en los relatos se integran a proceso
ligados al desciframiento donde “... no habiendo como localizar en la superficie de
las cosas las marcas de discursos inteligibles que no serian dirigidos, nos
dejamos entonces impregnar por las cualidades sensibles inherentes a las
mismas” (Landowski 2014, p.13) y desde esa vinculacion con las obras se
generan para los publicos preguntas sobre el momento bibliografico del artista, las
condiciones del contexto que rodearon la creacion y una importante motivacion
para dar lugar a estas preguntas viene de aceptar el contrato de lectura que
propone la obra como texto que tiene algo para comunicar y que en esta forma de

significacion apela a condiciones de creacion de la misma.

En esta misma logica del desciframiento aparece un discurso relacionado y que
se alimenta del capital cultural (Bourdieu, 1979) de los publicos, este capital
converge diversos textos culturales como las artes escénicas, literatura, artes
plasticas y textos culturales de propios de la cultura de masas como son los

cantantes, comics, videos musicales y programas de television.
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llustracién 28: Discursos Culturales encontrados en los relatos.
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Desciframiento desde el discurso autoral:
(Atlas de Yisa)“esta la mire me llamé la atencion no me gusto, pero, me
llamé la atencion el que tiene como unos intestinos al lado pero estén
como bien no es tan nitido como que son como medio fantasmagoéricos y
si me llama la atencion como el cono que sale del pecho del
hombre/calavera me hubiese gustado saber la interpretacion del artista
gue es lo que él queria demostrar aqui y el hecho de que tuviera como
amarrada la cabeza y las manos llama igual un poco la atencién me
hubiese gustado igual haber sabido que queria” (Valentina/25

afios/postgrado en salud/ Brasil/Turista).

(Estudio Para Torrente Altamente Erotico de José Pedro Godoy) “yo
cacho que para José Pedro, no sé si hubo una exposicion del afio pasado
0 no pero sigue dentro del mismo tema yo cacho que para €l si, pero para
mi no, o0 sea interesante pero no no es como, y tampoco de que intente no
me interesa tampoco que me diga algo, no es que no me guste pero tal
vez para otra persona para mi como ya no no me viene ni me va, pero
tampoco que no me guste, de hecho me gusta pero no, si esta tratando de
decir algo no me lo dice a mi cachay como que también encuentro que
muchas veces las obras también solo son dialogos para los mismos

artistas”. (hombre/21 afos/Cesante/Santiago).

Desciframiento desde el hito de creacion:
“¢, Como se le habra ocurrido al artista hacer esto? O ponerlo en este lugar
o de qué forma funciona esa creatividad por donde habra empezado cual
fue la dltima pieza que puso a veces me hago esas preguntas, pero parto
desde lo que me llama la atencion a la distancia que eso no lo tengo muy
claro tampoco como te decia, pero cuando ya llegé a la obra en si me
empiezo a hacer todas esas preguntas de quizd como habra actuado el
artista para hacer ese resultado”. (Hombre/ 33

afios/Comunicador/Santiago)



“‘Me empiezo a hacer muchas preguntas, por ejemplo: como habra sido
ese momento, que estaba pensando la persona que estaba siendo
retratada que estaba pensando el pintor en qué contexto fue todo esto,

muchas preguntas asi”. (Mujer/27 afnos/Empleada/Buin RM)

En los relatos sobre la vinculacion a través del desciframiento del discurso autoral
del hito de creacién, en huellas de estos discursos aparece la intencién primaria
del autor de la obra como lo mas importante por comprender de la obra de arte,
esta forma de acercarse al arte hace parte de las tradiciones de la educacion
artistica sobre las obras de artistas modernos donde la figura del artista como
genio (A. E. Pérez, 1995) continda siendo un importante referente para el proceso

de significacion de algunos publicos en el museo de arte contemporaneo.

Desciframiento desde el conocimiento del tema de la obra
(Volto P.L de Francesca Leone) “Pedro Lemebel siempre como icono para
el arte chileno creo que su aporte fue trascendental y es muy relevante,
me detuve porque es Pedro, porque al igual es que el artista plasmé muy
bien lo que simboliza pedro de lo que habla en sus obras donde uno
puede conocerlo un poco mas y aca se ve esa especie de nostalgia,
profundidad en la mirada, creo que el cuadro logra traspasar lo que es él.

Pa’'mi es el mas relevante de la sala creo”. (Hombre/40/Actor/Santiago).

(Reactor Bionuclear de José Benmayor)“y aqui como que me fije en la
célula porque yo soy como del lado mas médico y me imaginé a este
mono que es como de los Simpson pero de los otros (risas) Futurama. Me
imagine igual de verdad, pero no lo comente por que le iba a parecer
super absurdo, pero la vimos super poco porque veniamos hablando de
otra cosa, pero bueno vi la célula y vi también que algo también del

nombre reactor bionuclear”. (mujer/28/salud/Santiago)

Desciframiento desde la referencia de otras obras:
(Estudio Para un Torrente Altamente Erotico de José Pedro Godoy) “Este
me vi como tipo 50 sombras de Grey, tantas personas desnudas eso mas

gue todo es un harén, pero hasta ahi pues no vi mas y segui con este de

93



aqui. No me llamé la atencion mirar, no me llamé la atencion tanto asi”.

(Hombre/28 /Enfermero/venezolano/Residente)

(Cascada de Ignacio Gumucio) “no me recuerdo nada que hace con el
nombre, pero veo la figura de un sombrero me recordé un libro que lei no
se el nombre en espafiol es de Oliver Zack (el hombre que confundié a su
mujer con un sombrero) pero me parece un sombrero entonces me
recuerdo eso, si me gusto porque me recordé de este libro pero no
consegui ver otras cosas, creo que las otras no me llamaron mucho la

atencion”. (Mujer/25/postgrado en salud/Brasil/turista)

En la vinculacién desde el desciframiento y que se desarrolla relacionando el
conocimiento sobre contenidos (temas) de las obras, desde las referencias a otras
obras de arte se identifica un acercamiento dialogico entre los publicos y las obras
de arte donde los publicos hacen participar discursos extra artisticos y tienen una

mediacién activa en el proceso de significacion de las obras de arte.

4.3.5 Desciframiento desde asociaciones a visualidades:

Publicidad:
(Cosmeética de Bernardo Oyarzun) “Vi esta la que es el dia, de la primero
veo la obra y después veo la ficha se me pareci6 a un cantante de
Venezuela que se llama Elvis crespo si pero sinceramente no me

transmiti6 mucho y segui. (Hombre/28 afios/enfermero/venezolano)

China Morena de Demian Schopf) “Eso me parecié una imagen de un
videoclip de Lady Gaga (risas) asi que segui de largo”. (Hombre/23

afios/publicista/uruguayo/turista)

Comic:
(Reactor Bionuclear de José Benmayor “Me gusto esa obra que tiene un
laboratorio me recuerda un dibujo que vi de Dexter”, 2el laboratorio de
Dexter’ me recuerdo de ese dibujo”) (Mujer/25 anos/postgrado en

salud/Brasil/turista)
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(Reactor Bionuclear de José Benmayor)‘Aca me imagine a Futurama a
Denver a todos no me fije en los detalles poh ahora quiza puedo ver una
critica al sistema que se esta desarrollando una fabrica que no tiene
mucho sentido lo que me alcance a imaginar, me imagine ahora “hora de
aventura” son unos mufequitos y un personaje de ellos me remitié a ellos
por los colores, por el dibujo, como el surrealismo que se ve, si es que se

ve surrealismo, eso”. (Hombre/28 afios/trabajo social/Santiago)
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llustracién 29: Discursos culturales presentes en los discursos sobre significacion de las
obras de arte de la sala (5) cinco.

En el proceso de significacion desde las visualidades se relacionan diversas
instancias educativas/culturales sobre la imagen y dinamizan vinculaciones entre
discursos culturales visuales que se consumen en la cotidianidad ver ilustracion

(26) veintiséis.

Los relatos que se organizan desde busquedas del discurso autoral o del hito de
creacion se agrupan en la categoria de discursos de desciframiento y estos

presentan diferentes vinculaciones del texto cultural obra de arte. El proceso de
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significacion que se realiza desde la implicacion desde fragmentos de contenido
(temas) o de procesos autorales (hito de creacion) aparecen desde la apropiacion
desde los significados (contenido) y Los relatos que se vinculan a los
reconocimientos de las visualidades se da desde los significantes presentes en
la obra de arte.

4.3.6 Sintesis sobre los discursos presentes en el proceso de significacién
de los publicos

Los discursos que se presentan en el imaginario de los publicos que hacen parte
de la muestra, dan cuenta sobre dos imaginarios que los publicos tienen al
acercarse al museo: imaginario 1 e imaginario 2. Estos imaginarios son
determinantes en el didlogo o relacion que intervienen en las formas de

apropiacion y del escenario cultural que representa el museo.

El discurso sobre el imaginario como un lugar para el aprendizaje hace parte de
la expectativa que tienen los publicos de generar conocimiento en la visita al
museo, esta expectativa se conecta con las funciones de comunicar y educar a
sus publicos, en los relatos se identifica la disposicion hacia el aprendizaje y su

preferencia por el texto como fuente de respuestas.

Sobre el discurso del desciframiento: da cuenta de que hay publicos que se
vinculan a las obras de arte desde la busqueda del discurso de origen vinculado a
procesos personales de los autores como se ensefid a leer a los artistas de
vanguardia en los programas escolares. Por lo que se puede inferir que no hay
suficientes codigos o conceptos comunes entre algunos grupos de publicos y los
equipos de produccion de la institucién. Este desfase en el reconocimiento de los
publicos hace que la instancia de complicidad que propone el museo no sea una

instancia de didlogo o aprendizaje para algunos publicos.
El discurso que orienta el proceso de significacion desde categorias de la

visualidad da cuenta sobre la apropiacion de los publicos de las visualidades de

la industria cultural del entretenimiento.
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CAPITULO V DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Esta investigacion se propuso analizar la relacion entre los procesos de
significacion de los publicos del Museo MAC vy el discurso curatorial, para ello se
analizaron las estrategias discursivas de las propiedades significantes de la
museografia y la relacion que se establece con los recorridos de apropiacion y
reconocimiento de las personas visto como procesos comunicativos significantes

en el museo.

Entre los resultados encontrados en la investigacion se identificé que la propuesta
museografica fue estructurante en el proceso de significacion de los publicos que
visitaron la exposicion y coincide con el planteamiento que hace Francisca
Hernandez “La museografia juega aqui un papel fundamental al contar con un
conjunto de técnicas que constituyen los soportes o la mediacion de los mensajes
a través de la articulacion de una serie de elementos —espacios, iluminacion,
itinerarios, sonidos, colores y técnicas de comunicacion— que hacen posible esta

-puesta en escena-". (Veron 1998, p.261).

En esta exposicion el acento en la iluminacién y la estructura arquitectonica de la
pared fueron los soportes discursivos a los que mas atendieron los publicos en la
forma de vincularse con la exposicion. La iluminacion en cada una de las obras
expuestas en la pared, sumado al efecto reflectante de las mismas colabora con
el discurso estético predominante de la muestra y aclarado en el documento/texto
museografico de la sala 1 “persiste una experiencia pictdrica que trasciende las
generaciones” y esta presentacion orientd la circulacion y recorrido del mayor
namero de personas en la muestra. Ademas, este hallazgo ratifica que la
iluminacién orienta a los publicos e influye en la asignacién de valor como lo
expone Stephanie Moser “La iluminacion individual de objetos eleva su estado,
lo que sugiere que estos articulos deber ser venerados y respetados, mientras
que los objetos con poca luz se perciben como menos significativo”. (Moser,
2010), p. 26. En relacion con la falta de iluminacién de las obras tridimensionales
gue se encontraban en espacios de centro de la sala fueron poco observadas por

los publicos.
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Se infiere de lo anterior que las propiedades arquitectonicas del Palacio de Bellas
Artes y su condicion de edificio patrimonial genera una influencia significativa en
que los publicos asuman la visita siguiendo de cerca la estructura de pared como
condicion de respeto, credibilidad de la institucion cultural y se relaciona con la
circulacion que mayormente fue desarrollada por los publicos como estrategia de
apropiacion fue la tipologia de la Hormiga y se relaciona con uno de los discursos
previos a la visita al museo donde aparece el imaginario del museo como lugar
para el aprendizaje y coincide con la descripcion que hacen Verdn y Levasseur en
el Centro Pompidou “La verbalizacién de la estrategia de visita por esos sujetos
es perfectamente coherente con la actitud receptiva; reconocieron directamente la

I6gica histérica que estaba propuesta y la aceptaron” (Veron et al. 1991, p.94).

Por otra parte, el registro interno que tiene el MAC sobre los usuarios contados
como ingresos desde el afio 2014 a 2017 seiiala una duplicacion de visitas al
museo, sefala una significativa duplicacion de visitantes desde el afio 2015 en
gue se instala la gratuidad, este hecho sefiala en el contexto de esta
investigacion un consecuente interés de las personas por aprovechar la visita al
museo como una oportunidad de aprender y recibir toda la informacion que la
institucion tiene como posibilidad de aprendizaje y este resultado es consonante
con los estudios realizados por (John H. Falk, 2000), que identificaron que las
personas tienen como motivacion para visitar el museo el aprendizaje

relacionado con el deseo de mejorar sus condiciones.

El aspecto social de la visita evidencia que visitar al museo hace parte de las
actividades de ocio y de disfrute de personas queridas o cercanas, en este
sentido se complementan a los resultados de estrategia de visita del MAC en el
gue los publicos tuvieron una preferencia de asistir acompafiados en un 52%
hombres y 62% mujeres, siendo esta una de las estrategias privilegiadas en los
estudios de (John H. Falk, 2000) La sensibilidad que se expresa hacia la
participacion del escenario en compariia de otras personas hace inferir que esta
consciencia de espacio compartido con otros hizo que el ritmo de la sala se
estableciera por sonido de la madera que cruje debido a los pasos de las
personas que ingresan a la sala activando el movimiento de las personas que se

encontraban en sala.
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El primero de los discursos previos a la visita al museo fue el “Museo como lugar
para el aprendizaje” expuesto anteriormente. Se encontré6 que el otro discurso
previo esta ligado al imaginario del “museo es lugar para la elite”, se relaciona
con la respuesta que se encontr6 desde la instancia de entrevistas donde
identificaron las personas que buscaban en los textos expuestos en la sala
informacién que les permitiera comprender mejor las obras de arte o las
relaciones que desde la curatoria querian comunicar a los publicos, esta accion
de buscar en los textos se asocia a la agencia de las personas de resolver sus

vacios conceptuales o tedricos que afecta la vinculacion con las obras de arte.

En la exposicion se encontr0 que desde los documentos/textos el discurso
curatorial este articulado a tres discursos: un el discurso institucional, el discurso

social y el discurso estético.

El discurso institucional es desarrollado en los documentos/textos, no se
desarrolla este discurso desde la museogréfica, excepto, por la presentacion de la
obra de fotografia de restauracion y construccion del Zécalo ubicadas afuera de la
sala (5) o el registro de obras realizadas en el hall del museo expuesta en la sala
4, se Infiere que esta ausencia de este discurso en las salas hace que las
personas no tengan esta referencia en los procesos de significacion de las obras

de arte.

Los otros discursos expresados desde los documentos/textos, el discurso social y
el discurso estético, tienen un desarrollo importante en la museografia desde la
eleccion de obras, no solo en la sala 5, sino en todas las salas que comprenden la
muestra y la relacion en los procesos de significacion se evidencia en los
resultados de las entrevistas donde las personas expresan desde sus
experiencias personales y subjetividades sobre la vinculacion que hacen con las
obras desde los discursos sociales en relacion a contextos de violencia, injusticia,
visibilizacion de problemas sociales o a grupos excluidos; Estos discursos
sociales fueron asimilados por los publicos por reconocimiento de autores u obras
de arte relacionados directamente con esos temas. Situacién que resultd de

mayor comprension para los publicos locales, no asi para los publicos extranjeros.
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El discurso estético tuvo amplia implicacion en los procesos significantes de los
publicos en el sentido que plantea Francisca Hernandez en La Exposicion como
medio de comunicacion “Sabemos que su manera de entrar en contacto con el
universo de los objetos no va a ser meramente conceptual, Sino que se van a ver
implicados sus cinco sentidos”. Jean-Pierre Laurent 1994; Citado en (S.
Hernandez 2006,p.261). Si bien este discurso se encuentra especialmente
expuesto en los documentos que preparan y orientan a los publicos, la escasa
relacion que los puablicos tuvieron con estos materiales durante la visita se deduce
qgue la apropiacion discursiva de lo estético se da desde la interaccion directa o
relacional con las obras y desde la propia disposicion de aprendizaje e interés de

los publicos.

La anterior situacion presenta limitaciones cuando las personas que no tienen
codigos comunes con las obras o los procesos museograficos quedan por fuera
de la comunicacion, tal como sefala (S. Hernandez, 2006) “Si aceptamos que el
arte forma parte de la cultura humana, admitiremos que esta sujeto a los cambios
y transformaciones de la misma, y estos cambios requieren ser asimilados,
comprendidos y aceptados por el publico”. Esto confirma la necesidad de construir
lugares comunes entre las formas de expresion del arte contemporaneo y los

publicos que le visitan.

Los textos presentes en la sala se reducen al titulo que ofrece informacion
conceptual, cédulas de autor y se encontraban dos cedulas ampliadas, estas
cedulas conservaban el disefio de las cedulas sencillas limitando la ampliacién del
texto a informacién sobre el eje autoral respecto de biografia y datos conceptuales
de la obra. En algunos casos no comprensibles para algunos publicos de acuerdo
con lo sefialado por uno de los entrevistados: “Sali de ahi porque no entendi nada
de lo que estaba ahi esa es la verdad, busqué informacion escrita, pero habia
muy poca la verdad decia: -cuadro donado por- pero no como en el otro museo
gue salia el detalle y todo eso, eso. lgual deberia ser importante para ver que
guieren proyectar y uno igual va aprendiendo de qué arte se trata’. (Hombre/26

afios/ejecutivo de ventas, Santiago).
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La composicion museogréfica y el concepto de escena que propone la curatoria
de la muestra es una propuesta contemporanea se halla desde la composicion
museografica del museo moderno (F. H. Hernandez, 1998) las obras de arte se
presentan sin intermediacidén o instruccion sobre lo que debe hacer los publicos
en relacion con el lugar o la obra “El libre contacto con el arte supone en el
visitante una capacidad de saber situarse frente a las obras, encontrando los
propios apoyos que den sentido a su esfuerzo cognitivo” (p.28). Aunque en el
andlisis previo a la observacion se identific que las obras tridimensionales serian
posibles generadores de ritmo y nudos decisionales que podrian actuar afectando
o modificando la circulacion de los publicos, se constatdé con la observacion que
no tuvo afectacién en los publicos, y que en el caso de las personas con tipologia

de hormiga incluso fueron ignorados.

En los publicos con tipologia de Mariposa o Langosta la apropiacién sobre las
obras de arte y del escenario expositivo se da desde las relaciones que
libremente construyen las personas en procesos de asociacion entre las obras
expuestas, estos publicos se hacen cargo desde la agencia de sus decisiones, en
un gesto curatorial, de composicion museografica en relacion con la construccion
del recorrido significante que desarrollan. Son publicos que rompen con la
ritualizacion que se expresa en la apropiacion de los publicos con tipologia de
Hormigas y acceden a una apropiacion mas intima y ligada a los deseos o

intereses personales.

La apropiacion de estos publicos rompe con el funcionamiento que confiere la
monumentalidad de la estructura arquitectonica que contiene este museo y se
expone a encontrar otros sentidos “El edificio arquitecténico del museo se nos
puede manifestar, en consecuencia, desde tres perspectivas distintas que
posibiliten la transformacién de este ambito. Nos estamos refiriendo al espacio
ludico, escénico y ritual” (Arnau 1975, citado (F. H. Hernandez 1998, p.24).
Propiciando el aprovechamiento de la oportunidad de eleccion y construccion libre

del relato desde la vinculacion con la propuesta enunciativa del microrrelato.
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La sala (5) cinco y todas las otras salas que conforman la exposicidn tiene una
composicion museografica fundamentada desde el -concepto de escena- se
presenta un microrrelato sin indicaciones de lectura, sin indicaciones sobre el
orden, el recorrido y sin presentar justificaciones sobre las relaciones de las obras
en la sala, excepto por la informacion conceptual presente en el documento/texto
del titulo. La activacién de la sala queda a cargo de los publicos, abierta a lecturas
multiples y divergentes. Este tipo de propuestas exige capacidad de agencia de
las personas, con capacidad para construir el relato desde los significantes o
significados que le sean vinculantes, en una disposicion al uso de la sala en
aprovechamiento de la propuesta enunciativa de la sala invita a la complicidad, a
pesar de esta condicion ofrecida a los visitantes por parte del museo, en el caso
de las tipologias emergentes encontradas en esta investigacion como son los
Gatos y Ratones no logran vincularse con la propuesta museografica presentada

en la sala.

La razon por la que no se logran vincular estas personas no se presentan en los
resultados de la investigacion, sin embargo, se sugiere dar continuidad a este tipo
de estudios que develen la realidad de estos publicos. Si es posible inferir que
estos publicos son novatos en la escena cultural y necesitan de acompafiamiento
por parte del museo para la comprension semantica del museo contemporaneo,
como lo expresan dos de las mujeres entrevistadas “ "Yo creo que si me gustaria
pero, pero tal vez no es para todo tipo de publico siento como que la gente tiene
gue ser como muy metida en esta onda, muy culta tal vez en ese aspecto como
para disfrutarlo y entenderlo; yo lo recorro como que no es mucho lo que rescato”.
(28 afios, tecndloga medica). "Me senti super mal en la sala porque no entendia

nada; dije pucha, no entiendo este arte la verdad" (27 afios, empleada).

En concordancia con los testimonios anteriores se encontr6 que uno de los
discursos referidos en los procesos de significacibn de las obras de arte
expuestas, esta orientado por conceptos ensefiados en la recepcion de obras de
arte moderno, los publicos buscan llegar al contenido de las obras a través del
desciframiento del discurso autoral, del hito de creacion o desde los sentimientos
del artista. En los relatos de los entrevistados se repite esta estrategia

constituyéndose en una huella del discurso que deja en evidencia la ausencia de
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formacion en estos publicos sobre la complejidad de la obra de arte
contemporédnea. Se encontré que las cedulas de presentacion de las obras
refuerzan este tipo de vinculacion con las obras por la jerarquizacién que se hace
desde datos biograficos de los artistas. Estas condiciones de desfase de las
gramaticas del reconocimiento de los publicos despiertan suspicacia sobre la
asequibilidad que tengas los publicos sobre las obras presentadas en la

exposicion.

“El analisis de los discursos sociales abre camino, de esta manera, al estudio de
la construccion social de lo real, de lo que llamé la “légica natural de los mundos
sociales, que corresponde si mi lectura es correcta con lo que Maurice Godelier
bautizé “La parte ideal de lo real” (Veron 1973, citado por (Verén 1998, p.126). y
en relacion con este reconocimiento de las realidades o mundos sociales se
encontraron en el proceso de significacion de los publicos una amplia vinculacion
con las obras desde discursos politicos como los presentes sobre inclusion social,
manifestacion de injusticias o0 Vviolencia, estas obras movilizan estados
emocionales en los publicos en relacion con las expectativas que tienen con la

realidad concreta.

Los otros discursos de vinculacion con las obras estan relacionados con la vida de
los usuarios y como mediacion en el proceso de significacion que se provoca ante
los vacios conceptuales sobre arte contemporaneo desde la medicacion de
discursos culturales que hacen parte de su consumo cultural cotidiano, en unos
casos desde referencias a otras obras de arte y en otros desde experiencias
visuales de consumo mediatico como el comic y la musica popular ligados por los
publicos por vias de significados o del significantes en su proceso de mediaciéon

entre la obra artistica como significado o significante.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES

Esta investigacion logro identificar los discursos curatoriales y museograficos que
tienen relacién en los procesos de significacion de los publicos en el rango etario
de 20 a 40 afos. Desde la relacion establecida desde las gramaticas de
produccion en sus atributos significantes del discurso curatorial en las instancias
de texto y museografia (Feldman, 2015) y las graméticas del reconocimiento de
los publicos en los procesos significantes del cuerpo como apropiacion y el
andlisis sociosemiotico (Veron, 1985, 1998, 2013; Veron et al., 1991).

Sobre los recursos curatoriales desde la museografia que orientan la linea
interpretativa de los publicos en la exposicidn se encontré que desde la propuesta
museografica tuvo relacion con el proceso de apropiacion significante de algunos
publicos desde la linea discursiva de instalacion e iluminacion de las obras
expuestas en pared, esto en los publicos con gramaticas de reconocimiento con
interés hacia el aprendizaje y con disposicibn a seguir instrucciones como
actividad orientadora de sentido en la lectura de la sala como en lo sefialado por
(Veron et al., 1991).

En los textos/documentos de la exposicién presentaban orientaciones sobre las
lineas de lectura en el Desplegable y Hoja Mac, que indicaban seguir el orden de
las salas dispuestas en orden histérico de realizacidn, se encontré que esta linea
interpretativa no se relacioné con el proceso de apropiacion significante de los

publicos, no acceden a la lectura de los textos antes de iniciar su recorrido.

La exposicion propone a los publicos dos contratos de lectura desde dos
diferentes y complementarias propuestas museograficas, un macrorrelato que es
vinculante con el ejercicio curatorial de proponer un significado particular (Veron,
1998) con relacién a la celebraciéon de los 70 afios de fundacion de apertura y en
generar un reconocimiento a los artistas que han ayudado a conformar su
patrimonio como institucion desde un relato cronoldgico y secuencial. Se identifica
la propuesta de microrrelato (Laura, 2015) donde se rompe la estructura de

secuencialidad histdrica en la presentacion de las obras, alentando a vincularse
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en la construccion del microrrelato y desde la participacion de los publicos a
participar del ejercicio de co-creacion del sentido tal como lo expresa Lépez “La
implicacion del receptor es cada vez mayor, incluso llega a ser parte del proceso

creativo de produccion” (Rivera 2017, p.33).

La museografia de la sala (5) cinco, con su enunciacion de complicidad hacia los
publicos fue vinculante a los procesos de recorrido significante de los publicos con
tipologias de Mariposas y Langostas, en estos publicos se identifica una
asignacion de sentido desde la accion curatorial de eleccion de obras en la
construccién de su propio relato en el contexto del microrrelato de sala. Sin
embargo, las personas que se vincularon con estos tipos de apropiacién
identificados en las entrevistas manifestaron que no comprendian el macrorrelato,
pero que la activacion del microrrelato constituyo una oportunidad para la

diversion y la reflexion.

Se identificaron 3 discursos articuladores en el discurso curatorial expuesto en los
documentos/textos: aparece el discurso institucional, discurso social, discurso
estético, sobre los discursos de la produccion curatorial y museograficos que
persisten en la significacibn que hace el visitante sobre la obra de arte se
encontré que solo el discurso estético aparece en los relatos de los procesos de
significacion sobre las obras de arte, incluso el discurso social cuando aparece
develado en los relatos hacen parte de la construccion de sentido desde aspectos
significantes de las obras de arte o desde los significados que le asignan a las
mismas. El discurso institucional no se presenta en los relatos sobre los procesos
de significacidén de las obras de arte en los publicos entrevistados, se infiere que
esto se deba a que este discurso no es desarrollado fuera de los

documentos/textos.

Sobre los discursos sociales y culturales que relacionan las personas en sus
relatos al exponer la creacién de sus propias significaciones sobre las obras
aparecen los discursos sociales de tipo ideoldgico como el religioso y el politicos,
estos discursos tienen una fuerte influencia en la forma en que las personas se
implican en la participacion del escenario cultural, teniendo una marcada

inclinacion sobre las obras que identifican afines a sus ideologias y rechazando
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desde una implicaciébn negativa a las obras que no corresponden con las

concepciones de realidad por las que ellos se rigen.

El discurso social sobre procesos emocionales aparece ampliamente en los
procesos de significacion de los publicos y se presenta desde aspectos de la vida
intima (Mufoz, 2001) desde el recuerdo, la ensofiacion y la reflexién, discursos
gue generan una implicacion relacional importante en el proceso de significacion
de la dando lugar a la experiencia intersubjetiva, como lo expresa (Rivera, 2017)
Citando a Melendo & Berenguer: “Una forma de arte cuyo punto de partida es la
intersubjetividad y que tiene por tema el estar juntos, bregando por la elaboracion
colectiva de sentido” (2017, p. 38).

En los discursos culturales se encontré que en el proceso de significacion de los
publicos hacen uso de discursos ligados al capital cultural desde conocimientos
de tipo intelectual por asociacion a otras obras de la cultura general o desde
discursos culturales ligados a las visualidades mediaticas especificamente desde

la asociacion de imagenes del comic y artistas pop.

En el proceso de investigacion se identifica una gran variedad de publicos que
convergen como usuarios y consumidores del museo y se identifica la necesidad
de generar instancias de mediacion en sala que aporten a los esfuerzos
cognitivos y relacionales que se generan cuando los publicos se vinculan con
alguna obra de arte y que responda a la expectativa de aprendizaje desde la

estrategia social de visita familiar o espontanea.
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6.1 Limitaciones:

Una Limitacion encontradas sobre el alcance de los resultados de esta
investigacion estan limitados a solo una sala de exposicion del museo, por lo
tanto, estos resultados son situados a esta experiencia; seria interesante explorar
en futuras investigaciones, el estudio de otras exposiciones en las dos sedes del

museo, para poder proyectar comparaciones.

Dada la complejidad en el objetivo de identificar las dindmicas relaciones del
discurso curatorial en los procesos de significacion de las obras de arte, no fue
posible hacer una profundizacion en los procesos de construccién de sentido
desde los procesos de recepcion del objeto artistico en relacion con los procesos

de mediacion en uso de la agencia de los publicos.

6.2 Proyecciones:

Esta investigacion fue una gran oportunidad para conocer teoria sobre la historia
de los museos, del desarrollo de la museografia y la importante relacion en la
comunicacion de la cultura y el patrimonio e identificar el interés en profundizar en
la linea tedrica de la sociosemioético en los publicos de museos y continuar con la
investigacion de procesos de significacion de los publicos desde la interaccion en

el contexto museal.

Se espera que esta investigacion aporte informacidén que permita a los equipos de
produccién, comunicacion y educacion del museo trabajar en estrategias de
mediacién de sus contenidos que se aproximen a las necesidades de sus publicos
y ofrecer una aproximacion sobre los procesos de significacion de los publicos

desde las gramaticas del reconocimiento en el rango de 20 a 40 afios.

Esta investigacion presenté una importante oportunidad para los publicos que
participaron de la investigacion, en sus relatos expresaron de su disposicion para
participar de estudios sobre publicos y ofrecer al museo, informacion personal,

intima sobre sus experiencias como publico del museo y de sus préacticas en los
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procesos significantes en reconocimiento a la labor que desarrolla como

institucion cultural.

Teniendo en cuenta las limitaciones de resultados de esta investigacion de se
considera pertinente continuar con estudios que permitan profundizar en las
relaciones que se establecen con el museo desde los discursos que circulan en la
sociedad y que hacen parte de los procesos de significacion de los publicos en la

instancia de participacion de una exposicion de arte contemporaneo.

Realizar futuras investigaciones que permitan el reconocimiento de discursos
sociales y culturales que hacen parte de los paquetes significantes de los
publicos, que facilitan o bloquean la vinculacién o vinculacién negativa con las
obras de arte ya que es desde estos discursos que se pueden establecer
relaciones de comunicacion significativa que inicie discusiones y aprendizajes

para estos publicos.
Articular los resultados de esta investigacion con programas de disefio y creacion

de cedularios y/o Infografias, textos museograficos que potencien las

posibilidades comunicativas de los textos que se presentan a los publicos.
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ANEXO N° 1: Cartografias: registro de recorridos significantes
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ANEXO N° 2 Ficha de entrevistas

DIA (FECHA) HOMBRE ~ MUJER EDAD  INDIVIDUAL PAREJA  DURACION . #obras

martes 22 agosto X A X 56:42:00 \ 8
X % 492100 2
X 23 X 4921001 4
| Miercoles 23 agosto X 28 X 56:54:00f 7
X 32 X 38:54.00f 3
viernes 25 agosto X % X 41:08:00f 2
X JA) X 2523000 6
| Domingo 27 agosto X 30 X L0of 13
X 36 X L00f 13
martes 29 agosto X 3 X 524000 8
X 3 X %5900 5
X 28 X 35:19.00f 14
X 25 X 54:28:00f 16
| miercoles 30 agosto X 26 X Lo7j 8
X 2] X Lo7y 7
X 2 X 33
jueves 31 agosto X 28 X 107 10
X 28 X 107 5
X 2 X 107 5
X 27 X 107 4
| viernes 01 septiembre X 23 X Lo 7
X 4 X o4l 5
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ANEXO N° 3. Informacién sobre el estudio

%, UNIVERSIDAD DE CHILE
N Instituto de la
Comunicacion e Imagen
cel

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTADOS Y ENTREVISTADAS

INFORMACION SOBRE EL ESTUDIO

El propoésito de este documento es confirmar su participacién en la investigacion “La relacién entre la linea
curatorial expresada en los recursos museogrificos de la exposicion temporal “COLECCION MAC:
POST 90" ubicada en las sala (5) Museo de Arte Contemporineo (mac) y los procesos de significacion de
los visitantes entre 20 y 40 afios” realizada por Maria del Pilar Rodriguez Amaya, estudiante del Magister en
Comunicacion Social del Instituto de la Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile.

Este estudio tiene como propésito: identificar, analizar y describir la relacion entre la linea curatorial de los
recursos museograficos de la exposicion temporal “COLECCION MAC: POST 90” y los procesos de
significacion de los visitantes de 20 a 40 afos.

Su participacion en la investigacion aportard significativamente en el objetivo de conocer: la diversidad de
publicos que visitan el museo, las formas de apropiacion personal y subjetiva de los espacios y las exposiciones,
los procesos de significacion que hace el visitante sobre la obra de arte.

Para ello se realizaran entrevistas individuales o por parejas de personas. En este caso, la entrevista sera
realizada al finalizar el recorrido por la sala (5), y esta debe ser realizada en un espacio comodo para
entrevistador y entrevistado. Las entrevistas pueden tener un tiempo estimado de 20 minutos. Solicitamos su
autorizacion para registrar, mediante una grabadora digital, el audio de la conversacion.

Toda la informacion obtenida sera de caracter confidencial y solo conocida por la estudiante y los tutores de la
investigacion; el compromiso de parte de los investigadores es utilizar estos datos con fines exclusivamente
académicos.

Si lo estima conveniente, Ud. podra dar por concluida su participacion en cualquier momento la entrevista
sostenida, sin mediar explicacion de la causa.
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ANEXO N° 4 Pauta de Entrevistas:

‘::,‘ UNIVERSIDAD DE CHILE
E Instituto de la
Comumncacion ¢ Imagen
PAUTA DE ENTREVISTA

Esta entrevista se realiza con ¢l fin de obtener mformacion pertinente a dar respuesta a las preguntas 2 y 3 de la
investigacion | discursos (texto, trama narrativa, museograficos)] que: a) Persistan en la significacion que hacen
las personas sobre la obra de arte, b) identificar discursos sociales y/o culturales que enuncien en sus procesos
de significacion:

1. Aspectos personales y emocionales

- (Qué recuerdas de la Gltima vez que visitaste el museo?

- (Consultas informacion del museo previa a la visita? jpreparas la visita al museo?

- (Cudéndo vienes al museo (st es el caso) buscas algo particular? (tipo de obras) ;jQué esperas
encontrar? ;Cuando lo encuentras como te sientes?

- (Qué haces generalmente tu cuando visitas un museo?

- (Qué es lo que mas te gusta de visitar un museo?

- jtomas informacion del puesto de informacion?, jconsulta informacion cuando llega a visitar?

- {Como o que recuerdas la visita que acabas de hacer?

- (Cudles son los elementos de las salas que les presta mas atencion cuando hace el recorndo?

- (Cual es la sensacion o sentimiento que te queda al visitar esta exposicion?

- jrecuerdas alguna obra en particular? ;jPor qué la recuerdas?

- Qué temas consideras que son importantes como para aparecer en las obras de arte?

(Cudl es tu relacion mterpersonal con los otros visitantes de la exposicion?

p & Aproplacl(m del espacio:
i Cual fue surecorrido en el museo? ;Por qué puerta ingreso, que direccion tomo para iniciar el
recorrido?

- ¢ Durante la sala 5 (la Gltima que acaba de visitar) recuerda cual fue su desplazamiento?

- ;Cuales fueron las obras que mas le interesaron?

- (Cuales obras no le llamaron la atencion?

- Qué situaciones, aspectos del museo tienen influencia sobre su visita en ¢l momento de acercarse a
una de las obras expuestas? (texto curatorial/texto museografico/cedulas, luz, espacio, piso que cruje,
otros visitantes, ruido, temperatura de la sala, mobiliario de la sala, entre otros)

3. Vida Cotidiana:

- Que obras culturales consideras que son las mas importantes (cine, tv, lectura, deporte, fiestas, ete)

- Que actividades culturales o sociales realizas mas frecuentemente en tu tiempo libre

- Cuales son las relaciones que te generan conflicto en tu vida cotidiana

- Cudles la actividad cultural o soctal que mas te ayuda a ti, que mas valoras de més sentido parati

4. Aspectos socio demogrificos
- Nombre - Edad- Nacionalidad (tiempo viviendo en Santiago)
- Comuna de residencia - Grado de escolaridad actual o alcanzado - actividad actual

5. Recorrido de la sala 5 (dialogo sobre significacion de las obras y visita a lo rechazado durante la visita)
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ANEXO N° 5. Consentimiento

L UNIVERSIDAD Of CHUE
N bl o de la
P Cormnuacitn o lmugen

CONSENTIMIENTO

Por la presente carta doy mi consentimiento para el uso de la informacion que aporntaré en la investigacion “La
relacion entre la linea curatorial expresada en los recursos muscogrificos de la exposicion temporal
“COLECCION MAC: POST 90" ubicada en la sala (5) Museo de Arte Contemporineo y los procesos de
significacion de los visitantes entre 20 v 40 afos™

Ademis, sefialo que he sido informado de los objetivos y alcances de este estudio; que para el uso y publicacion
de la informacion que se recojan durante la entrevista, se respetard la confidencialidad. He tenido tiempo para

hacer preguntas v se me ha contestado claramente, No tengo ninguna duda sobre las implicancias de mi

participacion,

Nombre y Firma del participante

Nombre y Firma de la Investigador

En Santiago, a de de2017
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