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Introduccion
Todo el dia, todos los dias

Es el medio mas poderoso por su masividad, el con mayor influencia, con mayor inversion
publicitaria -la principal fuente de financiamiento de los medios de comunicacion
actualmente- asi como una de las industrias mas cuestionadas. Y aunque cada dia es
invitada al hogar de la mayoria de los chilenos, no todos ellos conocen ni menos
entienden la légica de su funcionamiento, pese a que en su vocabulario ya han
internalizado palabras tales como rating, people meter, parrilla programatica o rostros,

entre otros tantos.

La televisién es un terreno nada facil de explorar, es un negocio que mueve millones de
ddélares y a millones de personas. Cada sefial tiene sus objetivos, sus estrategias. Los
canales estan en una permanente y crucial batalla por televidentes, por auspiciadores, por

dinero, por sobrevivir.

Durante sus 50 afios de vida la television ha sufrido diversos cambios y ha sido la
plataforma para el desarrollo de una serie de fenbmenos. El mas reciente: el surgimiento
de los canales de noticias que transmiten todo el dia, todos los dias. Y aunque son dos
canales joévenes con tan solo un afio de funcionamiento, resulté un atractivo desafio
recabar los antecedentes que hicieron posible la gestacion de ambas sefiales
informativas. El principal objetivo de este trabajo es justamente ese, describir el proceso
de formacion de CNN Chile y 24 Horas.

En esta memoria también describiré las practicas periodisticas de ambas iniciativas, sus
lineas editoriales, sus pretensiones y sus respectivos modelos de negocios. Analizaré su
aparicion a la luz del arribo de la television digital terrestre y sus posibilidades de

sobrevivir hasta entonces en el medio.

Pero para entender el posible impacto de la existencia de los canales de noticias
continuas en Chile es necesario conocer el contexto en donde se desarrollan, sélo asi
podremos saber si efectivamente estas sefiales lograran generar cambios, ya sea al
interior de la television como medio y, aun mas alla, en la audiencia, o que puede

repercutir en los habitos y en la manera en que se informan los chilenos.



Esta memoria comienza con un capitulo que pretende dar cuenta de la relevancia social
de la television, su importancia como medio y como generadora de “realidad”. En esta
primera parte también esbozaré el contexto en que aparecen los dos canales de noticias -
CNN Chile y 24 Horas- el surgimiento de la televisién en nuestro pais, la conformacion del
panorama actual, la calidad de la television chilena, la batalla por el liderazgo en la era del
people meter, la publicidad, el rating y el cable como competidor de las sefiales de libre
recepcion; asimismo, ahondaré en el rol de los noticieros como el programa mas relevante
para la marca de cada estacion, los temas que tratan asi como el aumento sistematico de
las noticias en este medio, transformandose en la fuente mas importante de informacion

para los chilenos. Factores que cimentan el surgimiento de las dos sefiales informativas.

En los capitulos Il y Il de esta memoria se relatara la génesis de ambas cadenas. Cémo
se formaron, qué modelos siguieron, como conformaron los equipos, cémo fue partir de
cero. Los gestores de los dos proyectos se encargaran de explicar, en una cuarta parte,
sus modelos de negocios, como subsiste una cadena de estas caracteristicas y si es
posible mantenerse en el tiempo con este tipo de propuestas.

El quinto capitulo analizar los cambios introducidos por CNN Chile y 24 Horas, tanto en
su concepcion como canales informativos, como en su forma de entregar las noticias a los
televidentes. Las apuestas realizadas por ambos, sus estructuras programaticas, sus

diferencias con la television de libre recepcion, asi como sus manuales de estilo.

Finalmente, en las conclusiones, trataré de proyectar estos cambios en el tiempo a partir
de las cifras de audiencia y de la experiencia ganada por las dos apuestas “todo el dia,

todos los dias” en este pequefio tramo que ya han transitado.

No sélo espero que este trabajo sea relevante para entender la légica de estas
propuestas sino que también sirva como material de apoyo para otras investigaciones
que tengan como tema central la television. Ojala los numeros, los andlisis y las
entrevistas, compiladas en esta investigacion, constituyan una bibliografia esencial para
quienes quieran relatar esta parte de la historia de la TV en Chile asi como espero sean

capaces de completar este trabajo cuando ya ambas sefiales lleven camino recorrido.



Capitulo I. El escenario



El poder de la television

La TV no solamente es consumida por muchos sino que intensivamente. Gran parte de
los chilenos tiene mas de un televisor en su casa. Si en 1996 el promedio de televisores
por hogar era de 1,9, en 2008 la cifra ascendié a 2,4 y en el segmento socioeconémico
ABC1 llegé a 3 televisores, segun la Sexta Encuesta Nacional de Television elaborada por
el Consejo Nacional de Television y la consultora Adimark. Ver television pareciera ser el
panorama perfecto. Por eso, en esta misma encuesta lidera la lista de actividades que
hacemos en nuestro tiempo libre. El 76% de las personas reconoce ver TV todos los
dias, con un promedio de dos horas y 50 minutos. Supera a la radio y le saca una ventaja
significativa a los diarios y a internet, aunque este Ultimo ha tenido un aumento notable en

los Ultimos afnos.

Pese a que la brecha digital persiste en el pais, este medio es mas consumido que los
diarios. Un 26% de las personas reconoce utilizar la red todos los dias frente al 22% que

menciona consumir diariamente la prensa.

Consumo diario de distintos medios de comunicacion

TV Abierta

TV Cable/Satelital

Radio

Diarios

Internet

Fuente: Consejo Nacional de Television y Adimark, 2008.

Otro estudio de Cimagroup es aun mas revelador. Cerca del 90% de los individuos

asegura ver television més de tres horas diarias, siendo que otras actividades como usar



el computador, escuchar radio, musica grabada o leer el diario no alcanzan a superar una

hora.

Frecuencia de uso (promedio de dias a la semana)

Ver TV

Ver TV Abierta

Ver TV Pagada

Fuente: Cimagroup, 2006.

En el mismo estudio se explica la razén por la que los individuos eligen ver TV: es la
principal alternativa para entretenerse en el tiempo libre y les permite compartir esta
actividad en familia. Los encuestados reconocieron en la TV una serie de atributos. Los
principales: permite conocer las realidades de otros paises y lugares del mundo, le da
tema de conversacion y estimula su comunicacion con otras personas; un medio

accesible en términos econémicos y un medio que lo comunica con la realidad del pais.

Carlos Catalan, sociélogo de la Universidad Catdélica y autor del articulo “Consumo
Televisivo y uso del tiempo libre”, advierte que “el tiempo invertido en television no es tan
solo el tiempo medial de mayor importancia; también impacta mucho mas que otros

"1, Catalan plantea

medios en la estructura general de horarios familiares e individuales
gue la television es el nuevo reloj contemporaneo ya que un segmento significativo de las
personas ordena su distribucion del tiempo, sobre todo en el hogar, en funcion de la
programacion televisiva, y lo ejemplifica con frases tales como: “esto se hace después de
tal programa”, “esta otra actividad la debo cumplir antes que comience este espacio”,
“almuerzo y ceno durante los noticiarios de la tele”. La television estructura y rutiniza la

realidad cotidiana del tiempo?.

! CATALAN, Carlos. Consumo televisivo y uso del Tiempo. En SEGEGOB. La Funcién Politica de la Television.
Tendencias, contenidos y desafios en el Chile de hoy. Santiago, 2007. 105p.
2.,

ibid.



Es el entretenimiento de la familia, la distraccion, el acceso al conocimiento. Pero aun
mas importante, la television tiene una utilidad en la vida social: “Las audiencias captan la
funcion de la television no s6lo como medio de comunicacion masiva, sino como un
elemento de sociabilidad que refuerza sus interacciones cotidianas y la intimidad e

"3, El testimonio de un televidente asi lo refleja en el estudio del CNTV

integracion familiar
de 2007, “Satisfaccion y percepcién de calidad”: “Yo creo que la persona lo ve para no
estar ajeno de lo que puedan conversar los mismos vecinos aqui. O sea, si ustedes estan
conversando del mismo tema y yo no lo entiendo, yo me voy a retirar porque no lo

entiendo™.

Ver la teleserie de moda o el estelar que da que hablar se torna necesario, importante. Es
lo que estara en portada de LUN® al dia siguiente, lo que irdn comentando un par de

amigos en el metro, de lo que debatirdn los compafieros de oficina, seguramente.

La televisién participa en mas de un nivel en la conformacién de comunidades. En un
segundo nivel se encuentra lo que se puede denominar “comunidad de televidentes”, la
cual se construye mas bien de manera imaginaria donde “la television pasa a ocupar una
funcion mdltiple del Otro: en todas sus formas, como la telepresencia del otro en la
funcion vinculante por compafiia, esto es, por presencia del otro; pero también como
representacion del conjunto opinante, o publico en el sentido moderno de la expresion, al
sefialar el ambito de lo decible y discutible y reproducir la discusion publica; hasta las
formas mas postmodernas de constitucion comunitaria en la comunidad de simbolos o
rituales, gustos y otras formas de conexion intersubjetiva no racionales. La television

abierta constituiria asi el lugar de lo publico, de lo comun™®.

Citado en la tesis de Lorena Antezana, académica del Instituto de la Comunicacion e
Imagen de la Universidad de Chile, un informe del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo establece la creciente importancia de la relacion entre la television y el
espacio publico. “Varios indicios hacen pensar que la televisién se ha transformado en la

plaza publica de la sociedad contemporanea” y “Podria afirmarse que la televisién crea un

3 CNTV. Televisidn abierta: Satisfaccién y percepcién de calidad. Estudio cualitativo a través de la técnica de
grupos focales. Santiago, 2007. 11p.
4. 4

ibid.
> Sigla del diario “Las Ultimas Noticias”, que usualmente pone en primera plana informacién relacionada con
la television, sus programas o personajes.
® CNTV. Television abierta: Satisfaccién y percepcién de calidad. Estudio cualitativo a través de la técnica de
grupos focales. Santiago, 2007. 38p.
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espacio de deliberacién ciudadana, mediada por las imagenes del noticiario de

television”’.

Ademas tiene un caracter vinculante. Segun plantea Fernando Acufia en la introduccién
de “Los primeros 50 anos de la television chilena”, en nuestro caso particular, “ademas (la
television) intenta asociar con un sentido de nacién. Promueve un sentido de unidad

dentro de la diversidad del mundo nacional™.

La televisién reune lo que “todos deben saber” por su alta penetracion. Pero ¢ por qué

otros medios como la radio o la prensa no han logrado tener el mismo poder?

En muchas ocasiones la TV se transforma en un acompafiante que no requiere mayor
atencion. Puede permanecer ahi, sin causar mayor molestia ni necesitar algin grado de

concentracion de los telespectadores.

Para Catalan esta es otra dimension que explica la centralidad que ocupa la TV en la vida
cotidiana, y tiene que ver con la forma que adopta el habito televisivo en relacion con el
tiempo. El autor plantea que su penetracion se explica por las reducidas barreras de
cultura y por los bajos niveles de atencidn y energia que demanda. “Es un medio que
tiene exigencias mucho menores que internet, el periodico o el cine en sala. Su gran valor
es ofrecer un tiempo para la distensién, que no implica activar en las personas
capacidades que exijan mayor esfuerzo mental”. Esto le permite ser un medio de facil
masificacion ya que no requiere de un esfuerzo intelectual ni tampoco estar

necesariamente frente a la pantalla en todo momento.

Y el poder de la televisién no sélo actia para quienes la ven, sino que en una dimension
insospechada, para quienes estan dentro de ella. Pierre Bourdieu en sus escritos sobre
este medio reflexiona al respecto: “Cuando a alguien lo invitan a participar de un
programa de television se pone claramente de manifiesto que no se esta ahi para decir
algo sino por razones completamente distintas, particularmente para dejarse ver y ser
visto. Para algunos de nuestros filésofos (y de nuestros escritores), ser es ser visto en la

television, es decir, en definitiva, ser visto por los periodistas, estar como se suele decir,

’PNUD. Desarrollo Humano en Chile. Nosotros los chilenos: un desafio cultural. Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo. Santiago, 2002. 114p.

8 ACUNA, Fernando, GUTIERREZ, Soledad y PUENTES, Adrian (Eds.) Los primeros 50 afios de la television
chilena. Santiago, 2007. 15p.

° CATALAN, Carlos. Consumo televisivo y uso del Tiempo. En SEGEGOB. La funcién politica de la televisién.
Tendencias, contenidos y desafios en el Chile de hoy. Santiago, 2007. 106p.
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bien visto por los periodistas™?. Asimismo, el autor plantea que “los peligros politicos
inherentes de la utilizacién cotidiana de la television resultan de que la imagen posee la
particularidad de producir lo que los criticos literarios llaman el "efecto de realidad”, puede
mostrar y hacer creer en lo que muestra. Este poder de evocacion es capaz de provocar

»1l

fenobmenos de movilizaciéon social Finalmente “la television que pretende ser un

instrumento que refleja la realidad, acaba convirtiéndose en instrumento que crea una

realidad™?.

Y este fendmeno en relacion a la TV se da en toda la region. Tal como plantea Guillermo
Orozco “la television, considerada por algunos deslumbrados tecnéfilos como un medio de
difusion en proceso de extincion frente a las mas recientes tecnologias interactivas, sigue
mas viva que nunca en los paises latinoamericanos con sus cincuenta afios a cuestas,
consolidandose en el siglo XXl no solo como un super medio, sino como uno de los
fendmenos comunicacionales, culturales y politicos mas complejos y desafiantes de todos

los tiempos™®2.

La TV concentra un poder econdmico muy superior al resto de los medios, que no sélo le

permite subsistir, sino que le hace ganar el titulo de lider en inversion publicitaria.

Inversiodn Publicitaria 2008

Inversiéon $MM Participacion %
Television 244.529 48,4
Diarios 145.000 28,7
Radios 36.241 7,2
Revistas 14.597 2,9
Via Publica 43.693 8,7
Cine 1.129 0,2

10 BOURDIEU, Pierre. Sobre la televisién. Barcelona, Anagrama, 1997. 16p.

" op.Cit. 27p.

> op. Cit. 28p.

> OROZCO, Guillermo (coordinador del proyecto). Historias de televisién en América Latina. Barcelona,
Editorial Gedisa, 2002. 15p.

1
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Cable 8.421 1,7

Medios On Line 11.420 2,3

Total 505.030 100,0

Fuente: ACHAP, 2009.

Algunos la ven simplemente como compafiia, pero los argumentos sobran para
catalogarla como un arma comunicativa de poder insospechado y en Chile su influencia
es innegable. Esta repetida cita parece dar en el clavo: “Si usted deja pasar un aparato de

television por la puerta de su casa la vida nunca volvera a ser la misma™“.

Nacio ilustrada

La television chilena cumplié 50 afios. De tonta tiene bien poco, de manipuladora tiene
mucho. Nacié mas tarde que casi en toda Latinoamérica, Paraguay fue aun mas lento. El
canal de la Universidad Catdlica de Valparaiso y el de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile en Santiago comenzaron a emitir en agosto de 1959. La Universidad de Chile
realiz6 su primera transmision el 4 de noviembre de 1960™. Television Nacional de Chile
TVN, recién comienza a funcionar en 1968, y con mayor despliegue en septiembre de

1969. Mega, La Red y Chilevision —como sefiales privadas- son actores de otra época.

En Espafia y en otros paises europeos la television se insertd socialmente como una
institucion publica, mientras en América Latina el origen de la television ha sido comercial,
con algunas variantes e intermitentes énfasis nacionalistas. Chile fue la excepcion ya que
aqui nace con fines culturales'®, asociada a las universidades. Incluso cuando la radio y la
prensa habian sido desarrolladas en sus comienzos por empresas privadas y

comerciales.

1 BRIGGS, Asa y BURKE, Peter. De Gutemberg a Internet. Una historia social de los medios de comunicacion.
Madrid, Editorial Taurus, 2002. 274p.

B HURTADO, Maria de la Luz. Paradojas en los inicios de la television en Chile (1959-1969). En: ACUNA F.,
GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los primeros 50 afios de la televisién chilena. Santiago, 2007. 29p.

'® OROZCO, Guillermo (coordinador del proyecto). Historias de televisién en América Latina. Barcelona,
Editorial Gedisa, 2002. 16p.
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“Un decreto gubernamental (N° 7.039 de octubre de 1958) a fines del gobierno del
Presidente Carlos Ibafiez (1952-1958) permitié el establecimiento de canales comerciales

y educativos, pero sujetos a la aprobacion personal del Presidente de la Republica™’.

Fernando Acuia, uno de los editores de “Los primeros 50 afos de la television chilena”
asegura en la introduccién de este libro que “el desarrollo tardio de este medio en nuestro

pais es producto del miedo y del temor paternalista de nuestras elites”®

. Grupo social que
vio en la televisién un potencial efecto educador. En sus inicios “fue concebida como un
medio de ilustracion de las mayorias por parte de las elites refugiadas en las
universidades (...) la television aparecia como un medio de comunicacidon masivo que
podia educar e ilustrar a las masas (...) fue concebida como pizarra y no como espejo”*®.
En el discurso inaugural del Canal 8 UCV-TV, el Rector Jorge Gonzalez Forster S.J.
declaré: “Son muchos los trabajadores que no pueden llegar a la universidad. Ahora, por

la television, la universidad llegara al pueblo” %°.

Valerio Fuenzalida, académico de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad
Catolica®* plantea ademés razones politicas por las que las universidades se hicieron
cargo del desafio. “Se le confia a las universidades esta labor ya que politicamente habia
mucha desconfianza en una television privada que indudablemente iba a caer en ciertos
grupos politicos. Iba a ser comercial y no habia politicamente fuerzas para que triunfara

una postura, o siquiera para decir: jse impone este modelo!”, dice Fuenzalida.

Claro, se temia que se cometieran excesos y todos los sectores coincidieron en que un

estatuto universitario garantizaba mejor el pluralismo politico ideoldgico.

La izquierda no queria que se repitiera lo que ya sucedia con los otros medios que
estaban en manos privadas ligadas mas bien a una ideologia de derecha. El sistema
universitario publico y privado gozaba de un alto prestigio interno, el cual habia
desarrollado una gran infraestructura cultural muy valorada en el pais. “Hay una serie de

realizaciones especialmente en la Universidad de Chile: el teatro, la orquesta sinfénica, el

Y FUENZALIDA Valerio. La television en Chile. En: OROZCO, Guillermo. Historias de television en América
Latina. Barcelona, Editorial Gedisa, 2002. 164p.

®ACUNA, Fernando, GUTIERREZ, Soledad y PUENTES, Adrian (Eds.) Los primeros 50 afios de la television
chilena. Santiago, 2007. 13p.

¥ PENA, Carlos. Television, espacio publico y democracia. En: SEGEGOB. La Funcién Politica de la Television.
Tendencias, contenidos y desafios en el Chile de hoy. Santiago, 2007. 25p.

20 VALPARAISO, la primera ciudad chilena con TV. El Mercurio de Valparaiso, Chile, 23 de agosto de 1959.

*! Fuenzalida es autor de una serie de obras relacionadas con la TV como: “Historia de la televisién en Chile”,
“Television abierta y audiencia en América Latina” entre otros titulos.
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ballet. Las Universidades son un espacio plural y no estdn comprometidos con grupos
politicos tan claramente”, relata Fuenzalida. “Se piensa, con una ingenuidad completa,
qgue las universidades van a prolongar esta actividad cultural que han tenido en radio, en
el ballet, en teatro, en editoriales, en orquesta; y es una ingenuidad mayuscula de esa

€época ya que no se conocia cémo iba a funcionar el negocio”.

Segun el decreto de 1958 el financiamiento de los canales universitarios no podia ser por
publicidad comercial, norma que claramente los ponia en aprietos. Las estaciones habian
ideado una serie de estrategias para obtener recursos, una de ellas la que cre6 el Canal 9
de la Universidad de Chile llamada Circulo de Amigos de la TV, integrado por propietarios
de aparatos que contribuian mensualmente con una pequefia suma para solventar gastos

de operacion esenciales y asi evitar la interrupcion de las transmisiones®.

Pero la publicidad estaba latente. Era el amigo secreto y no tardd mucho tiempo en
ganarse un espacio en la programacion. Partiria con un enfoque de la TV marca Motorola
—muy parecido a lo que hoy se denomina placement-, y el primer avisador fue la casa
comercial Mellafe y Salas. Las tres sefales, pese a que podian ser clausuradas, optaron
por correr el riesgo, de otra manera su funcionamiento era insostenible. “Ante el alto costo
de operacion y equipamiento, los canales rapidamente comenzaron a aceptar publicidad
comercial, generando tensiones con el Gobierno y en el interior de las propias

»23

universidades Television sin publicidad era y es un imposible. En un medio sin

financiamiento estatal como el chileno, si la sefial no tiene avisaje, muere.

Pese a los problemas de gestion y de financiamiento propios de un negocio que no
conocian, el surgimiento de la television bajo el alero de las universidades mas
prestigiosas del pais le confiri6 un caracter distintivo frente a los otros modelos de la
region. “La independiz6 en un cierto grado de una extrema politizacién partidaria, al
menos en la época del Estado democratico de compromiso, y la independizé de la tension
por generar Gnicamente lucro comercial para sus operadores’. Y también instaurd el

concepto de calidad dentro del medio.

2 HURTADO, Maria de la Luz. Paradojas en los inicios de la televisidn en Chile (1959-1969). En: ACUNA F.,
GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los primeros 50 afios de |a televisidn chilena. Santiago, 2007. 42p.

> FUENZALIDA Valerio. La televisién en Chile. En: OROZCO, Guillermo. Historias de televisién en América
Latina. Barcelona, Editorial Gedisa, 2002. 165p.

** op. Cit. 166p.
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¢.Educativa o entretenida?

TVN fue creada al final del gobierno de Eduardo Frei Montalva (1964-1970) de forma
apresurada y sin discusién parlamentaria. Se form6 con una amplia y moderna
infraestructura en equipamiento, montando una red con cobertura nacional. “Al disponer
de un presupuesto asignado por el Gobierno, seleccioné un sélido equipo de recursos
humanos en lo técnico, administrativo y programatico, capacitando a su personal en el

exterior’®,

Television Nacional nace en un momento en que el referente eran los canales
universitarios, afirma Fuenzalida, por lo que “su meta era transformarse en los mejores y
para eso envian a mucha gente a formarse a la BBC en Inglaterra, los mandan a Estados
Unidos, a Francia, al modelo europeo. Se crea asi un patron, un estandar de calidad”.
Importante si se considera que “desde sus comienzos se establecié que la red nacional
postergaria sus orientaciones educativas iniciales para favorecer un modelo de television

orientada a la entretencién, vehiculo de la cultura de masas y de la industria cultural”®®,

La television a comienzos de la década del ‘70 ya mostraba una programacion que incluia
la entretencién, quizds mas de lo que se esperaba en un comienzo, ya que los contenidos

universitarios fueron perdiendo terreno por su falta de masividad.

En 1970 se gesta la primera Ley General que regula el funcionamiento de la televisién. La
ley N° 17.377,%” promulgada el 24 de octubre de ese afio, crea el Consejo Nacional de
Television- CNTV, permite regular la publicidad en las emisiones —seis minutos por hora y
como maximo acumulable doce minutos por hora-, asigna fondos publicos a los canales,
entre otras regulaciones. Ademas establece una serie de objetivos entre los que se
encuentran: “afirmar los valores nacionales, la dignidad de la familia, fomentar el
desarrollo de la educacion y la cultura, informar objetivamente y no ponerse al servicio de

una determinada ideologia, sino expresar todas las tendencias del pensamiento en la

% op. Cit. 167p.

2 ROLLE, Claudio. De Televisién Nacional a la Televisién Nacional. En: ACUNA F., GUTIERREZ S., PUENTES A.
(Eds.). Los primeros 50 afios de la television chilena. Santiago, 2007. 73p.

%’ Llamada también Ley Hamilton, en nombre del entonces parlamentario demdcrata cristiano, Juan
Hamilton, que promovié dicha norma.
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sociedad chilena. En la discusion de esa ley expresamente se excluyd la autorizaciéon

para operar TV privada”®.

Tras la eleccion de septiembre de 1970, “la television chilena asumiria un protagonismo
cada vez mayor que le sacaria del ambito del espectaculo y el entretenimiento, de las
tareas de educacion e incluso de una cierta dimension de la informacion para llevarla al
terreno de la politica, del debate publico y la generacion de opinion, prestando un servicio

ciudadano para el que se venia preparando desde por lo menos 1968"%.

La polarizacién politica también se instala en este medio y tras el quiebre institucional y el

comienzo de la dictadura los objetivos de la televisién se ven trastocados.

Entretenida pero mentirosa

La ocupacion inmediata de todas las estaciones de television fue la primera consecuencia
en este medio del golpe del 11 de septiembre de 1973. Ese mismo dia el bando N° 12
advertia “a la prensa, radio y canales de televisibn que cualquier informacién dada al
publico y no confirmada por la Junta de Gobierno Militar, determinara la inmediata
intervencion de la respectiva empresa por las Fuerzas Armadas, sin perjuicio de la
responsabilidad penal que la Junta determine en su oportunidad”®. Esta es la base legal

de la censura previa a la informacién en la TV chilena.

Luego vendria el desmantelamiento de la ley N° 17.377. En marzo de 1974 se dicté el
decreto N° 386, que entre sus modificaciones, determiné que todos los canales de TV
debian destinar hasta una hora diaria al servicio del Estado, segun dispusiera el Ministerio
Secretaria General de Gobierno, organismo encargado de las comunicaciones del

régimen militar®.

Las Universidades también sufren la intervencién de los rectores-delegados de la Junta

Militar. Es asi como en esta figura de la Universidad de Chile se concentran todas las

*® FUENZALIDA Valerio. La televisién en Chile. En: OROZCO, Guillermo. Historias de televisién en América
Latina. Barcelona, Editorial Gedisa, 2002. 170p.
2 ROLLE, Claudio. De Televisién Nacional a la Televisién Nacional. En: ACUNA F., GUTIERREZ S., PUENTES A.
(Eds.). Los primeros 50 afios de la television chilena. Santiago, 2007. 99p.
30 .

op. Cit. 122p.
*' FUENZALIDA Valerio. La televisién en Chile. En: OROZCO, Guillermo. Historias de televisién en América
Latina. Barcelona, Editorial Gedisa, 2002. 173p.
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atribuciones, “incluyendo la facultad de modificar los estatutos de la Corporacién de TV. A
través del decreto N° 112, los rectores-delegados de las universidades catdlicas reciben
facultades amplisimas para reestructurar las disposiciones y normas universitarias,

incluyendo las relativas a la direccion y organizacion de las estaciones de television”*,

TVN resulta ser el canal mas afectado. No sélo en su organizacién o en su modelo de
gestion, al quitarle financiamiento estatal, sino porque se convierte en el canal oficial de la
dictadura, con practicas que escapan de la mision inicial de la televisiébn chilena y en
especifico de la red nacional como lo fue la manipulacion de la informacion y el fomento

de una parrilla tan entretenida como mentirosa.

Este afan por el entretenimiento en desmedro de otros formatos se genera en
contraposicién con lo que realmente ocurre en el pais. La televisién es rodeada por una
burbuja oscurecida por humo. Osvaldo Rivera, ex director de Dinacos y al mando de TVN
en 1985 declaré en su momento que “TVN estd haciendo cosas positivas para cumplir con
su gran objetivo, el de entregar una sana entretencién a la poblacién, infundirle optimismo
y demostrarle que Chile es un pais que tiene futuro (...) queremos mostrar sélo cosas

positivas™3.

“Los escasos estudios efectuados acerca de los contenidos programéticos en la TV en
esa época sefialan un fuerte decrecimiento de los programas informativos, restringidos
mas bien a los noticiarios del prime time, y la supresién de los géneros de debate social y
reportajes; igualmente, una baja en los programas educativo-culturales y un crecimiento

de los programas basicamente de diversion”*.

Al ser derogado el financiamiento mixto, se potencia la publicidad como la fuente mas
importante de ingresos para los canales de television. En agosto de 1977 se eliming, a su
vez, la disposicién que solo permitia avisaje al comienzo y al final de los programas, pero
no durante la emision de éstos. Con esto se acabaron las limitaciones a la exhibicion de

publicidad en television.

Durante la dictadura no se autorizé la operacion ni de nuevos canales universitarios ni de

la televisibn comercial-privada. Sin nuevos actores en el mercado, se produce una

* ibid.

3 PORTALES, Diego. Luces y sombras de la televisién chilena en los afios 80 (1978-1988). En: ACUNA F.,
GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los primeros 50 afios de la televisién chilena. Santiago, 2007. 156p.

3 FUENZALIDA, Valerio. La television en Chile. En: OROZCO, Guillermo. Historias de televisién en América
Latina. Barcelona, Editorial Gedisa, 2002. 174p.
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expansion del sistema televisivo chileno. TVN y Canal 13 crecen en cobertura y
comienzan la competencia mas estrecha entre ellos por el avisaje distanciandose
paulatinamente de las otras sefiales. “Los otros canales universitarios tuvieron una

expansion fluctuante y limitada, en parte a causa de una administracién deficiente”.

La television a color llega en 1978, aumentando los costos de produccion de los canales
en un 40% pero a la vez incrementando el interés de los avisadores por comprar espacios
publicitarios, generando un renovado interés del publico que se demuestra en la
importacion inmediata de 98 mil 717 televisores a color, con un valor de 30 millones de
dolares de la época.

“La Corporacion de Television de la Universidad Catodlica de Valparaiso, UCV, apenas
sobrevivio a la crisis de 1982 y se fue perfilando como un canal pequefio con
programacion algo regional”*®. Por su parte, el Canal de la Universidad de Chile (que
después del golpe dejé de ser la frecuencia 9 y le fue asignada la 11) no pudo consolidar
un tipo de programacion ni académica, ni cultural, ni masiva; ademas, la subordinacion y
censura de los rectores delegados ayudé a que la sefial no despegara frente a su
competencia. Los primeros lugares en audiencia eran para la red estatal y la Corporacion
de Television de la Pontificia Universidad Catolica, Canal 13.

TVN era la voz del gobierno y durante esta época sufri6 una administracién deficiente.
Canal 13 no representaba un peligro para la dictadura ya que no se convirti6 en un medio
opositor, pero tampoco fue un simple espacio de propaganda gubernamental. Sin

embargo, en los ‘80 consolido su liderazgo.

Un informe de la empresa Diagnos publicado en agosto de 1983 posiciona a Canal 13 en
un primer lugar superando a TVN en todos los atributos: “mejor canal”’ (62% a 24%), “mas
informativo” (60% a 29%), “mas entretenido” (58% a 31%), “mas educativo” (56% a 19%)
y “mas influyente” (51% a 43%). Mientras en agosto de 1981 segun Adimark los tres
programas mas vistos son todos de Canal 13: Al sur del mundo, Martes 13 y Sabados

Gigantes. El share®” de audiencia de los noticieros pone a Teletrece —de Canal 13- en

» op. Cit. 175p.

® op. Cit. 181p.
7 Porcentaje de televisores sintonizados en un programa o canal sobre el total de televisores encendidos.
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primer lugar con el 81% contra el 15% de 60 minutos —noticiero de TVN- y el 2% del

informativo del canal de la Universidad de Chile®.

La supremacia del llamado “Canal del Angelito” y la brecha frente a las otras sefiales se
mantuvo, al menos, hasta el fin de la dictadura, periodo en que vivié su época dorada de
prosperidad econémica y de prestigio entre los televidentes y que también es recordada,
especialmente por los funcionarios del Canal, como la era de “Don Eleodoro”, en alusién a

Eleodoro Rodriguez Matte, director ejecutivo de la Corporacion desde 1974 hasta 1998.

Durante los 17 afios de dictadura en que la television se convirti6 en complice, muchas
veces y en opio para las masas en otras, también hubo importantes logros para la
industria como la llegada del color, el inicio de las areas draméaticas (en TVN y Canal 13) y
la consolidacion de la televisibn como un medio masivo. Sélo en la primera década de la

dictadura (1973-1983) se triplic el nimero de televisores por habitante®.

El efecto que tuvo la censura en este periodo, inhibiendo la creacion de contenidos lo
resume asi Jaime de Aguirre, actual director ejecutivo de Chilevision: “Se podria decir
que, hasta 1990, el principal desafio lo tenian los ingenieros: cédmo tener mejor cobertura,
cémo llegar en mejores condiciones a los hogares del pais, como enfrentar los cambios
de formatos y elementos técnicos...No fue sino hasta el retorno de la democracia que la
TV local debié cambiar su foco y enfrentar el desafio que la ha caracterizado hasta ahora:

ya el problema no es cémo llegar sino, mas bien, con qué llegar™.

Después de la dictadura el desafio lo tienen los periodistas, los editores, los directores de
cada estacion; como generar contenidos para una audiencia masiva que ademas se
encontrardq, como nunca antes, con una mayor oferta (TV pagada) y con nuevos actores
(sefiales privadas) avidos de entrar en la carrera. TVN y especialmente, Canal 13 dejaran

de correr solos.

3® PORTALES, Diego. Luces y sombras de la televisién chilena en los afios 80 (1978-1988). En: ACUNA F.,
GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los primeros 50 afios de |a television chilena. Santiago, 2007. 153p.

% De 109 la cifra sube a 302 televisores cada mil habitantes. FUENZALIDA, Valerio. La television en Chile. En:
OROZCO, Guillermo. Historias de television en América Latina. Barcelona, Editorial Gedisa, 2002. 175p.

** AGUIRRE, Jaime. Los dilemas de la programacién de TV. En: ACUNA F., GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.).
Los primeros 50 afios de la televisidn chilena. Santiago, 2007. 304p.
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Al salvataje de TVN

Ya en 1980 la Constitucion dejé abierta la posibilidad para la television abierta privada,
pero se concretaria sélo tras la ley 18.838, del 30 de septiembre de 1989. El gobierno
vende la frecuencia 9, sefial cultural de TVN*, al empresario naviero Ricardo Claro en 11

millones de délares.

Megavision, el primer canal privado de la television chilena, inici6é sus transmisiones el 23
de octubre de 1990 con una inversion inicial cercana a los 20 millones de ddlares, durante
el gobierno del Presidente Patricio Aylwin (1990-1994). Un hito, sin duda, en la historia de
la television chilena aunque en sus comienzos no signific6 una amenaza real para sus

competidores con a lo menos -en el caso de TVN- 20 afios de experiencia a cuestas.

Los ‘90 llegaron para reestructurar la TV abierta en todo d&mbito. El primer desafio fue
entonces salvar a la sefal publica, que durante la dictadura sufri6 una pésima gestion
administrativa. “En 1989 las deudas sumaban once veces todo el patrimonio del canal. Lo
normal en una empresa es que no supere el 30 por ciento”. Una gigantesca cifra que
tuvo a la sefial al borde de la quiebra. Aunque era sélo uno de los aspectos negativos. Lo
que si estaba por el suelo era su credibilidad, y para rescatarla del abismo fueron vitales
las decisiones de Aylwin, quien designé a Jorge Navarrete como su Director General.
Ademas la nueva administracion encabezd su conversion en una empresa publica
desmarcada del gobierno de turno. Fue asi como, con sudor y lagrimas, comenzaron a

cuadrar los nimeros tanto en las planillas como en sintonia.

Asi, a principios de los ‘90, naci6 el noticiero 24 horas con rostros sin carga politica.
Bernardo De La Maza y Cecilia Serrano logran cautivar a los televidentes. “Asi, el
informativo del canal nacional repunté desde 28,5 puntos de rating promedio contra 60,7
de Teletrece en marzo de 1990, hasta impresionantes 48,5 puntos contra 38,1 del

noticiario catolico en diciembre de 1992,

El plan de salvataje funcion6 a la perfeccién para Television Nacional y en 1992

comenzaria una nueva era con una reformulada ley. La nueva ley de TVN, promulgada en

*LTVN también vendié su sefial 4 para tratar en parte de saldar la titanica deuda que mantenia en los ‘90
por los malos manejos de la administracidon militar.
*> GODOY, Sergio. Los afios de la siembra (1988-1992). En: ACUNA F., GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los
primeros 50 afios de la television chilena. Santiago, 2007. 201p.
43 .

op. Cit. 206p.
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marzo de 1992, acab6 con su dependencia directa del gobierno, para convertirla en una
empresa autonoma del Estado. Su directorio seria concordado entre el Presidente de la
Republica y el Senado, asegurando asi la presencia en él de la oposicion con
representacion parlamentaria. Tanto su Director Ejecutivo como los principales mandos
deberian ser ratificados por este Directorio. Esta autonomia politica del gobierno se une a
su autonomia financiera: TVN debe autofinanciarse y esta prohibido por ley que reciba
aportes del Estado.

A partir de estos cambios la red estatal se acercdé nuevamente a Canal 13 en la carrera
por el liderazgo que ya los separaba por varias vueltas del resto de las estaciones
universitarias y, aun mas, de los incipientes corredores privados a quienes se les puso
cuesta arriba la competencia con la resurreccion de TVN. Megavision y La Red no

lograron acercarse a los canales grandes en sus primeros afios de transmision.

Los compareros nuevos

Canal 9 tenia altas expectativas. Al primer afio vendié parte de sus acciones a Televisa
aunque esta alianza con un gigante de las comunicaciones no le signific6 un real cambio
en términos de audiencia, mas que el repunte a partir de ciertos programas mexicanos

como el “Chavo del Ocho” y las telenovelas protagonizadas por Thalia.

En 1991 naci6é La Red, el segundo canal privado de la TV chilena, sefial adjudicada a
Chile Films como principal accionista por 1,2 millones de délares, muchisimo mas barato
que Canal 9 ya que este contaba con infraestructura de TVN que le significaba tener una

amplia cobertura nacional.

Las aspiraciones de La Red eran bastante mas acotadas que las de la estacién de
Ricardo Claro. La idea de Canal 4 era transformarse en un “canal broadcasting” es decir
“‘una estacion que combinaria una mezcla atrayente de programas producidos
externamente al menor costo posible”. La sefal fue la primera en transmitir las 24 horas
del dia, decision que no se mantuvo en el tiempo por falta de sintonia y recursos. En

general, la sefial no logra estabilizarse durante la década de los ‘90 ya que en menos de

* op. Cit. 209p.
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diez afios tuvo a siete propietarios distintos, con lo que estos cambios de gestion implican.

Desde 1999 pertenece al empresario mexicano Angel Gonzéalez y hoy es RED TV.

Los esfuerzos de Megavision por alcanzar en sintonia a los grandes no cesaron. Pese a
que se adjudicé la transmisidon del campeonato local de futbol y de los partidos de Ivan
Zamorano en el Real Madrid, y gand en 1994 la licitacion del Festival de Vifia del Mar, no
logré una ventaja. La creacién de su area dramatica le ocasioné pérdidas cercanas a los 7
millones de doélares, una fuga de dinero que Televisa no estaba dispuesta a cubrir
constantemente. La gigante mexicana fue replegando su participacion mientras el

empresario Ricardo Claro asumié las pérdidas en que incurria la estacion.

Pese a la dificultad por posicionarse en la competencia segun Valerio Fuenzalida, los
canales privados, especialmente Megavision tienen una clara ventaja por sobre el resto.
“La televisidon privada llega con mucho dinero. Mega perdié practicamente durante diez
afios una cantidad de dinero impresionante, seran unos ochenta millones de dolares. TVN
no podia hacer eso y Canal 13 tampoco podria darse el lujo; los privados si pueden

porque son propuestas a largo plazo” senala el académico.

El comienzo de una era

La carrera por el liderazgo comienza a cambiar con la introduccion del people meter en
1992. Antes de que este sistema de medicion fuera el elegido por los canales agrupados
en ANATEL (Asociacion Nacional de Television) y la ACHAP (Asociacién de Agencias de
Publicidad) existia la técnica del cuadernillo que se basaba en la capacidad de recordar
de los televidentes, “con un efecto amplificador (o reductor) del recuerdo o imagen
corporativa de canales o programas en las mentes y corazones de las audiencias”®.
Ademas, nada aseguraba la sinceridad del entrevistado, quien podia afirmar haber visto
un determinado programa simplemente porque era el nombre que recordaba o porque
seria socialmente bien visto que lo consumiera. Es asi como algunos programas
destacados por la critica podian mostrar nUmeros mayores en comparacion con la real

cifra de audiencia que los preferia.

> FUENZALIDA, Valerio y VAN DIEST, Camila. La TV chilena desde 1992 al presente. En: ACUNAF.,
GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los primeros 50 afios de la televisidn chilena. Santiago, 2007. 219p.
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La publicidad también necesitaba un sistema de medicion mejor y que entregara datos
mas confiables para tomar sus decisiones de inversion. Valerio Fuenzalida relata: “Los
canales reunidos toman la decision de seleccionar una empresa que les dé confianza a
todos por igual. Muy distinto a lo que se da en otros paises en que hay varias empresas y
todos venden datos pero no se puede confiar en ninguno”. En Chile hay un objetivo
comun, la industria camina hacia una direccion, o mejor dicho, compite por llegar a la

misma meta.

La empresa Time Ibope gand la primera “licitacion internacional de medicion de habitos de
television”, y hasta el dia de hoy es la encargada de entregar los datos de audiencia de la
industria a sus participantes: “El people meter no fue creado por los canales de television
para satisfacer la curiosidad de la prensa, ni como un instrumento de investigacién social.

Sus objetivos son eminentemente comerciales y de apoyo a la programacion”®.

Muchos creen que es una definicion o una unidad de medida, incluso suele confundirse
con rating. El people meter es el dispositivo electronico-un microcomputador®’- que se
instala en los hogares de la muestra. Desde 1992 hasta 2005 el universo de estudio se
concentrd en la poblacién del Gran Santiago. La muestra inicial incluia 300 hogares en 32
comunas de la provincia de Santiago, mas las comunas de San Bernardo y Puente Alto.
Este universo representaba cerca del 36% del total de hogares con television de Chile, sin
considerar los hogares del estrato mas bajo de la poblacion, un 10% correspondiente al

segmento E*.

El 2001 aument6 a 450 hogares, una ampliacion que respondia al fendmeno de la
televisién pagada, que también requeria de estos datos. En mayo de 2004, se incorpor6 la

opcién de segmentar los resultados, distinguiendo hogares con y sin television por cable.

El rating equivale al “porcentaje de hogares o individuos en el caso de rating personas, del
universo objetivo, que estan viendo un programa de televisibn en un momento

determinado™®. Cada individuo u hogar tiene un “peso” que indica la cantidad de hogares

4SJULIO, Pablo. Un rating cada vez mas nacional y menos segmentado. Cuadernos de Informacién UC.
(18):112-21. 2005

i Registra automaticamente en su memoria el momento en que se enciende el televisor y el canal
sintonizado. Mide minuto a minuto: Encendido de la television, seleccion de canal, tiempo de permanencia
en un canal, cambios de canal y personas que ven la television. Mds informacién en www.timeibope.cl

8 FUENZALIDA, Valerio y VAN DIEST, Camila. La TV chilena desde 1992 al presente. En: ACUNAF.,
GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los primeros 50 afios de la televisién chilena. Santiago, 2007. 218p.

* Informacion publicada en :www.timeibope.c|
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o individuos del universo que representa. Actualmente un punto de rating “corresponde a
gue el 1% del target referido ha sido espectador medio del evento estudiado. Por ejemplo
si el programa Equis Show tiene un rating promedio de 1 punto en el target hogares
significa que 18.249 hogares sintonizaron en promedio cada minuto de duracion del
programa. La cantidad de hogares o individuos que represente cada punto de rating

depende del tamafio del universo que se considere”°

Desde antes del surgimiento del people meter los canales estaban interesados en la cifra
de audiencia, era un numero codiciado pero no lo fue tanto hasta que la nueva
competencia y la reparticion de los televidentes entre varios actores asi lo exigieran. Por

€s0 se convirti6 en mas que una herramienta, en un fenémeno.

Los canales comienzan a tomar sus decisiones de programacion a partir de estas cifras.
El rating on line se transforma en un arma de doble filo ya que sobre la marcha los
programas cortan, extienden o cambian sus contenidos siempre que el on line asi lo
mande, aunque se erosione con esto la calidad de algunos productos. Esta cifra influira en
distintas decisiones de cada sefial, y no solo en las programaticas.

En 2005 Canal 13, especificamente su Departamento de Prensa inaugurd cuatro oficinas
regionales para cubrir la informacién local y llegar de una manera mas cercana a los
televidentes de Antofagasta, Valparaiso, Concepcion y Temuco®. Pero mejorar la
cobertura y calidad periodistica no era el Unico argumento. Este mismo afio Time Ibope
incorporo al universo de estudio a 150 hogares mas, correspondientes a las ciudades con
mayor aporte al PIB nacional: Antofagasta, Vifia del Mar, Concepcién, Talcahuano y
Temuco. Con esto aumenta la representacion de la muestra en diez puntos porcentuales
y disminuye en aproximadamente 13% el margen de error®. Canal 13 no es el Gnico
ejemplo. La inclusién de estas ciudades en la medicidon explica también que “Mega haya
hecho lo mismo en Temuco y que TVN, que comenzé a desarrollar su red de sefiales
regionales en 1996, se haya preocupado de mejorar la calidad técnica de sus

»53

transmisiones Es asi como a partir de estos cambios se puede deducir que “las

*ibid.

>! Las oficinas regionales de Antofagasta y Temuco fueron cerradas en 2009 por falta de recursos.

>? La muestra continta sin tomar en cuenta ni al grupo socioeconémico E ni a los menores de 4 afios.
> JULIO, Pablo. Un rating cada vez mas nacional y menos segmentado. Cuadernos de Informacién UC.
(18):112-21. 2005
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audiencias que no son medidas son invisibles y, por lo tanto, sus preferencias no

importan”*.

La muestra actualmente se divide de la siguiente forma en los respectivos grupos

socioecondmicos:

Total ABC1 C2 C3 D

Total 600 150 150 150 150

Fuente: Time Ibope.

Segun el académico Valerio Fuenzalida la introduccién del people meter provoca que la
audiencia se “desparrame entre mas canales, aunque es un proceso lento que toma entre
diez a quince afnos”. Ya no habra solo dos canales lideres. La era del people meter
posicion6 a nuevos y renovados actores de la industria en mejores ubicaciones. Hoy, hay
cuatro sefiales compitiendo por la cifra codiciada. Cuatro canales que luchan minuto a

minuto por el rating.

La batalla campal

Las practicas asociadas a la llamada “tirania del rating” eran controversiales. El on line
marcaba instantaneamente el pulso de la audiencia y ejercia una fuerte presiéon a los
programadores y a los mismos conductores en vivo, quienes debian alargar o
simplemente cortar contenidos a partir de los dictamenes del publico. Algunos lo

compararon incluso con el dedo pulgar del circo romano.

En la herramienta confluyeron finalmente todas las criticas, y las polémicas se fueron
multiplicando con los afios (se comenz6 a usar en 1992). En junio de 2004 incluso se
presentd una mocién en el Congreso para eliminar el servicio en las estaciones de

television.

En octubre de 2004 Canal 13 anunci6é que dejaria de operar con el rating on line. Enrique
Garcia, director ejecutivo de la sefial de la Universidad Catdlica defendié su decision y

argumentd que con ella se intentaba “mirar al frente sin ningun tipo de distorsion para

** ibid.
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nuestros procesos creativos”. Lo paradojal es que el ejecutivo anuncié la salida del
rating on line en el lanzamiento de los noticieros regionales de la estacion, otra medida
que respondia a los efectos del rating. Tras el anuncio comenzé a hablarse de la

“television con sentido”.

El método y lo que su uso implicaba estaba tan satanizado en los circulos de criticos de la
television que cuando Canal 13 lo desconectd no solo recibié aplausos sino que fue
ovacionado. Es asi como en entrevista en el programa “Libre Acceso” de Radio
Cooperativa, la presidenta del Consejo Nacional de Television CNTV Patricia Politzer
(2001-2006) declaro: “Me parece que es una decisidon muy positiva porque siempre hemos
pensado que una cosa es el people meter que mide el rating de cada programa lo cual es
muy importante, pero otra cosa es el people meter on line, que como el Consejo Nacional
de Television lo ha dicho en otras ocasiones, puede resultar un factor distorsionante en la
calidad de los programas”®. La presidenta del CNTV antes de estas declaraciones ya
habia efectuado un llamado a las estaciones de television para que en forma voluntaria

siguieran la tendencia mundial de no utilizar el sistema de medicién de sintonia en linea.

TVN, replicando a su competencia directa, también deseché el método aunque con mas
de un afo de desfase. A través de un comunicado informo que dejaria el people meter on
line a partir del 1 de enero de 2006 por varias razones. Segun la sefal publica el
instrumento “es una herramienta mas entre varias otras que permiten conocer las
preferencias de las audiencias” y “no responde a las necesidades actuales de
informacién”. En el comunicado también se agrega: “En este momento no se hace
necesario seguir contando con ella, porque TVN esta utilizando informacion mas

"’ Internacionalmente, de

compleja, como es el rating personas o el rating estratificado
hecho, el término habitual para referirse al costo relativo de un espacio publicitario es
“costo por mil” en vez del “costo por punto” chileno, ya que se habla de miles de personas
y no de puntos de rating. Segun Pablo Julio, autor del articulo “Un rating cada vez mas

nacional y menos segmentado”, se dejo de hablar de rating en enero de 2005. “A partir de

> TVN dejara de utilizar rating on line para sus programas. Cooperativa.cl. 7 de diciembre de 2005.

>® PRESIDENTA del CNTV valoré decisién de Canal 13 de renunciar al rating on line. Cooperativa.cl. 15 de
octubre de 2004.

>’ TVN dejara de utilizar rating on line para sus programas. Cooperativa.cl. 7 de diciembre de 2005.
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entonces, los canales empezaron a hablar de la cantidad de personas que veian los

distintos programas”®.

Pero gue los canales tradicionales desecharan el método no tenia por qué ser la regla
para los privados, que ya en 2004 eran una real amenaza. Porque aunque diversos
actores de la industria acusaban al on line de hacer olvidar a los canales su
responsabilidad social en aras de la sintonia, otros ven el método simplemente como una
herramienta inocua. Tras la decision de Canal 13, Jaime de Aguirre en ese entonces
asesor externo de Chilevision®® declaré: “Sélo atentan contra los contenidos los que
controlan los contenidos, el people meter on line es una herramienta (...) En general,
nunca he rehuido a los avances tecnolédgicos y el tema del people meter on line es una
avance tecnolégico. Canal 13 tiene que tener sus buenas razones para hacer lo que esta
haciendo y en el caso nuestro, Chilevision, mi recomendacién seria que fuéramos los
ultimos en bajarnos del sistema”®. En vez de desechar el método, Chilevision y Mega

afinaron sus estrategias para alcanzar en sintonia a los descolgados.

La amenaza de los privados

La sefal 11 de la Universidad de Chile nunca encontré su lugar en el sistema televisivo.
Desde sus comienzos tuvo problemas, los que mas tarde se transformarian en
insuperables. Valerio Fuenzalida explica: “Yo creo que el canal de la Chile siempre tuvo
una herencia, la cual nunca pudo superar: una herencia de mala administracion. Una
mochila que la tir6 para abajo constantemente. Los canales, cuando no nacen con el pie
derecho, les cuesta mucho mantener el ritmo. Por eso nunca logré estar firme, pese a

todos los esfuerzos que se hicieron, no resulté”.

En los ‘80 era Teleonce, Universidad de Chile TV. En 1991 cambia de nombre a RTU,

Red de Television Universidad de Chile. El surgimiento de Megavisién agravo todavia

58JULIO, Pablo. Un rating cada vez mas nacional y menos segmentado. Cuadernos de Informacién UC.
(18):112-21. 2005

> Cargo otorgado en enero de 2004 ya que juridicamente no podia ocupar el puesto en el que estaba desde
2002, de Director Ejecutivo de la estacion. De Aguirre en esa fecha se encontraba procesado porque la
estacion que dirigia grabé con cdmara oculta al juez Daniel Calvo, quien en ese entonces estaba llevando a
cabo la investigacion del caso Spiniak.

® PRESIDENTA del CNTV valoré decisién de Canal 13 de renunciar al rating on line. Cooperativa.cl. 15 de
octubre de 2004.
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mas su situacion. La nueva sefal se encargd de herir de muerte a quien ya siquiera se
sostenia en pie. En 1993, para soportar la agonia, vende un 49% de sus acciones a
Venevision del grupo Cisneros y se transforma en una sociedad anénima. En octubre del
mismo afio su nombre cambia a Chilevision. Dos afios después la Universidad de Chile
pierde el canal casi completamente ya que se queda sélo con el 1% de las acciones.
Fuenzalida insiste en que gran parte de la responsabilidad por la pérdida de la sefal para
la Universidad de Chile se debe al mal manejo industrial, una mala opcién que terminé por
dejar Canal 11 en manos de privados. En 1999 pasa a Iberoamerican Media Partners y en
2005 el empresario y candidato a la presidencia Sebastian Pifiera compra Chilevision a
cambio de 24 millones de délares®.

El canal a partir de 2000 comenzé a tener un repunte en sintonia. La férmula fue ir
sumando propuestas nuevas y atractivas para el publico masivo. Fue asi como dio
espacio a la farandula, a las telenovelas y series con carga erética y a un noticiero con
amplia cobertura de los temas policiales. Chilevision dejé atras los contenidos
universitarios y la labor educativa encomendada en los comienzos de la TV abierta
chilena. Se convirtié en una nueva sefal privada y entré en la estrecha competencia por el
rating. Su renovado disefio programatico tenia objetivos claros: posicionar la marca y

amenazar la supremacia de Canal 13y TVN, y al igual que Mega®, finalmente, lo logro.

Al canal fundado por Ricardo Claro le costé poco mas de diez afios y varios millones de
dolares encontrar un equilibrio, mantener el ritmo y ganarse un espacio en la
competencia. Pero pudo hacerlo gracias a su oferta programatica de la tarde y del prime
time. El éxito de programas como “Mekano” o “Morandé con Compafiia” cimentd su
arremetida. En 2004 super6 a los otros seis canales de la television abierta en rating
promedio anual, hito que repiti6 en 2008. El 2006 y 2007 quedd en segundo lugar tras
TVN. Mientras el otro privado “grande” sigue acercandose, el principal afectado es el

Canal de la Universidad Catolica.

Frente a la arremetida de los ex canales chicos, Canal 13 y TVN reaccionaron trayendo
de vuelta a sus vidas el anteriormente demonizado rating on line. Una vez mas, se

transformo en una herramienta crucial en esta nueva etapa en la batalla por la sintonia.

ot FUENZALIDA, Valerio y VAN DIEST, Camila. La TV chilena desde 1992 al presente. En: ACUNAF.,
GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los primeros 50 afios de la televisién chilena. Santiago, 2007. 236p.
62 Megavisidn cambia su imagen corporativa y su nombre a Mega en 2001.
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Rating hogar promedio anual

Telecanal Red TV ucv TVN Mega CHV ucC
2004 4,4 9,2 9,7 54 7,9
2005 4,5 8,8 8,3 54 9,0
2006 1,1 3,7 0,5 8,5 7,5 6,3 7,3
2007 1,1 3,4 0,6 8,3 7,5 5,9 7,1
2008 0,9 2,4 0,6 7,2 7,9 6,4 6,9

Fuente: Time Ibope. Tercer Informe Obitel Chile 2009.

Canal 13 volvié a usar el método en 2008 con Mercedes Ducci como directora ejecutiva
de la estacién y Vasco Moulian como director de programacion. TVN hizo lo suyo en abril
de 2009 con Daniel Fernandez a la cabeza. Volverian los cortes y alargues, las decisiones
cortoplacistas y la “television sin sentido”. El ejemplo mas categérico es la gestacion de la
llamada “parrilla flexible”, obra y gracia de Moulian y que tendria mas detractores que
adherentes aunque consiguié muy buenas cifras de audiencia y logré posicionar, una vez

mas, al 13 como competidor fuerte.

La estrategia consistia en sorprender a los televidentes, adecuarse a sus horarios y
ajustar la programacién a sus gustos dependiendo, claro, de lo que dijeran los nimeros.
Fue asi como la sefial repitié hasta el cansancio la rutina de un humorista en el Festival
de Vina del Mar, retras6 el comienzo de las noticias, saco del aire telenovelas con sélo un
par de emisiones, instauré a la serie de la Fox “Los Simpson” como programa ancla y

estir6 programas dependiendo del pulso del people meter, entre otros tantos ejemplos.

En julio de 2009 la estrategia se agot6, y Moulian renuncié®®, mientras Mercedes Ducci

acufiaba un nuevo término: “parrilla confiable”.

Si bien Moulian logré llevar al canal del cuarto al primer lugar en sintonia en ocho meses®

gracias al éxito de programas como el reality de época “1810”, hubo un costo asociado a

® Tras el polémico anuncio de una entrevista realizada por la actriz Katty Kowaleczko a Pilar Pérez, imputada
por el asesinato de Diego Schimdt Hebel, hijo de un académico de la Universidad Catdlica quién hizo publica
su molestia ante la realizacion de esta entrevista para el docu reality “Nadie esta libre”.
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sus practicas programéaticas que en su momento no se alcanz6 a dimensionar y que fue la
pérdida sistematica de prestigio frente a la audiencia, y con ello la disminucion final en
sintonia. Efecto secundario que tiene actualmente a Canal 13 sumido en una profunda

crisis.

Las pequefias amenazas

Lo que pas6 con Canal 2 Rock and Pop en los noventa es un buen reflejo de que la
televisiébn no sobrevive so6lo de buenas ideas y de entusiasmo, sino que le es vital una
buena gestion y por supuesto, financiamiento. Quienes estan tras las cAmaras tienen una

tarea aun mas dura que los animadores, periodistas o actores.

Hoy existe un subsistema de competidores inofensivos para los cuatro canales grandes:
Canal 13 y TVN como los tradicionales, Chilevision y Mega como los nuevos. En esta
condicion, de segunda categoria, corren Red TV, cuya oferta se concentra en peliculas,
UCV que es mas bien un canal de contenido regional con cobertura nacional y Telecanal
que al igual que Red TV concentra su oferta en géneros de ficcion extranjera como
teleseries y peliculas. Ambos canales relacionados con el empresario mexicano Angel
Gonzalez pese a que, segun la ley chilena, esta prohibido que un propietario opere mas

de una seiial.

No podemos jugar al oraculo con la TV pero —con los antecedentes en mano- no hay que
ser adivino para afirmar que la carrera se pondra cuesta arriba para las sefiales
tradicionales. Los canales privados tienen una mayor capacidad para invertir. Capacidad
que no tiene ni Canal 13, ni TVN. La Universidad Catdlica no puede subvencionar grandes
fugas de dinero, ni menos aun lo hara el Estado. Los privados estan en una mejor
posicion para hacer apuestas aunque estas impliguen un riesgo econdémico. Los
“grandes”, entonces, tienen tareas para la casa: jcomo generar contenidos atractivos
para el puablico?, ¢como mantener el liderazgo?, son sélo parte de los desafios que ya no

en el futuro sino que en el presente tienen que enfrentar.

® Vasco Moulian renuncia a Canal 13 para dedicarse a carrera politica en la UDI. La Nacidn.cl. 2 de julio de
2009.
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La hora de las noticias

Para muchos quizas sigue siendo un habito. Es la hora de once o quizas una costumbre
aun mas chilena, la hora de la once-comida. Es cuando todos se sientan en la mesa y se
ven las caras tras la jornada laboral o de estudio. Si, ha perdido terreno, pero la hora de

las noticias sigue estando arraigada en los hogares chilenos como un ritual.

Los noticieros centrales de cada canal son emitidos justo en el horario de mayor consumo
televisivo. Estan insertos en el bloque méas importante, en el denominado prime time,
segmento que comienza a las 20 horas y que termina a medianoche. El precio del avisaje
es un buen parametro si comparamos este bloque con los otros segmentos de la parrilla
como el matinal o la tarde. Es finalmente el bloque que sustenta al canal no sélo
econdmicamente ya que genera liderazgo, marca pautas y define finalmente qué
comentaran los chilenos al dia siguiente. En el resto de los horarios la batalla no es tan
sangrienta ni hay tanto en juego. Los informativos sirven de columna vertebral del resto de
la programacién durante esta franja horaria vital, al tiempo que actdan como elemento de

prestigio y contribuyen a reforzar la imagen que el publico adquiere del canal.

El prime time concentra las tarifas publicitarias mas altas. De lunes a jueves entre 20:20 y
00:00 horas los precios de todos los programas de TVN superan los 2 millones de pesos
por un spot de 30 segundos. En contraste, antes de las 18:00 horas ningun espacio de
TVN supera los 500 mil pesos por un aviso de la misma duracion®. Y esa es una pauta

publicitaria que se repite en el resto de los canales.

El prime es la batalla real, es asi como la artilleria mas sofisticada y el esfuerzo conjunto
de cada sefial se concentra en estas cuatro horas. Por eso un fracaso en la mafiana no
es tan doloroso como un bajo rating en este bloque programético, en el que la
competencia es descarnada. El objetivo es mantener al televidente cautivo de un
programa a otro. La teleserie hereda publico al noticiero y éste al estelar, y para que la
cadena funcione tiene que existir una estrategia global y estudiada. “El horario prime se
ha convertido en el sustento de los canales, de la mano de las telenovelas y los noticieros.
Estos formatos han sostenido a la industria televisiva sobre la base de radicalizar el

contenido local, convirtiéndose en el Gltimo bastidn de la television abierta. Es por ello que

® valor de pauta de TVN, julio de 2009. Publicado en www.tvn.cl
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los diferentes canales cifran sus esperanzas afio a afio, invirtiendo en escenografias,

corresponsalias e incluso en la generacion y levantamiento de rostros”®.

Para el académico Valerio Fuenzalida los noticieros siguen siendo un programa clave y el
que sean el segundo género con mayor sintonia asi lo demuestra. Hay que tomar en
cuenta que el resto de los géneros son muchisimo mas segmentados: para duefias de
casa, para hombres, para jovenes, infantil. Mientras que “el noticiero es amplio, va dirigido

a toda la gente”, plantea el académico.

Las noticias, ademas, tienen un peso que va mas alla de lo que obtengan de audiencia;
“Como bien se sabe, el noticiero central es un programa clave para todo canal de
televisién, puesto que impacta profundamente tanto en sus ratings e ingresos
publicitarios, como en la imagen publica de su marca’. El noticiero es un fiel reflejo de lo
que es el canal, su linea editorial, sus metas y su vision de la “realidad” que en muchos

casos ellos mismos construyen.

Es tan importante para los canales como para la cuestionada industria en su totalidad. Asi
lo reflejan los resultados de la Sexta encuesta nacional de television realizada por el
CNTV en 2008 y que reflejan la valoracion del publico frente a los contenidos informativos.
Los televidentes valoran el rol informativo de la television como su aspecto mas positivo. 4
de cada 5 personas manifiestan estar de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion: “la
televisién es una importante fuente de informaciéon”. Y ademas es la fuente preferida
frente a otros medios como la radio o la prensa. Mucho tiene que ver en esto la
masificacion de la TV en los hogares. Justificaciones para preferirla hay muchas: ver las
noticias por la tele es gratis, no asi leerlas en el diario (exceptuando los que se reparten
de forma gratuita como Publimetro o La Hora) Son un resumen de lo que pasa durante
todo el dia y dan tema de conversacion para la jornada siguiente, o simplemente por la

costumbre de sintonizar las noticias a las 21 horas.

Algunos podrian pensar que estas posibles ventajas de ver noticias en TV estan
quedando obsoletas por otras como leer las noticias en los portales gratuitos de los

diarios o recibir en el correo newsletter o noticias breves del interés que yo elija

66 TAPIA, Gonzalo. La noticia son los medios: la audiencia opina de los noticieros. En: Encuesta Nacional de
Opinidn Publica ICSO-UDP. Chile 2008: Percepciones y actitudes sociales. Santiago, 2008. 149p.

®7 ARNOLD, Ignacio y MARSHALL, Pablo. Lealtad y herencia en los noticieros centrales de la television
chilena. Estudios de Administracidn, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Santiago, 2002. 49p.
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previamente, lo que puede ser cierto e incluso preferible, pero la penetraciéon de la red

esta aun muy lejos del alcance que tiene hoy la television.

Algunas cifras de la misma encuesta del CNTV dan cuenta del peso de los noticieros. La
mayoria de los encuestados dice verlos todos los dias, convirtiéndose casi en un
programa imperdible. Asimismo la evaluacion que los televidentes tienen de los noticieros
como el principal programa informativo de la television abierta es muchisimo mejor que
para el resto de los productos televisivos. Incluso su evaluacion ha ido mejorando a través

de los afios.

Frecuencia de Consumo de Noticieros de TV abierta

Al menos Nunca o casi

una vez por nunca, 2,4%
semana,

22,7%

Fuente: Consejo Nacional de Television y Adimark, 2008.

Evaluacién General de los Noticieros de TV abierta

B %Notaby7

2002

2005

2008 74,4%

Fuente: Consejo Nacional de Television y Adimark, 2008.
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Esta positiva evaluacion de los noticieros en la TV abierta pareciera ser un oasis en el
desierto, ya que el medio en general presenta en distintas publicaciones malas notas. El
Estudio de Rostros de la Television Chilena realizado en septiembre de 2008 por la
empresa Collect-GfK en asociacion con la Revista Wikén de EIl Mercurio, revela una

mediocre evaluacion.

Evaluacién de la Television Chilena segun grupos socioecondémicos

W Notas 4y menos M Notas 6 + 7

ABC1 >6%
2 58%
c3

D

Fuente: Collect-GfK y Revista Wikén El Mercurio, 2008.

En el mismo estudio se sefialan los atributos y valores de la television. Los atributos
positivos que mayormente se asocian al medio son: informada, pluralista y tolerante.
Mientras que del lado negativo se destaca que es poco seria, tonta y deshonesta. De
hecho s6lo una minoria de los encuestados estima que la programacion en la television
chilena durante el dltimo afio (2008) ha mejorado (14%). El resto se divide entre quienes
piensan que ha empeorado (44%) y quienes creen que se ha mantenido (42%). El
noticiero se transforma entonces en el “programa bueno”, en uno de los pocos espacios
gue le da prestigio a cada canal junto a los programas culturales o a los llamados
productos “editoriales”.

Segun la Sexta Encuesta Nacional de Television la mayoria opina respecto a los
noticieros que: “informan adecuadamente sobre los acontecimientos de Chile”, “generan

temas de conversacion” y permiten “quedar con la sensacion de estar informado”.
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Todas evaluaciones que se han dado a partir de la oferta de los noticieros centrales de
cuatro canales de television: TVN con 24 Horas, Canal 13 con Teletrece, Chilevision con
Chilevision Noticias y Mega con Meganoticias. UCV tiene muy baja sintonia y sus
programas de noticias no compiten en horario con el resto de los canales. Por su parte,
Red TV cerré su departamento de prensa el 31 de diciembre de 2008 ya que el gasto era
superior a los ingresos y la estacién no queria seguir invirtiendo en un area en que ya no
podia competirle a los “grandes” pese a que ocupd distintas estrategias para hacerlo,
como cambiar el noticiero central de horario (18 horas) y plantearlo de una forma mas
ciudadana. Hoy s6lo mantiene un noticiero central que se transmite en diferido de su

competencia.

Cada canal plantea su noticiero de una forma diferente, tienen distintos publicos,
diferentes estrategias pese a que cubren en la mayoria de los casos las mismas pautas,
los mismos temas. Esta diferencia se advierte en la Encuesta Nacional 2007 de la
Universidad Diego Portales que incluye un analisis realizado por Luis Argandofia y Matias
Chaparro sobre la oferta informativa en television abierta: “Las audiencias preferenciales
de los cuatro canales”. Segun este estudio la audiencia de TVN es la mas parecida a la
poblacion en general y tiende a identificarse mas con la posicion politica de izquierda;
Chilevision tiene una audiencia masculina, una proporcién alta de segmentos C2 y C3 -
que han crecido desde 2005-, menos catélicos y mas ateos, y un publico muy politico;
quienes prefieren Canal 13 en su mayoria son mujeres, ademas, la sefial ha ido
perdiendo la audiencia joven y hoy se concentra en edad media, ha crecido en los grupos
socioecondmicos D y E y tiene la mayor proporcion de quienes se auto declaran de
derecha; por ultimo, Mega tiene dentro de su audiencia una poblacién masculina similar al
promedio, la mayor cantidad de jovenes y de publico D y E, aunque también ha crecido
en segmentos socioeconémicos altos, apoliticos y con propensién mayor a votar por la

derecha en las proximas elecciones®.

Durante décadas la competencia se dio entre Canal 13 y TVN. Pero hoy el panorama es
distinto y aunque hay un claro lider en sintonia, los otros tres canales con noticieros
estables se pisan los talones y pelean cada décima de audiencia. Este fendbmeno se da
sblo desde hace un par de afios y responde a la arremetida de Mega en un primer

momento y luego de Chilevision, competidores firmes para los departamentos de prensa e

68 ARGANDONA, Luis y CHAPARRO, Matias. Oferta informativa en televisién abierta: Las audiencias
preferenciales de los cuatro canales. En: Encuesta Nacional de Opinidn Publica UDP. Santiago, 2007. 13-23p.
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incluso para las areas de reportajes. Que mas actores compitan por el liderazgo ha surtido
un efecto secundario. Cada canal trata de mejorar su oferta informativa -completa y no
s6lo su noticiero central- y a la vez han aumentado su oferta de informacion en general
fortaleciendo asi a la TV como medio informativo por excelencia, titulo que anteriormente

ocupaba la radio.

Evolucidn rating noticieros centrales 1996-2008

TVN Canal 13 Mega Chilevisioén
1996 18,3 20,7 7,8 2,5
1997 19,7 22,3 7,3 3,3
1998 21,8 22,1 11,1 Bl
1999 22,3 19,5 10,6 6,9
2000 24,7 19,8 8,8 6,7
2001 26,9 17,0 9,0 7,9
2002 23,0 14,9 14,8 9,3
2003 20,6 22,5 11,6 9,5
2004 19,5 18,4 14,4 11,1
2005 15,8 21,3 12,0 11,3
2006 18,2 16,2 11,2 12,6
2007 18,1 15,1 11,2 14,1
2008 16,1 14,1 11 14,1

Fuente: Time Ibope™.

% Datos hasta 2006 de ACUNA F., GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los primeros 50 afios de la televisién
chilena. Santiago, 2007. 247p. Desde 2006 hasta 2008 datos de FUENZALIDA, Valerio y JULIO, Pablo
(coordinadores). Tercer Informe Obitel Chile 2009. Facultad de Comunicaciones, Pontificia Universidad
Catodlica de Chile, Santiago. 4p.
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Hitos:

-En 1996 lideraba Teletrece, de cerca le seguia TVN con 24 Horas. Existe una distancia

importante con los otros competidores especialmente con Chilevisién Noticias.

-En 1999 el liderazgo pasa a manos de 24 Horas. Chilevision noticias en 2002 incrementa de
forma importante su sintonia, al que mas afecta este aumento es a Teletrece, mas que a

Meganoticias.

- La reformulacién del departamento de prensa de Canal 13 el 2002 rinde frutos al afio
siguiente. Teletrece supera a 24 Horas en 2003 y 2005 gracias al éxito de las teleseries -
Machos y Brujas respectivamente - que anteceden al noticiero central. Mega y Chilevision

estrechan su diferencia.

-En 2006 Chilevision noticias entra de lleno en la competencia por el liderazgo. Supera a

Meganoticias y se acerca a Canal 13 mientras TVN lidera.

-En 2008 hay un empate entre Teletrece y Chilevision Noticias. Mega queda en cuarto lugar y
24 Horas se consolida como noticiero lider, sin embargo el rating de los noticieros centrales
muestra un descenso paulatino que se nota especialmente en el que ocupa el primer lugar. Las
audiencias se distribuyen y se acortan las distancias.

-Actualmente 24 Horas, conducido por Amaro Gomez Pablos y Consuelo Saavedra, es el
noticiero mas visto de la television chilena. Teletrece no ha podido superarlo desde 2005. En
2009, Canal 13 cambio sus rostros e incluso su horario de partida a causa de la llamada “parrilla
flexible”, sin embargo estd en cuarto lugar tras Chilevision Noticias que lo supera por tres

décimas. Una distancia que se ha ido acrecentando mes a mes.
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Rating promedio noticieros centrales Marzo-Julio 2009

TVN Canal 13 Mega Chilevisioén
Marzo 15,47 15,42 11,28 12,28
Abril 16,33 13,88 11,36 14,56
Mayo 17,44 14,28 12,17 15,00
Junio 18,23 14,74 13,03 15,51
Julio 18,8 13,10 11,44 15,21
Promedio 17,2 14,2 11,8 14,5

Fuentes: Time Ibope

Rating Hogar en Horario de 24 Horas Central del 1 de marzo al 1 de octubre de

2009°

24 Horas Central

CHV

Canal 13

Mega

UCVTV

Red TV

Fuente: Time Ibope.

" Tabla publicada por TVN en distintos medios de prensa para destacar la supremacia del noticiero de su

sefial.
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Pague por ver

Seis veces mas. Esa era la oferta con que llegd el operador de cable Intercom. La
televisién en Chile estaba conformada por cuatro canales generalistas en la frecuencia
VHF con una programacion y horarios similares. La multiplicidad de contenidos que
ofrecia la television pagada, entonces, era tentadora. “El decreto 49 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial el 15 de junio autoriza a
la empresa Intercom del grupo El Mercurio a operar 24 canales de TV con cobertura en
comunas del sector alto de la capital”*. Aunque se autoriz6 su funcionamiento en 1984,
comenzd a operar tres afios después y de forma precaria. Por su valor, era un lujo y por
eso estaba dirigido al sector socioeconémico de mayores ingresos y esto explicaria en

parte su lento crecimiento.

Segun Enrique Vergara Leyton -autor de diversos articulos sobre la TV por cable en Chile-
el desarrollo de este tipo de televisién responde a razones distintas a las que impulsé su
nacimiento en otros paises de la regién, en donde el cable era la forma de mejorar la
recepcion de las sefiales en poblaciones rurales. En nuestro pais “nace por la creciente
demanda por una televisién con mayor diversidad programética, por lo que su desarrollo
estara sujeto a la capacidad econémica de la poblacién para asumir costos derivados de

la instalacion y suscripcion del servicio””

. Asimismo plantea que la irrupcién del cable “no
debe ser entendida como una simple multiplicacion de canales, en oposicion a la
television abierta, que se traduciria necesariamente en una fragmentacién del habitat
cultural comun y nacional, sino como un medio que satisface demandas especificas en un

contexto marcado por una amplia oferta de contenidos simbolicos””>.

La television de pago (que comienza con el cable para luego seguir con la TV satelital)
introduce la premisa: “para cada integrante de la familia hay un canal, una sefial apta para

satisfacer su demanda”.

& PORTALES, Diego. Luces y sombras de la televisién chilena en los afios 80 (1978-1988). En: ACUNA F.,
GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los primeros 50 afios de la television chilena. Santiago, 2007. 154p.

72 VERGARA, Enrique. El desarrollo de la televisidén por cable en Chile y suimpacto en la oferta y el consumo
televisivo. Revista de Economia Politica de las tecnologias de la informaciéon y Comunicacién. 9 (2): 1-14.

" ibid.
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Porcentaje de sefiales ofertadas seglin género

5%

m Cine y Series

H Cultura y Entretencién
H Infantiles

M Internacionales

B Deportes

M Noticias

= Musica

Fuente: Universidad Diego Portales, 2006.

Penetracién de TV paga de Chile v/s otros paises

Fuente Argentina, Brasil, Centroamérica, Chile, Colombia, México y Pera: Ibope Media. Universe Estimates
2008. Hogares. Fuente Colombia: Ibope Workstation Colombia — Evaluacion del target. Semana 23. Hogares.

Fuente Venezuela: AGB Nielsen Venezuela. Universe Estimates 2008. Hogares.

En 1990 solo habia mil abonados. La llegada del grupo argentino Metrépolis impulsé el
crecimiento de este tipo de TV. Los operadores han tenido, eso si que enfrentar un
inconveniente constante: el alto nimero de personas que no pagan por el servicio pero

que mediante instalaciones caseras capturan las sefales. “A finales de los anos 90 uno
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de cada cinco hogares con acceso al cable en Chile estaba colgado”. Asi y todo, los

abonados fueron aumentando.

Segun cifras de la Subsecretaria de Telecomunicaciones SUBTEL, en 2000 ya superaban
los 680 mil, en 2005 eran 751 mil 200 hogares y a enero de 2009 se registré un total de
suscritos de 891 mil 305™°. Mientras el total de suscriptores de TV Paga alcanza
1.469.661 hogares en enero de 2009.

La misma SUBTEL ha reconocido que sus cifras son conservadoras. Mientras la entidad
dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones registra un nivel de
penetracion de un 32,8%, el CNTV en su Sexta Encuesta de Television 2008 revela un
39% de penetracion. La diferencia radicaria en que la SUBTEL recoge los datos de las
empresas de TV paga mientras que el CNTV realiza encuestas a los televidentes. Parte

del diferencial podria explicarse por los colgados al servicio de TV cable.

Acceso de TV pagada en hogares

4%

M No tiene
E TV Cable
TV Satelital

Fuente: Consejo Nacional de Television, Sexta Encuesta Nacional de Television, 2008.

Hoy si hablamos de cable, hablamos de VTR. La empresa de Liberty Global ocupa gran
parte del mercado. Parti6 con un servicio de TV de microondas llamado TV Max para
Santiago. De a poco fue ganando terreno. Se asocié con una empresa norteamericana,
adquiri6 empresas que operaban en el sur de Chile gracias a la compra de Cablexpress.

Entre 1997 y 1998 logré consolidar una red de TV nacional gracias a la oferta de otros

"*GODOY, Sergio. Los afios de la siembra (1988-1992). En: ACUNA F., GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los
primeros 50 afios de la television chilena. Santiago, 2007. 210p.
7 Cifras se refieren a los suscriptores de hogares con servicio aldmbrico, es decir, cable.
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servicios como telefonia e internet. El llamado “triple pack” fue la férmula con la que logré

masificarse.

Pero el gran golpe lo dio en 2005: VTR —con un 57% del mercado- se fusiona con el otro
actor preponderante de la TV paga: Metrépolis Intercom —con un 28,7% del mercado-.
Esta fusion generd diversos conflictos y eso justifica que haya sido evaluada por el
Tribunal de la Libre Competencia, que en voto dividido la aprobé bajo ciertas condiciones.
La idea era evitar posibles abusos en atencién a la posicibn dominante que pas6 a
detentar en la industria de la television pagada. Uno de los riesgos era el posible aumento
de las tarifas de suscripcién mensual cobradas a los abonados, lo paraddjico es que una
de las justificaciones de haber aprobado la fusion fue que esta “produciria una situacién
global favorable para los consumidores’™. Tras la fusion VTR pas6 a controlar mas del

85% del mercado de la television pagada. Hoy controla un 59,5%.

Participacion de mercado de empresas de television paga

Cable Central Directv Telefénica VTR Zap TV
Telefonica
Chile Ltda. Multimedia
S.A.
1,2% 7,6% 17,7% 59,5% 14,1%

Fuente: SUBTEL, cifras corresponden al mes de enero de 2009.

Una situacién muy distinta a la que sucede por ejemplo en Argentina, el principal mercado

del cable en la region. A diferencia de Chile, en el rubro participan mas de 700 empresas.

Al tomar la decision, el Tribunal de la Libre Competencia consider6 que la posicion
dominante de VTR podia ser contrarrestada por el aumento de la penetracién de la
television satelital que llegé en 1997 con Direct TV, empresa que mas tarde se fusionaria
con Sky-Chile (propiedad de Globo, Televisa, New Corporation, y Liberty Media) y a la
gue se suman otras empresas como Zap TV y Telefénica (mas reciente es Telmex). Pero
las auspiciosas proyecciones del Tribunal no se han cumplido. El crecimiento de la TV
satelital ha sido lento, en 2008 tenia un 4,4% de penetracion, ain muy lejos de alcanzar al

cable con un 38,9%.

’® bemanda presentada por Chilevisién ante el Tribunal de la Libre Competencia [ en linea]
<http://www.tdlc.cl/DocumentosMultiples/Demanda%20de%20Red%20de%20Televisién%20Chilevision.pdf
> 5-15p. [consulta: junio 2009]
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Evolucion TV Pagada
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Fuente: Consejo Nacional de Television, Sexta Encuesta Nacional de Television, 2008.

Pero hay otro hecho que preocupa todavia mas al resto de los actores de la television
paga. John Malone, controlador final de VTR a través del Grupo Liberty acord6 en 2006 la
adquisicién de DirecTV, el actor dominante en el mercado de la TV satelital. Chilevision
presentd en 2008 una demanda ante el Tribunal de la Libre Competencia en contra de
VTR. En este documento se acusa a Malone de no respetar las leyes chilenas y de actuar
de forma rebelde. “Ciertos contactos formales con dichas autoridades, especialmente con
la FNE (Fiscalia Nacional Econdmica), o el envio de informacién no solicitada (algo a lo
cual VTR se ha hecho asiduo), no debe llevar a engafo respecto de este significativo
aspecto. Dichas actuaciones forman parte de su bien montada politica y sélo buscan
generar la sensacion de una companiia preocupada por la libre competencia, mientras tras
bambalinas no escatima tiempo ni recursos para afectarla (...) VTR se ha encargado, por
la via de hacerse duefio de dicha empresa de television satelital, de agravar la situacion

desde un punto de vista competitivo”"’.

La television por cable en su conjunto mantiene un encendido promedio de alrededor de

un 7% y tiene una participacién en inversion publicitaria de un 1,7%"°. Segun la Gltima

"’Demanda presentada por Chilevision ante el Tribunal de la Libre Competencia [ en lineal]
<http://www.tdlc.cl/DocumentosMultiples/Demanda%20de%20Red%20de%20Televisidon%20Chilevision.pdf
> [consulta: junio 2009]

8 FUENZALIDA, Valerio y VAN DIEST, Camila. La TV chilena desde 1992 al presente. En: ACUNAF.,
GUTIERREZ S., PUENTES A. (Eds.). Los primeros 50 afios de la televisién chilena. Santiago, 2007. 278p.
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Encuesta Nacional de Televisibn un 66% reconoce consumir este medio diariamente. Una
hora y 46 minutos en promedio. A diferencia de lo que pasé en un inicio, la television paga
logré introducirse también en los estratos socioecondmicos medios y medios bajos
gracias a paquetes mas baratos. Antofagasta es la ciudad del pais con mayor acceso a
TV pagada en hogares. Le sigue lquique y Valparaiso/Vifia del Mar. Las ciudades con
menos abonados son Talca, Copiap6 y Temuco/Padre las Casas.

Satisfaccién TV abiertay Pagada

TV Abierta

TV Pagada

Fuente: Consejo Nacional de Television, Sexta Encuesta Nacional de Television, 2008.

Lo que ofrece la televisibn paga es ampliamente valorado por los televidentes y se
demuestra en las altas cifras de satisfaccion, las que han ido aumentando con los afios. Si
en 1999 un 53,4% de la poblacion se encontraba muy o bastante satisfecho con la TV
Pagada, en 2008 esta cifra alcanzo un 69,2%%. A diferencia de lo que ocurre con la TV
abierta, cuyos niveles de satisfaccién han disminuido paulatinamente. Las audiencias han

bajado en TV de libre recepcion, asi como suben las audiencias del cable.

“La entrada del cable ha generado una tendencia hacia un consumo mas segmentado del
medio televisivo, lo que se traduce en una particular apropiacion de este, entre contenidos
de caracter local (teleseries, noticieros y estelares) y global (series, peliculas y programas
infantiles)”®*. Los horarios de consumo también son diferentes a los de la TV abierta. Se

podria decir que es un consumo nocturno y que crece el fin de semana.

La segmentacion de la television es una tendencia mundial imparable. Las audiencias se

reparten entre muchisimos mas competidores y con ideas mas claras. Saben

7 Segun cuenta anual 2008 de la Asociacion Chilena de Agencias de Publicidad, ACHAP.

8 CNTV. Sexta Encuesta Nacional de TV. Santiago, 2008.

8t VERGARA, Enrique. El desarrollo de la televisidn por cable en Chile y suimpacto en la oferta y el consumo
televisivo. Revista de Economia Politica de las tecnologias de la informaciéon y Comunicacién. 9 (2): 1-14.
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perfectamente qué quieren ver y a qué hora. Cambios introducidos por la television de
pago que actualmente sumé a su oferta la tecnologia digital interactiva, que permite
manipular los contenidos a gusto del cliente, por medio de un decodificador: pausar,
retroceder, adelantar, grabar. A estas funciones se suman los canales VOD (Video On
Demand) en donde los televidentes pueden elegir lo que deseen entre las opciones y
pagan por verlo.

La industria de la TV avanza a pasos agigantados y camina aun mas rapido desde
septiembre de 2009. La television digital de libre recepciéon, que supone entregara

segmentacion con una mejor calidad técnica, esta cada vez mas cerca.

Mas informacioén

El publico lo ha ido exigiendo. La tecnologia ha permitido que los canales den noticias
durante todo el dia en distintos horarios y con férmulas ya instauradas: el extra, que
interrumpe la programaciéon habitual para informar una noticia de Gltimo minuto; el avance,
resumen de las noticias mas importantes o los temas que se tocaran en la edicién central,
los boletines informativos, que en bloques de menos de quince minutos informan de los
hechos que estan pasando, y son mas comunes durante la mafiana, antes del noticiero de
mediodia; el teaser, adelanto de una noticia que vendra luego. Otra modalidad que se ha
puesto de moda en los ultimos afios es incorporar bloques informativos dentro de
programas miscelaneos como los matinales. Un periodista o rostro de prensa suele llevar
la informacién y conversarla con los conductores de una manera mas amable y ludica.
Actualmente, incluso, emiten notas similares a las construidas por los noticieros, sobre
temas de discusion e interés publico pero de manera mas extendida en estos formatos de

la manana.

Esta tendencia en que la informacion prolifera en la pantalla tiene mucho sentido. Basta
con ver las cifras planteadas anteriormente: es razonable que los canales amplien su

oferta informativa si esta es la mejor evaluada por la audiencia.

Vivimos en un contexto de crecimiento de la oferta medial, y en particular, de la oferta de
contenidos informativos. El articulo “El fortalecimiento de la television abierta como centro
de la dieta informativa de los chilenos” da cuenta claramente de este fenémeno. Segun

sus autores, los datos, entregados por la empresa Time Ibope, muestran un crecimiento
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muy importante del volumen de la oferta de programas informativos: “Si se piensa en
términos de horas emitidas, ésta ha crecido desde 3.492 horas en 1997 a 6.565 horas el

afio 2006. Si pensamos en términos de emisiones, éstas se han mas que duplicado”®.

Aunqgue la hora de las noticias oficialmente es las 21 horas, los productos informativos se
reparten en todos los horarios. Las noticias tienen una presencia constante en las

pantallas de todos los canales de la TV abierta, algunos muchisimo mas que en otros.

Los noticieros mas extensos son los AM. El noticiero de Canal 13 “En boca de todos”
parte a las 6:30 horas y finaliza a las 8:30. Actualmente es el informativo matinal mas
extenso. Las ediciones de TVN, Mega y Chilevision duran una hora y media. Las
ediciones de mediodia, que en la practica comienzan pasada la una de la tarde tienen una
extension promedio de una hora mientras que los informativos de medianoche tienen una
duracién que no supera los 60 minutos. Chilevision tiene el porcentaje mas alto de este
género en su parrilla gracias a medidas como mantener sus noticieros de trasnoche el fin
de semana, o emitir una hora en los informativos de mediodia de sabados y domingos,
frente a la media hora del resto de los canales grandes.

Emision del género informativo por canal de TV abierta (porcentaje en relacion a su

programacion)

Telecanal Red TV ucv TVN Mega CHV Canal 13

Fuente: Tercer Informe Obitel Chile 2009.

8 JIMENEZ, Juan, ARGANDONA, Luis, TORRES, Ricardo. CONECTA Media Research. El fortalecimiento de la
television abierta como centro de la dieta informativa de los chilenos. En: SEGEGOB. La Funcion Politica de la
Television. Tendencias, contenidos y desafios en el Chile de hoy. Santiago, 2007. 139p.
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El analisis de Conecta Media Research sobre al aumento de informacion en television
afirma que el género crece mucho mas que la oferta total, y por lo tanto ha incrementado
su presencia en la TV abierta chilena. La television ha fortalecido progresivamente su
especializacion en la informacién y —a diferencia de hace una década atrds- hoy se
caracteriza por los contenidos informativos. La concentracion de la TV en contenidos
periodisticos es un fendbmeno reciente, propio del segundo tercio de la década actual y
que tuvo su gran salto en 2003%,

Evolucién oferta televisién abierta género periodistico 1997-2006%
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Fuente: Conecta Media Research, 2006.

Un aumento paulatino que so6lo es comparable con el crecimiento de otro género: la
diversion. En horas la informacién en television ha crecido un 88%, una cifra mayor que el
de la oferta televisiva en general, y se ha concentrado en noticieros y en programas
informativos. Valerio Fuenzalida asegura que TVN fue el canal que encabezé el
crecimiento de la informacion en la TV abierta y que en un plazo de tres afios duplicé las

horas de emision.

Si bien la televisién en general ha sufrido una disminucién en sus audiencias (Rating total
hogar de lunes a domingo, todo el dia en 2004 es de 38.4 puntos y en 2008 alcanza 35.3)
esto no quiere decir que las audiencias estén viendo menos noticias, pese a que el

género informativo también ha sufrido una disminucion de su rating promedio. Por el

% op. Cit. 140p.

% Base 100= afio 1997
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contrario, esta cifra seguin Conecta Media Research esconde un aumento sustancial de la

cantidad de informacién que los chilenos consumen a través de la television.

Segun el dltimo informe de la Obitel (Observatorio Iberoamericano de Television) la

ficcion, el espectaculo y la informacidn son las tres categorias predominantes en emisién:

Programacion anual Horas Emisiones % tiempo % audiencia
Ficcion 19,419 34,385 35% 37%
Informacioén 10,475 24,391 19% 25%
Espectaculos 11,309 13,431 20% 21%

Fuente: Time Ibope y Obitel Chile, Tercer Informe 2009.

Lo que muestra esta tabla es que la categoria informacion desplaza a un tercer lugar en
audiencia a espectaculos pese a que tiene menor tiempo de pantalla. Segun Obitel “este
diferencial de casi 6% entre emision y audiencia indica un interés de la audiencia en esta
categoria”®. En otra tabla atin mas especifica y que desagrega a la categoria en distintos

géneros se puede apreciar el interés de los televidentes por ver programas informativos.

Programacién Anual Horas Emisiones % tiempo % audiencia
Informacién 10,475 24,391 19% 25%
Documental/ Reportaje 1,466 1,999 3% 4%
Docu-reality 374 286 1% 2%
Entrevista y debate 757 1,022 1% 1%
Evento Informativo 184 226 0% 0%
Noticiario 6,900 13,306 12% 17%
Otros informativos 795 7,552 1% 1%

Fuente: Time Ibope y Obitel Chile, Tercer Informe 2009.

¥ FUENZALIDA, Valerio y JULIO, Pablo (coordinadores). Tercer Informe Obitel Chile 2009. Facultad de
Comunicaciones, Pontificia Universidad Catélica de Chile, Santiago. 5p.
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La tabla muestra que el consumo es muy superior al porcentaje de emision. Esto indica un
interés de la audiencia y una sub oferta de los canales. Es decir, el aumento constante
que ha tenido la oferta del género periodistico en televisiobn aun es insuficiente. La
audiencia, de cualquier estrato socioeconémico exige no s6lo mas informacion sino que
necesita que ésta le sea entregada de una manera oportuna y completa. ¢Es posible que
las siete sefales abiertas lo logren?

Ademas del crecimiento de la oferta hay otro fendmeno asociado y que se puede
distinguir en la tabla anterior. Hay una diversificacion de géneros informativos,
multiplicidad que convive en todos los canales de TV abierta. El mas nuevo de estos sub
géneros es el docu reality. Para Valerio Fuenzalida hay diferencias entre los géneros
“Esta categoria te introduce puntos de vistas que no encuentras en el noticiero. Por
ejemplo, el tema delincuencia es importantisimo para la opinion publica, por algo es un
tema reiterado en las pautas de los noticieros. Lo que hace el género informativo es
plantear la noticia “hubo un robo espectacular’, y claro, los canales tratan de enfocarlo
segun las politicas publicas y a la aspiracion de seguridad ciudadana. Una nota trata de
incorporar diferentes visiones y de distintos sectores a partir de esta premisa. ¢ Qué hace
un docu reality? Otra cosa. Por ejemplo, “Nadie esta libre” de Canal 13 en su primera
temporada te habla de los temas pero a partir del punto de vista del delincuente, del que

esta cumpliendo una condena. Esa es otra forma de ver la noticia”, plantea Fuenzalida.

Los noticieros son rigidos. Si bien cada canal ha ido introduciendo formulas distintas para
plantear las noticias s6lo a partir de los sub géneros informativos se puede tener una
visibn panoramica respecto a los temas. El desafio es imposible para una nota de prensa
que no supera el minuto y medio de duracion. Fuenzalida asegura que “este conjunto de
géneros va conformando un espacio informacional mas complejo con mas puntos de
vista, con mas rigueza. Le permite a la poblacién hacerse una idea mas completa de qué

es lo que pasa con tal o cual tematica”.

“Entre los aspectos que tradicionalmente se asumen como necesarios para el desarrollo
de un sistema democratico sélido y una vida publica activa, la existencia de una
ciudadania informada ocupa un lugar central”. Para lograrlo es vital la existencia de
medios de comunicacion rigurosos y pluralistas para que la poblacion, sin sesgo alguno,

busque en ellos herramientas para tomar decisiones. Planteamientos parciales, poco

8 SCAMMELL, Margaret. Media and democracy: an introduction Part Il. En: SCAMMELL, M. y SEMETKO, H.
(Eds.). The media, journalism and democracy. 2000.
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objetivos y viscerales no hacen mas que entorpecer la democracia, la opinion publica y la
percepcion de la realidad. La relacion entre cantidad y calidad de informacion en television
no necesariamente es directamente proporcional. De la linea editorial de cada medio
dependerd que el aumento en la oferta sea sindbnimo de una ciudadania mas y mejor

informada.

Tarde o temprano debian aparecer

Las audiencias han cambiado y necesitan una television que cambie con ellas. Una
televisién que sea capaz de adaptarse a sus necesidades e intereses con una oferta a
toda hora. La alta satisfaccion con la television pagada versus la abierta tiene mucho que
ver con la segmentacién de contenidos. Pero la television paga no debe ser vista como un
enemigo sino que debe ser entendida como un aliado en la competencia ante otros
medios. La industria de la TV a fin de cuentas es una y debe blindarse ante la irrupcion de

nuevas tecnologias tanto 0 mas poderosas, como internet.

¢Podra continuar el reinado de la TV? La television ha liderado varios rankings por
décadas pero eso no asegura que seguird detentando tal poder en los proximos afios.
Eduardo Arriagada, académico de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad
Catdlica, da un claro ejemplo de ello: “En los ochentas, el 80% del tiempo libre se
dedicaba a la televisién, que era basicamente TV abierta. En el futuro va a bordear el 30%
y con la suma de todas las televisiones: abierta, cable, satelital, digital terrestre. La otra
mitad del tiempo va a ser ocupada por la red, lo que tensionara aun mas los dificiles
problemas de ingreso que hoy tiene la TV, al ser un medio tan caro”. Su posicién
dominante por sobre el resto de los medios tiene sus dias contados. Pero un negocio
millonario no puede dejar apabullarse por tales predicciones, por ello sendos equipos
estratégicos de innovacién y desarrollo trabajan en cada sefial para pensar en aquel

futuro incierto.

En la television abierta ya hay sefiales de desgaste. Los ratings en el horario prime han
bajado preocupantemente. La teleserie de las 20 horas es uno de los casos dramaticos: el

rating hogar promedio ha caido en 15% y el persona promedio en 21%®. Existe una

& FUENZALIDA, Valerio y JULIO, Pablo (coordinadores). Tercer Informe Obitel Chile 2009. Facultad de
Comunicaciones, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Santiago. 36p.
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pérdida general de un 8,1% que incluye una caida de la television abierta del 11,8% y un

alza del 6,5% en el cable.

A esto se suma otro factor: el nivel de satisfaccién de la poblacién con la TV de libre
recepcion entre 1999 y 2008 ha caido casi 10 puntos (bajéo de 55,6% a 46,1%). “Los
medios mejor evaluados son radio y TV cable/satelital, es decir, aquellos que ofrecen mas
alternativas programaticas, ya que hay una mayor abundancia de estaciones radiales y de
canales de cable. Los medios peor evaluados son la TV abierta y diarios, es decir,
aguellos donde la diversidad es muy restringida en Chile. La mayor diversidad de canales
y en programaciones teméaticas explicaria la evolucion en alza — en un lapso de diez afios-
en el nivel de satisfaccion frente a la TV cable/satelital frente al decrecimiento en
satisfaccion que afecta a la TV abierta. Estas percepciones diferenciales de satisfaccion
podrian ayudar a comprender la baja cuantitativa expresada en rating hacia la TV

abierta™®.

La insatisfaccion entre las audiencias televisivas ha ido en aumento. Diversos aspectos de
la programacion y de los contenidos no convencen a los televidentes, las principales
fuentes de insatisfaccion son los excesos (farandula, lenguaje grosero), la falta de
programacion cultural, la homogeneidad de la oferta y la vulneracion de la dignidad de las

personas®.

La audiencia pide segmentacién, una mejora en contenidos y tematicas, pero ademas
muchisima mas informacion, que esté disponible a toda hora, cuando se necesite. Como
ya se plante6 anteriormente, la informacion televisiva ha aumentado considerablemente, y
junto a la diversion, son los pilares de la TV actual. Las audiencias en este item consumen
mas que la oferta total. Ademas, nos alimentamos de noticias en distintos horarios gracias
a segmentos o bloques diferentes al noticiero central, con otros puntos de vista y temas
pero que se inscriben en el mismo género. Asimismo, los televidentes consumen
informacion fuera de los programas periodisticos siendo el horario matinal un claro
ejemplo. Ya se ha hecho costumbre tener comentarios de actualidad en programas

miscelaneos, oferta que —ademas- es altamente valorada por la audiencia.

% op. Cit. 21p.

8 CNTV. Television abierta: Satisfaccién y percepcion de calidad. Estudio cualitativo a través de la técnica de
grupos focales. Santiago, 2007. 12p.
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La actualidad ocupa el primer lugar en la oferta de contenidos matinales, y representa
cerca de 3,5 horas al dia de informacion, es decir, son cerca de 40 minutos de

programacion informativa en los programas de la mafiana, similar a un noticiero central®.

Categorizacion temética de la oferta en programas de entretencién de la mafiana

Fuente: Content Monitor/ Conecta Media Research. De enero a diciembre de 2006.

90JIMENEZ, Juan, ARGANDONA, Luis, TORRES, Ricardo. CONECTA Media Research. El fortalecimiento de la
television abierta como centro de la dieta informativa de los chilenos. En: SEGEGOB. La Funcion Politica de la
Television. Tendencias, contenidos y desafios en el Chile de hoy. Santiago, 2007. 150p.
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Categorizacion temética del consumo en programas de entretencion de la mafiana

26,5% 26%
21,8%
10,4% o
4% F 3,6% '* 7.8%

e » & X & & &
o S N < W 9 <
N Y O > Q o (o)
(9
e < zc,Q Q‘ i
A SR
Q@ e
> KX
N O
(o @
&
o

Fuente: Content Monitor / Conecta Media Research. De enero a diciembre de 2006.

A este fenébmeno se suma que la audiencia dejé de ser pasiva. Hoy opina sobre los temas
contingentes y a través de multiples plataformas. La verdad de los medios dejo de ser tal.
A la hora de las noticias el televidente dej6 de ser un papel en blanco. Durante todo el dia
ha recibido conocimiento, datos, informacién. Los portales electronicos ofrecen la
posibilidad de encontrar todo lo que se busca para formarse una opinién completa de los
hechos. Por eso y pese a que el noticiero y en general los programas periodisticos en la

TV son bien evaluados también recaen criticas sobre ellos.

Hay diversas insatisfacciones asociadas con los aspectos de la noticia y su tratamiento.
Segun la Sexta Encuesta Nacional de Television algunos de los aspectos negativos
asociados a los noticieros son: “se aprovechan del dolor humano para tener mayor
audiencia”, “se cargan demasiado hacia un solo lado de la politica” y “hay ciertas noticias
gue intencionalmente no se dan a conocer”. También los encuestados reconocen ciertos
acontecimientos que no son dados a conocer por los noticieros como: “corrupcion en el
sector politico”, “problemas socioecondmicos, pobreza, alza de precios, cesantia” o

“‘estafas e irregularidades en la actividad econdémica”, entre otros temas. Hay
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insatisfacciones latentes que los canales de noticias continuas (aunque sea por el cable)

estan llamados a canalizar.

Los adictos a las noticias hoy tienen mas posibilidades de consumir sin parar. La era
digital ha minimizado los costos de informarse y no solo eso: ha diversificado las miradas.
Portales ciudadanos, blogs de noticias, comentarios en facebook o twitter, se han
transformado en fuentes de informacion instantanea, especialmente para los segmentos
mas jovenes de la poblacion y de un nivel socioeconémico mas alto. Tanto en Chile como
en otros paises, la produccion de informacion se ha convertido en uno de los elementos
claves del futuro empresarial de cualquier grupo televisivo. “Sélo hay que comprobar que
en las plataformas de television de pago coinciden siempre cuatro ofertas concretas y
béasicas: canales de deportes, canales de cine, canales infantiles y canales de informacion
continua durante las 24 horas™'. Era hora, entonces, que esta oferta llegara a Chile con

productos locales.

La segmentacion, para la subsistencia de la TV como industria es fundamental y, a su
vez, una tendencia imparable. “El nacimiento de los canales de noticias es la constatacion
de la television de que los publicos son segmentados; que el interés se ha segmentado.
Ya no existe la idea de una audiencia en donde todos ven todo, un revoltijo, una
carbonada. Eso ya no”, plantea el académico Valerio Fuenzalida y agrega: “hay intereses
distintos y por lo tanto la tendencia es segmentar. Como por ley esta prohibido que una
sefial de la TV abierta tenga otra en la misma banda segmentada la opcion, mientras, es
hacerlo por el cable. Y esta nueva oferta lo que hace es responder a una cierta tradicion
cultural del pais de una oferta informativa mas seria. En mi opinién, no tienen una l4gica

rupturista, sino que estan en una continuidad con la historia de la television chilena”.

' BANDRES, Elena. GARCIA, José. PEREZ, Gabriel y Javier. El periodismo en la television digital. Barcelona,
Editorial Paidds, 2002. 12p.
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CHILE

Esta pasando, lo estas viendo

Apretaron el control remoto gigante y comenz0 la cuenta regresiva. Diez. Algunos estaban
muy nerviosos, otros venian esperando el momento hace mucho. Nueve, ocho. Muchos
se preguntaban ¢estaremos preparados? Siete, seis. Tanto trabajo, tanto cansancio
¢valdria la pena? Cinco. Era el momento de preguntarse por Ultima vez quizas si la
decision de apostar por CNN Chile habia sido la correcta. Cuatro. Ya no habia vuelta

atras. Tres, dos. Todos pendientes del televisor, ansiosos. Uno.

Si bien se parecia mucho a la recepcién de un afio nuevo, tras la cuenta regresiva no
hubo abrazos, champafia, ni menos cotillén. Hubo silencio. Todos estaban atentos a la
transmision, la primera de la cadena en Chile. Ramén Ulloa, el hombre ancla, fue el

encargado de dar la bienvenida ese 4 de diciembre de 2008.

“Muy buenas noches. Bienvenidos. Comienza sus transmisiones CNN Chile y lo hace con
el orgullo de ser parte de la cadena de noticias mas grande del mundo, que ha elegido a
nuestro pais para instalarse por primera vez localmente en Sudamérica. CNN Chile es un

canal hecho por y para los chilenos, pero bajo los estdndares editoriales de credibilidad,
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imparcialidad, rigor e independencia que caracterizan mundialmente el trabajo de CNN.
Nuestro compromiso es ser un aporte para cambiar la forma como hasta ahora
entendemos lo que es informarse por television. Debuta un modelo de 24 horas de
noticias, los siete dias de la semana, los 365 dias del afio. Ya nunca méas en Chile las
personas tendran que someterse obligadamente a los horarios de la television para saber
qué pasa. A partir de ahora es la television que se pone al servicio de su audiencia, cada
vez mas escasa de tiempo pero mas demandante y exigente en materia informativa. Lo
nuestro serd una mirada chilena de la actualidad mundial pero construida a través de la
diversidad, de dar una vision global de lo que pasa en un mundo cada vez mas conectado
y dificil de entender. A partir de este instante empezamos a trazar un nuevo camino y

queremos que usted lo transite con nosotros. Soy Ramén Ulloa y esto es CNN Chile”®2.

“Yo la senti histérica, porque mas alla de este proyecto o de lo que pueda suceder,
aunque yo tengo la confianza en que va andar bien y que se va consolidar, quedara
escrito que cuando se abrid el primer canal de noticias en television fue la CNN Chile y

voy a tener el orgullo de decir que yo estuve en esa primera transmision”, dice Ulloa.

El ex periodista de TVN y Canal 13 recuerda que también particip6 de la primera
transmision con un camién satelital en Chile durante las elecciones de 1993, y aun no lo
olvida. Aunque hoy siente que haber dado el puntapié inicial en CNN Chile tiene una
magnitud muchisimo mayor. Porque esta convencido que se trata de una transformacion

de la forma de ver las noticias.

Ulloa compara el hito con la primera transmisién de un canal privado en Chile, realizada
por Susana Hornos en Mega en 1990. Hoy todavia la recuerda: “Es un orgullo. Mas alla
de la suerte que pueda tener el proyecto en particular yo creo que hubo una intencion, se
abrié un camino y ojala haya mas actores”. El equipo de CNN Chile pensaba lo mismo.

Participar de este proyecto era un hecho histérico, un orgullo profesional.

El lanzamiento de la cadena de noticias —segun sus ejecutivos, mas que un canal, una
cadena- se vivi6 en dos partes. Gran parte de los periodistas, redactores, editores,
productores, entre otros lo vivieron en el edificio de ciudad empresarial en Huechuraba en
donde CNN Chile ocupa todo un piso. Al mismo tiempo en Espacio Riesco se realizd un

evento en donde el fundador de la cadena y principal motivador del equipo, Rolando

% ULLOA, Ramén. Primera transmisidn disponible en Youtube. [en linea]
<http://www.youtube.com/watch?v=XvFXLGaZ-C4> [consulta: junio 2009]
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Santos, recibié el conteo junto a sus socios en la travesia, las autoridades de VTR,
auspiciadores y diversas personalidades del &mbito politico, econdmico, social. Lideres de
opinidn que seguramente veian con buenos ojos la llegada de un nuevo medio por donde

difundir sus ideas.

Tras las palabras de Ulloa vendrian los aplausos y la emocion. “Todos estabamos
emocionados. Rolando especialmente que es super emocional, abrazaba a todos, a los
redactores, a los editores. Estaba demasiado feliz. Ademas él estuvo trabajando como
nueve meses en este proyecto, era como tener un hijo”’, recuerda Carola Palma,

productora ejecutiva de CNN Chile en ese entonces.

Nacié la guagua, el hijo compartido por todo el equipo. La alegria y la satisfaccion por el
logro escondian por momentos la preocupacion. Palma recuerda el momento tras el
discurso inicial y se le apreta nuevamente el estdbmago. “Senti que el corazén se me salia,
dije: jPartimos y no paramos nunca mas! jEsto no se detiene nunca mas, son 24 horas sin

parar!”. Por primera vez en Chile serian 24 horas de noticias por television.

Gustavo Manén, editor politico de CNN Chile recuerda el momento como un “afio nuevo
periodistico”. Celebré el nacimiento de la guagua junto a sus compafieros y al igual que
ellos infl6 su pecho en sefial de orgullo. “Yo tuve la suerte ademas de hacer la primera
nota que se tir6 al aire. Era un doble orgullo: ademas de sentirme parte fundacional, la
primera nota era mia”. Ese dia 4 de diciembre, Ricardo Lagos, ex Presidente de Chile,
habia anunciado definitivamente que no repostularia a La Moneda. Impacto en el mundo
politico y una noticia perfecta para poder comenzar las transmisiones. La politica era
justamente uno de los temas en que la nueva cadena queria poner un énfasis especial. Y
tras la nota de Gustavo Manén todos despertaron. La guagua habia comenzado a respirar

y necesitaba alimentarse de informacién. Era hora de poner al aire lo que practicaron.

En un comienzo no se sabia si el servidor funcionaria correctamente, aunque todo debia
marchar como reloj, porque la l6gica de CNN es grabar. Todo estaba respaldado por
segmentos grabados. Ramén Ulloa, mientras, permanecia sentado en el estudio por si
pasaba cualquier cosa. Fueron cautos. Comenzaron transmitiendo notas realizadas
especialmente para las primeras horas de transmisién para que nada fallara, también
habia notas guardadas de las cadenas hermanas como CNN en Espafiol o CNN Plus de

Espana.
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Comenzaba la maquina de noticias, esta vez en Chile. Un canal dedicado completamente
a la informacion. Por fin las interrogantes comenzarian a responderse ¢ seria capaz Chile
de tener tantas noticias?, ¢la audiencia valoraria esta nueva oferta?, ¢lograrian estar a la

altura de la marca? Habia llegado la hora de demostrar muchas cosas.

El peso de la marca

No fue facil en Chile, menos lo fue en Estados Unidos. Ted Turner, fundador de CNN, es
un icono de las comunicaciones, para algunos un gurd, un adelantado a su época, un
Cristébal Coldn. Pareciera ser un requisito para que un proyecto sea exitoso, pero tal
como en otras grandes hazafas, nadie daba un peso por la idea de Turner. Por esa loca

idea de un canal que transmitiera 24 horas de noticias.

Hasta la década del ‘70, el mercado periodistico en Estados Unidos estaba dominado por
tres grandes cadenas de television: ABC, NBC y CBS. Enormes conglomerados con
gigantescos presupuestos, enfocados en una cobertura de 30 minutos de noticias en la
noche. Hubo varios intentos por romper este dominio. Uno de ellos fue UPITN, que
entregaba un servicio de noticias a las televisoras locales, pero los altos costos de
transmitir a todo el pais via microondas o por lineas telefénicas los obligaron a cerrar en
1973. Mientras, el empresario Ted Turner comenzaba a formar un pequefio grupo de
empresas de television, en Atlanta y Charlotte. Su Canal 17 transmitia basicamente viejos
programas en blanco y negro, en UHF, y para una pequefisima audiencia, muy
segmentada. Como las normas de la FCC (Federal Communications Commission, ente
regulador de las comunicaciones en Estados Unidos) lo obligaban a transmitir 40 minutos
de noticias, lo hacia a las 2 6 3 de la madrugada. Claro, su nicho no estaba en la
informacion sino que en la entretenciébn. Pese a que tenia bajos ratings, en 1972

comenzo a obtener ganancias.

Paralelamente se producia un gran cambio tecnoldgico: a los satélites para transmision
internacional se sumaban satélites destinados solo a los Estados Unidos. Eso permitiria
competir con el costoso broadcasting (redes de microondas a lo largo del pais, de los “tres
grandes”), a través de un satélite que transmitiera a todas las ciudades, sefial que seria
bajada y distribuida en cada ciudad por los cable operadores. En 1975, HBO se convirtié

en el primer canal nacional de cable, distribuido a todo el pais via satélite, a través del
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Satcom I. Turner vio su éxito y decidié imitarlo creando el SuperStation, canal de peliculas
y de deportes. El empresario tenia los derechos de los principales equipos deportivos de
Atlanta y también compré a los Braves (equipo de béisbol) para asegurar sus derechos.
Ello le permitia transmitir deportes continuamente, contraprogramando a los espacios de
noticias y series de las grandes cadenas.

El mercado de las noticias estaba estancado. La expansion de los noticieros de 15 a 30
minutos generd en los '70 grandes disputas entre las cadenas y los pequefios canales
locales afiliados, y esos canales seguian oponiéndose a los planes de aumentar la
cobertura a 45 6 60 minutos.

Turner no era de seguir tendencias sino que de generarlas, por lo que tras la prueba del
SuperStation y aprovechando el vacio de noticias ided su canal de 24 horas. Su primer
proyecto consistia en una mezcla tematica: “Sera media hora de noticias, como la revista
Time. Después media horas de deportes, como Sports lllustrated. Después otra media
hora de features (reportajes mas blandos o atemporales) como People. Y media hora de
economia, como Fortune. Vamos a repetirlo cada dos horas, las 24 horas del dia.

Haremos este formato de media hora y lo refrescaremos cada dos horas™®.

Para concretar su idea Turner recluta a Reese Schonfeld, quien habia liderado el
frustrado proyecto de UPITN, y lo pone a la cabeza de su nueva cadena sélo noticias. La
justificacion del subito interés de Turner por las noticias es comercial. El ve un nicho
posible de explorar: “hay sélo cuatro cosas que la television hace. Las peliculas, y HBO
las tiene. Los deportes, y ahora ESPN los tiene, lamentablemente. Las series comunes y

corrientes, y las cadenas hacen eso. jLo Gnico que queda son las noticias!”®.

El proyecto era considerado inviable por la mayoria de los expertos de la industria. Uno de
los argumentos mas repetidos contra un canal de noticias de 24 horas era que no habria
suficientes noticias. Los numeros tampoco calzaban y las proyecciones no eran
auspiciosas. En 1978, la penetracion del cable en Estados Unidos era de sélo 18%. Pese
a esto Turner continu6 con su idea. El primer fichaje es Dan Schorr, un experimentado
periodista politico de Washington al que Turner necesitaba desesperadamente para dar
prestigio y credibilidad a su proyecto. El inicio de las transmisiones se programa para el 1
de junio de 1980.

3 WHITTEMORE, Hank. CNN, The Inside story. Estados Unidos, Editorial Little Brown & Co, 1990. 31p.
94 .
op. Cit. 34p
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Schonfeld comienza a trabajar con algunas ideas fuerza. La primera es el vivo.
“Queremos ir en vivo con breaking stories tan a menudo como sea posible. Nuestra
filosofia es vivo, vivo y mas vivo™. La segunda, un estudio abierto. Que los conductores
no estén encerrados, sino que sean parte de la sala de redaccion. Idea que hasta

entonces solo se habia aplicado en pequefios canales, nunca en una gran cadena.

Comenzaron a trabajar en Atlanta, en un viejo club precariamente acondicionado, con
bafios quimicos y techos que se llovian. La obsesién era bajar costos y no dilapidar como
lo hacian las grandes cadenas. Las condiciones laborales y eso de nadar contra la
corriente aplicaban al proyecto una interesante carga mistica. Turner en los comienzos de
la CNN asegura que “no dejaremos de transmitir hasta el fin del mundo. Estaremos

transmitiendo, cubriremos el fin del mundo en vivo, y ese sera nuestro tltimo evento”®.

Como no habia recursos para tener oficinas regionales en todo el pais, la estrategia de la
CNN fue llegar a acuerdos reciprocos con estaciones locales: ellos entregarian su

material, a cambio de la cobertura nacional de CNN.

Al estar en el estado de Georgia, con leyes laborales menos estrictas y al no tener
sindicato, la nueva cadena no tenia que atenerse a la divisibn de funciones a la que
estaban obligadas las grandes cadenas. Entonces crean el video journalist, que
combinaba reporteo y trabajo de cadmaras. Para ese cargo -mal pagado- reclutan a
estudiantes de escuelas en todo Estados Unidos, sin experiencia, y los someten a

capacitacion intensa.

Para mayo de 1980, el cable llegaba a 16 millones de hogares en Estados Unidos y CNN
proyectaba alcanzar 5 millones. Pero tuvo muchos problemas para cerrar acuerdos con
las operadoras locales, y finalmente partié con sélo 1,7 millones de hogares. De las 5 mil
operadoras del pais, apenas 172 se habian incorporado. Pese a que Turner ya habia
demostrado que su idea iba muy en serio, aun existia mucho escepticismo respecto a la
recepcion de la audiencia y que finalmente lograra generar ganancias. En sus comienzos
tuvo muchos problemas: algunos cable operadores s6lo tenian espacio para 12 canales,
por lo que no podian incluirla. El cobro de 15 a 20 centavos de ddlar por cada hogar
abonado también resultdé ser un problema. No podria verse en el cable en la capital,

Washington, por lo cual seria invisible para los protagonistas de la noticia. Pero CNN se

> op. Cit. 56p.

% op. Cit. 103p.
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las ingenié para instalar una antena de recepcion satelital en el Congreso para que los

politicos pudieran verla.

Pero aunque el entusiasmo era tremendo y el convencimiento de Ted Turner de que su
idea seria un éxito era absoluto, los nimeros no cuadraban. CNN necesitaba 7,5 millones
de suscriptores para pagar la mitad de la operacion. La otra mitad debia cubrirse con
auspiciadores, que tampoco tenia (sélo un avisador, Bristol-Myers -compafia

farmacéutica-, habia firmado un contrato a largo plazo).

La operacién inicial tampoco fue facil. Cada segmento estaba a cargo de un productor.
Cuando se quedaba sin material para emitir, se cortaba a un anuncio de utilidad puablica, o
a un cartén con el nombre “Cable News Network” acompafiado por un loop de musica
electrénica. Otra opcién era ver la imagen de una camara ubicada en la sala de direccion,
de modo que se veia al productor y el director discutiendo mientras buscaban material,
con la musica electrénica de fondo®. Pero pese a los problemas, de a poco CNN se va
consolidando, gracias a su capacidad para cubrir grandes eventos en vivo, sin
interrupciones y sin “pedir permiso” para cortar las transmisiones. Su primer gran golpe es
su cobertura de una emergencia nuclear en Arkansas, en septiembre de 1980. Otro hito
fue el debate presidencial de 1980 entre Ronald Reagan y Jimmy Carter, el que fue
transmitido por las grandes cadenas. Para diferenciarse, CNN decide hacer su propia
version, insertando las respuestas del tercer candidato, el independiente John B.

Anderson, a las mismas preguntas, convirtiendo el debate en uno entre tres personas.

Para el final de 1980, CNN llegaba a 663 cable operadores y a 4,3 millones de hogares.
La cadena necesitaba 25 millones de dolares anuales para financiarse. Esperaban 8
millones de abonados a un promedio de 17 centavos mensuales, con lo que sumarian 16
millones de doélares al afio. Los avisadores tampoco alcanzan a cubrir el déficit; tenian 78
auspiciadores, que dieron apenas 3,9 millones de ddlares en los primeros 7 meses de
funcionamiento. Turner estaba perdiendo 2 millones de dolares al mes. Pese a eso,
seguia gastando, abriendo nuevas oficinas, incluso en Tokio. El empresario no cede en su
afan y sus coberturas le darian la razén. El 30 de marzo de 1981, cuando el Presidente
Ronald Reagan fue victima de un atentado, CNN fue la primera en informar, exactamente
cuatro minutos antes que las otras cadenas, e iniciando una cobertura sin pausas de 29

horas.

% op.Cit.154p.
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Pero las grandes cadenas no se quedarian impéavidas ante la arremetida de Turner y en
agosto de 1981 viene el contraataque. La ABC se alia con Westinghouse para crear
Satellite News Channel (SNC), un canal de 24 horas de noticias con formato de rueda,
financiado exclusivamente con publicidad, y entregado gratis a los cable operadores. Pero
Turner se adelanta a la jugada y crea su propio canal de noticias con formato de rueda,
que debia empezar a funcionar el 31 de diciembre de 1981, dentro de sélo cuatro meses.
Su légica era: “ofreceremos todo lo que ellos dicen que van a ofrecer, sélo que el nuestro

"% El canal es bautizado como “Headline News”,

estara al aire primero y sera mejor
aunque también se le conoce como CNN2. Lanzar esta nueva cadena costaria 20
millones de dolares, y operarla, 1,5 millones de dolares mensuales. ABC va mas alla y
decide pagar a los operadores 15 centavos por abonado para que lleven su canal SNC.
Una actitud desesperada ante la arremetida de Turner y quizas la Unica posibilidad que
veia la cadena de sacar del camino a CNN. Pero mientras esta batalla se desataba CNN
iba cobrando relevancia internacional, la que queda en evidencia cuando Turner viaja a
Cuba para reunirse con Fidel Castro, a quien entrevista. “Cuando hay problemas en el

mundo, pongo la CNN”*° dice Castro.

Para finales de 1981, CNN ya llega a 10 millones de hogares y un estudio de mercado
muestra que sus suscriptores la usan como su primera fuente de informacién nacional e
internacional. Pero asi como suben los ingresos también se disparan los costos al nivel de

estar al borde de la bancarrota’®

, lo que provoca un cambio en la administracion. Bart
Reinhardt reemplaza a Schonfeld en la presidencia de la cadena, imponiendo un estilo
mas cauteloso y austero. Muchos consideran que este cambio marca el fin del periodo
inicial de CNN, y su conversibn en una gran empresa, con procedimientos mas

tradicionales.

Y la batalla por las headline news seguia. El 21 de junio de 1982 comienza a transmitir
SNC, con 2,6 millones de abonados, contra 1,2 millones de CNN2. Una gran diferencia
era que SNC estaba “en vivo, todo el tiempo” como prometia su publicidad, mientras
CNN2, aunque podia ir en vivo cuando fuera necesario, repetia segmentos grabados cada
dos horas. Sin embargo, SNC no despega y ABC comienza a caer en la bolsa. En octubre

de 1983, Turner compra SNC en 25 millones de dolares. El problema principal de SNC

% op. Cit. 203p.

° op. Cit. 233p.
1% En 1982 Bill Bevins, encargado de finanzas de TBS (el conglomerado de Turner) advierte el problema
financiero de la cadena.

9
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fueron sus gastos desbocados, como parte de la cultura corporativa de su cadena madre,
la ABC. Una costumbre de las grandes cadenas es gastar como una gran cadena. Sin la
SNC, termina la guerra de las noticias por cable, que costé a Turner cerca de 100
millones de ddlares, e incluyé un incentivo de 1 délar por abonado para los operadores
que llevaran TBS, CNN y Headline News (CNN2).

-El magnate de las comunicaciones Ted Turner, creador de CNN, 1981. (“CNN The inside story”)
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Laidea no eratan loca

En 1985 y después de haber perdido 77 millones de doélares, la cadena obtiene niumeros
azules por primera vez: ganancias por mas de 20 millones de dolares. Al ganar la batalla
a la SNC se lleva sus abonados. Los ingresos de CNN y Headline News suman 115
millones de dolares en 1985; 55% proviene de los avisadores, y 45%, de los suscriptores.

En 1988, en las oficinas de Headline News, nace un nuevo canal: Noticiero Telemundo-
CNN, que rehace y traduce al espafiol noticias de la CNN y las transmite a hispanos
dentro de Estados Unidos y a ocho paises de Latinoamérica. Ese mismo afio un estudio
revela que CNN es el segundo medio con mayor confianza publica gracias a su
programacion de noticias duras y coberturas de eventos en vivo, superado sélo por el
Wall Street Journal.

La cadena con los afios fue incorporando a su historial una serie de hitos noticiosos. En
1986 fue el unico medio en cubrir en vivo el lanzamiento y la explosién del transbordador
espacial Challenger. A CNN la empiezan a llamar “Crisis News Network” por la ventaja
gue saca en las grandes crisis mundiales, como la matanza de Tiananmen en China, en
1989. La Guerra del Golfo también gener6 buenos dividendos para el prestigio
internacional de la cadena informativa ya que fue el inico medio capaz de transmitir en
vivo desde Irak en el comienzo del ataque norteamericano contra Bagdad el 16 de enero

de 1991, y ademas lanzé al estrellato a sus reporteros.

A principios de los '90 ya se podia decir que Turner habia logrado la hazafa: posicionar a
CNN como una gran cadena. Incluso mermando las audiencias de las que hasta su
llegada se mantenian en el liderazgo —ABC, CBS y NBC-. CNN se habia convertido en la
‘joya de la corona” del imperio Turner, superando a SuperStation, con ingresos de 89
millones de dodlares anuales y un valor de mil 500 millones de ddlares. En su décimo afio
de emisiones, llegaba a 53 millones de hogares en Estados Unidos, mas de la mitad del

total del mercado, y a 84 paises.

Hoy no cabe duda del prestigio internacional del que goza la cadena, ni sus sucursales,
tampoco de su influencia en todo d&mbito. Tanto asi que se ha acuiado el término “efecto
CNN” el que incluso se ha estudiado académicamente y que se refiere a como influye la
cobertura en tiempo real de este medio en la toma de decisiones del gobierno

norteamericano, que se ve obligado a reaccionar muchisimo mas répido frente a los
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acontecimientos, especialmente frente a desastres naturales o escandalos politicos.
James Baker, Secretario de Estado Norteamericano (1989-1993) se refiere a este efecto:
“obliga a las autoridades a tener una posicién. Yo tuve que tomarla muy rapidamente.

Estas en modo tiempo real, no tienes tiempo de reflexionar’*.

Ante su éxito era logico que Ted Turner quisiera expandir el modelo. CNN es una marca
poderosa y habia que ocupar este poder. Es asi como se forman distintas cadenas
asociadas en distintos idiomas y con distinta suerte. En marzo de 1997 se lanzé CNN en
Espafiol, dirigida al mercado latinoamericano, cuya sede también se encuentra en Atlanta.
Es una de las ramas mas exitosas junto a CNN Headline News que en 2001 dejé el
esquema de media hora informativa para emitir bloques informativos de 4 horas. Pero en
algunos casos el poder de la marca no fue suficiente. En 1996 hubo dos estrenos: CNNfn,
cadena especializada en economia y finanzas y CNN Sports lllustrated, dedicada a los
deportes. La primera cerr6 en 2004 y la segunda duré un poco menos ante la dura
competencia de canales consolidados en este tema como ESPN News y Fox Sports Net.

A estas cadenas se suman proyectos locales. El primero, CNN+, que es la cadena que
emite para Espafia y que se formoé gracias a una alianza entre Sogecable y Turner
Broadcasting System en 1999. En octubre del mismo afio se estrena CNNTurk, pensada
para Turquia. En 2003 se estrena CNNj que emite para Japon a través de SKY Perfect
TV!. En 2005 nace CNN-IBN que emite en inglés para la India, y en diciembre de 2008
comienza sus transmisiones CNN Chile, actualmente la Unica sucursal de la cadena en

Sudamérica.

Segun Lucy Kiing-Shankleman en “Inside The BBC and CNN, Managing Media
Organisation” hay cuatro paradigmas de la cultura corporativa de la CNN que a su vez

estan determinados por distintas caracteristicas de esta cadena®*:

101 LIVINGSTON, Steve. Explicando el Efecto CNN en Examination of Media Effects According to Type of

Military Intervention (PDF). John F. Kennedy School of Government's Joan Shorenstein Center on the Press,
Politics and Public Policy en Harvard University. 1997.

1% KUNG- SHANKLEMAN, Lucy. Inside The BBC and CNN, Managing Media Organisation, Estados Unidos,
Editorial Routledge, 2000. 151p.
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Las noticias estan en el corazén de CNN. CNN es las noticias.
-Nuestras noticias hacen una diferencia en el curso de la historia mundial.
-Nuestras noticias son una fuerza para el bien.

-Nuestras noticias conectan el mundo con el mundo.

-Nuestras noticias son Unicas.

-Un producto global para un mercado global.

-Nosotros reinventamos las noticias.

CNN es el pionero, el disidente, el iconoclasta.

-Nosotros rehicimos las reglas, redefinimos el juego.

-Nosotros lo hacemos diferente. Estamos donde estamos hoy porque podemos pensar de una

manera diferente.

-Nos gusta el riesgo, nos gusta el cambio, nos gusta el desafio. Sabemos como lidiar con él.

Estamos donde estamos hoy también porque sabemos como manejar el momento.

-Al infierno con la industria. Triunfaremos de alguna manera, siempre hemos triunfado.

Nosotros entendemos las realidades de la vida.

-Los televidentes pagan las cuentas, si ellos no estan viendo nosotros estamos fuera del negocio.

-Por supuesto que queremos hacer un buen trabajo periodistico, pero mantener a los avisadores y

a los televidentes felices es parte de eso.

-Servir al publico no significa decidir qué necesitan. En CNN los televidentes dictan, no los

productores.
-No es nuestro trabajo decirle a la gente qué deben pensar.

-El dinero no crece en los arboles y nosotros no lo desperdiciamos. Gastamos mucho si es

necesario pero solo en asuntos que incrementen el valor para nuestros televidentes.
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- Nosotros somos los desafiantes y los afuerinos del mercado televisivo norteamericano y estamos

orgullosos de ello.
- Nuestros comienzos no ortodoxos nos dieron un espiritu competitivo que no podemos perder.
- La competencia dura es buena, asegura que nos mantengamos alerta.

- El riesgo es bueno; sin riesgo no hay progreso.

Tenia que ser Chile

Rolando Santos es el asesor estratégico de CNN Chile. Periodista y mago, cuenta con
una vasta experiencia en la sefial de noticias estadounidense. Para él esto de andar
formando y lanzando cadenas bajo la marca CNN por el mundo es una costumbre. CNN
Chile es el cuarto desafio que enfrentd. Su mision es colocar la semilla, ponerle suficiente
agua y dejar que los jardineros locales se preocupen por su crecimiento. Y CNN no es
maleza, crece lento. “Yo estoy acostumbrado a lanzar cadenas que tienen afios y afios en
el mercado, entonces, en ese sentido para mi es la rutina” 103 v teniendo tanto terreno
fértil en Sudamérica, CNN eligié Chile. Puede sonar simple, pero la decisién no tuvo nada
de azar. No es cosa de extender un mapa, poner chinches repartidos en la regién y elegir
a dedo el pais para desarrollar el modelo de la CNN y especialmente para que este

modelo pueda ser exitoso, respetado y lucrativo. Opciones tenian varias.

“Primero vieron las posibilidades de hacerlo en Brasil” cuenta Ramén Ulloa, “pero lo
descartaron por dos razones: primero por el idioma. Porque la intencién final es volverse
un area de influencia para Sudamérica, un referente. EI mercado brasilefio era una
limitante desde ese punto de vista. Otra razén es que CNN tiene una alianza estratégica
con O Globo, y no querian competir con ellos, sus aliados de hace mucho tiempo. O era
asociarse o competir con ellos. Por esas dos razones dejaron fuera a Brasil” asegura.
“Oftra opcion era Argentina, claramente. Pero por un modelo de negocios mejor que no.
Primero, porque ellos ya tenian un modelo desarrollado y fuerte de canales de noticias y

segundo porque no les parecia muy confiable en términos de inversion. Lo sabemos

1% Entrevistado en el programa “Reunién de pauta” de Radio Feedback de la Universidad Diego Portales.
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nosotros que nos cortan el gas cuando quieren” agrega el rostro ancla de la cadena en
Chile.

Y entre Uruguay y Chile, se quedaron finalmente con nuestro pais y las razones de la
eleccion sobran para Rolando Santos: “Sentimos que aqui podiamos hacer el periodismo
al estilo de la CNN: sin censura, de manera independiente, y no existia el concepto de 24
horas de noticias como experiencia de television local” y afiade: “Aunque a los periodistas
no nos gusta hablar de negocios, en este pais podemos hacer el negocio del periodismo
que es justamente porque CNN es tan reconocido en todo el mundo. Porque entre mas
saludable es tu negocio, mas independencia tienes para ejercer el periodismo. Ademas,
nuestros socios en Chile entendian que no podian tener nada que ver con el contenido
editorial, que solo eran los socios inversionista”. Chile era confiable para gestar “el
negocio”, mucho mas que el resto de los paises de América Latina. “Eligieron a Chile por
la razén contraria por la que descartaron a Argentina. Por su estabilidad econdmica,
social, por su buena llegada, por su respeto internacional”’, asegura el conductor Ramén
Ulloa.

Santos también tenia razones personales para su eleccién, se podria decir “una cosa de
gustos”. “Me gusta el periodismo chileno, me gusta como salen de la Universidad, salen
bien entrenados. La mayoria de los practicantes de CNN han venido de este pais, y su
estilo de hacer periodismo es muy similar al de nosotros” argumenta Santos. Claro que
habia desventajas. Chile est4 al sur del mundo, una de ellas. “Pero con las nuevas

tecnologias el aislamiento podia superarse”, concluye Ulloa.

El listado de pros y contras se venia analizando ya hace un tiempo. Hace casi cuatro afos
que habia coincidido el interés de CNN con el de VTR para generar un canal de noticias
las 24 horas. “CNN siempre esta interesado en desarrollar cadenas nuevas o medios de
comunicacion nuevos, en internet, en los moviles o a través de canales tradicionales de
televisién”, cuenta Santos. En ese tiempo, Blas Tomic de VTR hablé con un agente del
channel para ver si habia interés y asi comenz6. Los intentos de la empresa de Liberty
Global por concretar un proyecto de este tipo eran serios y ambiciosos desde hace ya

varios afos.
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La génesis del proyecto

A mediados de los ‘90, Fernando Acufia trabajaba en la productora Nueva Imagen. “Ya en
esa época surgen varios proyectos de canales de noticias en Chile. Varios. A mi me toco
por lo menos revisar dos. Imaginate que a mi solo me haya tocado revisar dos” recuerda
Acufia. Leyo y vio la factibilidad de diferentes bosquejos de canales de informacion
continua. Sabe perfectamente por qué en su momento no proliferaron: se veia como un

negocio muy complejo y caro de lograr.

VTR se entusiasmé con la idea ya en 2003, cuando Blas Tomic estaba al mando de la
compafiia. Para generar diferentes proyectos, la empresa Liberty Global se contact6 con
distintos actores de la industria. Uno de ellos, Luis Venegas —en aquella época duefio de
la productora Edu Comunicaciones- actual propietario de Television Internacional TVI que
mantiene al aire las sefiales Via X, Zona Latina, Boombox TV y Art TV***. El empresario
chileno buscé equipamiento y grabé un piloto con Carolina Jiménez como rostro —fuentes
de la industria mencionan que en este proyecto también habria estado involucrado Jorge
Diaz, ex Canal 13 al igual que Jiménez-. “Blas Tomic estaba en VTR y contrataron a
Maria Elena Wood para que se preocupara de hacer calzar este proyecto” asegura
Acufia. La actual Directora de Programacién de TVN habria trabajado con Jorge Carey-
vicepresidente legal de VTR-, la periodista Paulina Morales y Maria Paz Epelman.
Ademas sumaron a Nicolas Quesille, periodista de la Universidad de Chile y que aunque
hoy es conocido por sus logros en el area de los reality show tuvo un comienzo en su
carrera mas cercano a las noticias. En 2001 se fue a la Universidad Carlos Ill de Madrid a
estudiar un Master en Direccion de Empresa Audiovisual, alli trabaj6é en Antena 3y realizo

su tesis sobre la creacion de un canal de noticias para Hispanoamérica.

Pese al equipo y al interés de VTR de concretar una sefial ininterrumpida de noticias
habia otro interés prioritario: la fusibn con Metropolis Intercom. El proyecto entonces
quedd congelado y se retom6 en 2006, pero ya no con Blas Tomic como impulsor. Sera

Edgar Spielman, gerente de contenidos de la cable operadora, uno de los gatillantes.

104 |,/ . . . . . .
Via X se ha ganado su espacio como canal juvenil con videoclips y programacion con propuestas

innovadoras; Zona Latina es una sefial especializada en musica mas que en programas; Boombox TV es un
canal que transmite reggaetdn las 24 horas, actualmente disponible sélo en Telmex; Art TV esta al aire
desde 1993 con programacion cultural .
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Proyecto Carmeénere

En 2003 Enrique Garcia era director ejecutivo de Canal 13 y Fernando Acufia estaba a
cargo de las ventas internacionales, del desarrollo de nuevos contenidos y del desarrollo
estratégico. “El canal no tenia plata. Se habian cerrado el area de deportes y el area
dramatica. El &rea infantil tenia pérdidas gigantescas y el cable, por otro lado, reportaba
pérdidas monstruosas. Habia un déficit de aproximadamente tres millones de ddlares”
relata Acufia. Garcia decide, en esta época, contratar a Edgar Spielman para que se
hiciera cargo de pensar en el futuro y en proyectos vitales para Canal 13, como la
digitalizacion y la apertura de oficinas regionales de prensa. “A poco andar piensa en
crear un canal de noticias y, de hecho, viaja a CNN, se crean alianzas como fue el debate
presidencial de 2005 con la cadena”, relata Acufia. Pero el proyecto de canal de naoticias

no prospera.

Finalmente, las ganas de crear un canal de noticias motivaron a Spielman a generar el
llamado “Proyecto Carménére”, pero esta vez en VTR como Gerente de Contenidos. Asi
nuevamente surgen los sucesivos intentos del cable operador por generar una sefal
ininterrumpida de informacién. Acuna explica: “La idea era darle mas valor a la television

de pago e incentivar asi las suscripciones”.

El “Proyecto Carménere” comienza a tener resultados cuando el interés de VTR por
formar un canal de noticias coincide con el interés de CNN de instalar una cadena en
Sudameérica. “Yo creo que antes no se dio el momento. Topaban con las platas, con la
oportunidad, con las perspectivas del negocio, con quién lo desarrollaria, hasta que

ambas empresas hicieron el link”, cuenta Ulloa.

Tras meses de negociaciones se llega a un acuerdo en diciembre de 2007. Nuevamente
CNN encomendaria la misiébn a Santos: formar una cadena a partir del conglomerado
Turner, pero esta vez al sur del mundo. El entonces Vicepresidente Senior de Relaciones
Internacionales de CNN International, una vez méas, aceptd el desafio y comenzé a
trabajar de inmediato. Al primero que contact6 fue a Patricio Hernandez, ex Director de

Programacion de Canal 13.
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Comienza la cruzada

Santos no asumié como director de la cadena ya que la legislacién chilena impide que un
extranjero— nacio en Texas, Estados Unidos- sea director de un medio local. Su cargo,
entonces, es de Asesor Estratégico Senior de CNN Chile. Pero, obvio, era él quien
infundiria al resto del equipo el ADN de la cadena de Turner Broadcasting System, TBS.

Una vez definida la alianza, el segundo paso era formar el equipo.

“Yo llego a acuerdo en esa fecha (diciembre de 2007), pero llego a trabajar formalmente
el 1 de marzo de 2008. Yo soy el primer funcionario contratado por CNN Chile” relata
Patricio Hernandez, quien se habia desempefiado como periodista en TVN y luego en
Canal 13, donde también formé parte del equipo del area de Reportajes y fue Director de
Programacion de la sefial. “Obviamente era un desafio porque no habia nada y habia que
formar una cadena de noticias. Es un nuevo formato, un nuevo estilo y construcciéon de
habitos para el publico, a la vez que un nuevo modelo de organizacion de un
Departamento de Prensa, un modelo tecnoldgico distinto y con una marca de

reconocimiento global” cuenta Hernandez.

Santos y Herndndez comenzaron a trabajar en una oficina ubicada en Rosario Norte, en
la comuna de Las Condes. Desde ahi empezaron a tirar lineas para definir lo que seria
CNN Chile. Para eso habia que conocer la “nave madre”. Hernandez viajé en distintas
ocasiones a Atlanta para interiorizarse del funcionamiento de las diferentes cadenas de
CNN, como CNN Headline News o CNN en Espafiol, empresas periodisticas con logicas

distintas a las de los departamentos de prensa de la televisién chilena.

“CNN es la marca que creo el formato de 24 horas en el mundo, tiene acumulado un know
how Unico que han copiado todo el resto de los canales de noticias (del mundo), incluido
24 Horas de TVN”, asegura Hernandez. Como el conocimiento sobre la organizacion y la
construccion de habitos por parte de la audiencia ya estaban, el trabajo del equipo era
adaptar el disefio a la realidad chilena. Comenzaron optando por un modelo de
funcionamiento, luego un disefio tecnolégico que diera cuenta de ese flujo de trabajo y

,después, la seleccion de talentos necesarios para que el canal viera la luz.

De a poco, CNN Chile fue sumando mas nombres, algunos se confirmaban, otros eran
simples rumores. El proceso de reclutamiento no era facil. EI medio no existia en el pais,

no habia transmisién que observar, no habia edificio corporativo que contemplar, no era
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tangible. Ni tampoco habia experiencias exitosas al respecto. Sélo una radioemisora se
habia atrevido a apostar por transmitir noticias las 24 horas del dia. Y el antecedente no
era muy bueno. Chilena Solo Noticias se lanz6 el afio 2000, pero el proyecto fracaso, y la
radio dej6 de transmitir en 2005.

Pero Santos estaba convencido de que el proyecto CNN Chile iba a funcionar. Ahora
tenia que convencer a quienes se sumaran. La marca se transformé entonces en el mejor
gancho para reclutar rostros y reporteros. Imaginar que CNN Chile se transformaria en
algn momento en algo, al menos, parecido a CNN International o que alcanzaria la

cobertura de CNN en Espafiol ya era lo suficientemente llamativo.

Desde marzo de 2008 Patricio Hernandez fue el encargado de ir tanteando a
profesionales de diferentes medios para que ocuparan cargos relevantes dentro de la
cadena, ya fuera como rostros, productores ejecutivos o editores. Y utilizaba varios
argumentos para convencerlos de que trabajar en CNN Chile seria una buena eleccion.
Para muchos ser parte de un equipo fundacional era tentador, tenia una mistica especial y
podia transformarse en un hecho significativo en sus carreras. Sin embargo, era una
apuesta y las apuestas siempre traen aparejados riesgos. Hernandez se encargaba de
minimizar la idea del riesgo. Descartaba de plano la idea de que se trataba de un
experimento y se preocupaba de infundir confianza, resaltando el respaldo econémico con
el que contaba, el apoyo de CNN y la pertenencia a un gran conglomerado como TBS. Y
no sélo eso, ademés enarbolaba a CNN Chile como un futuro reducto del periodismo

independiente en nuestro pais.

En junio el equipo fundacional estaba listo. La cadena presenté en sociedad a su plana
ejecutiva a fin de mes. A Santos y Hernandez se sum6 Rodrigo Fernandez como Director
de Tecnologia y Operaciones, y Alicia Alderete como Directora de Finanzas y en julio se
agregan otros nombres: Eliana Rozas, ex Directora Ejecutiva de Canal 13 y docente de la
Universidad Catdlica, como Jefa de Estandares Editoriales y Redaccion; Corina Bolivar,
editora histérica del Departamento de Prensa de Canal 13, como Editora de Asignaciones
y Carola Palma, también editora de la sefial universitaria, como Productora Ejecutiva. Los
rostros también comenzaron a definirse entre junio y agosto, y provenian de diferentes
canales de la televisién abierta. Ramoén Ulloa, conductor de Teletarde de la sefal catélica;
Veronica Schmidt, reportera de TVN en la mafiana; Mirna Schindler, realizadora de
“Informe Especial” de TVN; Carola Fuentes, realizadora de “Contacto” de Canal 13; Carlos

Franco, periodista internacional de Canal 13; Claudio Salinas, periodista de Chilevision,
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entre otros.

El equipo fundacional era el encargado de hacer andar la maquina y para eso tenian que
saber como funcionaba esta maquina. Por eso, y tal como ya lo habia hecho Patricio

Hernandez, viajaron a Atlanta a conocer CNN por dentro.

Carola Palma relata: “Fuimos en septiembre Eliana, Corina, Carola Narbona (segunda
Productora Ejecutiva), Verdnica Schmidt y yo. Nos fuimos a capacitar. Vimos como salian
al aire los programas, todas las sefiales. La primera etapa fue conocer qué es CNN, qué
es lo que busca y es otro mundo. Es realmente una maquina, super establecida, en donde
todos tienen claro lo que tienen que hacer y lo saben hacer. Cada persona cumple un rol
importante y las confianzas al interior del equipo son impresionantes” cuenta Carola
Palma y agrega “los turnos se cumplen a cabalidad. El turno termina en tal horario y el
periodista se va y jse va! Cuando me contaban que a las tres de la tarde se cambiaba el
turno y el periodista se iba y el que llegaba se sentaba y terminaba de escribir la nota yo
no lo creia. Pero lo vi, y es asi. Te das cuenta que tienen un funcionamiento super
cuadrado. Nadie se chasconea, todos trabajan en silencio, cada uno hace su pega y hasta

el mas minimo detalle esta visto, esta cuidado, esta cubierto”.

Tras imbuirse en la dinamica de CNN el equipo comienza la etapa de reclutamiento del
personal mientras paralelamente definian otros aspectos relevantes para la puesta en
marcha de la cadena como el disefio editorial de toda la parrilla, la definicién de la oferta
programatica horario por horario y la cobertura periodistica. Para que el canal comenzara
a funcionar se necesitaban 130 profesionales y encontrar a quienes cumplieran con el

perfil idoneo para el proyecto tomod su tiempo.

Muchos curriculos llegaron solos. Otros fueron frutos de los sondeos que el equipo
fundacional hizo en distintos medios. “Teniamos altos de carpetas. Millones de curriculos
de periodistas, directores, profesionales del area audiovisual que querian ser parte de
CNN. Empezamos a llamar a la gente, a hacer pruebas de camara y el gringo (Rolando
Santos) participaba de todas. Teniamos que tener todo el equipo armado a fines de

octubre para comenzar de una vez con la marcha blanca”, recuerda Carola Palma.

En paralelo a la eleccién del equipo, el disefio de CNN Chile comenzaba también a tomar
forma. La editora Corina Bolivar armaba su esquema de pauta, el nimero de reporteros

que necesitaria, su distribucion, el numero de camarografos y productores, tenia que
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definir los roles y determinar a quién realmente necesitaba y dénde tenia que ubicarlo
dentro de su esquema. Por su parte, Eliana Rozas, jefa de estandares editoriales, elegia a
sus redactores, una figura no comun en los departamentos de prensa tradicionales de la
TV abierta. También definia los turnos y elaboraba el Manual de Estilo de la cadena en
Chile, que no podia ser igual que el resto de las sucursales de CNN repartidas por el
mundo. Habia que adaptar la marca a la realidad local.

Katherine Ibafiez en agosto de 2008 trabajaba como reportera de Telenoche de Canal 13
cuando la llamaron. “Me dijeron que a pesar de que les habian llegado muchos curriculos
se habian valido de contactos y referencias. Carola Palma me explico cuédles eran los
objetivos, qué iban a hacer los periodistas de cada sector, me explico los turnos y lo de
los periodistas movileros, que tenian que cubrir en vivo distintos acontecimientos. Me
ofreci6 ese cargo en el turno hasta medianoche”. Asi se concretaron una serie de
contrataciones. Periodistas de diversos medios decidieron emigrar y cada uno tenia sus
razones para hacerlo. Katherine asegura que la decision no fue facil. “Yo estaba feliz en
Telenoche, y me habian dado muchas oportunidades. Fue un conflicto irme porque senti
que era una especie de traicién, pero me ofrecian mas dinero y un trabajo distinto,
ademas que en el 13 habia periodistas con muchos afios de experiencia, por lo tanto para
crecer y surgir mas tenian que pasar muchos afios, en cambio en CNN ibamos a partir
todos de cero, aunque habia mucha especulacion ‘que podia fallar, que se podia morir
rapido’, pero yo habia trabajado en Radio Cooperativa y en Canal 13, y trabajar en CNN

Chile, aunque se cerrara, le iba a dar un plus a mi carrera”, asegura Katherine.

Esa posibilidad de hacer un trabajo distinto también motivé a otros. Lo primero que le
ofrecieron a Carlos Franco fue irse a Estados Unidos como editor internacional, cargo que
hoy ocupa Paz Gonzalez, ya que no llegé a un acuerdo econémico con la cadena. Pese al
primer intento fallido, Hernandez le propuso un nuevo rol: presentador de noticias en la
mafana. “Queria conducir noticias y probar si servia, y todavia me estoy probando. Canal
13 es una tremenda escuela pero es tan grande, un Titanic, con mucho aparataje, donde
las cosas ya funcionan de una manera. Yo queria leer noticias porque en eso me siento
como pez en el agua, me siento comodo, y en el canal habian sido super claros y
honestos conmigo y me dijeron que todavia no. Pensé que las oportunidades vienen una
vez en la vida y como soy un poquito impulsivo me pegué el salto. Renuncié el ultimo dia

de agosto para terminar de trabajar el Ultimo dia de septiembre y fue un mes duro por el
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carifio que yo le tengo al 13. Yo decia ‘voy a perder esto’. Eso fue la mitad del mes. La

otra mitad decia ‘voy a ganar esto otro’ ”, cuenta Carlos Franco.

El poder de la marca arrastré curriculos y cautivé a periodistas de trayectoria. Carola
Palma siempre se sintié atraida por la sefial estadounidense. “Cuando entré a estudiar
periodismo siempre decia ‘qué groso eso de trabajar en CNN’ y cuando Pato Hernandez
me llamo para integrar el equipo encontré que era una propuesta a la que no podia decir
que no”. Aunque no todos aceptaron la propuesta y se arriesgaron si hubo muchos que lo
pensaron. El nombre de la cadena jugaba un rol fundamental en eso. “Patricio Hernandez
me explico el proyecto y a mi me sedujo mucho porque la marca CNN es una marca
fuerte, y yo creo que a todo periodista lo seduce, y también me seducia el hecho de ser
parte de un proceso fundacional de un canal en Chile”, reconoce Gustavo Manén, ex

periodista de Canal 13 y editor de Politica en CNN Chile.

Cadena de periodistas

Los canales de noticias llegaron para hacerse cargo no sélo de las insatisfacciones de la
audiencia con los noticieros, también surgieron como una posibilidad de desarrollo para
los periodistas, especialmente aquellos con experiencia en la industria televisiva,
conocedores de sus ventajas y especialmente de sus falencias. Ramoén Ulloa sabia
perfectamente qué le molestaba de su trabajo y qué queria mejorar cuando lo llamaron de
CNN. También sabia que habia ciertas contradicciones inherentes a los canales de libre
recepcion y que mucho tenian que ver con el gallito constante entre el deber ser para
cumplir con la misién de la sefal o la linea editorial y el deber vender para subsistir en la

lucha.

Ulloa reconoce que lo que mas le interesd de esta apuesta fue hacer todo el dia noticias,
espacio periodistico que veia muy dificil de lograr en la television abierta que cada dia
apunta mas a la entretencién. “Los espacios periodisticos cada vez hay que rasgufarlos
mas y pelearlos con los dientes. Si logras un espacio tienes siempre la espada encima: o
que te van a cortar, o que te van a poner en un horario penca o que no te van a dar los
recursos. Actualmente todos los programas con olor a periodistico se sustentan casi de la
buena voluntad de la gente que los hace. Y eso muestra la contradicciéon de los canales

abiertos, que si bien declaran publicamente que sus departamentos de prensa son super
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importantes, por otro lado, cuesta mucho que les den los espacios, y los proyectos se
evallan de la misma forma como se evallan los otros tipos de programas. No es una vara
justa porque obviamente un reality va a tener mucha méas audiencia que un programa
periodistico, a menos que ofrezcas algo tremendamente golpeador, novedoso o
espectacular’ asegura Ulloa, quien antes de emigrar a CNN Chile tuvo que pelear por un
espacio que él cred: “Annonimos” que partié a fines de 2006 con el lema “los hechos
pasan, las personas quedan” y que pretendia en sus comienzos rescatar historias
olvidadas pero que resultaban grandes experiencias de vida de personas desconocidas,
anénimas. No sélo le costd que saliera al aire la primera temporada sino que tuvo que

luchar contra lo que llama la “légica mercantil de los canales”.

En Canal 13 Ulloa era un rostro consolidado, con todo lo que eso conlleva: autégrafos,
reconocimiento, incluso fans. “Cuando yo contaba que me iba a CNN habia dos tipos de
respuesta: unos me decian ‘jpero como te vas a ir a un canal en donde no te va a ver
nadie!’. Y otros te decian ‘jpero piénsalo, quizas en el 13 tienes mas expectativas!’. Los
segundos me hacian dudar mas, pero lo primero era tan ridiculo, porque yo no vivo
porgue me vean mas 0 menos. El objetivo como pega en television que nunca ha sido el
mio y creo que no debiera ser es que te conozcan mas o ser mas famoso. Es distinto a
que yo quiera que mi trabajo lo vea mas gente porque creo que es importante que lo vea
la gente. Pero mi trabajo, el producto, no es para que me vean y me pidan un autégrafo.
Distinto es que te digan que en la televisién abierta puedes hacer mas cosas, ese es un
argumento profesional y puede ser asi, pero ahi entran otras cosas en juego, sobre todo

cuando conoces el negocio por dentro”.

Recuerdos gratos y satisfactorios tiene por montones, pero para tomar la decisién de
emigrar a CNN comenzdé a recordar los mas amargos: “Me sirvid no conocer las
dificultades de oidas sino que haberlas vivido, haberlas palpado en la television abierta.
Como ser editor y que no te den un paso para un extra e incluso ser llevado a la direccion
ejecutiva porque te pasaste tres minutos en un extra. Tener que dar explicaciones de por
qué sacaste del aire dos o tres minutos a Tom y Jerry. O por qué no puedo cortar a Don
Francisco cuando hay un terremoto en el norte. Porque te dicen ‘Don Francisco no se
puede cortar. ¢ Por qué? Porque Don Francisco no se corta’, y ahi es cuando te preguntas

¢cquién dice que no se corta? El cuarto piso.'® ¢Pero quién es el cuarto piso?, y ahi es

105 ;. . . . . .
Lugar en que se encuentran fisicamente los ejecutivos de Canal 13, quienes toman las decisiones

editoriales y programaticas.
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cuando te tachan de rebelde y no soy un rebelde. Estoy diciendo algo que diria cualquier
periodista: Si hay un terremoto en el norte como canal creo que hay que darlo y no a Don

Francisco que esta bailando. Y amenazaron con echarme porque pedi cortarlo”, recuerda.

“Otra vez me retaron cuando era editor del AM y de los boletines horarios. Para un boletin
no esperé ir a las diez de la mafana y pedi que fuéramos a las nueve y media por lo que
estaba pasando, y no quisieron cortar los monos animados: “Tom y Jerry”, y no sali
porque estaba “Tom y Jerry” al aire y lo que mas me molesté fue la explicacién. Me
dijeron ‘¢pero como voy a cortar a ‘Tom y Jerry’? Me parecié una discusion sacada de
otro mundo, una comedia del absurdo, no puedo ir a las noticias porque no puedo cortar

los monitos”, agrega.

Ese tipo de discusiones fueron minando la relacién del conductor con la sefial. En agosto
de 2008, Ulloa dej6 Canal 13 y se integré a un nuevo equipo con las ansias de que el

trabajo periodistico fuera mas valorado que en la television abierta.

Empezar de cero

La busqueda de las personas indicadas para integrar CNN Chile fue contrarreloj. Los
editores seleccionaron profesionales de diversos medios: de televisién, de radio, de
prensa e, incluso, recién titulados y estudiantes. Patricio Hernandez resume el proceso:
“Siempre esta cadena se defini6 como una cadena que tenia que combinar experiencia y
juventud y de hecho, gran parte de nuestro equipo periodistico es un equipo joven, porque
basicamente se trataba de hacer una apuesta con una generacion de periodistas que no
estuviera marcada por la manera de la television tradicional. Se hizo una opcion por
contratar a este grupo de talentos y lo combinamos con un equipo editorial y de rostros de

mayor experiencia”.

Una de las decisiones que tomo la plana ejecutiva en la eleccion de su gente fue apostar
por la formacién, aunque sabian que seria un proceso mas lento. Los redactores eran, en
su mayoria, periodistas recién titulados. También integraron a otros profesionales sin
experiencia profesional anterior o de prensa escrita. Igualmente quisieron reflejar en el
equipo la diversidad local en todos sus ambitos. Carola Palma cuenta: “decidimos poner

de todo, desde un gallo super cuico, hasta un gallo que deja las patas en las calles y que
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anda en micro. Desde el periodista super esforzado y que mantiene a la familia, hasta el
que lo tiene todo y llega en auto. Hay una fauna bastante diversa y la eleccién fue
intencional. Por ejemplo, elegimos al periodista Ivdn Carvajal de Radio Cooperativa, que
usaba el pelo largo, y encontramos que no se tenia que cortar el pelo, sino que tenia que
mantener el mofo. Y fue una discusion. Hizo la prueba de camara, lo encontramos bueno,
hablamos con él. Perfecto, pero ‘jtiene mofio! dijimos. Y analizamos el tema: ‘tenemos a
Juan Pérez que es gordito, lo hizo bien pero es muy gordito ¢dejémoslo?’ Y lo dejamos.
‘Tenemos a esta nifia muy de chasquillita, muy lady y demasiado cuica ¢ dejémosla?’ Y la

dejamos. ‘{Que lvan se deje el mono!’. La diversidad fue conversada”, relata.

Con el equipo listo, CNN Chile comienza a tomar forma, de a poco. No era un programa
nuevo, no era una reformulaciéon. Era absolutamente de cero, con todo lo que ello
implicaba. Katherine Ibafiez cuenta: “Cada vez que me cambié de trabajo llegaba a un
lugar que ya estaba en marcha, aca llegué a nada. No habia computadores, no habia
nada para editar, los méviles no habian llegado y como mi trabajo era salir con los
moéviles, si no habia, simplemente no salia. Cuando llegamos al piso de Huechuraba
habia mesas, los computadores a medio embalar, un meson y nada mas. Después
conversdbamos entre nosotros y pensabamos ¢sera una joda? ¢Nos habran mentido?

Habia una idea de switch, pero no habia nada”.

“Llegamos y era un piso pelado. Habia unas huinchas en el piso que marcaba doénde iba a
estar la mesa de los conductores y estaban armando una mesa, jLa estaban clavando!
Habia unos fierros arriba y entendiamos que ahi iban a estar las parrillas de luces. Habia
una sala pelada al lado, que dijimos ‘¢serd el estudio 2?° Vimos como se fue

implementando todo”, recuerda Carlos Franco.

Todo el proceso le inyecté mistica al equipo que estaba asustado, un temor l6gico a lo
desconocido, hasta que se fue transformando en un impulso para que todo funcionara en

la casa nueva.

Eso que llaman mistica

El 15 de octubre de 2008 fue casi como el primer dia de clases. Todos, absolutamente

todos, se reunieron en uno de los salones del Hotel Grand Hyatt. Recién en esta instancia
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el equipo se conoce entre si, se terminan las especulaciones respecto a quienes eran

parte de esta especie de cofradia, de team secreto CNN Chile.

“Todos quienes estdbamos ahi sentiamos que era el inicio de un proceso muy importante.
Se lanzaba la primera cadena de noticias 24 horas, un medio que no existia en Chile.
Ademas estdbamos conociendo gente nueva, que venia de otros medios y otros que no
habian tenido experiencia de tipo periodistico. Era una mezcla de personas, de
generaciones distintas. Yo creo que en la diversidad esta lo bueno que tiene este canal’,

afirma Gustavo Manén.

Era como el primer dia en un colegio huevo. Todos intrigados con los compafieros asi
como con el profesor jefe. El rol del maestro, en este caso, lo ocupd Rolando Santos. Fue
el encargado de presentar el proyecto, a las autoridades del canal y al resto de los

colegas.

Los que venian del 13, los del Mega, los ex TVN. Todos ansiosos de conocer como y
cuando la maquina de noticias comenzaria a funcionar. Y para aplacar nerviosismo e
incertidumbres estaba el gringo; Rolando Santos era el motivador por excelencia. El lider
del grupo. Porque ademas de su grueso y potente curriculum en la cadena, su carisma
también le acompafia. Ademas de ser fundador de cuatro sefiales de CNN en el mundo,
es Vicepresidente de la Sociedad Internacional de Magos de Estados Unidos, y a Chile
llegd convencido de que si era posible hacer magia. Y el team CNN Chile destaca la
capacidad de Santos para motivar. Asi fue como transformé la decepcién de no tener
nada en optimismo por querer conseguirlo todo. “Rolando nos dijo que habian elegido
Chile por la calidad de los periodistas. Tenia el concepto de que los periodistas chilenos
eran aperrados, que van a todas. También que eran buenos en la escritura, en la

preparacion de notas”, cuenta Katherine Ibafiez.

Todo el equipo fue viendo como se gestaba el proyecto desde los mas minimos detalles
como las cortinas o los escritorios, hasta lo mas complejo como fue acostumbrarse a un
funcionamiento completamente diferente a cualquier experiencia previa. Carola Palma
cree que vivir ese proceso fundacional sirvié para infundir una mistica que luego seria
determinante para enfrentar el trabajo duro, las largas jornadas, las criticas y la vision
pesimista respecto al futuro de la cadena en Chile. El sentimiento de estar siendo parte de
algo importante, de una cruzada con ribetes épicos era compartido por el equipo que puso

todo su entusiasmo para que CNN Chile resultara. “Todos parten de cero entonces
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cuando nos equivocabamos todos éramos responsables” asegura la entonces productora
ejecutiva de la cadena. Carlos Franco recuerda el impetu inicial: “Empezamos a ver que la
mesa ya no era un peladero sino que era una mesa que tenia colores, que tenia logo.
Comenzamos a tener identidad”. El, junto a otros periodistas con menos experiencia
frente a la camara como Carola Fuentes y Mirna Schindler, practicaban con el
teleprompter, mientras la tecnologia comenzaba a llegar desde Estados Unidos.

En un principio contaban con solo tres camaras. Salian a reportear en grupo para
compartir experiencia entre “los de tele”, “los de radio” y “los de diario”. “Iban dos
personas que venian de distintos medios, asi intercambidbamos conocimientos. Al llegar
habia que editar y como habia colegas que no habian trabajado en television y no sabian
editar, nosotros los ayudabamos”, recuerda Katherine Ibafiez. Los periodistas llegaban de
reportear y armaban sus notas. Rolando Santos era el encargado de corregir, “a las siete
de la tarde teniamos revision de las notas. ibamos al switch a verlas en una pantalla
gigante y Rolando descueraba las notas. Esta nota no me gusta porque tiene esto, debio
haber partido acd, no me parece que esta cufia vaya aca. Estabamos horas eternas y

terminabamos desmoralizados porque para nosotros las notas estaban bien”, agrega.

Desde CNN llegaron refuerzos, al menos por el periodo de preparacion. Aida Santory,
productora de CNN en Espafiol ya tenia experiencia junto a Rolando Santos en lanzar
cadenas CNN por el mundo y se incorporé al proceso previo a la marcha blanca. “Aida
nos guiaba en cémo salias a reportear, como hacias las preguntas, como construias las
notas, la légica, la operatividad. Entendimos que habia que mantener un contacto

permanente con la noticia” cuenta Katherine.

También viajo Enrique Durand, jefe de redaccion de CNN en Espafiol quien era el
encargado de trabajar el estilo, la forma de escribir y que apoyaba a su vez el trabajo de

Eliana Rozas.

Al conocer mejor el engranaje de la maquina, los periodistas comenzaron a distinguir las
diferencias con los departamentos de prensa de la TV local. “En Atlanta nos dimos cuenta
gue el reportero que andaba en la calle sacaba su material y lo mandaba al canal. En el
canal un redactor lo escribia y lo procesaba, ese redactor se lo manda a un productor de
rueda y este le dice al productor ejecutivo que tal tema llegd. Es el productor ejecutivo
quien decide cuando va al aire. En CNN es una cadena de trabajo, en cambio en los

departamentos de prensa de las sefiales abiertas el reportero sale en la mafiana a
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reportear, llega al canal, saca su material y arma su nota” cuenta Carola Palma. “CNN
tiene como base la cadena y la mesa de asignaciones es fundamental. En la pizarra'®
esta todo escrito. Por ejemplo, el productor ejecutivo no tiene necesidad de ir donde el
editor de asignaciones para preguntarle qué van a hacer a qué hora porque todo esta
escrito y detallado. A quién vas a entrevistar, por qué lo vas a entrevistar, dénde lo
entrevistaras, con qué micréfono, con cuantas cdmaras y el productor ejecutivo se hacia
la idea completa y sélo tenia que decidir cuando tirarlo al aire. Alla todo funcionaba asi.

En Chile es super dificil de introducir a la idiosincrasia chilena” agrega Palma.

Patricio Hernandez es categérico al marcar la diferencia entre las sefiales abiertas y la
apuesta de CNN Chile. “Obviamente que es distinto y es muy distinto por la programacién,
porque los canales tradicionales tienen cuatro horas de noticias al dia y nosotros tenemos
24. Ni siquiera se puede comparar con la dinAmica de trabajo de los departamentos de
prensa. Son distintos roles, distintas las funciones editoriales, es distinto el flujo de
trabajo, la tecnologia, el pensamiento de pauta. En los canales no trabajan pensando en
todo el dia; piensan en la mafiana, recién al mediodia. En CNN tu estas pensando todo el
dia en noticias. Generalmente en los noticieros tradicionales més antiguos piensan en la
nota de las 21 horas y todo esta construido y dirigido a armar una buena nota para las 21
horas. Aca hay que tener buenas notas todo el dia y es un modelo de alimentacién de la

rueda informativa que es completamente distinto”, asegura enérgico Hernandez.

Inicio de transmisiones

En noviembre, tras diversas capacitaciones, preparacion y charlas, decidieron comenzar
el proceso de marcha blanca que era esperado impacientemente por el equipo. Todo
tenia que funcionar tal como si estuviesen al aire; s6lo asi podrian percatarse de los
errores y de lo que hacia falta para que funcionara. En la mafiana se hacian las pautas y

los periodistas comenzaron a reportear de verdad.

En la calle se toparon con las criticas del resto de los medios. No era raro que un colega
les comentara su poca fe en el proyecto argumentando que Chile no era capaz de

sostener un canal 24 horas de noticias. Rolando Santos cada vez que daba una entrevista

106 . . . . . ey
Programa computacional en que se anotan las asignaciones de cada periodista, permitiendo que

cualquier miembro del equipo pueda verlas por medio de una red interna.
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por la llegada de CNN a Chile se encargaba de dejar claro que en nuestro pais la cadena
si tenia futuro. “Hay tantas fuentes de informacion que el televidente quiere una fuente
confiable, de donde pueda sacar informacién de una manera que se entiende, que tenga
contexto, que sea Util para su vida y que, ademas, pueda verlo cuando quiera. En CNN
operamos bajo un concepto muy facil, el del “guerrero del tiempo”: La audiencia esta en
una disyuntiva porque constantemente lucha por el tiempo. Nosotros vamos a darles el
regalo del tiempo. Ver la noticia 24 horas al dia cuando quiera. Segundo, la noticia que
nosotros entregamos es util, ya que no damos sélo la noticia tradicional sino que le vamos
a dar un contexto, vamos a contestar la pregunta ¢ahora qué? Queremos darle
informacién al publico que sea util para su vida”, relaté Santos en un programa radial

universitario.

La idea inicial era salir al aire a fines de noviembre pero la fecha cambidé. Hubo diversos
retrasos. En el estudio, por ejemplo, los focos recién estuvieron listos una semana antes
de la primera transmision. Katherine Ibéafez relata: “Siempre teniamos reuniones. Rolando
nos preguntaba como nos sentiamos, qué nos parecia. Un dia nos dijo: hemos avanzado,
hace tanto tiempo que estamos aqui, tenemos que salir al aire pero quiero saber si
ustedes se sienten preparados. Y hubo voces disonantes: habia gente que creia que no,
que estdbamos mal porque estaba desorganizado, y habia gente, como Ramaén, que creia
que si no saliamos, nunca ibamos a superar esos problemas. Yo pensaba lo mismo
porque los problemas que teniamos eran porque trabajdbamos sobre una hipoétesis.
Estaba convencida de gque mientras no saliéramos al aire, no ibamos a tener la posibilidad

de afrontar problemas en circunstancias reales”.

Postergaron la primera fecha, 28 de noviembre, ya que ese mismo dia comenzaba la
Teletén, una jornada con una gran carga emocional para los chilenos. Se consideré poco
conveniente que coincidiera el lanzamiento de la cadena con el primer dia de la cruzada
solidaria -que seria la prioridad-. Finalmente se pensé la primera transmision no para el
lunes siguiente, 1 de diciembre, sino que para el jueves 4, como dia estratégico, asi si

habia cualquier problema podian solucionarlo durante el fin de semana.

Después de meses de trabajo, el equipo ya estaba preparado para dar a luz tras un
“‘embarazo” desgastante: “Yo bajé siete kilos en ocho dias. El Pato con unas ojeras
gigantes y me decia ‘qué atroz esta cuestion, ¢qué vamos a hacer?’ Trabajabamos las 24
horas del dia, aparte la presion para que saliera perfecto. Teniamos las tipicas preguntas:

¢habremos contratado bien a la gente?, ¢era la gente necesaria?, ¢estan capacitados?
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Pero al final dijimos convencidos: Si. Es el equipo correcto, démosle”, relata Carola

Palma.

Y le dieron. El 4 de diciembre a las 20 horas y en el canal 15 de VTR, Ramén Ulloa dio la

bienvenida al primer canal de noticias continuas en Chile.
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Capitulo Ill. La Gestacion de 24 Horas
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LAS NOTICIAS NO SE DETIENEN,
NOSOTROS TAMPOCO

=

HORAS

CANAL 24 HORAS
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Las noticias nunca se detienen

Habia una sola decision: sacar adelante un canal de 24 horas de noticias. Todo lo deméas
eran preguntas sin contestar: ¢en qué plataforma podria verse ese nuevo canal? ¢Cual
seria el modelo a seguir? ¢Qué tan altos serian los costos? En marzo de 2008, en la hora
cero del proyecto de Television Nacional de Chile, no habia respuestas. Pero la maquina
se habia echado a andar, las respuestas llegarian y la idea se convertiria en realidad

dentro de un afno.

Claro que en ese momento el proyecto ya tenia una larga historia. Desde la década
pasada que la idea rondaba entre los ejecutivos de TVN. Era el paso logico para el
desarrollo de una empresa que ya habia pasado del caos econémico y el descrédito
social, a convertirse en el medio lider de la television chilena, con un esquema de
propiedad publica, autofinanciamiento y respeto al pluralismo por medio del equilibrio

politico de su directorio.

Consolidada como sefial publica, ahora debia seguir los pasos de sus similes
internacionales. “TVN siempre tuvo la idea de hacer un canal de noticias. Porque los
canales 24 horas son inherentes a las estaciones publicas. Si ti miras la television a nivel
mundial todos los grandes canales tienen un canal 24 horas asociado a sus plataformas
de emision”, explica Jorge Cabezas, director del Departamento de Prensa de TVN y uno

de los motores del proyecto.

Estaba la idea y la vocacion, pero nadie dentro de Television Nacional sabia exactamente
como llevarla a la practica. Ante el enorme gasto que significaria la empresa, TVN explora
la posibilidad de asociarse con una productora externa. El académico y ex ejecutivo de
Canal 13, Fernando Acuiia, en ese momento trabajaba en la Productora Nueva Imagen,
gue habia logrado exitosas asociaciones con TVN en iniciativas como “El Mirador” y “El

Show de los Libros”.

Uno de los primeros proyectos de TVN llegd al escritorio de Acuia en 1996. “El proyecto
lo habia hecho TVN, y como no le daban los nUmeros entonces penso en tercerizarlo,
pensé en hacerlo con productoras y que las productoras pudieran ocupar los servicios de
TVN, pensaron hacer una cosa mixta”. Aunque la discusion sobre la TV digital ya
comenzaba en Chile, el proyecto estaba disefiado para ser emitido por cable. “Yo sé que

TVN tuvo conversaciones con cable operadores”, afirma Acufia.
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Ya en esa época, Television Nacional miraba al otro lado de la cordillera para buscar su
modelo en el proyecto argentino del grupo Artear, Todo Noticias. “Viajé a Buenos Aires
porque nos interesaba el proyecto, para hablar con Ricardo Pipino. El desarrollo el
proyecto de Artear Todo Noticias -TN- que en mi humilde criterio es el mejor proyecto que
existe en Latinoamérica. El estuvo de acuerdo en venir a Chile a hacer una asesoria para
montar el canal de noticias acé. Sin embargo, eso tenia un costo y TVN decidié congelar
el proyecto porque no habia plata. Desde entonces se traté de hacer varias veces”,

recuerda Fernando Acufia.

René Cortézar, el mismo hombre que afios después definiria la norma de la televisién
chilena como ministro de Transportes y Telecomunicaciones, era en ese entonces el
Director Ejecutivo de TVN. Los numeros no cuadraron y el proyecto se guardd para una

mejor ocasion.

“Empezaron por ahi por el 2002. Yo he recibido unos legajos de proyectos e ideas que se
presentaron en su momento en distintas instancias, que se evaluaron”, dice el editor de
prensa Rodolfo Paredes'®’. Y agrega: “habia sélo bocetos de cémo podria ser, de cémo
podria funcionar, qué contenidos podria tener, con unas parrillas muy amplias, de cuatro
horas de repeticiones o cosas asi. Todos eran pensados para la television digital. Cuando
se empez6 a demorar la decision de la norma, y cuando se vio que la discusién se iba
empantanando, parecia estéril seguir avanzando en estos proyectos. Deciamos: ‘cual va
a ser la ventana de salida’. La mayoria de los bosquejos terminaban en la fase de
valorizacién, de lo que costaria montarlos y ahi queddbamos. Era un buen punto de

partida en caso de que la cosa se acelerara.”

Pero esos planes estaban muy lejos de cumplir con estandares de calidad. “Se estaban
haciendo algunos proyectos bastante divertidos si uno los mira ahora, porque eran unas
parrillas asi como de repeticion perpetua de programas informativos durante tres, cuatro
horas, por aqui, por alla, poniamos una que otra cosilla y asi se sostenia mas o menos un
canal que era basicamente una cosa repetitiva y que en buenas palabras era un fosil

viviente”, dice Paredes®.

' Rodolfo Paredes fallecié el 7 de mayo de 2010 a causa de un paro cardiaco.

Exposicién de Rodolfo Paredes en Viernes de Medios. Facultad de Comunicaciones. Pontificia Universidad
Catodlica de Chile. 17/04/20009.
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Esta claro; la idea nunca dejé de rondar por las oficinas de Bellavista 0990, y la llegada de
Jorge Cabezas a la direccion del Departamento de Prensa ayudd a reactivar el

movimiento.

Cabezas lo recuerda asi: “Yo llegué aqui el 2006 y me acuerdo que ya en ese afo
habiamos hablado con el director ejecutivo Daniel Fernandez la posibilidad de, en algin
momento, hacer esto. A mi me parecia una tarea natural porque yo le decia a Daniel:
‘Mira, estamos transmitiendo practicamente a todas horas del dia. Tenemos un noticiero
de una hora y media en la mafiana, otro de una hora a mediodia, otro noticiero en la
noche y unos 45 minutos a medianoche y en el medio hacemos noticieros a la hora, los
informes’. Teniamos un devenir diario, practicamente parecia que faltaba completar los
espacios en blanco que habia entre un noticiario y otro. Entonces, la idea siempre estuvo

dando vueltas”.

Sin embargo, faltaba el gatillante para pasar de las convicciones y los proyectos al detalle
y la implementacion. El anuncio de la television digital seguia demorandose y sin él no

llegaba el incentivo para dar urgencia a una sefial de noticias 24 horas.

Ese gatillante llegd el 13 de febrero de 2008. Un comunicado conjunto de Turner
Broadcasting System -TBS- Latin America y VTR anunci6 la creacion de CNN Chile, una
cadena de 24 horas de noticias por cable, que estaria emitiendo antes del final de ese

mismo afo.

Era el comienzo de la carrera. El disparo que anunciaba la largada, no sélo para CNN
Chile, también para TVN.

Mirando modelos

La reaccion fue inmediata. Cabezas y el Director de Estrategia y Nuevos Negocios, Enzo
Yacometti, quedaron al mando de la iniciativa y comenzaron a trabajar. “Cuando se
anuncia lo de CNN nosotros teniamos nuestro proyecto esbozado y lo que hicimos fue
constituir un equipo con Enzo Yacometti de nuevos negocios y Rodolfo Paredes. Los tres,
mas la ayuda de gente joven como Cristian Diaz, un muchacho joven que es productor
audiovisual y al que nombramos director audiovisual, y José Miranda, que es un productor

muy bueno, muchacho joven también que nos ayudd”, cuenta Cabezas.
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Rodolfo Paredes recuerda vividamente como entrd al grupo. “Me fui con mi libretita a una
reunion con el gerente de nuevos proyectos de TVN, y él me dijo ‘mira se trata mas o
menos de esto, empecemos...” Es como si un dia viernes a ustedes les dijeran, ‘oye por

qué no te haces un canal’ "%,

Ese grupo fundacional puso manos a la obra. La primera misién fue recoger de primera
fuente las experiencias internacionales en la materia. “Enzo y yo partimos a Europa a
mirar canales, Rodolfo parti6 a Estados Unidos e hicimos un gran recorrido mirando

practicas, modelos y formulas para construir canales 24 horas”, explica Cabezas.

Paredes tenia algo de camino avanzado: “Yo habia estado en varios canales europeos
viendo mecanismos que son fundamentales para un canal 24 horas, como es un Media
Asset Management —MAM-, que es un sistema de archivo digital, en el fondo es crear un
universo sin cintas, donde todos los archivos son digitales, de tal manera que el dia x del
X quiero la primera imagen de las Torres Gemelas de 2001, y que no haya que ir a buscar
la cosa fisica. Mientras veiamos los proyectos MAM, nos dabamos cuenta de que eran la
columna vertebral de la mayoria de los canales que funcionan 24 horas. Asi es que sirvid

como input para saber mas o menos cémo opera”.

El periplo europeo de Cabezas y Yacometti fue extenso. “En Europa vimos todo lo que
habia, partiendo por la BBC, vimos la TV francesa, vimos en Espafia todo lo que hay, que
es mucho: el CNN Plus, el de TVE, el de Antena 3 que es un modelo muy sencillo, casi de
teletexto, vimos un modelo de televisiobn de Catalufia. Vimos mucho; Enzo vio la RAI
porque siguié viajando. Hicimos Espafia, Inglaterra y él llegé a Italia. Vimos de todo,
buenas ideas, hablamos con editores, con mucha gente, nos metimos a las salas de
redaccioén, a la tecnologia que tenian, miramos mucho”, recuerda el director de Prensa de
TVN.

Pero, ademas de los modelos europeos, Television Nacional miraba con especial atencién

dos experiencias estadounidenses: New York One —NY1- y MSNBC.

“Rodolfo fue particularmente a ver un canal que a mi me interesaba porque es un canal
gue me gusta mucho que es el New York One, NY1, un canal metropolitano que funciona

muy bien”, dice Cabezas. Paredes entrega detalles de ese viaje: “Vimos el modelo del

109 Exposicién de Rodolfo Paredes en Viernes de Medios. Facultad de Comunicaciones. Pontificia Universidad

Catodlica de Chile. 17/04/20009.
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New York One, un canal estrictamente urbano de la ciudad de Nueva York. Son tan
impresionantes, tan “descarados” —entre comillas-, en el buen sentido que dicen: ‘Desde
nuestra ventana se ve Nueva Jersey y si desde aqui yo veo caer un helicéptero y estallar
en llamas, no me muevo, porque mi foco de atencion son los cinco suburbios de Nueva

York: Queens, Brooklyn, Manhattan, Bronx y State Island’ ”.

Ese ejemplo centrado exclusivamente en lo local generd una primera definicion relevante.
“No podiamos ser un canal urbano, a pesar de que en algin minuto se discutio si esto va
a ser un canal metropolitano o un canal nacional. Como canal publico, TVN no puede
hacer un canal que sea santiaguino solamente; tenia que dar cuenta de regiones y
teniamos que ver el modo de hacerlo”, recuerda Paredes. Pero aunque no se adopté el
concepto localista del New York One, si se sacaron valiosas experiencias como su
sistema operativo y su organizacion. Dentro de este item, la l6gica de turnos en un canal

gue no para hunca toma una relevancia especial.

Paredes también aprendié otros mecanismos propios de las sefiales continuas como el
the one man band -banda de un solo hombre- que consiste en que sale un redactor a la
calle, en un auto, con una camara, con un tripode; graba sus nexos, hace sus imagenes,
llega, despacha, envia. “Por supuesto, ese no es el unico input que tiene el canal’,
asegura Paredes y agrega: “también tienen una gran artilleria de redactores, que es la
gran mesa de procesamiento de informacién que va creando mudos, notas con sonido
para que en un ciclo continuo se vayan armando. En el NY1 me contaban que la primera
vez que tuvieron una emergencia se enfocaron en hacer la mejor cobertura, movieron
todos sus recursos hacia eso y no habia nadie pavimentando el proceso de volver a la
normalidad, a qué volver, si a una rueda o qué”. Fue asi como el encargado de crear el
canal informativo de TVN fue aprendiendo trucos y estrategias y a partir de los errores y

aciertos cometidos en otros rincones del mundo fue haciendo el bosquejo del 24 H.

“El ultimo que vimos fue el MSNBC, un proyecto que lleva mas afos, que nacidé en una
alianza de NBC con Microsoft, pero que a poco andar no existi6 mas; alla todavia nadie
puede explicar por qué se llama MSNBC. Y la marca quedé no mas. Ahi funcionan a

mayor escala”, dice Paredes.

Después de este recorrido, Cabezas, Paredes y Yacometti entendieron que habia muchos
puntos en comun en la organizacion de las cadenas. “Todos tenian ciertas logicas

operativas; nadie habia inventado la pélvora respecto de ‘No, yo lo hago totalmente
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distinto’. Todos tenian una cierta légica de mesa de editores, mesa de asignacion, mesa
de redactores, equipos, camarografos, ruedas de media hora, alternancia con programas
de entrevistas, la misma MSNBC estaba mucho méas cargada a las entrevistas que New
York One, que tenia programas de distinto tipo: deporte, politica, tenian entrevista ya mas
en la noche. La mayoria de las productoras te van explicando que funcionan con un cierto
método: imaginate un Ipod. Olvidate de lo que son los canales normalmente, en los que
tienes hora de cierre, cortes comerciales fijos, espacios que no se mueven, que son todos
nuevos a lo largo del dia. Olvidate de eso e imaginate un Ipod en el que tu vas cargando
noticias. Cuando ya se te acerca una rueda, de esa enorme cantidad de play list, que
tienes disponible, generas tl una determinada rueda con énfasis en dos o tres historias
que son las del momento. Esas dos o tres seran la tres y cuatro de la siguiente rueda y
aparecera otro hecho que vas actualizando, un hecho al dia que tu vas siguiendo”, es el

resumen que hace Rodolfo Paredes de este periodo de aprendizaje.

Pero faltaba un punto clave: “bajar’ toda esa experiencia internacional a la mentalidad y la
forma de trabajo locales. Y para eso la clave estaba en buscar un ejemplo méas cercano.
Finalmente, tal como en ese viejo proyecto que TVN trabajé con Nueva Imagen, la mayor
inspiracion para el canal de 24 horas de noticias llegaria desde Buenos Aires, con el

exitoso canal de Artear Todo Noticias, TN.

“A mi me gusté lo que hacia TN”, reconoce Jorge Cabezas: “Lo que me gusté es que ellos

tienen una férmula que les funciona, que es estar todo el dia en vivo, y son el canal lider”.

Paredes explica que “Todo Noticias tiene un esquema muchisimo mas improvisado; es
esencialmente sudamericano en su modo de entender las cosas. En cada una de estas
visitas fuimos encontrando buenas ideas. La de TN te diria que es la que nos dio mas un
sentido latinoamericano; las deméas eran anglosajonas en sus conceptos de ciertos
rigores. Los argentinos son méas “despeinados”. Ellos toman dos o tres historias y las
estrujan durante el dia, las alargan. Hacen cosas raras: cuando llega el momento del
sorteo del Loto, la loteria nacional, parten la pantalla en dos, aunque esté hablando
Cristina Kirchner, porque les urge tener la informacion disponible para la gente. Te van
dando todo el dia como esta el metro, qué estd pasando con las calles, donde hay un
taco, donde hay una protesta. Son bastante mas improvisadores, con mucho vivo; ellos se
enorgullecen de que en cuanto gimnasio tu vas en Buenos Aires esta prendida Todo
Noticias, porque estan pasando cosas en TN. Incluso si es mudo, todavia la informacion

es legible porque ellos manejan unos GC enormes. Esa fue una clave importante: si
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quieres ser fundamental para la gente, hazte Util en el “area chica”; haz muy buenas

graficas para el tiempo, para el metro, para el trnsito, para las carreteras, para el taco”.

Tras estos viajes, y con la informacion de los ejemplos britanicos, espafioles, italianos,
estadounidenses y argentinos arriba de la mesa, llegd una definicién crucial. Al revés de
CNN Chile, construida sobre el ejemplo de su cadena madre, el proyecto de TVN no
imitaria ningn modelo. Tomaria lo mejor de cada uno para formar un canal “a la chilena”.
“La idea es que de los distintos modelos fuimos nutriéndonos para disefiar el propio”, dice
Paredes. Cabezas lo explica como “la perfecta fusién de un modelo que tiene las mejores
practicas internacionales pero que atiende a audiencias locales. Lo que hicimos fue esa
ecuacién”. Para el periodista Gerson del Rio, que pronto asumiria como editor general del
nuevo canal, “vimos muchos modelos en el mundo y fuimos rescatando de ellos lo que

nos parecia mas adecuado para nuestra cultura, para nuestra idiosincrasia informativa”.

Aparece VTR

Mientras Cabezas, Yacometti y Paredes comenzaban a dar forma al nuevo canal, otros
acontecimientos definian el gran problema pendiente: darle una via de salida. VTR estaba
en la mira de las entidades antimonopolios desde hace largo tiempo. Concretamente,
desde su fusidon con la otra gran operadora de TV cable de Santiago, Metrépolis—
Intercom, que le habia permitido controlar el 88% del mercado de la television de pago.

La fusion fue polémica y finalmente el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia la
autorizé el 25 de octubre de 2004, en un fallo extraordinariamente refiido (tres votos
contra dos), y con una importante condicién: que la propietaria de VTR, Liberty Media
International, no incursionara en el mercado de la television satelital. Precisamente el
argumento principal de VTR para superar la acusacion de monopolio, era que la TV

satelital emergia como una fuerte competencia del cable.

Sin embargo, Liberty Media compré al conglomerado de Robert Murdoch, DirecTV,
precisamente una de las sefiales de television satelital que operan en Chile, incumpliendo
la disposicion del Tribunal, y motivando un inmediato requerimiento de la Fiscalia

Nacional Econdmica contra VTR.
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Segun la propia Fiscalia, VTR (76%) y DirecTV (7%), acumulaban en 2008 el 83% del
mercado de la television de pago en Chile.

Ademds, VTR tiene intereses en la television abierta a través de Mega, asunto que
también ha sido citado como fuente de preocupacion por la Fiscalia Nacional

Econdmica®’.

En este ambiente de vigilancia estrecha de la autoridad, la noticia de que VTR habia
definido integrarse verticalmente, convirtiéndose, ademas, en un proveedor de contenidos
a través de su propiedad de la Unica sefal de 24 horas de noticias -CNN Chile- podia
convertirse potencialmente en la gota que rebalsara el vaso y provocara la adopcion de

medidas anti-monopolio contra la empresa.

De hecho, la misma Fiscalia llegé a advertir sobre el “potenciado y creciente poder de
mercado de VTR (...) lo que se agrava merced a su relacién con una de las pocas
parrillas alternativas, la de DirecTV, con la sefial abierta de Megavision y con sus

proyectos de provision de sefales cerradas™**.

Adicionalmente a sus problemas con la Fiscalia, VTR enfrentaba una controversia de
larga data con los canales de TV abierta. Basicamente, los canales reclaman que VTR los
incluye dentro de su parrilla programatica sin reconocer su derecho de propiedad ni
pagarles por la sefial, generando con ello ingresos. Mientras, VTR retruca que los canales
son concesionarios de sefiales abiertas y gratuitas, por lo que no pueden restringir el

acceso a ellas.

Ya en 2002, Canal 13 y Televisién Nacional habian presentado demandas civiles contra
VTR y Metropolis—Intercom (en ese entonces, empresas separadas) por el uso de su

sefal. El juicio civil llegd luego a la Corte de Apelaciones bajo el rétulo 4143-2007.

La situacion con Canal 13 era especialmente tensa después que, en 2004, VTR decidiera
cambiar la sefial de cable de Canal 13, que ocupaba la frecuencia 23, justo después de la
22 (de su sefal abierta). El canal de cable fue movido al 13 y luego a la sefial 27 (que es

donde se encuentra actualmente). Segun Canal 13, “esta abusiva situacion (...) tiene

19 pocumento en que la Fiscalia se hace parte en demanda de Canal 13 contra VTR. [en linea]

< http://www.tdlc.cl/DocumentosMultiples/FNE%20se%20hace%20parte.pdf> [consulta: junio 2009]
111 .
Op. Cit. 9p.
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consecuencias muy relevantes en la audiencia de la misma, la cual se ha visto disminuida

en cerca de un 30%, no alcanzando nunca los niveles previos™*.

La relacion entre VTR y Canal 13 estaba deteriorada, pero serd la asociacion de la
cablera con CNN el gatillante definitivo. EI 5 de marzo de 2008, Canal 13 demanda a VTR
ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. Dentro de los argumentos de su
presentacion, el gerente general de Canal 13, Sergio Cavagnaro, recuerda que “uno de
los contenidos con mas audiencia de mi representada es el noticiario. Lo anterior cobra
relevancia para efectos de esta demanda si tomamos en cuenta que, como destaca la
prensa el dia 13 de febrero del presente afio, la demandada se ha asociado con Turner
Broadcasting Latin America para producir y transmitir el primer noticiario de 24 horas,
CNN Chile™*®,

Canal 13 usa este hecho como prueba de que VTR “tendera a favorecer ilegitimamente a
aguellas sefiales que le reporten un beneficio mayor y por ende a los proveedores de las

mismas con las cuales tenga algun tipo de relacién patrimonial o estratégica”**.

Mas tarde, el 5 de agosto, la Fiscalia Nacional Econ6mica se hace parte en la demanda

de Canal 13 contra el cable operador.

La situacion para VTR es muy compleja. Si a la vigilancia de la Fiscalia se suman ahora
los canales de TV abierta, con su poder econémico, legal y de lobby, las consecuencias
son impredecibles. Y es por eso que decide contraatacar: abre una licitacién para un
segundo canal de noticias las 24 horas, que compita con su producto CNN Chile. ;Qué
mejor manera de desarmar los argumentos sobre abuso de posicion monopdlica y, de

paso, convertir a sus potenciales demandantes en socios?

El asunto genera intenso debate en los canales sobre los pasos a seguir. Finalmente, las
opciones se bifurcan. TVN y Chilevisién deciden sumarse a la licitacion de VTR. Canal 13,
en cambio, sigue adelante con el desafio judicial, se resta de la licitacion y en cambio

decide formar su propio canal de noticias, pero via internet: Tele13 Online.

Lo cierto es que, tal como TVN, Canal 13 venia trabajando hace tiempo su propio

proyecto de un canal de 24 horas de noticias. Como dice el editor de Tele 13 Online,

2 Demanda presentada por Canal 13 ante el Tribunal de la Libre Competencia [en linea]

<http://www.tdlc.cl/DocumentosMultiples/Demanda.pdf> 10-11p. [consulta: junio 2009]
2 ibid.
" ibid.
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Oscar Montafia: “La sefial de noticias del cable esté lista, juntando polvo. Eso existié aca
desde la época de Renato De la Maza (Editor General de Prensa de Canal 13 hasta 2006
y Gerente de Proyectos Multiplataforma de la misma sefal el 2007), Teletrece Plus se

llama, yo tengo el proyecto guardado, me lo dejo de herencia Renato”.

Pero ¢por qué Canal 13 no siguid adelante con Teletrece Plus? Montafa responde: “Por

un problema econémico del canal”.

Para no quedarse fuera, e intentando anticiparse de alguna manera a los nuevos canales
de VTR, Canal 13 decide lanzar Tele 13 Online, presentado publicamente como “el primer
canal chileno de noticias las 24 horas del dia, los siete dias de la semana y los 365 dias

del ano”, que empieza a emitir el 19 de mayo de 2008.

Sin embargo, el proyecto de Tele 13 Online es radicalmente diferente a los que
preparaban CNN y TVN, no sélo en la plataforma (internet versus cable), sino en sus
ambiciones. Tele 13 Online se sustenta en la repeticién de los productos tradicionales de
prensa (noticiarios, noticiarios regionales y programas) sumados a productos online como

Teletrece Mundo, y a capsulas informativas exclusivas para internet.

Su inversion también es sustancialmente menor: sélo seis periodistas estan dedicados a
producir el canal, cuatro de ellos de lunes a viernes, y dos mas el fin de semana. “Es un
proyecto hecho con mucho esfuerzo, con pocos recursos para la envergadura, porque
estd hecho con puras cosas reunidas de aqui y de alla, es artesanal’, explica Oscar

Montafa.

A esto se suma que van a la caza del publico de los portales de noticias y no de la
audiencia de canales de informacion como las que ya existian antes de las versiones
locales como CNN Internacional, CNN en Espafiol o la BBC. Tele 13 Online pretende

quitarle visitas a Emol, latercera.com y Terra. Objetivo que todavia no logran.

La licitacion

Canal 13 queda fuera. Chilevision y TVN quedan dentro. Y no son los Unicos. La
convocatoria a licitacion provoca movimientos en toda la industria de medios. El

empresario Luis Venegas (ex Edu Comunicaciones) y quien habia sostenido
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conversaciones con VTR para crear una sefial de noticias antes de que se decidiera la
alianza con CNN, presenta su postulacion, a través de Television Interactiva S.A., TVI
(Via X, Zona Latina, Boombox, ARTV). También compite El Mercurio, a través de una
alianza con Mega. El periodico habia estado interesado desde hace tiempo en dar el salto
a la television, y de hecho ya habia incorporado contenidos audiovisuales a su portal de
internet Emol, bajo el sello Emol TV.

La licitacién se cerraria el 16 de junio. Y en Television Nacional, las dudas eran mas que
las certezas. Recién en los primeros dias del mes se decide someter el proyecto del canal
de 24 horas de noticias al Directorio, que debia aprobarlo o rechazarlo.

Rodolfo Paredes recuerda esos dias: “En junio me llega un mail: 5 de junio, presentacion
ante el directorio para aprobar o rechazar el proyecto de un canal 24 horas, lo cual es un
ultimatum bastante terrible porgue teniamos que tener una estimacion de personal, donde
lo ibamos a hacer, donde ibamos a tener una sala de redaccion, qué va a pasar con la
sala de direccion, se requieren 0 no se requieren los mismos personales que tenemos en
un canal actual. El caso es que se posterg6 en una semana esta presentacion y pudimos
tener algo mas o menos coherente para presentar. Las conclusiones que presentamos en
el directorio eran basicamente que los canales de informacién continua o sefiales 24
horas informativas suelen ser buenos hijos de canales publicos. Les citamos algunos
ejemplos, y teniendo en cuenta el mandato de Television Nacional, la mision de TVN era
muy coherente con desarrollar un proyecto de este tipo. Era bastante caro y no era
suficientemente claro para nosotros en cuanto tiempo se podia financiar una operacion de

este tipo”.

El Directorio escucho la exposicién y, por unanimidad, dio la luz verde, en su sesion del
jueves 12 de junio de 2008. Paredes recuerda que “salimos todos muy contentos y en la
noche de ese jueves se le ocurre decir a alguien que el lunes proximo (16 de junio) se
cierra la licitacién de VTR. Cuando nos lleg6 el papelito de la licitacion, meses antes, lo
habiamos tirado un poquito al corner encontrando que era un saludo a la bandera como
para que nadie diga que antes no abrieron el espacio para que un canal local pudiera

competir con esta especie de brujeria extranjera que venia a hacer este hibrido de CNN
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Chile con VTR, y no lo tomamos en cuenta. Pero ese jueves, proyecto en mano, dijimos

‘esto se cierra el lunes: postulemos’ "**°.

Tras el cierre de las inscripciones, VTR llamo uno por uno a los interesados para exponer
sus proyectos. Uno de ellos fue la alianza Mega — El Mercurio. “Hubo una gran movida de
Mega. Supimos que en El Mercurio habian alcanzado a modificar algunos contratos de
personajes para que ademas fueran rostros de este canal en las entrevistas. Habia un

proyecto muy avanzado, muy bien pensado, seguramente”, dice Paredes.

Otro competidor formidable era Chilevision, propiedad del empresario y entonces
candidato presidencial Sebastian Pifiera, y embarcado en un ambicioso proyecto para

reforzar su area de Prensa y cambiar sus instalaciones al amplio terreno de Machasa™'®.

“Chilevision preparé un gran video promocional de su sala de redaccién, como: ‘esto
somos, tengan fe en nosotros’, ese estilo”, revela Paredes, quien cree que la exposicion
de TVN fue menos espectacular, pero mas concreta: “nosotros llevabamos un Power
Point bastante contundente con todo lo ideado, porque teniamos muy fresco todo el
proceso de diseno”. Claro que el interrogatorio era exigente: “preguntaron mucho detalle
técnico que yo manejaba mas o menos. Nos fuimos de esa reunion de VTR, yo tenia que
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trabajar para el noticiero central y fue ‘ya, se fue la bolita y veremos qué pasa’”, recuerda.

Mientras esperaban la decision de VTR, en TVN se mezclaba el optimismo con la
preocupacion. Jorge Cabezas agrega: “yo creo que la propuesta nuestra era imbatible,
realmente queddé muy bien hecha y teniamos muchos deseos, habia mucha energia
detras del equipo para empujar un proyecto como este y hacerlo. Estaba la esperanza de
ganar este proyecto. Fuimos con la misma ilusibn que iban todos y creo que fueron
competidores super potentes. Hubo nervio, cuando ta postulas a una licitacion estan todas

las posibilidades: esta la posibilidad de perder y de ganar”.

Paredes también recuerda la larga espera: “Durante el mes que transcurrid entre la
presentacion de las propuestas que VTR recibid, cundié la desazon. Como no habia

noticias, se dijo ‘parece que los demas postulantes son bastante cototos’ ”. Gerardo
Villalén, sub Gerente de Desarrollo Estratégico de TVN, complementa: “Fue toda una

jugada. Competimos contra pesos pesados”. El también cree que la sefial publica tenia

1 Exposicién de Rodolfo Paredes en Viernes de Medios. Facultad de Comunicaciones. Pontificia Universidad

Catodlica de Chile. 17/04/20009.
118 Ey industria textil.
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ventajas claras frente a sus competidores, como era el respaldo de la marca TVN, su
desarrollo tecnoldgico, su experiencia y también el costo por abonado: “Yo creo que
tenfamos los costos por abonado méas baratos'’, sabiendo que podiamos rentabilizar eso

en tantos anos y de tal forma” afirma Villalén.

Finalmente, el 31 de julio llegé la decision: Television Nacional era la elegida. El gerente
de contenidos de VTR, Edgar Spielmann, dijo que el proyecto de TVN incluia “una buena
grilla programética, una asociacion con otros medios, fuentes de noticias, medios

técnicos, entre otros™*,

Cabezas y Paredes coinciden en que hubo mucha alegria en el equipo al saber que TVN
habia ganado la licitacion. “Fue una competencia, claro. Yo tengo guardado por ahi entre
los archivos el dia que sale en el diario VTR escoge la opcién de Television Nacional para
su segunda sefial noticiosa. Un tremendo orgullo, porque mal que mal era el trabajo que

habiamos estado llevando a cabo durante todo este tiempo.

A sélo unos pasos de distancia dentro del mismo barrio Bellavista, en las oficinas de
Chilevision, el ambiente era radicalmente diferente. La derrota cayé muy mal, al nivel que

la empresa decidié reactivar la via judicial para enfrentarse a VTR.

Los abogados de Chilevisibn comenzaron a trabajar y, el 25 de septiembre de 2008, la
empresa presentdé su demanda contra VTR en el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia. Y el escrito es un buen reflejo del malestar de la sefial privada. Por
ejemplo, se habla de “la contumacia y apetito a que podia llegar la empresa fusionada
para profundizar su posicion dominante y abusar abiertamente de otros actores del

mercado televisivo™*.

La redaccién de la demanda incluye acusaciones de monopolio, de integracion vertical y
horizontal y de practicas discriminatorias y excluyentes ante los canales de TV abierta. De
hecho, define a la licitacion de problemética, ya que VTR determina la oferta de estos

productos en Chile, y ademas, de poco transparente.

117 ;. , . , .
Villalén no revela la cifra: “es un numero privado” responde.

CANAL 24 Horas: La respuesta de TVN a CNN Chile. Revista Onoff. [en linea]
<http://www.onoff.cl/revistapub-det.php?idpub=705> [consulta: junio 2009]

% pemanda presentada por Chilevisién ante el Tribunal de la Libre Competencia [ en linea]
<http://www.tdlc.cl/DocumentosMultiples/Demanda%20de%20Red%20de%20Television%20Chilevision.pdf
> [consulta: junio 2009]
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“El proceso se llevo a cabo de forma opaca, hermética, secreta y sin consideracién alguna por los
manifiestos conflictos de interés con dos de sus participantes (Televisiébn Nacional de Chile, que
inesperadamente si participd y Red de Television Megavision S.A.)".

“(...) VTR decidié consumar los hechos y comunicé la decisién de adjudicar el segundo canal de
noticias continuadas a TVN, uno de los participes con conflictos de interés externos, por cuanto
tenia litigios pendientes con VTR y porque, siendo una empresa del Estado de Chile, esta
vinculada con el regulador de la industria de la televisién en general y es el fiscalizador de las
conductas de VTR.

Ante esta situacion, Chilevision y la empresa Television Interactiva S.A. (“TVI”) -el otro participe de
la licitacién no implicado por conflictos de interés-, reclamaron en forma independiente contra la
licitacion, solicitando antecedentes a VTR para fiscalizar el cumplimiento de las condiciones
minimas de objetividad, imparcialidad y transparencia que estaba obligada a respetar. Sin
embargo, VTR se neg6 a dar acceso a los antecedentes de la licitacion solicitados”.

“(...) VTR ejercié inmediatamente su condicion de controlador factico de acceso al mercado de la
television pagada y, a través de éste, a la posibilidad de desarrollar un canal de noticias
continuadas, pretendiendo determinar de forma absolutamente unilateral y ciertamente ilicita, la
composicién de la oferta de este tipo de producto, sin contemplacion por las necesidades o
preferencias del publico abonado, ni por la oferta de los proveedores de esos contenidos, ni por la
necesidad de diversidad en cualquier mercado que involucre a medios de informacién por
disposicion constitucional y legal”.

“Ni la calidad de los contenidos ofrecidos, ni las necesidades o preferencias informativas, ni
siquiera la audiencia de los distintos canales, han sido factores capaces de torcer el
empecinamiento anticompetitivo de VTR. El Unico factor que hasta ahora se ha impuesto ha sido
(y continuara siendo, salvo intervencion urgente de este H. Tribunal) la discrecionalidad injusta de
VTR”.

Extracto de la demanda de Chilevision presentada ante el TLC™.

Asi, la relaciéon entre VTR y Chilevisién terminé sumida en un duro pleito judicial, que aun
continda. Mientras, Canal 13 y VTR llegaron a un acuerdo extrajudicial el 1 de julio de
2009, que puso fin tanto al juicio civil que seguia pendiente en la Corte de Apelaciones,

como a la demanda ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. Demasiado

120 op. Cit. 15p. y siguientes.
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tarde como para participar en una licitacion en la que TVN ya habia quedado como el gran

ganador.

Carrera contra el tiempo

“Ahi ya la cosa se puso muy, muy seria”. Asi recuerda Rodolfo Paredes el dia en que TVN
gand la licitacion. Habia llegado el postergado momento de pasar del papel a la practica,
con todas las enormes complejidades que significaba sacar adelante un nuevo canal,

dedicado a entregar noticias sin interrupcion.

“Necesitabamos primero cerrar acuerdos con otros operadores, y establecer un equipo
para que dirigiera el nuevo proyecto. NecesitAbamos hacer la inversion en equipos,
camaras, instalaciones, editoras, nuevas licencias de | News'?, de Avid'?, de
Newscutter'?®; teniamos que definir las inversiones, cotizarlas, que era lo que mas nos
aterrorizaba, porque tras la orden de compra la Sony te dice: ‘mira, mas o menos nos
demoramos cuatro meses para tenerte listos tus elementos para tu sala de emision’.
También habia que buscar los espacios fisicos y hacer un casting de rostros, que fue la
parte que mas aguzé los colmillos al interior de TVN, porque raras veces se abren
ventanas para capturar rostros. Habia que definir quiénes son los anclas, los editores, el
equipo de reporteo directo; la estructura y definicion de parrilla; como se iba a hacer la
comunicacion interna y externa, la identidad de marca, el desarrollo de la continuidad, el
plan de promociones; la marcha blanca y finalmente el lanzamiento”, relata Paredes. Y
todo esto, en un calendario extraordinariamente estrecho: “el lanzamiento estaba previsto
para la segunda semana de diciembre, porque en algin minuto se nos puso la mosquilla
en la cabeza de que teniamos que salir junto con CNN, si CNN va a salir en diciembre

pues nosotros también”*%*.

“Ahi fue el disparo inicial y comenzamos una carrera loca por construir equipo, por
habilitar el edificio, poder tener la tecnologia que necesitabamos, y ahi si que armamos

una mesa de trabajo mucho mas grande. Incorporamos la gente de ingenieria y

121 . o e . .. . .
Sistema informatico especial para redactar y administrar noticias.

Programa para editar digitalmente.

Edicién no lineal profesional.

Exposicién de Rodolfo Paredes en Viernes de Medios. Facultad de Comunicaciones. Pontificia Universidad
Catodlica de Chile. 17/04/20009.
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conformamos un plan de trabajo que determiné los plazos, los tiempos y la compra del

material adecuado”, explica Jorge Cabezas.

En esta etapa aparecieron nuevos nombres. José Luis Concha asumié como gerente del
proyecto. Gerson del Rio fue designado editor general del nuevo canal. José Miranda,
productor general; Cristian Diaz, director audiovisual; y José Ignacio Fernandez,

encargado del area comercial.

“El trabajo mas dificil fue la idea inicial, que ha ido mutando, de definir cémo iba a ser
nuestra parrilla programatica, porque a través de esa parrilla nosotros debiamos definir
cudles eran nuestras necesidades, a partir de eso empezamos a ver qué equipo técnico

necesitabamos” cuenta el productor José Miranda.

Las primeras decisiones se basaron en los célculos del subgerente de desarrollo
estratégico de TVN, Gerardo Villalon. “A principios de 2008 empezamos a tirar numeros
con Rodolfo (Paredes). Trabajamos muy estrechamente, porque €l conoce muy bien los
flujos de trabajo de los periodistas, qué cosa es factible hacer, con qué equipo y qué
cosas no, los rangos de flexibilidad de un equipo en cuanto a productividad o estar

haciendo distintas tareas a la vez, y yo le ponia numero a todo eso”, recuerda Villalon.

El despliegue del nuevo proyecto coincide con un escenario dificil: la depresion
econdmica internacional, derivada de la crisis subprime en Estados Unidos, que habia
contraido los ingresos publicitarios de todos los canales de television. ¢ Como lanzarse
con nuevas inversiones y contrataciones cuando todos intentaban reducir gastos para
afrontar la crisis? Jorge Cabezas responde: “Lo unico que hicimos con la crisis fue hacer
un presupuesto bien ajustado, bien razonable, muy moderado de todas maneras, para
que el proyecto no estuviera amenazado por la situacién econdmica. Creo que creamos

una buena sinergia y buscamos buenas practicas dentro de prensa”.

Sin embargo, la sinergia tiene sus limites. Segun Gerardo Villalon, “es mito que tu puedas
hacer un canal de noticias con lo que sobra o con lo que no sacas en el noticiario central.
Asi no funcionan las cosas, aqui hubo que hacer inversiones en maquinarias y en salas
de edicion especiales para el canal 24 horas, hubo que hacer un proceso de reclutamiento
de personal nuevo, que se complementa, si, que trabaja en sinergia y de la mano con el

Departamento de Prensa, por supuesto, pero es mas personal”.
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El Departamento de Prensa de TVN tenia 230 funcionarios. Para el nuevo canal de
noticias se abrieron sesenta cupos adicionales, entre periodistas, productores, post
productores, camardgrafos y montajistas. Con las nuevas incorporaciones el

Departamento de Prensa sumo en total 290 trabajadores.

El reclutamiento comenzé de inmediato. Rodolfo Paredes cuenta: “Hubo que hacer la
definicion de perfil para cada uno de los cargos; convocar a concursos, hacer entrevistas;
y luego seleccionar”. Dentro de los requisitos estaba la polifuncionalidad. Gerardo Villalén
lo explica: “Significa que puedes tener un camaroégrafo, por ejemplo, que pueda hacer
post produccién y que ademdas hace direccion de television, y eso significa que yo los
puedo ocupar para el canal 24 horas y también puedo ocupar su conocimiento para la

sefnal abierta y puedo compartir gastos lo que hace una estructura de costos mas liviana”.

En el caso de los periodistas, tenian clara la l6gica de los turnos: 8 horas por jornada,
pero 6 dias a la semana®® (primer turno: 06:00 a 14:00/ segundo turno: 14:00 a 22:00/
tercer turno: 22:00 a 06:00). Y ante esta nueva realidad de trabajo habia que pensar en
otros factores como la tecnologia a implementar. Por ejemplo, la sala de redaccion se
ocupara las 24 horas por lo que es necesario hacerla comoda, con espacios suficientes,
con buena iluminacién. Fue asi como compraron sillas ergonométricas para los redactores

y llenaron de monitores la sala que también se ocuparia como set para entrevistas.

“Tener camarografos en el estudio era una locura por lo que optamos por las camaras
roboéticas, integramos la tecnologia en el estudio para que el conductor manejara solo el
prompter” cuenta el productor José Miranda y Paredes agrega: “habia una serie de cosas
practicas que también habiamos visto, por ejemplo las sillas calientes, que van a estar
ocupadas todo el dia por alguien: cémo son, de qué se hacen. Otra cosa: tiene que haber
una cafeteria cerca. Fuimos encontrando en las visitas estas buenas ideas, que no haya
micréfonos que pinchar en la solapa de cada conductor que se va relevando, sino que
sean cuellos de cisne que estén siempre ahi, que se manipulan mucho menos, se dafian
mucho menos”. Miranda remata: “Todas estas tecnologias ya eran tips y se estaban

ocupando en los canales internacionales y nosotros las implementamos”.

125 . . . s . ,
Actualmente son pocos los periodistas que contintan con esta ldgica de turnos ya que la mayoria se ha

adecuado para trabajar de corrido y asi tener al menos dos fines de semana completos libres al mes. Es decir
trabajan hasta 12 dias seguidos.
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Generacion Sub 30

Desde septiembre empiezan a definirse los rostros de la nueva sefial, priorizando a
personas que ya trabajaban en TVN, como Monica Rincén: “La idea era que yo fuera la
mujer ancla del canal 24 horas. Que fuera conductora de 24 horas, pero no estaba claro el

horario, porque dependia de la parrilla que armaramos”.

Junto a ella se suman otros rostros joévenes, casi todos del mismo Departamento de
Prensa. Davor Gjuranovic, quien se desempefia desde 2005 como reportero de TVN,
recuerda qué paso el dia en que fue convocado. “Jorge (Cabezas) me llamd, segun supe
después, por una serie de encuestas que hizo el canal para ver la valoracién que tenian
sus periodistas en la ciudadania, y yo habia salido bien evaluado por la gente. Era un
periodista reconocido. Jorge me dijo en octubre, noviembre del afio pasado (2008) que ya
estaba casi listo el proyecto de canal de noticias y que él queria que yo fuera uno de sus

presentadores, conductores, rostro”.

El proceso de implementacion no estuvo exento de problemas, como relata Gjuranovic:
“yo segui trabajando en el noticiero central y fui el ultimo en llegar al canal de noticias,
porque contrataron a toda la gente, a los periodistas nuevos. Partieron ellos en octubre,
después se sumaron los otros rostros que apenas supieron se fueron para alla, a estudiar,
a cachar las camaras y a mi no me soltaron porque estaba en el noticiero central y al final
fui el dltimo en llegar. Y llegué y me encontré con que estaba todo mas o menos disefiado
y por llegar al altimo yo me quedé casi con nada. Esa es la lectura que hoy hago, y si tu
miras la parrilla programatica yo soy el Unico de los conductores que no tiene ningun

noticiero asignado” asegura el periodista.

En la mafiana estarian Mdénica Rincén y Gonzalo Ramirez (ex reportero del matinal
“Buenos Dias a Todos”); Carla Zunino seria la encargada del bloque de regiones “Chile al
dia” y de las ediciones de la tarde junto a Pablo Marin, quien ademas presentaria el
bloque de “Crénicas y Reportajes”. Gjuranovic tenia asignado un segmento de tecnologia
“Avances 24” y como plato fuerte de la parrilla llegd el rostro mas potente del periodismo

en television: Alejandro Guillier.
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™ presenta el pimer canal
de noticias chileno las 24 horas

Seial 14 de VIR

-Rostros del canal 24 Horas. De izquierda a derecha: Ménica Rincén, Gonzalo Ramirez, Alejandro Guillier,
Davor Gjuranovic, Carla Zunino y Pablo Marin.

El factor Guillier

TVN estaba buscando algo mas. Dar un gran golpe, y lo logré incorporando al rostro mas

creible, el hombre ancla de Chilevision Noticias, Alejandro Guillier.

Guillier se establecié durante la década de 2000 como un fendmeno del periodismo
televisivo chileno. La encuesta que evalla a los rostros de la TV, realizada anualmente
por la empresa Collect GFK para la revista Wikén de El Mercurio lo colocd por sobre el
resto de los conductores de noticias durante los seis afios consecutivos en que se publicg,
con una evaluacion positiva (notas 6 y 7) altisima: 88% en 2001; 78% en 2002; 84% en
2003; 85% en 2004; 86% en 2005; y 89% en 2006.

En la encuesta de 2006, el 89% de Guillier superaba claramente a los rostros que lo
seguian: Mauricio Bustamante, de TVN (81%), Fernando Paulsen, de Chilevision (77%),
Ivdn Nufez, de TVN (72%), Mauricio Hofmann, de Canal 13 (65%), y Amaro Gomez-

Pablos, de TVN (64%). Ademas, Guillier lideraba sin contrapeso en todos los aspectos.
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Para el publico, era el conductor mas creible (91% de notas 6 y 7), mas cercano (86%),

mejor informado (93%), mas independiente (92%), y méas confiable (94%).

Habia un dltimo dato especialmente relevante pensando en un canal de noticias por cable
como el que estaba creando TVN: si bien Guillier lideraba la evaluacién de rostros en
todos los grupos socioeconomicos, su mejor rendimiento estaba en el ABC1, donde

obtenia un impresionante 96% de evaluacion positiva.

Rodolfo Paredes cuenta como se llegd al nombre de Guillier: “Creiamos que teniamos
gue tener rostros creibles y ya fogueados, que no podia partir de cero, no podia nutrirse
solamente de gente de segunda linea, porque faltaba un rostro reconocido. Yo en la
definicion que hice dije: ‘esto necesita conductores’, y fue un capitulo siempre muy
sensible porque tu dices: ‘a quiénes vamos a mover de aca, porque eso significa
empiluchar a ciertos programas de la sefal abierta’. Habia que tratar de no dafar el
musculo: se pensd en Mauricio Bustamante, pero Mauricio esti tan bien puesto en la
mafiana y en el mediodia. Y en eso surge la figura de Guillier como el gran aglutinador,

como la cabeza visible de este proyecto”.

Pero, ¢como convencer al rostro mas creible de las noticias chilenas, para pasar del
noticiario central de Chilevisién, a un canal de noticias por cable? Jorge Cabezas, que
llevé las conversaciones, describe el logro citando a Jacques Monod: “todo fue gracias a

una mezcla de azar y necesidad”.

“Yo habia hecho un intento hace dos afios de traer a Alejandro a TVN y no se pudo, no se
dio ni el azar ni la necesidad. Recuerdo que estdbamos en un momento en que
acababamos de ver un estudio de rostros de noticias y Alejandro siempre estaba bien
evaluado, y yo decia: ‘por qué no esta en TVN si aqui es donde tiene que estar’, y le dije a
Daniel (Fernandez, director ejecutivo de la senal publica): ‘yo creo que Alejandro nos
ayudaria a algo que no he conseguido todavia con el canal 24 horas, que es provocar una

diferencia; no quiero que se vea como un hermano menor” explica el Director de Prensa.

“Entonces fui a hablar con él, y Alejandro estaba en un momento de maduracion, de
ganas de madurar, una decisiéon de hacer un cambio, y le encanté esto de hacer un canal
24 horas de noticias. Le encant6 que fuera por la sefial de cable, por la sefial internacional
en algunos segmentos, le encant6 la idea de hacer noticias 24 horas, de encabezar un

proyecto con gente joven. Alejandro tiene una especie de magnetismo con la gente joven
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que corre por dos vias, a €l le encanta y a la gente joven le encanta, porque reciben su
conocimiento, porque él es muy generoso y Alejandro realmente hace una pedagogia en
vivo aqui que nos ayuda. Asi que fue un muy buen negocio y ha sido una felicidad

tremenda y eso ha funcionado super bien” agrega Cabezas.

Las conversaciones avanzaron en absoluto hermetismo. Cabezas relata: “Como toda
negociacién, fue bien privada al comienzo, nos reunimos en su casa”’. Finalmente, la
negociacion llegé a puerto, y el jueves 16 de octubre de 2008 fue aprobada por el
Directorio de TVN, que debia dar el visto bueno, debido a los montos involucrados en la
operacion. Esa misma tarde, a las 19 horas, TVN emiti6 un comunicado informando la
llegada de Guillier al nuevo canal 24 Horas.

El comunicado cayé como una bomba en Chilevisién, donde no tenian la menor sospecha
de lo que estaba ocurriendo. La Unica pista habia sido la ausencia de Guillier en la
tradicional pauta — almuerzo de los jueves del programa Tolerancia Cero. Uno de sus
compaferos de programa, el periodista Fernando Paulsen, se declar6 “doblemente

sorprendido e impactado por el hecho y por la forma”*?°,

La sorpresa y el impacto fueron ain mayores para el director ejecutivo de Chilevisién, que
se encontraba en Cannes, Francia, participando en una feria de televisién junto a

ejecutivos de, precisamente, Television Nacional.

Pero mas alla del duro golpe que atestaba, por segunda vez en tres meses, a Chilevision,
para TVN la llegada de Guillier significaba “ponerle pantalones largos” a su nuevo
proyecto. “La salida de alguien en un lugar trae algun tipo de repercusion, pero eso es
natural e inherente a cualquier cambio. (Guillier) era un elemento diferenciador que le dio

la personalidad a la oferta noticiosa del canal 24 horas”, explica Cabezas.

¢ Fue un hito para el nuevo canal la llegada de Guillier? “De todas maneras”, contesta de
inmediato Rodolfo Paredes. “Cruzando el edificio de la direccidon ejecutiva hacia prensa,
Jorge (Cabezas) me dice, aplaudiendo: ‘tengo a Guillier’. ‘Sera una broma’, dije yo. Y tuvo
un efecto tremendo de que el proyecto iba muy en serio. Fue buenisimo porque alguien

con un enorme peso estaba proyectando ese mismo peso a este proyecto que la gente no

28CHILEVISION golpeada por sorpresiva partida de Alejandro Guillier. El Mostrador.cl.17 de octubre de

2008. [en linea]
<http://www.elmostrador.cl/index.php?/noticias/articulo/chilevision _golpeada por sorpresiva partida de
alejandro_guillier> [consulta: junio 2009]
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conocia. Creo que un factor fundamental para que este canal tuviera llamado en la gente
y que se preguntaran de qué se trata esto, fue que el hombre mas creible de la television

chilena lo comprara a ojos cerrados, sin haberlo visto”, asegura Paredes.

El “factor Guillier” también se notdé de inmediato en el area comercial. “Habia

auspiciadores desde antes que partiéramos”, dice Gerardo Villalon.

Desde la otra vereda, en CNN Chile, la llegada de Guillier fue el mejor aviso de que la
competencia de TVN venia en serio, pero también se recibi6 como una validacion del
formato de 24 horas de noticias por cable. Asi lo ve el rostro ancla de CNN Chile, Ramén
Ulloa: “Alguien me dijo ‘te tiraron al monstruo’, yo respondi ‘entonces no es tan malo este
proyecto, porque si TVN pone lucas para traerse al personaje mejor evaluado de la
televisién chilena, quiere decir entonces que no es un proyecto tan piruja™’. Para mi fue
un orgullo que hayan tirado al mejor. Yo creo que le dio un impulso real, valido la apuesta,

le dio una dimensidn que hasta ese momento estaba ninguneada”.

Las noticias no se detienen,
nosotros tampoco.
™ presenta el pimer canal
de noticias chileno ls 24horas
CANAL B2+

-Alejandro Guillier es el hombre ancla del canal de noticias 24 Horas.

127 .y
Expresidon popular: algo hecho artesanalmente.
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Adidés a CNN

Junto con el reclutamiento de Guillier, hubo otros trabajos que concentraron la atencion de
Jorge Cabezas y el resto del equipo. Uno de ellos, el proveedor de contenidos

internacionales.

La nueva competencia con CNN tenia un efecto colateral importante. Hasta entonces,
CNN era el proveedor de contenidos internacionales de Television Nacional. “Era muy
singular el contrato que teniamos con CNN porque era no sélo usar News Source como
proveedor de informacion en bruto que nosotros podiamos armar del modo que
quisiéramos, sino que también de su sefal continua en espafol. Era una ventaja para
CNN Chile porque llegado el caso podian descansar en CNN en Espafiol, volver, disponer
de servicios de CNN Internacional, que tenian un muy buen calibre también”, dice Rodolfo
Paredes.

Pero CNN no podria ser mas el socio de TVN. Aunque la cadena si estaba dispuesta a
mantener el servicio para la sefial abierta no tenia la misma disposicion para el canal

informativo de la sefial publica; no tenia sentido competir consigo mismo.

Ante la necesidad, “salimos a buscar socios estratégicos. Tuve reuniones interesantisimas
con varias posibilidades de proveedores”, recuerda Paredes. La primera opcién fue la
BBC: “A nosotros nos gustaba la idea de una alianza con BBC, porque son dos canales
publicos (TVN y el canal inglés), pero ellos jamas consideraron la idea, se mostraron
super interesados pero no entendian por qué nos podia interesar tener disponible su
sefal continua BBC World. Ellos venden espacios, decian ‘les podemos vender ciertos
segmentos, ciertas horas del dia y yo les dije si un dia se cae un avion con Obama y se
pierde durante media hora y eso ocurre en un programa que yo no te compré a priori,
estoy sonado, esto es aleatorio, puede ocurrir en cualquier momento’. Fue una gran

dificultad para ellos entender”.
Finalmente el acuerdo con la BBC no prosperé. Pero surgié una nueva alternativa.

“Cuando sali6 la noticia en el diario de que TVN se habia adjudicado la sefial de VTR nos
lleg6é un mail de NBC, que tenia contacto con el canal en cuanto el nacleo NBC Universal,
que es proveedor de contenidos internacionales, peliculas, series. Y desde alla nos
dijeron, si es que nos interesaba algo de su canal MSNBC. Viajaron para aca para

explicar en qué consistia. Al principio no hubo mucho entusiasmo porque era un proyecto
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caro, es una alianza con un canal grandote. Pero seguimos negociando, seguimos
hablando. Pasaba el tiempo y habia un serio peligro de no tener un canal de noticias
continuas. Nos imagindbamos un escenario como cuando aterriz6 el avion en el rio
Hudson, en donde decimos inmediatamente nos vamos a la sefial de nuestra compafiia
asociada con las imagenes del momento. Los pusimos varias veces a prueba en casos de
qué pasaria si... en la época de rodaje vimos como cubrian los ataques terroristas en
Mumbai, qué tan rapido llegaban, los mediamos, los cronometrdbamos, veiamos que tal
se estaban comportando porque habia naturalmente cierto susto. Como decia la
Consuelo (Saavedra) en su minuto prescindir de CNN era el fin del mundo tal como lo
conociamos. Llevdbamos tantos afios sabiendo que ante cualquier cosa CNN nos cubria,

que no tenerlo era un poco angustiante”, relata Paredes.

Pero superaron la angustia de desconectarse a lo conocido y orgullosos comenzaron a
jactarse de sus nuevos socios. MSNBC naci6 en 1996, actualmente es el tercer canal de
noticias con mayor audiencia en Estados Unidos y llega a mas de 80 millones de hogares
en ese pais. Mantuvo su sigla completa pese a que Microsoft —la otra parte empresa
gestora de la alianza- vendié sus acciones a NBC Universal. La cadena hoy goza del

/-
BC

“Somos el primer partner de MSNBC debajo del Ecuador, y eso es porque les parecio que

prestigio internacional.

-Logo de la cadena aliada MSNBC

el proyecto estaba muy bien hecho, porque nadie arriesga el prestigio de una cadena

haciéndose partner de otra cuando no le parecid algo. Pero ellos nos dijeron que
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estabamos haciendo un canal de noticias de nivel mundial, que estaban gratamente
sorprendidos con el nivel gréfico, técnico del canal. Fue motivo de orgullo que nos hayan
aceptado”, asegura la periodista Monica Rincoén.

José Miranda recuerda asi ese proceso: “Los editores tenian que estar tranquilos y
seguros de que esta era la Unica solucién para nuestro problema y tomamos la alianza
con NBC. Con esto terminamos la etapa de pre produccién del proyecto, que era

implementarlo. Esa etapa terminé en noviembre”.

Todo casi listo

Un equipo multidisciplinario de diversas areas trabajé durante meses. Todo debia calzar.
“Trabajabamos en equipo super fuertemente porque teniamos que hacer la pega que
haciamos todos los dias mas esta cuestién, y era una guagua que habia que gestar, y
que tenia que nacer. Si tl hacias tu trabajo de una u otra forma te podia costar tanto mas

o0 tanto menos, o lo podias hacer tanto mejor o peor”, cuenta Gerardo Villalon.

“El proyecto previo que se habia pensado para la television digital estaba muy bien
pensado, sélo faltaba aterrizarlo, ponerle a las personas. Asi lo hicimos y salié en tiempo
récord. Hay canales que se han demorado dos afios y nosotros en cuatro meses
teniamos parado un canal, y en términos de infraestructura, la sala de redaccién por

ejemplo, la hicimos en un mes y medio”, relata el productor José Miranda.

En noviembre el canal 24 Horas ya tenia fondo y forma. A fines de ese mes se integraron
los nuevos funcionarios contratados para el canal. El trabajo comenz6 en la sala de
redaccién, que se construyd en un ex pafiol de camarégrafos y con las tecnologias ad hoc
a los turnos de trabajo, tanto asi que fue bautizada por los trabajadores de prensa como

“La Dehesa™?,

Rodolfo Paredes resume de la siguiente forma el trabajo realizado para tener fisicamente
el canal de noticias: “El resultado es una auténtica joya de disefio, aprovechamiento de
espacios y aplicacion de sistemas y procesos de trabajo en los que se combinan las

mejores practicas con un modelo state-of-the-art en gréfica y visualidad aportado por la

128 . . . .y .
En referencia a un barrio acomodado de Santiago. La sala de redaccidn es conocida dentro de TVN con el

nombre de una comuna de clase media - alta, Providencia.
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productora chilena Rio Lab y la argentina Gizmo™?°. Y este ultimo factor no tenia nada de
azar. La gréfica debia ser potente por un lado, pero no podia desligarse de la cadena
madre TVN. “El logo que tiene 24 Horas tiene una animacion que es donde esta 24 y TVN
porque para el canal era super importante no desviarse de que este proyecto pertenecia a
Television Nacional y habia que hacerlo patente. Lo més importante era no desprenderse
de la esencia ni del canal ni de la marca “24 Horas”, que es una marca lider. No ibamos a
llegar con un logo verde, no podiamos ser otra cosa, habia que potenciarse” indica José

Miranda.

CANAL 24 HORAS

SIEMPRE ES HORA DE NOTICIAS

HORAS

- “Siempre es hora de noticias” es uno de los esléganes de la sefal.

%% Documento redactado por Rodolfo Paredes sobre la gestacion del canal 24 Horas. Extracto de la cuenta

anual de TVN.
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-Sala de redaccion del canal informativo 24 Horas de TVN (gentileza Renato De La Maza).
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24 Horas comenzé a proyectar una imagen. Por un lado, era parte del departamento de
prensa lider en television; por otra se presentaba como una propuesta recargada y con el
rostro mas creible de la TV abierta. Ya tenia un lugar propio dentro de la “gran casa” y el
equipo ya estaba seleccionado. S6lo quedaba por definir la fecha de salida al aire.

Jorge Cabezas queria ganarle la carrera a CNN por ser el primer canal de noticias de
Chile: “Pienso que es mucho mejor salir primeros, siempre he pensado asi. En esta
industria siempre es bueno llegar primero, y el que da el golpe primero, lo da dos veces”.
Rodolfo Paredes, en cambio, no estaba de acuerdo con la premura: “Teniamos previsto
partir en diciembre a pesar de que a mi nunca me hizo sentido partir junto con CNN.
Nadie nos perseguia, nadie nos estaba pellizcando el culo en el buen sentido para ir si 0

si en diciembre”.

Y cumplir con esa fecha original se hizo inviable por varios factores. Por un lado,
problemas técnicos de VTR: “Ahi hubo una circunstancia con VTR, que le costé darnos
autopista y nos ofrecia una alternativa de salir por un canal en Santiago, por otro distinto
en regiones, en algunas zonas no ibamos a estar”, dice Cabezas. Paralelamente, TVN
tenia sus propios problemas técnicos. Rodolfo Paredes admite que “habia equipos que

habian demorado en llegar de la Sony. Barcos que se atrasaron”.

“Podriamos haber salido en diciembre, pero no ibamos a poder tener marcha blanca”,
relata José Miranda y agrega “en todos los canales en donde estuvimos durante el
proceso de aprendizaje nos decian que proyectos de canales de noticias habian

fracasado justamente porque no habian tenido una marcha blanca”.

Finalmente, la decision fue postergar la salida al aire; una decisién dificil, no sélo por las
ganas de “pegar primero”, sino también por los problemas econdmicos que significaba el
atraso. “Pensabamos en los costos, porque antes de salir al aire no te estan pagando por
suscriptor, no te estan pagando por publicidad y tienes que pagar toda una dotacién. Pero
primé la cordura, desaparecié este fantasma de que la CNN iba a salir primero”, dice

Paredes, quien también explica cémo se escogi6 la fecha definitiva para ir al aire.

“Comenzando diciembre decidimos que no ibamos a partir ese mes. Otros decian el 5 de
enero, pero yo decia: ‘qué gracia puede tener el 5 de enero, es decir en la oscuridad del

verano, aparecer entre medio, un poco invisibles. Hagdmoslo en marzo con todas las de
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la ley, si el pais se echa a andar en marzo’. La verdad es que ya en diciembre teniamos la

sala de edicion montada, a la gente trabajando y a full”.

Asi comenzé un largo verano de marcha blanca. “Llegé un momento en que las marchas
blancas se hicieron tediosas porque salia todo sin problemas y al final todo el material se
iba a la basura. Es decir, ver a Guillier todas las tardes, enero y febrero haciendo ruedas
noticiosas que no las iba a ver nadie fue angustiante, pero fue lo mas util porque se
remediaron una serie de ruidos de procesos, de problemas técnicos, de cosas que no se
veian bien, ubicaciones de plasmas, puntos de despacho dentro de la sala de redaccion,
operativa de la sala de emisiéon que era un producto totalmente nuevo para un canal como

el nuestro, como iba a funcionar eso, si estaba funcionando bien”, dice Paredes.

Jorge Cabezas recuerda que “yo consideré que nos hacia falta marcha blanca y de eso
no me arrepiento para nada. Yo creo gue esos meses de enero y febrero fueron vitales
para pulir un montén de cosas y nos permitié salir practicamente sin ninguln tipo de
contratiempos ni errores al aire como le pas6 por ahi a CNN"**, dice a la vez que toca la

mesa tres veces con los nudillos.

Monica Rincén pasd ese verano conduciendo “La mafana informativa” de un canal
todavia “fantasma”. “Fue super real. Fue una marcha blanca super necesaria. Al durar un
poco mas que CNN nos permitié salir mas limpios al aire desde el comienzo y nos
permiti6 descubrir un montén de cosas que so6lo descubres cuando haces la marcha
blanca de verdad. Fue absolutamente real, con los mismos invitados que tendriamos si
hubiéramos estado al aire, igual, igual que estar al aire. Ahi ti vas descubriendo
diferentes situaciones, desde horarios en que hay mas flujo de noticias, cuales horarios
no, reparto de méviles en las calles. Temas de ritmo de conduccién. O parejas nuevas
que empiezan a conducir: nosotros con Gonzalo (Ramirez) era primera vez y eso también
implica un rodaje necesario. Fue super util”, describe Rincén, quien también recuerda el
deseo de todo el equipo de comenzar las transmisiones: “Si, tenia muchas ganas de salir
al aire; ya teniamos bastante entrenamiento, entonces yo ya queria empezar a jugar el
partido. Sobre todo cuando veias que los de al frente ya estaban jugando el partido

entonces tu también querias salir a la cancha”.

130 . . / . .
Durante el primer mes de su puesta al aire CNN tuvo un par de problemas técnicos. El mas grave fue un

corte que los mantuvo fuera por mas de 24 horas.
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Es mas, Rodolfo Paredes siente que la espera les dio una ventaja sobre CNN Chile. “Se
percibia como la gran desventaja salir después de ellos, como que eso era una ofensa
terrible. Pero yo encuentro que ni el publico esta tan atento a quién sale antes o después
sino de quién lo va a hacer mejor, quién va a atender mejor sus necesidades, 0 quién va a

entender mejor su idiosincrasia”.

No vale sélo dar primero el golpe, hay que saber darlo.

5 de marzo

El verano no soélo se utilizé para la marcha blanca. También para una fuerte campafa
publicitaria, que incluyé un gigantesco contador de dias, horas y minutos para el
lanzamiento de 24 H, instalado en Providencia. La campafa se centraba en el rostro de

Alejandro Guillier y en una frase clave: “siempre es hora de noticias”.

Hasta que llegd el momento tan esperado. El dia del lanzamiento. “Ese dia yo creo que
voy a recordarlo con mucho carifio cuando sea vieja. Es parte de un proceso que hace
historia en la television chilena” afirma Monica Rincon, quien conducia la ceremonia de
lanzamiento que se realiz6 en uno de los patios de la sefal publica. “Fue muy
emocionante ver a todos los que habian trabajado durante meses en esta marcha blanca,
en la elaboracién del proyecto, en la definicién de la parrilla. Fue muy bonito. Veia caras
emocionadas, expectantes, alegres; veia gente entusiasmada, era ver el fruto del trabajo”,

agrega la conductora.

Después de 12 afios de proyectos, un afio de trabajo intenso y dos meses de marcha
blanca, el 5 de marzo de 2009, en un lanzamiento que incluyé politicos, lideres de
opinién, personajes de la TV y los socios, comenzé la transmision del Canal 24 Horas.
Segundo canal de noticias de transmision continua en nuestro pais. El primer canal

chileno de este tipo, segun TVN.
Alejandro Guillier, en su estilo, dio el puntapié inicial.

“Muy buenas noches, cuando son ya las veinte horas en punto le damos la bienvenida a
canal 24 horas, un anhelado proyecto de Television Nacional de Chile, puesto en marcha

en este minuto con el Unico propésito de poder servir mejor a quienes se deseen informar
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de lo que ocurre minuto a minuto en Chile y en el mundo. Vamos con los titulares en

nuestra primera edicion”®.

131GUILLIER, Alejandro. Primera transmision disponible en Youtube. [en linea]

<http://www.youtube.com/watch?v=enX3RpMg9js> [consulta: junio 2009]
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El negocio

Rolando Santos continuamente pone a CNN como un ejemplo de buen negocio, aunque
no le gusta hablar de plata. No habla, ni siquiera, de la inversion inicial de la cadena en
Chile: “Ese tipo de detalles no, nunca hablamos de esas cosas”. Pero como en la industria
nada termina siendo tan secreto, se dice que montar la cadena significo para sus socios
accionistas unos cinco millones de dolares. La mitad sale del capital de Turner
Broadcasting System, TBS, el otro 50% de VTR. La cadena en Chile depende
econdémicamente de ambas empresas aunque la plana ejecutiva de la sefial se ha
encargado de remarcar que el vinculo sélo es econdmico y no periodistico. “VTR nunca
va a tener control editorial de este canal porque CNN no se lo dara a otra compafiia; si
pasa, cierra el canal”’, asegura Santos. Aunque es una joint venture, los limites estan bien

definidos.

Una de las bases del modelo de negocios de un canal de cable es el pago por abonado,
una cifra fija, establecida en centavos de dolar, que el cable operador paga al generador
de contenidos. Al ser VTR no s6lo inversionista sino que, a la vez, distribuidor del servicio
se genera una figura peculiar, porgue la empresa con capitales de Liberty Global y Claro
ademas de poner el dinero para montar la cadena en Chile —en el caso de CNN-, debe
pagar mensualmente un porcentaje por sus suscriptores, independiente de quienes lo

vean.

En el caso del canal 24 Horas, VTR sélo paga por abonado. Gerardo Villalén, sub gerente
de desarrollo estratégico de TVN y encargado de las “platas” en la sefal de noticias
evalu6 todos los escenarios y sabe perfectamente que el canal debe ampliar su cobertura.
Hoy esta disponible para VTR y para el operador de TV digital GTD Manquehue, que tiene
aun una penetracion muy menor dentro del mercado. “Ahora estamos trabajando sobre la
base de Telefénica, Direct TV, Telmex. Desde un principio dijimos que este proyecto se
financia a largo plazo. No es un proyecto en que tu al primer afio vas a pagar los costos.
Genera mucha valorizacidbn a tu marca, pero para financiarlo tienes que estar en las

cuatro plataformas”, afirma Villalon.

El interés de TBS es el mismo que el de TVN, CNN Chile debe estar disponible para todos
los distribuidores de TV paga, ya que solo asi el pago por abonado incrementara sus
ingresos y permitira la ansiada rentabilidad. La cadena no cesa en sus negociaciones

para que otras empresas incluyan su sefial. Especialmente las con mayor penetracion en
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los hogares, ya que algunas cableras de regiones si han incluido el servicio. “Desde que
lanzamos hemos agregado ocho operadores en el pais: en Punta Arenas, en Porvenir, en
la Novena Region, en la Quinta. Son negociaciones ya cerradas. Nos estan tomando”,

revela Santos.

La segunda base del modelo son los auspiciadores. TVN eligi6 un equipo del area
comercial para que vendiera el producto. “Se tomo6 a una de las mejores parejas; ellos
conocieron y se empaparon del proyecto y superaron todas las expectativas”, cuenta

Villalon. Y para atrapar auspiciadores fue vital la figura de Alejandro Guillier.

Para captar publicidad es fundamental tener audiencia, la que es medida por el people
meter. Es decir, mientras mas rating tengan los canales, mas auspiciadores querran pagar
por estar en la programacién. Un paradigma que los canales de noticias quieren derribar,
ya que esta relacion directamente proporcional no tendria validez para el modelo de
negocios que ambas tratan de implementar y en donde la cifra de telespectadores no es

una preocupacion —al menos, no por el momento-.

No todo es rating

En 1989 y durante una premiacion de la Asociacién de Directores y Productores de Radio
y Television, Ted Turner explicé una de las claves del éxito de CNN. En el evento
reconocié que el mayor rating en la historia de la cadena (hasta 1989) habia sido en 1987,
con el rescate de la “nifia del pozo™'*, Jessica McClure. Con esta transmision habian
alcanzado 6,6 puntos. Normalmente los ratings de la cadena eran de menos de un punto,
0 sea, unos 500 mil televidentes. ¢Coémo lograron sobrevivir? Turner explicd en esa
ocasion que CNN no dependia de los avisadores. “No es correcto cuando todo el dinero
de la TV proviene de la publicidad. Pone demasiada presién en los ratings. Sales del
negocio de las noticias para entrar en el negocio del rating (...) Esa es la gran ventaja, lo
bueno de la CNN. Podemos vivir con 0,5 o 0,6 (puntos) de rating. No cinco puntos, sino

cinco décimas. El tipo de nimeros que harian que a ustedes los despidieran en cinco

32 El 14 de octubre de 1987 una nifia de 18 de meses, Jessica McClure, cayé a un pozo abandonado en un

jardin de Midland en Texas. La nifia fue rescatada 58 horas después y el mundo siguié el drama transmitido
en vivo por CNN.
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minutos. Nosotros podemos vivir con ellos. Y podemos hacerlo bien. Como resultado,

podemos llevar historias que no se harian en las grandes cadenas”*.

Rolando Santos desde que lleg6 a Chile dejo claro que CNN no viene a la caza de rating.
Menos para comparar la cadena con los canales de television abierta. CNN viene en
busqueda de poder, el que no se gana necesariamente con puntos de audiencia. Claro
gue para eso tenia que desintoxicar varias mentes. Primero a su equipo que provenia de
otros medios, donde el que no marca no vive. “De las encuestas que yo conoci, nos iba
bien, aunque en el cable las cifras en general son bajas. No era una preocupacion, el
gringo (Rolando Santos) estaba mas preocupado de que conociéramos la pega, que la

hiciéramos bien” recuerda Carola Palma.

Si CNN Internacional lo habia logrado ¢ por qué no resultaria en Chile mantenerse con
audiencias de menos de un punto? La cadena estadounidense no sélo llegd para cambiar
el disefio de parrillas programaticas o tematicas informativas. Mas alla de eso, hay otros
conceptos nuevos e inherentes a su funcionamiento. Santos explica esta logica: “No
estamos disefiados para tener rating, porque estamos limitados por el numero de
operadores de cable que toman nuestra sefial. Yo nunca voy a tener un rating como tal
porque mi cadena esta disefiada para ser consumida en tramos cortos. En 20 o 30
minutos sabes lo que esta pasando y te vas. Un rating es cuanto tiempo te quedas viendo
una hora television, pero en CNN nunca te vas a quedar una hora, a menos que sea un

breaking news, que es un evento en desarrollo”.

Segun el académico de la Universidad Catélica, Valerio Fuenzalida, un medio de
comunicacion siempre depende de alguna manera de lo que revele el people meter. “Si
no dependen de la publicidad ni del rating son realmente una revolucién. Los operadores,
vendedores de paquetes de canales estan permanentemente estudiando la audiencia,
cuando te ofrecen algin paquete no te van a ofrecer canales que no se ven. Actualmente
es imposible eludir el tema del rating. En cualquier industria sana creo en el aprecio de la
audiencia, no me imagino que se saque un diario y que no lo lea nadie. Para mi es
inconcebible, porque se interrumpe el proceso informativo si nadie lo lee. No tener
audiencia, medida por rating o por cualquier otro sistema, es la negacién de la

comunicacion. Es como si el Estado construyera escuelas y nadie quisiera estudiar en

133WHITTEMORE, Hank. CNN, The Inside story. Estados Unidos, Editorial Little Brown & Co, 1990. 304-305p.
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ellas. Quiero tener escuelas de tan buena calidad que todo el mundo quiera ir a la

escuela. En comunicacion es igual”, asegura.

Lo que si busca el canal es cautivar a la audiencia pero a través de formulas distintas a
las ocupadas por la TV de libre recepcion, en donde mientras mas tiempo permanezcan
viendo un programa es mucho mejor. Santos asegura que CNN Chile estd cambiando la
manera de ver noticias por television y de paso el modelo de venderlas. “Por primera vez
no tienes que esperar hasta las nueve de la noche porque vas a poder informarte las 24
horas al dia y nuestra promesa es 24 horas al dia de noticias actualizadas. Después de
un tiempo la gente se va a acostumbrar y va a cambiar el habito. No tendras que esperar
ni las nueve de la noche, ni la una de la mafana, las dos de la mafiana o tres de la tarde,
porque puedes ver lo que quieras ver y cuando lo quieras ver’, asegura el asesor

estratégico de la sefial.

El rating tampoco genera presién en el canal 24 Horas, porque si bien es uno de los
pilares fundamentales en Bellavista 0990 —direccién de TVN- mientras la cadena madre
se mantenga estable en sus cifras, los numeros de la sefal informativa no debieran

importar, al menos por el momento. Asi incluso lo han definido en su manual de estilo:

“Alejados de la presién diaria del rating, la tarea del nuevo equipo consiste en construir una
renovada pauta informativa que sirva de manera eficiente a la nueva audiencia que, por primera

vez en la historia de la televisién chilena, se expone a una sefial informativa nacional

ininterrum pida”134.

“La verdad, cuando uno piensa hacer un canal de television dedicado exclusivamente a
las noticias no esta pensando mucho en hacer negocio; aqui hay una vision mas bien
editorial. Eso si, uno entiende que una empresa debe sustentarse econémicamente y
ojala tener ganancias, pero lo principal son las noticias” asegura Gerson Del Rio'*® y
agrega: “Sabemos que es un target super segmentado. No hay una presion por el rating,
porque las expectativas en cuanto a audiencia numérica no eran muchas, ya que se sabia

que esto apuntaba a un nicho. Es poca la gente a la que le gusta exponerse a medios de

B4CABEZAS, Jorge. El valor de informar, presentacién para el Manual de Estilo del Canal 24 Horas. Santiago,

2008.

13> Exposicidn realizada en el ciclo de Mesas Tematicas “Travesias del periodismo actual en Chile: Una
mirada Critica” organizadas por el Instituto de la Comunicacidn e Imagen de la Universidad de Chile.
12/08/2009.
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comunicacion de noticias, pero nuestra idea era que esa gente estuviera bien atendida,

que sintiera que somos un aporte”.

Los canales aspiran a que la audiencia los vea, pero conocen perfectamente su realidad
de sefiales de cable, saben a su vez que tener menos de un punto no significa una

sentencia de muerte, y en Sudamérica tienen muy buenos antecedentes del fenémeno.

El cable llegd muy fuerte a Argentina, convirtiéndose en uno de los paises con mayor
alcance de esta tecnologia en el mundo. El indice de penetracion del cable en el Gran

137 es el canal mas visto

Buenos Aires es de 75,1%"*. Todo Noticias TN del grupo Clarin
del cable, seguido por la sefial Cronica TV perteneciente a Turner Broadcasting System
TBS —los mismos duefios de CNN-. Ambas sefiales no superan los dos puntos de rating
promedio. En Argentina un punto equivale a 30 mil 706 hogares y mas de 96 mil
individuos™®. TN ya cumplié 16 afios desde el inicio de sus transmisiones y Crénica TV
completd en enero de 2009, 15 afios desarrollando un estilo polémico y deslenguado, muy
conectado con el del diario sensacionalista “Crénica”, cuyo objetivo es llegar primeros al

lugar de la noticia*®°.

Rating agosto 2009 -hogares con cable- de 7 a 24 hrs'®.

Todo Noticias 2,590
Crénica TV 1,620
Canal 26 1,150
Disney Channel 1,120
Ty C Sports 0,910

® Datos de la empresa lbope de Argentina correspondientes a 2007.

Poderoso grupo duefio ademas del diario Clarin, de radios AM y FM, un multi operador de cable,
Multicanal, la revista Elle, entre otros medios. También produce la sefial satelital Volver.

138 [en linea] <www.ibope.com.ar> [consulta: agosto 2009]

Sus titulares son un claro ejemplo de su estilo. Algunos son ridiculos: Faltan 364 dias para la proxima
primavera. Otros, ludicos: Conductor borracho casi provoca una tragedia. Batman unico testigo, ya que en el
lugar estaba una persona disfrazada del superhéroe. E incuso, algunos xen6fobos: Mueren dos personas y un
boliviano.

149 [en linea] <http://comentandoo.blogspot.com/2009/09/nuevamente-tn-lidera-el-rating-del.html>
[consulta: septiembre 2009].
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http://www.ibope.com.ar/
http://comentandoo.blogspot.com/2009/09/nuevamente-tn-lidera-el-rating-del.html

C5N 0,870

Fuente: Ibope Argentina.

Pese a los conflictos sociales y a los problemas econémicos vividos en el pais -a partir de
la recesion que comenzo6 en 1998-, los dos canales trasandinos han sobrevivido por méas
de una década y han sabido rentabilizar con las noticias. “Es un caso bastante atipico el
de Argentina: es un pais en donde los mayores indices de audiencia lo tienen los canales
de noticias y habitualmente en toda América Latina los ratings mas altos los tienen los
canales infantiles. Yo creo que este fendmeno tiene que ver con una historia de la
televisién argentina muy complicada y llena de altibajos, con muchas insatisfacciones de
parte de los telespectadores y por eso se van al cable. Y aqui en Chile puede pasar lo

mismo”, afirma el académico Valerio Fuenzalida.

Es importante entender que los canales de cable tienen una légica distinta a los de la TV
abierta y que no necesariamente un canal con un punto de rating es una sefial
agonizante. Eduardo Arriagada, profesor de la Universidad Catdlica, trata de aclarar esta
diferencia: “En Estados Unidos, por ejemplo, el cable no busca rating, eso es confundir los
soportes. Mientras en la TV abierta tu buscas rating, en el cable ti buscas alcance.
Buscas llegar a una determinada persona, por eso te da lo mismo repetir 48 veces. CNN
en Estados Unidos vende que X personas relevantes del pais vieron tu comercial, no
importa a la hora que lo vieron, pero en algin momento del dia sintonizaron el canal y

vieron la marca”, sefala.

El periodista Carlos Franco realiz6 su practica profesional en CNN. Ahi supo que la
cadena no podria alcanzar a Fox en términos de rating —y que tampoco lo intentaba-. “Nos
decian que no nos preocuparamos por el rating porque habia un punto que nunca fallaba.
Un buen canal que entrega un buen producto es una exquisita vitrina para un auspiciador,
porque significa el orgullo de tener su marca ahi, mas alla de tener mas o menos publico”.
En Chile pasa lo mismo, los ratings de los canales de noticias —cuyas mas altas cifras no
alcanzan un punto- son incomparables con noticieros que superan los 15 puntos
promedio. Asi y todo, en su plataforma han tenido una muy buena recepcién, la que

gueda demostrada en los rankings de audiencia.
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Top 10 Mayo 2009 Hombres y Mujeres, 18++, ABC

Canal Rating
1 Discovery Kids 0,32
2 CNN Chile 0,22
3 Disney Channel 0,21
4 24 horas 0,20
5 Cinecanal 0,19
6 TNT 0,18
7 HBO 0,17
8 AXN 0,15
9 Cinemax 0,14
10 ESPN 0,14

Fuente: TV Data Presenter, 1 al 31 de Mayo 2009, desde 06:00 a 05:59.

Top 10 Mayo 2009 Hombres y Mujeres, 35++, ABC

Canal Rating
1 CNN Chile 0,29
2 24 Horas 0,26
3 Cinecanal 0,22
4 TNT 0,20
5 AXN 0,20
6 Disney Channel 0,20
7 TCM 0,20
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8 HBO 0,20
9 Discovery Kids 0,20

10 The Film Zone 0,17

Fuente: TV Data Presenter, 1 al 31 de Mayo 2009, desde 06:00 a 05:59.

La pregunta ahora es ¢ quiénes ven los canales de informacion continua?

“El publico de CNN es la crema. Un grupo de gente super interesante que le gusta estar
informada”, responde Arriagada, quien agrega: “nadie debiera ver CNN mas de una vez al
dia, pero si debieran verlo una vez al dia. Lo que importa al final es la gente que vio el
aviso. Se trata de la suma de audiencia y no el rating por momentos. Lo que hay que
entender es que las agencias no buscan rating, esa es una desviacion de la industria. Las
agencias buscan personas. Aqui ti sumas y no importa si la gente te vio a las dos de la

manana o a las cuatro de la tarde porque el aviso, finalmente, fue visto”.

Y esta selecta audiencia estuvo desde un primer momento definida por la cadena. “Es un
publico mas segmentado, mas influyente, que es mas demandante de informaciéon. ABC1,
C2, C3. No D, ni E”, plantea Ramon Ulloa. Pero con resultados en mano la definicion
inicial del perfil del televidente de CNN Chile ha cambiado. Patricio HernAndez comenta:
“La hipétesis de trabajo fue que ibamos a tener una audiencia de mayor estrato
socioecondmico, mas educada, con formacién técnica profesional hacia arriba, de mayor
edad. Y la verdad que nos fallé6 un poco porque tenemos un publico de todas las edades,
en una distribucién bastante parecida a lo que tiene la televisién abierta, en menor
volumen, pero la distribucion etarea es bastante equivalente: publico joven y adulto.
Audiencia de estrato socioeconémico alto, pero también tenemos grandes volimenes de
audiencia D y C3. Lo que habla de que Chile, y el publico chileno, esta interesado en las
noticias y es un publico que quiere estar informado independiente de su nivel educacional,

de su estrato socioecondmico, de su distribucion geogréfica. Los chilenos tienen una
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vocacion por la informacion de temas publicos relevantes que a nosotros nos ha

sorprendido”*.

Que mas grupos socioecondmicos y etareos se interesen por la programacién de CNN es
un logro no esperado. Sin embargo, sigue siendo la audiencia influyente uno de sus
principales focos de atencion. “Por ejemplo, el otro dia entrevisté al ex ministro Carlos
Figueroa y en el preambulo de la entrevista me comentaba que era observador habitual
del canal. Incluso me comenté que un dia estuvo hablando de tal o cual entrevista con
Edgardo Boeninger'*’. Ese es el nivel de la audiencia”, cuenta Ramén Ulloa y aclara que
“no pretende ser un canal elitista, pero al ser o establecer ciertas tematicas a las que les
da preeminencia claramente de manera indirecta esta generando una segmentacién que
es convocable. Tampoco son noticias que no pueda ver un grupo socioeconémico distinto,
por ser una tematica que lo excluya. Todos son temas influyentes, pero son mas

atractivos para un publico mas informado y demandante”.

La audiencia es similar para 24 H. Renato De la Maza, ex editor de la sefial, plantea: “Yo
creo que, con vocaciéon de canal publico, uno tiene que llegar a todos los chilenos. Hacer
una exclusién socioeconémica es dafino. Hay que ser inclusivo y no excluyente. Todas
las personas interesadas en las noticias deben sentirse representadas por este canal vy,
por eso, tiene que ser no soélo serio, también responsable, informativo, pluralista,
democrético y diverso. Ta a priori no puedes definir ‘voy a llegar so6lo a los ejecutivos
ABC1’. Distinto es que, a lo mejor, hay personas que efectivamente por sus
caracteristicas socioculturales mas que socioeconémicas, se interesen mas por ver
noticias, pero nos ha pasado mas de una vez que gente que supuestamente no estaria en
el target de definicion de diccionario de un canal de noticias nos hace comentarios, nos
mandan cartas porque sienten que también estan siendo incluidos. No es un canal para
expertos, este es un canal para gente interesada en la actualidad, en las cosas que pasan

y por qué pasan”, asegura De la Maza.

“Buen periodismo es buen negocio, porque entre mas gente confia en ti y confia en tu

calidad de presentar noticias independientes y sin censura, mas gente quiere ser

141 . ez . . e , . . .
Exposicidn realizada en el ciclo de Mesas Tematicas “Travesias del periodismo actual en Chile: Una

mirada Critica” organizadas por el Instituto de la Comunicacién e Imagen de la Universidad de Chile.
12/08/2009.

2 Ministro durante el periodo de Patricio Aylwin; fue rector de la Universidad de Chile y senador designado.
Es considerado como una de las figuras claves del proceso de transicién a la democracia. Fallecié en
septiembre de 2009.
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asociado contigo, tanto el televidente como marcas”, insiste en remarcar Rolando Santos
y agrega: “Si se me va un patrocinador, porque no le gusta una nota que hice, se fue; hay

diez mas. Suena arrogante, pero esa es la base de poder hacer noticias independientes”.

Gastos minimos

Es el tercer pilar para que el negocio funcione y consiste basicamente en el ahorro.
Cuando CNN Internacional nacio, fue una de las caracteristicas que lo diferencié de las
grandes cadenas, por naturaleza despilfarradoras. En la sefal informativa habia que

apretarse el cinturén. Sacar el maximo provecho de los recursos fue uno de los objetivos.

“CNN tiene un modelo sumamente acotado en sus gastos. Es como el diario Publimetro,
qgue funciona bien con 13, 14 periodistas. Por ejemplo, lees la noticia de la influenza
humana y quieres saber cuantos enfermos hay; la lees en El Mercurio, en La Tercera y en
Publimetro y es mas o menos lo mismo. Es decir, el diario por muy pequefio que sea es
capaz de entregar la misma informaciéon que un conglomerado gigante. La diferencia esta
en que en Publimetro necesitan 13 periodistas y en El Mercurio a 130”. La comparacion la
hace Eduardo Arriagada, quien admira a su vez la capacidad de la cadena de abaratar
costos: ‘“incluso tienen sistemas patentados por ellos de produccion. Todo es muy
computacional, digital y mas barato. No tienen camarégrafos de estudio, ni tampoco
tienen sindicato” sefala. De hecho en Huechuraba bromean con este ultimo punto: “La

palabra sindicato esta prohibida”, cuentan entre risas.

Tal como plantea Arriagada hay ciertas practicas que CNN ha incorporado en sus
cadenas y que pretenden ahorrar costos y a la vez cambiar ciertas concepciones de la
practica de la profesién. Una de ellas es el videoperiodismo: “el reto de aprovechar los
cambios tecnoldgicos para ganar en flexibilidad e inmediatez implica que el periodista
debe ser capaz de trabajar con su camara y con el lenguaje audiovisual, al igual que un
redactor de prensa lo hace con su bloc, grabadora y ordenador. No se trata s6lo de usar
camaras mas pequefias con mejor calidad de imagen, sino de llegar a replantear ciertos
aspectos del periodismo televisivo (...) CNN+ (Espafia) dispone de 20 videoperiodistas

con pequefias camaras, DVC Pro, distribuidos en varias corresponsalias”*. Practicas

> BANDRES, Elena. GARCIA, José. PEREZ, Gabriel y Javier. El periodismo en la television digital. Barcelona,

Editorial Paidds, 2002.33p.
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como ésta ayudan a optimizar recursos, ya no se necesita por ejemplo un camarégrafo y

un periodista en terreno. El videoperiodismo eso si, ain no llega a CNN Chile.

La idea de generar cadenas por el mundo no es precisamente gastar plata por el mundo.
El hombre ancla de CNN Chile se sorprendié de la austeridad estadounidense. “Yo decia
‘estos gringos vienen con el tremendo billete y vienen a gastar lo que quieren’, pero no.
Son super austeros y los modelos que desarrollaron aqui son de traspaso de
asociaciones: con canales regionales e internacionales, con radios, con un diario, con otro
diario economico. Utilizas recursos de uno y otro lado y eso te abarata los costos
enormemente. Obviamente con quien te asocies tiene que ser de buena calidad”, cuenta

Ramoén Ulloa.

La red de alianzas generada por CNN Chile incluye, en primer lugar, a la cadena madre,
ya que se nutren de todo el material y de la informacién internacional que proveen las
sucursales de CNN en Europa, Asia y Estados Unidos (como CNN en Espafiol). A su vez,
establecieron vinculos con el diario La Tercera -de Copesa-, con Radio Bio Bio -que tiene
cobertura en todo Chile-, con diarios regionales y con canales locales. “La television
regional ha tenido un desarrollo importante en los ultimos afios. Hoy dia hay canales
independientes haciendo noticias en todo Chile y establecimos alianzas con ellos”, cuenta

Patricio Hernandez.

La alianza consiste en intercambio de material. Estas sefales regionales reciben notas
desde Santiago, mientras en Huechuraba tienen a disposicion la cobertura de temas a
nivel local, todo bajo la l6gica del “pasando y pasando”. Ramoén Ulloa explica: “por
ejemplo, les entregas cinco minutos de noticias. Ellos eligen dentro de la pauta diaria, ta
les mandas tres o0 cuatro notas, por lo general te piden una nota internacional, otra
nacional y la mezclan con sus propias notas, lo que a ese canal lo viste mucho, tienen una

nota que de otra forma les seria imposible conseguir”.

Pese a que este tipo de asociaciones les permite abaratar costos, no todo funciona a la
perfeccion. “Hay autocritica, claro. Yo creo que las coberturas regionales no han
funcionado bien, porque son muy disimiles los asociados, algunos muy buenos y otros no
tanto. Les pides una nota y te llega tres dias después. En lo regional hay un debe,
claramente. En el proyecto original se contemplaba una gran presencia de noticias
regionales, pero eso por ahora se limita a una cobertura mucho mas escasa porque

también tienes que medir y tener control de calidad y no puedes poner cualquier cuestion
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al aire”, revela Ramoén Ulloa.

Red de Alianzas de CNN Chile:

-CNN International, CNN en Espafiol y sus sucursales en Espafia, Japén y Turquia
-Diario La Tercera

-Radio Bio Bio

-Revista América Economia

-Portal Mapcity

-Facultad de Comunicaciones de la Universidad Catélica de Chile

-Red de diarios ciudadanos integrada por los peridédicos electrénicos “El Morrocotudo” de Arica y
Parinacota, “El Nortero” de Antofagasta, “El Observatodo” de la Regién de Coquimbo, “El
Paradiario 14” de la comuna de La Florida en la Region Metropolitana, “El Rancahuaso” de la
Region de O’Higgins, “El aMaule” del Maule, “La oPiindn” de la Araucania, “El Naveghable” de la

Regién de los Rios, “El Vacanudo” de Osorno y “El Repuertero” de Llanquihue.

-Canales regionales: Arica TV, Iquigue TV, Antofagasta TV, Holvoet Television de Copiapd,
Cuarta Visién de La Serena, UCV TV, Sextavision (Prisma Televisibn Rancagua), Canal 9
Regional de Concepcién, Canal 2 de la Universidad Autbnoma de Temuco, ATV Valdivia, Vértice
TV de Puerto Montt e ITV de Punta Arenas.

Pero quienes si estan satisfechos con la cobertura regional son los directivos de 24
Horas, ya que hoy ocupan todo el material que sus oficinas generan. TVN cuenta con Red
Antofagasta, Red Atacama, Red Coquimbo, Red Valparaiso, Red O"Higgins, Red Maule,
Red Bio Bio, Red Araucania y Red Austral, que no eran aprovechadas cabalmente por la
senal abierta hasta antes de la aparicion de 24 H. “Nos dimos cuenta de que TVN asi
como estaba, sin este canal (24 H) tenia una capacidad de produccion periodistica
impresionante con sus 9 centros regionales. Ellos hacen sus informativos todos los dias,
al mediodia y en la noche y acd (en Santiago) no se ven. Para nosotros este
descubrimiento fue brutal; era multiplicar todo por nueve. Me sorprendi6 mucho que ya
tuviésemos esa mina de oro, algo que habia que explotar, que estaba ahi y que habia que
sacarlo a la luz”, cuenta el editor general de la senal Gerson Del Rio. Con el material

regional, por ejemplo, realizan el segmento “Chile al dia” que se transmite diariamente y
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gue es conducido por la periodista Carla Zunino.

Renato De la Maza complementa: “nosotros podemos darle a regiones todo el espacio
gue merezca. En la sefal abierta es imposible por espacio, no por voluntad. Para mi es

importante que todos los dias haya mucho contenido regional”.

Y otra ventaja que ostenta TVN frente a CNN Chile son los programas de prensa que se
transmiten por la television abierta y que se incluyen dentro de la programacion diaria de
24 Horas. Partiendo por las crénicas del noticiero central. Los reportajes se repiten y
ademas se hace el programa “Cronicas y Reportajes”, conducido por el periodista Pablo
Marin. A esto se suma el historico “Informe Especial’; el programa de medicina “Vida,
Radiografia de un cambio”; “La entrevista del domingo”, realizada por el conductor
Mauricio Bustamante en dos versiones, la original y una extendida para el 24 H; el
programa de denuncias ciudadanas “Esto no tiene nombre”; el premiado™* pero
desaparecido programa conducido por Santiago Pavlovic y Amaro Gomez Pablos “360°,
Ventana al Mundo”; los programas politicos “Via Publica”, “Estado Nacional” y “Factor
Guillier” asi como otros que nacen de las coyunturas electorales (como “Tiempo de
Diputados”). Todos programas que no podrian o que al menos costaria mucho realizar en

la sefial de cable y con sus limitados recursos.

En CNN Chile estan conscientes del plus de la competencia. “El Canal 24 Horas tiene
una capacidad instalada en la que se nutren desde el otro canal, tienen una ventaja
notable respecto a nosotros y eso nos ha obligado a replantearnos y pensar en hacer
algunas cosas que estaban planteadas para el préximo afio como las series, los

especiales de salud o el programa econémico”, revela Ramon Ulloa.

En 24 H, eso de sacar el maximo provecho de todo también fue un aprendizaje que
tuvieron los idedlogos del canal a partir de la observacion del funcionamiento de sefiales
del mismo tipo en el extranjero. Jorge Cabezas, director de prensa, cuenta: “hoy dia el
periodismo funciona como multiplataforma y eso lo vi super claro en la BBC. Por ejemplo,
ahi vimos como entraba un material de video y eso lo convertian en distintos productos.
Una persona se dedicaba a sacar un frame’* para convertirlo en foto y enviarla al sitio
web. Habia otro encargado de sacar el audio y enviarlo a la radio de la BBC; otros

sacaban textos para la web y asi te das cuenta que es una verdadera industria de

144 7 il 2 . o~ . . .
Amaro Gomez Pablos recibid el premio “Rey de Espafia” por su reportaje sobre la carcel de Guantanamo.

145 .
Un cuadro de imagen.
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noticias. Yo aprendi eso y hemos tratado de hacer lo mismo aca en TVN. Hoy ingresa una

historia por el cable o por la abierta y la convertimos en muchas cosas”.

Otra ventaja de ser una sefial segmentada es que los costos en relacién a un canal
generalista son incomparables. Pueden salir al aire con muchisimos menos recursos e
infraestructura. Incluso son costos mas bajos que en un departamento de prensa de
cualquiera de las sefiales de libre recepcion que hoy compiten a las 21 horas. Ramon
Ulloa especifica los ahorros: “la operacién diaria es mucho mas baja porque hay un
sistema automatizado que quizds en algun instante se incorpore en un canal abierto.
Cémaras robdticas, por lo tanto, no hay camarégrafos de estudio. En el switch trabajan
tres personas y no las quince que hay en Canal 13, por ejemplo. Los costos fijos, esos
pesados, estan reducidos al minimo: en lo que si gastas es en el equipo periodistico, que

en definitiva es lo mas caro. Todos los otros costos estan minimizados”, asegura.

“Esto es mucho mas barato que un canal generalista, aunque sin dejar de ser caro”,
afirma Gerardo Villalén, quien agrega que “un canal 24 horas te cuesta alrededor de tres
millones de dolares al afio. Nuestra inversion inicial fue de cuatro millones de ddlares, y
fue menos que CNN. Nosotros, por ejemplo, tenemos la sala de direccién (switch) que
compartimos con la sefal abierta, entonces no tuvimos que invertir en otro switch, si en
una sala de emision independiente. Desde ahi puedes tirar el material grabado, o un vivo,
0 una emergencia pero todo el apoyo de grafica o los generadores de caracteres estan en

la sala de direccion”.

José Miranda también ocupa como ejemplo de maximizacion de recursos el uso de una
sola sala de direccion para ambas sefiales. “Del 100% de la jornada laboral (de los
trabajadores del switch) se ocupaba un 60%. Sélo para los noticieros y el resto era horario
muerto. La gente tenia que estar ahi por si habia un extra, pero eso pasaba muy poco.
Con el canal de noticias la sala de direccion se ocupa un 95% de la jornada”, explica el

productor.

Los encargados de los numeros, eso si, tienen ademas otra labor en este sistema:
aplacar las ansias de los periodistas y evitar a toda costa gastos no prioritarios. “Estamos
sacando adelante un canal que estd andando como “reloj suizo”, con sus limitaciones,
pero desde el punto de vista de lo que estas exhibiendo en pantalla es super competitivo y

para rentabilizarlo no estamos pensando en gastar”, asegura Villalon.
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Pero el “reloj suizo” puede fallar sin un buen mantenimiento. Hay ciertas inversiones que
los directivos creen necesarias, como un segundo switch ya que sobre exigir el
funcionamiento de una sala de direccién tiene sus riesgos. “Si se pone porfiada y resulta
que el play out se traba, es peligroso y es algo que puede pasar. Nuestra siguiente
inversion va para alla, en tener un segundo switch”, cuenta Rodolfo Paredes, aunque es
contradicho por el encargado de los fondos, Gerardo Villalén, quien plantea: “El dia de
mafiana probablemente vamos a emigrar a una sala de direccion nueva, independiente,
pero esa inversién no esta contemplada en el corto plazo. Ni siquiera est4 en carpeta,
porque implica ademas un equipo de gente para hacerlo funcionar, entre otros gastos (...)
Si estan las peticiones de periodistas y editores, pero no esta dentro de las prioridades de
los ingenieros o administradores del canal invertir operacionalmente. Lo racional es llegar
a tu punto de equilibrio y recién en ese momento, tomar estas decisiones”. La premisa es

ahorrar en todo lo que se pueda.

Para la sefial de TVN ese punto de equilibrio todavia esté lejos. “Hay un gasto operacional
que tienes que financiar con los costos por abonado y por auspicios. En eso, hoy en dia,
estamos gastando mas de lo que generamos. Como nos ha ido, estamos mas cerca de

los cuatro o cinco afos (para alcanzar el punto de equilibrio)”, afirma Villalén.

Cuando se pactaron los contratos con rostros y periodistas en CNN Chile se hablé de un
plazo en que el proyecto estaba asegurado. El asesor estratégico de la cadena en Chile
es enfatico: “Los canales mios siempre han hecho dinero, no inmediatamente al primer
afo; casi siempre es un proceso de 3 afios, pero todas mis cadenas han ganado”. Y eso

es lo que espera todo el resto del equipo.
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-Carlos Franco, rostro de CNN Chile, en el estudio central instalado en la sala de redaccién. En primer plano y
abajo, una de las camaras robéticas, parte de las inversiones realizadas por la cadena. (Fotografia: Pascale
Fuentes)
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-Sala de redaccién de CNN Chile, en donde comparten espacio editores y redactores. Abajo: Uno de los
switch de CNN Chile. En la foto, Yarbet Venegas, directora audiovisual de la cadena. (Fotografia: Pascale
Fuentes)
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Sinergia

La eficiencia en los gastos del canal de TVN depende de la sinergia con el departamento
de prensa. Las notas también son aprovechadas —por ambas sefiales- y los periodistas
deben estar disponibles para trabajar en las dos plataformas si asi se requiere. Situacion
que en un comienzo genero ciertas dificultades. “Hubo resistencia de algunos de tener

mas pega. En un afio como éste'*°

y trabajando en un departamento de prensa en donde
los horarios son sUper desgastantes, fue dificil. Muchos compafieros trabajan de nueve a
nueve y mas encima le llegan con una pega extra. Al principio, obviamente es chocante, y
si hubo fricciones”, cuenta el periodista y conductor de 24 H, Davor Gjuranovic, aunque

concluye: “esa resistencia inicial hoy esta absolutamente superada”.

Se podria decir que en 24 H estéa todo “friamente calculado” en pos de sacar el maximo
provecho a los recursos tecnoldgicos y humanos. Villaléon afirma: “yo saco indices de
productividad**’ de cada periodista todos los meses, todas las semanas (...) Siempre
evaluamos, ‘aqui nos faltd, aqui me sobra, aqui podemos compartir. Optimizamos los
recursos asociados a mayor productividad, sin necesidad de estar despidiendo gente sino
que moviendo recursos de un lado para otro. Por ejemplo, un periodista volante hace una
nota cada tres dias y eso puede ser bueno si esta definido asi o puede ser malo si yo
necesito que produzca una nota diaria que es lo que esta capacitado para hacer. Todo
eso te lo da la curva de experiencia y te permite compartir energias y generar sinergia”,

relata Villalon.

Este trabajo en conjunto les ha permitido proyectar una estructura de costos mas liviana,
ya que los periodistas trabajan para ambas sefiales sin que esto necesariamente
signifique un aumento en sus sueldos. “La gente de la sefal abierta se siente
tremendamente atraida por el canal, y se dan cuenta que pueden hacer algo, y sin ser
una extension de su contrato. ‘Oye voy a hacer una nota mas por dia, porque quiero un

bono’. No, lo hacen porque estan arriba de la ola, es gente joven”, insiste Villalon.

Pero ¢no hay una sobrecarga de trabajo para el equipo? Segun el productor general la

sobrecarga fue tema so6lo al comienzo. “Que en época de crisis tu tengas una nueva

146 A ~ .. s
Afio de crisis econdmica.

Villalon evalla cuanto material reportea cada periodista, las notas realizadas y asi va definiendo quiénes
estan con menos carga laboral y por qué. Asi, puede redistribuir los roles ya que él considera que todos los
periodistas estan contratados y capacitados para hacer, al menos, una nota diaria.
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fuente laboral, un nuevo estimulo, finalmente se agradece porque te genera una
oportunidad. Hay periodistas que trabajan en la abierta y que han tenido mas
oportunidades de salir en pantalla por el canal de noticias, como son los del sector
economico (Roberto Saa y Andrés Vial) que no reciben ningin bono, ni se les paga
adicional, todo lo contrario, ellos lo hacen porque quieren hacerlo, lo ven como una
oportunidad. Hoy, si un periodista trabaja en televisién su principal capital es la pantalla,

debes aparecer para que te reconozcan, ese es tu valor en el mercado”, sefiala Miranda.

Monica Rincon, periodista y conductora, coincide con este punto de vista. “Los de la sefial
abierta han sido super generosos en trabajar con nosotros y han sido también super
entusiastas con el proyecto, porque aunque significa mas carga laboral también es una
oportunidad (...) La sinergia ha sido fundamental, porque se piensa todo como un gran

departamento de prensa del cual todos formamos parte”, asegura.

La apuesta

“El gran problema que tienen estos proyectos es que nacieron en el peor momento del
mundo” asegura el académico Eduardo Arriagada, quien esta seguro que los canales de
noticias en Chile tenian que nacer, pero antes. “Hace diez afos la televisién por cable
venia muy fuerte, pero ahora con la crisis de los medios es uno de los sectores que esta
entrampado” platea y anade: “la television como gran industria vive una decadencia
mucho mas dramatica que la que sufren hoy los diarios. No hay nada en la television
abierta que no se consiga en internet. La red, ademas, tiene una gran ventaja: que td
puedes ver el programa en el momento que tu quieras”. Claro, si se comparan las cifras
de consumo, mientras disminuyen los televidentes aumentan los cibernautas a pasos
agigantados. Aungue son la radio y la prensa los medios actualmente mas afectados con

esta arremetida.

Arriagada, sin embargo, insiste en que la TV pasa por un pésimo momento para apostar
por nuevos negocios. “La television abierta, incluso la de cable, vive una crisis muy fuerte,
no solo por la recesion que vive el mundo, sino que por el problema del modelo de
negocios de los medios masivos en general, que basaban su financiamiento en la
publicidad, la que hoy también esta en crisis porque ya no es eficiente”. El académico

explica: “Cuando nacid la publicidad habia un dicho que decia ‘todo lo demas es gasto’,
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porgue tu ponias un peso en publicidad y vendias muchisimo mas. Hoy td pones 10 pesos

en publicidad y no vendes mas, muchas veces vendes o mismo o menos”.

Pero para Rolando Santos la apuesta fue la correcta. “Para mi la apuesta no fue
arriesgada. Esta es mi cuarta cadena y siempre gano. Sé lo que estoy haciendo bien, que
el producto mio es bueno, la marca es excelente y siempre ha tenido éxito en todos los
paises donde he formado la cadena” contesta el Asesor Estratégico de CNN Chile, e
insiste en que el lanzamiento de la cadena si fue en un buen momento pese a la recesion.
“En tiempos malos, la gente depende de las cadenas de CNN para tener informacion
confiable. Entonces, es al revés. No te voy a decir mentiras, es dificil mantener lo que
queremos mantener en estas circunstancias econémicas, pero nuestra manera de operar
es muy eficiente y esta disefiada para resistir porque recuerda, este no es el Unico pais
donde hacemos nuestras cosas: Espafa, Turquia, Alemania (aunque ahi vendimos el
canal). Lo hemos hecho en todos los ambientes del mundo, en todas las economias,
buenas y malas y el modelo funciona y sobrevive. Es dificil si, como para todos. A mi me
gustaria tener mas ventas que las que tengo, pero este canal acaba de lanzarse,

necesitamos un poco de tiempo para hacer dinero”, asegura confiado Santos.

En 24 Horas tampoco creen que el momento fue errado. “Las crisis son mas un desafio
que un temor. Prefiero la definicion japonesa de crisis que habla de oportunidades”,
afirma Jorge Cabezas. El editor general del proyecto anade: “Muchos dijeron ‘estan locos,
como se les ocurre sacar un canal de noticias en plena crisis, cuando las empresas estan
echando gente, ustedes estan contratando’. Y eso habla muy bien de TVN. Insistir en un
proyecto y no postergarlo en un momento econémicamente delicado con todo lo que ello
implica. Arriesgarse, eso habla muy bien de la vocacion informativa y de pais que tiene

Television Nacional”, afirma Gerson Del Rio.

En la sefial ven el lado positivo, los beneficios que la depresion podia generar,
especialmente en el item platas. “Cuando estas en periodo de bonanza inviertes sin
mucha conciencia. Empiezas a abultar tus gastos y con una estructura de dotacién que a
veces no se correlaciona con tu productividad, no es lo suficientemente eficiente”, plantea

Villalon.

Ademas y, afortunadamente para los canales, la reduccién de los auspicios en un afio
complejo econdmicamente fue menor que lo esperado. “Nosotros planificamos el

presupuesto de TVN en general con un 15% de baja en ingresos publicitarios y la realidad
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es que bajaron 11%. Si la inversion baja te apreta los margenes y te obliga a ser mas

eficiente”, relata Villalon.

Aunque los dos canales de noticias tengan excelentes intenciones periodisticas, poco
conseguiran si sus manejos econdémicos no respaldan esos propésitos. Aungque hay varios
ejemplos exitosos internacionalmente, existe un factor que tal vez si les juegue en contra:
a Chile llegaron muy tarde. Arriagada insiste en este concepto: “como en Argentina, que
fue hace como diez afios tal como en todos lados, si hubiese sido asi ya habrian agarrado
un tamafo suficiente para que la caida sea mas suave, y el problema es que los pill6 el
golpe justo al nacer’. Un nuevo aspecto para hacer del surgimiento de los canales de
noticias una cruzada. Hasta el momento ambos, y pese a los problemas econémicos,
siguen en pie y si bien el rating no es la preocupacion central —segun los equipos- si han
celebrado las cifras alcanzadas hasta el momento y especialmente la tendencia al alza en
distintos grupos de audiencias.

Evolucion rating promedio mensual. CNN v/s 24 Horas. HM 35 ++ ABC c/c

0,3

0,2
0,1
0,0

dic-08 ene-09 feb-09 mar-09 abr-09 may-09
H CNN MW 24 Horas

Fuente: TV Data Presenter, Diciembre/08 a Mayo/09, desde 06:00 a 05:59.

140



Evolucién rating promedio mensual. CNN v/s 24 Horas. HM 18++ ABC c/c

0,3
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0,0
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H CNN MW 24 Horas

Fuente: TV Data Presenter, Diciembre/08 a Mayo/09, desde 06:00 a 05:59.

Pese al dificil momento en que nacieron, las proyecciones para las dos cadenas son
auspiciosas. Otro punto favorable dentro del modelo de negocios es la solidez de VTR
como socio y plataforma. “Las utilidades de VTR Chile (internet, telefonia, cable) en los
dltimos afios han sido mas altas que toda la TV abierta. Ademéas de tener mucha plata
tienen una responsabilidad muy grande, especialmente por su presencia dominante en el
mercado, y Yo creo que la empresa se la juega por estas apuestas”, afirma el académico

Fernando Acuiia.

Para asegurar la subsistencia, sin embargo, CNN Chile y 24 H necesitan que todo resulte
tal como esta planeado en sus tres ejes de financiamiento: dinero por abonado, que sera
rentable siempre y cuando se incorporen otros operadores; auspicios, que iran en
aumento en la medida en que las marcas vayan consolidandose y la audiencia, a su vez,
se incremente; y el ahorro: CNN Chile debe para eso conservar la austeridad
norteamericana, evitando el contagio del virus de la TV abierta chilena, inherentemente
gastadora. Por su parte, 24 Horas deber4 mantener y consolidar la sinergia con prensa y

reforzar su gestién comercial eficiente.
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Capitulo V. Al aire
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Vivo versus grabado

Ninguno de los entrevistados se atrevia a decirlo. Podia arruinar la magia de aquel
momento. Pero qué més da, finalmente lo contaron: el discurso de Ramoén Ulloa durante
la primera transmisiéon de CNN Chile era un segmento grabado. Un fiel reflejo de la l6gica
de funcionamiento de la cadena. “Nuestra premisa es ‘si puedes ir grabado, entonces no
vayas en vivo’, por una cuestion de continuidad. El riesgo de que te vayas a negro
siempre es alto por la seguidilla, porque te pisas la cola, porque para poder estar media
hora al aire tienes que tener otra media hora preparada. Por eso se graba”, revela el

hombre ancla del canal.

Esta mecéanica se enmarca dentro de la rueda informativa, que consiste en la reiteracion
de bloques y segmentos, y que puede ser intervenida en cualquier momento por un
breaking news o lo que en Chile se conoce como extra. “El vivo es el corazén de la
cadena”, dice Santos. “CNN es reconocido por sus breaking news, noticias en vivo. No me
gusta tener palabras en inglés en la cadena porgue es poco respetuoso en un pais donde
se habla espafiol, pero hablando con las productoras ejecutivas (Carola Palma y Carola
Narbona) era tan vinculado con la CNN que lo mantuvimos. Se iba a entender

inmediatamente y es nuestra franquicia, en todas partes del mundo” complementa.

“Como equipo, lo primero fue aprender a hacer un canal grabado, porque esa es la base
de CNN”, cuenta Carola Palma. Patricio Hernandez se encarga de explicar este concepto
editorial: “nosotros cada media hora vamos a entregar las noticias mas importantes de
Chile y el mundo, actualizadas, con informacién Gtil para la vida asociada a esa media
hora. El breaking news es cuando una noticia amerite una cobertura especial. En ese
minuto dejamos de transmitir en el formato de media hora y hacemaos transmision en vivo
en el transcurso de esa noticia. Y es cada media hora porque, en promedio, la gente no
permanece viendo noticias mas alld de eso y es tiempo suficiente para que queden
informados, dejen de ver noticias y se vaya a hacer otras cosas y entre otro grupo nuevo

de audiencia a ver otra media hora de noticias”.

Pero pese a tener la capacidad instalada para romper la rueda en cualquier minuto, la
cadena en sus inicios mostr6 una pantalla poco fresca y muy reiterativa. Los
cuestionamientos del formato comenzaron. Davor Gjuranovic, de 24 H, recuerda haber
sido uno de los principales criticos de la oferta informativa de CNN Chile. “Gener6 una

resistencia cultural porque repetian mucho. La gente no entiende esto de que aparezca un
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conductor despidiéndose y al minuto vuelva a aparecer y ademas se aburren de ver todo
el dia las mismas noticias que den vuelta”. Por su parte, Carlos Franco reconoce haber
tenido que escuchar este tipo de criticas por parte de sus colegas y, a su vez, soportarlas.

“Tuve que poner cuero de chancho®

, cuando me decian: ‘CNN Chile: esta pasando y lo
estas viendo, y lo estas viendo, y lo estas viendo’. Yo pensaba ‘si te vas a sentar todo el
dia a ver CNN Chile es tu problema’. Nosotros pensamos en un publico que nos vea, que
vaya a hacer sus cosas y que luego vuelva. Estamos a disposicion de la audiencia, no

ellos de nosotros”.

El funcionamiento de la rueda grabada, eso si, tiene que ser perfecto. “Yo empiezo a
grabar a las cinco de la tarde, a las cinco y media hay una entrevista y luego empiezo a
grabar saludos, pases y algunas notas que estan actualizadas de la mafiana y que
pueden servir durante el dia. A medida que van llegando las vamos tirando, si llega y no
esta en la rueda la tiramos al aire de inmediato, va en vivo. Y después de que queda
grabado es como un rompecabezas. Hay un productor de rueda que tiene una lista con
todas las notas OK, entonces junta las dos cosas y arma la rueda”, relata Ramén Ulloa.
Carola Palma complementa: “Lo que si podemos hacer es romper una rueda. Es decir, si
yo estoy entre las cinco y las cinco y media con mi rueda y a las cinco y cuarto los
estudiantes se toman todos los liceos de Santiago a la vez, yo rompo esa rueda y voy en
vivo con el breaking news. Al terminar ese vivo, vuelvo a mi rueda grabada. Si quieres
volver y no tienes nada grabado tienes que seguir en vivo y seguir, y seguir y eso te

desgasta, te mata. Siempre tienes que tener un colchén para cuando vuelvas”.

Pero para la entonces productora ejecutiva de la cadena no fue facil interiorizarse en este
sistema de trabajo. Sus anteriores experiencias laborales habian sido radicalmente
distintas. “Yo me desesperaba ‘salgamos en vivo, por favor salgamos en vivo’ suplicaba,

pero el gringo me decia ‘no Carola, no puedes salir en vivo, maneja tu rueda perfecta’ ”,

relata Palma.

El gringo Rolando Santos consiguié convencer a su equipo que no era necesario estar
constantemente en vivo. “Cuando hay breaking news estamos en vivo horas y horas,
depende del horario. Por ejemplo, si a las dos de la mafiana no hay nada nuevo ¢ por qué
actualizar? Prefiero que estés preparando el noticiero que sigue; pero si tienes que

actualizar algo, entonces pasamos a vivo y sale en vivo. Es muy flexible. El concepto de
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una cadena 24 horas aqui en vivo es imposible. En algiin momento tienes que descansar
y cambiar, pero siempre tienes que estar preparado para estar en vivo. Siempre hay por lo
menos cuatro personas en este edificio que pueden salir en vivo con una noticia, siempre,
todo el dia, todos los dias. Nochebuena, no importa, estan aqui. Si hay breaking news

podemos hacerlo”.

Ejemplo de Parrilla Programatica -Mayo 2009-.

06:00

CNN
EnAlerta

Noticias
Express

00:00

23:00

Pulso
Financiero

19:00

La dificultad de mantener la transmision en vivo esta dada por dos factores relacionados:
el desgaste técnico y econémico que implica. “Hay que estar dentro del sistema para
darse cuenta que hacer todo en vivo es un permanente correr. El costo humano y
profesional es muy alto, porque el nivel de estrés es altisimo y ¢ para qué?, si en definitiva
lo mejor es grabar y tirar al aire cosas que perfectamente pueden estar grabadas” asegura
Ulloa. Grabar nexos para notas y repetirlos durante el dia, alivia el uso de switch y por

ende, abarata costos. Santos explica ese punto: “hacer vivo constantemente es
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insostenible y no porque haya falta de material; hay bastante material, es que cuesta

mucho tener gente; hay que tener el doble y hasta el triple (de turnos) para hacerlo”.

En TVN también sabian que la base de todo canal de noticias es la rueda grabada. Sin
embargo, querian marcar una diferencia y en su bldsqueda por darle un caracter local a la
sefal informativa optaron por tener una parrilla con mas espacios en vivo. Este interés se
gestd tras conocer la experiencia argentina de TN. En ese momento -durante el proceso
fundacional- Rodolfo Paredes vio con preocupacién estas ansias: “dije ‘momentito esta
cuestién no es siempre en vivo'. Tu tienes que ir grabando, debes tener un margen de
revision y una vez que esté aprobado va al play list”. El modelo latinoamericano y muy
improvisado de Todo Noticias era atrayente, pero los directivos sabian que tenian que ser
cautelosos. “El modelo argentino es un poco desordenado a veces, pero si te da la
sensacion de que te esta acompanando todo el tiempo”, cuenta el editor de 24 H, Gerson
Del Rio.

Finalmente, se disefié una férmula que mezclara el vivo con segmentos especializados
grabados, como el de economia, el internacional, el de espectaculos, el de regiones, mas
los programas envasados de prensa. Tras ver la puesta en marcha de su competencia y
al escuchar las criticas por sus constantes repeticiones, en TVN creian que era necesario
presentar una propuesta distinta. “Grabamos los segmentos, pero no las noticias; el ideal
es que las noticias en todas nuestras horas sean en vivo. Es nuestra fortaleza, porque es
lo que sabemos hacer: la mayoria de la gente viene del Departamento de Prensa del aire
y sabe trabajar mucho el vivo, sabemos administrarlo bien, entonces dijimos ‘hagamos
eso’. Ademas te da una frescura que es incomparable a un segmento grabado”, asegura
Del Rio.

Definieron entonces que el bloque matinal tenia que ser completo en vivo. Rodolfo
Paredes relata: “La mafiana informativa nacié como una idea de Jorge (Cabezas) tras
visitar Argentina y le parecié que por la idiosincrasia del chileno se necesitaba una
programacién mas en terreno, mas caliente. Que Guillier pudiera decir por ejemplo ‘son
las cinco de la tarde y Fresia Soltof (periodista movilera) esta en el Parlamento en donde
ahora...” Claro que hubo que estirar un poco los horarios muertos que tenia nuestra sala
de direccion para lograrlo”. Con un solo switch la operacion diaria a este ritmo era, sin

duda, un proceso complicado, pero para los integrantes del 24 H sigui6 siendo necesario.
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Renato De la Maza, editor en ese entonces del bloque matinal, defiende el mecanismo:
“creo que la transmision en vivo es deseable y te diria que hasta fundamental para un
programa que va marcando lo que va ocurriendo. Es mucho mas complejo tener que
pasar de un mévil a otro; ir a una entrevista y darse cuenta de que no estd lista, entonces
tienes que ir a lo otro, pero eso da una riqueza y una experticia que consolida un proyecto

Unico”.

Desde un principio supieron que no era facil. Mdnica Rincon y Gonzalo Ramirez,
conductores del bloque matinal, tuvieron que acostumbrarse al ritmo durante la marcha
blanca. Sdélo podian ir al bafio o tomarse un té en los cortos espacios en que habia un
resumen noticioso a cargo de Davor Gjuranovic. Desde los titulares a las ocho y media de
la mafiana hasta las doce treinta de la tarde, todo era en vivo.

-Gonzalo Ramirez y Monica Rincén, conductores de La Mafana Informativa en 24 Horas. (Gentileza

Francisco Pollak)

Recién el primer dia de transmision oficial dimensionaron la apuesta que el canal habia
hecho. “Al principio no teniamos idea de como iba a ser esto de estar cuatro horas en
vivo, porque, aunque estdbamos preparados, era un desafio. Y ese primer dia fue super
estresante, habia mucha adrenalina y nos sali6 muy bien, con un despliegue que hemos

mantenido”, relata la conductora. “Terminamos esa transmision y estabamos todos
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contentos. Nos juntamos con todo el equipo a celebrar. Salimos reventados del programa,
pero fue muy bonito, muy emocionante, y a la vez angustiante porque recién después del
programa empezamos a pensar en lo que se nos venia y dijimos ‘juf! Esto va a ser asi
todos los dias. De verdad las noticias no se detienen y nosotros tampoco podemos

detenernos’. Ahi pensé que el eslogan fue muy bien escogido” cuenta Rincon.

La exigencia para el equipo es alta, pero el brazo informativo de TVN esperaba con esto
encantar a la audiencia y derribar el paradigma de que de un canal de noticias uno debe
entrar y salir constantemente. “Nuestro esquema ha permitido que el publico no tenga la
percepcion de que se esté repitiendo exactamente lo mismo cada media hora, y hemos
podido lograr un poco de retencidon. Permite que tu (como telespectador) te quedes un
poco mas alld. Nuestro objetivo no es atraparlos, pero si ofrecerles la oportunidad de que

se puedan quedar en un segmento”, cuenta Del Rio.

Una vez que ambas propuestas estaban al aire, las diferencias se empezaron a notar y
hubo cambios a partir de la competencia. “A nosotros nos empezaron a decir (colegas de
otros medios) ‘por qué no le ponen mas color’. Pero en realidad no nos interesa competir
saliendo primero con el movil, como a 24 H si le interesa. Nosotros preferimos constatar
primero bien la informacion y no salir a desdecirnos mas tarde”, afirma Carlos Franco.
José Miranda refuerza la afirmacion del presentador de CNN Chile, de que efectivamente
el interés de TVN y de su canal 24 Horas es siempre entregar primero la informacién. “Es
nuestra esencia: ser los primeros, los mejores en informar y tener una pantalla viva

porque queremos estar presentes, ser cercanos, ser inmediatos”, aflade el productor.

En CNN mientras, Hernandez y especialmente Santos, trataban de bajar las revoluciones
de su equipo. “El gringo siempre me decia ‘cuando tu vayas a salir sera porque estas
segura de que no te vas a equivocar y no vas a entregar mala informacion, si dudas,
prefiero que no rompas la rueda’. Nunca nos presiondé para que saliéramos primero”,
relata Carola Palma. Sin embargo, la competencia le impuso a la cadena ampliar su

cobertura en vivo, especialmente en la mafiana.

La diferencia con el canal 24 Horas se sentia en Huechuraba. Por ello, también
comenzaron a transmitir en vivo un par de horas en la mafiana. El bloque de la tarde
siguié siendo grabado. “No es imposible ir en vivo, pero insisto en que es muy

desgastante. Cuando hay cobertura especial si lo hacemos, por ejemplo en el 21 de mayo

148



estuvimos en vivo desde las ocho de la mafana hasta las cuatro de la tarde. Ocho horas

al aire. Es una opcion no hacerlo para bajar los niveles de estrés” plantea Ulloa.

Renato De la Maza responde a esta afirmacion: “Las dificultades que pueden significar
una transmisién en vivo son mucho menores que los beneficios que genera. Obviamente,
implica un trabajo muy acucioso, intenso, de mucho aporte de energias de toda la cadena
de personas que participan, pero creo que quien sale ganando es el publico que se
informa. Uno debe quedarse con eso: quien ve un programa en vivo, gana mucho mas
que lo que nosotros tenemos que invertir para que se logre (...) Todos los que hemos
trabajado en television sabemos que cuando tu grabas no transmites igual que cuando
estas en vivo. La gente se puede equivocar, pero es valido que te equivoques de
repente”. Y siempre hay gajes del oficio: temblor en vivo, enojo de algun entrevistado,

incluso desmayos. “La gente agradece la instantaneidad”, insisten en 24 H.

En TVN defienden su estilo y estan orgullosos del formato. “Estar en vivo te permite
ademas dar la noticia a cualquier hora, no tienes que esperar hasta un breaking news
para entrar sino que lo incorporamos dentro de nuestra programacién. Generamos la
oportunidad de ir refrescando los contenidos todo el tiempo y eso me parece que es una
ventaja comparativa y no solo en relacion a CNN Chile, sino que también en relacion a los

canales abiertos”, plantea Mdnica Rincon.

-Durante la emisién de La Mafiana Informativa del viernes 28 de agosto de 2009, la abogada, experta en
justicia laboral, Massiel Zavala se desmaya en camara, en vivo. El hecho fue comentado en portales de

internet y periodicos.
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Pero como estamos hablando de propuestas nuevas en nuestro pais, nada,
absolutamente nada, puede ser fijo. Ambas cadenas saben que en sus primeros afos de
funcionamiento la flexibilidad es la clave, hay que probar distintas férmulas y CNN Chile
cambid. “Modificamos el concepto de la rueda de media hora. Actualmente tenemos una
cantidad de programacién en vivo altisima (...) Eso ya es parte consustancial del trabajo
que estamos haciendo, es una demostracion concreta de una nueva parrilla” afirma el

director de la cadena Patricio Hernandez.

CNN Internacional va entregando su acabada experiencia a la cadena en Chile. Ya han
probado todos los formatos: el vivo permanente, 24 horas grabado, programas de
noticias, reportajes, entre otros. El plan es, segun Hernandez, “seis meses de un modelo,
seis meses y ajustamos. De hecho, ya hay una nueva patrrilla distinta a la original, en seis
meses mas viene un nuevo ajuste. Nosotros nos declaramos en permanente cambio y
evolucion”'*. Durante el primer afio de funcionamiento se han desarrollado otros cambios:
de equipo, de escenografia, de programacion (con mas comentarios y segmentos al estilo
CNN Internacional, como son las entrevistas de actualidad de Tomas Mosciatti).

En 24 H tampoco han evitado los engranajes naturales de un afo de ajustes. “Eso es
natural. En todos lados hay medicion, sobre todo cuando hay un producto nuevo y cuando
es un canal nuevo, ademas la idea es que al cabo de cierto tiempo se haga un estudio y
realizar pequefias modificaciones. Afortunadamente, no hemos tenido que hacer grandes
cambios; si los hacemos, yo creo que van a ser pocos”, asegura Gerson Del Rio. La
conductora Ménica Rincdn agrega que “esta es una construccién permanente. El grueso
del edificio ya esta armado pero el acabado fino sigue construyéndose. Cuando entré
pensé que después de dos o tres meses ibamos a tener todo listo y resuelto. Pero ahora
siento que no, porque la dinamica misma del trabajo nos ha mostrado que el proceso de

construccion de un canal de noticias es permanente”.

Pero los cambios no se han producido sélo al interior de los canales de informacion
continua. Ambas sefiales han introducido nuevos conceptos y una mayor diversidad
tematica en la television chilena en su totalidad, todo bajo una noble premisa: “capitalizar

las insatisfacciones de la audiencia” ; CNN Chile y 24 Horas podran lograrlo?
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Mas y mejor

Basta con hacer zapping. Ese simple ejercicio del pulgar permite a cualquier telespectador
promedio darse cuenta de un hecho incuestionable: las pautas de los noticieros son
monocordes. No hay ninguno que innove en contenidos, tanto como para diferenciarse de
sus competidores. Frente a esto los canales de informacion “todo el dia, todos los dias”

decidieron reaccionar.

El director del canal 24 Horas, Gerson Del Rio, asi lo cree. “Mientras mas periodismo,
mejor periodismo. Mientras mas espacio haya jmejor! Nosotros tenemos mucha
informacién que dar a conocer y una capacidad de produccion de noticias que muchas
veces quedan excluidas de la pauta del aire; por razones de tiempo, de rating, en fin. Para
nosotros como TVN se nos ha abierto un espacio muy rico y valioso para incluir temas
que muchas veces quedaban fuera y que son realmente interesantes. Con economia, con
internacional, con cultura y espectaculos. Ha sido un descubrimiento y un desarrollo ver
que las pautas de los noticiarios tradicionales estan super exiguas. Practicamente tienen
la misma estructura, deportes en cadena nacional, sin desmerecer el periodismo
deportivo. El deporte esta sobre representado periodisticamente. Hay una estructura en
los noticieros tradicionales que a nosotros nos favorece bastante, porque la gente que
busca otros temas en la television, en el periodismo audiovisual, los puede encontrar en

nuestras pantallas™®°.

Patricio Hernandez, de CNN Chile, est4 seguro de que seran capaces de cautivar a los
televidentes cansados con la uniformidad noticiosa reinante. “Nosotros estamos
capitalizando la insatisfaccion que el publico tiene con la calidad de las noticias de la
televisién abierta. El beneficio de la llegada de CNN Chile es para el publico porque se
encuentra con una diversidad de fuentes, de temas, de contexto, de andlisis y una mayor
rigueza informativa que en la suma de todos los canales, o que aumenta el espesor
informativo chileno que, hasta el momento, con la television tradicional, esta bastante
alicaido. La mala calidad del periodismo televisivo chileno era mas que evidente. Si uno
analiza el noticiario que tiene mas de quince minutos de noticia policial, diez a quince

minutos de noticia deportiva, ya van sumando 30 minutos, mas doce a quince minutos de
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tanda (comercial) ya tienes 45 minutos, 5 minutos para el tiempo y la diferencia queda
para el resto de las noticias. En algun sentido, la uniformidad en el tratamiento informativo
de exceso de contenidos deportivos o de fatbol en particular, y exceso de contenido
policial, estaba haciendo que el publico chileno estuviera, finalmente, mal informado”,

plantea.

Pero es necesario trascender de las apuestas y objetivos para ver si efectivamente su
propuesta es distinta. Si CNN Chile y 24 Horas dejan, de una vez por todas de jugar al

monito mayor***. Ellos son los encargados de dar los ejemplos.

Fuera de tono

En la mafana del 17 de diciembre de 2008 los portales de internet se apuraban en
publicar fotografias captadas por la agencia EFE y que mostraban a la Presidenta
Michelle Bachelet junto a su asesora Maria Angélica Alvarez —conocida como Jupi-
bafandose en Costa Do Sauipe en Brasil. Imagenes comentadas en el transcurso del dia
por todos los medios. O mejor dicho, casi todos. Emol, latercera.com, Terra, Publimetro,
Teletrece Internet, como tantos otros no se marginaron de publicar las fotos. Pocos
recuerdan las actividades oficiales en que participé la mandataria como Unasur o la
Cumbre de América Latina y el Caribe. Pero si recuerdan perfectamente su pareo o el
bikini de su asesora, la Jupi. Incluso el entonces vocero de gobierno Francisco Vidal, se
qguejo de la difusion de las imagenes y del comidillo post bafio. "¢ Qué problema hay con
que la Presidenta vaya y se pegue un chapuzén? (...) La verdad es que los hombres y

mujeres publicos tienen muy poca privacidad”*.

La informacién clasifico en las pautas, era necesario dar cuenta del hecho y asi lo hicieron
todos los noticieros centrales de la TV abierta. Meganoticias, Teletrece, 24 Horas y
Chilevision Noticias incluyeron la nota sobre el “paparazeo a la Presidenta” en sus
primeros bloques, entre la nota dos y cuatro, y con una duracion promedio de 2 minutos.
Incluir el tema en sus pautas no le significd, a ninguno de los cuatro naoticieros, un alza en

el rating.
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52 POLEMICA en Chile por las fotos de Bachelet en el mar. Diario La Nacion. 18 de diciembre de 2008.
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Tras un andlisis en frio, la directiva de CNN Chile descarté incluir las fotos en alguna de
sus notas. No fueron consideradas noticiosas por la que no consigno el hecho en ningun

momento del dia. Frente al resto, ya estaba marcando la diferencia.

Eliana Rozas, jefa de estandares editoriales de CNN Chile se encarga de resguardar el
estilo de la cadena, de velar por la independencia, la forma como abordan las fuentes, el
modo en que se hace el reporteo, entre otras funciones. La editora considera que no
publicar las fotos fue s6lo una decision mas, de esas que toman habitualmente, aunque si
reconoce que fue una opcidon mas visible. “Las decisiones se vuelven hitos, porque de
alguna manera son sefiales que diferencian a CNN y que tal vez rompen algin codigo.

Cddigos muchas veces mal entendidos”, afirma Rozas.

No publicar las fotos de la Presidenta fue una sefial, un rasgo identitario de la, por ese
entonces, recién estrenada cadena. “El caso de la Presidenta tenia que ver con una
cuestion de vida privada, la actuacién que tuvimos ahi si dio una cierta sefial sobre las
caracteristicas de CNN”, cuenta Rozas. “A veces cuesta tener el coraje de diferenciarse,
eso cuesta porque el argumento de que los demas lo tienen, o los demas ya lo difundieron
es probablemente el més facil de los argumentos y que no es un argumento periodistico;

es una cuestion factica”, refuerza la idea la editora.

Pero al adoptar este tipo de decisiones, otras tomadas con anterioridad cobran
importancia. Una de ellas: la eleccion del equipo de trabajo. “En este grupo cuesta menos,
porgue es un grupo muy joven, que quiere hacer cosas distintas en todo sentido, entonces
no les cuesta nada remar en esa direccién. Yo mas bien diria que inmediatamente se
acoplan y muchas veces el equipo tiende a irse en una orientacién que finalmente es la
misma que se adopta, no te diria que son decisiones que vayan a contrapelo y eso yo lo
relaciono con la juventud de las personas. Aqui no hay hechos consumados, costumbres
ancestrales, ni tampoco tradiciones arraigadas. Aca es coémo lo vamos a hacer y no como

lo hemos hecho antes”, asegura Rozas.

El “mono” no manda

La evaluacion de los temas y de su cobertura es estrictamente periodistica. Ese es al
menos el animo del equipo de CNN. Carola Palma refuerza la idea: “Siempre te tienes

que preguntar por qué esto es importante para la gente y el gringo me ensefié un
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ejercicio: ‘Imaginate td, ciudadano comudn y corriente y te preguntas por qué esto que
estoy viendo en la tele en este minuto es importante para mi vida’. Y si tu te preguntas eso
todos los dias va a ser mucho mas facil para ti diferenciar, seleccionar si ese contenido

que estas evaluando tiene que ir o no”.

Desde que llegé a Chile para formar la cadena, Rolando Santos acufid dos conceptos, el
del “guerrero del tiempo” y el segundo, quizas el mas importante, el de “informacién atil”.
“Nosotros vamos a ver lo que es mas relevante en todos los temas; luego le vamos a dar
contexto y ademdas contestaremos la pregunta ¢ahora qué? ‘Me acaban de decir que
cayeron todas las bolsas del mundo, la economia est4 pésima en todas partes. OK y
¢ahora qué?, ¢qué hago yo con esa informacion?’ Ese es el paso siguiente que tomamos

nosotros: darle informacién al publico que es util para su vida”, afirma Santos.

Carola Palma a partir de las ensefianzas del gringo hoy se cuestiona la premisa de que el
mono*® manda, dominante en los noticieros de la TV abierta. “Yo aca (Canal 13) a veces
tengo discusiones, porque te dicen ‘tiremos esto porque el mono es bueno y el gringo no,
no se tiran las cosas porque el mono es bueno, se tiran las cosas porque si eso es
importante para ti entonces eso va al aire’. Yo como productora ejecutiva (en los
comienzos de CNN Chile) no podia decir ‘oh hay una explosién super buena, tirémosla
porque es super buena la imagen’. jPor una imagen no! Asi ves que temas que no estan

zanjados en la TV abierta en CNN estan super claros”, relata Palma.

“Cuando tenemos el mono, hay siempre una evaluacion previa del contenido y una vez
que hemos resuelto cubrir ese determinado contenido, la imagen empieza a pesar
‘¢,conviene que hagamos un mévil? ;Conviene una nota? ;Cémo lo vamos a hacer?’ Ahi
el mono pasa a tener una relevancia, recién en la decisién del formato” asegura Eliana

Rozas.

Los ultimos seran los primeros

Ramon Ulloa destaca que la evaluacion de los temas también marca la diferencia
respecto a los canales de libre recepcion. “Nos importa la informacién atil. Ojala los

lideres de opinién, la alta politica, los grandes temas ciudadanos, de educacion y de salud
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estén, asi como los temas internacionales. Y eso me llama la atencién porque es
justamente ir a contrapelo del otro lado” plantea Ulloa y ejemplifica: “Por mucho tiempo la
politica y el Estado se ninguneaban e iban al dltimo, o se caian simplemente de la pauta.
Recuerdo que estando en televisién abierta los periodistas politicos alegaban que sus
notas se caian, que eran muy cortas, y que cuando preguntaban les decian: ‘a quién le
importa la politica, la politica no marca’. Aca al revés, te dicen que la politica importa
mucho, porque es bueno para la democracia y para el rol fiscalizador de las instituciones
publicas. Aqui los temas politicos se tratan, y se tratan a fondo, con entrevista. Eso no se

puede hacer en la televisidon abierta” sostiene.

Segun el estudio del Consejo Nacional de Television, “Diversidad en Noticieros Centrales
de TV Abierta”, realizado en 2008, la politica significa 11,4% de la distribucion del tiempo
en los noticieros, menos que otros temas como deportes y policial. Pero en ambos
canales de noticias 24 horas la politica tiene un sitial importante dentro de su

programacion.

En CNN Chile el &rea esta a cargo de Gustavo Manén. Como editor sabe que la audiencia
necesita mas informacion que la que se le entrega por medio de las ruedas informativas.
“Dentro de nuestra area tratamos de tener una mirada un poco mas profunda, pero no
podemos dejar de lado la contingencia. Lo que hacemos es entregar ademas espacios
gue van mas alla. Por ejemplo, hay entrevistas; también hay comentarios de nuestro
medio asociado, Radio Bio Bio. Los hermanos Tomas y Nibaldo Mosciatti (duefios de la
emisora) hacen comentarios de actualidad politica. Ademas, hacemos notas que no
solamente se quedan en la contingencia, sino que profundizan un poco mas, buscan el
por qué del asunto. Tratamos de no tener a los mismos entrevistados de siempre;
queremos darle una vuelta de tuerca, y eso finalmente permite diferenciarnos”, sostiene

Manén.

La encargada de estandares editoriales esta convencida de que tanto en este tema como
en economia estan llamados a marcar la diferencia. “Creemos que son temas que hoy en
dia no estan tan bien cubiertos en los medios y si hay un publico al que le interesan.
Creemos que podemos hacer una diferencia, y asimismo son temas particularmente
complejos de representar en la televisién, porque son abstractos. Entonces hacer el
esfuerzo de contar historias noticiosas de economia y de politica para la television, con
imagenes, no es un esfuerzo despreciable y yo creo que lo hemos logrado”, afirma Eliana

Rozas.
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Un ejemplo de 24 H sobre esta mayor cobertura en el plano politico se da en las giras de
la Presidenta, donde tratan de ir més alla de las anécdotas para informar de una manera
mas completa. Davor Gjuranovic coloca un claro ejemplo, “yo fui a Europa con la
Presidenta como periodista del 24 H y otro compafiero fue por Prensa; él tenia que
mandar notas que no podian durar mas de un minuto y medio y que ademas tenian que
incluir la coyuntura politica del dia. Obvio que en el ‘incluye lo que dijo Enriquez Ominami,
incluye la cufia de Escalona’ se te va el tiempo y nunca pudiste colocar lo que hizo la
Presidenta. Yo tenia que mandar notas de entre cuatro minutos y medio a cinco minutos,
todos los dias. Si ti miras mi nota, obviamente contaba todo lo que habia pasado durante
la jornada: que Chile firmd este acuerdo de cooperacién agricola, por ejemplo, y
entrevistaba a empresarios chilenos que viajaron, y asi vas agregando mayor informacion
y mas profundidad a las noticias. Otra ventaja es que podia mandar mi nota apenas la

tuviera lista y se emitia de inmediato en el cable”, relata el periodista.
Tanto como la politica, a ambos canales les importa la economia.

En su parrilla CNN Chile tiene bloques de andlisis de esta area como “Pulso Financiero” y
el actual “Agenda Econoémica”. Marlén Eguiguren, editora y presentadora de este Ultimo
segmento reveld en una entrevista a Revista Mujer del diario La Tercera, realizada en julio
de 2009, que justamente su misién era hacer que a la gente le gustara la economia.
“Siempre supimos que queriamos hablarle a las personas comunes y corrientes, pero con
cierto grado de sofisticacion, con el fin de elevar el lenguaje; queriamos convertir lo dificil
en algo facil (...) Mi rol de analisis viene hacia el final del dia. Lo que yo hago es
contextualizar mas que opinar (...) Esta es un &rea muy importante, pero también es muy
entretenida y la Unica forma de que te pueda gustar es que la entiendas y para eso —dice

convencida y compenetrada en su rol— te voy a explicar lo realmente importante™*.

La cadena aprovecha también su asociacion con Diario Financiero, con capacidad para

realizar analisis mas especializados.

En 24 Horas también quisieron darle un espacio privilegiado a este tema. De lunes a
viernes se transmite el bloque de economia y finanzas “Mirada Econémica”, conducido
por los periodistas Juan José Lavin, Roberto Saa, Andrés Vial y Sebastian Pizarro. El

segmento incluye comentarios, notas y crénicas. La coyuntura economica mundial,

> EGUIGUREN MARLEN. Mi misién es que a la gente le guste la economia. Revista Mujer del diario La

Tercera. 5 de julio de 2009.
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claramente, impulsé que este tipo de temdticas tomaran mayor relevancia y se
transformaran en un foco. Por ejemplo: qué paso con el mercado del lujo o del licor con la
crisis, como la Vega'*® se esta reformulando para combatir la crisis, recomendaciones
para encontrar empleo, qué consecuencias ha tenido la crisis en los mercados bursatiles

del mundo, etcétera.

Pero ademas de politica y economia, CNN Chile tiene una preocupacion especial por los
temas sociales: educacion y salud. Tematicas que segun el estudio del CNTV representan
4,2% y 3,8% de la cobertura en la TV abierta, respectivamente, y que siguen por debajo
de policial y deportes. En la cadena tratan de que el dicho sea hecho, es asi como hay
segmentos en donde se habla de educacién y sobre todo, de salud, con entrevistas y
especiales. Por ejemplo, para ellos la promulgacién de la ley general de educacion,
LGE™®, si fue tema dentro de la pauta, mientras que para el resto de los noticieros de la

157

TV abierta no fue importante de consignar en su hora informativa™’ (s6lo Teletrece —de

los cuatro grandes- lo incluy6 en una nota breve).

24 H, en tanto, incluy6 dentro de su parrilla un noticiero de cultura y espectaculos. Platea
24, conducido por la periodista y editora Isabel Tolosa, se emite los lunes, miércoles y
viernes en distintos horarios. El bloque de media hora intenta tratar un tema olvidado y
mal entendido por la television abierta. Segun el estudio del CNTV el item Arte, Cultura y
Espectéaculos representa solo un 2,1% en los noticieros centrales de los canales de libre
recepcion. A esto se suma la escasa participacion de los personajes de este sector como
fuentes de informacion, sélo con un 0,5% del tiempo. En “Platea 24” por ejemplo, ademas
de los tipicos bloques de panoramas (carteleras) en donde se incluyen los mismos
espectaculos, conciertos o estrenos de cine mas publicitados, se da espacio a
expresiones artisticas con escasa cobertura en la prensa y en TV. Es asi como ciclos de
poesia, conciertos universitarios —incluso regionales- cine de animacién e independiente,

panoramas gratuitos y hasta el videoclip reaparecen.
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Mercado de alimentos.

17 de agosto de 2009.
Sélo el noticiero Teletrece -de los cuatro grande- lo incluyé en una nota breve.
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Sin sangre

Deportes, catastrofes naturales y policial*®®. Tres teméticas que absorben la pauta de los
informativos de las 21 horas segun el estudio del CNTV sobre la Diversidad en los
Noticieros de la TV Abierta. Si bien existe una variedad de temas, el tiempo que se dedica
a ellos se distribuye de manera desigual apreciandose una concentracion transversal en

estas tematicas.

Chilevision Noticias es el noticiero policial por excelencia. De hecho en el medio también
es conocido como Sangrevision, una estrategia que le ha dado resultados para captar a la
audiencia. En 2008, el afio en que se realizé el estudio el CNTV, era la sefial que mas
tiempo destinaba para este tipo de noticias. Un 19,9% que colocaba a este item en un
segundo lugar tras deportes. Los primeros minutos de su edicién central estan cargados
de croénica roja. Por ejemplo, en la edicion del viernes 14 de agosto de 2009, el noticiero
parti6 con un nutrido bloque que incluia: robo en tienda de lenceria, abuso policial en
Renca, recuperacion de auto robado, caso de falso dentista, ebrios en las calles, entre
otras informaciones del mismo corte. Una estrategia que ha cautivado a los
telespectadores, y que lo ha posicionado en segundo lugar de la audiencia, por sobre

Teletrece y Meganoticias.

Pero pese a la empirica demostracion -rating- de que la férmula “pelota y cuchillo” da

resultado, CNN Chile trata de mantenerse al margen.

La periodista Katherine |bafiez supo desde un comienzo que la cronica roja no era
bienvenida en la cadena. “Rolando dijo que no la hacian. De acuerdo a los estudios que
ellos habian hecho, la gente queria ver otro tipo de noticias, porque los noticieros tenian
demasiada tragedia y la gente se agotaba de ver eso. Al principio no quedaba claro cual
era el umbral de hasta qué punto podiamos llegar. Ahora me queda claro: si hay un
accidente en la carretera, nosotros no hacemos el accidente, sino que hacemos las
medidas de seguridad en la carretera. Por ejemplo, en el tema de La Quintrala*®, hicimos

el tema de los sicarios”, sostiene Ibafiez.

138 CNTV. Diversidad en Noticieros Centrales de TV Abierta. Santiago, 2008. 16p. La erupcién del volcan

Chaitén como hecho extraordinario explicaria la alta presencia del item Catastrofes Naturales.

% Bullado caso policial en que Pilar Pérez conocida con el sobrenombre de La Quintrala es acusada de
contratar un sicario para asesinar a parte de su familia. El sicario por error maté el 4 de noviembre de 2008 a
Diego Schmidt Hebel, novio de la sobrina de Pérez.
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Santos defiende que la cadena no incluya dentro de sus teméticas principales la crénica
roja. “No hay ninguna cadena alrededor del mundo que hace eso y esta cadena no va a
ser la primera. ¢Por qué ser alarmista? Dame la informacion si, pero no de manera
espeluznante, que deje a la gente sin aliento. Dime que murieron 5 personas en un tiroteo
en el sur de Santiago y por eso las calles estan cerradas y no las puedes usar, esa es
informacion atil para mi, pero no me digas que el tiroteo fue por X persona y le dieron en
el corazon y le rompieron la cara ¢,Por qué quiero saber eso? No necesito eso y mas no lo
necesito a las 6 o 7 de la mafana cuando me estoy vistiendo para venir al trabajo”

asegura.

En CNN Chile no existen periodistas policiales sino que hay un reportero que cubre
seguridad ciudadana, y segun el equipo, no es un eufemismo. Tratan de evitar el choque
de la esquina y el asalto chico. Solo incluyen pautas que tengan implicancia ciudadana.

Los canales de TV abierta, en distintos momentos, también han hecho el esfuerzo de
evitar las noticias sensacionalistas y sangrientas, aunque con disimil éxito lo han
conseguido. Ramoén Ulloa habla desde su experiencia: “En el 13 siempre hablabamos
mucho de eso: ‘démosle una vuelta mas, elevemos el nivel de la policia’, pero al final igual
terminas en el choque de la esquina. Ayer estaba viendo el Teletarde y abrieron con un
choque multiple en donde no habia muertos, sélo cuatro lesionados e hicieron un movil de
seis minutos para una cuestion que no tenia gran relevancia, ¢con eso abres un

noticiero? Esa decision esta superada en la CNN”, advierte el conductor.

Si bien el canal de noticias 24 Horas no tiene policial dentro de sus pilares tematicos, si le
da una cobertura importante. Como esta disefiado (y tecnolégicamente no tienen otra
alternativa) el empalme con el noticiero central del mismo nombre, es imposible eludir el
espacio que se le da a este tipo de temas en la TV abierta. TVN eso si, de los cuatro
canales con noticieros en competencia, es el canal que brinda la menor cobertura a este
item, segun el estudio del Consejo Nacional de Television (9,9% frente al 19,9% de
Chilevision). Renato De la Maza plantea: “Es necesario ir dosificando, no quedarse
pegado, pero tampoco obviar temas (...) un asalto a un banco con rehenes por ejemplo,
es un tema policial relevante. Entonces, uno no puede obviarlo porque ‘yo no cubro
policial’. Ese cuento de ‘yo cubro, yo no cubro’ es de alguna manera transgredir tu mision
informativa”. Gerson Del Rio anade: “El tema policial no es una de nuestras

preocupaciones, ni tampoco una de nuestras busquedas, pero si hay algo que tenga una
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connotacion distinta no tenemos ningun problema con darlo. Creo que seria un error no

informarlo”.

Eliana Rozas aclara, eso si, que no es interés de CNN Chile descartar la policia de
buenas a primeras. “No es que tengamos una norma aprioristica de que no se cubre la
policia o hechos criminales. Lo que se hace es cubrir los hechos que tienen
consecuencias, 0 que son reveladores de alguna tendencia. Entonces, la persona que
acuchillaron en la esquina, por mas cruento y doloroso que sea, no tiene consecuencias
mas que para su entorno directo. No vamos a cubrir eso. Cuando durante tres semanas
estan robando cajeros automéaticos, es probable que lo cubramos porque finalmente nos
estd dando un indicio, tal vez la seguridad de los cajeros automaticos esta mal”, afirma la

editora.

Nuevamente para la cadena argumentos como ‘el mono es bueno’ o ‘el resto lo lleva’ no
son validos. No importa, por ejemplo, que una nota sea dada casi en cadena nacional.
Mientras TVN, CHV, Mega y Canal 13 incluyen, por ejemplo la denuncia de la
Municipalidad de Providencia sobre cuidadores ilegales de autos'®, en CNN Chile el tema
ni se menciona. Segun los directivos de la cadena, el andlisis se realiza en cada caso y

nada se descarta sin antes evaluar sus implicancias.

Renato De la Maza cree que hay un limite que se puede ver trastocado. “Tu empiezas a
dar la informacién que tda quieres dar y no lo que le sirve a la gente. Claro que tiene que
haber un mix de informacion relevante pero ‘;qué es relevante? ;Para quién es
relevante?’ Eso te lo da la experiencia. Hay que evaluar con criterio periodistico. Insisto, si
hay un asalto a una casa y tomaron rehenes o amarraron a unos nifios, yo creo que tiene
una connotacion distinta a que si unos tipos entraron a robar a un minimarket”, asegura

De la Maza.

Ciudadanos del mundo

Mucho se habla de la globalizacion, de la aldea global, de estar conectados con todo el
planeta, algunos incluso plantean que hoy somos “ciudadanos del mundo”. Claro que

somos unos ciudadanos muy desinformados, porque ni siquiera sabemos qué pasa en el

%0 pauta del 17 de agosto de 2009. Mega y Chilevisidn inician su emision con esta nota, en TVN y Canal 13 es

la segunda nota.
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vecindario. Argumentos para concentrarnos en lo local a veces sobran. Y las noticias
refuerzan la practica constante de mirarse el ombligo. De querer enterarse de lo que

ocurre muy cerca, en mi barrio, en mi comuna, en el pais y no mas alla de eso.

La informacion internacional es reducida en las pautas de los noticieros centrales. Una
catastrofe natural de proporciones o el nacimiento de un oso panda son tal vez los
fetiches internacionales de los informativos. Distinto a lo que pasa en Europa y si muy
parecido a lo que sucede en el resto de América Latina y Estados Unidos. Chile tiene una
cobertura localista -provincianismo y menor inversion son algunas de las razones
mencionadas por estudios del CNTV*®. Segun el informe 2008 de diversidad en los
noticieros, el 81,4% son noticias nacionales en el pais, un 11,5% son internacionales y un
7,1% son noticias nacionales en el extranjero (como giras presidenciales o participacion
de equipos deportivos fuera de Chile).

Dentro de su afan por dar espacio a los temas sistematicamente olvidados por editores y
casi inexistentes para la audiencia en otros medios, los canales de noticias también han
apostado por la informacion internacional. CNN Chile es uno de los brazos de la cadena
mas importante de noticias y 24H hizo lo suyo asociandose con un canal como MSNBC,
de prestigio mundial.

“Trae de vuelta (CNN Chile) la desaparecida noticia internacional, que en la television
abierta esta reducida en algunos casos a 60, 80 segundos®®® de noticias internacionales
en algunos canales y recuperamos entonces una oferta de temas que antes no se

1163

estaban cubriendo”™”, plantea Patricio Hernandez.

Davor Gjuranovic comenta sobre lo mismo: “Canal 13 tiene su vuelta al mundo en 80
segundos, que es una pincelada. Son cuatro noticias enviadas por twitter. Y hay gente
que le gusta ver la cufia de Hugo Chavez sobre Iran, que le gusta escuchar mas en

profundidad a Obama y eso es lo que se puede hacer en el cable”.

Renato De la Maza, a partir de su experiencia en otros departamentos de prensa (Mega,

Canal 13, Chilevision), reconoce la constante mirada interna. “Las informaciones de los

161 CNTV. Diversidad en Noticieros Centrales de TV Abierta. Santiago, 2008. 8p.

Herndndez con esta frase alude al noticiero de Canal 13, Teletrece, que present6 desde marzo de 2009
un bloque internacional denominado “La vuelta al mundo en 80 segundos”

163 Exposicidn realizada en el ciclo de Mesas Tematicas “Travesias del periodismo actual en Chile: Una
mirada Critica” organizadas por el Instituto de la Comunicacién e Imagen de la Universidad de Chile.
12/08/2009.
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medios tradicionales son muy centralizadas en “Yo, Chile”. Mientras los canales de
noticias profundizan mucho mas en que lo que esti pasando fuera del pais también, lo
que esta pasando en los grandes centros financieros o en los grandes centros politicos
del mundo. ¢Por qué nos interesaria saber de Norcorea? Es parte de nuestro trabajo

también informar sobre eso”, asegura el editor.

Es en el canal de TVN, donde la cobertura internacional toma una relevancia ain mas
llamativa. En CNN Chile era, simplemente, lo esperable. Para 24 H es una de sus areas
fuertes y lo demuestra con distintos segmentos. Uno de ellos es “24 horas en el Mundo”,
un bloqgue de media hora de actualidad internacional que se emite de lunes a viernes a las
22:30 horas y que es presentado por el periodista José Antonio Neme y la periodista
Constanza Tresoldi. EI segmento es un mix de noticias duras, conflictos internacionales,
tragedias o contingencias sanitarias como la gripe A, con otras informaciones mas
blandas como pozos millonarios de la loteria, tradiciones anecdéticas o situaciones dignas
del semanario de lo insélito. De todo.

“Yo creo que eso es lo que te permite la segmentacion, que tu puedes profundizar en
areas que de otra manera no profundizas. Nosotros somos un pais en donde la television
indudablemente trata de conectarse con la audiencia y esa audiencia se conecta con los
problemas nacionales y lo internacional ¢a quién le interesa? A un experto en cosas
internacionales, a una persona de una cultura mas global y a todos los que tienen
negocios internacionales, esa es la franja de interesados, y ¢.cuantos seran? 1%, 0,5% del
rating. Cuando tienes un canal segmentado, tienes mucho espacio para ir desarrollando
estos temas e incluso ir formando audiencias y despertandole intereses”, plantea Valerio

Fuenzalida.

La conductora Ménica Rincén sabe que “formar audiencias y despertar intereses” es

posible. “Yo vivi un proceso con “La Cultura Entretenida”*®*

gue tenia por lo menos un
50% menos del rating que tiene ahora. Yo creo que la gente con el tiempo se ha ido
acostumbrando a ver documentales. La audiencia acostumbra el ojo, la mirada, la
disposicion a analizar. El publico tiene hambre de ver contenidos diferentes en television,

ademas tiene la necesidad de consumir informacion y de digerirla”.

164 . . . .
Segmento cultural de TVN que se emite los domingos con documentales internacionales, locales y

programas educativos.
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Y para ayudar con esa digestion es que 24 H le dio la posibilidad a la conductora de
concretar un proyecto anhelado por afios. “En qué mundo vives” es un programa de
andlisis internacional que se emite los sabados y domingos a las 9:30 horas. “Era insdlito
que nunca hubiera existido un programa como éste en la television chilena. Para mi
representa la concrecion de un suefio y me gusta muchisimo hacerlo porque siento que
es necesario y que tiene mucho que ver con los tiempos que estamos viviendo, con una
sociedad globalizada en donde hay mucha informacion que se requiere poner en
perspectiva. La gente tiene ganas de que le expliquen los temas. La audiencia agradece
lo didactico, util y, a la vez, entretenido”, concluye Rincén, gestora y conductora del

espacio.

El segmento cuenta con mas de una docena de panelistas que van rotando segun el
tema. Rincon ejemplifica: “Lo que tu generalmente recibes en las noticias es la
informacion de que hay una crisis en Somalia. Escuchas sobre la pirateria y es lo que te
llama la atencién, pero hay una segunda lectura: ‘la crisis no esta en altamar sino que
esta en tierra’. La crisis se encuentra en el estado de desgobierno de ese pais. Hay
pescadores que quedaron sin fuente laboral, porque los grandes buques factorias los
dejaron sin pesca; es un Estado que no es Estado, que no existe; nadie es capaz de
imponer la ley; la pobreza es brutal, una situacion de emergencia humanitaria espantosa y
todos esos factores son los que provocan la pirateria. Si t0 me explicas asi la noticia,
obviamente, tienes otra perspectiva sobre el ataque a un barco que hicieron los piratas

somalies”.

Mas que la pelota

Aparte de la cobertura econdmica, cultural e internacional, 24 H se enorgullece de su
cobertura deportiva. Es otro de los pilares de su parrilla, con comentarios constantes
dentro de la programacion y un noticiero deportivo a cargo de los baluartes de su area
Pedro Carcuro, Fernando Solabarrieta y Francisco Sagredo. “24 Horas Deportes” se emite
todos los dias en diferentes horarios. Si bien los noticieros centrales destinan gran parte
de su tiempo al item deportes, esta tematica suele quedar al debe con la audiencia que no

es necesariamente fanatica del fatbol. Hay mas disciplinas y eso es lo que tratan de
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rescatar en estos bloques, aunque siempre, y quizas obviamente, le daran prioridad a los

deportes masivos.

“El noticiero deportivo fue iniciativa de ellos (del area deportiva de TVN) y se
comprometieron a fondo con esto”, cuenta Renato De la Maza. A este noticiero se suman
notas de otras ramas como el tenis, el automovilismo o el atletismo y que se emiten en el
transcurso del dia. “Cuando hubo un campeonato internacional de hockey se transmitié y
con méviles. Volvemos a la definicién de lo que son los canales de noticias, se esta dando
satisfaccion a mucha gente a la que le interesan las noticias. Hoy la informacién deportiva
es mucho mas rica en television, gracias a lo que estd haciendo el canal de noticias”,

complementa De la Maza.

A diferencia de 24 Horas, CNN Chile no tiene al deporte entre sus bases programéticas.
Ramén Ulloa cuenta por qué: “La apuesta es que no creemos gue nos vayan a buscar
para ver deportes, porque para eso hay en el cable muchas mas propuestas; si quieres
ver fatbol puedes ver el canal del futbol. Y también por una cuestion de derechos. Se tratd
de hacer una asociacién con CDF al principio pero era carisima; te cobraban no sé
cuanto. La logica era que ellos pasaban los goles a cambio de que nosotros les
hiciéramos un noticiero deportivo tres veces al dia. Y para eso tenias que tener otro
estudio, mas gente, un equipo entero de deportes. Al final ese costo era mas caro que los
mismos goles y ¢para qué? Para entregarlos a alguien que lo iban a ver en otro lado, no

era un buen negocio”, relata.

Pero De la Maza, por su parte, se refiere a esta “demanda deportiva satisfecha en el
cable”. ‘¢Cuando se plantearon la cobertura deportiva repararon en los canales
especificos como ESPN o Fox Sports?’ “Es distinto, porque estas son noticias hechas en
Chile. Lo que esos canales ofrecen son noticieros internacionales” contesta el actual
editor del noticiero central de TVN. “Hay pocos medios en Chile que tienen la calidad de
comentaristas y rostros conocidos en Deportes como tiene Television Nacional. Seria
desaprovechar un plus, esa tremenda capacidad y convocatoria que tienen figuras como
Carcuro o Solabarrieta. Seria il6gico que no se aprovechara eso para informar mejor a la
gente sobre un ambito que si es relevante para la vida diaria de muchas personas”,

finaliza De la Maza.
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Otras voces

Ya es parte del star system. Cada nota de consumo lleva aparejada la entrevista a
Arnaldo Meneses, el gerente general de Falabella Parque Arauco. Es una fuente habitual
para los noticieros de la TV Abierta. Es cufiero™®®, siempre esté disponible, habla de todos
los temas y si la nota se cae no llama para retar al periodista. Son algunas cualidades que
los reporteros televisivos comentan. Pasa lo mismo con el médico Enrique Paris, director
del Centro de Informacién Toxicologica de la Universidad Catodlica y fuente frecuente en
temas de salud, asi como con José Roa, ex director del Sernac, para denuncias de
consumidores. Logica que también se da con ciertos parlamentarios, ciertas autoridades,
ciertas personas. Son los mismos de siempre, para tratar los mismos temas de siempre.
Es la estructura tipica y que por falta de tiempo en muchos casos, o desidia en otros, se

ha transformado en regla. ¢ Qué hacen los canales de noticias al respecto?

Ramén Ulloa cuenta su experiencia en CNN. “En temas oficiales se confia -no en
términos de que digan la verdad- pero se le da mucha confiabilidad a las fuentes oficiales,
es decir a los voceros. Los ministros tienen mucha cabida, porque son fuentes oficiales
pero en la elaboracién de notas especialmente, hay una blsqueda de fuentes alternativas
y hemos tenido especial preocupaciéon ahi. La produccién periodistica tiene la misién de

ampliar el nivel de fuentes. Buscar en el aspecto universitario, académico”.

El espacio entregado a los actores sociales se relaciona directamente con el tiempo
destinado a cada tema. Es asi como los deportistas y dirigentes son fuentes habituales,
por ende son escuchados. Segun el CNTV los actores sociales mas descuidados son los
extranjeros en Chile, las fundaciones y ONG, junto a las autoridades de organismos
internacionales. Otras tantas como las agrupaciones estudiantiles, sindicales, personajes
de la cultura y el espectaculo y agrupaciones de la sociedad civil también se encuentran
sub representadas. Aunque antes que los deportistas se encuentra el item personas
naturales, el que no necesariamente implica una representacion de la ciudadania en las
noticias: “mas bien se refiere a la presencia de testigos o victimas de situaciones

circunstanciales y disruptivas sobre las cuales no tienen control”*®.

165 . . s o4 ~ . . ™ ~
En jerga periodistica cufia es la seleccidn de la entrevista que se utiliza en la nota. Una fuente cufiera es

capaz de resumir una idea importante en no mas de 10 o 12 segundos.
106 CNTV, Diversidad en Noticieros Centrales de TV Abierta. Santiago, 2008. 30p.

165



“Es otro aporte del 24 Horas”, dice Monica Rincon. “Es importante renovar las fuentes,
renovar los expertos que hablan en pantalla y creo que en este aspecto hemos hecho un
esfuerzo. Por ejemplo, en “En qué mundo vives” llevamos cientistas politicos nuevos,
reconociendo sus investigaciones, sus trabajos, sus papers. Tenemos chilenos y también
de otros paises. Tenemos mujeres, que también es importante porque hay estudios que
hablan de la sub representacién de las mujeres como fuentes de informacion. Lo que

nosotros buscamos es democratizar las fuentes y las tematicas”, agrega la conductora.

“No queremos tener a los mismos sefores de siempre hablando del IPC, de temas
internacionales. Hemos ocupado una estrategia de diversificacion, de otras voces, de

»167

otras caras, de otros nombres™™’, plantea Patricio Hernandez como consigna de los

canales de informacién continua.

Fondo y también forma

Viene de una escuela antigua, pero muy arraigada. Cada vez que algun entrevistado se
emociona o lisa y llanamente llora, el camarégrafo aprieta zoom. La idea es mostrar de
cerca aquel sentimiento. Practica que en CNN Chile es rechazada de plano. “Nada de
efectos, nada de acercamientos. Porque eso carga las cosas. La idea es que sea lo mas
transparente posible; no presionar a la gente para que se emocione. Es decir, yo no
acerco la camara porque quiero que la sefiora que esté en la casa llore. El (entrevistado)
va a hablar asi y lo que tiene que decir me va a impactar igual porque esta en la
estructura que tu le das a la nota. Tu no acercas la camara, no muestras a la sefiora
llorando, no muestras la sangre del accidente”, asegura Carola Palma a partir de las

ensefianzas del gringo.

La forma en que los noticieros entregan la informacion ha cambiado. Hoy se valora el
“contar historias”, muchas veces por sobre la veracidad de los antecedentes. “Que la
realidad no arruine una buena historia”, es la premisa de algunos periodistas. Tal como se

plantea en el libro “El periodismo en la television digital”, “El periodista en la neotelevision

se ve impelido a hacer su noticia lo mas atractiva posible, de forma que mantenga el

167 Y . . 4 s, . . .
Exposicidn realizada en el ciclo de Mesas Tematicas “Travesias del periodismo actual en Chile: Una

mirada Critica” organizadas por el Instituto de la Comunicacidn e Imagen de la Universidad de Chile.
12/08/2009.
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interés de la audiencia por el espectaculo que le ofrece (...) el producto final es una
mezcla de entretenimiento y periodismo; de produccién y reporterismo; de actuacion y
narracion; de aderezo y sustancia; de espectaculo e informacion’*®®. Es asi como se
confunden, a veces, ciertos limites al introducir en el género informativo elementos
propios de la ficcibn para —con esto- mantener a la audiencia cautiva. Se trata de “apelar a
lo més hondo de nuestros sentimientos; de sentir, mas que de entender la informacion; de
satisfacer la necesidad de fascinacion; de transformar, en suma, la informacion en una

escenificacion en la que priman los sentimientos y lo irracional *°.

Pero en CNN Chile los limites entre géneros —se dice- estan claros. Por ejemplo, con el
tema de la muasica. Las notas en la cadena (exceptuando espectaculos) no son
musicalizadas. “Si se usa musica en una nota es porque es parte del evento o por
razones artisticas, en una noticia que no es noticia dura. Por ejemplo, en una nota de
musica, o si estas haciendo un especial de la cultura de Chile, estas hablando de los
mapuches y tienen una musica especifica que es musica mapuche. Funciona para dar el

ejemplo de la cultura del pais. Fenomenal”, relata Rolando Santos.
En el Manual de Estilo de CNN en Espafiol aparece claramente este tema:

“Advertencia sobre el uso de musica. No debe utilizarse musica en los reportajes, a menos que se
trate de musica que se oye naturalmente dentro del evento que se cubre (un concierto, musicos

callejeros, un desfile). En dichos casos, es hasta deseable amenizar la pieza con el sonido natural

de la musica para darle movimiento y sabor™*™.

En los noticieros de la television abierta la muasica si es un recurso ampliamente utilizado
dentro de las pautas, ya sea en las notas de color, como en las mas dramaticas y
especialmente en los reportajes de larga duracion. Es asi como “la musica imprime una
forma de drama y ritual a las noticias, como en el caso de una 6pera o una boda, porque
afiade un carécter grandioso. Transporta al espectador al campo de lo simbélico™ ",

“Yo te puedo armar una historia dramatica, que no se te va a olvidar, sin una gota de

musica y con pura palabra. Te lo prometo, porque lo he hecho y he ganado Emmys por

'8 BANDRES, Elena. GARCIA, José. PEREZ, Gabriel y Javier. El periodismo en la television digital. Barcelona,

Editorial Paidds, 2002. 36 y 59p.

169 op. Cit. 74p.

CNN en Espafiol. Manual de Estilo, 2002.

BANDRES, Elena. GARCIA, José. PEREZ, Gabriel y Javier. El periodismo en la televisién digital. Barcelona,
Editorial Paidds, 2002. 62p.
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es0” asegura el asesor estratégico de CNN Chile y afade: “Yo trabajé en Fox y fui parte
del grupo que, basicamente, puso ese tipo de noticia en el mercado con “A Current
Affaire”’* que es el papéa de todo reality. Yo sé exactamente como usar la musica y como
manipularte, pero he llegado a la conclusién de que puedo tener tanto impacto con mis
palabras, mis imagenes, con la manera en que redacto y con las cufias apropiadas, mas

alla de cualquiera musica”.

En la cadena, el control editorial es estricto. Segun Ulloa, tienen un libro gordo de

petete!”

, en donde se habla de la integridad de las personas y de la calidad de las
fuentes, entre otros ambitos. Y aunque las notas en un comienzo fueron criticadas dentro
del medio por planas y hasta por fomes, el equipo CNN las defiende con total conviccion.
“Si se vuela mucho la imaginacion en una nota politica, por ejemplo, puede que tenga una
carga no adecuada. Si tiene mucho ambiente, con musica, puede que luzca mucho mas
que la nota de otro por la realizaciéon individual, entonces es mejor establecer ciertos
patrones. No se utiliza nada que le coloque algo adicional que pueda interpretarse o

percibirse como que hay una intervencién, un favorecimiento”, sostiene Ulloa.

En 24 Horas no tienen reparos con la musica, si bien la premura con la que se entrega
informacion hace que este tipo de recursos pase a un segundo plano. Como la edicién
central es la misma que en la sefial abierta son practicas ya instauradas y que
simplemente se mantienen. No se le puede exigir el mismo tipo de relato a toda la
programacion, ya que el tiempo, en la mayoria de los casos, apremia y es necesario
consignar los hechos de la manera mas simple posible. “La inmediatez no te permite
hacer una estructura dramatica, sino que tienes que contar lo que esta pasando en el
minuto y mas avanzado el dia, apostamos por el comentario de los periodistas
especializados. El aire provee grandes historias y nosotros también hacemos algunas

cronicas, pero son menos”, afirma el editor Gerson Del Rio.

Por eso, el Manual de Estilo de 24 H pone énfasis en la claridad y la sencillez en la

entrega de la informacion.

172 «p Current Affaire” era un noticiero nocturno producido por WNYW, y que fue uno de los primeros
programas en ser catalogados como “television tabloide”
173 Enciclopedia ilustrada compuesta de 5 tomos de 400 paginas.
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-“Sencillez: sea directo, no use rebuscamientos literarios”

-“Claridad: Es la presentacion de la idea completa, sin que falten los detalles necesarios para su
cabal comprensién. Conviene tratar en cada parrafo un solo asunto pues de lo contrario se corre
el riesgo de provocar dudas o malas interpretaciones. Y los pérrafos, salvo en casos
excepcionales, no deben exceder las 10 lineas”.

-“No adjetivacién: usted escribe para televisién, donde la imagen es por lo general lo
suficientemente elocuente como para ahorrar adjetivos descriptivos. El estilo del canal 24 H no

admite calificaciones personales”.

-“No intencionalidad-neutralidad- universalidad: por toda expresion de objetividad, el estilo del
canal 24H promueve un lenguaje no intencional, neutro y comprensible para la mayor audiencia
posible y despojado de palabras que puedan resultar malsonantes, aun cuando sean de comudn
empleo en el lenguaje coloquial”.

-“Ni académicos ni eruditos: se evitara la transcripcion directa del lenguaje técnico o especializado

a los textos, GC y demas recursos del canal informativo 24 H”.

Extracto Manual de Estilo Canal 24 Horas

Carola Palma aclara el concepto para CNN Chile: “Las notas tenian que tener siempre
algo atractivo, el material tiene que tener un gancho para la persona que esta en la casa.
Ahora en 24 horas de naoticias, obviamente ta terminas haciendo un informe de lo que esta
pasando. Pero siempre hablamos de darle una vuelta al tema, hacer una nota atractiva,
tener un hilo conductor. Ponerle todos los elementos necesarios para que ese material

sea interesante y también entretenido”.

El estilo de la cadena fue definido por un equipo que lideré Eliana Rozas, quien comenta:
“CNN Chile lo ha acondicionado a las caracteristicas de los chilenos: un estilo que es
sencillo, sobrio, elegante en esa sencillez, &gil, sintético, preciso y que también se haga
cargo del lenguaje de los chilenos. Nosotros no decimos las cosas como en la CNN en
Espanol sino como se dicen en Chile”. También se han tratado de combatir ciertos vicios y
malas costumbres que han proliferado en la profesion y especialmente en el lenguaje.

“Por ejemplo, esta de moda en el periodismo chileno la expresion “lo que”: ‘Estamos en lo
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que es el Patio de los Cafiones’*’*. Eso no corresponde. Son vicios que tarde o temprano

pasan a la poblacion” asegura Rozas.

Otra caracteristica que lo diferencia del resto de los medios es que se intenta evitar el
tono paternalista, tan en boga en algunos noticieros para dar cuenta de los hechos. “La
CNN trata de ser un canal que ve a la audiencia como a un par. Siempre es con mucho
respeto a la telespectadores, con empatia y evitando un tono pedagdgico o profesoral”

insiste la encargada de estandares editoriales de CNN Chile.

La entrevista

Los noticieros de la TV abierta mantienen una estructura similar. Por sus tiempos
limitados y por las exigencias de audiencia (no de las audiencias) tienden a tratar los
mismos temas, que al parecer son los mas lucrativos: deportes y policial. Las notas
informativas, que ocupan mas del 75% del tiempo de los noticieros centrales —segun el
CNTV- tienen entrevistas, pero las cufias no superan (no pueden superar) los 12
segundos. A este formato le siguen las informaciones breves (11,5%) y los reportajes
(8%). Los comentarios quedan relegados a los bloques de futbol y una categoria tan
trascendente para el periodismo como es la entrevista queda reducida a su minima
expresion, con tan sélo un 0,5% del total del tiempo. Esto en las ediciones centrales, ya
que los canales intentan resarcir esta situacibn en sus noticieros matinales y de

medianoche, en donde la entrevista si tiene cabida.

Nuevamente, los canales de noticias se ponen sus capas heroicas para “capitalizar las
insatisfacciones de la audiencia”. Esta vez usaran el poder que le brinda el tiempo y el
espacio para traer de vuelta este clasico formato. La entrevista vuelve en gloria y

majestad.

“Traemos de vuelta la entrevista en profundidad como un género televisivo que
practicamente estaba siendo abandonado o que quedaba restringido a ciertos dias como
la tradicional “Entrevista del Domingo” en TVN” cuenta Patricio Hernandez, incluso

ejemplificando con su competencia.

7% patio interior del Palacio de La Moneda.
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A la mencionada entrevista del fin de semana se suma en 24 H el programa del hombre
ancla, Alejandro Guillier, “Mano a mano”, el que se emite tras el noticiero central de
martes a viernes'’®. El espacio trata de potenciar en todo momento la figura del
entrevistador, como rostro creible y con su propio estilo: “Para estar mano a mano con la
actualidad hace falta tiempo, talento, y un sello personal. La entrevista que le pone

nombre y apellido a la noticia del dia est4d en Mano a Mano con Alejandro Guillier*"®.

-“Mano a mano”, entrevista en profundidad realizada por el periodista Alejandro Guillier.

Y ademds hay intervenciones de los involucrados en las noticias del dia durante la
transmision de los bloques informativos. Por ejemplo, quienes querian escuchar las
explicaciones del renunciado director del Servicio de Salud Occidente Enrique Ayarza tras

el escandalo en el Hospital Félix Bulnes®’”’

(emitida el 14 de agosto) pudieron hacerlo a las
19 horas por la sefal informativa de TVN, cinco horas antes que en los canales de TV

abierta en donde efectivamente la entrevista se emite recién pasada la medianoche.

CNN Chile también ha sabido potenciar el formato. La cadena realiza entrevistas a
distintas fuentes durante el transcurso de toda la jornada y respecto a diferentes temas. A
las politicas, se agregan las de expertos en salud, educacién, analistas internacionales,

entre otras fuentes. “Lo estamos aplicando (el formato) a todos los temas, en distintos

175 . ~ . P arpe
El lunes el conductor debe realizar para la sefial abierta su programa politico “Factor Guillier”.

Frase del comercial en television.
Casos de negligencia médica. Seis mujeres sufrieron hemorragias tras ser sometidas a cesareas, dos
murieron en el recinto asistencial.
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horarios; para los temas nacionales, los internacionales, de todo tipo. Creemos que desde
esa dimension se esta haciendo un aporte, con entrevistas que entregan mayor analisis,

»n178

mayor interpretacion y mayor contexto al flujo noticioso” *®, asegura Patricio Hernandez.

La cadena también ha apostado por los comentarios de actualidad y su Ultima propuesta
en este estilo es “Tomas Mosciatti, la entrevista”, realizada por el abogado y director de
Radio Bio Bio al mas puro estilo Larry King (con suspensores incluidos). El formato se
promociona como “los personajes de actualidad, en una entrevista a fondo, sin
compromisos y con el sello de Tomas Mosciatti. Los protagonistas de la actualidad del dia
conversan y explican la noticia que protagonizan”. El bloque se comenz6 a emitir el 1 de
septiembre de 2009, los martes, miércoles y jueves a las 22 horas (viernes: lo mejor de la

semana, en el mismo horario).

Es francamente loable el esfuerzo y la variedad de propuestas presentadas bajo este
formato en las sefiales informativas. Pero la predileccién por la entrevista también tiene
razones practicas para un canal “todo el dia, todos los dias”. Es una forma barata de

ocupar tiempo, gastando un minimo de recursos técnicos y humanos.

Puras preguntas hueonas

Habia sido una entrevista tensa. A cada pregunta del periodista y editor politico Gustavo
Manén, el senador Fernando Flores respondia con cierta incomodidad y molestia. Tras
ser ministro del Presidente Salvador Allende, en la campafa presidencial de 2009 Flores
sorprendia a todos con su nueva linea: apoyar a Sebastian Pifiera en su carrera por La

Moneda. Decidié dar su primera entrevista a CNN Chile, pero no resulté como esperaba.

Gustavo Manén: “Senador, le agradezco que haya podido aceptar esta, la primera entrevista que
da luego de incorporarse a esta Coalicién por el Cambio y nosotros seguimos con mas informacion

aqui en CNN. Muchas gracias Senador”.

178 . s . . 4 , . . .
Exposicidn realizada en el ciclo de Mesas Tematicas “Travesias del periodismo actual en Chile: Una

mirada Critica” organizadas por el Instituto de la Comunicacién e Imagen de la Universidad de Chile.
12/08/2009.
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Fernando Flores: (tras mirar hacia el lado) “Jodiste, yo no te voy a dar entrevistas por un afo, por
»179

puras preguntas hueonas. Asi que te jodiste conmigo

El senador Fernando Flores durante la entrevista en CNN Chile.

“Fue una entrevista que se plante6 como cualquier otra entrevista, dado el dia en que se
hizo publico. Todo el mundo, periodistas, no periodistas, gente de la calle se preguntaba
cémo un hombre que fue ministro de Allende estaba hoy apoyando al abanderado de la
centroderecha. Preguntas que se hace la gente; uno tiene la obligacion de hacerlas al
entrevistado”, responde Gustavo Manén, quien nunca esperé esa reaccion de Flores. “Yo
no sé si venia enojado, si venia contento o si se enojé en el momento por las preguntas
gue le hice, pero ese es un problema de Fernando Flores. Mi problema es cémo le
planteo la entrevista, no es €l. Mi obligacion es hacer una entrevista coherente, con
preguntas que uno estima pertinentes, que no se salgan de la linea editorial del canal y
que tenga las dudas que todo el mundo se esté haciendo. Yo no imaginé que me pudiera
decir una cosa como esa, menos un Senador de la Republica y ocupando el lenguaje que

ocupd”’, afirma.

La entrevista, como gran parte de las que se realizan en CNN Chile, era grabada. Flores
la dio por finalizada tras la despedida de Manén y pensé que sus Ultimos dichos no iban a
ser trasmitidos. Pero se equivocoé. El equipo editorial de la cadena no cortd sus palabras
finales. “Nosotros hacemos entrevistas como si fueran en directo. No se editan. Si hubiera

sido emitida en directo esta entrevista, habria sido lo mismo. Entonces, en ese sentido,

7% Entrevista emitida el 6 de mayo de 2009. Puede ver el incidente en la pagina de diario La Tercera 3TV: [en

linea] <http://www.3tv.cl/index.php?m=video&v=3801> [consulta: septiembre 2009].
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nosotros quedamos con la sensacion de que no podemos ocultarles a las personas el
hecho que ocurrio. No podemos cortar algo, porque estariamos autocensurandonos. Si
estamos en una posicién de que vamos a entregar una informacion tal cual es, como si se

estuviera entregando en vivo, no podemos ser incoherentes con eso”, responde Manén.

Eliana Rozas también tuvo en sus manos esta decisién, la que no era tan dificil de tomar
si se evaluaba en relacién a la independencia del canal y la transparencia. Dos aspectos
fundamentales y que la cadena ha querido enarbolar como sus banderas de lucha. Ulloa
agrega: “Nunca se dudd dar esa parte, lo que habria sido una discusion eterna en un
canal abierto de que si ‘lo damos o no’, por las implicancias que puede tener. Aqui nunca
se penso6 en no darlo, se consideré que era parte integrante de la entrevista pese a que
era la despedida”.

Carlos Franco, presentador de la cadena, también defiende la decisiéon de transmitir la
entrevista completa. “No cortamos las notas ni para beneficiar, ni para perjudicar al
entrevistado. La politica es que esto funciona en vivo. Si te pones a pensar, no hubo
ningun segundo, porque Flores hablé encima de Gustavo. Haberlo cortado era morder el
cierre y eso significa la intencion de cortar. Estaba pinchado para que se despidiera y se
despidi6 asi, la gente evaluara”, responde Franco, reafirmando que transmitir incluso los
dichos finales del senador fue una buena vy justa decision. Asi también lo dejaron claro en

pantalla:

Carlos Franco: “Bueno, hemos decidido, y lo decimos Mirna (Schindler) usar la entrevista
completa al Senador Fernando Flores y re emitirla porque las preguntas realizadas fueron validas y
también dentro de las normas del ejercicio del periodismo en CNN ademas fueron formuladas sin

rencor, sin sesgo tampoco y con el profesionalismo que caracteriza a los profesionales de la CNN”.

Mirna Schindler: “Asi es. Y al terminar la entrevista realizada ayer en nuestro estudio, nuestro
periodista le agradece el tiempo para darla de forma educada, de forma profesional, y la respuesta
inmediata es la que todos escuchamos. Nos parece que amerita que la audiencia decida y juzgue

por si sola si la respuesta inmediata es lo que se espera de un senador chileno”*®°.

Tras la emision de la entrevista las reacciones se multiplicaron. Los portales solicitaron el
extracto a CNN Chile, que tampoco tardé en llegar a Youtube y la lluvia de opiniones

respecto al incidente hizo que se convirtiera en el tema del dia. Algunos noticieros de TV

189 Extracto de CNN Chile disponible en Youtube. [en linea]

<http://www.youtube.com/watch?v=0ap02Xml6cM> [consulta: septiembre 2009].

174


http://www.youtube.com/watch?v=oap02XmI6cM

fueron de inmediato en busqueda del senador, quien en un primer momento dijo que sus
polémicos dichos habian sido una broma y que era amigo del periodista Gustavo Manén.
“Yo no soy amigo de Fernando Flores y eso lo he repetido. Yo, como cualquier otro
profesional que cubre esta &rea, tengo una relacion profesional con los politicos. Uno
puede tener una relacion fluida, te pueden dar entrevistas, pero es porque te conocen
durante tantos afios. De ahi a tener una amistad... amigo es aquel con el que sales a
comer. Fernando Flores tampoco es el padrino de mi hija. No hay un grado de amistad”,

asegura Manén.

Pero las reacciones no se detuvieron. El senador en los dias siguientes al incidente
concedié otras entrevistas, una en TVN en donde admitié que habia sido un “error’ y
declaré que la cadena debia pedirle disculpas a él por “hacer mal uso de la ética
periodistica”. En Chilevision dijo que habia aceptado ser entrevistado por la cadena ya
que queria “practicar’ en un “canal chico, medio imaginario” antes de las dos entrevistas
dominicales (en los medios de la TV abierta). “Flores podra ningunearnos de que somos
un canal imaginario, que no existimos y que era una prueba para cuando fuera a los
canales grandes pero ese es el discurso publico, intimamente yo creo que sabe que tiene

que andar con cuidado con la CNN” afirma Ulloa.

Todo el equipo recuerda los dichos —puras preguntas hueonas- como un hito de CNN
Chile, en cuanto a demostrar su independencia, tal como lo dice su slogan “a toda
prueba”. “Fernando Flores amenazé con las penas del infierno, que diga después que es
amigo del periodista es parte del discurso publico pero en el discurso privado: ‘no pueden
tirar esta entrevista, y que no pongan esto y que voy a llamar a VTR’, lo tipico que hace
todo el mundo que tiene influencias, presiones. Por supuesto que hubo presiones, pero no
hubo ninguna discusion y esas presiones nunca llegaron mas alla que al nivel editorial y

ahi se pararon”, cuenta Ulloa.
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Independencia a prueba

Rolando Santos escucha su tema favorito e infla su pecho de orgullo: “CNN Chile es
independiente”, enfatiza. Cualidad que pretenden poner en practica con los poderes
economicos. Ulloa ejemplifica con uno de los casos més bullados del 2009: la colusion de
las farmacias. “Hicimos un segmento especial de media hora, de cobertura completa
destinada a este tema y lo mantuvimos por cinco dias seguidos. Al principio los demas
canales lo tomaron con pinzas porque las farmacias son auspiciadores y son un rubro
importante en el mercado. Me fij¢ como lo trataron; ningun informativo partié con la
noticia, incluso un canal no la llevé; el 13 dio algo cerrando el primer bloque, el 7 lo llevo

181 Recién, al otro dia, todos se

después del deporte y Chilevision llevé una muda
subieron y nosotros hicimos un especial en donde incluimos datos de las diferencias de
precios, un economista cuantificé la plata que habian ganado. Una cobertura super amplia
en media hora sobre un tema que otros le dedicaron una mugre'®?. Ese dia me senti bien.

‘Mi apuesta fue correcta’, pensé”.

Santos asegura que ningun interés comercial amarra a la cadena. “Puede pasar que una
marca me diga ‘no me gusta esa nota, no la des’. Y yo le voy a decir: ‘OK, salte’. No me
importa porque no dependo de una marca, hay muchas marcas mas que quieren estar

asociadas con nosotros y eso te da la independencia”, explica el asesor senior.

La editora Eliana Rozas explica: “un tema en el que somos particularmente rigurosos es
en la transparencia con la que enfrentamos nuestra propia condicion empresarial. Por
ejemplo, cuando cubrimos alguna nota en donde haya implicada una relaciéon con VTR,
siempre declaramos en el lead nuestra relacion con esta empresa; o cuando hay una
pelicula infantil que esta producida por alguna empresa con la cual CNN tiene un vinculo
0 que es parte de TBS (como Cartoon Network o Boomerang), siempre lo declaramos.

Eso establece una diferencia”, declara como principio.

Carlos Franco cuenta otros casos: “por linea editorial tenemos que decir en el lead ‘esto
es un viaje de invitacion’. Por ejemplo, cuando fuimos a Haiti, Felipe Salgado al hacer su
nota dijo ‘estuvimos en Haiti por invitacion del Ministerio de Defensa, sin embargo esta
invitacion no compromete el profesionalismo de CNN’. La idea es darle garantia al

publico. Mas de una vez me ha tocado decir ‘esta no es una informacién que reporteamos

181 , . .
Nota breve leida por el conductor del noticiero.

182 .z . P
Expresion que significa muy poco.
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nosotros, cumplimos con informarle que esto esta en internet’, somos transparentes”,

cuenta el presentador de la cadena.

Carola Palma, con experiencia en la television abierta, también sintié la diferencia. Ni
presiones de poderes econdmicos ni tampoco de los grupos politicos, esa es la consigna.
“Cuando se elaboraron los manuales de estilo se adaptaron los manuales de Atlanta,
segun las leyes chilenas. En esos manuales originales sale que tU nunca le tienes que
mandar las preguntas a ningun entrevistado y nosotros le dijimos a Rolando: ‘estamos mal
porque la Presidenta lo primero que te pide son las preguntas’. Pero Rolando nos dijo que
estaba prohibido y que no podiamos mandarle las preguntas a nadie. ‘Si nos quiere dar la
entrevista, nos da la entrevista y si no chao’ dijo. Y nosotros: ah? jQué choro!” recuerda.

Claro, pero otra cosa es la practica.

Ulloa nuevamente escoge un caso para ejemplificar que en CNN Chile no transan: “La
primera vez que quisimos entrevistar a la Presidenta Michelle Bachelet, tocé la mala
suerte -aunque buena para nosotros por contingencia- que estallé el tema del General
Donayre'®. Era obvio que habia que preguntarle a la Presidenta que no habia querido

18 pero de la Presidencia dijeron que no queria

referirse a ese tema. Era pregunta calada
que le preguntaran del asunto. Eso generé un andlisis editorial. Yo fui de la postura ‘si yo
no voy a poder hacerle la pregunta de Peru no hago la entrevista’. El director del canal
dijo ‘correcto, eso es lo que tenemos que hacer’ y le dijo a la Presidencia que ‘muchas
gracias pero que bajo esas circunstancias no se hacia la entrevista’. Y fue la decisién
correcta, no se puede definir por contrato dejar de preguntar”, relata Ulloa, orgulloso de la

decision.

Fue asi como tampoco aceptaron que la Presidencia solicitara que rostros reconocidos
acompafiaran a la mandataria en su gira a Estados Unidos, donde visitaria al presidente
Barack Obama. Mientras el resto de los canales de la sefial abierta (también TVN y 24 H)
enviaron a sus rostros, dejando de lado a los periodistas que usualmente cubren el sector,

CNN Chile envi6 al joven reportero de Moneda, Simén Oliveros.

Decisiones que no solo prestigian a la cadena entre el resto de los medios, sino que

también se ganan el respeto del equipo que la integra. “Me pareceria una falta de respeto

'8 |ncidente diplomatico provocado por el entonces Comandante en Jefe del Ejército de Perd, que realizé

declaraciones antichilenas durante una recepcidn, las que fueron grabadas y difundidas a través de internet.
184 .
Se refiere a probado, seguro.

177



ante la opinidn publica, que se pensara que hay una suerte de entrevista pactada (...)
Nosotros tenemos que hacer las preguntas. Cémo enfrenta las preguntas el entrevistado,
ya es cosa de él; no es asunto del entrevistador”, afirma Gustavo Manén. Carola Palma
agrega: “lo que nos motivaba es que ta contabas con el respaldo del gringo, que decia
‘nadie nos presiona, ni los entrevistados, ni los auspiciadores, nadie. Somos
independientes y siempre lo hemos sido’. Sabiamos que aunque lo llamaran él no iba a
ceder”, dice Palma. El resto de las sefales carecerian de esta libertad editorial, segun el
equipo CNN. “TVN es reconocido del Gobierno y Canal 13 de la Iglesia Catdlica. Yo creo
gue eso es una ventaja para las elecciones en cuanto a que no tenemos ningun tipo de

amarre politico con nadie”, afirma Carlos Franco.

“CNN al igual que la revista Time son ideoldgicas, defienden un modelo liberal y
americano de sociedad, pero mantienen una cierta distancia que les permite hacer el
analisis” sostiene el profesor Eduardo Arriagada. “CNN es un canal de periodistas. 24 H
tiene menos libertad porque es controlado por el sistema politico. Siempre es pro
parlamentario, politicamente correcto, nunca se van a salir de madre porque los politicos
son los duefios del canal. Mientras que a CNN, al ser foraneo, le duele menos lo que
pase. Le importa menos que jodid Flores, por ejemplo. Eso lo hace atractivo”, asevera el
docente. Su colega, Valerio Fuenzalida coincide con esta apreciacién. “La independencia
es un buen nicho a explotar. CNN se da cuenta de un fenbmeno en América Latina: la
informacién fuertemente ideologizada, esto frente a una tradicibn norteamericana en
donde el periodismo desde que nace quiere ser independiente. Puede marcar la
diferencia con todo el sistema televisivo. Chilevision es de Pifiera, Mega es de un enorme
grupo de privados anti pifieristas, Canal 13 es de la Iglesia, TVN es del Estado. Para
Television Nacional explorar el tema de la corrupcion al interior de la clase politica es muy
incdmodo. Por mas que digan, por un ministro de la Concertacién corrupto vamos a poner
un alcalde corrupto de la Alianza, es que ninguno de los dos conglomerados les gusta que
aparezca la ropa sucia en pantalla. La television del estado tiene limitaciones al igual que

en el resto del mundo”, sefiala el académico de la UC.

¢ Es este tema un punto sensible para TVN? Sus directivos insisten en que la sefial tiene
una mision de canal publico pero que eso, en lo absoluto, significa amarras desde el
punto de vista politico, ni menos partidario. “4 TVN es un canal politico? Yo no he tenido
ninguna instruccién para entrevistar a alguien o para dejar de entrevistar; nunca nadie me

ha cuestionado las transmisiones que hacemos o dejamos de hacer. Nosotros en la
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mafana evaluamos que tal grupo politico tiene esta actividad que nos parece relevante,
vamos Yy la cubrimos y al dia siguiente no vamos a cubrir la del otro, a menos que tenga
algo relevante. Si estamos haciendo entrevistas politicas, claro, traemos de un sector y
después de otro y de otro, porque nos interesa darle cabida a todos los chilenos que son
representativos, pero no porque ya vino éste y éste y éste otro y le diste mas minutos, no”,

afirma el editor de TVN, Renato De la Maza.

Y TVN el 2009 tuvo un acierto que se convirtié en un tapa boca para quienes cuestionan
su independencia. El miércoles 3 de junio de 2009 el programa de reportajes Informe
Especial emitié el capitulo “Lupa a la Camara”, donde se mostré una serie de malas
practicas de diputados. Se revel6 el arriendo de casas particulares como sedes distritales,
las constantes inasistencias, votaciones irregulares, entre otros vicios. La discusion
generada tras el reportaje fue diversa. Primero, hubo criticas por “llevar a los
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parlamentarios al patibulo del escarnio publico” ™ y no ser “proporcionalmente acusetes”,

es decir, cuestionar a mas miembros de un sector politico que de otro.

A la vez, se destac6 el hecho de que el canal publico con un directorio controlado por la
clase politica haya realizado tan vital ejercicio democratico. Felipe Gerdtzen, actual editor
del programa, defendié la apuesta en un blog en los siguientes términos: “Les quiero decir
que el periodismo real tiene presiones, tiene dificultades; que reportear el poder tiene sus
asuntos, pero que para el equipo que encabezo, este reportaje es un hito. El periodismo
chileno jamés habia hecho un ejercicio similar, y nosotros lo hicimos desde la television
publica”®®.

La transmisién de “Lupa a la Camara” si fue un hito. También lo fue la posterior decision
de Canal 13 de no emitir el capitulo del programa “Contacto” que trataba el mismo tema.
TVN intenta sistematicamente demostrar que puede ser una sefal independiente.
“Siempre esta presente la tarea de cumplir con el mandato de TVN que es hacer
televisiébn nacional, abierta, pluralista, que sirva a todas las tendencias, a todas las
minorias, a todos los grandes intereses que tiene la audiencia, de tal manera de cumplir
con lo que creemos nos manda, que es hacer buen periodismo”, asegura el director de

prensa Jorge Cabezas.

185 . ..
Cartas al director Diario La Tercera.

GERTDZEN, Felipe. Comentario en linea:
<http://www.blogsuc.cl/2009/06/04/informe _especial y los parlamentarios/>
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CNN Chile y 24 Horas a lalucha

Ambos competidores confian en sus propias armas para ganar la batalla de los canales
de noticias 24 horas en Chile. Algunas son estrategias compartidas: el énfasis en nuevas
fuentes y el mayor espacio para areas como politica, internacional y economia marcan a

las dos propuestas y las diferencian de la TV abierta.

Pero cada uno tiene sus ventajas. El canal 24 H de TVN apuesta a la priorizacion del vivo
como elemento diferenciador con el proyecto de CNN. También busca un estilo narrativo
para contar las historias, ocupando elementos como la muasica, mas cercano a lo que los
televidentes chilenos estan acostumbrados a ver. El énfasis en las imagenes impactantes
o en el llamado mono y en las noticias policiales, sin ser las bases de su propuesta, si son
armas que 24 H considera legitimo utilizar. Asi como el deporte, otro item importante de

su oferta.

CNN Chile, en cambio, reniega del mono, de las noticias sangrientas y de la estructura
con elementos propios de la ficcion para contar sus historias. Su estilo mas aséptico y
neutro marca nitidas diferencias con la TV abierta chilena. A su vez, pone sus esperanzas
en la revitalizacion del formato de la entrevista y, especialmente, en el sello de
independencia que le otorga su condicién de empresa internacional, no vinculada con el

gobierno ni con los grupos econémicos u otras instituciones chilenas.

Asi, pese a sus similitudes, 24 H y CNN se han presentado desde el principio como
opciones diferenciadas, no solo entre ellas, sino que especialmente frente a la oferta
predominante hasta el momento de su aparicion: las propuestas informativas de los

canales de libre recepcion.

Las dos con sus propias estrategias de posicionamiento estan logrando no soélo satisfacer
aquellas necesidades pendientes para la audiencia, también estan generando una nueva
audiencia con sed de mas informacién, mejor analizada y menos superficial. Por eso, es
tan dificil escoger un ganador. En el campo de batalla, ambas sefiales parecieran estar
luchando por un mismo objetivo: enriquecer la oferta informativa. Y finalmente el gran
triunfador termina siendo el telespectador con mas y mejores opciones donde elegir,
aunque es un beneficio por ahora restringido sélo a la audiencia de VTR -que cuenta con
ambas sefiales-. Una situaciobn que debiera cambiar mas temprano que tarde con la

llegada de la ansiada Television Digital Terrestre de libre recepcion.
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¢Futuro esplendor?

La televisién abierta esta en decadencia y no sélo en contenidos sino que en audiencia.
Los canales de libre recepcion presentan escualidos ratings comparados con los ‘90, la
época de oro del people meter. Una teleserie vespertina es exitosa si supera a su
competencia, aunque eso signifique aplaudir 15 puntos de rating hogar. Con los noticieros
pasa exactamente lo mismo y asi también con otros programas del endiosado prime time.
Pero el fendbmeno no afecta al medio en su totalidad. Mientras las insatisfacciones con la
television abierta crecen, la demanda por television de pago también aumenta. Ya lo han
dicho antes los tedricos. La segmentacion de los contenidos es una tendencia mundial

imparable y el que no se suba no sobrevivira.

Las cableras corren hoy con ventaja. Si bien la penetracién del cable en Chile aun es
menor comparada, por ejemplo, con Argentina, las conexiones estan incrementandose
diariamente. Los precios de los planes de cable han disminuido, se han introducido al
mercado nuevos competidores y eventos como el proximo mundial de fatbol en Sudafrica
seguramente impulsaran todavia mas el consumo de este medio (DirecTV transmitira el
torneo completo, en vivo). La TV paga s6lo suma audiencia frente al decaimiento de la TV

abierta.

Disminucion share TV Abierta
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Fuente: Ibope Media Chile, MMW, share anual, total dia, lunes a domingo. Target total personas.
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Aumento share TV paga
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Fuente: Ibope Media Chile, MMW, share anual, total dia, lunes a domingo. Target total personas.

Un fendbmeno que no es ni nuevo ni exclusivo para Chile. En el resto de América Latina la
segmentacién de las audiencias y la amplia oferta de los privados también han jugado a
favor de las cableras. En el grafico siguiente se muestra la disminucién que vive la

audiencia de TV abierta incluyendo otros paises de América Latina.

Share TV Abierta Total personas América Latina

2004 2005 2006 2007

Fuente: Ibope Media. Share promedio anual total personas, datos pan-regionales (Argentina, Chile, Colombia,

México, Perq).
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Share TV Paga Total personas América Latina

16% 18% 19% l 21% I

2004 2005 2006 2007

Fuente: Ibope Media. Share promedio anual total personas, datos pan-regionales (Argentina, Chile, Colombia,
México, Perq).

Todo mientras el cable sube en consumo.

Los canales de television chilenos se desangran diariamente por el rating,
concentrandose la guerra en cuatro canales grandes: TVN, Canal 13, Chilevisiéon y Mega,
el resto integra un subsistema inofensivo: Red TV, Telecanal y UCV rasgufian puntos de
audiencia. Los “grandes” saben que la real amenaza reside en la multiple oferta del cable
y de la TV satelital. “La television paga se ha logrado convertir en un gran competidor de

la television abierta y eso se logra mejorando su oferta”, asegura Fernando Acufia.

El académico Eduardo Arriagada ve un oscuro futuro para la TV si no se realizan
profundos cambios. “Ya las revistas para todos son para nadie, los productos que apunten
a toda la audiencia terminaran muriendo. Los canales no estan pasando soélo por un “mal
momento”. Deben entender que ya no volveran los 40 puntos”, sostiene. En este
escenario, los canales de noticias parecen encajar perfectamente. Su plataforma es la
televisiobn paga, apuntan a un publico segmentado y ademas presentan innovaciones
respecto a la industria y a los paradigmas de la informacion audiovisual. Pero ambas
propuestas todavia estan en pafiales. Y esta frase no tiene por qué ser peyorativa. El
desarrollo de proyectos de esta envergadura viene siempre aparejado de un proceso lento
y acucioso, en donde la conexidén con la audiencia es vital -y en donde el rating no es
sinénimo de presion-. Las dos apuestas han logrado una meritoria posicion dentro de los

rankings de canales mas vistos y con cifras que van en alza.
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Ranking VTR canales mas vistos, julio 2009

1 Disney Channel
2 Zona Latina

3 Via X

4 CNN Chile

5 24 Horas

6 Discovery Kids
7 MTV

8 Cartoon Network
9 Fox

10 TNT

Fuente: Time Ibope — Alcance hogares con cable
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Rating promedio por hora CNN Chile, semanay fin de semana
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Fuente: TV Data Presenter, 1 al 31 de mayo, desde 06:00 a 05:59.

¢Esta preparada la audiencia para cambiar sus habitos y consumir informacién en otros
horarios distintos a las 21 horas? Los datos y estudios presentados en este trabajo asi lo

demuestran. La informacion en television ha tenido un incremento sisteméatico desde 2003
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y los contenidos se han repartido a lo largo del dia. El aumento de la actualidad en los

blogues matinales de los canales de TV abierta es un buen ejemplo de ello.

Actualmente, existe demanda de informacion audiovisual. Los canales de informacion
continua surgieron justamente para satisfacer esta necesidad y en sus pasillos sienten
que lo estan logrando. “Este pais es de cambios, le gusta ajustarse. Ha sido muy facil, de
verdad. Gente que nos escribe en partes del dia en que nunca iba a haber nada (oferta de
informacién) porque no habia noticias, ‘acabo de llegar del carrete y vi esto, quiero mas
informacion...y son las 3 0 4 de la mafana’. El feedback con el publico ha sido muy

positivo”, cuenta Rolando Santos.

Los habitos de consumo estdn en pleno proceso de cambio. Las generaciones mas
jovenes pueden disfrutar de lo que quieran, cuando quieran, gracias a tecnologias como
las cajas magicas TIVO o Dbox Pro que almacenan los contenidos, o las descargas por la
red que permiten ver la temporada de una serie completa si asi se le antoja al
telespectador. Pero hay que tomar en cuenta que no son practicas masivas entre la
audiencia, y todavia la gran mayoria de la poblacibn no maneja internet como nativos
digitales. Aun se mantienen costumbres, practicas y rutinas cotidianas. Los segmentos
etareos de mayor edad estdn acostumbrados a los horarios establecidos, como las
noticias a las 21 horas, lo que explicaria el amplio rechazo que provoco la parrilla flexible
de Canal 13 por ejemplo, y el cambio de las noticias a las 21:13 horas, la que seria una
de las razones por las que el noticiero hoy se mantiene tercero en rating. El pablico ante
esta férmula sentia incertidumbre, falta de respeto. Si bien los canales de noticias también
apuestan por cambiar los habitos, lo hacen a partir de la certidumbre, es decir, su
promesa es que el televidente se encontrara siempre con informacién en sus pantallas

estando asfi al servicio de la audiencia.

La periodista Monica Rincon reconoce que el camino recorrido todavia es muy corto para
celebrar. “Siempre hay que pensar que el periodismo no es una carrera de cien metros
planos, es una maratén. No hay que quedarse con ‘nos fue bien, estamos listos’, no.
Tenemos que seguir porque recién estamos empezando, y sacar adelante un proyecto
como este requiere mucho esfuerzo de la gente que trabaja acd, requiere que te guste,
que estés dispuesto a arremangarte las mangas y que sepas que no es suficiente ganar
una vez. Si te quedas parada en una carrera, los demas te pasan”, afirma la periodista y

afade: “a nosotros se nos pidié que esto fuera un canal de noticias de nivel mundial. Y en
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contenido, en imagen, en gréfica siento que hemos cumplido y que podemos ir

aprendiendo y mejorando muchisimo mas al respecto, siempre”.

Jorge Cabezas, de 24 H, destaca el aporte de ambas sefiales, pero cree que no remecen
a la industria en su totalidad, “porque el cable y la abierta corren por autopistas distintas”.
El director de prensa de TVN agrega: “el cable satisface una necesidad que estaba latente
y que nadie habia hecho un esfuerzo por satisfacerla. Claro que todavia no ha habido una
contingencia donde la gente aprecie realmente lo que significa tener un canal 24 horas”,
sostiene. “En mi experiencia y en lo que vi en distintas partes del mundo, un canal 24
horas crece, se asienta y multiplica su potencialidad cuando hay una gran contingencia,
que es la mejor amiga, la mejor aliada de un canal asi. En la medida en que tengamos
una contingencia fuerte, potente, donde haya posibilidad de cubrirla bien, donde
tengamos la posibilidad de llegar con nuestros platos satelitales y generar contenidos de
mucho interés para la audiencia durante un largo rato, el proyecto va a funcionar”, insiste

Cabezas'®.

En CNN hablan de un proceso de evolucion acelerada. “Nosotros no estamos en
constante evaluacion, evolucién es la palabra correcta. El patron de una cadena es nacer,
lanzar, gateas un poco, casi 8 0 9 meses, caminas y luego corres. Nosotros, por las
elecciones aqui en este pais vamos a correr antes de caminar, por necesidad, pero el
patrén normal de las cadenas es de 3 afios”, plantea Rolando Santos. Sin embargo, para
24 Horas esta contingencia no es la real prueba de fuego de los canales de noticias. “Yo
creo gque son las contingencias inesperadas. Me contaba la gente de Todo Noticias, TN,
que ellos tuvieron mucha cobertura para cuando ocurrié lo del corralito'®, la gente estaba
muy ansiosa de saber qué pasaba con su plata y estaban estos canales. Las noticias
tienen una curva de crecimiento y después hay una meseta y una caida, y cuando
empieza la caida los canales abiertos tienen que seguir con sus programas tradicionales
por donde los medios captan sus anuncios, programas de entretencién, las novelas, los

shows de la noche. Tu no puedes estar todo el tiempo. Y por otro lado esta la gente que

¥ 1a gran contingencia llegé la madrugada del 27 de febrero cuando un terremoto 8.8 grados Richter azotd

parte de Chile. El director de prensa Jorge Cabezas dio una entrevista a revista Qué Pasa destacando la
cobertura del canal de noticias de TVN.[ en linea]

<http://www.quepasa.cl/articulo/1 2318 9.html>. [consulta: mayo 2010]

188 Restriccion a los giros bancarios implementada por el gobierno de Fernando de la Rua en Argentina para
enfrentar la crisis econdmica de 2001. La medida detond un estallido social que obligé a la renuncia del
Presidente De la Rua.
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quiere seguir informandose, que quieren saber qué estd pasando con cierto tipo de
informacién y ahi los canales de noticias 24 horas hacen su tarea y van construyendo su

estirpe, su presencia”, sostiene Cabezas.

Los canales de informacion continua ain no han marcado pauta, tal vez justamente por la
falta de grandes coberturas durante 2009. Hay que sumar que Sus recursos son aun mas
limitados que los departamentos de prensa de la sefial abierta, lo que puede significar una
desventaja a la hora de enfrentarse en grandes transmisiones. Porque si bien la
austeridad de los 24/7 les permite mantenerse en pie, cuando necesiten competir sera un
factor que les juegue en contra. Davor Gjuranovic, periodista de 24 H, explica: “en prensa
hay 20, 30 cdmaras y aca hay tres cAmaras: dos en terreno y una que se queda en el

canal’.

CNN Chile sufre la constante contradiccion de ser fiel al modelo norteamericano y a la vez
lograr una identidad local, en un medio que espera mas presencia en vivo y menos
repeticiones. 24 Horas, por su parte, necesita desligarse, en el buen sentido, de TVN.
Lograr establecerse como el brazo informativo independiente y con una parrilla nutrida por
contenidos propios. El noticiero central de la sefial publica es actualmente el buque
insignia, el producto mas importante del departamento de prensa, lo que obliga a 24 H a
subordinarse a los intereses del informativo central, absteniéndose de lanzar “golpes”

noticiosos, los que deben guardarse para las 9 de la noche.

Las claves del negocio

Claro que para consolidarse al punto de cambiar habitos, estar presentes en grandes
contingencias y consolidar su “estirpe”, el primer objetivo es sobrevivir. Y en ese punto, en
ambas cadenas son categoéricos: estos son proyectos disefiados para quedarse. Desde

“

24 H, Jorge Cabezas habla de lograr “un canal 24 Horas ya estable, potente, bien
armado, lider como sigue siendo hasta esta hora, mantener el liderazgo para entrar al
bicentenario con una propuesta vigorosa de TVN en todas sus plataformas”. También en
CNN la mirada es a largo plazo. Ramén Ulloa comenta que “cuando yo llegué nunca se

pusieron plazos, si decian que era evaluable en cinco afios, ahi seria una primera
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evaluacién, pero es extraoficial. A nosotros si, siempre nos dijeron ‘vinimos para

quedarnos, creemos en el proyecto, creemos que es a largo plazo’ ”.

Esas son las intenciones, pero su cumplimiento dependera de una gestion que permita
ensanchar progresivamente la audiencia y las posibilidades de negocio de los canales de
noticias. Rolando Santos asegura que CNN Chile ya lo esta consiguiendo: “Cuando llegué
me dijeron que el grupo D nunca iba a querer tener una cadena como la de nosotros,
porque no tienen para nada y yo dije ‘no; la Unica razon por la que ustedes piensan que el
D no quiere es porque nunca han tenido la oportunidad de ver un producto como el de
nosotros’. Y justo lo que ha pasado es que el numero de los del grupo D comienza a
aumentar porque mas y mas gente puede acceder. Entre mas sistemas de cable, mas
gente nos esta viendo. Cuando entras en areas duales, ya bajas al Cy al D y lo que
estamos viendo, es que el D nos esta viendo. Entonces la teoria mia era correcta: no es

que no les gusta; es que antes no tenian la oportunidad”.

Para el académico Eduardo Arriagada, la clave de la sobrevivencia esta en los nuevos
negocios: “al final la posibilidad es poder hacer un modelo de negocios apretadito en el
cable y ese modelo depende de varias fuentes de ingreso: puede ser por el lado de
vender publicidad o vender la calidad de su publico a los cable operadores, y también a
otros paises, como Suecia por ejemplo (por el nimero de inmigrantes chilenos). Son
sumas de ingresos, que la TV abierta no puede cobrar. La palabra “negocio” es clave en
CNN. Aunque sea a largo plazo, el objetivo es claro. El académico aclara: “Me ha llamado
mucho la atencién que los gringos vean esto como un negocio. No vienen a hacerlo por
area de influencia, es que creen que las noticias son un muy buen negocio para ganar
plata. Y por eso invierten. Yo creo que es sustentable en el tiempo, aunque depende de la
astucia de los inversionistas. Tiene que sacudirse de los margenes que tiene hoy dia, que
es limitarse a la sefal que tiene en VTR y traspasar esa frontera para estar presente en

todo el cable y después también proyectarse en la sefial abierta”, explica Arriagada.

La revolucion digital

Y precisamente esa parece ser la clave del desarrollo futuro de los canales de noticias: su
migracion a la TV abierta, de la mano de la implementacion de la television digital terrestre
en Chile.
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El camino de la TV digital ha sido largo y repleto de plazos no cumplidos, desde los
primeros estudios del Consejo Nacional de Televisiébn, en 2000. Las interminables
discusiones sobre el marco legal, el rol de Television Nacional y la eleccion de la norma
marcaron toda la década. A principios de 2007, el gobierno de la Presidenta Bachelet
lleg6 a establecer un plazo de 60 dias para dar a conocer la nueva norma, con el estandar
europeo corriendo como favorito debido a su respaldo en la Concertacion, que lo
consideraba garantia de una mayor pluralidad de sefiales, mientras los canales de TV

abierta privilegiaban el estandar estadounidense, enfocado en la alta definicién.

Sin embargo, la desastrosa puesta en marcha del Transantiago'®® cambi6 los plazos y los
protagonistas. El ministro de Transportes y Telecomunicaciones, Sergio Espejo, fue
reemplazado por René Cortazar, un hombre cercano a la industria de la television: habia
sido director ejecutivo de TVN y asesor de Canal 13. Cortazar congel6 la decisiéon y el
paso del tiempo cambid el escenario: las normas se homogeneizaron, permitiendo que
todas ellas ofrecieran tanto el multiplex (multiplicidad de canales) como la alta definicion.
Y el estdndar japonés se convirti6 en el favorito, debido a su mejor rendimiento en las
pruebas técnicas realizadas en Santiago, y al decisivo lobby del gobierno de Lula,

después de que Brasil adaptara y modificara ese formato.

Con varios afios de retraso, pero con consenso politico y la bendicién de los canales de
TV abierta, el 14 de septiembre de 2009 la Presidenta Bachelet anuncié que Chile
adoptaba la norma japonesa — brasilefia, ISDB-T, desatando la carrera contra el tiempo

para sumarse a esta codiciada tecnologia.

Los plazos ahora son breves. En distintos paises se han dado transiciones de 5 a 10
afos, salvo en Alemania que fue de un dia para otro. Los canales de television tienen
camino avanzado en su conversion técnica, y la TV digital terrestre sera realidad tan

pronto como el Congreso despache los proyectos de ley que la autorizan.

Uno de ellos establece el nuevo marco legal, que crea el multiplex. Gracias a que la TV
digital necesita un menor ancho de banda, cada uno de los canales de TV abierta ya

existentes tendra espacio suficiente para transmitir simultineamente entre 4 y 6 sefiales,

1% Sistema de transporte publico cuya implementacion en Santiago, desde febrero de 2007, generd gran

descontento social por la falta de buses y los largos tiempos de espera.
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con una calidad de imagen superior a la actual. Ademas, para los grandes eventos,

podran usar todo su espectro para transmitir en alta definicion (HDTV).

El otro proyecto autoriza a Televisiobn Nacional para operar en este nuevo entorno y

modifica su estructura, con cambios como la ampliacion de su directorio.

Los plazos son breves, ademas, gracias a una coyuntura afortunada: el mundial de futbol
de Sudafrica. Tal como el torneo de 1962 masifico la television, y el de 1978 apur6 la
adopcion de la TV a color, la copa del Mundo de 2010 ha movilizado a las autoridades

bajo la promesa de que los chilenos puedan verlo en alta definicion.

La inminente adopcién del multiplex abre una nueva perspectiva para los canales de 24
horas. En TVN la decision esta tomada hace tiempo: su multiplex incluird un canal de
noticias, y el recorrido de 24 H le permitird entrar antes y mejor que la competencia a la
TV digital abierta. Jorge Cabezas asegura que “esta experiencia va a marcar la diferencia
frente a los otros canales de TV abierta para lo que venga en TV digital’. Ménica Rincén
también asume que “vamos a entrar en la competencia de la television abierta. Entonces
me parece que vamos a estar super bien parados para cuando llegue ese minuto y ese va
a ser el siguiente desafio muy interesante”. Para Gerardo Villalén, “esa experiencia que tu
ganas con el canal para la TV Digital, te da un fitness en tu forma de hacer las cosas sin
afectar el producto y en como compartir con otras areas sin crecer desbordadamente o

poco armonicamente”.

Ese paso que para TVN es logico y natural y que incluso esperan con ansias, en CNN
Chile es menos claro. Rolando Santos le quita urgencia a la decision. “No lo he estudiado
porque no me preocupo por eso. Falta mucho. Lo mas importante es lanzar y establecer
la cadena. Ya que esté estable la cadena, puedo ver otras oportunidades, pero no es algo
que tengo bien investigado ni descartado tampoco. Es solamente cuestiéon de tiempo”,

advierte.

Pero Ramén Ulloa revela que ya hay modelos, e incluso, conversaciones para el paso a la
TV abierta. “La intencién, creo, de CNN es llegar a la sefal abierta a través de que,
cuando se digitalice la TV, se haran asociaciones, porque no va a haber la plata para
tener cuatro o cinco sefales al aire. Por lo tanto, lo que presumiblemente pudiese ocurrir

es que instalada esta sefial tu te puedas pasar a la sefial abierta a través de una de esas
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bases. Con el Mega por ejemplo, o con el canal 4 (Red TV), que tienen la licitacién para
invertir. Via ese lado asociarse y pasar a la TV abierta. No es que yo te lo pueda
asegurar, pero si se ha esbozado. Es mas, se esbozé salir por el canal 4 ahora, cuando
termind su departamento de prensa (en diciembre de 2008). Hubo negociaciones para
poder hacerlo. Las negociaciones estuvieron super adelantadas y super secretas. Y
estuvieron a punto de concretarse, pero al final fue VTR el que no quiso. Y no quiso,
porque ellos quieren desarrollar un modelo de negocios primero dentro del cable. Algun
dia quizas querran dar el paso, pero no quieren hacerlo todavia, porque creen que es un

plus dentro de los productos que ofrecen en el cable”.

Pero tanto en TVN como en CNN Chile asumen, como recalca Ulloa, que “la apuesta es a
la segmentacion de la television, al momento en que el medio se digitalice. Cuando la TV
se digitalice y los canales tengan la posibilidad de tener cuatro sefiales seguramente

todos van a tener una senal destinada a noticias”.

Sin embargo, hay serios reparos a la viabilidad de este escenario, con todos los canales

compitiendo en TV abierta con sus propias sefales de 24 horas de noticias.

Tajante, Eduardo Arriagada asegura que “el multiplex ya murié. O sea nacié muerto,
porque no existe. En Europa ya esta acabandose, la idea de la television digital terrestre
no tiene ningln sentido en este mundo. Tiene que haber negocio atras, no hay negocio en
el futuro, con suerte hay negocio para la television abierta en Chile”. Arriagada no cree
que la TV digital permita la entrada de nuevos actores sobre los ya existentes, dice que
“apenas pueden dar una senal.  Qué van a hacer, van a dar Los Simpson cuatro veces al
dia? Si en el fondo no tienen ni qué poner en la sefial 1, ¢;coOmo van a poner otras cuatro
sefiales? Es caro hacer nuevas sefales, ¢quién paga? Yo soy bien escéptico en la
posibilidad econémica de la television digital. En la TV va a venir una crisis tremenda en
donde van a tener que funcionar con mucha menos gente. Equipos mas chicos, entonces

¢quién va a hacer los cuatro canales, si va a haber menos ingresos?”

Por eso, el futuro que ve Arriagada no es auspicioso: “Va a haber multiplex y sélo van a
sobrevivir algunos: la TV estatal, la catolica, seguramente. Te aseguro que el canal 4 y el
2 (Telecanal) de Angel Gonzalez van a tener ocho canales y van a marcar cero coma
cero, y no tendrén la ventaja del cable como CNN, que ademas de vender publicidad,

vende a los operadores”. Por eso, Arriagada difiere de la estrategia del canal 24 H: “TVN
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lo plantea como su ensayo, y ese es un gran error. Es ridiculo hacer el cable para probar

el multiplex, porque el multiplex nunca va a ser rentable”, sefiala.

En TVN, confian en que efectivamente 24 H ha logrado generar un modelo de negocios
en el cable y que si tiene plazos establecidos de rentabilidad. Ya gané al salir primero,
pero quiere seguir ganando: prestigio, poder, liderazgo, sintonia y por qué no, también
plata. Mientras, eso si, se conforman con ser primeros en la sefial abierta. Si bien quien
mas sufrid con que la sefal publica se quedara con la licitacién de VTR fue Chilevision, al
menos publicamente, es Canal 13 quien quedo herido de guerra.

¢, Quién asegura que con el multiplex todos los canales tendran una sefal informativa?

Puede ser mucho mas rentable tener un canal de cocina, uno de farandula o uno de
masica. Las ventajas editoriales y de imagen asociadas a un canal de noticias son
evidentes, pero la apuesta es incierta y con dos propuestas con camino recorrido ¢ valdra

la pena arriesgarse?

Asi, el futuro sigue abierto para esta nueva guerra de canales de noticias. No esta claro
cuantos seran los actores: dependera de si Canal 13, Chilevision y los demas tienen el
entusiasmo y el dinero necesario para entrar en la batalla. Tampoco esta claro el
escenario: si la lucha sélo sera viable dentro del cable, como postula Eduardo Arriagada,
o si efectivamente se trasladara a la TV abierta, como apuestan en Television Nacional. Y,
por supuesto, no estan claros los resultados: ¢lograran sobrevivir CNN Chile y 24H?
¢Aprovecharan su ventaja inicial para consolidarse como lideres? ¢O seran

sobrepasados por nuevos proyectos?

Sea cual sea ese futuro, cualquier recuento del periodismo televisivo en Chile debera
detenerse en estos meses de 2008 y 2009, en que CNN Chile y 24 H pasaron del papel a
la realidad. Sus decisiones de estos dias cruciales seran analizadas con lupa por futuros
actores, sea para imitar sus aciertos o para evitar repetir sus errores. Por eso, estos dos
proyectos quedardn inscritos para siempre como los pioneros de una nueva forma de

hacer periodismo en Chile.
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