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DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION PARA
CLINICAS VETERINARIAS

Las clinicas veterinarias son un tipo de empresa interesante, ya que su
negocio no es tan simple como dar un solo servicio o dedicarse solo a la venta
de productos, sino que son una combinacion de ambos.

Los procesos de negocio de una veterinaria son principalmente la atencion
médica de mascotas (como por ejemplo consultas, examenes, hospitalizacion
y cirugias) y la venta de productos relacionados con animales (como por
ejemplo comida para animales, juguetes y accesorios) pero también pueden
abarcar otros servicios como peluqueria, bafio, servicio de transporte,
farmacia, atencion a domicilio y hoteleria.

Hay veterinarias que usan servicios web para mostrar informacion, llegar
a mas clientes y ofrecer nuevas formas de interactuar con los clientes. Los
servicios web que una veterinaria puede usar son la creacion de paginas web
informativas, paginas de tienda online y pdaginas de reserva de horas de
atencion. Si una veterinaria quiere tener los tres tipos de servicio entonces
tiene que elegir y gestionar tres servicios diferentes.

En vista de lo anterior se busca desarrollar un sistema web que pueda
cubrir las tres necesidades mencionadas. El sistema propuesto es una solucién
genérica que pueda servir a multiples veterinarias al mismo tiempo.

El desarrollo consistid de: disefio del sistema, definicion de la arquitectura,
diseno de la interfaz web y desarrollo de backend y frontend para lograr las
funcionalidades de la solucién.

Se describi6 el disefo e implementacién de la soluciéon y se evalud la
soluciéon mediante un formulario de retroalimentacion.
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1. Introduccidén

1.1 Contexto y problema

Las clinicas veterinarias pueden utilizar servicios web para cubrir las
siguientes necesidades:

1) Tener visibilidad en internet y asi llegar a mas clientes. La pagina web
puede aparecer en buscadores y ser compartida entre clientes y
conocidos.

2) Comercio electrénico para vender productos y ofrecer otra forma de
venta a los clientes.

3) Reserva de horas clinicas para que los clientes puedan reservar con una
interfaz web en lugar de solo por teléfono o correo electrénico.

Actualmente existen servicios web y soluciones para cada uno de los tres
puntos antes mencionados pero no existe un servicio que cubra las tres
necesidades en un solo sistema.

Por lo anterior mencionado, el administrador de una veterinaria se enfrenta
a una compleja situacion a la hora de querer mejorar sus procesos en alguno
de estos tres aspectos, ya que para cada uno debe elegir entre invertir el
tiempo y dinero necesarios para investigar y concretar dichas soluciones o
seguir operando sin las potenciales mejoras que pueden ofrecer las
alternativas tecnoldgicas. Mas aun, las alternativas en cada aspecto son de un
nicho especifico (solo pagina web informativa, solo reservas o solo tienda en
linea) y es probable que incorporar una combinacion de ellas sea complicado
debido a que esto requeriria comprar y gestionar varias soluciones al mismo
tiempo.

1.2 Soluciéon escogida

Como solucion escogida se propone una aplicacion web que incluya los tres
aspectos mencionados en el contexto (tener visibilidad, comercio electrénico
y agenda de horas médicas).



La aplicacion web serda una sola para todas las veterinarias y sus
respectivos clientes.

Una posibilidad es implementar una solucién local en cada veterinaria, si
bien esto facilita la separacion del sistema de cada veterinaria, seria
inconveniente a la hora de agregar nuevas veterinarias y también para
actualizar el cédigo de cada una cuando hayan cambios, mejoras vy
correcciones.

El modelo de distribucidon de software como servicio (SaaS: Software as a
Service) es una forma simple para la veterinaria de adquirir la solucién y
ademas facilita la distribucidn de actualizaciones a todas las veterinarias al
mismo tiempo. Con solo registrarse la veterinaria puede comenzar a usar el
sistema sin necesidad de que se configure una infraestructura nueva (servidor,
base de datos, hosting, etc).

Algunas de las funcionalidades pueden conllevar un esfuerzo logistico de
parte de la veterinaria, por ejemplo la venta con pagos en linea requiere de
un proceso de certificacién con Transbank, hay comisiones de por medio y el
tema de incluir o no un sistema de despacho con una empresa externa. Es por
esto que es conveniente identificar este tipo de funcionalidades y permitir que
el administrador de la veterinaria las pueda activar o desactivar con
flexibilidad. De esta forma la veterinaria no se vera obligada a incorporar
procesos si no esta en condiciones de hacerlo todavia.

El médulo de comercio electrénico es desarrollado desde cero en lugar de
usar un plugin o sistema existente. Si bien ya existen varias alternativas de
comercio electréonico (como por ejemplo Prestashop [9]), estas son sus propios
sistemas que no funcionarian directamente con el backend que se construird
para las demas funcionalidades. Esto produciria que la pagina de comercio
electronico esté separada del resto y no se puedan relacionar las
configuraciones, personalizaciones y relaciones de objetos del backend con la
parte de comercio electroénico.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web para que administradores de clinicas
veterinarias puedan tener un sitio web con tienda en linea y reserva en linea.



1.3.2 Objetivos especificos

1. Desarrollar un moddulo de configuracion de sitio web: que el

administrador de veterinaria pueda definir su sitio web sin necesidad de
tener conocimientos de programacion. La personalizacién debe ser
sencilla y con pocos pasos (definir un nombre, un logo y contenido).

. Desarrollar un mdédulo de comercio electrénico con formas de pago en

linea que permita al administrador de veterinaria agregar, modificar y
eliminar productos del catalogo, ver compras realizadas por clientes y
actualizar estado de los pedidos.

. Desarrollar un médulo de agenda de horas médicas en linea que permita

al administrador de veterinaria configurar los horarios disponibles y
visualizar horas reservadas.

. Validar si la solucién resuelve el problema mediante una encuesta a

usuarios relacionados con veterinarias. A partir de los resultados evaluar
si es necesario cambiar el enfoque del proyecto en cuanto a desarrollo y
objetivos.

1.3.3 Alcance

El trabajo realizado corresponde a:

Disefio y desarrollo de un sistema web que le permita a administradores
de veterinarias configurar un sitio web informativo, tienda en linea vy
reservas.

Validacidon de la solucion mediante un formulario de retroalimentacion.

El enfoque del trabajo realizado fue el desarrollo de software y el analisis
de la solucién y las herramientas utilizadas para lograr las funcionalidades
propuestas.

El trabajo realizado no incluye los aspectos comerciales y empresariales
asociados a un emprendimiento. Las gestiones y desarrollos necesarios para
tener transacciones reales, empresa constituida, emisién de boletas y facturas
estan fuera del alcance de este trabajo y quedan propuestos como trabajo
futuro.



2. Marco conceptual

En esta seccion se describen algunos conceptos y tecnologias que fueron
relevantes a lo largo del desarrollo de la solucién y que podrian considerarse
como no tan comunes en el ambito del desarrollo web.

REST (Representational State Transfer): Estilo de arquitectura de
software. Se usdé este estilo para definir un conjunto de operaciones HTTP de
interaccion entre el frontend y el backend. Estas operaciones no tienen estado
y se clasifican como GET (obtener datos), PUT (editar datos) y POST (envio
genérico de datos).

CSRF token (Cross-Site Request Forgery): Cada vez que un usuario usa
el sistema, se le asigna un CSRF token. El CSRF token es un valor generado
aleatoriamente y se requiere cada vez que se da una interaccidon entre el
frontend y el backend como medida de seguridad. Si no se requiere y valida
este token, entonces un sitio malicioso distinto podria gatillar una accién del
usuario en el sistema sin que el usuario lo quiera y el sistema no podria
diferenciar si viene del sitio original o de un sitio malicioso.

HTML DOM (Document Object Model): Objeto que representa el
documento HTML de un sitio web. A través del DOM, los elementos de la pagina
pueden ser cambiados dindmicamente.

Bash: Lenguaje de comandos para la linea de comandos de Unix.

JSX: Sintaxis de Javascript que permite definir elementos de interfaz HTML de
manera directa en vez de tener que definirlos como strings. Se ocupa
comunmente en proyectos frontend que usan la libreria React.

Babel: Transpilador que convierte codigo moderno de Javascript (Javascript
con especificaciones modernas como ES6 y JSX) a Javascript ES5 que es
soportado mas exploradores (especialmente los mas antiguos). Esto permite
escribir cdédigo Javascript con los Ultimos avances, beneficios y azlcar
sintactico pero sin perder la compatibilidad con exploradores antiguos.

Webpack: Herramienta que empaqueta codigo Javascript definido con
modulos. Se encarga del proceso de convertir un conjunto de archivos
Javascript en un solo archivo en conjunto con Babel y otros plugins. Esta
herramienta se usa para que el cddigo en ambiente de desarrollo quede listo
para el ambiente de produccién.



3. Disefio y Analisis de la solucidn

En el siguiente capitulo se hara un andlisis de la propuesta y se propondra
un disefio de la solucion. Se describiran las principales funcionalidades a
desarrollar y finalmente se hard un andlisis de las tecnologias elegidas para
llevar a cabo el desarrollo.

Para tener una idea de qué servicios web utilizan las veterinarias, se realizd
un pequefio estudio de mercado. Se buscaron paginas web de veterinarias
usando el buscador google.com, amarillas.emol.com y mercantil.com. Para la
busqueda se utilizaron los términos “veterinaria” y “veterinaria santiago”. De
esta busqueda se obtuvieron los siguientes datos:

Se encontraron 31 paginas web de veterinarias.

Del total, 16 son paginas web informativas sin tienda en linea ni reserva
en linea (51.61%), 5 tienen informacion y tienda en linea (16.12%) vy
10 tienen informacién y reserva en linea (32.25%).

Ninguna veterinaria incluye tienda en linea y también reserva en linea.

Solo una pagina web muestra tienda en linea y reserva en linea
(https://www.veterinariahomm.cl) pero la parte de reservas dice
“Pronto nuestra reserva de horas iAtentos a este mes de junio!” lo cual
da la impresion de que el proyecto fue abandonado o tuvo dificultades.

De las 10 paginas con informacién y reserva en linea, 6 usan el servicio
web “E-reservas” (http://www.zentec.cl/productos/e reservas) y 4 usan
formularios web de contacto.
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figura 1: busqueda de veterinarias en internet
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figura 2: busqueda de veterinarias en internet

Como mas de la mitad de las veterinarias encontradas solo usan un servicio
web para tener un sitio informativo, esta es la funcionalidad principal que debe
tener el sistema. Un sitio informativo le permite a la veterinaria dar a conocer
su local en internet y atraer mas clientes a su local.

La existencia de veterinarias que usan servicios para tienda en linea y
reserva en linea, demuestra que hay algunas veterinarias que estan dispuestas
a usar soluciones tecnoldgicas para expandir su negocio en cuanto a cantidad
de clientes y formas de interactuar con los clientes.

La idea de la propuesta es cubrir las necesidades tecnoldgicas de las
veterinarias con un servicio que les facilite la creacién de un sitio web. La
solucién se implementara en la forma de una aplicacién Web con tres capas:
capa de datos, capa de logica y capa de interfaz de usuario. La capa de datos
y la de légica estan en el backend y la capa de interfaz en el frontend. La
comunicacién entre frontend y backend se realiza mediante una API.

El sistema sera distribuido a personas a cargo de veterinarias como SaaS
y tanto el administrador como los clientes de su veterinaria podran acceder a
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las funcionalidades mediante un navegador web en computadores vy
smartphones con acceso a internet.

3.1 Identificacion de usuarios de la plataforma

e Administrador: usuario a cargo de la veterinaria, este usuario registra
su veterinaria y luego puede definir y configurar su sitio en cuanto a
pagina web, mddulo de tienda en linea y méddulo de reserva en linea.

e C(Cliente: representa un cliente de una veterinaria, una vez registrado
puede comprar productos en el catdlogo y agendar horas médicas.

3.2 Casos de uso

Para los tipos de usuario Administrador y Cliente se proponen los siguientes
casos de uso para describir las funcionalidades que tendra el sistema.

Caso de uso CU1: Configurar cabecera del sitio
Actores Administrador
Descripcion Administrador edita el nombre de la veterinaria,

subtitulo, correo y nimero telefénico que se muestran en
la cabecera del sitio.

Caso de uso

CU2: Configurar contenido de la seccién de inicio

Actores

Administrador

Descripcion

Administrador define contenido de la pagina de inicio, el
sistema le permite colocar textos e imagenes con
formato como por ejemplo tamanos de letra, letra
negrita, colores y centrar parrafos.

Caso de uso

CU3: Administrar catalogo
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Actores

Administrador

Descripcion

Administrador agrega un producto proporcionando titulo,
descripcion y precio.

Administrador edita el titulo, descripcién y precio de un
producto.

Administrador elimina un producto del catalogo.

Caso de uso

CU4: Filtrar productos del catalogo

Actores

Administrador, Cliente

Descripcion

Administrador o cliente filtra los productos del catalogo
por categoria y escribe en el buscador el nombre de un
producto para encontrarlo.

Caso de uso

CUS5: Gestionar ventas

Actores

Administrador

Descripcion

Administrador ve lista de compras realizadas por clientes
y edita el estado de la compra como pendiente o
completada segun sea el caso.

Caso de uso

CU6: Administrar horario disponible

Actores

Administrador

Descripcion

Administrador agrega horas disponibles de atencion. Para
cada una indica hora, minuto y dia de la semana.

El sistema guarda la informacion y luego la muestra en
un calendario.

Caso de uso

CU7: Gestion de horas tomadas
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Actores

Administrador

Descripcion

Administrador ve las horas de atencién solicitadas por los
clientes. Para cada una el sistema muestra el correo del
cliente, la descripcion, la fecha de la atencién y la fecha
de cuando se realiz6 la reserva.

Caso de uso

CU8: Comprar productos

Actores Cliente

Descripcion El cliente compra productos siguiendo la secuencia
descrita.

Secuencia 1) El cliente agrega productos a un carro de compra.

normal 2) El cliente proporciona informacién de nombre y

domicilio.

3) El cliente paga el valor total de los productos
mediante Webpay.

4) El sistema muestra una confirmaciéon de compra
exitosa.

Caso de uso

CU9: Agendar hora de atencion

Actores

Cliente

Descripcion

El sistema muestra un calendario. El cliente puede ver la
disponibilidad de horas seleccionando un dia en el
calendario.

El cliente puede agendar una hora seleccionando una
hora disponible del dia seleccionado y agregando una
descripcion del motivo de su reserva.

3.3 Arquitectura de la solucidn

A nivel de arquitectura, a grandes rasgos hay dos alternativas; tener todo
en un solo servidor o un servidor para cada veterinaria y uno principal que
este conectado al resto.
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La solucion no es un sistema dedicado a una veterinaria en particular, sino
que busca ser un servicio generalizado que pueda servir a multiples
veterinarias. Cada veterinaria a su vez da su servicio a su conjunto de clientes.

Como se trata de un sistema para servir a distintas veterinarias
simultdneamente, la solucién tiene que ser lo suficientemente general para
poder aplicarse a distintas veterinarias.

La primera solucién evaluada fue la de un servidor para cada veterinaria
(enfoque multi-servidor, figura 3). A continuacién se describen ventajas y
desventajas de este enfoque.

Ventajas:

- Como cada servidor tiene una base de datos propia, no hay riesgo de
tener errores a causa de que una veterinaria afecte a otra.
- Si el servidor de una veterinaria falla, el resto sigue funcionando.

Desventajas:

- Se complejiza la distribucion del cédigo cuando haya cambios, mejoras
y correcciones.

- Si un usuario es cliente de mas de una veterinaria tiene que registrarse
mas de una vez.

- Cada vez que una nueva veterinaria comienza a usar el sistema tiene
que haber un procedimiento de configuracién de hosting, dominio, base
de datos, control de versiones, instalacién del software y despliegue.
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A continuacién se muestra el diagrama de arquitectura que describe a
grandes rasgos la interaccidon entre los distintos servidores en este enfoque

multi-servidor.
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figura 3: diagrama de arquitectura de enfoque multi-servidor
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figura 4: diagrama de arquitectura de servidor Unico

Por otro lado, un servidor uUnico (figura 4) ofrece las siguientes ventajas:

- El cddigo se distribuye a un solo servidor. Esto simplifica las labores de
despliegue y actualizacién de cambios.

- Los usuarios clientes solo tendran que registrarse una vez y pueden usar
su cuenta en cualquier veterinaria del sistema.
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- Las nuevas veterinarias que se registren pueden comenzar a usar el
sistema rapidamente. No hay necesidad de hacer despliegues de nuevos
servidores.

3.4 Modelo de datos

En base a las funcionalidades de la solucidon propuesta, se definidé un
modelo de datos que pueda representar la informacién requerida por el
sistema.

O

Catalogo Veterinaria — Direccién
PK id int PK id int PK id int
FK veterinaria int nombre varchar FK comuna int >
activo boolean FK direccién int calle varchar
stock_visible boolean correo datetime nimero varchar
teléfono varchar dpto_block varchar
Categoria > teléfono_2 varchar
o . ti bool:
PK id e activa oolean —
5 isibl bool:
L< FK catalogo int visible oolean PK ] it
nombre varchar FK region it >
T Usuario — nombre varchar
—< Producto PK id int
i i FK veterinaria int
PK id int L < Regién
_< FK catélogo int nombre varchar
- = " PK id int
FK categoria int > apellido varchar
= o7 A nombre varchar
nombre varchar FK direccién int
descripcién text correo varchar
precio int contrasefia varchar Token
con_descuento  boolean es_admin boolean PK id int
precio_descuento int rut varchar < FK D it
stock int teléfono varchar oken Ve
disponible boolean fecha_creacion  datetime
visible bool |
. . — Médit
fecha_creacién  datetime Reserva edico
PK id int
e B id ot FK veterinaria int }—O
arro ; f
FK usuario s FK servicios int
BK = nt FK hora_médico int stock_visible boolean
FK usuario int  —— estado varchar
_< FK productos int
; Servicio
HoraMédico
Sitio e PK id int
PK id int - o X
PK id int veterinaria int
! " FK médico it > |
FK veterinaria int e - nombre varchar
inicio datetime
titulo varchar fin datetime
subtitulo datetime
tomada boolean
logo varchar
url varchar
Bloque
Seccién — PK id int
PK id int L< FK seccion int
FK sitio int > contenido text
nombre varchar visible boolean
posicion int
visible boolean

figura 5: diagrama de entidad-relacion

15



En color amarillo se destacan las entidades que estan relacionadas
principalmente con el médulo de configuracién de sitio web. En color verde las
relacionadas con el médulo de comercio electrénico y en color azul las
relacionadas con el moédulo de agenda de horas médicas.

La entidad Usuario es importante ya que permite tener el sistema de
autenticacién y registro. Un administrador de veterinaria se diferencia de un
cliente por el campo es_admin.

La entidad Sitio permite guardar el logo, titulo y subtitulo de la pagina de
cada veterinaria. Esto es importante para que el administrador de veterinaria
pueda personalizar su sitio y los cambios persistan.

La entidad ‘Bloque’ representa el contenido en una seccién de la pagina
web. El campo ‘contenido’ representa texto con formato, imagenes y enlaces.
La definicidn de estos elementos como texto es posible gracias al uso de
WYSIWYG (acronimo de What You See Is What You Get, en espaiol, "lo que
ves es lo que obtienes") [13]. Cuando el encargado agregue contenido a su
sitio vera un editor de WYSIWYG que le permitira definir texto con formato,
imagenes y enlaces. Luego el sistema guarda una representacién de ese
contenido como texto en el campo ‘contenido’ de la entidad ‘Bloque’.

3.5 Mockups de las interfaces

En esta seccidon se muestran los mockups de las interfaces principales a
desarrollar. Estos disefios dan una idea inicial general de los componentes que
se desarrollaran.
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Click para agregar bloque

figura 6: mockup de mddulo de configuracion de sitio web

El mockup de la figura 6 muestra la interfaz para que el administrador de
la veterinaria pueda configurar cémo se ve su sitio web. El administrador podra
editar el contenido de su pagina de inicio con los textos, imagenes y formatos
que estime convenientes.

El mockup de la figura 7 muestra la interfaz para que el administrador de la
veterinaria pueda ver las horas disponibles y reservadas.
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figura 7: mockup de mddulo de reserva de horas

3.6 Tecnologias a utilizar
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En esta seccidén se analizan y describen las tecnologias de programacion y
desarrollo elegidas para desarrollar las funcionalidades propuestas.

3.6.1 Backend

Se utilizé6 Django para el desarrollo del backend. Django es un framework
web que utiliza el lenguaje de programacién Python. Django proporciona un
amplio conjunto de herramientas para desarrollar sistemas web, como por
ejemplo:

Sistema para asociar URLs con légica.

Definicion de modelos con clases.

Sistema de autenticacion.
Pagina de administracion para agregar, modificar y remover elementos
de la base de datos.
Gran variedad de comandos para gestionar la aplicacidon web.

La capa de datos consistira de una base de datos PostgreSQL dado que es
mas avanzada y ofrece mas caracteristicas que la base de datos SQLite por
defecto en Django (PostgreSQL posee mas variedad de campos posibles vy

mejor rendimiento para sistemas complejos [18]).
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La conexion entre capa de logica y capa de datos se realizard mediante
Django ORM (acronimo de Object Related Mapping) con el cual se pueden
realizar consultas de base de datos con notacién de objetos. Por ejemplo:

Users.objects.filter(active=True)
En vez de
SELECT * FROM Users WHERE active = TRUE

Los modelos son descritos como clases Python con atributos y métodos, es
por esto que consultar la base de datos con una notaciéon de objetos resulta
ser mas natural y directo. Una ventaja de usar ORM es que los cambios a las
tablas (por ejemplo agregar una nueva fila) se generan automaticamente con
el comando “python manage makemigrations”. De esta forma se evitan los
errores que pueden ocurrir al hacer migraciones manualmente. En la figura 8
se muestra un ejemplo de una clase Python que representa un modelo en la
base de datos.

-] class ProductCategory(BaseModel):
name = models.CharField(max_length=50)
= veterinary = models.ForeignKey(
Veterinary,
on_delete=models.CASCADE,
related_name='product_categories'

O 00 N O U B WN =

- class Meta:
verbose_name_plural = "product categories"

el
N RS
i

def _ str_ (self):
return self.name

=
w

figura 8: ejemplo de definicion de modelo usando clases

3.6.2 Frontend

En cuanto al frontend (capa de presentacidén) se usara React. React es una
libreria de JavaScript para crear y manejar interfaces web. Manejar la interfaz
con cddigo de esta forma es conveniente en este proyecto debido a que los
tres modulos contienen elementos que cambian dependiendo de la
configuracién de la veterinaria. Por ejemplo el sitio web debe mostrar
secciones y bloques definidos por el encargado y los clientes deben poder ver
los cambios configurados por el administrador.

React permite programar interfaces en base a componentes. Con un
enfoque de componentes se pueden tomar secciones de una interfaz y
dividirlas en componentes independientes y reutilizables. Programar con
componentes reduce la duplicacién de cédigo porque los componentes pueden
definirse de una manera genérica y luego ser reutilizados. Programar
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componentes con interfaces y comportamientos especificos y acotados resulta
en una alta cohesidn del cdédigo. Por otro lado los componentes encapsulan
todo lo que necesitan (interfaz, datos, funciones y eventos) y esto resulta en
un menor acoplamiento de coédigo.

React es una libreria que se ha hecho popular en los uUltimos afios [15]. Es
una tecnologia usada por empresas como Facebook, AirBnb, Uber, Netflix,
Instagram, Whatsapp y Dropbox [16].

Django incluye un sistema de plantillas que permiten poner algo de ldgica
para definir el HTML, CSS y Javascript que se mostraran en el sitio, pero su
lenguaje de marcado no esta diseflado para manipular la interfaz cuando hay
complejidad y cambios frecuentes (por ejemplo, no es posible definir funciones
ni responder a eventos). Es por esto que tener un framework dedicado a la
manipulacién de la interfaz por el lado del cliente es lo mas adecuado para el
enfoque del proyecto.

3.6.3 Estilos

Se evaluaron distintas alternativas de estilos para tener los componentes
HTML con CSS necesarios para desarrollar funcionalidades y darle a la
plataforma una apariencia mas profesional. Esta es una lista de las alternativas
consideradas:

- Bootstrap: es una libreria de frontend que proporciona estilos y facilita
el disefo responsivo de interfaces. Ventajas: rapida integracién al
proyecto, es muy usado en el mundo, hay mucha documentacién y
fuentes de informacion. Desventajas: uso intensivo de jQuery, la cual
es una libreria JavaScript para manipulacion del DOM. React ya cumple
esta funcién y seria redundante usar jQuery.

- Isomorphic: se puede conseguir una plantilla de React que tenga
componentes ya incluidos como por ejemplo la plantilla “Isomorphic”.
Ventajas: se consigue una interfaz avanzada y bien trabajada de
manera mas directa. Desventajas: es necesario aprender y adecuarse
a una estructura y estilo de cédigo ya existente, también se limitan las
posibilidades por las librerias que vienen con la plantilla.

- Bulma: es un framework CSS que proporciona estilos y facilita el disefio
responsivo de interfaces. Ventajas: solo usa CSS, al no incluir
JavaScript es perfectamente compatible con el frontend React, es simple
de usar. Desventajas: es menos conocido y por lo tanto no tiene tantas
fuentes de informacion ni tantos componentes avanzados.

Para lograr una interfaz avanzada y completa primero se intentd usar
Isomorphic. Pero Isomorphic tiene una estructura muy compleja y tiene mucho
codigo propio. Aprender a usarlo, acostumbrarse al estilo de cddigo y ver como
usar todas las librerias que incluye tomaria demasiado tiempo. Es por esta
razon que se descartd esta alternativa después de probarla.
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Finalmente se usé Bulma para los estilos de la plataforma, su simplicidad
y buena compatibilidad hicieron que pudiera integrarse al proyecto sin
mayores problemas.

3.6.4 Otros

Como entorno de desarrollo se utilizé Pycharm, el cual ofrece herramientas
avanzadas para escribir, visualizar y ejecutar cédigo Python.

Para el versionamiento del cdédigo se utilizé Git con un repositorio del
servicio Bitbucket. Git sera la principal herramienta con la cual se distribuird y
actualizara el cdédigo en el servidores de manera efectiva y segura. Para
facilitar el uso de Git se usé el programa GitKraken para visualizar y realizar
acciones en el control de versiones.

Los servidores son instancias Amazon EC2 (instancias de computacion
escalable en la nube) con sistema operativo Ubuntu 16.04. Se eligi6 Amazon
Web Services por ser una empresa reconocida que ofrece productos de buena
calidad y variedad. La instancia del servidor es de tipo “"T2 micro” con 1 GiB
de memoria RAM y rendimiento de red "De bajo a moderado”. Si en un futuro
se observan problemas de rendimiento, la instancia puede mejorarse.

La configuracién de los dominios se realizard en la pagina www.nic.cl por
ser la entidad encargada de los dominios “.cl”. Los dominios se enlazaran al
servidor principal mediante el servicio de DNS CloudFlare.

El sistema de pagos se implementara con Transbank Webpay ya que es el
Unico de proveedor de pagos con bancos del pais. Hay otros servicios como
QVO y MercadoPago pero todos ellos son basados en Transbank y por lo tanto
tienen la misma funcionalidad pero con tarifas adicionales.
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4. Implementacion de la solucidn

En este capitulo se describe la implementacién de la solucién, los
problemas que se encontraron en el desarrollo y las soluciones aplicadas.

4.1 Estructura del proyecto

veterinaria_web
api
app
front
media
static
static_files
templates
veterinaria_web
__init__.py
env.py
middleware.py
settings.py
urls.py
wsgi.py
= .gitignore
E4 build.sh
db.sqlite3
manage.py
readme.txt

requirements.txt

figura 9: estructura general del cédigo del proyecto

El codigo del proyecto esta dividido en carpetas segun la funcionalidad que
cumplen. En la figura 9 se ve la estructura general del proyecto. En la siguiente
lista se describen con mayor detalle las partes que componen el sistema.

e veterinaria_web (figura 10): Carpeta que contiene las configuraciones
generales del proyecto como por ejemplo librerias instaladas,
parametros de idioma y formatos y ubicacién de archivos estaticos.
También contiene la configuracidon de URL principales del sistema y un
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archivo con variables de ambiente que permite diferenciar el ambiente
de desarrollo del ambiente de produccidn.

veterinaria_web
__init__.py
env.py
middleware.py
settings.py
urls.py
wsgi.py
= .gitignore
B4 build.sh
db.sqlite3
manage.py
= readme.txt

= requirements.txt

figura 10: carpeta veterinaria_web

e app: Carpeta que contiene los modelos de datos. También tiene la
funcidn que maneja el envio de la pagina inicial al cliente (el resto de las
rutas es manejada por el frontend con React).

e api: Carpeta que contiene las URL, la légica y los serializadores de la
API. Los serializadores son classes Python con las cuales se validan los
datos enviados desde el frontend y se le da formato a la respuesta JSON
enviada desde el backend.

e front (figura 11): Carpeta con el codigo de frontend separado del
backend. El archivo webpack.config.js contiene configuraciones como
plugins usados y proxy. El archivo package.json contiene una descripcion
de las dependencias necesarias para correr el proyecto. Las interfaces y
sus componentes estan definidos en archivos Javascript dentro de la
carpeta Components. Los componentes estan divididos en las secciones
Auth, Home, Ecommerce y Reservation.
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front
app

Js

Js

Js
Js
Js

Js

utils

dist

figura 11: estructura del cédigo frontend

requirements.txt: Archivo que especifica las dependencias Python del
proyecto. Es una buena practica usar este archivo ya que hace que
instalar las dependencias sea sencillo con solo un comando.

build.sh: Script de bash (linea de comandos Unix) que contiene los
comandos necesarios para pasar el cédigo del frontend a un solo archivo
minificado Javascript. Este procedimiento resulta en un archivo mas
liviano que carga mas rapido. Ademas de ser mas liviano, el archivo se
hace mdas compatible con exploradores web gracias al uso de Babel.
Babel es un compilador que toma cédigo escrito con Javascript moderno

(jsx, ES6).

components
Auth

Login.js
SignUp.js

Dashboard

base
Ecommerce
Home
Reservation
Dashboard.js
Ecommerce.js
Home.js
Reservation.js

Landing
s App.js

a index.html
js - index.js

node_modules
¢} package.json
¢ package-lock.json
Js  webpack.config.js
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4.2 Peticiones API entre frontend y backend

A medida que se van necesitando datos en la interfaz, se realizan consultas
HTTP al backend. Las peticiones son autenticadas por sesidn. El backend utiliza
la herramienta Django REST Framework para manejar las peticiones y
responder con datos en formato JSON.

En ambiente de produccidon backend y frontend funcionan juntos bajo un
mismo URL y puerto pero en ambiente de desarrollo el backend funciona en
localhost:8000 y el frontend en localhost:8080. Esta diferencia de puertos
hace que las peticiones API arrojen error 404 (not found).
La solucion fue usar un proxy en la configuracién de webpack para peticiones
API y archivos estaticos. La figura 12 muestra esta configuracién. Solo es
necesario configurar esas dos rutas ya que el resto del sistema es manejado
desde el frontend.

devServer: {
proxy: {
'/api': 'http://127.0.0.1:8000',
'/static': 'http://127.0.0.1:8000'
H
historyApiFallback: true,
H

figura 12: configuracion de puertos para proxy

Adicionalmente la variable historyApiFallback permite que todas las
direcciones de URL vayan primero a la URL base y desde ahi la ruta la maneje
el frontend (de lo contrario ir a la URL base y navegar funcionaria
correctamente pero acceder a la URL directamente no).

También por motivos de seguridad Django no permite peticiones HTTP
cross-origin. La solucién fue configurar una excepcién de middleware (software
entre el sistema operativo y la aplicacién con reglas para las peticiones HTTP
entrantes) para cors (Intercambio de Recursos de Origen Cruzado). Esta
excepcidn solo se realiza en ambiente de desarrollo por lo que no significa un
riesgo de seguridad en ambiente de produccién. La figura 13 muestra la
configuracion realizada.
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def dev_cors_middleware(get_response):

def middleware(request):
response = get_response(request)

response['Access—Control-Allow-0rigin'] = 'http://localhost:8080"'
response['Access—Control-Allow-Methods'] = 'GET, POST, PUT, PATCH,
OPTIONS, DELETE, HEAD'

response['Access—-Control-Allow-Headers'] = 'Content-Type, X-CSRFToken'
response['Access—-Control-Allow-Credentials'] = 'true'

return response

return middleware

figura 13: configuracion para aceptar puerto 8080

La autenticacidon funciona mediante sesién en el servidor y cookie en el
navegador web de cada usuario. Durante el desarrollo surgié un problema de
peticiones HTTP GET funcionando bien pero peticiones HTTP POST arrojando
error 403 (forbidden). La causa del problema era que las peticiones eran
realizadas mediante la funcién JavaScript fetch que no tiene problemas de
sesion para peticiones GET pero que no incluye la informacion de la cookie
para peticiones POST. La solucion fue incluir la cookie en las peticiones POST
(figura 14). Para obtener la Cookie se utilizé la libreria JavaScript js-cookie.

import Cookies from 'js-cookie';

export async function fetchPost(url, body) {
return await fetch(
url,
{
credentials: 'same-origin',
method: 'POST',
headers: {
'X-CSRFToken': Cookies.get('csrftoken'),
'Accept': 'application/json',
'Content-Type': 'application/json'
+
body: JSON.stringify(body)

figura 14: uso de cookies
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4.3 Implementacion de interfaces mediante componentes

Como fue mencionado en la seccién 3.7, el uso de la libreria React permite
crear interfaces modulares y reutilizables mediante el uso de componentes.
Un componente es una clase de JavaScript que contiene la definicion de una
interfaz HTML y que puede tener estado.

Todos los elementos de interfaz del sistema son un componente o parte de
un componente. Como ejemplo de la implementacion de un componente, en
la siguiente figura se muestra el cédigo JavaScript del componente FormField.
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export class FormField extends React.Component{
static propTypes = {
label: PropTypes.string.isRequired,
placeholder: PropTypes.string.isRequired,
name: PropTypes.string.isRequired,
type: PropTypes.string,
defaultValue: PropTypes.string,
error: PropTypes.string,
iconLeft: PropTypes.string,
onChange: PropTypes.func
b
static defaultProps = {
type: 'text',
defaultvValue: '',
error: '
iconLeft: "'
b

render() {

const {
label,
placeholder,
name,
type,
defaultValue,
error,
iconLeft,
onChange

} = this.props;

return (
<div className='field'>
<label className='1label'>{label}</label>

<p className={ control ${iconLeft && 'has-icons-left'} }>
<input
name={name}
type={type}
placeholder={placeholder}
className={"input ${error && 'is-danger'}'}
defaultValue={defaultValue}
onChange={onChange}
/>

{iconLeft &&
<span className="'icon is-small is-left'>
<i className={"fas ${iconLeft} }/>
</span>
}
</p>

{error &&
<p className='help is-danger'>{error}</p>
}

</div>

figura 15: componente FormField
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El componente FormField encapsula todo lo necesario para tener un campo
de fomulario: campo HTML, tipo de input, un icono opcional, valor por defecto,
funcidon de validacién y mensaje de error. Este componente es reutilizado en
todos los formularios del sistema. La figura 16 muestra un ejemplo de
declaracién de este componente. El uso de este componente tiene las
siguientes ventajas:

- Permite definir campos de formulario de forma declarativa, solo
especificando lo necesario.

- Usa menos lineas de codigo.

- Es mas legible a la hora de revisar el cddigo.

- Evita la duplicacion de cddigo.

- Corregir un error en el componente base corrige todos los componentes
que lo utilizan.

<FormField
label="'Titulo'
placeholder="Titulo'
name="'title'
defaultValue={title}
error={errors.title}
/>

N o U A WN

figura 16: ejemplo de uso de componente FormField

Una vez inicializado con variables, el componente tiene esta apariencia en
la interfaz (figura 17):

Correo

Este campo no puede estar en blanco.

figura 17: ejemplo de interfaz de un componente FormField

Los campos propTypes (figura 15 linea 2) y defaultProps (figura 15 linea
12) permiten definir qué variables de input se espera de un FormField y qué
valores deberian tener por defecto. Esto permite prever errores al explicitar
las variables requeridas y sus tipos, de lo contrario habria que ejecutar el
proyecto continuamente solo para darse cuenta de este tipo de errores.

Los valores en el HTML estan vinculados a las variables Javascript. Cuando
éstas variables cambian, la interfaz es automaticamente actualizada. Este
concepto es conocido como UI data binding y es posible gracias al virtual DOM
de React. El virtual DOM es una representacion del documento HTML y
actualiza el DOM cada vez que detecta cambios.
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En el HTML es importante destacar el atributo onChange. Este atributo
recibe una funcién lambda y la funcién sera invocada cada vez que ocurra el
evento onChange, es decir, cada vez que el usuario modifique el texto del
campo HMTL. Esto permite al componente reaccionar a eventos de la interfaz
y en este contexto tiene principalmente dos ventajas; mantener el estado de
los componentes actualizados con lo que se muestra en la interfaz y poder
reaccionar a los cambios de datos (como por ejemplo validar que lo que se
esta ingresando es correcto).

4 4 Interfaces

VetWeb

. . web para veterinarias

2 = &=

Pagina web Tienda enlinea Agenda de horas clinicas

Crear cuenta

Proyecto de titulacién
Formulario de feedback:https://goo.gl/forms/8opThof12i5MpblU2
Su feedback es apreciado, muchas gracias

figura 18: interfaz de pagina inicial

Pagina inicial (figura 18): muestra los servicios que ofrece el sistema y un
botdn para iniciar sesidon y uno para crear una cuenta. Cabe senalar que esta
vista esta pensada para administradores de veterinaria y no para los clientes
de veterinaria. Los clientes de veterinaria accederan directamente al sitio
particular de cada veterinaria.
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Crear cuenta

Registre su Veterinaria

Correo
mivet@gmail.com

Contrasefa

Esta contrasefia es demasiado corta. Debe contener al menos 8 caracteres

Nombre de la Veterinaria

AnimalClinic

figura 19: interfaz de creacidn de cuenta

Crear cuenta (figura 19): muestra formulario de creacién de cuenta de
veterinaria. El campo correo es validado por el lado del cliente por ser un
campo HTML input con type “email”[17]. Al clickear el botén “Registrar cuenta”
o presionar la tecla “Enter” mientras se esté seleccionando un input, se realiza
una llamada de API con método POST y al servidor. Todas las peticiones envian
datos de manera segura por el protocolo HTTPS. Los datos se validan una vez
mas por el lado del servidor (correo valido, contrasefia valida y nombre no
vacio y unico). Si la validacion de los datos es correcta, entonces la cuenta es
creada y el usuario ingresa inmediatamente al dashboard. Si la validacion no
es correcta entonces se muestra bajo cada input del formulario un mensaje de
error con una descripcién del motivo por el cual ese campo no es valido.

Iniciar sesion
Correo
mivet@gmail.com

Contrasefia

Credenciales incorrectas.

figura 20: interfaz de iniciar sesion

Iniciar sesion (figura 20): al igual que el formulario de registro, el campo
de correo es validado. Al llenar los campos y enviar el formulario el servidor
revisa si el correo y contrasefa estan correctos. Si estan correctos entonces
el usuario es dirigido al dashboard. Si los datos no estan correctos se muestra
un mensaje de “Credenciales incorrectas.”.
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Vet1 (uU1@gmail.com) ' Cerrar sesion

[# Editar

M ivet mivet@gmail.com

Clinica veterinaria 569 81584191

A Inicio @ Tiendaen linea B Reserva de horas

Bienvenido

Nuestra Mision es satisfacer en forma integral las necesidades de cuidado de la salud y bienestar de las mascotas.

Bienestar de su mascota
Fortalecemos la salud, sostenemos el bienestar y resaltamos la belleza natural de su mascota.

Servicios

Consulta general

Consulta de urgencia

Control médico

Examenes de laboratorio

Vacunas

Chip de identificacién para mascotas
Farmacia

Cortes de ufia

Direccidn: Av. Américo Vespucio Sur 201
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o Map  Satellite g Escuela Militar
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figura 21: interfaz de dashboard

Dashboard (figura 21): pdagina que ve el usuario administrador de
veterinaria al iniciar sesién. El administrador puede cerrar sesién con el botén
de “Cerrar sesion” en la parte superior derecha de la pagina. En la cabecera
(seccién superior con fondo de color) el boton “Editar” permite cambiar los
datos que aparecen en la cabecera. En el cuerpo de la pagina se ve la
informacidon que la veterinaria le muestra a sus clientes. Aqui es donde la
veterinaria puede poner detalles sobre los servicios y productos que presta, su
ubicacion y horario, entre otras cosas que la veterinaria quiera mostrar.
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Editar cabecera

Titulo

MiVet|

Subtitulo

Clinica veterinaria

Correo

mivet@gmail.com
Numero

569 81584191

Cancelar

figura 22: interfaz de editar cabecera

Editar cabecera (figura 22): al hacer click en el botén “Editar” ubicado en
la seccién superior derecha de la cabecera de la pagina, aparece un modal
desde el cual se pueden modificar los datos que aparecen en la cabecera. Los
cambios se envian al backend mediante API y los cambios se ven reflejados
inmediatamente en la interfaz sin necesidad de refrescar la pagina.
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Editar pagina de inicio

{} x* X, Normal Y 24Y Fuente

Va4 b o W @

Bienvenido

Nuestra Mision es satisfacer en forma integral las necesidades de cuidado de la salud y bienestar de las mascotas.

Bienestar de su mascota

Fortalecemos la salud, sostenemos el bienestar y resaltamos la belleza natural de su mascota.

Servicios
e Consulta general
« Consulta de urgencia
Control médico
Examenes de laboratorio

Vacunas

Cancelar

figura 23: interfaz de editar contenido

Editar contenido (figura 23): al hacer click en el botén “Editar” ubicado a
la derecha del contenido de la pagina de inicio, aparece un modal que le
permite al administrador configurar el contenido que desea mostrar en la
pagina. La edicion ofrece una serie de opciones de formato. Al hacer click en
“Guardar cambios” se gatilla una llamada API al backend para guardar los
nuevos datos. Una vez guardados el modal se cierra y la pagina muestra los
cambios inmediatamente.
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Vet1 (uU1@gmail.com) ' Cerrar sesion

[# Editar

[ ]
M |Vet mivet@gmail.com
’ Clinica veterinaria 569 81584191

A Inicio @ Tiendaen linea B Reserva de horas

<+ Agregar producto

»
T aur
®s0 “ it

o= %@
xS Lol
Buscar ACCESORIOS ALIMENTOS
| Q ] Kong Dental Stick Brit Care adult breed
$10.000 $5.400
Categoria
Todas v

figura 24: interfaz de pagina inicial

Tienda en linea (figura 24): Se muestran los productos que tiene la
veterinaria. La funcionalidad de busqueda de productos va filtrando los
productos inmediatamente a medida que el usuario escribe. Esto puede
significar un gran impacto en el rendimiento de la pagina si el niumero de
productos es muy alto. Cabe sefalar que el filtrado es sobre los datos que ya
fueron obtenidos con la carga de la pagina y no se realizan peticiones cada vez
que se filtra, lo cual evita consultar excesivamente al servidor. El filtro de
busqueda muestra los productos cuyo nombre contenga el texto que escribid
el usuario.

La comparacién se hace con minusculas para no descartar productos que estén
escritos igual pero con mayuscula. El filtro de categoria muestra los productos
de esa categoria y puede combinarse con la busqueda por texto para un
resultado mas acotado.
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L
Brlt ALIMENTOS
Adult Large Breed Lamb &
T Rice
ADULT

Lamb & Rice

£ ® =+ Agregar al carrito

DESCRIPCION
Formula hipoalergénica a base de cordero y arroz para perros adultos de razas
grandes (mas de 25 kg).

figura 25: interfaz de detalle de producto

Detalle de producto (figura 25): Al hacer click en un producto aparece un
modal con los datos del producto (categoria, nombre, precio y descripcion).

36



MiVet (mivet@gmail.com) ' Cerrar sesion

L
M Ivet 2 mivet2@gmail.com
y Clinica veterinaria2 569 81584192

A Inicio @ Tienda en linea B Reserva de horas

Seleccione fecha Seleccione hora

‘ Enero 2019 10:30 12:30 14:00 16:00

< Enero 2019 > Descripcion (opcional)

Mi gato tiene malestares y ha tenido vémitos

Reservar
e 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 1 2 3

figura 26: interfaz de reserva de horas

Reserva de horas (figura 26): Se muestra un calendario del mes actual. Al
seleccionar un dia en el calendario, la seccién de horas se actualiza con la
disponibilidad definida para ese dia. Se puede seleccionar una hora, agregar
una descripcién y presionar el boton “Reservar” para reservar una hora.

En cuanto a las interfaces del cliente, estas son las mismas interfaces que
ve el administrador pero excluyendo los botones de edicién (“Editar”, “Agregar
producto”, etc). Disenar las interfaces de esta manera tiene la ventaja de
programar solo una vez las interfaces que van a servir tanto para
administradores como para clientes. También le permite al administrador tener
una visualizacién inmediata de cdmo se vera su pagina para los clientes.

4.5 Transbank

La documentacién de Transbank se ubica en
https://www.transbankdevelopers.cl/. Como el backend del proyecto usa el
lenguaje de programacién Python, el SDK correspondiente es libwebpay
(https://github.com/TransbankDevelopers/libwebpay-python). Libwebpay
esta desactualizado ya que usa Python 2 en lugar de Python 3, requiere de un
entorno Ubuntu (lo cual impide el desarrollo en sistemas operativos Windows
y Mac) y usa librerias modificadas lo cual impide el uso de entornos virtuales.
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Para resolver el problema de incompatibilidad con el sistema se analiz6 la
posibilidad de configurar un servidor adicional con el entorno adecuado con el
Unico fin de ser intermediario entre el servidor del sistema y Transbank. La
siguiente figura muestra un diagrama de cuales serian las interacciones
necesarias para llevar a cabo un ejemplo de un proceso con el SDK de
Transbank.

10: guardar inscripcion

Server principal & iniciar inscripibn - Server intermedio 3. finishinscriptionOutput

; (username, email) . (authCode, creditCardType,
(django 2, python 3) (django 1.9.5, python 2) last4CardDigits, responseCode,
- tbkUser)

4: armar url
(token, pay)

7: <urlReturn>

5: cargar pagina :
gar pag 3: urlReturn (token)

(token, urlWebpay)
8: finishinscription
2: initinscription (token)
(username, email, urlReturn)
6: formulario tarjeta de crédito
autorizacién banco

Y

TRANSBANK

figura 27: diagrama con interacciones entre servidor principal,
intermediario y Transbank

Como puede verse en la figura, el tener un servidor intermediario aumenta
la cantidad de interacciones API necesarias para hacer cualquier accién con
Transbank. Por lo tanto este enfoque complejiza el sistema, lo hace mas dificil
de implementar y aumenta las posibilidades de fallos futuros.

En el transcurso de la implementacion del enfoque mencionado, Transbank
renovd su documentacion haciéndola mas clara. Se usaron los canales de
comunicacién para obtener ayuda y un encargado de Transbank explicé que
estan trabajando en el nuevo SDK de Python pero que demorarda meses en
estar listo. Sin embargo indicé que por mientras se puede utilizar el SDK
desarrollado por la empresa Cornershop que también usa Django y Python en
su backend. El SDK desarrollado por Cornershop esta ubicado en el siguiente
repositorio: https://github.com/cornershop/python-tbk. Gracias al SDK de
Cornernshop se pudo implementar el cliente Python para interactuar con
Transbank. En la siguiente figura se muestra un ejemplo de uso del cliente
Python.
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def webpay_service():
commerce = Commerce.init_from_files(
settings.commerce_code,
settings.key_data,
settings.cert_data,
settings.tbk_cert_data,
INTEGRACION

return WebpayService(commerce)

figura 28: inicializacion del cliente webpay

webpay = webpay_service()
tbk_response = webpay.init_transaction(
amount,
buy_order,
return_url,
final_url
)
r = response.result
if r['responseCode'] != 0:
raise Exception('transbank responseCode ' + str(r['responseCode']))

figura 29: iniciar una transaccion

A pesar de que se logro la implementacién técnica del cliente Python para
las funcionalidades de transbank en ambiente de pruebas, la validacion con
Transbank para pasar a produccion es un proceso largo y demoroso. Para
llegar a ocupar Transbank en ambiente produccidn se requieren una serie de
pasos y requisitos:

Iniciacion de actividades o crear una empresa.

Afiliarse con Transbank (subir documentos y que sean aprobados).
Implementar todas las funcionalidades de Webpay.

Corregir errores y problemas con la implementacion acudiendo a canales
de ayuda de Transbank.

Realizar pruebas de las funcionalidades y casos requeridos por los
protocolos de Transbank.

Documentar resultado de las pruebas y completar formularios de
evidencia de integracion.

Enviar documentos y segun las respuestas de parte de Transbank
realizar correcciones.

Cambiar certificados y realizar pruebas nuevamente.
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Es por esta razéon que la funcionalidad de compras con cobros y
transacciones reales esta fuera del alcance de este trabajo y queda como
trabajo futuro.
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5. Validacion

5.1 Procedimiento

Para validar si las veterinarias tienen las necesidades que se plantearon y
qgue la solucion propuesta resuelve el problema, se realizd una encuesta de
retroalimentacion.

Las preguntas del formulario de retroalimentacion tienen como objetivo:

1) Identificar a quién responde la encuesta para saber si es alguien que
trabaja en una veterinaria, si es un médico veterinario o un cliente de
veterinaria.

2) Determinar si el sistema satisface las necesidades de una veterinaria en
general.

3) Para los mddulos de sitio web informativo, tienda en linea y reservas,
determinar si es necesario dicho mdédulo y si el moédulo es bueno.

4) Obtener una calificacién global del sistema (excelente, bueno, regular o
deficiente).

5) Proporcionar un campo de observaciones para los comentarios que
tengan los usuarios.

El formulario fue distribuido por los siguientes medios: foro institucional de
la Universidad de Chile, red social Facebook, correo electrénico a veterinarias.
Junto con el formulario se proporciond un link al sitio web del sistema para
que las personas pudieran probar el sistema antes de contestar.

5.2 Preguntas

A continuacidn se muestra el formulario de retroalimentacién con sus
preguntas tal como se presentd a las personas encuestadas.
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¢ Cual es su relacion con veterinarias? *

(O Trabajo o he trabajado en una veterinaria
O Soy un médico veterinario o estudiante de medicina veterinaria

(O Soy o he sido cliente de una veterinaria

(O otro:

figura 30: formulario de retroalimentacion, pregunta 1

Muy de
acuerdo

Muy en

De acuerdo Neutro En desacuerdo
desacuerdo

El sistema

satisface las

necesidades de O O O O O
una veterinaria

Poder configurar
una pagina de
inicio es
atil/necesario

La configuracién
de pagina de
inicio es buena

Poder configurar
una tienda en
linea es
til/necesario

La configuracién
de tienda en
linea es buena

Poder configurar
y Ver reservas es
Gtil/necesario

O O O O O
O O O O O

La configuracién

dereservas es O O

buena

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

figura 31: formulario de retroalimentacion, pregunta 2
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¢Como califica globalmente al sistema? *

(O Excelente

(O Deficiente

figura 32: formulario de retroalimentacion, pregunta 3

Observaciones

ENVIAR

figura 33: formulario de retroalimentacion, pregunta 4

5.3 Respuestas

A continuacién se muestran las respuestas obtenidas.
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¢Cual es su relacién con veterinarias?

5&nbsp;respuestas

@ Trabajo o he trabajado en una
veterinaria

@ Soy un médico veterinario o
estudiante de medicina veterinaria

@ Soy o he sido cliente de una
veterinaria

figura 34: respuestas del formulario, pregunta 1

I Muy de acuerdo [l De acuerdo W Neutro [l En desacuerdo [l Muy en desacuerdo

4
El sistema satisface las Poder configurar una La configuracion de pagina Poder configurar una tienda  La configuracion de tienda Poder configurar y ver La configuracion de
necesidades de una pagina de inicio es util/ de inicio es buena en linea es util/necesario en linea es buena reservas es Util/necesario reservas es buena
veterinaria necesario

figura 35: respuestas del formulario, pregunta 2

¢Como califica globalmente al sistema?

5&nbsp;respuestas

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@ Deficiente

figura 36: respuestas del formulario, pregunta 3
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Observaciones

4 respuestas

no sabria decirte porque se nota que esta en verde... éxito

El inicio podria ser mas llamativo, con fotos y una galeria de imagenes tipo carrusel como es usual en veterinarias.
La tienda en linea con banners arriba de los productos con misma categorias y/o hacer espacio para publicar
anuncios como promociones y descuentos en vacunas (ahi no sabria si es mejor vacunas, tienda y reservas de
horas junto o separado); el carrito no funciona. La reserva de hora me gusta la facilidad de elegir fecha y hora pero
creo que debiese haber una lista desplegable para el asunto al cual se pide hora y junto a eso el costo asociado.
De todas formas me gusté el proyecto, muy util para veterinarias que recien pueden estar surgiendo e incluso para
otros rubros como tiendas pequefas

Visualmente es bonita la pagina, aunque no comprendo el significado de su logotipo o lo que se quiere expresar.
Me parece que es muy bésico lo mostrado, podria estar disponible el enlace para por ejemplo ver en qué consiste
la tienda, me refiero a categorias: productos farmacoldgicos, juguetes, alimento, etc. Lo mismo en cuanto a la
agenda podria estar categorizado por especialidades y un calendario por ejemplo.

El rubro no es el mejor, pero cada dia va mejorando

figura 37: respuestas del formulario, pregunta 4

5.4 Analisis

La mayoria de las respuestas fueron de parte de médicos veterinarios o
estudiantes de medicina veterinaria. No se obtuvieron respuestas de parte de
trabajadores o administradores de veterinaria, esto pudo haber ocurrido por
los medios de difusion elegidos o por no haber interés en responder de parte
de ellos.

La pregunta general “El sistema satisface las necesidades de una
veterinaria” tuvo la mayoria de las respuestas “De acuerdo”. En cuanto a las
preguntas que buscan ver si es (til/necesario tener cada uno de los modulos
(configuracién de sitio web, tienda en linea y reservas) la mayoria de las
respuestas es “De acuerdo”. Por lo tanto el objetivo del proyecto de cubrir
estas necesidades se mantiene.

En las respuestas de si las configuraciones de los mddulos son buenas, las
respuestas tienden a ser “De acuerdo” pero el mddulo de configuracién de
inicio y el mdédulo de reservas recibieron una respuesta “Neutro” y una
respuesta “En desacuerdo”. Estos mddulos pueden ser mejorados y pulidos en
un futuro pero se requeriria de una retroalimentacion mas especifica para
identificar estas oportunidades de mejora.

Para la pregunta de calificacion global del sistema, el 80% de las
respuestas fue “Regular” y el 20% "“Bueno”. De esto puede interpretarse que
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en general el sistema otorga los servicios necesarios de forma suficiente pero
que actualmente no posee nada que lo destaque como una solucién
extraordinaria.

De las observaciones se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Es usual en varias veterinarias tener fotos y galeria de imagenes con
formato de carrusel. Esta es una funcionalidad que podria ser agregada
al sistema dado que las veterinarias estarian acostumbradas a tenerlo y
otorga mas informacion a los clientes.

Se sefiala que podria agregarse una seleccién del tipo de asunto de la
reserva. Esta es una posible funcionalidad futura pero que actualmente
puede cubrirse esa necesidad colocando el asunto en la descripcién de
la solicitud.

Al ingresar por primera vez, la tienda y los horarios de reservas se ven
vacios. Si hubiese informacion inicial de ejemplo (como en la pagina de
inicio y la cabecera), esto ayudaria al administrador a comprender mas
rapidamente el sistema y tener una idea de como quedaria después de
configurarlo.
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6. Conclusiones

Se disefid un sistema web para que las veterinarias tengan una alternativa
web de servicios unificados. Se desarroll6 un mddulo de sitio web informativo
con cabecera y contenido configurable, un moédulo de tienda en linea con
creacidon de productos vy filtro de resultados y un moddulo de reservas con
seleccion de dia y hora y descripcion.

Se evalud la solucion mediante un formulario de retroalimentacién. La
recepcion de los usuarios fue generalmente positiva pero hay oportunidades
de mejora en cuanto a potenciales funcionalidades (como por ejemplo carrusel
de imagenes para pagina de inicio y reservas con asunto y médico especifico).

Se utiliz6 una cantidad considerable de tiempo de desarrollo en el
aprendizaje de la tecnologia React ya que se trata de un paradigma de
programacion frontend distinto a los tradicionales templates incluidos en
Django. Utilizar tecnologias nuevas o diferentes puede ofrecer ventajas de
rendimiento y buenas estructuras de cédigo pero esto conlleva un mayor
tiempo de desarrollo dedicado al aprendizaje, la experimentacion y la
correccion de errores.

Se utilizd una cantidad considerable de tiempo también en investigar y
probar la solucidn de pagos Transbank Webpay. En medio del desarrollo
surgieron dificultades para usar Transbank con el backend de Python por no
haber herramientas actualizadas y por requerir gestiones comerciales y
empresariales fuera del alcance del proyecto. En retrospectiva, haber
priorizado el desarrollo de otras funcionalidades hubiese sido mejor para el
proyecto. Sin embargo, cuando a futuro se hagan las gestiones necesarias, la
investigacion y las pruebas realizadas serviran para concretar la
implementacion de pagos.

El trabajo tuvo como enfoque el disefio de una solucién, el desarrollo de
software y el analisis de la solucién. Sin embargo, para el funcionamiento real
del proyecto se requieren gestiones propias de un emprendimiento. Por lo
tanto se propone como trabajo futuro las gestiones comerciales necesarias
para transformar la solucion desarrollada en un negocio. Las gestiones
necesarias incluyen la constitucién de una empresa, iniciacion de actividades,
generacion de facturas electrénicas, afiliacion con Transbank (con sus
requisitos correspondientes), marketing y difusion, etc.
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