Universidad de Chile
Instituto de la Comunicacion e Imagen

Escuela de Periodismo

MICROBASURAL EN EL RIO MAPOCHO

Radiografia de una sociedad de exclusién

JAVIERA PAZ CARRASCO ROMO

MEMORIA PARA OPTAR AL TITULO DE PERIODISTA

Categoria: Crénica

PROFESORA GUIA: KARLA BEATRIZ PALMA MILLANAO

SANTIAGO DE CHILE

Noviembre 2019



A veces insistir y resistir es costoso, pero creer en los nuevos comienzos no tiene precio.

A todos los excluidos.



AGRADECIMIENTOS

A Garnatiere y Alexander por abrir las puertas de su hogar y su historia para comprender las

dificultades de la segregacion social.

A mi familia, amigos y amigas que apoyaron este proyecto en todas sus dimensiones y confiaron

en las capacidades de quien escribe.

A Karla Palma por potenciar en mi el interés por los temas medioambientales. Por aconsejarme

y guiar este proceso con lecciones de vida.



INDICE

AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt st r s st bbbt ese e bt sae e s e sbesneseeeneens 3
INTRODUGCCION........oomieieeieteetee sttt s s es s s s asssesaesaeen 5
CAPITULO I: IDENTIDAD DE UN DESECHO SOCIAL ....covuieiereeeeeieeieeteeee e 8
CAPITULO 11: LO BARATO CUESTA CARO......oootiteeeeeeeeeeeeeee s veevee s es e es e sas s 19
CAPITULO 111: DESALOJO INMINENTE .....ooiviiieeteeteeteeeesee e ses s sse s seenen 26
CAPITULO IV: LA VIDA EN COMUNIDAD ........oouereteeeeeeeeeeeee s eeevee s esses s saesas s sennes 36
CAPITULO V: LA ESPERANZA DESPLEGADA EN UN PARQUE ........ccccooeevivereieieesienenes 43
CONCLUSION . ..ottt ettt bbb bbbttt aeseenae 51
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt s e saesans 55



INTRODUCCION

Hay, al menos, un punto de Santiago, donde convergen tantas historias como diferencias entre
ellas. Detrés de los restos de la cocina que desechd el duefio de casa de la comuna de Las Condes
y que fue a parar a Cerro Navia, se encuentra la Villa California. Una poblacién que habita en el
lado sur de la Avenida Costanera Sur y que convive con el vertedero ilegal de residuos solidos
(VIRS) generado al costado norte de esta misma calle, exactamente, a la altura de la interseccion
con la Avenida Rolando Petersen.

Los vertederos ilegales de residuos solidos, son aquellos “sitios eriazos de 1 hectarea 0 mas, en
donde se elimina directamente sobre el suelo, residuos solidos de distinta naturaleza, sin considerar
los resguardos técnicos minimos necesarios para proteger el medioambiente y la salud de las

personas” (Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente Region Metropolitana, 2018).

El caso del vertedero ilegal a la altura del puente Petersen es, ademas, identificado como la
primera imagen de Santiago, ya que es lo primero con lo que se encuentran los extranjeros al

trasladarse desde el aeropuerto hacia la capital, haciendo ingreso por la Costanera Norte.

El rio Mapocho, a la altura de Santiago poniente, se pierde entre la mugre que flota en sus aguas,
arrastrada desde lo mas alto de la capital hacia el mar, y que se va acumulando a su alrededor. La
ribera del rio ha perdido su verdor, pasando a formar parte de un paisaje de naturaleza muerta,

donde se sostiene tanta basura como sea posible.

Justo en el borde con la explanada donde comienza la vida en la ciudad, la toma del terreno es
protagonizada por familias que sobreviven entre los desechos de los sectores mas acomodados de
la ciudad y los de sus propios vecinos. A la espalda de esta realidad, se encuentra el resto de la
comuna de Cerro Navia, donde algunos de sus habitantes miran avergonzados esta situacion que

desean erradicar.

Sin embargo, este panorama que refleja un conflicto socio-territorial, se arregla unos kilémetros

mas alla, por la Costanera Norte. Los parques que, a medida que ha ido creciendo la capital, han



embellecido la ciudad, se toman la escena, para luego dar paso a los modernos tuneles de la
Costanera Norte que preparan la bienvenida al sector oriente de Santiago, un lugar donde no es
necesario hacer campafias para alcanzar el presupuesto necesario para atildar la vida de los

ciudadanos de comunas como Las Condes, Providencia o Vitacura.

El impacto ambiental provocado por la expansion de las urbes es un problema que afecta a los
més desfavorecidos de la sociedad, especificamente, a las comunas periféricas de las grandes
ciudades del pais. Con el aumento de la poblacién en estas Gltimas, los sectores mas marginales,
se han transformado en &reas deterioradas con basurales clandestinos que han afectado la

conservacioén del medioambiente.

Si bien, el Estado es responsable de gestionar politicas publicas y regulaciones para la
conservacion del medioambiente, para cumplir con este cometido, es necesario que se experimente
una mayor responsabilidad ambiental por medio de un cambio social radical. No basta con
comprender los efectos que tienen nuestras conductas—y la del resto de la sociedad—, en el impacto
medioambiental, sino que es necesario que la ciudadania, en su totalidad, se haga cargo de estas

diligencias para realizar acciones que protejan y recuperen el medioambiente.

Para comprender por qué la sociedad chilena se esta quedando solo en el primer paso, hay que
reconocer ciertos aspectos sociales, politicos, culturales y econémicos que estan vinculados a este
determinado comportamiento. Conociendo de manera integral la conducta de los ciudadanos, las
politicas publicas dirigidas a cuidar el medioambiente iran enfocadas a corregir esta actitud y
podrian ser mas eficientes, no solo para el cuidado del medioambiente, sino también para disminuir
lainequidad e injusticia social, de la que son parte los actores que viven en y con el basural de Villa
California, en Cerro Navia.

En esta comuna la historia esta a un paso de cambiar, ya que desde comienzos del 2018 se puso
en marcha un programa impulsado por la Municipalidad de Cerro Navia en el que se busca
recuperar este espacio destinado a la basura mediante la limpieza del sector de la mano de distintas
organizaciones no gubernamentales y el aplanamiento del area. Alli se pretende que para el 2020
se comience la construccion de un parque que promete mantener la estabilidad del sector, en cuanto
a la seguridad que reclaman los vecinos y también el embellecimiento del lugar y el aumento de

areas verdes despojadas de basura



Esta medida paleadora de la desigualdad socioecondmica reflejada a lo largo del caudal del Rio
Mapocho, se encuentra con ciertos resquemores ligados a los derechos de quienes habitan el lugar
que sera remodelado, como la familia Cabezas Mena® que lleg6 a vivir al costado de la calle
Costanera Sur justo en medio del proceso de transformacion de su sitio habitacional, y a la
persistencia en el tiempo de este proyecto, ya que antafio se hicieron esfuerzos para generar
comunidad en ese espacio, pero termind siendo el basural que hasta hace pocos meses predominaba

en la ribera del rio.

! Los nombres de las personas involucradas en esta investigacion, quienes no poseen caracter de
interés publico, han sido modificados por el resguardo de su integridad y la proteccion de sus
derechos.



CAPITULO I: IDENTIDAD DE UN DESECHO SOCIAL

Una larga y delgada hilera de humo negro salia entre los juegos infantiles abandonados que
estaban a un costado del rio Mapocho. Las sefiales de vida que se divisaban desde la autopista
Costanera Norte eran inminentes. Sin embargo, las candentes cenizas entibiaban por inercia un

espacio inhospito y agotado de todo animo.

A un costado de aquel fulgor, que vertia todos sus esfuerzos por calentar una olla vacia de lata
desdefiada, se encontraban los restos de una piscina pléstica desmontable que cumplia el rol de
refugio, montada sobre unos retazos de cholguan que permitian formar un espacio donde, con
mucho éxito, lograba entrar una persona en posicién fetal. Habia llovido tanto el dia anterior que
la madera utilizada como piso parecia un naufragio dentro de esta piscina desarmada, que era usada
como casa, por un habitante desconocido, que habia dejado rastros de haber estado ahi hace algunos

minutos.

Los gritos de alerta de que alguien lo buscaba retumbaron por el sector, alertando a todos menos
al duefio de casa, quien debi6 haberse dado por aludido al sonido del “alé”. Las esperanzas de
encontrar vida en aquel lugar, que en un comienzo habia entregado el humo que destacaba a la
distancia, se derrumbaron al momento de no recibir respuesta. Pero, el afan de encontrar quien

fuera duefio o duefia de esa historia, habia opacado lo que sucedia alrededor.

El escurridizo duefio de la piscina pléstica compartia territorio con cientos de familias que
plagaban la ladera sur del rio Mapocho. Son kilémetros de historias las que adornan el entorno de
la Costanera Norte. Casas armadas con residuos encontrados en los mismos basurales que se

forman de manera espontanea al borde del rio, entregan un vivido paisaje.

Llegando a la interseccion de las calles Avenida Costanera Sur y Rolando Petersen se
encontraban los vecinos del desconocido drogadicto (adicto a las drogas segun los mismos

habitantes del sector) que prendié la fogata durante la madrugada para secar un poco su ropa y que



a esas alturas ya se encontraba trabajando en medio de la basura, para juntar el dinero que le

permitiera mantenerse al limite de la sobriedad.

Sobre timidez, sospecha y miedo, justifico la demora por atender los llamados a su puerta. No
es azaroso que la familia de Granatiere Mena Ardiles (conocida por sus cercanos como “Nany”)
construyera un portdn que parecia tener mas firmeza que las paredes de su casa, ni que en ella
colgara un grueso candado que protegia su tnico bien propio: su “cacharrito” —como le diria la

joven-, que hasta les habia servido de hogar, pero que ahora solo era un patrimonio en recuperacion.

Después de varios minutos, unos timidos movimientos comenzaron a delatar la presencia de
nifios dentro de la casa. El susurro de la mujer por hacer callar a los nifios, la obligd a enfrentar a
los extrafios que estaban entre el barrial y la basura que rodeaban la puerta de su casa. Mir6 por el
orificio en el que pasaba la cadena del porton y advirtio que nuestra presencia no le traeria

problemas, asi que entreabrid la puerta y tras cruzar unas palabras ofrecio el paso a su vivienda.

Me quedé afuera del recinto, porque la presencia de Rey, un perro similar a un pastor aleman,
alertd que estaba ahi para hacer las veces de guardian de la familia e impuso el debido respeto que
merecia su tamafio. Con el sabor de un café que habia recorrido mucho tiempo para tocar la puerta
de Nany, mientras saboreamos unas hallullas con jamoén y queso, compartimos las situaciones que
ha tenido que pasar. Lleg6 hace 5 meses a tomarse el lugar y, a pesar de todos los pormenores que
ha tenido con los vecinos, con la basura, con su familia y con la vida en sociedad en general, no se

arrepiente de haber llegado hasta Cerro Navia a establecerse con su familia.

Vivia en la casa de su suegra, en Estacion Central, pero ciertos problemas de comunicacion
hicieron que la madre de su esposo, Alexander Cabezas, decidiera echarlos de la casa, pidiéndoles
que abandonaran el lugar en un plazo maximo de dos dias. Salieron a recorrer todos los rincones
de la ciudad en busca de algun lugar que les sirviera de refugio, pero la basqueda no tuvo éxito, y
pasado los dos dias se fueron de la casa de Maria. Dos hijos, un auto, un perro, algo de ropa, su
esposo Y el suefio de independizarse que estuvo obligada a adquirir, fueron las Gnicas cosas que se

llevé con ella.

Asi comenzo su historia en el vertedero ilegal de residuos solidos (VIRS) que se genera al

costado del rio Mapocho. En un acto desesperado que nunca pensé como solucion, estaciond su



pequefio cacharro al costado de una cancha de tierra que parecia en desuso y empez0 a rescatar

cosas de los mismos residuos que llegaban a la puerta de su nueva casa.

El sociélogo de la Universidad de Chile experto en temas de barrio, segregacion y politicas
publicas de vivienda, Camilo Arriagada, determind que “en términos de demandas de bienestar,
(quienes son participes de una toma de terreno) califican como personas afectadas por carencias de
habitabilidad agravadas por irregularidad de tenencia y por tanto inseguridad residencial o riesgo
de desalojo”. Condicion de la que se sintio parte desde el dia en que se instalo en Cerro Navia la

familia Cabezas Mena.

La formacion de campamentos ha ido en crecimiento conforme aumenta la poblacion y los
asentamientos urbanos, ya que los campamentos tienden a ubicarse cerca de los lugares de
concentracion de oportunidades de trabajo y de acceso a servicios. Es por esto que el suefio de la
casa propia, una aspiracion de muchas clases sociales en Chile, va acompafiado de una mejora en
la geografia de oportunidades, demanda que las politicas habitacionales chilenas no consideran a
la hora de ofrecer subsidios.

El sistema habitacional chileno asume y entrega la esperanza de que con el dinero que se es
entregado, el beneficiario podra elegir su vivienda y localizacion. Una ilusion basada en el hecho
de que este subsidio es incapaz de competir con los suelos de hogares mejores pagados, teniendo
que elegir entre los terrenos que el sector privado les ofrece: viviendas en complejos habitacionales
de gran tamafio ubicados en la periferia de la ciudad. Esta situacion limita al consumidor a restringir

su posibilidad de eleccion, dirigiendo el subsidio méas hacia la oferta que a la demanda.

La politica habitacional actual, basada en un subsidio a la demanda y sujeta a los mercados de
suelo genera segregacion de los grupos populares en la periferia urbana, para la cual surgen la toma
y el campamento como respuesta de resistencia y estratégica ante la falta de oportunidades justas.
Es asi como existen familias dispuestas a vivir en asentamientos ilegales con el fin de ejercer sus
preferencias de localizacidn, a pesar de la precariedad fisica, el detrimento social y la inseguridad

territorial y juridica que ello significa.

Las paredes de la casa comenzaron a tomar forma con los retazos de madera liviana que sobraron

de distintas construcciones, convirtiéndose en un prisma rectangular de unos cinco metros de largo
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por tres de ancho. Cabe de todo en ese pequefio espacio —al menos “lo esencial para vivir”, como
dice Nany—: dos literas, una cocinilla dispuesta en el inico mueble de la casa, una mesa de juguete
con sus respectivas sillas de plastico, el inodoro y una cortina que separaba la taza del bafio con el

resto de la casa, conforman el escenario de esta familia.

El més pequefio de sus hijos, Andy, tiene cuatro afios y una personalidad extrovertida. Es curioso
por naturaleza (segin coment6 Nany, lo que les ha traido mas de alguna preocupacién) por lo que
no pudo evitar asomarse para ver de qué se trataba todo el espectaculo que no estaba acostumbrado
a ver, porque no suelen recibir visitas en su casa. Alcanzamos a compartir un pan, para que lo
aceptara y le llevara otro a su hermana y a su padre, antes de que Nany le ordenara que entrara a la

casa.

Debido a la inseguridad gue significa vivir en ese sector, Granatiere no deja salir a sus hijos de
la casa, porque, segiin cuenta “pasa de todo, pero sobre todo estan los drogadictos y la basura. Ayer
no mas, vi un guarén cuando iba caminando hacia la calle. Por eso no los dejo salir y me ha
resultado, porque, hasta el momento, no hemos tenido problemas de salud ni enfrentamientos

directos con otras personas, afortunadamente”.

Andy y su hermana Miley, que tiene 9 afios, no son los Unicos nifios que habitan en los cerca de
cinco kilémetros de casetas ubicadas en la ribera del rio Mapocho, pero, al igual que la de los hijos
de Granatiere y Alexander, su ausencia era inevitable. La mafiana de aquel lunes feriado, en la que
hay mamas que se lamentan por no tener para darles almuerzo a sus hijos, mientras los nifios
disfrutan de su dia libre, el skatepark que queda justo detras de la casa de Nany se encontraba vacio,

al igual que los juegos infantiles y la cancha de futbol municipal.

La ausencia de estos nifios ocupando los espacios comunes destinados principalmente para ellos,
es el paisaje de las comunas periféricas que se ubican alrededor del rio Mapocho, pero esta no es
una situacién que se repita a lo largo del caudal del rio. Para el alcalde de Cerro Navia, Mauro
Tamayo, “el rio Mapocho es un reflejo fiel de la realidad que vive nuestro pais. En el oriente, vemos
un sector profundamente acomodado, con areas verdes muy bien mantenidas y con espacios
adecuados para la practica deportiva y esparcimiento. En la medida que se avanza hacia el poniente,
va transformandose radicalmente en una escena devastada por basurales clandestinos y personas

viviendo alrededor del rio” (Tamayo, M., 2019).
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Los microbasurales y vertederos ilegales, generados por quienes no desean pagar un monto por
depositar los residuos sélidos, en la ladera sur del rio Mapocho —y la vida en ellos— es la primera
cara de Santiago que observa el turista que llega a la capital y toma la autopista Costanera Norte
para dirigirse al sector oriente de la ciudad. Pero, no es el Unico perfil de la capital con las mismas
caracteristicas. A fines de 2017, se contabilizaron 73 vertederos ilegales de residuos sélidos en la
Regidén Metropolitana, estimando una superficie total de 400 hectareas, emplazados en sitios
publicos y privados (Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente Region Metropolitana,
2018); cifra que alerta a medioambientalistas y a quienes habitan en los alrededores de estos

basurales.

El depdsito de residuos solidos domiciliarios en sitios eriazos o abandonados, se encuentra, en
su mayoria, en las comunas mas periféricas de la ciudad. Al mismo tiempo, los basurales,
microbasurales ilegales y VIRS es comun verlos en los “espacios de borde” comunales, es decir,
en aquellos lugares donde existe una administracion local, pero que no se ha hecho cargo del
conflicto con la basura (Morales, M., 2016). Esto sucede en el caso de Cerro Navia, ya que el rio
Mapocho funciona como frontera con la comuna de Renca, quedando en el olvido esa franja de
terreno ubicada en la ribera del rio, que en su mayoria —y en el caso del sector del puente Petersen,

especificamente— pertenece a Bienes Nacionales, pero también al sector privado.

Si bien, los microbasurales y vertederos ilegales de la Region Metropolitana impactan el
ambiente urbano de la ciudad, hay un aspecto que pasa mas desapercibido por la poblacion y es
que se van generando areas de exclusion espacial, 1o que se ve reflejado en la alta densidad de
basura en los lugares que son limites comunales, en los que existe una disyuntiva funcional (la que
corresponde verter los residuos en sitios ilegales) versus una dimension administrativa,

correspondiente a la gestion municipal.

Los vertederos ilegales tienen una accion directa en la dimension funcional donde las tomas
irregulares de terrenos son ocupados como lugares de ilegalidad. El conflicto de la gestion de
residuos dentro de la urbe esta determinado por un problema entre dos aspectos dentro de la misma,
que son el acceso limitado al espacio fisico y social, que lleva a la generacion de conflictos, y la

exclusién territorial.
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En el caso de Cerro Navia “no habian familias viviendo, si existen hoy dia al menos dos
campamentos, uno ubicado desde el puente Petersen hasta el Puente Resbalon y otro desde La
Estrella hacia Diagonal Reny” (Tamayo, M. Entrevista, 2019), de acuerdo a lo descrito por el
alcalde de la comuna. “Ademas existen familias que viven entremedio de acumulos de vehiculos,
con casetas. Y junto a eso, en distintos puntos del borde, hay personas en situacion de calle, desde
el Parque Mapocho poniente hasta Vespucio, en toda la rivera hay personas en situacion de calle

viviendo a través del Mapocho” (Tamayo, M. Entrevista, 2019), determind Tamayo.

El ex intendente de la Region Metropolitana, Claudio Orrego, en un intento por justificar la
diferencia existente entre los distintos actores sociales que conviven en la capital, identifica que
“las mejores areas verdes, las mejores calles, la mejor salud, la mejor educacion, la mejor
seguridad, la mejor cultura, se concentran en las 6 0 7 comunas que conforman el barrio alto. ¢Por
qué no hay basurales en el barrio alto? Porque si se instalara alguno, rapidamente sus vecinos

utilizarian sus influencias para hacerlo desaparecer de ahi” (Orrego, C., 2016).

Un informe del Ministerio del Medio Ambiente, realizado durante 2011, detalla que comunas
como Vitacura, Las Condes, Providencia, La Reina y Lo Barnechea, que son las comunas que
concentran el dinero en la capital de Chile, son responsables del mayor volumen de generacién de
residuos solidos urbanos, y sin embargo los basurales legales e ilegales se encuentran en aquellas
comunas mas pobres de la ciudad y que coinciden en su ubicacion geografica periférica (Ministerio
del Medio Ambiente, 2011).

Este tema, mirado desde la corriente de la Ecologia Politica, tiene gran relevancia sobre la
produccion -y reproduccion— de las condiciones de inequidad e injusticia ambiental en la ciudad.
Para esta corriente, no se trata tan solo de adoptar una perspectiva constructivista de la naturaleza,
sino politica, donde las relaciones entre seres humanos entre ellos y con la naturaleza se construyen
a través de relaciones de poder (en el saber, en la produccidn, en la apropiacion de la naturaleza) y
los procesos de “normalizacion” de las ideas, discursos, comportamientos y politicas (Leff, E.,
2012).

Para ningun ciudadano es grato vivir en un basural, o cerca de uno, pero las falencias del sistema
de tratamiento de la basura en Santiago sumado al conflicto habitacional chileno que mantiene a

personas en situacion de calle, obliga a que ciertos habitantes tengan que amortiguar los efectos
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negativos generado por los desechos sélidos. El precio de los rellenos sanitarios y la comodidad de
acceder a un vertedero ilegal o microbasural, crean las condiciones propicias para la existencia de

estas conductas que aceptamos, acostumbrados a que formen parte de nuestro cotidiano.

Como una condicion que estan dispuestos a aceptar, debido a la posicion social que juegan en
este ciclo de los residuos y su ubicacion en la periferia de la capital, los vecinos de Cerro Navia
asimilan los conflictos por la circulacion de camiones, los problemas de salud para las familias, la
disminucion del valor del terreno donde viven, el impacto ambiental de su entorno y la inseguridad

del sector que rodea el basural.

Frente a un meson, donde las vitrinas de vidrio guardaban las golosinas que sus hijos anhelaban
estar comiendo en aquel momento, sacé de su chauchera roja los $500 que necesitaba para
satisfacer a los pequefios, que la esperaban a un par de casas de distancia. Le entreg6 el dinero a la
vendedoray, sin esperar la boleta, se despidio amablemente de la duefia del local: “Muchas gracias,

sefiora Rosita. Que tenga un bonito dia”.

La casa de Alicia Sepulveda colinda con la plaza de la Villa California, punto de encuentro de
los vecinos, que, segun cuenta la adquisidora de dos chocolates para su familia, ya “cada vez tiene
menos vida”. El 6xido de los pocos juegos infantiles que quedan de pie, tifien los pantalones de los
infantes que circulan por la plaza y la sensacion de inseguridad reina entre los lugarefios. Alicia,
prefiere entretener a sus hijos con un chocolate y una pelicula.

La vida en la Villa California, se centra en el almacén del barrio, situado en la esquina de las
calles Goruche y La Capilla, y la plaza que da a la Avenida Rolando Petersen. Los delincuentes,
las adicciones y los roedores son habituales en el barrio, por lo que, ante el resguardo de la
integridad de los méas pequefios de la poblacion, segin comenta Alicia, ha disminuido el transito

de peatones en el lugar, sobre todo de nifios y nifias.

Esta Villa se encuentra ubicada entre Avenida Petersen, por el oriente, Avenida La Estrella, por
el poniente, La Capilla, por el sur, y Avenida Costanera sur, por el norte. Pero, hace diez afios atras,
el espacio ocupado por los vecinos de la Villa California, abarcaba mas terreno. Las piruetas de los

vecinos que practican skate eran perfeccionadas a diario, sin mas preocupacion que la
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perseverancia; las familias no escatimaban en paseos a los juegos infantiles; y era dificil ver vacia

la multicancha que ocupaban los més deportistas del barrio.

Ese espacio de cual los vecinos del sector se sentian parte, se les fue arrebatando, gracias al
cumulo de basura que se fue generando en el area. El lugar se transformo6 en incubadora de
drogadiccion y delincuencia, y la gente, acostumbrada a la existencia de aquel sitio para ser
utilizado como basural, continta botando sus desechos ahi, teniendo incluso a los propios vecinos

como propiciadores de material residual en el lugar.

Asi fue como, desapegados a esa identidad que los dejé de representar, los vecinos de Villa
California fueron atrincherandose hacia el sur de Avenida Costanera Sur y, el terreno ubicado entre
esta calle y el rio Mapocho, fue usado por familias en busca de un hogar. Asi fue como, Yerko
Cardemil y sus familiares, crearon un conjunto habitacional de desechos al costado de la

multicancha, sacando agua y luz de las instalaciones que alli se encontraban.

“Ellos estan ahi posterior a la solicitud y entrega del terreno, ellos tienen documentos que los
avalaban, porque la municipalidad les permiti6 el uso de ese lugar. Pero, actualmente, al igual como
se entregd ese terreno se les pide una salida”, asegura Mauro Tamayo (Tamayo, M. Entrevista,

2019).

A comienzos del 2018, el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de Chile (SERVIU) le notifico
a este grupo de familias el desalojo del lugar, debido a que estan haciendo usufructo del espacio.
“Este es un proceso que esta judicializado, porque hay instituciones ahi: hay una iglesia, hay
personas que tienen un negocio, hay gente que tienen aridos y arena, y que han lucrado con esos
terrenos, estacionan vehiculos, etc. Por eso el SERVIU est4 solicitando la salida hace bastante
tiempo y por no haber ocurrido en forma voluntaria, esto esta judicializado, que es distinto a un
campamento, porque incluso ellos tienen un comodato que los valida y estamos constantemente
apoyandolos” (Tamayo, M. Entrevista, 2019), complementd el alcalde de Cerro Navia. Pero estas
personas siguen viviendo alli y contintan lucrando con un espacio que le pertenece a todo Chile,

en este caso, lo que mantiene disconforme a los lugarefios.

A los habitantes de Cerro Navia, segun consta la historia del sector, no les ha quedado mas

alternativa que acatar el hecho de que exista un sitio donde la gente va a dejar su basura y que haya
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quienes aprovechen esta instancia para poder vivir ahi y vivir de ello también. Han hecho los
intentos necesarios por erradicar aquella realidad, pero han sido fallidos, porque cuando las
personas enviadas por el municipio van a limpiar el sector, no alcanza a durar un dia limpio.
Muchas veces, segin cuenta Jaime Pulgar, un locatario del sector, “han tenido que hacer justicia
con sus propias manos, pero cuando enfrentamos los que vienen a tirar basura aca, no sacamos

nada, porque les pagan para que lo hagan y la plata siempre gana”.

Los vecindarios son un espacio social donde se soporta la construccion de los valores personales
y grupales. Para las personas, las practicas y sentidos generados al interior del barrio donde vivimos
complementan la tarea socializadora de la familia y la educacion, estableciendo un sentido de
pertenencia en la cual se comparte una identidad, a través de la experiencia y la asignacién de
significado en medio de conductas especificas de cada barrio y el entorno en el que se habita. Por
esto, el conjunto de personas que componen un barrio son participes de la segregacion

socioecondmica y cultural de su espacio.

Debido a esta discriminacion de qué representa —y qué deja de representar— a la comunidad de
Villa California, es que los vecinos del barrio no se sienten identificados con la presencia del
basural de la ladera sur del rio Mapocho ni con la existencia de la actual toma de aquel recinto. No

quieren verse vinculados a la suciedad ni la delincuencia generada en ese espacio.

“Las personas creen que todos somos asi. Cuando pasan por la Costanera Norte, al tiro piensan
que Cerro Navia es un lugar sucio e inseguro. Pero, no saben que no todos somos asi. La presencia
de la toma hace mas feo este lugar, aumenta los riesgos de delincuencia y, ademas, hace que la
gente vaya a botar mas basura. Lo triste es que, paraddjicamente, sabemos que hay vecinos que
también tiran basura en ese lugar”, se lamento Gloria Alvarez, una vecina de la Villa California,

contigua al vertedero ilegal del puente Petersen.

Entre quienes van a dejar desechos sélidos al vertedero ilegal del rio Mapocho destacan choferes
de camionetas con materiales de construccion, drogadictos a los cuales les pagan para que vayan a

verter la basura y poder volver a consumir, ademas de los mismos vecinos de Cerro Navia.

Dentro de los primeros meses de Granatiere en la toma (esta familia llegd sin la autorizacion

inicial de la municipalidad de Cerro Navia) tuvo serios problemas con los vecinos. Cuando recién
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llegaron a la comuna, un caballero de unos 50 afios, que la joven habia visto por el sector, fue a
dejare basura a fuera de su casa. Ella, en un tono amable y respetuoso, segln relata, le dijo: “;Puede
ir a tirar la basura mas alla? Que aca nos llega el olor y tengo hijos”. El sefor reacciono sin piedad
ni compasion y le contestd: “;Qué te crees? Ni que fueras duefia del lugar, si ni siquiera deberias
estar aqui”. Después del desafortunado recibimiento de la gente de la comunidad, Granatiere no
volvio a contrariar ninguna actitud de los vecinos que llegan a dejar sus desechos, porque alli “hay

gente de toda clase y es peligroso”, dijo la joven.

Pero, los desechos que van a dejar a lo que seria el patio de la casa de Granatiere, no son el Gnico
conflicto que mantiene con los vecinos. Justo al frente del terreno baldio donde se genera el VIRS,
hay un conjunto de edificios conocidos popularmente como blocks. Las construcciones de ladrillo
pintados de color rojo colonial de cuatro pisos de altura albergan a familias de escasos recursos y
un ambiente un tanto hostil para los vecinos del sector, pero lo aceptan aprendiendo a convivir y
respetandose, situacion que no se repite con quienes viven al otro lado de la Avenida Costanera
Sur.

Dentro de los primeros dias que llegaron al lugar, los Cabezas Iliffu sufrieron un episodio al que
no les gustaria volver a exponerse. Era una tarde de mediados de febrero, cuando unos fuertes
golpes se escucharon en la lata del techo de la casa. Se encontraba toda la familia tomando once
alrededor de la mesa, compartiendo unas tostadas y té, cuando estos estruendos alertaron a los
adultos del hogar. Los sonidos se repetian una y otra vez, por lo que sospecharon lo que podia estar

sucediendo.

Alexander Cabezas, se asomd por el espacio que se genera entre ambas puertas del portén y
logré divisar a unos vecinos que estaban tirandoles piedras de gran tamafio hacia el interior de la
casa. “Y0 me preguntaba, como era posible que estuviera pasando eso. Imaginate si les hubiese
pasado algo a mis nifios. Lo encontré muy peligroso (...) creen que somos responsable de que la
gente venga a tirar la basura aca y nos hemos dado cuenta de que les molesta el mismo hecho de
que estemos viviendo aca, en un terreno que no es nuestro y por el cual no tenemos que estar
pagando arriendo ni servicios basicos. Puede que sea envidia, no sé. Pero, me asusté mucho”,

detall6 Granatiere.
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La existencia del vertedero ilegal de residuos sélidos de la ladera del rio Mapocho es un
escenario que pone en jaque el ambito cultural, social, econémico y politico de la sociedad, y que
refleja una realidad que se vive a nivel pais. Si bien, los vecinos de Cerro Navia, al igual que de las
comunas periféricas de todo Chile, no estan de acuerdo con la presencia de la basura al borde de
sus casas, han normalizado —a pesar de los intentos por negar esta condicion— la coexistencia con

el VIRS, debido a su inexorable posicion en la sociedad.

Mauro Tamayo sostiene que es necesaria una transformacién de la ribera del rio Mapocho,
“porque el Mapocho hoy nos divide, pues hay un Mapocho para ricos y otro para pobres, y este
Mapocho debe ser un espacio que exprese la unidad que nuestro pais necesita y que entregue
espacios publicos de calidad" (Tamayo, M., 2019).
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CAPITULO Il: LO BARATO CUESTA CARO

Los pies debieron esquivar los distintos escombros que entorpecieron el camino hacia el arco
de fatbol que se encontraba en el lado poniente de la cancha de tierra, la cual antafio acogio a
equipos de la comuna que iban a disfrutar del deporte en comunidad. El barro invadio las zapatillas
azul marino que llevaba puestas Granatiere Mena, hasta alcanzar sus pantalones, pero era lo que
menos le preocupaba a la joven. Debia estar atenta a no tropezar con los restos de muebles,

electrodomeésticos o comida, que armaban cerros de desechos para bloquear el paso.

Toda aquella travesia era para ver si habia algo rescatable de esa inmundicia, aunque fuese para
usar como lefia y calentar la fria mafiana. Precisamente, eso fue lo que consiguié: un par de
maderas, algo de papel y género para prender una pequerfia fogata, que sirviera de calefaccion para
su familia. Iba usando sus brazos para cargar la mercancia, por lo que no se percatd de la presencia

del roedor que cruzd por su camino.

No entr6 en panico cuando adverti el cruce con dicho animal, porque estd acostumbrada a
contemplar presencias como esa, ya que “‘en invierno pasa lleno de ratones y tenemos problemas
con la acumulacion de agua. En el verano es el olor (...) aca tiran de todo, hasta perros muertos
hemos encontrado. Sabemos que el ambiente esta contaminado y es peligroso, por eso no dejamos

que los nifios salgan a jugar afuera”.

La primera Encuesta Nacional de Calidad de Vida y Salud dentro de los problemas que afectan
a la poblacion en el barrio que habitan, la contaminacion e higiene son los factores que mas
preocupan (Instituto Nacional de Estadistica, 2006). En los resultados arrojados por la aplicacion
de esta misma encuesta, a través del Ministerio de Salud entre el 2015 y 2016, la existencia de
vertederos ilegales es identificada por la poblacion como uno de los principales problemas
relacionados a la contaminacién o el deterioro del entorno, con un 23,1% (Ministerio de Salud,
2016).
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Los residuos son un problema significativo para una sociedad en vias de desarrollo constante y,
si el crecimiento econdmico continda su incremento, esta realidad serd aun peor. En Chile, en
promedio una persona genera mas de 1 kilogramo de desechos, alcanzando un total de 396
kilogramos anuales por habitante (Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente Region
Metropolitana, 2018). Si esta cifra resulta alarmante, entonces la respuesta a la pregunta ¢Donde
dan a parar todos estos residuos? Lo es ain mas en las condiciones actuales de la forma de

tratamiento de basura que utiliza el pais.

El retiro, disposicion y tratamiento de los residuos sélidos representa uno de los principales retos
en politicas publicas sobre materia ambiental en el pais. Legislativamente, la ley que ampara la
normativa para este proceso es la Ley N°20.920 (Ministerio del Medio Ambiente, 2016), la cual
fue promulgada en mayo de 2016 y establece el marco para la legislacién de residuos, la

responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje.

Esta ley busca incentivar la valorizacion de los residuos, la cual ha experimentado un aumento
en los ultimos afios. En 2014, la Regidon Metropolitana registré 5.842.623 toneladas de residuos
destinados a disposicion final, es decir, a ser eliminados, y 792.114 toneladas de residuos fueron
valorizados (reciclados). Comparativamente, en 2015, estas cifras tuvieron un avance significativo
hacia el reciclaje, ya que las toneladas de residuos sélidos destinados a la eliminacién disminuyeron
a 4.873.005, mientras que los residuos valorizados practicamente se duplicaron (Pizarro, R.,
Serrano, M., 2017).

Sin embargo, esta medida legislativa y el cambio en el comportamiento humano en el
tratamiento de la basura, no ha sido suficiente para erradicar las malas practicas que mantienen
preocupados a los vecinos de Villa California, asi como del resto de Cerro Navia y las comunas

periféricas que sufren el mismo mal social.

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades establece la responsabilidad del retiro y
disposicion de los residuos sélidos municipales, es decir los desechos domiciliarios, en los propios
municipios, significando uno de los principales gastos presupuestarios de estas instituciones. En
algunos casos, la gestion de este proceso ha quedado en manos de las mismas municipalidades,
pero hay otros en los que la responsabilidad de los desechos se externaliza, quienes implementan

sistema de recoleccién y disposicion final en rellenos sanitarios.
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De esta manera la politica chilena de tratamiento de residuos solidos se ha centrado en la
recoleccion, transporte y disposicion final, dejando de lado la prevencién por la generacion de
basura. En el actual sistema de manejo residual, a las empresas proveedoras de servicio de
recoleccion de basura se les paga por cantidad de residuos ingresados a los rellenos sanitarios o
vertederos regulados, lo que provoca incentivos indirectos hacia una mayor generacion de basura

y potencia la cultura de lo desechable.

Por este mismo sistema que potencia la generacion de rellenos sanitarios, potenciado por la
cultura de la comodidad que se ha gestado en la sociedad chilena, es que hay quienes prefieren
ahorrar dinero, en la disposicion final de los residuos, y tiempo, ante la posibilidad de la
valorizacion de los desechos. De esta manera, se generan los microbasurales y vertederos ilegales,
los cuales no cuentan con ningun tipo de impermeabilizacién, por lo que los liquidos generados se
filtran en la tierra y los cursos de agua cercanos. Asi también lo diagnostico el ex Seremi de Medio
Ambiente, Guido Manriquez, al mencionar que “los microbasurales y vertederos ilegales son
extremadamente dafiinos por ser pasivos ambientales que contaminan las napas, los subsuelos,

incluso el aire” (Martinez, G., 2019).

Incluso, la misma familia Cabezas Mena contribuye a potenciar esta realidad. El bafio de su
casa, contempla Unicamente la taza del inodoro, la cual esta separada de la cocina por una cortina
de plastico floreada. Los desechos humanos terminan en un pozo negro, el cual va a dar con los
restos que caen por el retrete directamente al cauce del rio Mapocho, contaminando el agua del

mismo, ademas de la tierra a su alrededor.

El Ministerio de Salud hizo un catastro de los cursos de aguas superficiales en la Regién
Metropolitana, hasta el afio 2014, y contabilizo alrededor de setenta. De estos, entre el 60 al 70 por
ciento estaban contaminados con altos niveles de organismos microbioldgicos (Blanco M.,
Saavedra, C. Saavedra, G., 2014). El mapa generado por este estudio, demuestra que el recorrido
urbano de las aguas concluye en su contaminacion. De esta forma, los canales del rio Mapocho

contienen la mayor cantidad de contaminacion en la Region Metropolitana.

El agua del rio Mapocho es utilizada para el regadio de parques y plantaciones, principalmente,
de hortalizas que se encuentran en las afueras de la capital y que son abastecidas por canales que

surgen del caudal del Mapocho. Si bien, el uso autorizado de esta agua esta regularizado mediante
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la fiscalizacion del tratamiento de aguas servidas, no toda su utilizacion esta permitida. Esto, se
convierte en un foco de problemas sanitarios, debido a la contaminacion derivada de los desecho
que van a parar al rio, la cual se va transmitiendo y se traduce en un medio de transmision de

enfermedades entéricas.

Francisco tiene 11 afios, pero su debilidad le hizo representar menos. Entré por la puerta del
Centro de Salud Familiar (CESFAM) de Cerro Navia cabizbajo, aferrado a la cintura de su madre
para no caer. Su madre tomé una mascarilla y se la puso en la boca con precaucién. Se sentaron en
las sillas que estan pegadas en la pared y Maria no quitd su mano de la cabeza de su hijo, con tal
de calmar su malestar. Tuvieron que esperar algunos minutos su turno, pero el médico general no

tardé mucho en atenderlos y diagnosticarle al pequefio, fiebre tifoidea.

Hacer un listado completo de las complicaciones que traen los riesgos ambientales en la salud
humana asociados a los desechos que dan a parar a los microbasurales y vertederos ilegales es
imposible, porque son infinitos los peligros a los que se ve expuesta la salud de quienes viven en
esos espacios. Sin embargo, existe un patron de infecciones producidas en quienes frecuentan los

microbasurales.

Esta relacion existente entre la realidad ambiental y la salud de las personas se ve, por ejemplo,
en “el desabastecimiento de agua potable y la falta de sistemas adecuados de saneamiento, causante
de enfermedades diarreicas; los rios, aguas subterrdneas y costas contaminadas con
microorganismos Yy sustancias quimicas; el drenaje deficiente de las aguas pluviales en las zonas
urbanas y suburbanas que da origen al estancamiento propicio para la reproduccion de mosquitos
y otros vectores de enfermedades; la incorrecta gestion de los desechos sélidos que favorece
enfermedades (...) las viviendas inadecuadas, con problemas de ventilacion, hacinamiento, ruido
y falta de intimidad propicios no sélo para las amenazas debidas a agentes patdgenos y a
contaminantes sino al desarrollo de stress psicolégico y social; la contaminacion de los alimentos,
que contribuye a los numerosos episodios anuales de diarrea, principalmente en los menores de 5
afios, o por productos agroquimicos o metales tdxicos; el lugar de trabajo con sus riesgos
particulares: traumatismos agudos y cronicos, ruido, infecciones y enfermedades cronicas por
exposicion al polvo, metales, disolventes, o a condiciones climaticas desfavorables; las radiaciones

y otros riesgos fisicos; entre otros” (Ministerio de Salud de Buenos Aires, 2014).
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Los problemas asociados a la salud, no son los unicos conflictos que surgen a partir de la
existencia del VIRS ubicado al costado del rio Mapocho. EI medioambiente es quien mas sufre con
los efectos de la basura, ya que recibe un impacto directo. Durante el 2017, el Centro de Ecologia
Aplicada, destaco la existencia de mejoras en los parametros fisicoquimicos y bidticos en el eje
longitudinal del trio Mapocho, rescatando el hallazgo de tres tipos de peces. Dos de ellos
corresponden a especies nativas (Basilichtys australis y Trichomycterus areolatus) y una, es una
especie introducida en la zona de Padre Hurtado, Talagante y EI Monte, Ilamada Gambusia affinis.
El estudio, también confirmo que el cauce del rio cuenta con la presencia de diversos mamiferos,

reptiles y aves, como la gaviota dominicana, la golondrina de dorso negro, el tordo y la tortola.

Todas estas especies encontradas estan en constante peligro de extincion en el sector, debido al
descuido del habitat, es decir, la despreocupacion por el cuidado del medioambiente asociado a la
contaminacion del agua del rio Mapocho y las tierras de su ribera, terreno que traspasa su

contaminacion por medio del contacto directo o la contaminacion de las napas subterraneas.

El esfuerzo por cambiar el escenario presente en la ladera del rio Mapocho, a la altura del puente
Petersen, ha sido frecuente, pero no persistente en el tiempo. Ya sea por voluntad de la
Municipalidad de Cerro Navia o de organismos dedicados a la preservacion y cuidado del
medioambiente, las iniciativas que buscan erradicar el basural donde vive Granatiere Mena han

quedado en el pasado o, se mantienen como proyectos.

El 20 de enero de 2018, los vecinos de Cerro Navia recibieron una luz de esperanza cuando
vieron que a comienzos de aquella jornada, diversas autoridades lideraban una ceremonia, donde
se presentaron los avances en el disefio del tramo “Mapocho Limpio Petersen”. Ahi se encontraban
los hijos del matrimonio Cabezas Mena, mirando el partido de futbol con el que recrearon el posible

futuro de la explanada ubicada a un costado de su casa.

“Mapocho Limpio” es una iniciativa publico-privada que buscaba convertir la ribera del rio
Mapocho en un espacio comunitario, limpio y seguro. El plan es que Cerro Navia cuente con un
teatro al aire libre, con la remodelacion del skatepark, con canchas de futbol y un parque para que
toda la familia pueda disfrutar. El financiamiento va de la mano de empresas como Megacentro,
Santander, Colban, Inmoviliaria Paz, Polpaico, entre otras, que justifican su participacion en la

aproximacion a la comunidad donde invierten su dinero y trabajo.
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En un inicio, serdn cuatro las hectareas que se modificaran, para dar paso a unas tres mas que se
intervendran una vez que se concrete la construccion de la Costanera Sur. El proyecto que busca
responder a las necesidades de la comunidad se encuentra en proceso de financiamiento, para el
cual aun faltan mas de 2 mil millones de pesos, lo cual representa alrededor del 60 por ciento del
total del proyecto. Las obras, articuladas por la Fundacion Urbanismo Social, comenzaran una vez
que se alcance el monto presupuestado, esperando dar inicio a estas el segundo semestre de 2018,
para que a fines de 2019, las familias de Cerro Navia, puedan disfrutar, lo antes posible, de este

espacio y olvidarse de los basurales.

La directora de la Fundacion Urbanismo Social, Pilar Goycoolea, describié “Mapocho Limpio”
como “un ejemplo de proyecto urbano que prioriza el involucramiento de todos los actores de un
territorio, donde el centro son las personas. Solo asi podremos construir una ciudad mas justa y
humana (...) entendemos que la comunidad es muy relevante, pero no es la Gnica que debe

participar en los desarrollos de proyectos urbanos” (Goycoolea, P. 2017).

El anhelo instalado en la comunidad del sector duré hasta que los equipos de la celebracién de
aquella jornada abandonaron el recinto. Al desmontar la parafernalia, la basura quedé al
descubierto, nuevamente. No volverian a esperanzarse, sino hasta dos meses después, cuando el 25
de marzo se llevé a cabo la primera limpieza del vertedero ilegal de residuos solidos, tanto del

sector del rio como de la explanada donde vive Granatiere.

En aquella instancia se recolectaron dos toneladas de basura, de la mano de setenta voluntarios,
entre vecinos y participantes de organizaciones no gubernamentales. La familia Cabezas Mena
disfrutaba dichosa de la actividad que le dejaria el patio completamente despejado, por lo que
decidieron acudir a la instancia a cooperar con la iniciativa. Al terminar con la limpieza del sector,
compartieron un plato de tallarines con salsa en una mesa comunitaria, donde pudieron limpiar

algunos prejuicios que la gente les habia establecido.

Con respecto a esta integracion entre los distintos actores de la comuna, involucrados en el
proyecto “Mapocho Limpio”, el alcalde de Cerro Navia, Mauro Tamayo, expresdé que “la
formacion de microbasurales y vertederos ilegales es muy preocupante. Nuestro desafio es
mantener limpio el entorno, pero a la vez generar obras de mejoras con distintos actores para que

podamos recuperar juntos nuestros espacios para toda la comunidad” (Tamayo, M., 2019).
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A pesar de los esfuerzos por mantener firme la esperanza en que el trabajo conjunto de toda una
comunidad que vela por la salubridad, integridad, calidad de vida y bienestar propio, puede
cosechar los frutos de su esfuerzo, no basta solo con tener buenas intenciones. Es un problema que
involucra mucho mas que la vigilancia de que nadie vaya a tirar basura a un sitio eriazo, porque
esa estrategia ha demostrado ser completamente indtil. Bastaron unos dias para que el basural
volviera a resurgir, a pesar de que las autoridades abrieran las puertas para la denuncia de casos

que infringieran la ley de residuos.

Aquel sector de Cerro Navia esta expuesto a un sinfin de factores que determinan su realidad.
Su condicion de comuna periférica la tilda, de inmediato, como un espacio vulnerable, donde la
gente que lo habita parece perder sus derechos, solo por el hecho de existir en ese lugar. Es un
receptaculo de desechos fisicos que refleja su condicion de vertedero en exclusiones sociales,
donde no solo llegan a parar las cosas materiales que dejan de servir, sino las vidas que parecen
perder peso como ciudadanos cuando quedan desvalidos y desprotegidos por el sistema, como la

vida de Granatiere y la de su familia.
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CAPITULO I11: DESALOJO INMINENTE

El camino hasta la casa de Ganatiere Mena se hizo ain mas complejo que de costumbre. Ya no
se trataba de evitar que los zapatos quedaran sumergidos en el barro ni esquivar los desechos, sino
que habia que evadir los cerros de dos metros de altura formados por la maquina excavadora.

El entorno en el que vive la familia Cabezas Mena cambi6 rotundamente durante la primera
semana de julio. Se despertaron con el fuerte ruido de la maquina que ingresaba a las canchas de
tierra. Ganatiere se asomo para ver qué sucedia y se encontro de frente con una retroexcavadora,
con la cual comenzaron de inmediato los trabajos para remover la tierra y adaptar el suelo para

Ilevar a cabo el proyecto que modificaria la ribera del Rio Mapocho.

Nadie les habia advertido sobre lo rapido que seria este proceso. Habian pasado un par de
semanas desde que se encontraban sentados en la mesa con todos los voluntarios que fueron a
limpiar el vertedero ilegal del puente Petersen, disfrutando de un plato de tallarines con salsas

brindado por el almuerzo comunitario, y ya tenian que enfrentar la realidad prometida.

Durante todo el tiempo que la familia Cabezas Mena ha estado viviendo al lado del rio Mapocho
nunca han tenido la intensién de ir a la Municipalidad de Cerro Navia a pedir ayuda con la basura
que les van a dejar a la puerta de su casa, porque viven con el miedo constante de que los vayan a
desalojar, o de que les manden un asistente social que les pudiese quitar a sus hijos, por las
condiciones en las que se encontraban viviendo. Un hecho que no pueden evitar, porque las

proyecciones del municipio ya tienen preparado su destino.

Adelantandose a los pasos de Granatiere, con las intervenciones que “Mapocho Limpio” hizo
en el sector del vertedero ilegal del puente Petersen, el 25 de marzo de 2018, un encargado del
municipio se acercé para conversar con ella. Las palabras del sefior la atemorizaron: el 6 de junio

estaria en su puerta la asistente social.

Aquel dia Ilegd con buenas noticias para la familia. Una sefiora de aspecto amable toco a su

puerta, la Nany la hizo pasar a su casa y se sentaron a tomar café en la mesa de plastico. “Fue muy
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comprensiva con nosotros. Le contamos nuestra historia y, no sé si por pena o qué, pero nos dio
todas las facilidades para poder seguir viviendo aqui. Incluso, nos dijo que en agosto nos darian el

puntaje”, relatdo Granatiere.

En Chile, para poder acceder a los beneficios estatales, las familias deben estar inscritas en el
Registro Social de Hogares. Para ello, se les ubica en un tramo de Calificacion Socioeconémica
basado en la composicion familiar, las caracteristicas de los integrantes del hogar y sus ingresos
efectivos. Asi, los hogares con similares caracteristicas socioeconémicas se agrupan en un mismo
tramo (Ministerio de Desarrollo Social, 2018). Este sistema, segun explica la misma entidad, no
asigna puntajes, pero, para la familia Cabezas Mena, la realidad dista de esta propuesta, ya que ven
su vida reflejada y resumida en unos cuantos nimeros que se traducen en un puntaje, del cual

contintan a la espera hasta el dia de hoy.

La incertidumbre sembrada en el futuro de esta familia se acrecienta con el tiempo. No solo
ansian saber qué asignacién tendrén en el Registro Social de Hogares, sino que nadie se les ha
acercado para conversarles respecto a su situacion habitacional. El desalojo es una alternativa que

los mantiene con las maletas hechas, porque creen que en algin momento llegara.

Durante el tiempo que han estado presenciando el proceso de embellecimiento de la ladera del
rio Mapocho, han recibido el apoyo de muchos actores relacionados al proyecto. Pero esto, lejos
de entregarles estabilidad, aumenta la incertidumbre, ya que sospechan de las buenas intenciones

ue han tenido el municipio y las organizaciones relacionadas a “Mapocho Limpio”.
p p

Cuando comenzaron a remover la tierra del sector en julio, la empresa constructora instalé un
conteiner donde almacena distintos implementos de trabajo y cumple la funcion de oficina, para la
administracion de las tareas en el lugar. A comienzos de agosto, la tension se sentia en el ambiente
ante la falta de informacidn y la organizacion Urbanismo Social (organismo encargado del proyecto

“Mapocho Limpio™) vio en esta instancia un espacio del cual ambas partes podian sacar provecho.

Los trabajadores necesitan de servicios basicos para cumplir sus labores y solo a través de la
casa de la Nany vieron la posibilidad de adquirir luz y agua. Un dia tocé al porton de los Cabezas
Mena un sefior con casco blanco vestido de jeans y camisa cuadrillé, de un aspecto que, para

Granatiere “era como elegante, pero nos dio confianza la sencillez con la que se acercé a nosotros”.
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Les pidio conversar un instante, por lo que Granatiere y Alexander salieron de su casa y se

instalaron afuera. La charla dur6é pocos minutos, pero le traeria novedades a la familia.

Este joven matrimonio de Cerro Navia mantiene a su familia a costa del trabajo de ambos
integrantes de esta unién. Tienen un pequefio emprendimiento independiente, mediante el cual
realizan encomiendas a regiones y cobran comision por hacer el tramite de comprar los productos
encargados y enviarlos a su destino. Con este trabajo, la pareja recibe en promedio, 50 mil pesos

mensuales, con los que deben alimentar a sus dos hijos y mantener su hogar.

Ahora, la realidad pinta diferente. El sefior que habia tocado su puerta trabajaba en el proyecto
“Mapocho Rio” en el puente Petersen y venia acompafiado de una oferta tentadora para todos. Le
pidio a Alexander y Granatiere que vigilaran el conteiner durante la noche y que les proporcionaran
luz y agua. A cambio de esta accion, y bajo palabra de buena fe, Alexander estaria siendo
contratado para formar parte del equipo de obreros que llevara a cabo la construccion del anhelado

parque en aquel sector.

Una puesta en marcha que agiganta sus pasos conforme pasa el tiempo. Los enormes monticulos
de tierra que ostentaban su imponente aspecto de cerro, unos al lado de otros, ya no se encontraban
en el lugar. La ultima quincena de agosto, vino acompafiada de novedades en el patio de la toma
donde habitan los Cabezas Mena. El proyecto “Mapocho Rio” despide al invierno con el fin de su
fase de aplanar el terreno.

Alexander piensa que este proyecto esta generando hartas expectativas en la poblacion y eso lo
mantiene motivado, aunque no sabe muy bien cual sera el trabajo que debera realizar, considera
que es una gran oportunidad laboral y que le abrird muchas puertas en un futuro, al menos méas de
las que se le han abierto hasta el momento. “La situacion que estamos viviendo es una realidad que
no podemos negar, asi que solo nos queda aprovechar las oportunidades que se nos dan, sobre todo
para mantener a la familia unida, porque finalmente eso es lo mas importante”, reflexiond

Alexander Cabezas.

La creacion de un parque para salvar el borde del rio Mapocho en Cerro Navia hizo que la
familia Cabezas Iliffu enfrentara de golpe una realidad que estuvo evitando desde que llegaron a

aquel sitio en el sector del puente Petersen. Han intentado pasar desapercibidos, dejando las
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pasiones de lado cada vez que los vecinos los han provocado o desechando cualquier apoyo publico
ante su situacién, porque les gusta el lugar donde viven y estan orgullosos del camino que han
tenido que recorrer para llegar hasta ahi, por lo que evitan poner en riesgo su existencia en el terreno
baldio.

Sin embargo, saben que los esfuerzos por parecer invisibles no sirvieron de nada y que su
existencia mas que pasar desapercibida se transformé en un impedimento para la realizacion de un
proyecto que busca el desarrollo de un bien comun. “No nos han dicho nada, pero es evidente que
estamos viviendo en un terreno que no es nuestro y a la gente no le gusta eso, menos si Somos un

estorbo para el trabajo que estan haciendo aca”, dijo Granatiere.

La construccion del parque pronosticada para el 2020, aln no cuenta con una empresa
constructora encargada de las obras del Parque Mapocho Rio. Sin embargo, cuando se hizo la
licitacion publica desde el MINVU para el diagnéstico integral del sector, que incluia un catastro
de temas técnicos y arquitectonicos, fue la Fundacion Casa de la Paz (encargada de la participacion
ciudadana) junto a su socio Pan Estudio (agencia de arquitectura y paisajismo que se dedica al
disefio de espacios publicos en Chile), quienes se adjudicaron el disefio del proyecto. Este disefio
cuenta con el espacio que actualmente es habitado por familias en campamentos y tomas de la
ribera del rio Mapocho, por lo que deberan ser desalojados a como dé lugar para poder llevar a
cabo la construccion del parque.

El terreno donde se pretende llevar a cabo la creacién del parque disefiado por Pan Estudio,
patrocinado por empresas privadas y subvencionado por el Estado, es un espacio perteneciente a
Bienes Nacionales y es de uso publico. Este territorio contempla desde el Parque de la Familia (ex
Parque Fluvial Renato Poblete) hasta la interseccion de la calle Costanera Sur con la Autopista

Vespucio.
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Segmento del Parque Mapocho Rio correspondiente al sector de Petersen poniente (entre el Puente Petersen y Calle Lanalhue), lugar

donde se emplaza la vivienda de la familia Cabezas Mena:
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De acuerdo al mapa preliminar del proyecto Parque Mapocho Rio, la vivienda de la familia
Cabezas Mena, al igual que los campamentos de la ribera del rio, esta situada en medio del terreno
fiscal que, el proyecto “Mapocho Ri0” pretende intervenir. Actualmente, esta familia vive entre el
skatepark que sera remodelado y las canchas de futbol de tierra que se transformaran en el esperado

parque que busca embellecer el entorno de Cerro Navia, afiadiéndole méas areas verdes a la comuna.

Para poder sacar a las personas que habitan en terrenos ajenos, sin ventas ni titulos, se debe
notificar que se llevara a cabo dicha accion. Advertencia de la que no han recibido noticias
Granatiere y su familia, pero que es insinuada por las proyecciones de los proyectos que
embelleceran el sector. “Seria imposible que nos quedemos viviendo aqui en medio del parque,
porque la gente reclamaria, ya nos ha pasado. Imaginate, les estdn haciendo una cosa bonita y
nosotros se la estariamos arruinando. Eso por una parte, y también estan las pretensiones
municipales y privadas puestas en este proyecto”, dijo Alexander cuando analizo el hecho de no

recibir una palabra clara con respecto a lo que pasara con ellos en el futuro.

Pero, esta familia tampoco piensa preguntar sobre su destino, porque temen salir perdiendo de
esta batalla silenciosa sobre el uso del terreno, entre la construccion de un parque y la toma. Los
Cabezas Mena visualizan que el apoyo que han recibido mientras se ha estado preparando la
construccion del parque, no es porque si. Creen que en algin momento recibirdn un pufial por la
espalda, pero se sienten preparados mentalmente para ese momento, no asi financieramente, porque

no han buscado alternativas a este hogar en el que quieren seguir viviendo.

Uno de los conflictos que debe enfrentar la construccién del parque a un costado del puente
Petersen, es el proceso de desalojo de la familia Cabezas Mena. Esto debido a que, si alguna entidad
0 persona desea desalojar a una persona de un terreno, debe proporcionarle ciertas garantias ante

el finiquito de sus vidas en aquel lugar.

Durante todo el proceso, el desalojo tiene consecuencias con respecto a la defensa de los
derechos humanos. Distintos instrumentos internacionales, como el Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, 1992), y la Declaracion Universal de Derechos humanos (Asamblea general
de la Organizacion de las Naciones Unidas, 1948), han abalado esta necesidad, ya que el derecho

a una vivienda adecuada es inherente a cualquier ciudadano.



Estas acepciones incluyen el derecho a la proteccién contra los desalojos forzosos. Este tipo de
acciones consisten en el “traslado de personas, familias o comunidades de sus hogares, tierras o
vecindarios contra su voluntad, atribuible directa o indirectamente al Estado” (Conferencia
Mundial de los Derechos Humanos, 1993). A primera vista, cuesta dilucidar la relacion de esta
situacion con los derechos humanos, pero incluso la constante amenaza de ser desalojados de su
casa ya revela el trauma particular y colectivo que se produce ante la posibilidad de un desalojo.

Nadie quiere ser desalojado.

Debido a estas circunstancias internacionales en las que se ve inmerso el pais, es que el Estado
debe sopesar la defensa de los derechos humanos con el desalojo en nombre del “progreso”. Para
justificar la decision de realizar el parque que embellecerd el entorno de la Costanera Norte y
despojar de su hogar a la familia Cabezas Mena, el trato con los afectados, tanto de la
Municipalidad como de las organizaciones involucradas en la construccion del parque, tiene
relacion con que el poder legislativo debe proceder con cautela y respetar el derecho a una vivienda

adecuada, establecido por los acuerdos internacionales mencionados anteriormente.

Por otro lado, la ocupacion ilegal no es considerada un delito, a no ser que se tenga la intencion
de permanecer en el territorio o de utilizar la violencia para conseguir los objetivos de apropiacién
del terreno. Gracias a esta razon, es que es aun mas dificil, para el Estado, justificar un desalojo y
mas si se trata de terrenos publicos, como en el caso del espacio ubicado a un costado del puente

Petersen, que pertenece a Bienes Nacionales.

Es imposible mantener al margen al desarrollo urbano como justificacion de desalojo, pero se
debe velar por una correcta forma de proceder a ello. La Unica manera de lograrlo es
comunicandose con los afectados, para no generar incertidumbre y que puedan participar en la
decision sobre su destino, asi como evitar la inobservancia de los derechos de los desalojados y la
ausencia de intentos por solucionar los trastornos y consecuencias provocados en los afectados.
Esta situacion es la que viven Alexander, Miley, Andy y Granatiere a diario, ante el silencio
proveniente de los trabajadores del proyecto y de los funcionarios publicos que se pasean por el
antejardin de la familia Cabezas Mena.

Los desalojos suponen, con frecuencia, el traspaso de terrenos desde los grupos mas vulnerables

a los sectores de ingresos superiores. Asi es como sucede en el caso de los proyectos como
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“Mapocho Limpio” y “Parque Mapocho Rio”, porque los beneficiarios son directamente los
vecinos que pagan sus derechos por vivir en Cerro Navia y el resto de los habitantes que circulan

por el sector, ya que podran disfrutar del embellecimiento del entorno del rio Mapocho.

El habitat informal del cual forman parte los Cabezas Mena, constituye una forma de hacer
ciudad desde la exclusidn que posee sus propias l6gicas de apropiacion y de ordenamiento, lo cual
tiene como desenlace la determinacion de su identidad de acuerdo a la vida sociocultural de la cual

son reflejo, ya que el habitat es un acto cultural, singular y colectivo.

La existencia de la vivienda formal, en términos actuales, revela las falencias de este sistema
dual de legalidad e “ilegalidad” dentro del territorio fisico y social, ya que las viviendas formales
se han vuelto inasequibles para muchas familias chilenas de niveles econémicos bajos. Viéndose
atacados por esta realidad, Granatiere y Alexander decidieron arriesgar ciertas comodidades para
instalarse cerca del cauce del rio, lugar donde han sido victima de distintas expresiones de
discriminacion social, como cuando les lanzaron piedras hacia su hogar o la propia ausencia de
palabras por parte de los encargados de los proyectos asociados a la transformacion de la ribera del
Rio Mapocho, e incluso con el mismo hecho de tener que renunciar a derechos como una vida

digna.

La via de la violencia fisica es impensada para el desalojo de las personas que habitan el sector,
asi lo asegur6 el alcalde de Cerro Navia, Mauro Tamayo, quien menciond que “se generd un
proceso rapido con el SERVIU para entregar soluciones a la gente que esta ubicada entre el Puente
Petersen y el puente Resbalén, llegando a la conclusion de un subsidio de arriendo mientras se
tramitan las soluciones definitivas. Eso quedo6 en espera a la respuesta de las familias que viven
ahi, que al parecer decidieron quedarse ahi, esperando una respuesta definitiva mas que una
solucion transitoria como es un arriendo. Pero el compromiso del SERVIU es poder reubicar a
todas estas familias a través del programa de campamentos del mismo organismo en soluciones
definitivas habitacionales. Por lo tanto, no es que se busque erradicar o eliminar sino que darle

alternativas a estas familias” (Tamayo, M., entrevista, 2019).

Sin bien no se piensa en el contacto fisico para la erradicacion de estas personas de sus hogares,

existe otro tipo de violencia que el arquitecto, Ernesto Lopez, considera igual de agresiva, ya que
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finalmente, se transforma en un circulo vicioso, donde las personas que no tienen su hogar propio

se traspasan de un terreno a otro, generando mas campamentos y tomas.

“No podemos poner las manos al fuego por que no se saque con maquinas a las personas de sus
viviendas, porque se ha hecho, y también hay otra forma en que el Estado ha operado, que es a
través de la entrega de dinero. El afio pasado se actualizo el catastro de campamentos en Chile y
las conclusiones arrojaron que se saltd de considerar que solamente habia 31 mil familias viviendo
en campamento que fue un catastro que se hizo el 2011 a casi 50 mil actualmente. Lo riesgoso de
esto es que durante todo el periodo 2011-2019 el Estado actud con la idea de que solamente habian
31 mil familias viviendo en campamentos mientras todo el mundo sabia que la cifra se habia casi

duplicado” (Lépez, E., entrevista, 2019), explicé el arquitecto.

El 2018 se llevo a cabo una actualizaron de dicho catastro, que llevé a la conclusion de que se
realizd el cierre de campamentos por la via de la entrega de un cheque a las personas para que
abandonaran los campamentos. El Estado chileno maneja un instrumento llamado subsidio de
habitacion temporal dentro de su politica de campamentos. Un subsidio que dura un afio y que el
Estado incluso lo paga con dinero para el bolsillo de los beneficiarios. “Esta medida es
irresponsable, porque no sabes qué va a pasar en un afio y probablemente la gente se va a ir a otro

lado, a tomarse otro terreno” (LOpez, E., entrevista, 2019), concluy6 Lopez.

Existe una complexidad entre la lucha por la adquisicion del derecho a la ciudad de las personas
gue no tienen este beneficio en la localizacion que ellos deseen y el uso pablico de esos espacios.
Finalmente, este conflicto no recae solo en la politica de campamentos y en la municipalidad, sino
que también hay un factor relevante en esta decision que es el precio de la vivienda en Chile, el

cual es delimitado por el mercado, siendo inalcanzable para muchas personas en el pais.

Este sistema que se implement6 con la dictadura militar, funciona de la siguiente manera: el
Gobierno entrega subsidios segun el precio que establecen las inmobiliarias, las cuales buscan

utilidades de entre el 15 y 20 por ciento como piso minimo.

El 21 de diciembre de 2018 se realiz6 el seminario “15 mil soluciones de viviendas en Santiago
Interior”, donde un grupo de estudiantes del Magister de Urbanismo de la Universidad de chile,

asociados al Centro de Estudios de Conflicto y Cohesién Social (COES) dio a conocer un proyecto

34



que pretende construir unidades de vivienda social considerando factores reales de déficit de

vivienda y barrio, mercado de suelo, normativas vigentes y variables de transporte y movilidad.

En la exposicion se encontraba como comentarista el alcalde de Cerro Navia, Mauro Tamayo,
quien se mostro interesado en la intervencion de los investigadores y los invitd al municipio para
que expusieran los detalles del proyecto en el que estuvieron trabajando durante el segundo
semestre de 2018. El 31 de enero se llevo a cabo esta reunion y los encargados del proyecto tuvieron
la oportunidad de exponer un plan maestro generado para la ocasion, cuyos principales principios
son que las politicas urbanas y de vivienda deben ser integradoras, no segregadoras, donde el
concepto de integracion social se vuelve transversal y demanda innovacion, y que los planes deben

aspirar a una gestion publica inmobiliaria que absorba las capacidades del sector privado.

Es decir, la propuesta de estos estudiantes consiste en la creacion de agencias estatales que se
encarguen de construir bajo pardmetros que disminuyan el precio del suelo, para poder hacer mas
accesible la vivienda ideal para todos los chilenos y chilenas, con utilidades que no superen el 4
por ciento.

Ernesto Lopez es también el encargado de este taller de Urbanismo de la Universidad de Chile,
y se lamenta al decir que “aqui estamos hablando de la escala social més baja. Subsidio hay para
ellos, pero no hay casas, no hay viviendas y lo que se ofrece esta muy lejos y obviamente no les
conviene. Entonces no se resuelve el problema y la gente ya entendid en este pais que no por el
hecho de ser muy pobre tiene que vivir segregado, es un cambio cultural importante que ha habido
en Chile” (LOpez, E., entrevista, 2019).
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CAPITULO IV: LA VIDA EN COMUNIDAD

La vispera de las fiestas patrias de 2018 trajo buenas noticias para la familia de Granatiere Mena.
Después de cuatro meses de espera, entre recopilacion de la informacion necesaria para completar
el formulario de postulacion y los analisis para poder acceder al mejor porcentaje de vulnerabilidad
posible —es decir, pertenecer al porcentaje mas vulnerable de la poblacidén—, finalmente a comienzos
de septiembre la familia Cabezas Mena recibié su calificacion socioecondmica que les permite

ingresar al Registro Social de Hogares.

Este registro, es la “base de datos funcional integrante del Registro de Informacion Social, que
permite el almacenamiento y tratamiento de datos equivalentes y datos recopilados desde fuente
primaria, o autorreporte, y fuente secundaria, entendida como bases de datos administrativas
(Ministerio de Desarrollo Social, 2015)”. En otras palabras, este es un instrumento para la
recopilacién masiva de la informacion de la realidad socioeconémica de los sectores vulnerables

del pais.

De esta manera, la calificacion que se les asigna a las familias chilenas designa el tramo de
vulnerabilidad al cual esta pertenece, segun los ingresos econdmicos que estas presenten. Segun el
tramo al cual pertenezca cada familia, estas podran acceder a ciertos beneficios estatales, los cuales
van en orden inversamente proporcional al porcentaje que se les asigno, es decir, si la familia
pertenece al primer tramo (tramo del 40, es decir, hogares calificados en el 40% de menores

ingresos o mayor vulnerabilidad) tendra acceso a mas beneficios estatales.

Es ahi donde nace la carrera por tener un menor porcentaje en el Registro Social de Hogares,
dentro de un sistema que pone en equivalencia la vida de las personas con una cifra que las
representa ante la sociedad. De este modo, los ciudadanos chilenos somos reducidos a un nimero
gue nos posiciona en un estandar socioecondémico ante los demas, que carece de fidelidad con la

realidad.
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Se trata de un sistema que buscO reemplazar a los quintiles establecidos por la Ficha de
Proteccion Social, pero que continla agrupando las necesidades, cuando estas pueden variar
infinitamente, incluso dentro de un mismo tramo dentro de este ranking de poder adquisitivo. Asi
es como, a pesar de estar “contentos por estar en ¢l 40% mas vulnerable” (Mena, G., entrevista,
2018), la familia Cabezas Mena, comparte tramo con personas que tienen mayores capacidades
adquisitivas, lo que le entrega limitaciones al momento de postular a ciertos beneficios.

En un comienzo, cuando recién llegaron a Cerro Navia, la familia Cabezas Mena no tenia las
intenciones de acceder a este sistema, al menos no en ese momento, ya que postular al Registro
Social de Hogares en las circunstancias en las que se encontraban no era un escenario beneficioso.
Solo el hecho de tener un auto, aunque estuviese en desuso y en mal estado, les sumaria puntos
para la calificacion socioeconomica y les disminuiria las posibilidades de salir del microbasural en

el que se encuentran viviendo.

Por esta razon, aprovecharon la visita de la asistente social y recibieron los consejos necesarios
para poder acceder a la mayor cantidad de beneficios estatales. Sin embargo, cuando supieron que
estaban en el tramo maés vulnerable de la poblacion, se llevaron una decepcién al enterarse de que
Unicamente tendrian acceso a postular al Subsidio de Vivienda Habitacional. A pesar de que
acceder a este beneficio era su principal anhelo al inscribirse en el Registro Social de Hogares,
esperaban recibir mas apoyo para su independizacion, sobre todo ahora, luego de que un accidente

domeéstico irrumpiera en sus vidas, trayendo un aumento en sus gastos tangibles y emocionales.

Entre risas y recuerdos de los zapateos de las cuecas bailadas la noche anterior, la familia de
Granatiere y sus vecinos, compartian palabras y cigarrillos en el ante jardin de la casa de los
Cabezas Mena, la tarde del 20 de septiembre. Tenian todos sus tazones con el café servido, listos
para recibir el agua que apaciguara los efectos del trasnoche. Andy, el hijo de Granatiere y

Alexander, se ofrecio para ir a buscar la tetera.

La cocinilla se encontraba sobre el mueble, un lugar al que Andy tenia acceso, pero con
dificultades, por lo que decidio subirse a un piso de juguete para tener mayor confianza al momento
de retirar la tetera de la cocinilla. Cuando ya estaba listo para bajar del piso, el pequefio calculo
mal la altura a la que se encontraba y se torcio el pie al tocar el suelo. Esto provoco que la tapa de

la tetera saliera de su lugar y al caerse Andy, toda el agua hirviendo cayo sobre su cuerpo.
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El grito estremecio a los adultos que estaban tras la pared que los separaba y Granatiere corrio
a ver qué le habia pasado a su hijo. Cuando vio que parte de la cara y los brazos de Andy ardian
por completo, lo puso bajo un chorro de agua, mientras Alexander se alistaba para llevarlo al

consultorio.

Alexander lo tom0 entre sus brazos y partio corriendo junto a Granatiere al Cesfam mas cercano.
Alli vieron la gravedad del asunto y le dieron prioridad a su atencion. Tras las oportunas curaciones
que le hicieron al pequefio en el lugar, el camino para esta familia se puso cuesta arriba, ya que
debieron acompafiar a Andy a 15 sesiones, en la corporacion de ayuda al nifio quemado
COANIQUEM.

El trabajo de Andy y Granatiere les entrega un promedio de $50.000 mensuales durante el afio.
En vispera de festividades importantes a nivel nacional, esta cifra aumenta, pero la realidad que
tuvieron que enfrentar les resto tiempo para poder trabajar y aument6 sus gastos en cuidados para
el nifio, en una época que, segun comenta Alexander, “es buena porque nos encargan harto para

cumpleafios y la gente se estd preparando para la navidad”.

Andy ya tuvo su Ultima sesion de rehabilitacion, pero los problemas domésticos son una
constante en todas las familias, por lo que vivir en un terreno ilegitimo no los resta de esta situacion.
Pero, para ojos de Granatiere, pareciera ser que la gente los olvida, dejandolos inexistentes y, por
ende, sin conflictos cotidianos. Un analisis que realiz6 al lamentar la negacion que recibi6 por parte

del municipio cuando quiso acceder a la ayuda del municipio.

Hasta el momento del accidente de Andy, Granatiere y su familia no habian tenido problemas
de salud graves, al menos ninguno que le haya hecho pensar en que un apoyo externo le brindaria
una disminucién de los riesgos para los mas pequefios. Fue en ese momento, que pensé en
aprovechar la asignacion del porcentaje minimo para agrandar su vivienda. Postulé al beneficio de
una pieza, para poder anexarla a la construccion que tienen en el recinto estatal, pero la respuesta
fue negativa. No le entregaron la habitacion, porque tiene que contar con una propiedad a la cual
poder anexarla y al estar ocupando un terreno que no les pertenece, todo lo que en él se encuentre

tampoco es de su propiedad.
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Finalmente, como menciond el académico guia de los estudiantes que propusieron soluciones
habitacionales en condiciones politicas y econdmicas distintas a las que son regidas por el mercado
actualmente, Ernesto Lopez, “Al final la economia manda, como dicen los gringos: it is the
economy stupid. ElI mercado funciona con sus l6gicas dominadas por el hecho de que las empresas
quieren rentabilidad, donde el precio de la vivienda sube, segun las mismas empresas, por el
elevado precio del suelo en la ciudad. Entonces, es debido despejar la variable: basicamente se trata
de acotar la rentabilidad esperada, esa es la gracia de que eventualmente el Estado participe a traves
de una agencia publica. Esto ha sido historico, si lo que no es normal es lo que tenemos ahora, lo
que es anormal es que el Estado entregue cheques a las personas para que vayan a comprar
viviendas al precio que defina los agentes de mercado” (Lépez, E., entrevista, 2019), acotando la

capacidad de decision de las familias que en Chile se encuentran sin hogar permanente.

El sistema habitacional chileno es un medio que precariza la situacién en la que vive la familia
Cabezas Mena, haciéndola sentir desamparada. No solo porque no reciben apoyo institucional ni
de sus cercanos, sino porque se trata de un sistema que los extingue, que quiere acabar con ellos,
doblegando cualquier intento de fortalecer las intenciones de Granatiere y Alexander por

permanecer en aquel lugar que ya cuentan como propio.

Existe un sentimiento de pertenencia sobre el terreno que esta familia ha forjado como su hogar,
asi como en las personas que continian viviendo en campamentos y tomas, ya que “generalmente
se trata de preferencias de localizacion vinculadas a redes o a fuentes de ingreso, donde la
postulacion a subsidio no puede ofrecer una localizacion similar, ademéas de opciones por la

informalidad” (Arriagada, C., entrevista 2019), segun explica el sociélogo Camilo Arriagada.

El habitat informal donde vive esta familia genera codigos sociales que determinan una forma
particular de apropiacion del territorio. Este ambiente, refleja los codigos de la sociedad en la cual
se inscriben, expresando una manera Unica de sociabilidad, que se entendera a partir del sentido de

pertenencia que se ha generado en aquel entorno.

El alcalde de Cerro Navia, Mauro Tamayo, detallo que el escenario no siempre estuvo dominado
por los campamentos y la situacion de calle, ya que “desde puente Petersen hasta La Estrella lo que
predominaba era un basural entre dos canchas gigantes de futbol habia basura, basura, basura y

mas basura, que se acumulaba. Y paseaban ahi chanchos y caballos; eso era lo que existia ahi.
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Ahora eso, gracias a un acuerdo con una empresa que se encarg0 del relleno, solo hay tierra y se
retir6 la basura en actividades con voluntarios guiados por la municipalidad. Finalmente, en ese
espacio ya no hay basura ni obra del parque —ya que ain nos se comienza su construccion— sino
obra que coordinamos como municipalidad para lograr eliminar el basural. Lo Unico concreto de

ese espacio es que se logré eliminar el basural” (Tamayo, M., entrevista, 2019), segun relato.

Cuando los Cabezas Mena llegaron a Cerro Navia entraron a ese ambiente con los “ojos
vendados” hacia el futuro, con la incertidumbre que les generaba el no saber qué les iban a decir o
como los iban a tratar. Rapidamente, hicieron buenas migas con Yerko, aquel lider del campamento
alli emplazado, quien les brindo algunos servicios basicos. Esta unidad del grupo social comparte
la peculiaridad del terreno donde habitan, ya que en los mapas comunales se muestra como area
verde, cuando en realidad donde antafio hubo pasto hoy se encuentran las casas de muchas familias.
Esta realidad aumento el descontento de los vecinos del sector que no estan utilizando terrenos
publicos para su desarrollo, al tiempo que unifico las estrategias de quienes son parte de la toma de
la ladera del Rio Mapocho para potenciar los mecanismos de defensa ante los reproches por su

existencia.

Ademas, existe una red de relaciones interpersonales que afianza este sentimiento de pertenencia
en aquel territorio. Los vecinos colindantes de la familia Cabezas Mena es la tia de Granatiere junto
a su esposo, con quienes han generado un vinculo muy potente desde que esta familiar llegd a
instalarse a un costado de ellos, cuando esta joven pareja recién llevaba un mes en el lugar. Juntos,
fueron armando sus casas, generando relaciones econdémicas y de ayuda mutua, que los hace ser

participes de los logros de cada integrante de este clan.

“Muchas veces, ellos se han quedado sin poder comer algo y nos organizamos para ponerle mas
agua a la olla, cosa que también nos ha pasado a nosotros y sabemos que podemos contar con
apoyo. O cuando necesitamos que cuiden a los nifios, ahi estan ellos para cuidarlos (...)
ultimamente nos hemos acercado harto a los de atrads (vecinos), porque con todo lo de la
construccion del parque la misma gente que vive en la comuna nos ha molestado para que nos

vayamos, pero nadie aca quiere hacerlo”, cuenta Granatiere Mena.

Si bien, la relacion existente entre los vecinos de la villa ubicada al costado de la Avenida

Costanera Sur y las personas en situacion de calle y aquellos que viven en los campamentos
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aledafios es distante y discriminatoria, no sucede lo mismo dentro de las mismas personas que

comparten el territorio de la ribera del rio Mapocho.

Segun contd el alcalde Mauro Tamayo, “Hay malestar por parte de los vecinos, porque las
personas hacen fuego, empiezan a estacionarse, al parecer hay consumo problematico de alcohol y
drogas, entonces se producen problemas vinculados a seguridad principalmente” (Tamayo, M.,
entrevista, 2019). Juicios a los que las personas que viven en los campamentos y tomas deben
anteponerse, sobre todo cuando no se sienten identificados con esta identidad que les han creado

desde fuera del espacio en el que viven y que no comparten.

A pesar de las diferencias presentes entre estos distintos componentes sociales, el terreno
perteneciente a Bienes Nacionales, incluso los terrenos privados ubicados hacia el norte de Cerro

Navia y Quinta Normal, son parte de la identidad de la comunidad que rodea al rio Mapocho.

Algunos suefian con tener un espacio a donde poder llevar a sus hijos a jugar sin tener la
preocupacion de que les pueda pasar algo, como lo han vivenciado hasta el momento, otros
simplemente con disponer de un lugar adecuado para la recreacion y el aumento de areas verdes
que poco a poco fueron disminuyendo en la comuna. Ahi donde convergen ideales sociales,
también se despliega un terreno de contingencia politica, donde se ponen en disputas distintas
ideologias, ligadas principalmente a los derechos humanos donde las libertades se limitan de

acuerdo a lo que algunos desean y otros aborrecen.

Pasados diez dias de la muerte del comunero mapuche, Camilo Catrillanca, asesinado en un acto
negligente de la policia chilena, el Presidente de la Republica, Sebastian Pifiera, acudi6 a un costado
del Puente Petersen para dar a conocer el proyecto Parque Mapocho Rio. En un acto de resistencia,
aquel 25 de noviembre de 2018, el mandatario fue blanco de manifestaciones por parte de los
mismos vecinos y mapuches que se congregaron a las afueras del recinto donde Pifiera entregaria

sus palabras sobre el proyecto prometido en aquel territorio.

Las fuerzas especiales se dedicaron a reprimir los gritos que vociferaban “Que el pueblo
escuche, mataron a un mapuche”. Los vecinos del sector miraban sorprendidos lo que sucedia, pero
el abanderamiento por esta causa social mapuche los cautivo y al ver la violencia con la que actuo

la policia, se sumaron a las manifestaciones y a la defensa por el derecho de expresion. Finalmente,
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la manifestacion que termino con tres detenidos no arruiné la presentacion del Presidente ni de sus
ministros presentes, pero sucedid algo que los mismos vecinos y vecinas terminaron concluyendo:
nunca antes se habian unido las familias de los campamentos con los de la villa por un mismo fin,

dandose cuenta de que es posible convivir de acuerdo a un bien comun.

Los vecinos y vecinas, incluyendo aquellos que no tienen una vivienda definitiva, pero si habitan
en Cerro Navia, velan por la deuda econémica, cultural y medio ambiental que los segrega del resto
de la sociedad. Son incluso los mismos vecinos y vecinas de la comuna quienes abogan por que las
personas que viven en la ribera del rio Mapocho no queden en el desamparo y tengan una solucion

definitiva al derecho a la vivienda con la que todos salgan beneficiados.
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CAPITULO V: LA ESPERANZA DESPLEGADA EN UN PARQUE

El panorama en el que se encontraba la familia Cabezas Mena, a un afio de su llegada a Cerro
Navia, habia cambiado abruptamente: ya no vivian en medio de la basura, si no que su antejardin
se convirtié en una superficie despejada para la construccion de un espacio publico que permitiera

la vida en comunidad y en armonia, pero la prolijidad de aquel entorno no duraria mucho tiempo.

El 26 de enero de 2019 el municipio de Cerro Navia convoco a méas de 10 mil personas en el
festival “Rock por el Mapocho”, una actividad que congregd a bandas como Chancho en Piedra,
Sinergia y Los Miserables en un espectaculo que comenzé a las cuatro de la tarde y culminé cerca

de la media noche.

Ni los mas de 37 grados que hubo ese dia en la capital detuvieron a los asistentes que
comenzaron a llegar al lugar desde antes del mediodia, repletando el antejardin de Granatiere y su
familia. La algarabia se hizo sentir durante la jornada, provocando un poco de temor en los
pequefios, por lo que Nany y Alexander no pudieron disfrutar de aquello que estaba convocada

para toda la familia.

Segun explicd el alcalde de la comuna, Mauro Tamayo, en el escenario, esta iniciativa nace
porque “el rock es critica social y una herramienta de construccion de un mafana mejor, de
esperanza” (Tamayo, M., 2019) y se establecié como una actividad dedicada a todos los integrantes
de la familia. “Estamos aca diciéndole al pais que el Mapocho es de todos los vecinos, que lo vamos
a cuidar, porque queremos areas verdes para los jovenes y espacios de recreacion” (Tamayo, M.,
2019), agrego el edil que con impetu se paro en frente de la multitud para manifestar la injusticia

social provocada por la diferencia econdmica reflejada en la ribera del rio que cruza Santiago.

Al dia siguiente, Granatiere salié temprano para hacer unos envios de productos al sur y se
impact6 al ver que el basural se habia instalado nuevamente en la explanada que esta lista y
dispuesta para que se construya el parque. Latas de cervezas tiradas por todos lados, papel higiénico

usado, botellas, restos de comidas, todo desparramado en lo que prometia ser el inicio de la
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recuperacion de un espacio publico que antafio estuviese abandonado. A ella le impresiona el hecho
de que “la gente no valora las oportunidades que se les da, en vez de cuidar el lugar lo dejaron peor
de lo que estaba (...) asi una no le tiene nada de fe al proyecto del parque. Siento que van a invertir

para que la gente siga ensuciando”, menciond la joven preocupada.

Al finalizar su intervencién en la actividad, el alcalde advirtié que esta actividad “lleg6 para
quedarse y la vamos a hacer afio tras afio hasta tener el rio Mapocho que todos los vecinos esperan,
Ileno de esperanza y oportunidades™ (Tamayo, M., presencial, 2019). El temor de que la idea de
establecer un hito de encuentro que logre mantener los espacios ocupados, limpios y revitalizados,
para nifos, nifias, jovenes y adultos se transforme en un arreglo de errores constante, existe en
Granatiere y en algunos vecinos colindantes al terreno baldio que con resquemor observaron la

actitud de los asistentes.

Hay muchos factores que mantienen en alerta a los vecinos de Cerro Navia, como la costumbre
de ir a dejar basuras a la ribera del rio Mapocho por parte de empresas y vecinos, como la
drogadiccion que es una constante en el entorno y la misma inseguridad que ese mundo y la
delincuencia se han encargado de generar en la comuna. Sin embargo, la esperanza en que las
promesas no quedaran en el camino esta vez esta presente y depositan en el parque prometido por
las autoridades gubernamentales la ilusion de revertir la realidad con la que viven a diario, aunque
siempre con la desconfianza de que las palabras se queden en el aire, como ha sucedido con

proyectos anteriores dedicados especificamente a este mismo sector de Cerro Navia.

Antes de comenzar a ponerse en marcha el proyecto Parque Mapocho Rio, existio una iniciativa
de la Intendencia de Santiago llamada Parque Mapocho Limpio. Fue durante este proceso que se
remodelaron las Péergolas de Carrascal y se organizaron jornadas de limpieza que cumplieron su
cometido, pero solo por un par de semanas, ya que las personas huevamente comenzaron a arrojar

basura en el lugar, regenerando el microbasural que los locatarios han demostrado aborrecer.

Anteriormente, en el sector donde viven Granatiere y su familia, se construy6 un lugar de
recreacion con canchas multiusos para potenciar la vida deportiva de los vecinos y skateparks para
los aficionados a las ruedas, asi como areas verdes que aportaron al embellecimiento del lugar.
Paradodjicamente, el mismo sector que fuese potenciado por la municipalidad, hace dos afios atras

este terreno fue entregado por el mismo municipio a familias que no tenian donde vivir, ahi
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comenzaron a construir casetas que se transformaron en hogares de unas diez familias y se creo
una comunidad que luego daria termino al espacio recreacional del cual hoy quedan vestigios. Este
grupo de personas a quienes se les entregd este terreno son los vecinos directos de la familia

Cabezas Mena que llego a tomar el terreno colindante.

Con el pasar del tiempo, estos vecinos se dieron cuenta de que tenian la capacidad de generar
ingresos con el terreno que se les habia concedido, por lo que por medio de distintos mecanismos
como la comercializacion de bienes en sus viviendas y la creaciéon de una iglesia, empezaron a
hacer usufructo del espacio. Debido a esta condicién, el Servicio de Vivienda y Urbanismo
(SERVIU), les hizo entrega a comienzos de 2018 de un mandato que los obligaba a hacer abandono
del lugar. Pero estas familias contintan viviendo en ese espacio, llevando a sus hogares a la

ilegalidad de una toma de terreno.

Cuando una persona recibe un subsidio de vivienda, tiene la posibilidad de hacer uso de este
beneficio una sola vez en su vida. En el caso de esta nueva toma se repite la historia de muchas
familias que viven en campamentos: hay muchos que ya han recibido un subsidio de vivienda y no
pueden ser acreedores de otro, por lo que las posibilidades de acceder a una mejor calidad de vida

se limitan a sus propias capacidades productivas que hasta el momento no han podido solventar.

Pero esta no es la Gnica razén por la que las personas prefieren quedarse viviendo en terrenos
tanto fiscales como privados. Existen dos factores principales —ademas del socioeconémico— que
potencian esta realidad: uno es el &mbito politico, donde histéricamente han existido actores que
potencian la toma de terreno como una medida de presién social, y el otro es la comodidad que

sugiere para las personas el poder elegir donde vivir.

Segun el arquitecto y urbanista de la Universidad de Chile, Ernesto Lopez, “depende de cada
localizacion la decision de quedarse en un sector viviendo en una toma o en un campamento. La
rivera del rio Mapocho es muy conveniente, ahi va a estar la linea 7 del metro. Hay oportunidades
de empleo también, porque desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se dice que la gente se
toma terrenos para presionar al Estado para la obtencion rapida de una vivienda, pero lo que los
estudios ven también es que el estado le entrega mucho subsidio a las personas que viven en
campamentos y las personas no quieren hacer valer sus subsidios, o sea privilegian la localizacion,

aunque es riesgosa, es sucia, es peligrosa” (Lopez, E., entrevista, 2019).
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Este estilo de vida asociado a los riesgos cotidianos de quienes habitan este espacio en medio
de la mugre y vicios que los mismos integrantes de esta comunidad creada en la identidad de las
viviendas ubicadas en la ribera del rio Mapocho declaran como realidad, es el costo que estan
dispuestos a asumir por vivir donde desean vivir (en la comuna de Cerro Navia y proximos a las
comodidades del sector) y no donde se les pide vivir, en lugares mas periféricos donde el subsidio

alcanzaria para ser utilizado.

Estas familias emplazadas en la ribera del rio tienen claro que para el préximo afio tendran que
abandonar ese espacio, dejando de lado todo lo creado en ese lugar, desde la eleccion por la
comodidad de vivir en un sector méas centrico de la capital hasta la formacion de comunidad y

sentido de pertenencia a lo que con esfuerzo debieron construir.

La Fundacién Casa de la Paz, organismo no gubernamental encargado de hacer un diagnéstico
social a partir de la participacion ciudadana en el proyecto Parque Mapocho Rio, tuvo como
intencidn alcanzar a la mayor cantidad de personas de la comuna, incluso a quienes no tienen
domicilio en ella como es el caso de los habitantes de los campamentos y tomas. Sin embargo,
declararon que fueron muy pocas las familias de campamentos que participaron en el diagndstico

del proyecto y ninguna familia de tomas o en situacion de calle.

Este diagnostico se realizd6 mediante dos mecanismos principales: seis dialogos territoriales y
una consulta publica. Para los didlogos dividieron todo el espacio en seis tramos, realizando un
dialogo por tramo en la primera etapa. Fueron seis didlogos territoriales en total, ademas de tres
talleres con nifios y nifias del sector, para que pudiesen entregar su apreciacion y expectativas
puestas en el proyecto. En cuanto a las consultas, abrieron una consulta virtual que estuvo
disponible entre el 8 y 19 de enero de 2019 y esta misma encuesta se aplicé en fisico en algunos
stands que dispusieron en lugares importantes o estratégicos de la zona que correspondieron

principalmente a ferias libres de frutas y verduras.

Durante la primera etapa de participacién tuvieron un total de 1.308 participaciones. Para la
segunda etapa, que se llevé a cabo durante el mes de marzo del mismo afio, se realiz6 la etapa de
devolucién. Para ello se ejecutd una serie de reuniones donde el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) expuso a la comunidad el plan maestro preliminar, es decir, el disefio del

parque que consideraba las opiniones de vecinos y vecinas que se levantaron durante la primera
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etapa. Mientras que en este proceso de cierre de la participacion ciudadana se valido el disefio y se

levanto el nivel de satisfaccion de los vecinos con respecto a este mismo.

Segun consigno la encargada del Proyecto Mapocho Rio en la Fundacion Casa de la Paz, Tamara
Rojas, “en general, los vecinos estan muy satisfechos, pero ponian una condicion: que el parque
proyecto se realice. Lamentablemente en las personas que participaron pudimos notar un
sentimiento de desesperanzay poca credibilidad, en el fondo ver para creer era la frase que resumia

el sentimiento comtn” (Rojas, T., entrevista, 2019).

La ribera del rio Mapocho en el sector poniente de la capital ha experimentado cambios en el
tiempo, donde las promesas de modificaciones permanentes rotan segun el organismo que propone
estos proyectos y que estan sujetos a los gobiernos de turno, ya sean gobiernos locales o el propio
Estado. Es asi como sucedio, por ejemplo con las Pérgolas de Carrascal, cuya licitacién de
mejoramiento estaba en manos de la organizacion Urbanismo Social, el mismo que dejo inconcluso
el proyecto Mapocho Limpio que surgi6 desde la Intendencia Metropolitana del segundo mandato
de la Ex Presidenta de la Republica Michelle Bachelet.

Segun los resultados de las apreciaciones de los vecinos y vecinas rescatadas por la fundacion a
cargo de la participacion ciudadana, todos estos proyectos inconclusos, ademas de otras
valoraciones para la comunidad se mantendran dentro del disefio del parque, como por ejemplo el
sector del Hospital Félix Bulnes como lugar de encuentro, las animitas que estan en el sector, los
arboles nativos y sauces que crecen en el borde del rio, el centro ceremonial mapuche, los

skateparks, la casa de la cultura de Cerro Navia, entre otros hitos valorados por los locatarios.

“En sintesis, a los vecinos les gusté mucho el disefio. En sus propias palabras decian cosas como
es un suefio, estd maravilloso, esta precioso, pero queremos ver que realmente se concrete.
Entonces, el nivel de satisfaccidn con respecto al disefio lo condicionaban a que efectivamente se
ejecute” (Rojas, T., entrevista, 2019), comentd Rojas de acuerdo a las conclusiones vertidas sobre

el diagndstico a cargo de la Fundacién Casa de la Paz.

Debido a las bases técnicas de la licitacion que publico el MINVU, la participacion ciudadana
Ilego a su fin con un acto de cierre realizado el 16 de abril de 2019. Sin embargo, el compromiso

del Gobierno es a complementar la asesoria que hizo participes a los ciudadanos en el proyecto con
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hitos de confianza, para sopesar el sentimiento que tienen los vecinos y vecinas de falta de
compromiso con respecto a la ejecucion efectiva del parque por parte de las autoridades.

Estos hitos de confianza tienen relacion con comenzar anticipadamente con algunos elementos
de la infraestructura, diciéndole de cierta manera a los vecinos que esta vez si se concretara la
construccion de un parque que termine con la suciedad, la vivienda ilegal, la drogadiccion y la
inseguridad en las casi 52 hectéreas que se proyectan de parque. Para estos hitos de confianza, los
vecinos pidieron expresamente que se iniciara con el levantamiento de un cierre perimetral en el
sector del parque Mapocho poniente, debido a que una de las principales solicitudes de los
ciudadanos que participaron en la planificacion del disefio del parque fue precisamente que el
parque sea cerrado y que cuente con un horario establecido de apertura y cierre.

Es posible levantar sobre el proyecto Mapocho Rio ciertas expectativas que pueden adquirir el
caracter de sobredimensionadas al pensarlo como una solucion al tema de la disposicion de la
basura, ya que este es un problema social en la comuna que se demuestra acentuado en este sector.
La construccion de un parque aporta a solucionar este conflicto social, pero no lo enmienda del
todo. “Los vecinos tenian la esperanza de que el proyecto viniera a solucionar este tema, y después
en la segunda ronda nos dimos cuenta de que los vecinos saben que esto tiene que ver también con
un tema de conducta de las mismas personas que viven en el entorno, que muchas veces prefieren
no disponer de sus residuos en los lugares establecidos, como son los basureros que luego retira el
camion de la basura, y luego hay veces que incluso pagan a otros vecinos para que vayan a disponer
de sus residuos ahi mismo en la orilla del rio” (Rojas, T., entrevista, 2019), analiz0 la encargada de
la participacion ciudadana del proyecto Parque Mapocho Rio, de acuerdo a las observaciones que
se realizaron en las etapas preliminares del disefio del parque.

Si bien la construccién del parque aporta a la resolucion de este conflicto social, teniendo en
cuenta que ademas contara con personal que lo va a mantener limpio, tiene directa relacion con los
habitos propios de las personas que habitan el lugar, es una realidad complementaria entre la
existencia del parque y la conducta social, y también con algunas estrategias de largo plazo de
educacion ambiental que puedan realizar las autoridades que gestionan este espacio. ES un
problema que abarca muchas dimensiones, dentro de las cuales la construccion del parque aporta,

pero su mera existencia no lo solucionara del todo.
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Hay dos campamentos emplazados en las dimensiones que contemplaria el Parque Mapocho
Rio, que son el campamento Huilliche y el campamento Mapocho poniente. Ademas, segun los
mismos analisis de la Fundacion Casa de la Paz, existen alrededor de cien personas en situacion de
calle desde donde empieza el tramo del parque, en Quinta Normal, hasta su término en Vespucio.
Quienes asistieron al proceso de participacion ciudadana dieron cuenta de su preocupacion por la
situacion habitacional de estas personas una vez que el parque se implemente, porque

evidentemente van a tener que salir.

Segun lo consignado en el cierre de la participacion ciudadana, el compromiso del SERVIU
Metropolitano es hacer, por una parte un catastro de campamentos en el sector y, por otra, poder
darle una solucién habitacional a estas personas a través de sanidad de aldeas y de campamentos y
los mismo con las personas en situacion de calle, es decir, la responsabilidad de aquello recae en

las autoridades gubernamentales.

El tratamiento de los residuos sélidos es un tema que en Chile no se ve a nivel municipal, si no
a nivel metropolitano, de manos de empresas privadas, dejando absueltas de obligacion por los

propios desechos a cada una de las municipalidades.

A lo largo del cauce del rio Mapocho se ve una realidad que va variando conforme pasan los
kilometros a su alrededor, viendo cdmo la diferencia socioecondémica afecta en el entorno de la
ciudad. De este modo, se puede evaluar que la basura que se acumula en la ribera del rio se
intensifica a medida que el caudal se aproxima al fin de la capital, afectando de manera negativa a

comunas como la de Cerro Navia.

La mayoria de los desechos sélidos generados en la Region Metropolitana vienen de las
comunas mas enriquecidas. Sin embargo, estas no absorben ninguna externalidad negativa de sus
propios desechos y estos terminan en el patio de comunas ajenas y distantes a sus realidades. “Seria
otro Chile, seria otra ciudad. O sea, imaginate que Las Condes tuviese que dejar 30 o 50 hectareas
de suelo para vertedero, con todo lo que irradia eso en términos de emanacion de olor de gas o de
plagas” (Lopez, E., entrevista, 2019), analizo el urbanista de la Universidad de Chile, Ernesto
Lopez.
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El sociélogo Camilo Arriagada, culpa de esta desigualdad al ingreso municipal por habitante
cuya diferencia es abismante entre una comuna y otra: “ello afecta los contratos de recoleccion y
traslado de residuos y su efectividad, ademas en la periferia existen muchos sitios eriazos
disponibles para el mal uso del suelo y la segregacion de las comunas mas pobres debilita la
organizacion y control social de las incivilidades en el espacio publico” (Arriagada, C., entrevista,
2019).

Si bien en Chile existen tratamientos modernos en comparacion a otros paises en vias de
desarrollo que practicamente son inodoros, es mas econémico y tiene consecuencias politicas
menos drésticas tirar los desechos para otro lado de la ciudad, en vez de dejarlo en la misma
comuna. Estos lugares que aceptan las externalidades del consumo son denominados zonas de
sacrificio, inherentes al progreso urbano asociado al crecimiento demografico de las grandes
ciudades. No solamente se trata de los vertederos, sino que existen otros elementos del urbanismo
que implica que agentes ajenos a los beneficios deban recibir los aspectos negativos del desarrollo,
como por ejemplo el tren Rancagua Express que dividié las comunas de Pedro Aguirre Cerda 'y Lo
Espejo, donde se encuentran bastantes hectareas de zonas de sacrificio, donde la gente perdid
conectividad para ir al colegio, al consultorio y en general perdio el vinculo con los servicios
basicos dispuestos para la comunidad a la que antafio llegaron por comodidad, pero que ahora se
ven afectadas por el desmedro provocado por vecinos de otras comunas que hacen uso de los

terrenos mas periféricos de la capital que son utilizados como zonas de sacrificio.

Por lo tanto, no se trata solo del tema de la basura que afecta a los mas pobres de las grandes
ciudades, sino que el urbanismo chileno funciona en base al beneficio de unos y al menoscabo de
otros, en base a que hay ciertos aspectos del funcionamiento de la ciudad cuyas externalidades se
trasladan muchos kilometros de distancia siguiendo el mapa de la segregacion y siguiendo el mapa

de las diferencias sociales acuciantes que hay en todo pais.
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CONCLUSION

El desarrollo urbano en los paises en vias de desarrollo ha potenciado la vida en las grandes
ciudades, las cuales mantienen un margen de segregacion segun las desigualdades de oportunidades

en los habitantes, las cuales se traducen a los niveles socioecondémicos del que gocen las personas.

Esta realidad rezaga a la poblacion méas pobre a la periferia de las urbes, la cual no solo debe
sopesar los costos del sistema de libre mercado que beneficia a los mas pudientes, dejando a los
sectores de menor ingreso econdémico al arbitrio del destino de los desechos de las comunas con

mayores riquezas.

De esta manera, se generan comunas productoras de basura y otras receptoras de esta,
transformandose en zonas de sacrificio que deben asimilar los costos del desarrollo urbanistico. Es
por esto que en comunas como Cerro Navia se encontraba uno de los puntos de recepcion de

residuos ilegales méas grande la capital.

El Mapocho es un rio que atraviesa distintas realidades a nivel pais en un solo trayecto, donde
en sus inicios aparece con sus aguas cristalinas amenizando el alboroto de los modernos edificios
que adornan las comunas mas enriquecidas de la Region Metropolitana como son Las Condes y
Vitacura, y termina turbio como la mugre que se acoplaba en su ribera al ingresar a Santiago. Es
por esto, que se convierte en un simbolismo de la desigualdad de quienes viven préximos a su

cauce.

Evidentemente, la realidad de los microbasurales y vertederos ilegales trae consigo un sinfin de
conflictos asociados al deterioro del medio ambiente. Sin embargo, tiene otras consecuencias que
se derivan de la actividad humana que se encuentra emplazada en los sectores afectados por la
recepcion de residuos sélidos, que develan falencias en el sistema habitacional chileno y que
provoca que cientos de familias en la capital vivan asumiendo riesgos a costa de privilegiar, ante

todo, los beneficios y derechos que su condicidn socioecondmica les ha arrebatado.
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El sistema de vivienda social subsidiario existente en Chile, que se instala en el pais en la década
de 1980, como un proceso de transferencia a actores privados con intereses mercantiles, genero
que el acceso a la vivienda se base en modelos que no solucionan las demandas habitacionales,
sino que mas bien potencia a la oferta, provocando nuevas desigualdades y vulnerabilidades
sociales y espaciales que funcionan en desmedro de los més pobres, limitando sus posibilidades de
crecimiento y sustentabilidad.

Los distintos intentos por recuperar el territorio ocupado por distintas familias en la ribera del
Rio Mapocho han fracasado, debido a que la cadena de la basura en Santiago es el reflejo de un
conflicto social que trasciende la existencia de desechos que terminan cierto punto de la ciudad;
una realidad que viven todas las urbes del pais, respondiendo a preguntas como ¢Por qué los
desechos culminan en la periferia? ¢ Por qué hay personas viviendo en medio de basurales ilegales?
O ¢Por qué no ha podido concretarse como un espacio comun de area verde que aumente la calidad

de vida en el sector?

La vida de la familia Cabezas Mena es el ejemplo que demuestra la cuspide a la que pueden
llegar las consecuencias de la falta de regulacion del uso del suelo, ya que es inadmisible que
existan personas que deban asumir riesgos vitales viviendo en un vertedero ilegal por no poder
acceder al derecho de vivienda como un derecho humano que el Estado debiese garantizar bajo

parametros igualitarios.

Las atribuciones que se les entrega al sector privado y al mercado en el funcionamiento de la
ciudad desvirtGan los distintos derechos que se han trasgredido en la poblacién mas pobre, de
manera explicita en el depdsito de la basura en el patio de la actual vivienda de familias como la
de Granatiere y de forma menos evidente al restringir las capacidades de las personas con menos

recursos econémicos.

Existen ademas factores de la administracion publica que demuestran falencias en la adquisicion
de responsabilidades ante los temas que afectan a quienes viven en el microbasural ilegal que se
generd por mucho tiempo en la comuna de Cerro Navia y que han sido incapaz de solventar su
eliminacion definitiva, ya que la regulacion publica, los costos medioambientales y econdmicos,
asi como la distribucién urbana, dependen de distintas entidades que, beneficiados por la ubicacién

estratégica de las personas en situacion de calle y campamentos en la ribera del rio Mapocho, hacen

52



pasar desapercibido un conflicto social que ataca a mas de un sector de la capital y de otras comunas
en el resto del pais.

Es logico que las personas de Cerro Navia demuestren preocupacion a la hora de escuchar
promesas que vengan a solucionar un conflicto que ha convivido con ellos desde el establecimiento
en la comuna. Se han hecho distintos esfuerzos por recuperar el terreno para la recreacion, la vida
en comunidad y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas del sector, pero todo recae
en el mismo sistema de exclusion que se traduce en la basura y en las consecuencias que aquello
trae, como son la inseguridad sanitaria, fisica y emocional, ante la delincuencia y la drogadiccion

asociados a ese espacio.

Existe un nivel de desconfianza hacia la politica chilena —que ha dejado los proyectos a medio
camino— tal que, a pesar de que la construccion del Parque Mapocho Rio esté pronosticado para
inicios del afio 2020, nadie asegura que el ciclo de la basura vuelva a sus inicios, como lo ha hecho

hasta la actualidad.

No basta con proponer un sector que aumente la cantidad de areas verdes, si no se trata este
tema de forma integral, de modo que se establezca una legislacion clara ante el tratamiento de los
residuos sélidos en el pais, donde predomine la sostenibilidad y la importancia por la calidad de

vida urbana, transformando esto en un conflicto social.

Ha existido un cambio cultural donde las personas con menor ingreso socioeconémico ya no
estan dispuestos a asumir las externalidades negativas del desarrollo que antafio los convirtid en la
comuna asociada a la mugre que el resto de la ciudad disponia en los sitios que le pertenece a la
misma comunidad. Es por esto que las soluciones pasajeras ya no entregan seguridad de que sera
una transformacion de la realidad que los locatarios desean desintegrar. La sociedad esta desligada
a la susceptibilidad del engafio forjado en la clase politica que abandona los proyectos sociales

conforme se terminan los periodos gubernamentales y municipales.

Una asociacién de la basura con la periferia de Santiago y sus integrantes es evidente a la hora
de analizar la geografia politica, social y territorial del sistema de residuos y habitacional chileno.
La sociedad chilena excluye tanto en la decision de depositar los restos de los bienes de quienes

tienen mayor capacidad adquisitiva en sitios eriazos abandonados y olvidados por comodidad, asi
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como también lo hace despojando de derechos humanos a quienes viven en la ribera del Rio
Mapocho y en su entorno.
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de la misma casa de Estudio.
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Vecinos y vecinas de la comuna de Cerro Navia aledafios al borde del rio Mapocho.
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COMENTARIO

La memaria en formato de cronica “Microbasural en el Ric Mapocho: Radiografia de
una Sociedad de Exclusion”, logra reflejar diferentes dimensiones sobre la existencia de
los microbasurales a partir de la historia de una familia viviendo en situacién de toma
junto a la basura. La crénica se desarrolla desde una perspectiva ambiental, social y
politica, pero sobre todo desde un cuidado de mosirar las conexiones de la vida
cotidiana de la familia en torno a un tema estructural, lo que es uno de los vaijores de
este trabajo.

Las fuentes principales consultadas para las entrevistas son muy apropiadas y es el
reflejo de su cotidiano lo que le entrega un cariz especial a la narracion. El trabajo de
reporteo es apropiado, pero podria haberse profundizado con otras fuentes a modo de
establecer con mayor respaldo algunas de las conclusiones a las que se llegan en €l
texto, que a primera vista parecen acertadas, pero que se hubieran visto robustecidas
de haber seguido indagando con entrevistas a otros actores claves en el fema.

El orden narrativo y los recursos estilisticos utilizados son adecuados, existe una fluidez
en el texto que permite navegar en las distintas discusiones que va proponiendo la
autora a medida que va avanzando en el texto. A la vez, ella logra narrar un tema que
podria ser muy seco de una forma muy agil, de grata lectura. Se recomienda la revision
del texto que presenta algunos problemas de tipeo y de formato de las citas utilizado,
realizar esa limpieza en el texto evitara a que el lector se distraiga de la lectura a raiz de
eslos temas.

Atentamente,

et Karla Palma )
Profesora Asistente
Universidad de Chile

Santiago, 11 de junio de 2019

Av. Capitén Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fone (56-2) 29787903
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PRESENTE

A continuacion le comunico a usted {a evaluacidén de la memoria de titulo Microbasural en el rio
Mapocho: radiografia de una sociedad de exclusion, de la estudiante Javiera Carrasco Romo,
trabajo guiado por la profesora Karla Palma M., en la categoria Crdnica Periodistica:

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
11 Pertinencia y Relevancia y originalidad del tema; perspectiva narrativa y 10%
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COMENTARIO

El trabajo de Javiera Carrasco desarrolla, en modalidad de crénica, la historia de la familia
Cabezas Mena (pseudénimos), que habita en un basural ilegal en el borde del rio Mapocho, en la
comuna de Cerro Navia. Por medio de este relato, complementado con materiales legales,
documentos de archivo v entrevistas a expertos, la cronica construye un fresco de los problemas
sociopoliticos y medioambientales que provocan los vertederos ilegales en la ciudad de Santiago,
en el que se cruzan factores politicos (como la insuficiente gestién de residuos de las
municipalidades y el gobiemo central), economicos (como la segregacion entre comunas ricas y
pobres respecto del manejo de los basurales) y sociales (como la estigmatizacion de las zonas de
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basurales y la interseccidén de los problemas medioambientales con los problemas de déficit
habitacional en las comunas periféricas) de gran complejidad v que, hasta ahora, como bien
consigna la autora, no han recibide un abordaje integral, politico y resolutivo por parte del
Estado, en sus instancias locales ni nacionales.

El texto reviste, desde estas perspectivas, gran interés y trata un tema evidentemente critico y
relevante. El proceso de investigacion desarrollado es pertinente y completo, pero su enfoque,
aunque claro, no logra dar cuenta adecuadamente de las interrelaciones entre todoes los factores
que explican la complejidad del asunto. Probablemente esto se deba a que la estructura de la
memoria no permite hacer transitos claros entre el nivel descriptivo del caso (la cotidianidad de la
familia Cabezas Mena, por lejos lo mejor desarrollado) v el nivel interpretativo {en el que la
diversidad de factores queda selo esquematicamente presentada).

El principal defecto de la memoria es su redaccién. A algunos errores de ortografia groseros -
como “abalar” por “avalar™ se suman innumerables errores de sintaxis, problemas en el uso de
los pronominales, repeticiones innecesarias de preposiciones o particulas adverbiales en los
parrafos, excesos en el empleo de gerundios, pasos inadvertidos de tiempos verbales simples a
compuestos, etc. Mencion especial merece el uso del término “territorio”, que ademas de referir
conceptualmente a la conceptualizacién de fendmenos fisicos y socioculturales de manera
integrada, se usa indiscriminadamente como sindnimo de “barrio”, “comunidad”, “lugar”,
“emplazamiento” o simplemente “espacio”. Esto es lamentable, pues la mala escritura del texto
estropea la presentacién del tema, dificulta la apreciacion y valoracion de las ideas 