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INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en una sociedad altamente mediatizada, donde la interaccion entre un
producto mediatico y el espectador es cada vez méas fundamental y automatica. Esto ha llevado a
la conformacién de nuevas formas de comunicacion masiva a través de plataformas digitales
(Lacasa, 2006), producidas gracias al avance de la tecnologia, en especial en cuanto al acceso a la
informacion y la comunicacion, lo que esta generando nuevos paradigmas de la comunicacion
(Hidalgo-Mari y Sanchez-Olmos, 2016).

Este escenario es explicado por Jenkins (2008), como una convergencia mediatica, donde se
genera una interconexion entre los medios tradicionales y las nuevas plataformas tecnolégicas.
Lo que ha obligado a los medios a generar una digitalizacion de su contenido, o generar
contenido paralelo y simultaneo para poder encontrar a su publico.

Explicado de otra forma, la television, la radio, o los diarios, han debido crear un simil digital
de su contenido, con presencia en las redes sociales, para encontrar una interaccién con su
audiencia. De esta manera, el contenido se ha transformado en multimediatico, por lo que muchas
veces esta enfocado en aumentar la participacion en sus redes. Ejemplo de esto es la version web
del diario EI Mercurio®, que tiene publicaciones diferentes en su simil digital en comparacion a
su versién impresa, misma estrategia que siguié Las Ultimas Noticias®. Por su parte, radios como
Cooperativa® o Bio Bio*, han creado su simil virtual, el cual es difundido principalmente por
redes sociales, como Facebook. Esto ha llamado la atencion de los usuarios, ya que el perfil en la
red social de Cooperativa tiene mas de 1 millon y medio de seguidores, mientras que Bio Bio

supera los 2 millones.

La convergencia digital es definida como "el flujo de contenido a traves de mudltiples
plataformas mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el comportamiento

migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del tipo

! véase en www.emol.cl

2 www.lun.cl

3 Pagina oficial: https://www.cooperativa.cl/; Perfil en Facebook: https://www.facebook.com/Cooperativa/
4 Pagina oficial:http://www.biobiochile.cl/; Perfil en Facebook: https://www.facebook.com/RadioBioBio/
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deseado de experiencias de entretenimiento” (Jenkins, 2008, p. 14), y responde a un proceso de

transformacion cultural que ha sido provocado por los avances tecnoldgicos.

Esto ha tenido consecuencias directas sobre los medios de comunicacién, y la forma en que
son utilizados, favoreciendo nuevas posibilidades de participacion y comunicacion
multidireccional, derivando en el crecimiento de una cultura participativa, teniendo como
protagonista a las comunidades virtuales que han formado los usuarios de los medios digitales
(Hidalgo-Mari y Séanchez-Olmos, 2016).

Esto representa para Jenkins (2008) un cambio cultural, ya que ha animado a los
consumidores a buscar nueva informacién y establecer relaciones entre los contenidos mediaticos
dispersos. Este cambio cultural no solo ha afectado a los medios, sino que los consumidores o
receptores también han sufrido una transformacidon, obteniendo caracteristicas muy diferentes a

las que plantean los modelos de  comunicacion mas tradicionales.

Ya a mediados del siglo pasado, diversos autores (Lasswell, 1948; McLuhan, 1964; Wright,
1960) anticiparon un despertar del receptor provocado por el propio mensaje, incluso se empezé a
hablar de feedback o retroalimentacion en el proceso comunicativo (Wiener, 1958) como forma
de respuesta al estimulo persuasivo de los medios. Esto fueron los primeros indicios de la
transformacion de los consumidores a prosumidores (McLuhan y Nevitt, 1972; Garcia Galera,
2014), quienes al estar en una red de comunicacion directa, adquirieron una voz, lo que repercute

en una sociedad que busca expresarse y adaptarse a estas nuevas formas de interaccion.

Esto encuentra su mayor punto de manifestacién en las nuevas generaciones, en especial en
los llamados nativos digitales (Prensky, 2001), sefialados como aquellos nacidos en los ochenta
del siglo pasado, quienes han vivido los principales cambios tecnolégicos ocurridos en la historia,
y se han desarrollado a partir de estas tecnologias. Los medios digitales han dado paso a que el
receptor se transforma frecuentemente en emisor, que es capaz de compartir o crear los
contenidos y generar comentarios, que suelen ser replicados por los mismos medios en algunos

casos cuando adquieren popularidad dentro de la misma red.

Pero, esta transformacion ha llevado a un nuevo paso a los prosumidores (receptores de los
medios de comunicacion, que a su vez replican ésta y nueva informacion), quienes sustentados

por el avance, popularizacion y desarrollo de una red digital en particular, YouTube, que tiene las



caracteristicas de ser un repositorio de contenido audiovisual, también ha dado el espacio para
que los propios usuarios creen y suban contenido de su autoria. Esto ha generado que en Chile, y
en el mundo, tengamos una creciente generacion de nuevos creadores de contenido

audiovisual, ganando rapidamente un espacio entre el publico y los medios.



PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

Segun cifras entregadas por el gobierno de Chile (Informe de la Subtel, 2016°), el 76% de los
chilenos son usuarios de internet, demostrando que mas de dos tercios del pais (0 mas de 13
millones de personas) estan presentes en la comunidad virtual. A su vez, el comportamiento del
usuario chileno dentro de la red esta ligado principalmente a la comunicacion y las redes sociales,
como Facebook, YouTube o Twitter, entre otras.

Un estudio realizado por la empresa ComScore en el afio 2015°, presenté un documento
Ilamado Futuro Digital, donde sefialan que a lo menos un espectador promedio en Chile vio 122
videos online durante ese afio, demostrando el alza continua en cuanto a la audiencia de la

plataforma.

El mismo afio la consultora Findansense centrd su estudio del uso de internet en los jovenes
en Latinoamérica, obteniendo que los jovenes entre 17 y 19 afios, pasaban méas tiempo en
YouTube que en cualquier otra red social.

El incremento por el uso de redes sociales en Chile, se viene desarrollando desde hace varios
afios. Un estudio realizado en el afio 2010 por la misma empresa (ComScore), ya ubicaba a Chile
como el pais que tenia mas alcance a través de las redes sociales en Sudamérica, llegando al 91%
de los usuarios. Si bien, en este estudio, Facebook tenia la delantera en cuanto a la principal red
social que a la que accedian los chilenos en 2010 con un 85% de audiencia, y un promedio de 275
minutos de uso al dia por usuario, YouTube mostro un gran crecimiento ese afio, siendo el sitio de
entretencion mas visitado por la audiencia chilena, con un 62,6% de audiencia y 140 minutos
promedio por usuarios, quienes destacaron esta red porque ahi podian encontrar contenido de TV,

programacion diversa y local (proporcionado por sitios chilenos y latinoamericanos).

Un ranking actual (2017)” sitGa a YouTube como la segunda pagina mas visitada en Chile,

> Recuperado en Junio del 2017. http://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/05/Resumen_7ma_encuesta _de uso y acceso.pdf

® Puede verse en https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Presentaciones-y-libros-
blancos/2015/Futuro-Digital-Chile-2015

! Top Sites in Chile, Ranking Alexa. http://www.alexa.com/topsites/countries/CL
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superada solo por Google, ambas paginas de la misma corporacion. En el mismo ranking,
destacan las péginas web de los medios de comunicacion sefialados anteriormente, como Radio
Bio Bio en el cuarto lugar, Emol en el quinto, y LUN en el séptimo lugar. Mientras que otra de las

redes sociales, Facebook, se encuentra en la sexta posicion.

Este fenémeno es a nivel global. Las estadisticas mostradas por esta plataforma?®, sefialan que
tienen mas de mil millones de usuarios, significando un tercio de la poblacién total existente en

internet. Y se reproducen miles de millones de horas de videos al dia en el mundo.

El mismo sitio sefiala que la principal edad de sus usuarios esta entre los 18 y 34 afos,
asegurando que en este mismo rango, sus usuarios en Estados Unidos prefieren ver contenido en

esta plataforma que en la television.

Si bien, el alza del mundo digital, las nuevas redes sociales y plataformas mediaticas, ya no
son una innovacion en el campo de la comunicacion o del area periodistica, aln queda una
interrogante. ¢Quiénes son los nuevos creadores de contenido mediatico de nuestro pais en
YouTube?

Asi también, resulta de interés entender cuales son las motivaciones que han llevado a los
creadores de estos canales a incursionar en el mundo de la creacion de contenido,
transformandose en generadores de contenido, y los cuales en algunos casos han estado en el
centro de la atencién mediatica cuando han obtenido mucha aceptacion o rechazo por la

audiencia.

Para entender este proceso, también consideramos que debemos acercarnos a la realidad de los
youtubers chilenos, descubriendo cuales han sido los principales obstaculos para crear y

mantener sus canales y cual es su preparacion para generar contenido audiovisual.

Conocer estos aspectos nos acercara al escenario actual de la creacion de contenido en nuestro
pais en una de las plataformas digitales con mayor audiencia en el mundo, entendiendo quiénes
son los actores que asumen ese rol hoy en dia, permitiendo explicar como son sus productos, y

dandonos la oportunidad de transformarnos en la respuesta a la interrogante que motiva

8 Las estadisticas son entregadas por YouTube en su pagina oficial.
https://www.youtube.com/yt/press/es/statistics.html (Visto en mayo del 2017)
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principalmente esta investigacion y nuestro proyecto de titulo: ¢Existe un punto de encuentro

de estos canales?
Descripcion del Proyecto

Nuestro proyecto, denominado Chiletuber, es un reportaje multimedia sobre los principales
creadores de contenido mediatico en YouTube de nuestro pais. Escrito en un lenguaje digital,
busca generar un hipertexto entre los distintos programas, con el fin de aportar al desarrollo de

cultura digital en nuestro pais.

Chiletuber pretende ser un catalogo de canales de YouTube con contenido audiovisual creado
por chilenos. Los canales seran seleccionados segun criterios expuestos en el punto siguiente y en
nuestra metodologia, tales como: su vigencia durante el primer semestre del 2017, la cantidad de

suscriptores al canal o su nimero de espectadores.

Nuestro sitio web serd el lugar donde se podran conocer distintos programas enfocados a
variadas tematicas (como deportes, musica, cocina), junto a una ficha técnica, resefia y entrevista
a sus creadores.Chiletuber sera un punto de encuentro entre la audiencia y los canales chilenos,
donde podrén ser buscados y relacionados con otros canales que tratan la misma tematica,
ademéas de generar nuevo contenido a partir de entrevistas a los creadores de los distintos

programas, enfocados en la nueva cultura audiovisual y la comunicacién digital.
Alcance del proyecto

Para los fines de nuestro proyecto, en los que se considera la realizacion de entrevistas y
resefia de los canales, nos centraremos en tomar como muestra el top 10 de los canales de
YouTube realizados por chilenos en Chile, activos durante el primer semestre del afio 2017 (hasta

el 01 julio del 2017), debido al periodo de estudio de nuestro proyecto.

Estos canales deberan tener creacion de contenido propio durante el periodo definido, y que
éste sea subido con regularidad de 2 videos en diferentes dias en un lapso de tres meses, para ser

considerado por la propia pagina de YouTube, como parte de su programa de Creadores®.

9 “Requisitos para participar en YouTube para creadores”

https://support.google.com/youtube/answer/7018621?hl=es (Visto en Julio del 2017)
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Asi también, debido a la amplia cantidad de usuarios que suben videos a esta plataforma, para
seleccionar nuestro universo de muestra, utilizaremos las visualizaciones logradas por los videos,
asi como también la cantidad de suscriptores al canal. Quedando como requisitos minimos, los
estipulados por YouTube para generar ganancias a partir de la actividad de la audiencia'®, que es
cuando logran 10.000 visitas a un video y los primeros 10.000 suscriptores al canal*’.

A partir de las caracteristicas mencionadas, construiremos un Top 10 de los canales de
YouTube de chilenos en Chile, para ser nuestra primera muestra o universo del proyecto, siendo
parte de nuestro repositorio de canales que ofreceremos en nuestra funcion como “Guia de

canales Chilenos de YouTube .

Si bien, estas condiciones deja fuera, en una primera instancia, uno de los exponentes de

>

YouTube de nivel mundial, el chileno German Garmendia (“Hola soy German” 'y “Juega
German”), quien es uno de los youtubers mas famosos del mundo, esto corresponde a que en este
caso en particular, representa una figura relevante a nivel mundial, y cuyo trabajo lo ha llevado a
ejercer fuera de nuestro pais actualmente, escapando de nuestra busqueda de comprender el

escenario local y actual chileno.

Es por esto, que quedan fuera del universo del proyecto, aquellos canales que siguen
recibiendo visitas a pesar de no tener actividad en los ultimos afios, se dejaran fuera por criterios

de vigencia y continuidad, pero no se descartan para una futura fase de este proyecto.

10 ; como ganar dinero con tus videos? https://support.google.com/youtube/answer/72857?hl=es-419
(Visto en Julio del 2017)

11 Ademas de las vistas a los videos, es necesario tener cierta cantidad de suscriptores a tu canal,
obteniendo la clasificacion de Botén Bronce
https://www.youtube.com/yt/creators/es/bronze.html?noapp=1 (Visto en Julio del 2017)

12 Consigna de nuestro proyecto.
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RELEVANCIA Y JUSTIFICACION

El estudio de la Subtel sefialado anteriormente (2015), estableci6 que el 67% de los hogares en
Chile tiene acceso a Internet. Esto ayuda a entender la problematica respecto de la segunda red
social méas utilizada por la poblacion a nivel mundial, Youtube, y su relacién con Chile,
especificamente con los videos consumidos y creados por chilenos (y que estan a la disposicién

de los miles de millones de usuarios de YouTube en el mundo).

A partir de aquello, se puede establecer la importancia de conocer de qué manera los
ciudadanos posicionan a Youtube como una plataforma utilizada y consumida a gran escala,
comprendiendo que dentro de los niveles de consumo- obviando la produccion internacional de
contenidos- se encuentran todos aquellos youtubers chilenos que se destacan como prosumidores
que suben sus propios contenidos a las redes, los que tienen un gran reconocimiento y

seguimiento por parte de la sociedad nacional.

De tal manera, el proyecto de Chiletuber establecera un puente a partir de los contenidos mas
consumidos en el pais creados por los mismos ciudadanos, en direccion a €sos mismos
consumidores que posicionan ciertos canales y videos como de gran consumo nacional. Es decir,
Chiletuber actuard como un medio por el cual se daran a conocer estas nuevas formas de
comunicacion virtual considerada como New Media (Jenkins) y al mismo tiempo, actualizara y
moldeara el tipo de contenido de esta misma pagina segun lo requieran las personas a las cuales

se dirige el sitio web.

Serad una doble interaccion, al igual que las redes sociales, donde se le otorgara a nuestros
visitantes lo que estan buscando segun sus intereses, y al mismo tiempo mediante el uso de
elementos audiovisuales, se le dara un mensaje al publico a través de las entrevistas realizadas
por el equipo de investigacion. Poniendo en practica el concepto de transmedia storytelling, tal
como sefiala Jenkins (2009), lo que a nivel esencial se podria denominar como historias contadas

en diferentes medios, en este caso, un sitio web.



Es a partir de alli que se establece la importancia del rol periodistico de Chiletuber, ya que se
propone un estudio previo sobre el fendmeno comunicacional que significa el (naciente) rol de un
youtuber en la sociedad, sumado a un analisis de la gran importancia de la plataforma audiovisual

Youtube en un mundo inmerso en la conectividad y redes sociales.

Al mismo tiempo, mediante un estudio previo sobre el tipo de publico que abarcaria
Chiletuber, lo contenidos a crearse para el medio web se relacionaran con este estudio que
establecera los topicos con mayor relevancia en el espectro etario elegido. Sin embargo, todos los
contenidos audiovisuales del sitio tendran la caracteristica de relatar una entrevista- para mostrar
el mundo desconocido del detras de camara de un youtuber- utilizando los mismos recursos

visuales y sonoros que el entrevistado utilice en sus propias producciones.

De manera tal que la utilizacion de los mismos recursos dara una continuidad en el relato, por
lo que potencialmente podria llamar la atencion del pablico que de por si ve continuamente los

canales de YouTube presentes en nuestras entrevistas.

La importancia de esta plataforma comunicacional radica en amplificar el conocimiento de los
youtubers chilenos como prosumidores, hacia los consumidores a los cuales se dirige el proyecto
(perfil de usuario). Y con ello, generar una retroalimentacion entre la necesidad de comunicar por

parte de youtubers, y el usuario que demanda ciertos temas de interés y tdpicos de entretencion.

El mundo de YouTube, visto desde su interior, es un territorio desconocido para la mayoria de
los usuarios que consumen su contenido. Ya que a pesar de que sea consumido como producto
cotidiano, no se tiene conocimiento sobre lo que pasa detras de las camaras al momento de
generar el contenido audiovisual, un guion, la elecciéon del lugar de grabacion, vestuario, post

edicion, entre muchas otras cosas.

Es por eso que Chiletuber focaliza su contenido en entrevistas a youtubers, ya que con ello se
podra dar paso al conocimiento de la plataforma, desde la propia voz de quienes desarrollan el

contenido de consumo.

Las personas que tan solo ven los videos e interacttan con ellos, podran acceder al mundo del
creador de videos como un ser que media entre los contenidos corporativos (medios masivos de

comunicacion) y su interpretacién de la realidad, la cual se difunde.

10



OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Crear un espacio donde la audiencia chilena pueda encontrar y conocer los principales canales

de YouTube en Chile

Objetivos Especificos

a) Mostrar los principales canales de YouTube de chilenos en Chile vigentes durante el afio

2016 y 2017.

b) Conocer las motivaciones que llevaron a los creadores de los canales a desarrollar sus

proyectos.
c) ldentificar los principales obstaculos que tienen en la realizacion de sus productos.

d) Analizar los conocimientos y capacidades sobre creacion audiovisual que tienen los

youtubers chilenos.

11



1.- MARCO TEORICO

Convergencia mediatica en la red. La transformacién de los consumidores

El concepto de circuito de la cultura acufiado por Stuart Hall (1997), contempla la idea
principal del cambio en el rol de quien antes solo se consideraba un mero receptor. El circuito de
la cultura se refiere a que la produccion cultural es un modelo circular y multidireccional, que va
desde la produccién hasta el consumo. Sin embargo, aca también se incluyen los mecanismos
mediante los cuales se distribuye y la manera en que la sociedad regula el contenido; afectando
asi en la construccion de identidades de quienes receptan el producto cultural segun la

representacion que se quiere conseguir mientras se produce.

De esta manera, se comienza a establecer la importancia de la representacion audiovisual y su
narrativa, comprendiendo esto no solo como un mero producto, sino como la mirada del
productor, quien mediante su propio contenido, entrega la mirada de un “otro”. Asi, se establece
el concepto de la antropologia virtual que se centra en todas aquellas autorepresentaciones como
algo parte de la cultura de un lugar, en donde Sol Worth y John Adair (1972) fueron pioneros por
el estudio de la autorepresentacion como una forma de conocer los patrones culturales que rigen

al mundo.

A esto se suma el rol de internet, el cual ofrece fuentes principales de las aproximaciones a
estas miradas auto-representativas, 1o que rompi6 con un modelo que se basaba en la distincion
de las producciones domésticas, amateur y profesionales. Las producciones domésticas y
amateur, podian reunirse bajo el concepto de “cultura Kodak™ Richard Chalfen (1987), que se
refiere estrictamente a un modo de produccion casero, mediante fotografias domésticas en
practicas familiares desde una perspectiva etnografica. Y que luego con la intervencion de
internet, mut6 a cultura “snarp” (Miller y Edwards, 2007), que comprende de una diferente
manera el crear y compartir imagenes fotograficas, basandose en la produccion de intercambio

como un pasatiempo y ocio cultural.

12



La investigacion etnografica se centraba en los procesos de produccion profesional, y al
mismo tiempo estudiaba a las “audiencias” como un modelo de recepcion. Sin embargo,
actualmente este modelo tedrico no es sustentable, ya que el publico y las audiencias no solo
reciben los productos, sino que ademas interacttan con ellos e incluso los producen. No basta con
que el “publico” hable de sus programas de television favoritos, sino que también esta a su acceso
el poder encontrarlos en internet, y a partir de ahi, manipularlos y generar nuevos contenidos para

una posible audiencia.

Estas han sido practicas que se han extendido cada vez mas a toda la poblacion, quienes
mediante la creacion de sus propios productos y su difusion mediante las redes, dado por el gran
impacto de las redes sociales posteriores a la llegada de Internet, es que actualmente los antes
considerados “receptores”, ahora son creadores contenidos que se encuentran al mismo nivel que

uno profesional o comercial, contribuyendo asi productivamente al circuito de la cultura.

La tecnologia y el acceso a ella, provocd cambios en la comunicacion, interaccion,
movilizacion, informacion y participacion. Con ello llegaron nuevas formas de relacionarse con
los medios, los cuales han dado paso a que, el antes contemplado como receptor, ahora también
sea emisor de sus propios contenidos y, al mismo tiempo, entregue feedback a otros medios, lo

que da paso al concepto de prosumidor (Garcia-Garela, Maria; Valdivia, Angharad: 2014).

Este concepto fue planteado a mediado de los afios setenta por McLuhan (McLuhan & Nevitt,
1972), sin embargo, ha sufrido variaciones por la aparicion de las redes sociales, en donde los
jovenes resaltan por su rol de usuarios de lo que se consideran los nuevos medios de
comunicacion, siendo éstos quienes crean sus propios contenidos como protagonistas de ello, los

que son transmitidos mediante estas redes sociales.

A partir de lo anterior, el término “New Media” acoge las nuevas caracteristicas de
interactividad e inmersion de las cuales los prosumidores forman parte, lo que se aleja de simples
procesos a niveles de medios o de nuevas tecnologias. Por lo que nace el concepto de
convergencia de medios, donde “«Convergencia» es una palabra que logra describir los cambios
tecnoldgicos, industriales, culturales y sociales en funcion de quienes hablen y de aquello a lo que

crean estar refiriéndose” (Jenkins, p: 14).

13



La convergencia a la cual se refiere Jenkins, forma parte de un cambio cultural donde se
potencia el rol de los consumidores como prosumidores para que éstos busquen “nueva

informacion y establecer (establezcan) conexiones entre contenidos mediaticos dispersos”

(Jenkins, p: 15)

Asi, “més que hablar de productores y consumidores medidticos como si cumplieran roles
separados, podriamos verlos hoy como participantes que interaccionan conforme a un nuevo

conjunto de reglas que ninguno de nosotros comprende del todo” (Jenkins, p: 15).

Al mismo tiempo, Henry Jenkins (2004), propone un nuevo concepto de “cultura
participativa”, el que pone como escenario a los “New Media” pero bajo la convergencia de dos

tipos de produccién cultural: 16gica de mercado y légica de internet.

Es por esto que el autor plantea que el futuro de los media como institucion cultural se forma a
partir de la union de dos tendencias opuestas, la cultura participativa y la convergencia
corporativa, donde la corporativa establece que cierto contenido es legitimo mediante los canales
de difusién consolidados, mientras que la cultura participativa se basaria en hacer visible un

mensaje solo si es considerado relevante ante un publico diverso.

La nueva era de YouTube

YouTube, el inicio.

YouTube surge en el afio 2005 como idea de tres jovenes que trabajaban para PayPal
-empresa de pago en linea- luego de no poder enviarse a través de email los videos de una fiesta.
Los fundadores fueron Steve Chen, Chad Hurley y Jawed Karim, y este altimo fue quien subio el

primer video de la historia a la pagina; titulado como “Me at the zoo”.

La pagina no tendria buenos comienzos hasta que una situacion marco un punto de inflexion
en el destino de la plataforma. En octubre de 2005 la cadena CNN realizé una entrevista al actor
Jon Stewart la cual tuvo mas visualizaciones en la pagina web que en la transmision de la

television.
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En 2006, Google compré YouTube por 1,6 billones de ddlares haciéndose cargo de la
plataforma y logrando administrarla hasta el dia de hoy. También se implemento el sistema de
partnership o “programa de socios”, que permite generar ingresos colocando anuncios en los

videos.

Hoy en dia, segln la propia pagina, “YouTube cuenta con mas de mil millones de usuarios
(casi un tercio de las personas conectadas a Internet), que miran cientos de millones de horas de

videos en YouTube y generan miles de millones de vistas todos los dias.”™

José Pérez (2012), sefiala que existe una potenciacion de contenidos desde oriente,
concluyendo que “Youtube es global, el acceso de amplios sectores de poblacion no occidentales
hace aumentar la variedad de contenidos —aunque el lenguaje principal continda siendo el
inglés. Como caracteristica social, el comportamiento del fan no parece diferir en funcién de su

procedencia; el fan es el producto de un mundo globalizado ™.

Este mundo globalizado ha permitido que videos como el “Gangnam Style”, del rapero
surcoreano PSY, haya obtenido mas de 2 mil millones de visitas en el mundo, lo que equivale a la
mitad de la poblacion en China.

YouTube y el sistema de asociacion.

Si bien YouTube inici6 como una plataforma para compartir videos con amigos, la masividad
y la posibilidad de poder generar feedback con los espectadores, llevaron al crecimiento de esta
web. En 2007, la plataforma implement6 el sistema de asociacion (partnership), que le permitid
hacer una alianza con quienes generan contenidos para colocar publicidad dentro de los videos y

asi conseguir un porcentaje de ingresos.

“Los ingresos que un partner puede obtener por visita a cada uno de sus videos depende del
tipo de avisaje que Youtube instale en su contenido y de la popularidad del canal en cuestion
(cantidad de suscriptores), lo que finalmente abarca un rango de entre $0,15 y $1,25 pesos por

13 Pagina de prensa de YouTube. https://www.youtube.com/yt/press/es/statistics.html (recuperado en
mayo 2017).
14 PEREZ, José (2012). La actualidad en YouTube: Claves de los videos mas vistos durante un mes. p.53.
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visita, aproximadamente . Entre los afios 2011 y 2013 el nimero de partners paso de unos 30.000
a mas de millén. De estos ultimos, solo los top mil tienen ganancias promedio de $23.000
dolares al afio” (Chavez 2014, p 5).

Hoy en dia este sistema ha permitido que los creadores de contenido puedan vivir de lo que
generan gracias a esta plataforma. Reconocido es el caso de Felix Arvid Ulf Kjelberg o como es
conocido en internet: “PewDiePie”™®. Seglin SocialBlade, sitio web que monitorea todos los
canales en el sistema de partnership, estima que los ingresos del youtuber sueco fluctian 825.000
y 8,47 millones de dolares anuales. Ademas, tiene 56 millones de suscriptores y mas de 15 mil

millones de reproducciones totales.

Los Youtubers (o Creadores de YouTube).

El término “youtubers” se popularizo rapidamente, refiriéndose a quienes producen contenido
dentro de la plataforma, pero con el tiempo, este concepto se acotd principalmente para referirse a
aquellos quienes son influyentes dentro de YouTube, por recibir gran cantidad de suscriptores o

visitas, y que hacen de esto su profesion.

Por su parte, la plataforma de YouTube cataloga a estos usuarios, que generan contenido,
como “Creadores”, para los cuales ha desarrollado un “Programa para Creadores™’. No obstante,
no cualquier usuario de la pagina que tenga un canal es un Creador, sino que existen una serie de

requisito’® y niveles™® para cada uno.

El programa de Creadores de YouTube permite que los usuarios que sean parte de este grupo,
puedan acceder a ventajas dentro de la plataforma, ya sea a través de recursos, formar parte de
eventos exclusivos, conocer a otros creadores, 0 ganar dinero por sus videos, dependiendo del

nivel de Creador que obtengan.

15 Los datos estan citados desde «How It Takes to Make Living From Youtube Partner Earnings» 2013.
Disponible en http://www.reelseo.com/Youtube-partner-earnings/

18 pueden encontrarlo en https://www.youtube.com/user/PewDiePie

a Péagina oficial de Youtube para Creadores. https://www.youtube.com/yt/creators/?noapp=1 (Visto en
Julio del 2017).

18 Requisitos para participar en YouTube para creadores.
https://support.qgoogle.com/youtube/answer/7018621?hl=es (Visto en Julio del 2017)

9 Niveles de Ventaja para Creadores. https://www.youtube.com/yt/creators/es/benefit-
levels.html?noapp=1 (Visto en Julio del 2017)
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Los principales requisitos para ser parte del programa de creadores, es tener al menos 2 videos
subidos en diferentes dias en los Ultimos 3 meses, y que estos videos sean publicos (o sea que lo

pueda ver cualquier usuario que acceda a la pagina).

En cuanto a los niveles de Creador, cada nivel obtiene diferentes beneficios, y se basan en el
nimero de usuarios que se han suscrito®® al canal del creador. Los niveles de Creador los

detallamos a continuacion:

a) Nivel Grafito™

Este es el primer nivel, y aqui se encuentran los canales que son parte del programa de
YouTube para creadores, y que tienen entre 1 a 1.000 suscriptores. Para estos canales, existen
beneficios como poder gestionar sus canales con la aplicacion Creator Studio (que es una
aplicacion de YouTube, para poder revisar el rendimiento de los canales, o acceder a consejos);
recibir asistencia técnica por parte del Staff de YouTube, si es que es requerida por el usuario; y
participar de la Academia de Creadores, que son una serie de cursos online desarrollados por la

plataforma para ayudar al usuario a crear su contenido o aportar conocimientos sobre produccion.

b) Nivel Opalo®

Este es el segundo nivel, y se encuentran los canales que obtengan entre 1.000 y 10.000
suscriptores. Estos canales, ademas de tener los beneficios del nivel anterior, pueden acceder a
otros nuevos, como participar del evento llamado “Dia del creador”, organizado por YouTube,
que sirve como instancia para conocer a otros creadores; participar de eventos organizados por
YouTube o talleres locales a cada zona del creador. Ademas, podran ejecutar nuevos cursos

online, enfocados en buscar que la audiencia de su canal crezca.

20 ; como suscribirse a un canal? (Y ¢Qué es un suscriptor?)
https://support.qoogle.com/youtube/answer/2431137?hl=es (Visto en Julio del 2017)

%1 Nivel Grafito en Centro para Creadores. https://www.youtube.com/yt/creators/es/graphite.html?noapp=1
(Visto en Julio del 2017).

%2 Nivel Opalo en Centro para Creadores. https://www.youtube.com/yt/creators/es/opal.htmI?noapp=1
(Visto en Julio del 2017).
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c¢) Nivel Bronce®

Este es el tercer nivel, y se encuentran los canales que obtengan entre 10.000 a 100.000
suscriptores. Estos canales, ademéas de tener los beneficios de los niveles anteriores, acceden a
nuevos, como poder unirse al programa de asesoramiento de YouTube, participar de un concurso
interno para obtener equipamiento, ser embajador de YouTube asesorando a canales de niveles
inferiores, y poder monetizar los videos®* a través de publicidad de empresas externas, pudiendo

transformar el canal en un emprendimiento o negocio.

d) Nivel de Plata y superiores®

Este es el cuarto nivel para creadores. A partir de éste, no se continGa subiendo en nivel de
creador, si no que en cambio comienza un sistema de premios®, siendo éste el primer nivel al

recibir un reconocimiento por parte de YouTube a través de un premio llamado “Boton de Plata”.

Para alcanzar este nivel, se debe tener mas de 100.000 suscriptores, y ademas de tener los
beneficios de los niveles anteriores, se puede acceder a otros exclusivos como Asistencia
Personalizada por parte de YouTube; acceder a recursos de produccion; e invitaciones exclusivas
a eventos de la marca, como el YouTube FanFest?’, que son instancias de encuentro entre los

creadores mas importantes en la plataforma y sus fans.

Sistemas de premios 0 Botones de reconocimiento en YouTube.

Como forma de reconocimiento que tiene YouTube para los creadores de contenidos son los
llamados botones?®, galardones que son entregados a aquellos youtubers que cumplan ciertos
requisitos. Oficialmente existen 3 botones disponibles, los cuales son el boton de plata, el de oro

y el de diamante. El boton de plata se entrega a aquellos canales que logren alcanzar los 100 mil

23 Nivel Bronce en Centro para Creadores. https://www.youtube.com/yt/creators/es/bronze.html?noapp=1
(Visto en Julio del 2017)

24 ¢, Como ganar dinero con tus videos? https://support.google.com/youtube/answer/72857?hl=es-419
(Visto en Julio del 2017).

% Nivel Plata y superiores en Centro para Creadores.
https://www.youtube.com/yt/creators/es/silver.html?noapp=1 (Visto en Julio del 2017)

%6 sistema de reconocimientos de YouTube a los Creadores.
https://www.youtube.com/yt/creators/es/rewards.html?noapp=1 (Visto en Julio del 2017)

2" Sitio Web de YouTube Fan Fest: https://www.youtubefanfest.com/ (Visto en Julio del 2017)

28 Sistema de reconocimientos de YouTube a los Creadores:
https://www.youtube.com/yt/creators/es/rewards.html?noapp=1 (Visto en Julio del 2017)
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suscriptores, mientras que el de oro es para aquellos canales que han logrado el millon.

Mientras tanto el botdn de diamante es para quienes han alcanzado 10 millones de
suscriptores. Segtn Socialblade® existen mas de 100 canales que han llegado a esta cifra, entre
los que se encuentran canales de la productora VEVO, Fatbol, WWE. Sin embargo, existen
canales de personas que han logrado esta cifra, estos son los principales youtubers que han
ganado y mostrado su boton en un video. A continuacion la lista con los cinco youtubers que han

ganado el botén de diamante:
1. PewDiePie*

2. German Garmendia®(recibi6 dos botones por sus canaled HolasoyGerman vy

JuegaGerman)
3. elrubiusOMG*
4. Fernanfloo®
5. Nigahiga®

Si bien estos son los premios que YouTube ha puesto en su pagina, el 18 de diciembre de 2016
el youtuber sueco PewDiePie subié un video® mostrando el llamado botén de rubi entregado a

quienes logren alcanzar los 50 millones de suscriptores.

%9 sitio Web de SocialBlade top 100 méas suscriptores:
https://socialblade.com/youtube/top/100/mostsubscribed (Visto en Julio del 2017)

®pewDiePie muestra su boton de diamante: https://www.youtube.com/watch?v=yWIZpZdpTUw (Visto en
Julio del 2017)

31HoIasoyGermém muestra sus dos botones de diamante:
https://www.youtube.com/watch?v=cpNW1hJI9ko (Visto en Julio del 2017)

32 elrubiusOMG muestra su botén de diamante: https://www.youtube.com/watch?v=E05kz2A8bBI (Visto
en Julio del 2017)

%Eernanfloo mostrando su botén de diamante: https://www.youtube.com/watch?v=jvSFjUIfRwI (Visto en
Julio del 2017)

3 Nigahiga mostrando su botén de diamante:https://www.youtube.com/watch?v=L046SYA1JUc (Visto en
Julio de 2017)

% pewDiePie mostrando su botén de rubi:https:/www.youtube.com/watch?v=7V|5M0gqKh8g (Visto en
Julio de 2017)
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YouTube en Chile.

YouTube es una de las plataformas digitales mas visitadas en el pais y actualmente es la
segunda péagina mas visitada desde Chile®. Tendencia que ya lleva varios afios, segun datos de
ComScore, debido a que esta plataforma consumia mas tiempo para la poblacion ya hace siete
afios, lo que podemos revisar en el siguiente gréafico.

Principales Sitios de Entretenimiento: Chile Principales Sitios de Entretenimiento: Chile
% Alcance Minutos Promedio por Usuario
YOUTUBE.COM YOUTUBE.COM 140.9
MUSICA.COM MUSICA.COM
VEVO VEVO

Television Nacional De Chile

LACUARTA.COM

Television Nacional De Chile
LACUARTA.COM
PORTALNET.CL PORTALNET.CL
AOCL Music

CHILEVISION.CL

AOL Music
CHILEVISION.CL
Tera Entertainment Tera Entertainment

CBS Interactive CBS Interactive

(Gréfico extraido de ComScore 2010)

E Top Sites in Chile

obal By Country By Category

Showing 50 of 500 results

Want access to the complete list?

Daily Time on Site

Buscador que enfoca sus resultados para este pais y a nivel

internacional tanto en espariol como...More

sers to search the world's informat on, includ ng

webpages, images, and videos, Offers...More

(Ranking de sitios visitados desde Chile de www.alexa.com, Visto en julio del 2017)

% Top Sites in Chile, Ranking Alexa. http://www.alexa.com/topsites/countries/CL (Visto en Junio el 2017)
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Asi como los chilenos consumen contenido de YouTube, también lo generan. El canal
“HolaSoyGerman” posee alrededor de 31 millones de suscripciones y 3 mil millones de
visualizaciones. Convirtiéndose en uno de los canales chilenos de mas éxito de los Ultimos afios,
y el Unico youtuber en el mundo en ganar 2 botones de diamante, como mencionamos

anteriormente.

Sin embargo, existe cierta duda de quién es el precursor de la generacion de contenido en la
web. En una nota para The Clinic*’, se entrevisté a un joven que se hacia llamar “Checho del

Boom”, cuyos videos alrededor de 2008 fueron furor en los inicios de las redes sociales.

El medio dice que “muchos lo consideran el padre no reconocido de los youtubers chilenos”,
lo cual podria ser cierto debido a que sus videos mostraban un estilo poco comln en esa época
del “Video blog”.

Hoy en dia existen diversos canales que abarcan temas desde videojuegos hasta cocina,
incluyendo musica, maquillaje, discusion, etc. Ejemplos de esto son: Jaidefinichon Goth, Ilonka,

Xodaaa y Vardocl, entre los mas conocidos.
La audiencia chilena de YouTube

Gracias al alto porcentaje de acceso al internet en Chile, los estudios sefialados anteriormente
demuestran que nuestro pais tiene uno de los porcentajes de alcance en las redes sociales mas
grande en sudamérica. Los espectadores tienen un consumo promedio de 122 videos al mes,

distribuidos en 426 minutos de consumo por usuario al mes.

3" Habla el mitico Checho del Boom: La nueva vida del primer youtuber chileno. The Clinic, publicado el
13 de enero de 2016. (Visto en mayo del 2017). (http://www.theclinic.cl/2016/01/13/habla-el-mitico-checho-del-
boom-la-nueva-vida-del-primer-youtuber-chileno/)

% Fuente: comScore, Inc., Video Metrix, LATAM (Excluye Brasil), Hogar y Trabajo, Personas: 15+,
Agosto 2015
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4.431 ®mago-14 mago-15
4.151

4.156
3.899
3.649
3.382
2.943  3.061
-6% +6% +8%

Google Sites VEVO Facebook Warner Music

(Fuente: comScore, Inc., Video Metrix, CL, Personas: 15+, Ago 2014 vs Ago 2015)

Este grafico muestra los principales sitios utilizados por los video espectadores en Chile
(excluyendo las visitas realizadas a través de dispositivos mdviles), demostrando que YouTube
(Google Sites) sigue manteniendo la preferencia, con méas de 4 millones de videos reproducidos
durante agosto del 2015. Mientras que VEVO, quienes actualmente tienen su contenido
principalmente en YouTube, mantenian la segunda preferencia, también con mas de 4 millones de

usuarios.

YouTube es una de las plataformas preferidas por los usuarios actualmente, y durante los
ultimos afios. Por lo que entender a la audiencia chilena, es parte fundamental de entender los

productos que ofrece hoy en dia esta pagina.

. Qué ven los chilenos en YouTube?

Mientras que a nivel mundial, el video mas reproducido en el afio 2016 fue el video de la
cantante Adele, en su version del Carpool Karaoke (seccion del popular programa estadounidense
“Late late show” de James Corden) con mas de 158 millones de reproducciones, en Chile el video
mas buscado por la audiencia nacional fue “el rap de Fernanfloo”, del youtuber Fernanflo, que

alcanzé mas de 99 millones de reproducciones durante ese mismo afio®.

La lista lanzada por la propia plataforma, y difundida por el medio digital nacional t13.cl en

% Hasta el mes de septiembre del 2017.
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diciembre de ese afio®, advierte la preferencia por los youtubers segtin los usuarios chilenos. De
los 10 videos mas buscados en el afio 2016, solo uno de ellos no pertenece a un youtubers. (En el
sexto lugar se encuentra el comediante nacional Stefan Kramer, con su imitacion a Donald Trump

y Ana Maria Polo).

Otro dato de gran relevancia que entrega estos resultados, es que dentro del top ten, destacan
producciones de canales de YouTube chilenos como GOTH (tercer lugar), Woki Toki (quinto

lugar) y Random (octavo lugar), ademas del popular canal de German Garmendia (cuarto lugar).

Si bien las preferencias de la audiencia chilena tuvieron una gran inclinacion hacia las
producciones realizadas especificamente para la plataforma YouTube, aln es pertinente indagar

mas sobre el usuario chileno.

. CoOmo ven YouTube los chilenos?

Un estudio realizado por Google en agosto del 2016**, buscé identificar al usuario chileno,
entregando cifras que pueden ayudar a caracterizarlo. Un 78% de los usuarios chilenos visitan la
plataforma una vez al dia, y un 68% encuentra mas contenido de su interés, en comparacion a
otros medios de entretenimiento. Por su parte, este estudio caracteriza a la audiencia chilena bajo

las categorias de: Adolescentes, Millennials, Adultos, Madres y Jefes/as de hogar.

Ademas, durante el afio 2016, un 81% de los navegantes en internet en nuestro pais utilizé la
plataforma YouTube, lo que en cifras significa que 11 millones de chilenos ven YouTube, y de
ellos, 8 millones lo ven todos los dias. A su vez, estos usuarios ven un 23% mas esta plataforma

que la television.

A continuacién entregamos mas datos revelados por este informe, que ayudan a caracterizar a
la audiencia chilena: Un 51% de la mujeres en YouTube son madres, 44% de los usuarios son

madres o padres, 46% de los usuarios ve YouTube acompafiado de su pareja, amigos o familiares,

' Los "youtubers" se tomaron las preferencias de los chilenos en YouTube durante 2016. T13.cl,
publicado el 07 de diciembre del 2016. Visto en mayo del 2017. (http://www.t13.cl/noticia/tendencias/Los-
videos-de-YouTube-mas-vistos-en-Chile-durante-2016)

41 ;. como ven YouTube los Chilenos? (Resultados de estudio realizado por Google y TNS - Agosto 2016)
https://es.slideshare.net/felipeovalle/como-ven-youtube-los-chilenos
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52% de los usuarios a menudo recibe enlaces de otros videos de la misma plataforma

compartidos por sus amigos, y un 81% de los usuarios accede a la plataforma para entretenerse.

El rap del Fernanfloo

El video mas buscado por la audiencia chilena en el afio 2016, “El rap del Fernanfloo™*, fue
subido por Luis Fernando Flores Alvarado, mas conocido por su seudonimo de youtuber
“Fernanfloo”. Nacido en El Salvador, este joven de 23 afios es uno de los usuarios de YouTube
mas reconocido en la comunidad de la propia plataforma, donde lleva 5 afios consecutivos

logrando mas de 21 millones de suscriptores en su canal.

Sus videos tratan principalmente de Gameplays (videos donde esta relatando mientras juega
un videojuego), o tematicas relacionadas al mundo gamer o del anime. Sus videos por lo general
alcanzan cerca de 8 a 10 millones de vistas, y ha participado en videos en conjunto a otros

youtubers mundialmente reconocidos, como los usuarios YoSoyGerman, Luzugames y Rubius.

Actualmente Fernanfloo continda vigente dentro de YouTube, subiendo alrededor de 2 videos
al mes, acumulando un aproximado de 540 videos y el reconocimiento por parte de la plataforma
a través del Boton de Diamante (premio que entregan al conseguir mas de 10 millones de
suscriptores, y que solo han obtenido 8 canales de YouTube de habla hispana).

Este video cuenta con mas de 99 millones de reproducciones, y si bien, no destaca por su
calidad musical, si llama la atencién por ser una melodia similar a los videojuegos, y tener una
edicion muy dinamica. Otro punto que llama la atencion, es la letra de la cancion, de la cual

dejamos a continuacion algunos fragmentos:

“Todo comienza cuando no hay nada que hacer
Cuando todo lo que quieres es tener un publico al que entretener
Cuando haces algo random
Sin imaginar que alguin dia el mundo de ti estara hablando
Solo haces lo que te gusta
Y resulta que lo que haces mucha gente lo disfruta
Ingresas a YouTube y creas un canal
Creas un personaje y dejas de ser normal

2 pyeden verlo en https://www.youtube.com/watch?v=0TIVmfO_joQ
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Miles de Likes, miles de vistas
Viendo tu nombre en las mejores listas
Miles de fans, se hacen millones
Se vuelven realidad muchas de tus ilusiones
Boton de plata, botén de oro
Y la placa de diamante que es el mayor tesoro
Pocos lo han logrado y es de uno que te voy a hablar yo
Este es el rap de Fernanfloo...”

Si bien, la autoria de esta produccion corresponde a otro usuario de esta plataforma, la letra
representa un acercamiento a la experiencia de ser un youtuber reconocido, generando una
primera concepcion de los creadores que estan detras de estos productos audiovisuales. Ademés

de ser el video que mas atrajo a la audiencia chilena durante el 2016.
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2- METODOLOGIA

Para desarrollar nuestro proyecto, debemos considerar que este consta de dos partes. La
primera es la construccion de la pagina web donde subiremos nuestro contenido, y la segunda es
la creacion del contenido. Ambos procesos siguen distintas planificaciones para llevarlas a cabo,

las que explicamos a continuacion.
Metodologia para la creacion del sitio web

Para disefar, definir y crear nuestra pagina web, debemos seguir una serie de procesos que

describimos a continuacion:

Definir un Objetivo Smart

Para construir nuestra plataforma web (chiletuber.cl), debemos partir ideando un Objetivo
Smart para definir nuestra idea y sitio. Esta metodologia fue impulsada por el profesor e
investigador George T. Doran, en el afio 1981, con el fin de definir los objetivos de una manera

mas eficaz, en especial para aquellos proyectos en grupo.

Identificar nuestros usuarios

Debemos trabajar en la construccion de un perfil del usuario de nuestro sitio, para poder
definir las caracteristicas que debemos tener, los formatos que prefieren, e identificar para
quienes estamos desarrollando nuestro sitio. Esto también guiara la construccién de nuestro

contenido.

Para realizar esto, utilizaremos los datos entregados por los informes realizados por YouTube
y empresas externas como ComsScore, que revisamos en nuestro marco teérico, para identificar la
audiencia que tiene esta plataforma, que sera directamente proporcional a la nuestra (en cuanto a

sus caracteristicas).

Luego, a partir de estos parametros, realizaremos una encuesta a 50 personas con estas

caracteristicas, buscando conocer a nuestros potenciales usuarios. Las preguntas de esta encuesta
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estaran enfocadas a sus habitos para navegar en la red, sus redes sociales favoritas, y queé tipo de

contenido prefiere ver (y en qué formato).

Establecer Benchmark

El Benchmark es una técnica para medir el rendimiento de un sistema. Esta se basa
principalmente en la comparacion con sistemas o modelos similares, comparando sus resultados.
Dentro de la conformacion de sitios web, esta técnica es utilizada para distinguir puntos positivos

y negativos de sitios similares al nuestro, para ejecutarlos en nuestro propio sitio.

Por lo cual revisaremos un conjunto de sitios que se dediquen a realizar catalogos o resefias de
videos (como sitios de critica de cine o de videos musicales), para identificar los aspectos que

debemos trabajar en nuestro propio sitio, y cuales no.

Prototipo de la pagina

Una vez tengamos las fases previas definidas, podremos trabajar en un prototipo de la pagina,
aplicando las caracteristicas que obtengamos a partir de nuestros Benchmarks, y de nuestra propia
idea del funcionamiento de la pagina. EI primer prototipo serd un bosquejo hecho a mano, y

luego lo probaremos con la aplicacién de desarrollo de paginas web, Marvel.

Esta aplicacion es gratuita, y es utilizada para probar los bosquejos, entregando el dinamismo

como si fuera una pagina real. Este es el paso previo antes de crear la pagina.

Creacidn de nuestro sitio web

El primer paso para la creacion de nuestro sitio, sera registrar formalmente nuestro sitio web,
asegurando tener los derechos de la pagina y del dominio. En cuanto a la construccion misma de
la pagina, definiremos qué herramientas utilizaremos para crearla, una vez conozcamos todas las

caracteristicas que nuestra pagina va a tener.

Trabajaremos a través de Wordpress, donde el paso siguiente sera la eleccion de una plantilla
gratuita que sea similar a nuestros wireframes, con el fin de ir probando la funcionalidad de la
pagina en conjunto a su estética. Sera una plantilla adaptable (responsive) para teléfonos moviles,
si es necesario buscaremos modificar ciertos codigos para otorgarle una diferenciacion a nuestro

sitio.
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Seleccionamos Wordpress, debido a que ha sido el sistema de gestion de contenidos (CMS) o
desarrollador de paginas web que hemos trabajado durante nuestra formacidn universitaria, asi
como también es el sistema que hemos utilizado en nuestras practicas y primeros afios de
ejercicio profesional. Por lo que este CMS se acomoda a las caracteristicas iniciales de nuestro

proyecto, y tenemos bastante experiencia en su uso.

Nuestro material audiovisual sera subido a la plataforma de YouTube y enlazadas en nuestra
pagina, para que nuestra plataforma sirva como nexo y no tenga que almacenar tanto peso,

evitando problemas de trafico web.

Logotipo V tipografia

En primer lugar, esta la definicion del logo, que va a ser la imagen que nos identifique tanto en
YouTube, como en el sitio web. Para la seleccion es necesario una lluvia de ideas que nos permita
determinar gustos, intereses y estilos, tanto de la audiencia como de nosotros. A partir de la

seleccidn y disefio de nuestro logotipo identificaremos una tipografia apropiada para el sitio.

Luego de finalizar la idea del disefio sera necesario crear bocetos, ademas de la eleccion de

colores tanto para el logo como para el sitio web.

Herramientas y complementos

Ya con la plantilla definida con la estructura del sitio definida es necesario trabajar en las
herramientas y complementos que van a ayudarnos en nuestro sitio; nos basaremos en tres ejes

basicos.

El primero, la seguridad para definir este punto es necesario definir un computador como el
encargado de resguardar nuestra base de datos en caso de algun peligro, error u otro
inconveniente que podamos tener. En segundo lugar, funcionalidad, necesitamos ciertas
herramientas y complementos que nos permitan un Optimo funcionamiento del sitio para asi
evitar problemas de cargas. Y finalmente, el tercer lugar lo tendremos para aquellos

complementos que sean necesarios en ocasiones o que su prioridad no sea tan alta.
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También crearemos las redes sociales para generar la difusion de nuestro contenido, tanto en
Facebook e Instagram. Estas seran utilizadas netamente como canal de informacién el cual

vamos a linkear con el sitio, esto para aumentar nuestro flujo de visitas.

Estrategias de difusion y financiamiento

Como ultima fase del proyecto, una vez nuestro producto esté listo y el contenido esté en
desarrollo, debemos trabajar en estrategias para la difusion de nuestra pagina, ademas de un

financiamiento para que sea autosustentable.

Estos proyectos serdn ideados conforme avance nuestro proyecto, pero tendra estrecha

relacion con las propias redes sociales (Facebook, YouTube).

Tratamiento del contenido

El contenido de la pagina web se basara en entrevistas audiovisuales realizadas a youtubers
chilenos mas influyentes dentro del espectro del pablico que Chiletuber espera alcanzar. De tal
manera que al ser un registro audiovisual, requerird de una entrevista semiestructurada, la cual

tiene una preparacion previa (pauta) de preguntas a realizar.

Por otra parte, esta entrevista tendra preguntas abiertas que pueden fomentar una respuesta con
matices por parte del entrevistado, sin embargo, el rol del entrevistador sera fundamental para
mantener el hilo de la conversacion de acuerdo a los estandares pautados previamente (qué se

quiere responder mediante la entrevista). De ese modo se iran relacionando temas.

Las entrevistas audiovisuales contaran con la caracteristica de ser una entrevista diferida, es
decir, contara con la oportunidad de montaje posterior, para insercién de planos u otros efectos
segun lo requiera. Sumado a lo anterior, sera realizada in situ, es decir, en el lugar donde graban
originalmente los videos que forman parte el canal que esta siendo entrevistado (por el formato

dindmico de las entrevistas de Chiletuber).

Los creadores de los principales canales chilenos en el pais seran contactados para requerir de
su participacion en nuestros contenidos. Sera explicado el fin y el formato de la pagina en

términos generales, y luego se concertara una entrevista.
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Tras la grabacion audiovisual, ésta pasara por una fase de montaje de acuerdo a lo que sea
requerido, segun el producto que se quiera lograr. Cabe destacar que los videos por los cuales
Chiletuber sustentara su contenido utilizard el formato dinamico de cada uno de los canales

presentes.

Es decir, si uno de los canales presenta sus videos con un formato que use el montaje de
postproduccion por el uso de croma, el formato de nuestra entrevista adoptara la misma

presentacion.

Al mismo tiempo, las entrevistas estaran enfocadas en responder las motivaciones de los
creadores del canal para realizar ese proyecto audiovisual. Se buscara indagar también en las
dificultades del proceso como prosumidor con un rol principal en la creacién de contenidos, y los

conocimientos previos que ayudaron a que esto se llevara a cabo (canal de Youtube).

Por ultimo, mediante las entrevistas se intentard conocer los motivos por los cuales los
youtubers decidieron utilizar esta plataforma (Youtube) como la red social en donde ejerzan con
mayor fuerza su nuevo rol como receptores de la informacion, sumado al poder de creacion de
contenidos que forma parte del nuevo concepto de los New Media. Es decir, los motivos por los

cuales Youtube se transformo en el medio por el cual explotaron su poder creativo.

Entrevistas a los youtubers

Cada entrevista realizada a los canales elegidos (segun el criterio de seleccion), sera
establecida a partir de una pauta base —preguntas iguales para todos los entrevistados- y de otras

preguntas que dependen del tipo de entrevistado o la tematica del canal correspondiente.

Esto quiere decir, que a la pauta base, se le agregaran preguntas que se adapten y
correspondan al canal en cuestidn, ya sea por su historia, su tipo de contenido (gastronomia,

musica, videojuegos, entre otros) y el desarrollo de éste.

Mientras que la pauta base, buscara responder a los objetivos generales y especificos de
nuestro proyecto, anteriormente presentados, y que de cierta manera, se puedan extender a todos

los canales que se entrevistaran, a pesar de las diferencias que existen entre ellos mismos.
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Pauta base de entrevistas

-Motivaciones personales

a. ¢Cual fue tu motivacion para la creacion de tu canal?

b. ¢ Por qué elegiste Youtube como la plataforma para expresar y plasmar tus contenidos?
c. ¢Has tenido obstéaculos para el desarrollo de tu canal? ¢ Cuales?

-Conocimientos y herramientas

d. ¢Crees que se pueda formar un canal sin ningan conocimiento audiovisual previo?

e. ¢Cuales son tus conocimientos sobre proyectos audiovisuales? (edicion de videos,
monetizacion del canal, entre otros)

f. Con relacion a lo anterior, ¢has tomado los cursos que Youtube ofrece para el
desarrollo de los canales?

-Uso de redes sociales

g. ¢Qué rol desempefian otras redes sociales (Facebook, Twitter) en la difusion y éxito de
tus contenidos?

h. ¢YouTube compite o se complementa con el resto de las redes sociales?

i. ¢YouTube se ha transformado en una fuente importante de ingresos? ¢Como ha
cambiado esto a partir de las nuevas politicas de publicidad, aplicadas desde abril de este
afio?

Canales seleccionados

A continuacion presentamos una tabla con el Top 10 de los canales de YouTube de chilenos
en Chile, con su respectiva cantidad de suscriptores, videos subidos durante el primer semestre
del 2017 (hasta el 01 de julio de ese afio), y las visualizaciones en total que tienen la suma de sus

videos de ese periodo.

Para efectos de nuestro proyecto, los datos fueron observados el dia 08 de julio del 2017, los
que podran encontrarse en la siguiente tabla, asi como también un respaldo de estos datos en
forma de un Screenshot o pantallazo, en nuestra seccion de anexos. Asi como también, la tabla
ofrecera una lista mas extensa de canales, que los 10 estipulados en nuestra muestra, por si
existen dificultades con alguna muestra en fases posteriores de produccion del contenido o del

proyecto en general.
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Nombre del Canal Cantidad de videos Cantidad de Total de
subidos (primer suscriptores visualizaciones de
semestre 2017) los videos

contabilizados
1 Woki Toki 14 1.674.883 11.055.577
2 Daplei 46 1.344.675 7.329.860
3 Jaidefinichon GOTH 164 1.244.739 33.940.891
4 Vardoc 91 1.020.743 1.606.430
5 Tipico Shileno 3 560.542 2.410.769
6 NiTan Zorron 4 410.379 1.250.129
7 Dylantero sin 29 331.128 10.288.662
Imaginacion
8 Doblao 58 113.547 8.793.626
9 Otrofoco 19 45.350 1.464.515
10 Pipexman 41 105.494 2.272.898
11 Marmota Studios 24 91.429 1.370.605
12 En Vola 16 54.646 961.887
13 Laf Producciones 29 59.820 900.950
14 Charly Labs 20 260.213 332.915
15 Dejen Algo 6 259.591 696.322
16 La Vitrola 52 45.732 135.681
17 Criticas Qls 17 34.064 406.881
18 Recetas del Sur 16 40.909 327.195
19 Pista B 3 14.040 162.958
20 Proyecto Lupa 2 78.938 329.098
21 Frente Fracasados 2 49.620 424.299
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Nota: Esta tabla, o la misma construccion de un Top 10, no refleja necesariamente una
valorizacion de un canal sobre otro, ni tampoco el nivel de importancia o de impacto del canal a
la sociedad, o su tratamiento y calidad de contenido. Si no que busca una relacién entre la
cantidad de espectadores del canal o audiencia, basados en los datos proporcionados por la propia
plataforma de YouTube, como cantidad de suscriptores o visualizaciones de cada video,
transformandose en criterios para la seleccion de una muestra inicial de nuestro proyecto, y no
con otros fines.

Criterios de Seleccion

Como sefialamos anteriormente, para formular nuestra seleccion de canales, el primer factor
fue que los canales sean de realizadores chilenos y que sean producidos en Chile, debido al limite
de seleccion y enfoque estipulado en nuestro proyecto. En segunda instancia, utilizamos los
mismos criterios que utiliza el programa de Creadores*® de YouTube para otorgar a los canales el
nivel de Bronce o superior (méas de 10.000 suscriptores), ya que a partir de esta cantidad, pueden
comenzar a generar ganancias con sus videos a través de publicidad en la propia plataforma.

Asi como también, utilizamos otros factores requeridos por el programa de Creadores, como
tener subidos al canal al menos 2 videos en dias diferentes, en un rango de 3 meses, durante el

periodo de seleccion de muestra de nuestro proyecto.

Otro factor que servira para posicionar a los canales dentro del Top 10 que construimos, es la
suma total de visualizaciones que tenian todos los videos (durante el periodo especificado) de los

canales, hasta la fecha sefialada al momento de la toma de muestra de nuestro proyecto.

Finalmente, la seleccion definitiva de los canales que seran parte de la produccion de
contenido de nuestro proyecto, dependera de la propia disposicion de los canales para ser parte de
éste, ya que nuestra fase de produccion de contacto con los canales, se realizara en las siguientes

fases del proyecto.

Para estos efectos, en nuestra tabla de canales seleccionados ofrecemos mas de 10 candidatos

de seleccion, teniendo prioridad los 10 canales con mejores registros entre suscriptores y

a3 “Requisitos para participar en YouTube para Creadores”

https://support.google.com/youtube/answer/7018621?hl=es (Visto en Julio del 2017)
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visualizaciones totales, pero en caso de que uno 0 mas de estos canales, no puedan ser parte del
proyecto por motivos personales de cada canal, 0 motivos ajenos a nuestra produccion, sera
escogido el siguiente canal sucesivo en la tabla de posiciones, y asi sucesivamente, hasta
completar 10 canales de muestra.
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3- PRODUCCION DE LA PAGINA WEB

Desarrollo del Proyecto

Nuestro proyecto, Chiletuber, sera un sitio web disefiado para que el usuario pueda conocer y
encontrar informacion sobre los canales de YouTube de chilenos en Chile. Los canales seran
catalogados por su tematica, facilitando la busqueda por interés de alguna categoria en especifico,

0 por su relacion con otro canal.

En nuestro sitio, encontraradn informacion mas especifica sobre cada canal, como el afio de su
creacion, cantidad de suscriptores, tematicas que tratan, resefias de sus videos, y los respectivos
enlaces a los videos y canales, ademas de una entrevista exclusiva que serd generada por nuestro

equipo.

Este sera disefiado en funcién de las necesidades de nuestros usuarios, facilitando su acceso y
navegacion, generando un sitio donde puedan interactuar, que se actualice constantemente, con
contenido multimedia, generando un hipertexto entre los distintos canales que se relacionen entre
si, y que ademés sea de facil acceso a través de dispositivos moviles, y vinculado a las redes

sociales en su difusion.

Benchmarking

El benchmarking es un proceso de andlisis a través de la comparacion. Esto quiere decir, que
para disefiar un producto, se evallan otros procesos, productos o sistemas similares a lo que se
quiere lograr, para obtener caracteristicas positivas de lo que deberia aplicarse, y negativas, de lo

que hay que evitar.

A continuacién se presenta una recopilacion del estudio de los benchmarking o evaluacion
comparativa, mas significativos para la construccién de nuestro proyecto, en donde se inserta una
captura de pantalla de los sitios, y se sefialard en verde los aspectos positivos, 0 en rojo los

negativos, para finalmente realizar una fase de conclusiones generales.
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Benchmark YouTube
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Esta plataforma o red social, va vinculada directamente a nuestro sitio, ya que aqui reside el
contenido que nosotros buscamos mostrar. Si bien, la plataforma en si no necesita publicidad,
nuestro proyecto ayudara a ordenar y dar a conocer un contenido que permanece un poco mas

oculto, que es el contenido de los canales de chilenos.

Destacamos de este sitio, el orden en su contenido, y el disefio uso de colores simples, donde
predominan el blanco y los grises, ya que el color lo aportan principalmente la imagen de
previsualizacion de los videos.

En la imagen, el punto 1 sefiala de forma positiva la presencia del buscador en la primera
linea de la pagina, facilitando el uso del usuario. Asi como también la presencia de un menu con
categorias en el punto 2, que ayuda a ordenar el contenido o acceder més rapido a el. Asi
también, en la dltima linea de la pagina y sefialado por el punto 4, se encuentra un atajo al

contenido actual o mas popular, invitando al usuario a visitarlo, ain cuando no se esté navegando

4 sSitio oficial: www.youtube.com
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por la pagina por ese contenido en particular, logrando captar su atencién, y quizas, dandole un

nuevo objetivo de interés.

Finalmente, y destacado de forma negativa en el punto 3, la publicidad ocupa todo el espacio
central de la pagina, lo cual puede confundir al lector, o alejarlo del contenido. Si bien, este
espacio puede tener un muy buen precio a nivel comercial, estimamos que para proyectos que
recién se van a instalar en el espacio digital, debemos ocupar el espacio central para ayudar al

usuario a entender el mismo sitio, y no para publicitar otro espacio o producto.

Benchmark Netflix
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(Captura de pantalla de Netfix, recuperado enagosto 2017)

Netflix actualmente se encuentra dentro de las plataformas favoritas por los usuarios, siendo
una marca online reconocida a pesar de funcionar con un sistema de membresia previamente
pagado (como HBO GO o la version premium de Spotify). Nuevamente en este sitio encontramos

pocos colores, resaltando el uso del negro y rojo, que ya se encuentra asociado a esta pagina por

* Sitio oficial: www.netflix.com / La imagen utilizada fue capturada con un usuario iniciado en la
plataforma.

37


http://www.netflix.com/

los usuarios a través del logo, siendo la previsualizacion de los videos, los que aportan con color

a la pagina.

De forma positiva destacamos en el namero 1, la presencia inmediata del logo, lo que
identifica rdpidamente el sitio al cual se accedio, generando un vinculo entre el usuario y la
pagina. Asi como también en el punto 2, destacamos el buscador en la primera linea de la pagina,

facilitando su acceso y uso.

En el punto 3, y al igual que YouTube, ofrece al visitante contenido nuevo, que podria captar
su atencidn e interés, invitando al usuario a seguir navegando por la pagina. El punto 4 sefiala de
forma negativa un sistema de menu de navegacion desplegable, ya que dificulta su acceso rapido
o funciones que se encuentran ocultas en una primera vista, ya que desplegar el men( requiere de

una segunda accion, de un click.

Si bien, en el punto 5 se muestra el contenido mas reciente, y capta la atencion del usuario,
este factor se puede aplicar a un producto que ya tiene un lugar dentro del mercado, y que no
necesita mas explicacion que su logo. Por lo que no funciona para un sitio que recién se esta

instalando en el plano digital, como nuestro proyecto.
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Benchmark Cuevana?
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Este sitio web, es un intermediario entre los servidores para reproduccion de videos y los
usuarios. Explicado de forma méas simplificada, ofrece la posibilidad de ver peliculas online de
forma gratuita, a través de servidores de reproduccion externos, pero que estan incrustados

directamente en la pagina o que se puede acceder a ellos sin la necesidad de visitar otra pagina.

Es la continuacidon de su primera version, “Cuevana”, que fue lanzado en el afio 2011, en
Argentina, y muy popular durante los afios que estuvo en linea, alcanzando mas de 500 mil
visitas diarias*’, y que puso en debate el tema de los derechos de autor. Finalmente, su segunda

version, sigue vigente en la red.

Aqui encontramos un disefio y colores simples. Resaltando el uso de grises, dandole un tono
neutro, y del azul, que estd presente en su logo. En la primera vista o plana de la pagina,
encontramos solo aspectos positivos, lo cual sitla el aspecto de este sitio en uno de nuestros

principales referentes.

En primera instancia, y sefialado en la imagen capturada con el nimero 1, se visibiliza el logo
de la pagina al lado izquierdo y arriba, en la primera linea, lo cual ayuda a identificar rapidamente

en qué sitio se encuentra el usuario.

“6 Sitio oficial: www.cuevana2.tv

#" “Cuevana sacude la forma de ver”, articulo de La Nacion (Argentina), publicado en mayo del 2011.
Véase en http://www.lanacion.com.ar/1375216-cuevana-sacude-la-forma-de-ver (Recuperado en agosto
del 2017).
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Con el numero 2, destaca un menu de navegacion desplegado con distintas secciones, el cual
facilita el recorrido por esta pdgina. Por otro lado, en el nimero 3 se encuentra una funcién que
interactta con el usuario, dandole la posibilidad de cambiar el color de fondo de la pagina a una

diferente, o que sea mas de su agrado.

En el nimero 4, se encuentra el buscador arriba al lado derecho, lo que facilita la posibilidad
de navegar por la pagina, o dirigirse a un contenido en especifico. A continuacion, y en el
namero 5, se encuentra un nuevo menu de navegacion, el cual podria ser repetitivo o
innecesario, debido a que imita a dos secciones que se encuentran inmediatamente arriba
(Pelicula y Serie), pero con la diferencia que se presenta con una pregunta dirigida al usuario:
“¢Queé quiéres ver?”, lo que cumple una doble funcion, interactuar directamente con el visitante,
y servir de explicacion inmediata a la funcionalidad que tiene el sitio, ademas de ser una especie

de presentacion.

Siguiendo por el recorrido por la pégina, y marcado con el ndmero 6, se encuentra la
vinculacion directa con redes sociales, en este caso con Facebook y Twitter, lo que ayuda a
identificar al usuario, y aporta a un acceso rapido para que se pueda distribuir la pagina, por el
propio visitante a través de sus rede sociales. Si bien, estéticamente su posicion y disefio no

convencen del todo, genera un gran aporte para la difusion del sitio.

Finalmente, en la Gltima linea de la primera cara de la pagina, y marcada en el nimero 7, se
puede ver el contenido mas actual del sitio, lo que invita al usuario a navegar por la pagina con

contenido actualizado, o a hacer “scroll down” o bajar en la pagina, para ver mas contenidos.
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Benchmark Pousta

C | @ Esseguro | https://pousta.com ¢ OB i
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(Captura de pantalla de Pousta, recuperado en agosto 2017)

En este sitio web, si bien utilizan una combinacion de colores simple, alternando entre el
blanco y el negro, y la imagen central aporta el color que llama la atencién, la utilizacion de un

negro en la primera linea de la pagina, dificulta el acceso a las funciones que ahi se encuentran.

Los espacios destacados con el nimero 1, 3, 4 y 5, encontramos elementos que ya hemos
sefialado en los benchmarks anteriores, como el logo presente en la esquina superior izquierda,
que facilita la identificacion del sitio, la distribucion directa con redes sociales, un mend de

navegacion desplegado, y un espacio focal y central, con contenido actualizado.

A esto se suma lo que destacamos con el nimero 2, que es un enlace para contacto, lo que
genera un canal rapido para interactuar entre usuarios y los responsables de la pagina, pero de
todas formas su posicion dentro de la pagina, puede variar, y no estar necesariamente en la

primera linea de la pagina.

De forma negativa, se destaca el buscador, con el nimero 6, que si bien esta presente, el color

de contraste que tiene, dificulta su ubicacion y acceso. Asi como también como el espacio

8 Sitio oficial: WWwWw.pousta.com
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destacado con el numero 7, que es una gran franja o banner negro, que no aporta en nada a la
funcionalidad de la pagina, perdiendo un espacio donde podria encontrarse el ment desplegado,

por ejemplo.

Conclusiones generales de la evaluacién comparativa

A través del proceso de revisar distintas paginas web, podemos concluir distintos aspectos que
debemos considerar en la forma, disefio y funcionalidad de nuestro proyecto. Chiletuber debe
poseer un disefio simple, que no contenga mucha informacién o que no aporte a la presentacion
de nuestra pagina, asi como también la utilizacion de pocos colores es esencial para poder resaltar
las actualizaciones de contenido que vayamos generando. Ademas, para fondo y los espacios,
debemos utilizar blancos y escalas de grises, y agregar el color que esté presente en nuestro logo,

para resaltar titulos o secciones.

La presencia de un logo que nos identifique, es fundamental para orientar al usuario, y debe
estar en la esquina superior izquierda, sin ocupar un espacio demasiado grande, y con un solo

color, que caracterice nuestra marca, o que ayude a reconocerla y asociarla.

Para ayudar al usuario a la navegacién, debemos proveer de un buscador que sea de facil uso,
desplegado en la pagina sin necesidad de hacer click, y que tenga una ubicacion superior y central
0 a la derecha del logo. Bajo esto o a continuacion, debemos tener un menu desplegado, con

distintas secciones que distribuyan nuestro contenido, o generen interés en los visitantes.

Asi como también, para facilitar la interaccion con los usuarios, y la distribucion de nuestra
pagina por redes sociales (como Facebook o Twitter), debe estar presente la funcidn para realizar

esta actividad con un solo click.

Como nuestro proyecto representa una idea nueva, o que no conocen los usuarios de la red,
debemos enfocarnos en generar un eslogan o imagen explicativa que ayude a entender al usuario
la funcion de la pagina de manera rapida y sencilla, en una primera mirada. Esta explicacion debe
estar centrada, estatica y distribuida en la primera cara 0 home de nuestro sitio. La inclusion de

contenido visual, por sobre el texto, ayudara para la comprension de esta presentacion.
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Y finalmente, y en la ultima parte visible del home o inicio, 0 a un costado inferior derecho de
esta cara, debemos ofrecer al visitante nuestro contenido mas reciente, demostrando que nuestro
sitio es dindmico, y actualiza constantemente su contenido, generando interés en su navegacion y
proximas visitas. Asi como también, ya en un espacio mas inferior o relegado al scroll down,
debe estar presente en nuestro Home, el contacto entre el usuario y los responsables de la pagina,

facilitando la comunicacion e interaccién.

Publico objetivo

La audiencia que busca alcanzar Chiletuber, contempla a un publico chileno en un espectro
etario que va desde de los 12 hasta los 25 afios, y que a través de las herramientas que poseen
(computadores o teléfonos moviles), utilicen cotidianamente internet buscando satisfacer

distintos fines.

Especificamente apunta como publico objetivo a quienes mantengan una participacion o
interaccion frecuente en la plataforma YouTube, ya sea mediante la suscripcién a canales,

comentarios, ‘me gusta’ o difusion de videos.

Los contenidos de interés pueden ser variados, abarcando temas como la mdsica, la ironia
politica, el andlisis de la cotidianidad chilena, parodias de videos virales, andlisis de series o

teorias de ellas, partidas de videojuegos e incluso ‘experimentos sociales’.

Sin embargo, lo fundamental es que conozcan la plataforma YouTube y utilicen gran cantidad

de su tiempo libre en ella, navegando, participando e interactuando con los contenidos de interés.

Caracteristicas de la audiencia esperada

Definir a la audiencia es un punto fundamental a la hora del desarrollo de un sitio, ya que
finalmente, estamos creando un producto para ellos. Por ejemplo, si mi sitio esta enfocado en un
publico de Chile, escribir publicaciones en inglés, probablemente no sea la mejor estrategia para

captar a mi audiencia.

O en otro caso, si mi sitio es de futbol, los lectores llegaran buscando contenido de tipo

deportivo, por lo que hacer analogias de mdsica, no es lo mas recomendable. Es por esto que
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definir quiénes seran nuestros usuarios, es una férmula para entregarnos una vision de la
audiencia, y de sus preferencias, de con quiénes nos estamos comunicando, y que lenguaje

debemos utilizar para llegar de una mejor manera.

Esto nos ayudara a elaborar el disefio de nuestro sitio, por lo que realizar correctamente este

proceso, puede determinar el éxito o el fracaso de un proyecto.

Asi como también, si en algun punto nuestros usuarios cambian, o a través de la interaccion
con ellos, descubrimos nuevas caracteristicas, el sitio debe cambiar en funcion de estos datos, por

lo que se recomienda realizar este proceso constantemente.

Por ejemplo, si nuestro sitio, ademas de tener una audiencia de pablico proveniente de Chile,
tenemos un gran ndmero de publico que nos visita de Argentina, debemos considerar agregar

canales de YouTube argentinos.

En la siguiente figura, presentamos un prototipo del usuario al cual va dirigido nuestro

proyecto:

Prototipo del Usuario

Habilidades y herramientas

- Nativo digital

- Acceso a Internet desde ordenadores
o dispositivos méviles
- Répida adaptacion a rrss y plataformas
audiovisuales.

Motivaciones

- Conocer nuevas cosas,
no necesariamente
mainstream
- Crear y conocer nuevo
contenido constantemente

- Saber mas sobre las
iguras influyentes de la red

Dificultades

- Muchas cosas que quiere
hacer en su poco tiempo
libre o de ocio

- No siempre encuentra de
manera rapida el contenido
sobre los temas que esta
buscando
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Perfiles de usuarios*

El pdblico objetivo de Chiletuber puede identificarse a través de tres perfiles de usuarios o
arquetipos, los que integran las preferencias de los individuos en cuanto a los contenidos que
ofrecen los canales de Youtube, pero segmentados segun un nivel etario.

a) Perfil nimero 1:

Nombre Alexis

Edad 14

Descripcion del [ Joven chileno que utiliza internet diariamente, tanto para mantenerse
sujeto contactado con sus amigos, como para entretenerse. EI mayor tiempo

que pasa en internet es para jugar videojuegos online y ver contenidos
relacionados en YouTube. Ademas, en sus tiempos de ocio le gusta ver
series de animé y le interesan los cosplay.

A partir de lo anterior, Alexis es un activo usuario de YouTube, suscrito
a canales relacionados a los videojuegos, tales como Jaidefinichon
GOTH y Vardoc, lo que se condice por sus gustos. A través de esta
plataforma, interactia con los canales a través de los ‘me gusta’ y
algunos comentarios.

Sumado a eso, se encuentra suscrito a los canales Daplei y Pipexman,
debido a su interés por el animé y algunas series animadas, ademas de
su gusto por mantenerse al tanto de los videos virales.

Habilidades Nativo digital
Contextos de uso Tiempos libres y ocio
Herramientas Computador personal y dispositivo movil

b) Perfil nmero 2:

Nombre Antonia

Edad 19 afios

Descripcion del [ Joven chilena que utiliza YouTube como una de las plataformas para

sujeto escuchar y conocer mdsica, pero sobre todo, para visualizar videos
musicales. Es por esto, que se encuentra suscrita al canal La Vitrola.

9 Estos perfiles fueron construidos a partir de la revision del perfil de los usuarios que comentan y estan
suscritos a los videos de los canales seleccionados.
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Dentro de su interés por internet también esta el informarse y
mantenerse en contacto con su red de amistades a través de
plataformas como Facebook, lugar donde se difunden y viralizan
contenidos de YouTube que tratan sobre acontecimientos sociales de la
actualidad, sobre anécdotas cotidianas o sobre los videos virales del
ultimo tiempo. Este tipo de contenido lo encuentra en canales Woki
Toki, Ni tan Zorron y Doblao, a los que también se encuentra suscrita.
La interaccion con los videos de estos canales es principalmente a
través de la difusion en su perfil de Facebook.

Habilidades

Nativo digital

Contextos de uso

Tiempos libres y ocio

Herramientas

Computador personal y dispositivo movil

c) Perfil nimero 3:

Nombre

Eugenio

Edad

24 anos

Descripcion del

sujeto

Joven chileno que utiliza su tiempo libre para navegar en plataformas
que permitan mantener el contacto con su circulo mas cercano, ademas
de desarrollar conocimientos més especificos relacionados a sus gustos.
Entre los canales a los que se encuentra suscrito estd En Vola, cuyo
contenido de una temaética especifica, y que apunta principalmente a
quienes se relacionan con este tema, en donde cada video lo utiliza
como un medio para aprender mas sobre un el tema que es de su
interés.

Mientras que también se mantiene al tanto de lo que sucede en la
sociedad y de sus redes de contacto, a través de los videos de los
canales a los que también esta suscrito, como Dejen Algo, Proyecto
Lupa, Otrofoco y Woki Toki. Junto a esto, complementa su interés por
la actualidad social y politica del pais, lo que se traduce en su
suscripcion al canal de Frente Fracasados.

Habilidades

Nativo digital

Contextos de uso

Tiempos libres y ocio

Herramientas

Computador personal y dispositivo movil
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Revision de las Métricas

Para conocer cudl es la frecuencia de visita de nuestra audiencia, de donde nos miran, cudl es
la pagina que maés visitan, y cuél es el éxito que tiene nuestro sitio, hemos creado una cuenta en

Google Analytics®, y comenzado a monitorear nuestra web.

Esta herramienta ha sido insertada directamente al sitio a través de un codigo en una etiqueta
HTML, evitando la necesidad de un plugin especifico para esta funcién y optimizar el sitio al

maximo.

A través de estas estadisticas, lograremos caracterizar a nuestro puablico, sus gustos y
preferencias, sirviendo para un desarrollo continuo de nuestro proyecto. Ademas entrega otros
datos relevantes para el disefio de nuestra pagina, como por ejemplo, desde qué dispositivo nos
visitan (ordenador o mdvil), como se comporta el usuario dentro de nuestra pagina, si continla
viendo el sitio o lo abandona rapidamente o cuales son los links mas utilizados. Estos datos son

fundamentales para el crecimiento de Chiletuber.

Para el caso de nuestras redes sociales, utilizaremos las analiticas nativas que ofrece cada
pagina, en especial Facebook y YouTube. Al igual que las métricas que ofrece Google Analytics,

estas nos serviran para mejorar nuestro contenido segun los usuarios que tenemos.

El caso de YouTube son méas determinantes, ya que podremos evaluar nuestro contenido
audiovisual, pues sabremos a cuénta gente le interesa, cuanto tiempo ve el video, si se saltan

algunas secciones o si el video es muy extenso o corto.

Todos estos datos nos permitiran conocer al usuario a medida avanza el proyecto, entregando
herramientas para realizar analisis cuantitativos y cualitativos a nuestro disefio, usabilidad,
difusion y contenido, permitiéndonos evaluar mes a mes los resultados, las comparaciones, y

ayudando a definir futuras estrategias.
Estrategia de contenidos

Nuestro contenido, asi como también la estructura del sitio, sera desarrollado enfocadndonos en

la escritura web®, es decir, con palabras claves, parrafos cortos, hipervinculos internos y

*0 Sitio oficial: analytics.google.com
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externos, utilizacion de titulos y subtitulos que sean amigables con los motores de busqueda. A

continuacion se abordarén en profundidad estas caracteristicas.

Definicion de la estructura de contenidos.

En una primera instancia, el contenido sera distribuido en dos areas o categorias: Canales de

YouTube y youtubers.
a) Canales de Youtube

Cuando se escriba una entrada sobre un canal, se incluird el nombre del canal como titulo
(H1), siendo este también la palabra clave para esta nota. Dentro de esta nota se ofrecera una
descripcion o resefia, y como subtitulos, quienes desarrollan este proyecto y la descripcion de sus

videos maés visitados.

Finalmente, se insertard el video de la entrevista exclusiva realizada por nuestro equipo, a
través de un enlace a nuestro propio canal de YouTube, donde habremos subido previamente el

material.

Si por algiin motivo, la entrevista no puede realizarse o aun no se lleva a cabo, se reemplazara

con algun video del canal que estemos presentando, insertado en la entrada de la misma forma.
b) Youtubers

En este espacio, hablaremos de los canales, pero a través de sus realizadores o youtubers. Por
lo que el titulo de las entradas sera el nombre del youtubers.

En esta seccidn, ofreceremos una breve biografia, sus proyectos web o desarrollo profesional,

y los canales en que ha participado.

Descripcién de secciones

Las secciones sefialadas en el punto anterior seran trabajadas como categorias de las notas
publicadas. Esto quiere decir, por ejemplo, que las entradas que se marquen con la etiqueta

“youtubers”, apareceran en esta seccion.

*1 pérez-Tornero y Tejedor, COmo escribir para la red (2014)
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En cuanto a la seccion Canales de YouTube, existiran sub-secciones segun la tematica de cada
canal. Asi se agregardn las sub-secciones de Deporte, Musica, Humor, Anime, Videojuegos, 0

cualquiera que sea necesaria segun las caracteristicas de cada canal.

Esto ayudard a los usuarios a encontrar canales segin su contenido, sus creadores, 0

simplemente, revisarlos todos.

Por otra parte, se afiadiran dos secciones mas, que se trabajardn como péaginas estaticas, estas

son: “;Quiénes somos? y “Aparece en Chiletuber”.

En la primera, presentaremos el equipo desarrollador del sitio, mientras que en la segunda,

sera una invitacion para los youtubers que quieran aparecer en nuestra web.

Estructura de Navegacion

A continuacion presentamos la estructura de navegacion o mapa del sitio esperado:

Descripcion del
sitio /
Publicaciones
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Manual de estilo y redaccién

Para la creacion de contenido, escribiremos siempre pensando en lograr un buen

posicionamiento en los motores de busqueda (Google). Para esto, utilizaremos las estrategias Seo

para la escritura en la web, en particular, guiados por el plugin de Wordpress Yoast Seo.

Estas, en general, entregan consejos para mejorar la escritura mientras se realiza, como

designar una palabra clave, y que esté presente en el titulo y los parrafos principales; que se

utilicen imagenes y estas contengan su descripcion, y la licencia para poder utilizarlas; que los

parrafos no sean muy extensos; que se agreguen enlaces internos y externos, y mas detalles que

van fortaleciendo el contenido para el usuario, y el posicionamiento del sitio en los motores de

busqueda.

En la siguiente imagen se puede observar el funcionamiento de este plugin al momento de

escribir una entrada:

18
<
&

® Legibilidad Pabbm chve: Pipexman + Aniadir palabra clave

® Yista previa del snippet @

Pipexman, el robot de YouTube - Chiletuber
chiletuber.cli2017/1 0/ S/pipexman-robat-youtube/ v
tien

uTube Pipex licary analizarvideojuegos y

a de la ciencia y |a filos

principalmente,

0 & & Editarsnippet
—

@, Palabra clave objetivo @
Pipexman

Este artizuko es contenido esencil

Analisis @

@ Mo se ha especificado ninguna meta description, los motores de biisjueda most@@n una
copia de b pdgina en su lugar.

@ MNo hay ninglin enbce interno en esta pagina, pantéate afiadir alguno rekvante.

e

) Eltitulo SEC de b pagina es demasado coro. Utiliza el espacio pam afiadir varaciones de b
pabbma chve o escribe una lemada a b accidn iresistible.

Esta pdgina tiene 0 enbce(s) externofs) nofollow y 12 enbce(s) externo(s) normales.
El texto contiene 675 pabbras. Es mas o igual que el minimo recomendado de 300 pabbmas.

La densidad de b pabbm chve es de 1.3%, lo que estd genal b pabbma clve objetivo s=
encontrd 9 veces.

la pakbra clhve objetivo aparece en el primer parafo del escrito.

Lla pabbra clhve objetivo aparece solo en 3 (de 6) subtitulos de tu escrito. Tata de usark en
al menos un subtitulo mas

Las imagenes de esta pagina tienen atributos alt que contiznen b pabbr chve objetio.
Lla pabbrm chve objetivo aparece en B URL de esta pagina.

Munca has usdo esta pabbma chve objetivo antes, muy bien.

(Captura de pantalla de Yoast Seo funcionando en Chiletuber)
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Como las palabras claves para las entradas, serdn los nombres de los canales o de los
youtubers, dependiendo de la seccion donde se ubiquen, para resaltar otros conceptos

importantes, se utilizaran negritas.

También, y fortaleciendo el posicionamiento y la lectura de las entradas, se utilizaran
subtitulos, en lenguaje de programacion, diriamos que siguiendo los H2, H3 y H5, para establecer
temas comunes para todas las entradas, las cuales ya definimos anteriormente (como biografias o

resefas).

Hipertextualidad Digital

No debemos olvidar que una de las caracteristicas de la red, es que todo esta conectado.
Mientras leemos un sitio, podemos estar escuchando nuestra banda favorita en YouTube o Spotify,
con el chat de Facebook abierto y descargando una pelicula por torrent para verla mas tarde.

Lo mismo ocurre con la escritura web, si en una publicacion hablamos de un videojuego, por
ejemplo, automéaticamente podemos despertar el interés del lector en querer saber mas sobre ese
juego. Si no somos nosotros quién brindemos la informacidn necesaria, nuestra audiencia esta a
dos click de comenzar una nueva navegacion y encontrar la informacion que quiere ahora,

abandonando nuestro sitio.

Es por eso que existen los hipervinculos, o enlaces tanto externos o internos. Esto quiere decir
que vincularemos sitios con informacion sobre el tema en especifico cada vez que sea necesario.
En primer orden, los vinculos seran hacia nuestra propia pagina, y cuando no tengamos nosotros

la informacion, serd hacia sitios internos.

En este ejemplo, cuando es mencionado el juego, el titulo del juego escrito sera transformado
en un botdn a través de la insercion de un hipervinculo, que el usuario, al ser nativo digital, esta

entre sus habilidades saber que al hacer click, encontrara lo que busca.
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Manual de tratamiento de imagenes v audiovisuales

Para efectos de velocidad de carga, las imagenes seran optimizadas para web, esto quiere decir
intentaremos que tengan la mejor resolucién posible, en la menor cantidad de peso que pueda
tener. Estas que no deberdn pesar mas de 100kb como méximo cada una, ya que si un archivo es
muy pesado, significa mayor cantidad de consumo de datos y recursos, transformandose en una

pérdida del rendimiento y velocidad de carga del sitio.

La medida estandar de las imagenes subidas sera de 630 x 350 pX, ya que esta medida es la
que se muestra de forma natural en el sitio. Si utilizaramos imagenes de mayor tamafio,
perderiamos optimizacién, asi como si utilizaramos mas pequefias, perderiamos resolucion-
Ademas, para proteger la propiedad de nuestro material, ademas de las licencias respectivas,

agregaremos nuestro logo como una pequefia marca de agua en las imagenes.

Como nuestro material audiovisual serd subido a la plataforma de YouTube, y vinculado a
nuestra pagina, no existe mayores problemas por el peso, y al igual que con las imagenes,
utilizaremos una marca de agua con nuestro logo para mantener la autoria, si es que es replicado

por otro sitio 0 medio de comunicacion.

El tamafo de la insercion de los videos sera de 424x238 (width x height) con el fin de no
ocupar un espacio muy grande o innecesario en mostrar el video. El usuario puede elegir si el

video lo ve en pantalla completa, o en el tamafio entregado.

La duracién de las entrevistas sera evaluada a medida que vayamos subiendo y haciendo
publicos los primeros contenidos, revisando las métricas de los usuarios, y de cuanto tiempo es el
que realmente ocupan para la visualizacién de este contenido. De manera inicial, la duracion

promedio sera de 6 a 7 minutos.

Estrategias de difusion

Para que el usuario conozca y acceda a nuestra pagina, dispondremos de mdltiples rutas con el
fin de generar una comunidad en la que los usuarios de tengan la posibilidad de interactuar y

mantener un contacto con nuestro equipo.
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En cuanto a la estrategia propia del sitio, tal como fue sefialado en el manual de estilo, nuestro
contenido buscard un posicionamiento en la web, utilizando palabras claves dentro del propio

contenido escrito. Esto para generar crecimiento organico via los motores de busqueda.

La comunidad que buscamos, debe formarse a través de una interaccion entre nosotros y
quienes observan los contenidos del sitio web. Es aqui donde se forja la importancia de las redes
sociales, las cuales son fundamentales como canal de comunicacién, que entable cercania, mayor

distribucion de nuestro sitio, y finalmente, un posicionamiento social como medio de consumo.

Ademas, una buena estrategia de difusion por redes sociales, acelera el proceso de
posicionamiento en los motores de blusqueda como Google, ya que sin un usuario nos busca a
través de sus redes, o interactiia con nosotros (con comentarios, “me gusta” o compartir nuestras
publicaciones), significa que somos un contenido de su interés, y por ende, podriamos ser de

interés para su circulo de amigos, y ahi empieza a generarse una red de distribucion mayor.

Las redes sociales a utilizar serdn Facebook, Instagram y YouTube, y se trabajaran con
contenido distinto y complementario al del sitio, utilizando clips audiovisuales (método
PlayGround®?), gif, fotos, memes, encuestas o publicaciones sobre contenido contingente.

El lenguaje utilizado en las redes, serd cercano o informal, hablado desde la perspectiva del
sitio 0 agrupacidn que genera nuestra marca, enfocado en nuestro perfil de usuario, pensando que
estamos hablando a jovenes y adultos jovenes de 12 a 25 afios. Sin embargo, la informalidad no
traspasara ciertos rangos, por lo que en las plataformas sociales no nos comunicaremos con
improperios, descalificativos, incitaciones al odio, ya sea contra una persona (seres vivos en

general), objeto, comunidad, entre otros.

Uso de redes sociales

Las redes sociales constituyen la nueva era de las comunicaciones, y los dispositivos
méviles su principal herramienta. En Chile, segun datos de la Subtel®®, durante el primer trimestre

de este afo existieron alrededor de 22 millones de conexiones a través de 4G. En la encuesta

> PlayGround es un medio digital, que ha impuesto, junto a otros sitios, la tendencia de utilizar videos
cortos o clips para su publicidad. Véase en su sitio oficial: http://www.playgroundmag.net/

%3 Estadisticas Sectoriales de la Subtel: Series conexiones internet mévil (Fecha Publicacién 31 de julio de
2017) (Periodo Informacion Primer Trimestre 2002 — Marzo 2017)
http://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/internet/ (Visto en octubre 2017)
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realizada por la misma entidad durante el afio pasado, las principales actividades realizadas por

los chilenos son chatear en Whatsapp v utilizar las redes sociales.

El posicionamiento web que nos permite generar Google no es suficiente a la hora de
difundir nuestro contenido, es por esto que decidimos utilizar tres redes sociales en nuestra
estrategia de difusion. La principal difusién y medio de comunicacion de la pagina serd mediante
Facebook, ademéas de un canal en YouTube, complementado por el uso de la plataforma
Instagram donde se potenciardn los elementos audiovisuales. Estos tres perfiles seran un
complemento al sitio web, que integrardn mas detalles personalizados sobre los contenidos y
sobre quienes estaremos detras de este proyecto Chiletuber, sentando bases para la configuracién

de nuestra comunidad.

Estas redes seran herramientas para generar una mayor cercania entre los usuarios y los
miembros del proyecto, ademas, serd en Facebook y en Instagram, donde podran realizarse la
mayor interaccién con la audiencia. Lo que seré til para evaluar si el contenido que el medio

entrega, corresponde a lo que nuestro publico objetivo espera o desea.

Al mismo tiempo, la comunicacion constante con el usuario, brinda la posibilidad de que
puedan proponer distintos canales de YouTube de mayor interés. Asi como también pueden
agregar tematicas o preguntas que les gustaria abordar en alguna entrevista a un canal en

particular.

a) YouTube: esta plataforma se ha convertido en el repositorio audiovisual mas grande de la
historia. Para nuestros fines, YouTube sera nuestro lugar para almacenar las entrevistas
que realizaremos a los canales de la plataforma. De esta manera también, crearemos un
espacio en donde se encuentren disponibles los elementos audiovisuales de Chiletuber
pero bajo la interaccion directa con los usuarios, lo que permite cuantificar a través de

visualizaciones y de suscripciones, la llegada de estos productos hacia el publico objetivo.

Gracias a YouTube nuestro sitio web no tendra que albergar los videos realicemos ya que
estos seran insertados en nuestra pagina desde la plataforma, esto permitira reducir el peso
de la pagina, haciéndola mas amigable con los usuarios y los navegadores al acelerar el

tiempo de carga y optimizar el uso de datos moviles.
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b)

Por otra parte, al mantener los videos en esta plataforma, propiciamos que los usuarios
distribuyan y compartan nuestro el contenido, ademas de ser una oportunidad para

monetizar los videos de acuerdo a la visitas y suscripciones obtenidas por nuestro canal.

Facebook: Las publicaciones buscardn ser contingentes a la actualizacion de nuevos
contenidos subidos a nuestra pagina web. De cierta manera, nuestro Facebook se
posicionard como una vitrina mas cercana a nuestros contenidos, siendo compartidos y
difundidos con mayor facilidad en esta red social mas utilizada en Chile y el mundo. Al
mismo tiempo, mediante esta plataforma, se facilitara la interaccion con los usuarios,

principalmente a través de los “me gusta” y comentarios.

Sumado a lo anterior, a través de esta plataforma, se mostrara contenidos que no estaran
en el sitio web, generando contenido alterno que tendran directa relacion con el medio. Es
decir, contenidos contingentes y de actualidad, principalmente audiovisuales, visuales,

utilizando c6digos propios de esta red social, como memes, gif, 0 pequefios videoclips.

Esta red aporta a la construccion de una comunidad dentro de nuestra pagina, donde
tendremos el contacto directo con nuestros usuarios, conociendo su experiencia y criticas

a nuestro sitio.

Por dltimo, se podran sumar elementos que capten ain mas la atencion de los usuarios,
que permitan su participacion directa en videos (ya sea con apariciones en grabaciones o
mediante una pregunta que podra incorporarse al esquema de entrevista previo), ademas
de concursos con diferentes objetos u objetivos a ganar, despertando el interés de los

usuarios.

Instagram: Esta plataforma es principalmente visual, por lo que la utilizaremos para dar
avances del contenido que estamos trabajando (como fotos de las grabaciones de las
entrevistas con los youtubers), generando expectativa de nuestro contenido. Aqui nos
podemos dar a conocer con mayor facilidad, identificando al sitio web con nuestro equipo
de trabajo. La funcidn en esta red, sera mostrar nuestro trabajo diario o actividades,

apoyandonos en la creacidn de historias o transmisiones en vivo.
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Instagram es siempre un desafio, porque nos pone el reto de hablar a través de imagenes,
aunque se pueda escribir, es una plataforma netamente visual y que necesita de constante
actualizacién, pero un bombardeo de material seria un desperdicio del contenido que
podemos generar. La idea es publicar entre 2-3 imagenes diarias, estas deberan invitar a
visitar la pagina; podran ser desde informacion de nuevo contenido, sorteos, memes o

cualquier otro contenido que mantenga la interaccion con nuestros seguidores.

Arquitectura de la Informacion

Cuando pensamos por primera vez la idea de este proyecto web, a fines del 2016,
inmediatamente comenzamos a dibujarla para entender las caracteristicas que queriamos que
tuviera el sitio. Es por esto, que esa misma tarde, armamos el primer prototipo o wireframe de la
pagina, saltandonos los pasos previos correspondientes, como el proceso de benchmark o

determinar el perfil del publico objetivo al que queriamos apuntar.

Paradojalmente, esta primera propuesta serviria para tomar varias decisiones en el futuro, y

ayudarnos a volver a retomar la idea original, cuando fue necesario.

Propuesta del wireframes

A continuacion, les dejamos el dibujo de como nos imaginamos el sitio por primera vez, en su

vision de la portada o home, y dentro una de las categorias o secciones.
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Primera version digital

Una vez que realizamos todo el proceso de recogida de datos de usuarios y comparacion entre
distintas paginas, con nuestro primer wireframe, y teniendo en cuenta las conclusiones del

proceso de benchmark, iniciamos la busqueda de una plantilla o tema para nuestra pagina.

Existen miles de plantillas adaptables para wordpress, con distintos disefios, funciones,
autores. Asi como también existen las plantillas gratis, las baratas y las caras. Bastd con escribir
las palabras claves en un motor de busqueda de la web, y nos vimos revisando plantillas tras
plantilla. No descartamos en adquirir una plantilla por medio de un pago, el cual estimamos que

estaria en un valor promedio de 15 a 20 dolares.

Pero, como primera opcion, utilizamos una plantilla gratuita. La plantilla seleccionada fue
“aReview”, de la marca aThemes. Esta plantilla fue seleccionada por su parecido con nuestra

idea original, y por la facil adaptacion que permite.

Adaptacion de nuestra primera plantilla

Wordpress ofrece la funcién de editar la apariencia de los temas a través de una aplicacion
integrada, bastante sencilla de ocupar. Las opciones habilitadas dependen de cada tema, y por lo
general permiten cambiar el color, insertar menus, crear una identidad del sitio a través de logos e

iconos, y muchas funciones mas.

Existen herramientas llamadas widget, que ayudan a implementar funciones en nuestras
paginas, a través de estos, podemos insertar calendarios, botones para redes sociales, o imagenes.
Si bien, los widgets vienen predefinidos por Wordpress, y no se pueden crear o descargar
libremente, podemos buscar e instalar plugin que nos ofrecen nuevos widgets, haciendo la oferta

mucho mas variada.

Los plugin son aplicaciones que podemos instalar en nuestros sitios, estas son muy diversas y

variadas, ofreciendo diferentes funciones, desde estadisticas, insertar galerias de fotos con

>4 Sitio oficial: https://athemes.com/

58



carruseles, u ofrecer consejos para mejorar nuestra escritura web. Hay distintos desarrolladores

para cada plugin, y muchas ofertas para la misma funcién.

El punto negativo de los plugin, es que por cada uno que instales, tu pagina pierde
rendimiento, haciéndola cada vez més lenta y pesada. Incluso, llegamos a instalar plugin que nos
llenaron la capacidad de la pagina, perdiendo la conexion con el sitio y produciendo un error
interno. Esto nos pasd en dos oportunidades, y tuvimos que contactar al servicio técnico de

nuestros proveedores de host, para solucionarlo.

Otro método para adaptar la plantilla, es editar directamente el codigo php o CSS de la
plantilla. Esto significa, que accedemos a la programacion de nuestra plantilla, y podemos editar

directamente modificando estos cddigos, o creando unos nuevos.

Para realizar este proceso es necesario entender el cddigo de programacion, que es un lenguaje
muy especifico, y cualquier edicion podria producir que el sitio no ande bien, o no aparezca como

corresponde.

Estuvimos en este escenario, programando la apariencia de nuestra pagina ocasionamos que
nuestra plantilla perdiera varias funciones, incluso no se mostraba con algunos cédigos que no
digitamos bien. En estos casos, pudimos resolverlo gracias a nuestras habilidades en

programacion.

Pero, estas libertades de jugar con las configuraciones hasta el punto de botar el sitio, las
tuvimos gracias a que estabamos en una fase de desarrollo, ya que si la pagina estuviera
totalmente operativa, con una estrategia de difusion por redes sociales 0 medios de comunicacion
en marcha, una pagina caida puede significar la pérdida de audiencia, o retroceder en el trabajo
de posicionamiento en los motores de busqueda. Es por esto que decidimos que cuando nuestra
pagina esté en marcha, trabajaremos las modificaciones o en el desarrollo de una nueva
apariencia en una version paralela, y cuando esté aprobado y testeado, pasarlo a nuestro sitio

productivo.
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A continuacion dejamos un pantallazo de como se veia la pagina en su primera version
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Usabilidad del sitio

Para disefiar y modificar esta plantilla, siempre tuvimos en mente a los usuarios que llegaran a
visitar nuestro sitio. Es por esto que la usabilidad del sitio fue una de las prioridades, por sobre lo
estético. Para esto nos enfocamos en los siguientes puntos:

1) Comprensiédn del sitio: Que nuestro sitio se explique o se dé a entender por si sélo. Esto
quiere decir, que el visitante que llegue por primera vez, logre comprender de qué se trata

el sitio.

2) Actualizacion: Que nuestro sitio entregue nuevo contenido constantemente, generando

interés para volver a visitarlos.

3) Multimedia: Que nuestro sitio tenga contenido visual, como fotografias o infografias, o

audiovisual, como videos.
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4) Hipertextualidad: Que nuestro sitio presente vinculos internos y externos, para seguir

revisando contenido que pueda ser de interés.
5) Movilidad: Que la plantilla seleccionada, sea compatible con los dispositivos moviles.

6) Interaccion: Que el usuario pueda comentar, aportar con ideas 0 sugerencias, a nuestro

proyecto.

7) Distribucién por los usuarios: Que nuestro contenido sea facil de compartir por redes
sociales.

Aplicando el test de Usabilidad

Para comprobar si estos puntos fueron cumplidos, y si nuestro sitio respondia a las exigencias
de los usuarios, sometimos a la pagina a una primera evaluacion de usabilidad, por un grupo de
25 estudiantes de nuestra carrera, Periodismo en la Universidad de Chile, del curso de Taller

multimedia, a cargo de nuestra profesora guia.

Este grupo posee conocimientos sobre proyectos web y escritura digital, por lo que no son una
muestra de usuarios promedios, realizando observaciones mas especificas y concretas, a base de

conceptos que han adquirido en sus capacidades profesionales.

Las respuestas del test fueron, fueron analizadas de forma cualitativa, y organizadas en 4
categorias: Identidad del sitio, Aspectos positivos, Aspectos negativos y Recomendaciones

Técnicas. Las cuales simplificamos en la siguiente matriz:

Categoria Principales observaciones
Identidad del sitio e Muy bien que se parezca a youtube, manteniendo un
logo similar

e Las secciones ayudan a entender el sitio

El nombre se asocia directamente a “Chile” y “Tube”

e Agregar algin simbolo representativo chileno (Mapa
0 bandera)
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Aspectos positivos e Buen uso de negritas e hipervinculos

e Incrustacion de videos

e Buena distribucion en rrss (interaccién)

e Buen menu global (facilita la navegacion)
Aspectos negativos e Agregar categorias mas variadas (Belleza, Humor,

Deportes)

e Arreglar descripciones en motores de busqueda

Mas material audiovisual

e Apoyar con videos secciones “qué hacemos” /
“Aparece en Chiletuber”

e Color de la letra se confunde con el fondo

e Trabajar mas su version movil

e Utilizar méas negritas para facilitar el barrido visual

Recomendaciones Técnicas e Fichas o tablas para mostrar mejor el contenido
Posicionar al youtuber con su comunidad (Ejemplo:
encuentra a tu vecino youtuber)

Puntuacion por los usuarios (poner estrellitas)

“El video de la semana” en un widget

Widget con entradas mas vistas

Agregar plugin:

- YouTube Showcase

-Related post by Zemanta

- AVH Extended Categories

Conclusiones que nos deja el test

Someter nuestro sitio a la vision de usuarios, antes de hacerlo publico, nos ayud6 a encontrar
los puntos positivos y negativos del sitio, dandonos una pauta de cosas que debiamos arreglar, y
las cosas que tenemos que estabamos trabajando bien, y por ende, debiamos potenciar.

Siguiendo esa misma légica, la identidad del sitio tuvo una muy buena recepcion, ya que tanto
el logo, como la descripcion del sitio y la estructura del menu global, ayudaban a entender el sitio
en una primera mirada, ayudando a orientar al usuario del contenido que va a encontrar,

aumentando sus expectativas.

Asi como tambié, recibimos muchos comentarios positivos sobre la idea central del sitio, su

target y se entendia inmediatamente al pablico objetivo que iba dirigido, que es el mismo que
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nosotros seleccionamos. Por otra parte, la estrategia de contenidos fue aprobada, pero con la
recomendacion de hacer mas dindmico el contenido, el cual podria ser presentado en tablas o

fichas, para facilitar su lectura.

En ese ambito, los mayores aspectos a mejorar, fueron la insuficiencia de material multimedia,
la estética de la pagina en su portada, y la interaccion con la audiencia, a través de herramientas

para hacer puntuaciones o rankings.

Finalmente, las recomendaciones técnicas nos brindaron muchas ideas creativas para tratar
mejor el contenido, como por ejemplo agregar la seccion “El video de la semana”, donde todas
las semanas elijamos un video de alguno de los canales de YouTube chilenos, y lo presentemos.
Lo que puede ser acompafiado de una temporalidad tematica, por ejemplo, si es navidad, elegir
un video relacionado con la navidad. Esto nos brindara un elemento para asegurar actualizacion

todas las semanas, que puede ser interesante para los usuarios.

Todas estas conclusiones, ayudaran a formar una préxima version del sitio, donde se aplicaran

cambios en base a estos aspectos.

Desarrollo de la Identidad visual

La imagen de nuestro sitio es muy importante, ya que es la primera impresion que tienen
nuestros visitantes. La identidad visual es la carta de presentacién, y debe representarnos en su

forma, sus colores, y composicion.

Buscamos ser un sitio informativo, pero que ademas sea entretenido y aporte informacion
veraz y Util. Que sirva tanto para que nuestros visitantes encuentren contenido que no conocian,
asi como también, servir a los canales chilenos de YouTube, como medio de difusién para su

propio contenido.

El nombre de nuestro sitio “Chiletuber”, es una composicion de dos términos que nos
representan, “Chile” y “youtuber”, por lo que busca dar a entender un poco este foco con un

juego de palabras, que ademas es simple y memorizable.
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Logo del Sitio

El logo es la representacion de nuestra marca, por el cual se va asociar nuestro sitio, redes

sociales, y contenido en general, a un Unico proyecto.

El disefio del logo de la pégina estuvo a cargo de uno de los miembros del equipo del
proyecto, Fabian Garay. Para la construccion de una imagen llamativa decidimos tomar la antigua
imagen de YouTube y seleccionar una tipografia similar, en este caso fue Alternade Gothic N°2*°,
y sus colores negro y rojo. De esta forma “You” pasaria ser “Chile” y “Tube” solo tendriamos
que agregar una “r’. Ademas agregamos la frase “La guia de los canales chilenos”, -

anteriormente La guia de los canales chilenos de YouTube- eliminamos el “de Youtube” por un

tema de redundancia y uso de espacio.

Hilll=Tuber

La guia de los canales chilenos

La creacion del logo trajo consigo el disefio de un favicon, para por lo que fue necesario

utilizar el sitio web “favicon-generator.org” que nos permite subir una imagen y esta ajustarla a

los tamarios necesarios de los favicons. La imagen subida fue la siguiente:

Chile
Tuber

Con la ayuda de este sitio fue generado un archivo comprimido con 25 tamarios de este icono,
de los cuales fueron utilizados cinco de estos los que destacan los principales de apple y otras

plataformas moviles.

*° | a fuente fue obtenida a través del sitio https://www.dafont.com/es/ siendo propiedad de su autor, pero
de dominio publico.
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Seleccion de la tipografia

Para seleccionar la tipografia o letra de Chiletuber, probamos todas las que ofrecia nuestra
plantilla de forma gratuita, seleccionando la fuente “Open Sans”, por su simpleza y buena

definicion en los trazos.

ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZAAEIO®
abcdefghijklmnopqgrs
tuvwxyzaa&12345678
901234567890($££€.,!?)

Paleta de Colores

La pagina se caracteriza por el uso de tres colores predominantes: blanco, rojo y negro, siendo
de cierta manera un simil a la plataforma Youtube. De forma que la paleta de colores principal
compuesta por ellos, sean los que determinen las caracteristicas propias del sitio, sumados a
ciertas degradaciones de ellos para que exista una mayor variacion que permita mas dinamismo a
los contenidos, evitando una apariencia plana y aburrida, y le dé al sitio una identidad
minimalista con enfoque en las imagenes y contenidos audiovisuales que entregaran colores mas

vividos y llamativos.

#000000 #FFFFFF

(Paleta de colores nl1 - Colores Base)

Sumados a los colores basicos, usaremos una degradacion de ellos para darle una separacion

dentro del mismo sitio a los contenidos publicados mediante recuadros que los dividan. Los
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grisceos seran utilizados en el inicio para dividir lo recientemente agregado mediante una
presentacion de fichas, mientras que el color rojo méas oscuro serd utilizado como el recuadro

donde se ubiquen las entradas mas visitadas.

Por otra parte, los colores grises seran usados en ciertos trazos del fondo (blanco), con el fin

de darle una sensacion de sombra que defina el disefio del sitio.

#AAAAAA  #B5B5BS #F2F2F2

(Paleta de colores n2 - Degradaciones)

Ademas, utilizaremos el color amarillo por ser un primario célido, al igual que el rojo, por lo
que es una busqueda de continuar en la misma linea de proyeccion y sensacion entregada por este

color bésico de la triada (paleta nl).

El amarillo busca entregarle una diferenciacion al sitio respecto de YouTube, ya que

esperamos que Chiletuber sea similar, pero no idéntico.

Los colores de esta paleta seran utilizados en espacios que den cuenta de la identidad del sitio,
tales como en la seccion “;Quiénes somos?”, y en espacios que inviten a seguir nuestro sitio a

través de plataformas de redes sociales.

#FFF305  #FFFE4B  #FBFF7B  #FFFAA7

(Paleta de colores n3 - Amarillos)

Ademas, estos colores seran usados al momento en que nos dirijamos hacia el publico en la

seccion de “Aparece en Chiletuber”, ya que creemos que el amarillo representa icobnicamente una
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idea o algo brillante, como una ampolleta o el sol, por lo que podria ayudar a fomentar la

interaccion con los usuarios, o sus ganas de participar en el sitio.

Aspectos tecnoldgicos

Para tener un sitio web disponible para que todo el mundo con acceso a Internet pueda visitar,
se deben cumplir al menos tres requisitos de forma obligatoria: tener un dominio, albergar esa
direccion en un hosting, y elegir un gestor de contenidos. A continuacién presentamos el proceso

y una breve explicacion de cada uno.

En busca de una direccion

El primer paso que dimos para poner en marcha nuestro sitio, luego de toda la investigacién y
preparacion que presentamos en los puntos anteriores, fue la cotizacion de dominios. Pero,

primero debiamos tener un nombre.

Desde un principio, cuando nos planteamos este proyecto, a finales de diciembre del 2016, ya
teniamos clara la idea de nuestro proyecto para esta tesis, por o que comenzamos a pensar en un

nombre que acompanara la idea.

Nuestros conceptos claves eran YouTube y Chile, por lo que surgieron las primeras propuestas
que eran “ChileTube” o “YouChile”. También pensamos en las paginas que nos queriamos
parecer, como el Netflix, por lo que el nombre “ChileFlix” también estuvo dentro de las

opciones. Finalmente, nos decidimos por llamarlo “ChileTube”.

El hecho de tener un nombre que fuera féacil para el usuario, que representara un poco lo que
queriamos hacer, y fuera amigable con los buscadores, limitaba las opciones creativas, siempre
tuvimos en la cabeza que no podia llamarse como quisiéramos, porque debiamos respetar

nuestros conceptos claves.

De ahi en adelante el proyecto se llamd asi, y comenzamos a utilizar ese nhombre. Cuando
verificamos meses después el nombre en internet, estaba disponible en todas sus versiones, ya sea

para “.cl”, “.com” o cual quisiéramos, por lo que era hora de comprar el dominio.
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Todos los paises tienen su propio sufijo en el sistema de nombres de dominios, llamado
cCTLD®®, y para nuestro pais, corresponde el “.CL”, por lo que esta direccion tenia la ventaja para

nuestro proyecto, ya que se enfoca en un publico chileno.

Muchas péginas que te ofrecen servicio de hosting®’, con promociones para nuevos sitios, con
tarifas que se duplican al renovar tu suscripcion, asi como también hay algunas que te ofrecen tu
dominio gratis por contratar sus servicios, pero la letra chica del contrato, dice que al siguiente

afio debes renovar el dominio por una tarifa que suele ser mas alta de lo normal.

Para elegir el destino de nuestra ruta®®, nos guiamos en primera instancia por el precio. “.CL”
es Chile, y da un cardcter mas nacional, mientras que “.net” es mas economico que el anterior, y

otorga un aspecto internacional.

La ruta “.com” la descartamos de inmediato, ya que si bien estaba disponible, ya habia sido
adquirida por el sitio HugeDomains.com, empresa que se dedica al servicio de hosting, y la
direccion la cotizaban en mas de 3 mil dolares, siendo un presupuesto que se escapaba de nuestra

realidad.

Finalmente nos decidimos por “.CL” y comprarlo directamente a Nic Chile®, que es la
organizacion encargada de registrar los dominios CL, de esta forma el dominio quedaria asociado
directamente a uno de nosotros, sin ninguna empresa de por medio, que pudiera quedarse con los

derechos de nuestra pagina, o lucrar con ese nombre.

Pero, antes de realizar la compra, tuvimos un altimo debate, que veniamos arrastrando desde
el principio, el nombre “ChileTube”, se asociaba mas a un sitio web dedicado a la pornografia,
que a la mezcla de los conceptos Chile y YouTube, y asi lo corroboraron algunos amigos a
quienes consultamos. Nuevamente estdbamos sin nombre, y con menos tiempo que antes para

discutirlo.

% Country Cod Top Level Domain, o Dominios de nivel superior de un pais.

> E| hosting es el lugar fisico donde se encuentra tu pagina, y desde donde saldra a la red. Muchas
empresas en el mundo se dedican a ofrecer este servicio, siendo unas mas eficientes y con mejores
condiciones que otras, mientras que asi también, hay grandes diferencias de precio entre ellas.

%8 Sj iba a ser .com, .cl, u otro.

*9 Sitio oficial: www.nic.cl
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Nuestra discusion no llegd a nada, tuvimos ideas como “Youchi”, y otras menos creativas y
esperanzadoras, por lo que ya casi teniamos el nombre por resignacion a no encontrar nada. El
nombre “ChileTube” nos acomodaba, y ya reconociamos nuestro proyecto bajo ese nombre, pero

era inevitable no pensar en un sitio porno al nombrarlo.

Dias antes de realizar la compra del dominio, pedimos la asesoria Pablo Silva, egresado de
Periodismo de nuestra institucion y quien también fue nuestro ayudante para el ramo de

Periodismo Multimedia.

Las consultas fueron principalmente para resolver dudas sobre el hosting, y los procesos para
poner en marcha nuestra pagina. Pero al digitar el nombre de nuestro sitio mientras cotizabamos

servicios de hosting, lo hizo con un pequefio error, escribiendo: “chiletuber”.

Ahi estaba, se solucionaba el problema del porno, y construia una nueva combinacién con otro
concepto clave: Chile y youtuber. Si bien, el nombre no nos termina de convencer como grupo,

ya estaba, era la historia que estabamos esperando.

Realizamos la compra del dominio por dos afios directamente en Nic Chile, y en una
transaccion via internet que duré menos de 5 minutos, el dominio ya estaba registrado. Chiletuber
ya habia empezado.

Ahora tenemos que eleqgir un hosting

Como mencionamos anteriormente, para estar en la red se necesitan al menos 3 factores, un
dominio, un hosting y un gestor de contenidos. Como ya teniamos el dominio, nuestro proximo

paso fue encontrar el host.

Mientras elegiamos nuestro nombre, ya nos habiamos dedicado a buscar proveedores de
hosting para nuestra web, entre los cuales cotizamos empresas como “DonWeb”, “HostGator” o

“Bluehosting”, las cuales encontramos por referencias o en los buscadores.

Para cotizar, haciamos una relacion entre precio y calidad, mientras que para comprobar la

calidad del sitio nos fijamos en como funcionaba la propia pagina del sitio de la empresa, y
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ademas solicitamos paginas de referencia, que contaran con sus servicios, para aplicarles test de

velocidad®.

Finalmente, luego de desechar varias empresas que nos habian Ilamado la atencion, por no ser
compatibles con el sufijo “.CL”, nos decidimos por una empresa chilena, llamada HostingNet®".
Nos asesoraron en linea durante toda la compra, la cual pudimos realizar en sencillos pasos, y

pagar por transaccion via WebPay.

Luego, debimos registrar el DNS® de nuestro host en la propia pagina de Nic Chile, donde
habiamos adquirido el dominio, y en un plazo de menos de 1 hora, ya podiamos ingresar al

CPanel de nuestro sitio.

Wordpress.org

Ya teniamos nuestro dominio registrado y “hosteado”. Y al poder acceder al CPanel,
podiamos comenzar a construir nuestro sitio, y para eso, faltaba tomar una Gltima decision, cual

CMS usariamaos.

El CMS o Gestor de Contenidos, explicado de forma sencilla, es el software o programa
informético que nos ayuda a desarrollar un sitio, es como tener un librero donde podemos tener
ordenados nuestros libros. Sin esa estructura, tendriamos todos los libros en el piso y seria muy

dificil organizarlos.

Existen varios CMS, entre ellos los mas populares son Wordpress (el mas utilizado a nivel
mundial), Joomla o Drupal.

Esta eleccion no fue dificil, ya que en nuestra formacion periodistica en la universidad, hemos
trabajado exclusivamente con wordpress en todos nuestros ramos enfocados al periodismo
digital, por lo que ya teniamos experiencia y manejo con este gestor, que a su vez, es reconocido

como el mas sencillo de utilizar y con menos errores.

% Muchas paginas ofrecen un test para comprar la eficiencia de tu sitio, en el cual miden diferentes
factores, entre ellos, velocidad de carga. Google por ejemplo, tiene su propio testeador que todos los
usuarios pueden utilizar: https://testmysite.thinkwithgoogle.com/

®! Sitio oficial: www.hostingnet.cl

%2 Domain Name System, es el sistema digital universal, que asocia el nombre del dominio, con
informacion variada, como su IP o direccion, y en este caso, el lugar donde fisicamente esta el dominio.
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Wordpress tiene dos versiones, conocidas como “.org” y “.com”, y si bien, son el mismo
gestor de contenido, la diferencia es que si utilizamos su version “.com”, nuestro sitio estaba
ligado directamente a la empresa Wordpress, y debiamos utilizar sus tarifas y politicas, teniendo

accesos Yy libertades mas restringidas.

Mientras que la version “.org”, otorga autonomia y mas libertad al usuario. En resumidas
cuentas, ambos son gestores de contenido Wordpress, y funcionan esencialmente igual, y ninguna
es mejor que la otra, ya que ambas tienen pro y contras. Finalmente elegimos la version “.org”

por las libertades y herramientas que ofrece.

Para aplicar este CMS a nuestra pagina teniamos varios caminos, pero nuestro hosting nos
ofrecia una herramienta que facilitaba el proceso, instalar el Wordpress con un solo Click a través
de un programa llamado “Softaculous” integrado a nuestro Panel de Control. Le dimos click y
listo, wordpress instalado. Nuestra pagina ya estaba en linea y podiamos comenzar a desarrollar

la imagen y el contenido del proyecto.
Aspectos financieros

Para el financiamiento de Chiletuber, utilizaremos la monetizacién propia de Google,
conocida como AdSense, esta plataforma es la mas utilizada tanto en paginas web como canales
de YouTube. Este sistema entrega dinero por publicidad que es incluida dentro, segin AdSense,

ellos administran los espacios publicitarios y se los ofrecen a las marcas.

Sin embargo, la administracion del dinero es por cuenta de Google, ya que AdSense paga

cuando existe un “importe minimo” que Google especifica en 100 ddlares.

Si bien, en el primer afio la pagina puede mantenerse como inversién, a largo plazo mientras
se generan ingresos a través de las visitas es necesario postular a algin fondo que pueda otorgar
INJUV o Corfo con el fin poder mantener y mejorar el sitio, o buscar uno que financie proyectos

web, ya sea estatal o privado.

Los recursos que méas dependeriamos es mantener la suscripcion del Hosting y el dominio, lo
que nos cuesta alrededor de 50 mil pesos al afio, valor que puede aumentar segun las capacidades

de nuestro host.
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Si profesionalizamos el trabajo en este proyecto, debemos considerar en un futuro que
ascenderia a los 100 mil pesos solo en tema web, comprendiendo ampliacion de la memoria fisica

y virtual de nuestra pagina, mas la compra de plantillas premium o aplicaciones.

Otros recursos necesarios, en este escenario, es la contratacion de licencias de Adobe para
poder obtener programas de edicion, con un valor de 50 mil pesos aproximadamente si
adquirimos las licencias como empresa. Estos programas serian necesarios para la edicion de
imagenes, videos, y todo tipo de material audiovisual. Esto, sin contar la relacion que existe entre

horas de trabajo que significaria mantener y desarrollar este sitio.

Si tenemos una buena llegada a la audiencia, y presentamos nuevo contenido constantemente,
este proyecto al menos, deberia ser autosustentable. Dependiendo del crecimiento que tenga,

podria transformarse en una fuente de trabajo real o complementaria.
Aspectos legales

Las imagenes que utilicemos, ya sean infografias o registro de las entrevistas, seran enlazadas
desde nuestra cuenta en Flickr, sitio donde se pueden almacenar fotografias y asignarles licencias

facilmente.

En nuestro caso, utilizaremos la licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial (CC
BY-NC), esto quiere decir que nuestras imagenes pueden ser utilizadas por terceros, siempre y
cuando no sea con fines comerciales, y seamos mencionados como autores. Esto ayudara a
proteger nuestro contenido, y generar difusion del sitio, cuando quieran utilizar algin archivo de

Chiletuber, o hablar sobre nuestro sitio.

En cuanto a los videos, seran enlazados desde YouTube, por lo que se rigen bajo las Licencia
Estandar del sitio, el cual no permite utilizar nuestros videos sin nuestro consentimiento, para
actividades lucrativos o por medios de comunicacion, pero si permite enlazar nuestro video en

redes sociales, lo que generara visitas.

Esta misma logica se rige para los videos que enlazaremos en nuestro propio sitio, al ser
vinculados directamente desde el canal del autor, no cometemos ninguna infraccién a su

normativa de uso.
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Términos y condiciones en el sitio

Siguiendo formatos vistos en otros sitios, hemos descrito los términos y condiciones del uso

de nuestra pagina, el cual serd publico para cualquiera de nuestros usuarios. A continuacion

dejamos el texto en detalle.

Derechos vy responsabilidades del contenido

Esta obra est& bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0
Internacional. esto significa que puedes copiar y redistribuir el material en cualquier
medio y formato. Asi como también puedes transformar, crear memes, GIF y loops con
estos videos, siempre y cuando incluyas el crédito a los autores, nuestro enlace e indicar
si algn cambio fue realizado.

No puedes utilizar nuestro contenido para fines comerciales.

Nos reservamos el derecho de no publicar canales que consideremos como ofensivos,
violentos, que incitan al odio, discriminadores, sexistas, misdginos o cualquier otra
razon. Asi como también, no difamaremos estos canales.

Nuestro contenido esté elaborado con informacion recabada de sitios publicos o medios
de comunicacion, con el tnico fin de informar y promover la creacion de contenido
audiovisual a través de YouTube.

Si tienes un canal de YouTube, y no estas de acuerdo con la descripcién que hemos
realizado de tu sitio, puedes enviarnos tus sugerencias, comentarios y criticas a nuestro
correo electrénico (contacto@chiletuber.cl). Bajo ninguna circunstancia buscamos
difamar ningun sitio o tipo de contenido.

Las entrevistas exclusivas presentes en este sitio, corresponden al trabajo del Equipo de
Chiletuber, a través de nuestras competencias periodisticas profesionales. Por otra parte,
todo el material esta alojado en nuestro Canal de YouTube bajo su Licencia Estandar.

Este sitio no contiene albergado ningln tipo de material audiovisual, todo es incrustado
directamente desde la plataforma YouTube, por lo que sus derechos, autorias,
responsabilidad y licencias, pertenecen a quien corresponda.

Otro contenidos y servicios

Podemos cambiar estos términos en cualquier momento. Si eres un usuario frecuente de
Chiletuber, revisa constantemente nuestros Términos y Condiciones.

Si tienes dudas, comentarios o sugerencias, jqueremos leerlas! Escribenos a
contacto@chiletuber.cl
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4- CONCLUSIONES FINALES

No recordamos bien cuando fue que la plataforma YouTube empez06 a ser parte de nuestra
rutina cibernética, pero ya deben ser varios afios. Su uso se volvidé una costumbre, y hoy la
tenemos en las paginas principales de nuestros buscadores, en nuestros celulares o dispositivos

moviles, e incluso en la consola de videojuegos.

Pero de seguro, cuando navegamos por primera vez, y nos quedamos pegados viendo algun
viral o escuchando musica, no pensamos en la palabra “monetizacion”, ni “audiencia”, ni en el
trabajo y motivaciones que existieron detrds de esos productos audiovisuales, ni en cémo subia
rapidamente el nimero de reproducciones, en las millones de personas de diferentes parte del

mundo, que llegaron a ese mismo punto, a ver el mismo video.

Durante el afio 2016, uno de los integrantes de este equipo, realizd su seminario de
investigacion en el Liceo 7 de Nufioa, donde un grupo de alumnos decidi6 implementar un medio
de comunicacion interno y oficial, que no existia hasta ese momento. EIl grupo de alumnos,
pudiendo elegir crear una radio, un boletin, o informar a través de diarios murales, decidieron por

crear un canal de YouTube.

Este hecho impulsé comenzar a investigar esta plataforma, y la relacion que tenia como un
método de expresion para jovenes, y sus habilidades para la creacion contenido audiovisual.
Muchos de ellos pasaban mucho tiempo en esta plataforma, viendo a diferentes youtubers, e

incluso algunos ya habian subido su propio contenido a sus canales.

Esta fue la motivacion inicial para nuestra tesis, investigar mas sobre YouTube, sobre los
contenidos audiovisuales creados para ser distribuidos por este medio; y sobre quienes ya lo

estaban haciendo de manera regular, casi como profesion.

Creemos que YouTube ya se ha posicionado como un medio de comunicacion valido, que
sirve como vitrina de nuestras creaciones, de proyectos, como medio de difusién de ideales,

compartir experiencias, publicitar productos, y en algunos casos, como fuente de trabajo.

En el afio 2008, cuando esta plataforma apenas celebraba su tercer aniversario, aparecié el

“Chechito del boom”, denominado como el primer youtuber chileno, quien alcanzé a subir mas
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de 600 videos, interpretando canciones y mandando saludos a sus amigos. Casi una década
después, en agosto del 2017, llonka Oblinovic, youtuber del canal llonqueen, como ya es
costumbre para ella, subioé su interpretacion del opening de la serie animada Dragon Ball GT,
alcanzando mas de 1 millén y medio de visualizaciones en 2 semanas. Este antecedente, grafica
el crecimiento que ha tenido este medio, y las posibilidades comunicacionales que ofrece, tanto

para investigar, como para producir contenido.

YouTube, y otras redes sociales, ofrecen un nuevo campo para los comunicadores o periodistas,
donde pueden aplicar sus competencias profesionales, tanto a nivel técnico, como en el uso y
manejo de equipos de grabacion audiovisual, la creacion de guiones o post edicion; y a nivel
tedrico, como la aplicacion de estrategias cada vez mas efectivas para llegar a la audiencia,
mejorar el tratamiento del contenido y la aplicacion de un formato audiovisual, que cada vez
toma una distancia mas marcada del formato televisivo, creando uno nuevo y propio, y que aun

hay que definir.

Sin embargo, es un espacio que estd en constante cambio, y es muy dificil anticiparse a que va
a pasar mafana, cual sera el video que va a ser mas buscado durante este afio, cudles seran sus

caracteristicas, y si seguira siendo YouTube la segunda pagina mas visitada en Chile.

Durante el tiempo que se desarroll6 esta tesis, YouTube decidio6 retirar la publicidad de los
videos, ya que muchos sponsors alegaban que en ocasiones, salia su marca en videos ofensivos, o
que no seguian la linea de su imagen. Esto puso en duda la continuidad de muchos canales,

incluidos los chilenos y que seguiamos permanentemente con motivo de este trabajo.

Por sus redes sociales pedian consejos para la continuidad de su trabajo, e incluso algunos
comenzaron a pedir donaciones voluntarias a sus seguidores. Esto puso en un punto critico la

continuidad de nuestro propio proyecto, que depende directamente del trabajo de los youtubers.

Pasados un par de meses, la plataforma logré llegar a nuevos acuerdos con los anunciantes, se
restablecieron los anuncios, la monetizacion, acabandose toda la “crisis” que se habia formado.
Esto nos hizo entender lo fragil que es este escenario, que en cualquier momento puede cambiar,

que siempre esta evolucionando, y que hay que estar investigando constantemente.
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Jaidefinichon GOTH https://www.youtube.com/user/Jaidefinichon

Laf producciones https://www.youtube.com/channel/UCJah1L DGNQEL KwRfiMZBFhQ
Lavitrola https://www.youtube.com/user/lavitrolablog

Marmota Studios https://www.youtube.com/user/MarmotaStudio

Nitanzorron https://www.youtube.com/user/diegojerezh

Otrofoco https://www.youtube.com/channel/UCh24WMRy82h21tyrrCf4i-w

Pipexman https://www.youtube.com/channel/UCTBQ_wav5XVjd7hZMwE87jQ

Pista B https://www.youtube.com/channel/UCOEG9i5Y8 w5-b8EBLIiiRnA

Proyecto Lupa https://www.youtube.com/user/ProyectolL upa

Recetas del sur https://www.youtube.com/channel/UCFSm4js2tSoH7ZpOcl2yktQ
Tipico shileno https://www.youtube.com/user/Mislepadilla

Vardoc https://www.youtube.com/user/Vardocl

Valentina Davila Mua https://www.youtube.com/channel/UCH5NEratz81Hqc3X9SiNsxA
Woki Toki https://www.youtube.com/user/WOKITOKI
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http://www.emol.com/noticias/Tecnologia/2016/02/01/786351/Las-tendencias-que-imperan-en-los-Smartphones-Chilenos.html
http://www.emol.com/noticias/Tecnologia/2016/02/01/786351/Las-tendencias-que-imperan-en-los-Smartphones-Chilenos.html
http://www.latercera.com/noticia/youtube-se-convierte-en-una-de-las-redes-sociales-favoritas-de-los-adolescentes-chilenos/
http://www.latercera.com/noticia/youtube-se-convierte-en-una-de-las-redes-sociales-favoritas-de-los-adolescentes-chilenos/
http://www.t13.cl/noticia/tendencias/Los-videos-de-YouTube-mas-vistos-en-Chile-durante-2016
http://www.theclinic.cl/2016/01/13/habla-el-mitico-checho-del-boom-la-nueva-vida-del-primer-youtuber-chileno/
http://www.theclinic.cl/2016/01/13/habla-el-mitico-checho-del-boom-la-nueva-vida-del-primer-youtuber-chileno/
https://www.youtube.com/user/charlylabs
https://www.youtube.com/user/PeliculasQLS/videos
https://www.youtube.com/user/daplei
https://www.youtube.com/user/VicenteFuenzalida
https://www.youtube.com/user/DylanteroElBronze
https://www.youtube.com/user/spespinosa
https://www.youtube.com/channel/UCPdxpp8w4CDGQwXiQgcigEA/videos
https://www.youtube.com/user/Jaidefinichon
https://www.youtube.com/channel/UCJah1LDGNQELKwRfiMZBFhQ
https://www.youtube.com/user/lavitrolablog
https://www.youtube.com/user/MarmotaStudio
https://www.youtube.com/user/diegojerezh/videos
https://www.youtube.com/channel/UCh24WMRy82h2ltyrrCf4i-w/videos
https://www.youtube.com/channel/UCTBQ_wav5XVjd7hZMwE87jQ
https://www.youtube.com/channel/UCOEG9i5Y8_w5-b8EBLiiRnA
https://www.youtube.com/user/ProyectoLupa
https://www.youtube.com/channel/UCFSm4js2tSoH7ZpOcl2yktQ
https://www.youtube.com/user/Mislepadilla
https://www.youtube.com/user/Vardoc1
https://www.youtube.com/channel/UCH5NEratz81Hqc3X9SiNsxA
https://www.youtube.com/user/WOKlTOKl

Prof. Tania Tamayo
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Informe de Memoria

Jefa de Carrera de Periodismo
Instituto de la Comunicacién e Imagen

Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacion, le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “La Guia de los
canales chilenos de Youtube” de los estudiantes Ariel Dianta Carrasco, Fabian Garay
Gallis y Catalina Marchant Osorio, dirigida por la profesora Andrea Hoare Madrid.

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4—6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

Arquitectura de la informacion, distribucién de contenidos, plantilla o
interface visual gréfica/interactiva, Identidad visual, usabilidad.

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA 20%
TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto. 6
CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%
Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor, |6
recursos de produccién, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.
ESTRETEGIA DE 20%
USUARIOS / Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con 7
AUDIENCIAS contenidos.
Estrategias de social media y aplicacion.
Estrategias generales de difusion.
SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad a | 15%
mediano y/o largo plazo). 7
DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%
colores, armonia, criterios de presentacidn/visualizacion). 7
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Informe escrito (30%)

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

Pertinencia, argumentos critico-teéricos para

de contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

11 Problematizacion y fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos 25%
" | Fundamentacion desarrollados. Potencial de sustentabilidad del 6
proyecto.
Relevancia y originalidad.
12 Pertinencia periodistica Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de 25%
= | linformativa — comunicativa actualidad y de sostener informacion, relatos e historias | 6
a través del modelo de proyecto propuesto.
Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodolégico e investigativo con coherencia
y pertinencia, especificando etapas, problemas y
H 0,
1.4 | Metodologia desarrollada desaflos. 253/’
Utilizacion de datos e informacién de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccién de
datos. Manejo ético de fuentes.
Fundamentacién teérica y practica sobre los lenguajes,
15 Aspectos Tecnoldgicos y formatos y medios utilizados. Explicacién del proceso 25%
"~ | Formales de de disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor 7

COMENTARIO

a futuro. En cuanto al informe técnico, los aspectos que remiten a arquitectura de la

informacién, contenidos, y disefo/plantilla de interface visual, estrategia de usuarios,

estan muy bien desarrollados, asi como los criterios de usabilidad. El estudio de

Se trata de un proyecto interesante, que tiene buen potencial de desarrollo
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benchmarking esta bien planteado, pero enfocado solo en aspectos técnicos (analisis
arquitectura de la informacién / contenidos) de plataformas web, pero podria ser mejorado
con un benchmarking de sitios similares (dedicados a youtubers) en Chile y otros paises.
Existen por ejemplo grupos en facebook dedicados a youtubers de Chile.

El informe presenta una detallada sistematizacion del proceso de desarrollo de la
plataforma digital y de los criterios de disefio. La estrategia de sustentabilidad se

considera adecuada.

Calificacién: 6,5 (seis cinco)

Saluda atentamente,

Lionel Brossi

Santiago, 10 de enero de 2018
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Prof. Tania Tamayo G.

Jefa de Carrera Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacion e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacioén le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “Chiletuber.
La Guia de los canales chilenos de Youtube" de los estudiantes Ariel Dianta
Carrasco, Fabian Garay Gallis, Catalina Marchant Osorio, en la categoria Obra
Digital:

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA 20%
TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto.

CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%

Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor,
recursos de produccion, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

ESTRETEGIA DE 20%
USUARIOS / ldentificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con
AUDIENCIAS contenidos.

Estrategias de social media y aplicacion.
Estrategias generales de difusion.

SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad | 15%
a mediano y/o largo plazo).

DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%
colores, armonia, criterios de presentacion/visualizacion).

Arquitectura de la informacién, distribucién de contenidos, plantilla o
interface visual grafica/interactiva, Identidad visual, usabilidad.
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Item Nota |Valor

1.1 7,0 1,4
1.2 700 2.1
1.3 7,0 1,4
1.4 6,0 0,9
1.5 6,0 0,9
Nota Final 6,7

de disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de

contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
Problematizacién y Pertinencia, argumentos critico-teéricos para _

1.1 Fundamentacién fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos 25%
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del proyecto.
Relevancia y originalidad.

1.2 Pertinencia periodistica Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de 259%

*“ |linformativa - comunicativa actualidad y de sostener informacion, relatos e historias
a través del modelo de proyecto propuesto.
Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodolégico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.

1.4 |[Metodologia desarrollada 25%
Utilizacion de datos e informacion de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccién de
datos. Manejo ético de fuentes.

Fundamentacion tedrica y practica sobre los lenguajes,
1.5 |Aspectos Tecnolégicos y Formales formatos y medios utilizados. Explicacién del proceso de 25%

Item Nota |Valor
1.1 7,0 1,8
1.2 7,0 1,8
1.3

1.4 7,0 1,8
1.5 7,0 1,8
Nota Final 7.0
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NOTA FINAL PROMEDIO

Item Nota Valor

Obra Digital 6,7 4,7

Informe 7,0 2,1

Nota Final 6,8
COMENTARIO

Aplicaron muy bien las técnicas de edicion de contenidos para la web.

Se nota el trabajo de reporteo y se aprecia su esfuerzo por “curar” y registrar
contenidos comunicacionales que se pierden en la infinitud de la web.

Es un buen trabajo documental adaptado al lenguaje de la web y pensado en sus

usuarios.
Deben ajustar temas técnicos con el servidor que enlentecen la navegacion y

arrojan errores que perjudican la experiencia en el sitio, menoscabando su excelente
trabajo.

Atentamente,

Andrea Hoare Madrid

Nombre profesor

Santiago, 29 de diciembre de 2018
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Prof. Tania Tamayo.

Jefa de carrera Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacion e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacioén le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “Chiletuber ”
de las estudiantes Ariel Danta, Fabian Garay y Catalina Marchant, en la categoria Obra
Digital

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4—6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9—-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA 20%
TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto.

CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%

Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor,
recursos de produccion, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

ESTRATEGIA DE 20%
USUARIOS / Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con
AUDIENCIAS contenidos.

Estrategias de social media y aplicacion.
Estrategias generales de difusion.

SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad | 15%
a mediano y/o largo plazo).

DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%
colores, armonia, criterios de presentacion/visualizacion).

Arquitectura de la informacién, distribucion de contenidos, plantilla o
interface visual grafica/interactiva, Identidad visual, usabilidad.

Item Nota |Valor

1.1 6,5 1,3
1.2 6,3 19
1.3 5,8 12
1.4 6,0 0,9
1.5 6,0 0,9
Nota Final 6,2
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Informe escrito (30%)

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

1.1

Problematizacién y
Fundamentacién

Pertinencia, argumentos critico-teéricos para
fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del proyecto.

25%

1.2

Pertinencia periodistica
/informativa - comunicativa

Relevancia y originalidad.

Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
actualidad y de sostener informacién, relatos e historias
a través del modelo de proyecto propuesto.

25%

14

Metodologia desarrollada

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodolégico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.

Utilizacién de datos e informacion de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccion de
datos. Manejo ético de fuentes.

25%

1.5

Aspectos Tecnol6gicos y Formales

Fundamentacién teérica y practica sobre los lenguajes,
formatos y medios utilizados. Explicacion del proceso de
de disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de

contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

25%

item Nota |Valor

1.1 6,5 1,6

1.2 6,3 1,6

1.3 6,0 1,5

1.4 6,0 1,5

Nota Final 6,2

NOTA FINAL PROMEDIO

Item Nota Valor
Informe 6,2 4,3
Obra Digital 6,2 1,9
Nota Final 6,2
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COMENTARIO

Este es un proyecto de titulo innovador e interesante en la medida que explora una de las
comunidades y fendmenos mas populares en Chile : youtube como un espacio que ha sido
apropiado por cantidades de chicas y chico jovenes y por una diversidad de canales creados y
mantenidos por personas comunes y corrientes en cantidad de temas.

En ese sentido, el proyecto propone ser una “guia del youtube chileno” para visibilizar canales y
youtuberos — en una historia que ya viene transcurriendo hace mas de 10 afios como en todo el
mundo. En ese sentido, la propuesta del sitio web por ahora es muy simple y acotado y por
ello, también tiene como desafio propio posicionarse con una estrategia de contenidos que de
valor agregado. Porque la pregunta siempre puede ser: ¢para qué un sitio que “ordene” -
“categorice” canales de youtube chileno? ¢cuales son las practicas, las logicas y las formas
que existen hoy en los milones de seguidores de estos canales para descubrirlos,
encontrarlos? ¢ para qué puede servir una guia de canales de youtube chilenos?

En el informe escrito, se da cuenta de algunas de estas respuestas, especialmente al
considerar en la investigacién los puntos que sistematizan quiénes son hoy la audiencia chilena
de youtube — de acuerdo a datos de diversas fuentes secundarias, y luego tratando de
profundizar cémo es el visionado (qué ven’) en youtube en Chile. Pero una recomendacién:
hubiera sido bien importante para el proyecto, revisar otras memorias o tesis que se han escrito
(realizado incluso en otras escuelas de periodismo) en relacién al lado del consumo de youtube
en Chile, para potenciar los fundamentos y argumentos. Una pregunta que surge en este
proyecto es ¢cudles son los factores / variables que hacen de un canal o propuesta “exitosa” —
especialmente considerando como es la relacién que tiene la misma plataforma con las y los
youtuberas/os?

En relacion al sitio web, la propuesta de arquitectura de informacién ha sido coherente con los
propositos del proyecto de manera de generar una categorizacion/ tipologia util y simple de
canales de acuerdo a la propia investigaciéon que realiza el equipo de alumnos, con un menu de
secciones bien acotado (canales, youtubers y noticias).

En ese sentido, la recomendacién seria quizas que la seccion noticias fuera méas de analisis de
las historias/ de los procesos de estos casos que se van recogiendo, de manera de que el valor
agregado sea por ejemplo contar no sélo de estos canales como “casos de éxito”, sino que
también cuando no se logra ese objetivo, a modo de ir aportando en una nueva especie de
periodismo especializado en la critica y analisis de lo que implica youtube — o el audiovisual
digital, asi como si fuera una critica/ analisis especializada de television.

Por ejemplo, podria haber una seccion que profundizara ¢qué pasé con aquellos que fueron
pioneros de yotube?, incluso como plantean en la investigacion;, Qué paso con el primer yotuber
chileno? O sea entregar una visién que proyecto mas alla de la anécdota (del “viral mas visto”).
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Luego en relacién al perfil de usuarios, si bien estd muy bien focalizado en distintos segmentos
de edad de jévenes, la plataforma tiene también un potencial para captar la atenciéon de otros
perfiles: desde investigadores en el area de comunicacionn digital a periodistas de medios que
cubren youtube como plataforma.

Un punto interesante de ver en la defensa sera ver mas desarrollado la propuesta de estrategia
de redes sociales, y ver el aporte que implican en métricas, visitas al sitio web, interaccién con
la comunidad de usuarios / publico del mismo sitio y de la propuesta.

En sentido, desde ya para el equipo que ha puesto en marcha el proyecto, va la
recomendacién/sugerencias de que no deje de lado esa capacidad para potenciar que el
proyecto también sea una especie de ser observatorio de lo que implica youtube- no sélo en
marcar “tendencias”, sino que sobretodo en los aprendizajes que pone en un momento de
cambio dindmico donde las “audiencias” y “publicos” ya no consumen o tienen habitos de
visionado de televisién. El proceso del que esta hablando chiletuber.cl es uno de los temas mas
interesante y desafiantes en los estudios de comunicacién/ periodismo y las tecnologias
digitales — plataformas de socialmedia, porque se esta evidencia una dinamica de cambio en la
relacién de quién/es son los que ofrecen y deciden abrir canales de youtube- tematicos y muy
especificos- y de la relacién que van construyendo y aprendiendo a potenciar con una
“audiencia’ — “publico” que ya no es pasivo y que implica tener légicas y estrategias de
comunicacién/ interaccién también muy especificas para mantener esa relacién y dinamica de
fidelizacién con “seguidores” —especialmente en la idea de crear y gestionar una comunidad de
personas interesadas en esos contenidos - o en el fenémeno de viralizacién

El proyecto puede evolucionar y buscar su proyeccion en distintos caminos y opciones: por
ejemplo, quedarse como un sitio que busca ser informativo y generar un contenido
especializado para la diversidad de comunidades de seguidores de canales de yotube.

Atentamente

B‘,.- 07‘/{_

Patricia Pefia Miranda

Nombre profesora Patricia Pefia Miranda

Santiago, 30 de diciembre de 2017
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