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RESUMEN

La presente tesis comprende el analisis arquitectonico de obras destinadas a la exposicién
de arte contemporaneo a partir de la observacion de la dimensién arquitectonica y social,
incorporando al visitante como factor de analisis esencial para la comprensiéon de esta

clase de obra.

La investigacién se basa en un marco tedrico estructurado en 3 secciones. En primer
lugar esta el estado del arte, que recopila y reflexiona sobre la bibliografia relacionada a 3
variables fundamentales para este estudio: el arte contemporaneo, la obra arquitecténica
y el visitante. Luego se exponen las dimensiones de analisis que estructuran la posterior
investigacion de casos de estudio, y finalmente se realiza una revision de referentes, con el
objetivo de introducir al lector en el andlisis de obras arquitectonicas destinadas a la

exposicion.

Los casos de estudio analizados corresponden a dos edificios emblematicos de Santiago
Centro dedicados a exhibir arte contemporaneo: El Museo de Arte Contemporaneo Quinta
Normal (MAC Quinta Normal) y el Centro Cultural La Moneda (CCLM), ambos escogidos
tras superar una serie de filtros que apuntaban a reducir el universo de casos posibles de
analizar en la ciudad de Santiago a solamente 2.

Talycomosemenciona, el MAC QuintaNormaly el CCLM son estudiados arquitectonicamente
incorporando datos de la dimensidn social, para asi comprender las relaciones generadas
entre la obra arquitectonica y el visitante.

A modo de cierre, se realiza una sintesis basada en el analisis previamente realizado,
concluyendo la existencia de 4 clases de relaciones espaciales fundamentales que
influyen en la manera en que el visitante se relaciona con el centro cultural o museo de arte
contemporaneo: la relacién programatica, la relacion luminica, la relacién de proporciones

y la relacion visual.

Palabras clave: Arte contemporaneo, museo, centro cultural, visitante.
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ABSTRACT

This thesis includes the architectural analysis of works meant for the exhibition of
contemporary art, through the observation of the architectural and social dimension and
incorporating the visitor as an essential factor of analysis for understanding this kind of work .

The research is based on a theoretical framework structured in 3 sections. First of
all is the state of art, which compiles and reflects about bibliography related to 3
fundamental variables for this study: contemporary art, architectural work and the visitor.
Then, the analysis dimensions that structure the subsequent research of case studies are
exposed, and finally a review of referents is made, pursuing to introduce the reader into the
analysis of architectural works meant for exhibitions.

The analyzed case studies are two emblematic buildings in Santiago Centro that
are dedicated to the exhibition of contemporary art: The Quinta Normal Museum
of Contemporary Art (MAC Quinta Normal) and the Cultural Center of La Moneda
(CCLM), both chosen after overcoming several filters supposed to reduce the
big amount of cases that could be found and analyzed in the city of Santiago.

As mentioned, the MAC Quinta Normal and the CCLM are studied architecturally
incorporating data of the social dimension, in order to understand the relationships between
the architectural work and the visitor.

Finally, a synthesis based on the previous analysis is made, concluding the existence of 4
kinds of fundamental spatial relationships that influence the way the visitor relates with the
cultural center and the museum of contemporary art: the programmatic relation, the light
relation, the relation of proportions and the visual relation.

Keywords: Contemporary art, museum, cultural center, visitor.
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INTRODUCCION

La UNESCO reconoce en los museos y colecciones, entre otros muchos valores, su amplia
contribucion en cuanto a la difusion cultura y educacional de la humanidad, considerando
la solidaridad intelectual como una de las misiones fundamentales que comparten con
su Organizacién. También destaca su importancia como lugares custodios del patrimonio
humano, y considerando que “cada Estado Miembro tiene la responsabilidad de proteger
el patrimonio cultural y natural, material e inmaterial, mueble e inmueble, en el territorio
bajo su jurisdiccion en todas las circunstancias”, (UNESCO, 2015, pag. 3), los museos, y
por extensién, los centros culturales y centros de arte adquieren una relevancia notable,
convirtiéndose en una prioridad de investigacion.

Las cualidades de esta clase de obras arquitectdnicas que se destinan a la exposicion,
poseen cualidades que van mucho mas alla de las expuestas por la UNESCO, y que se
caracterizan tato por capacidad de entrega a las personas y a la ciudad, pues si en algo
ha evolucionado ampliamente el museo y sus similares, es en posicionarse como puntos
urbanos estratégicos, que reflejan una ciudad en activa y en crecimiento.

Dado todos los valores asociados a las obras arquitectdnicas destinadas la exposicion,
existen muchas lineas de investigacion asociadas al tema, incluso si se aborda Unicamente
desde la arquitectura; sin embargo esta tesis se enfoca en comprender la que se cree es
la esencia misma de esta clase de obra, la relacion entre esta y las personas que la visitan
y se nutren de ella.

Esta esencia se refleja en las cualidades destacadas porla UNESCO, al reconocer al museo
como una herramienta contra la desigualdad social a través de su solidaridad intelectual,

como un nexo entre las personas y su patrimonio (UNESCO, 2015).

La presente investigacion se expone como una manera de comprender mejor este nexo,
y de paso, plantear la importancia de destacar la capacidad de la arquitectura de integrar
diversas miradas para su ejercicio, en este caso particular, desde la dimension social.
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MOTIVACIONES

Las artes, en todas sus formas siempre han suscitado un enorme interés en mi, por la

manera que poseen de retratar la sociedad, con sus defectos y virtudes.

Al estudiar arquitectura, una de las artes a mi juicio mas integradas al diario vivir del ser
humano, he podido darme cuenta de cdmo el espacio no es nunca un factor posible de
ignorar cuando se habla de arte.

Ya con anterioridad, en mi seminario, intenté sumergirme lo mas posible en una de las
formas de arte mas complejas y dinamicas: el teatro, intentando comprender su relacion
con el espectador y de qué manera el espacio permite este vinculo y el entendimiento de

un mensaje especifico.

Siguiendo la misma linea, la motivacion principal que impulsa esta tesis es el deseo de
comprender de qué manera la obra de arte se relaciona con las personas a través de las
posibilidades que otorga la arquitectura.

Los espacios destinados a la exposicion de arte, como museos y centros de arte, llaman
particularmente la atencion en una época en que estos no solo sirven como contenedor de
obras artisticas, sino como activadores de los espacios de la ciudad, y por tanto de la vida

misma de las personas.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las obras arquitectdnicas destinadas a la conservacion y difusion cultural se posicionan
en las urbes como focos de crecimiento social y econdémico, que apuntan a desarrollar una

imagen de ciudad activa y que nacen de necesidades culturales y de esparcimiento.

Aquellas obras destinadas ala exposicidn de arte contemporaneo especificamente, como los
museos de arte contemporaneo, desarrollan este papel como motores urbanos de manera
especialmente fuerte al involucrar activamente y de manera cada vez mas protagoénica a
sus visitantes, estableciéndose como verdaderos puntos de encuentro dentro de la trama
urbana (Layuno Rosas, 2003).

La importancia de esta clase de obra arquitectonica, como motor urbano, social y econémico
dentro de las ciudades no ha hecho mas que intensificarse, poniendo especial énfasis en
su capacidad de democratizar la cultura al permitir que ésta se encuentre al alcance de
cualquier persona, no importando su edad, clase socio-econdémica o nivel de escolaridad.
Sin embargo, y a pesar del valor cultural que poseen, los museos de arte contemporaneo,
centros culturales y centros de arte se encuentran hoy en fuerte cuestionamiento en cuanto
se considera muchas veces limitantes del propio arte, ajenos y poco cercanos al visitante
y sus necesidades.

“No me gustan demasiado los museos” diria Valéry al escribir en 1923 su articulo E/
problema de los museos. “Hay muchos admirables, con nada deleitable. Las ideas de
clasificacion, conservacion y utilidad publica, que son justas y claras, tienen poca relacién
con los deleite.” (Valéry, 2017).

Con éstas palabras Valéry describiria una corriente de oposicion al museo que tomo fuerza
sobre todo a inicios del siglo XX, apoyada por otras voces, como la de Marcel Duchamp,
quien cuestiona al museo moderno y propone la disolucién total de los edificios museales
(Montaner, 2003).

Hoy, este cuestionamiento se ve acrecentado por las nuevas tecnologias, las cuales
permiten que el arte y la cultura se encuentren al alcance de cualquier persona, sin que

estas tengan necesariamente que ir a un museo.

Estudiar este tipo de obra se hace relevante desde la arquitectébnica como una manera de
defender su existencia, respondiendo al cuestionamiento sobre cual es la necesidad de
construir este tipo de equipamiento, el cual representa un bien cultural fundamental en toda
ciudad.

Sin embargo, el entendimiento a cabalidad de este tipo de obra se hace complejo por sus
tan singulares dinamicas que reflejan de alguna manera su esencia basada en la visibilidad
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del arte contemporaneo, el cual en si es un concepto mutable, donde dificiimente se pueden
encontrar verdades absolutas y donde lo que se puede o no considerar una obra de arte se
encuentra separado por una franja muy fina.

Para el arte contemporaneo, lo unico real e incuestionablemente significativo es generar
una reaccién en el que lo esta contemplando ; y para la obra arquitecténica destinada a
exponerlo lo es por tanto, el visitante mismo que contempla y reacciona al arte que en ellas
se presenta.

Al comprender que es el visitante, el factor esencial de esta clase de obra, se hace evidente
que el analisis de la dimension arquitecténica necesita complementarse con miradas que

involucren este factor de manera mucho mas protagonica.

Esta tesis gira en torno a la reflexion de como la obra arquitecténica destinada a la
exposicion de arte contemporaneo puede ser comprendida a través de un analisis conjunto
de su dimension arquitectdnica y su dimension social, y de paso instaurar la reflexién sobre
si este tipo de enfoque puede y debe ser extendido a otro tipo de obras arquitecténicas, o
para el ejercicio de la arquitectura en si misma.
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RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

La relevancia de esta investigacion comprende 4 areas fundamentales:

Relevancia tedrica

En primer lugar, la informacion recopilada y generada en esta tesis significa la recopilacién
de material bibliografico importante para las disciplinas con las cuales se trabaja: arte
contemporaneo, institucién museal y la arquitectura misma.

Relevancia arquitecténica

No menos importante es el valor que posee este estudio para la disciplina de la arquitectura,
tanto para el ejercicio de analisis de obras ya construidas como para el proceso de
proyeccion y construccion de las mismas.

Como se expone mas adelante en el marco tedrico, el tipo de obra arquitectonica estudiada
ha pasado por una evolucion importante desde su génesis, no solo a nivel morfoldgico,
sino también con respecto al objetivo mismo con el cual se construye. Esta evolucion
se encuentra en su auge, incorporando nuevas formas de participacién ciudadana y

tecnologias, entre otros muchos elementos.

Es por esto, que al igual que sus objetivos y formas de relacionarse con las personas han
cambiado dentro de los muros de las obras arquitectonicas destinadas a la exposicion de
artes contemporaneas, también debe cambiar la forma de proyectar y construir dichas
obras, y es en ese proceso en el cual las reflexiones plasmadas aqui toman valor.

Relevancia social

A pesar de que ésta tesis se construye desde la disciplina de la arquitectura igualmente
considera una dimension social importante.

El entendimiento de la obra arquitectonica y su evolucion comprende por afadidura la
comprension también del sujeto que se mueve en ella, es decir el visitante y los distintos
grupos socioldgicos a los cuales pertenece.

Relevancia metodolégica

El documento final, estructurado en pos de analizar un tipo de obra especifica, resulta
en cierta forma la exposicion de un modo de andlisis que puede aplicarse en otros
casos similares o tomarse como base para desarrollar otras formas de analizar una obra

arquitectoénica.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Puede comprenderse la relacién entre obra arquitectonica destinada a la exposicion de

arte contemporaneo y sus visitantes a través del analisis arquitectonico exclusivamente?

HIPOTESIS

El analisis de la dimensién arquitecténica por si solo es insuficiente para comprender la
relacion de la obra arquitectonica destinada a la exposicion de arte contemporaneo con
sus visitantes siendo indispensable la incorporacion conjunta de la dimension social en el
analisis arquitectonico; haciendo posible de esta manera determinar tipos de relaciones
espaciales entre obra arquitecténica y visitante.

OBJETIVOS

Con el objetivo de comprender la relacién establecida entre obra arquitecténica destinada
a la exposicion de arte contemporaneo y sus visitantes se establece el siguiente objetivo
general:

OBJETIVO GENERAL

Analizar en conjunto la dimension arquitecténica y la dimension social en obras
arquitectdnicas destinadas a la exposicion de arte contemporaneo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEH1. Identificar puntos de analisis de la dimension arquitecténica y social que son claves
para el funcionamiento de obras arquitecténicas destinadas a la exposicion de arte

contemporaneo.

OE2. Analizar los puntos de andlisis identificados en 2 casos de obras arquitectdnicas
publicas de Santiago de Chile destinadas a la exposicion de arte contemporaneo.

OE3. Definir tipos de relaciones establecidas entre visitante y obra arquitecténica en obras
arquitectdénicas destinadas a la exposicion de arte contemporaneo.
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ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo, pues intenta explorar un fenédmeno
especifico basado en la observacion, presentdndose un proceso “circular” en el cual la
literatura existente, en conjunto con las ideas que se vayan generando, tienen las facultades
de producir cambios en todas las partes de la investigacion. (Hernandez Sampieri & et al.,
2014).

Posee un alcance descriptivo, estableciéndose objetivos que apuntan a describir un
fendmeno contextualizado (Hernandez Sampieri & et al., 2014), en este caso, describir
como la obra arquitecténica destinada a la exposicion de arte contemporaneo se relaciona
con su visitante a través del analisis de su dimension arquitecténica y su dimensién social.

Para establecer una posicién cercana, propia de las investigaciones cualitativas, se utilizan
entre otras, técnicas tales como la observaciéon no estructurada tanto del espacio de las
obras arquitecténicas estudiadas, como de los visitantes que se mueven en ellas, utilizando
fotografias, videos, croquis, etc. También Entrevistas semi-estructuradas que fijen el foco
en caracterizar al visitante tipo de los casos y sus percepciones sobre estos.

Cabe decir también, que ésta posicidon de cercania se tiene siempre presente como
una condicionante mas de la investigacién, asumiendo que las percepciones, ideas e
interpretaciones de la investigadora, asi como su formacion en arquitectura influyen en
cierta medida en los resultados obtenidos, a pesar de mantenerse como un observador
externo que no pretenda involucrarse activamente en las dinamicas analizadas.

FASES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se desarrolla en torno a cinco fases de investigacion, las cuales a su
vez conforman los tres ejes centrales de la investigacion: marco tedrico, estudio de casos
y conclusiones (figura 1).

MARCO TEORICO ESTUDIO DE CASOS CONCLUSIONES

________________________________________________________

ESQUEMA 1 Partes de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia
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FASE I: Documentacion

Esta fase consta del analisis y posterior sintesis de la bibliografia pertinente al estudio para
establecer los limites en los cuales se movera la investigacion. Se trata de introducir el tema,
acotando conceptos clave y estableciendo los pilares fundamentales que dan origen al
fendmeno estudiado, es decir la relacion establecida entre visitante y obras arquitectonicas
destinadas a la exposicion de arte contemporaneo.

Por lo tanto, esta fase, que compone la primera parte del marco teérico, se desarrolla en
torno a exponer el estado del arte de los conceptos de arte, obra de arquitectura destinada
a la exposicion y visitante.

Por ultimo, en esta fase se sientan las bases de cdmo se estudian posteriormente los casos
a través del analisis de la dimensidn arquitectonica y social.

Técnicas de produccién de datos asociadas:

* Realizacién del estudio del estado del arte a través de la revision de bibliografia sobre
artes, obras de arquitectura destinada a la exposicion y sus visitantes.

FASE IlI: Visita a obras de arquitectura destinadas a la exposicion de arte
contemporaneo

En conjunto con la fase |, comienza una fase de visitas de observacion no estructurada a
distintas obras de arquitectura destinadas a la exposicidon de arte contemporaneo, con el fin
de generar ideas base sobre el funcionamiento general de la obra arquitectdnica destinada
a la exposicion de arte contemporaneo.

Técnicas de produccién de datos asociadas:

» Registros audiovisuales, escritos y croquis sobre los fendmenos observados en las

obras de arquitectura visitadas.

FASE Ill: Revision de referentes

El marco tedrico en el cual se basa el analisis de casos se cierra con la fase lll, en la cual
se analizan distintos referentes de obras de arquitectura destinada a la exposicion de arte
contemporaneo. Esto con el fin de revisar los puntos clave de andlisis de la dimension
arquitecténica a los cuales se llega luego de la revision del estado del arte, y de esta
manera introducir de qué manera se abordara esta dimension en los casos.

Técnicas de produccién de datos asociadas:

* Anadlisis planimétrico de los referentes estudiados, considerando su contexto urbano,
cercano y configuraciones interiores en todas sus dimensiones, para lo cual se

recopilaran de ser posible, plantas, cortes, elevaciones, axonometrias, y esquemas de
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disefio.

* Analisis de registros audiovisuales disponibles, como fotografias, videos, visitas 3D,
croquis, etc.

* Reuvision de bibliografia sobre el referente estudiado.

FASE IV: Casos de estudio

En esta fase se explican, primeramente, los criterios de seleccion de casos de estudio
basados en lo expuesto en el marco tedrico.

Se presentan y justifican los 2 casos de estudio, y se analizan en cuanto a las dimensiones
arquitecténica y social, explicadas en el marco tedrico.

Técnicas de produccién de datos asociadas:

» Analisis planimétrico de los casos estudiados, considerando su contexto urbano, cercano
y configuraciones interiores en todas sus dimensiones, plantas, cortes, elevaciones e
isométricas.

* Realizacién de collage de la obra arquitectonica y su entorno, que den cuenta de
texturas, temperaturas y colores.

* Encuestas semi-estructuradas a los visitantes que den cuenta de sus caracteristicas,
ademas de sus impresiones individuales de los casos (La base de estas se preseta en
los anexos).

* Mapeo de flujos, concentraciones, usos y movimiento.

* Planimetrias analiticas que den cuenta la luz (natural y artificial), proporciones,

conexiones visuales, etc.

FASE V: Sintesis y conclusiones

Esta fase corresponde primero a la sistematizacion de los resultados obtenidos del analisis
de casos de estudio, y en segundo lugar a exponer las reflexiones finales sobre la relacion
entre obra arquitecténica destinada a la exposicion de arte contemporaneo y su visitante,
ademas de otras observaciones surgidas durante el proceso investigativo.

Técnicas de produccion de datos asociadas:

* Realizacién de planimetrias que den cuenta de las relaciones concluidas como
fundamentales en esta clase de obra arquitecténica.
* Reuvision de bibliografia, resultados obtenidos y reflexién a partir de estos.

Estas fases se resumen en el siguiente cuadro resumen, donde también se describen
objetivos y se especifican materiales a analizar.
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FASES

FASE IV

OBSERVACION DE

REVISION DE
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DOCUMENTACION

REFERENTES

CASOS DE ESTUDIO

Técnicas de produccién

Descripcién Objetivos de datos

Recopilacion y andlisis de Examinar y sintetizar
bibliografia sobre arte y informacién existente sobre el
arquitectura de exposicion tema

Revision bibliografia sobre
teoria del arte y arquitectura

TS G Es destinada a la exposicion

tedrico a partir del estado del
arte

Establecer criterios de
analisis generales

Observar y analizar distintas
obras de arquitectura publica Revision bibliografia,
destinadas a la exposicion de  imagenes y planimetrias.
arte contemporaneo para  Realizacién de croquis, fotos
introducirse activamente en el y videos.
tema de estudio

Visitas a distintas obras de
arquitectura publica
destinadas a la exposicion de
arte contemporaneo en
Santiago de Chile

Revisar distintas obras de

arquitectura destinadas a la Revision bibliografia

Analisis de referentes ici® . - :
emblematicos de obras de exposu:’lon oe art'es imagenes y planimetrias
arquitectura destinadas a la contemporaneas aplicando g referentes de obras de

o criterios de analisis arquitectura destinadas a la
exposicion de artes o
. L exposicion de artes
contemporaneas Establecer criterios de ,
- contemporaneas
seleccion de casos de
estudio

Seleccionar casos de estudio
que respondan a los criterios
de seleccion

Seleccion y justificacion de
casos de estudio
Revision bibliografia,
imagenes y planimetrias
Anadlisis de la dimension sobre casos de estudio.
arquitecténica de los casos Realizacion videos, mapeos
de estudio y planimetrias intervenidas de
los casos de estudio.
Entrevistas semi
estructuradas a usuarios de
los casos estudiados. Cruce
de informacién planimétrica
con datos obtenidos de
Cruzar datos de ambos entrevistas
analisis para determinar
relaciones establecidas entre
la obra y el visitante

Analizar los dos casos de
estudio en base a puntos
importantes de su dimensién
arquitecténica y su dimension

Analisis de la dimensién social
social de casos de estudio

Anadlisis conjunto de la
dimensién arquitectonica y
social de los casos de estudio

Sintesis de resultados
obtenidos del analisis de
casos de estudio

Sistematizar informacion
obtenida de analisis de casos

Reflexiones'sobrella Revisién de bibliografia e
Contestar a la pregunta de informacién obtenida
investigacion y sintetisar las

reflexiones surgidas a lo largo
de la tesis

aplicacion de la dimension
social como herramienta
complementaria al analisis
arquitectonico

OBJETIVO GENERAL
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ESTADO DEL ARTE

EL ARTE CONTEMPORANEO

El arte contemporaneo y su relacion con el museo

Arte contemporaneo es definido sencillamente por Aztia (2002) como aquel que coincide en
el tiempo de su realizacién. Lo que se debe esclarecer, para hacer mas precisa la definicion,
es que es lo que caracteriza una época en la cual se cuestiona todo, siendo precisamente
esa la respuesta: el cuestionar, el oponerse a las verdades y relatos preconcebidos es lo
que caracteriza la bien llamada postmodernidad (Lyotard, 1987).

La postmodernidad no es sino la incredulidad ante cualquier relato, social, literario, de
justicia o incluso cientifico que no posea certeza unanime, la cual dicho sea de paso, es
imposible de lograr. Esta mirada postmoderna afecta todo ambito presente en la sociedad,
y por lo tanto afecta también al arte y lo que se entiende por él (Lyotard, 1987).

Concordando con su contexto postmoderno, el arte contemporaneo se presenta como un
rechazo no solo a todas las expresiones artisticas previas, incluidas las bellas artes, sino
a todas las ideas que se encuentran detras de estas expresiones. Pero no solo eso; como

todo arte, el arte contemporaneo también busca una respuesta de quien lo contempla.

Es curioso el efecto que poseen los museos en la percepcion que tienen sus visitantes con
respecto a las obras de arte, rodeando a los objetos expuestos con una especie de aura
sagrada que extrapola sus cualidades culturales, estéticas e intelectuales; sobre todo en
el caso del arte contemporaneo en el cual, tal y como entiende Arthur Danto en su libro
Después del fin del arte, todo es posible:

“Una senal de que el arte termind es la de que ya no existe una estructura objetiva para
definir un estilo, o, si se prefiere, que debe haber una estructura histérica objetiva en la cual
todo es posible. Sitodo es posible, nada ha sido prefijado histéricamente: por decir asi, una
cosa es tan buena como otra” (Danto, 2001, pag. 66).

La idea de que entre el arte contemporaneo, todo es posible porque no hay nada que
superar, es la idea postmoderna que sustenta el surgimiento de obras que en otro tiempo
dificilmente se considerarian arte basadas en su inteligibilidad. Esta idea implica, entre
otras consecuencias, que no exista una manera de mirar el arte, tampoco de entenderlo,
menos aun de producirlo.

Las obras de arte contemporaneo lo son mas que nada por la intencién del artista. Esta
intencion se sobrepone en importancia a las técnicas utilizadas en dicha obra.

Andy Warhol, con sus cajas de Brillo Bax (Imagen 1), ilustra bien esta condicion, en la cual
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un objeto aparentemente sin valor se transforma en una obra de arte. La esencia del arte,
luego del surgimiento del arte contemporaneo, es un cuestionamiento complejo, el cual no
puede ser comprendido si no es desde una mirada filoséfica (Danto, 2001).

IMAGEN 1 Muestra de Andy Warhol en Centro

%t \lo@

soappads W Cultural Palacio la Moneda
SHINES ALUMINUM FAST P Fuente: http://artishockrevista.com/2017/08/24/andy-warhol-
il macarena-murua/

Ahora bien, no es solo la intencion del artista la cual tiene el poder de convertir un objeto
comun en una obra de arte. Antes se menciono la facultad que poseen los museos para
establecer entre sus muros una “atmosfera artistica”, en la cual los visitantes se predisponen

desde el primer momento a sumergirse en una experiencia cultural.

Jean-Louis Déotte reconocio esta cualidad del museo, identificandolo como un “aparato
estético”, el cual se denomina como un medio por el cual el arte puede hacerse presente
en una época distinta. Este aparato estético, si bien permite que las obras de arte sean
apreciadas portodotipo de publico noimportando su clase social, también anulala posibilidad
de un juicio estético efectivo, o cualquier reflexion sobre si puede o no considerarse arte al
implantarse en un contexto que condiciona las expectativas:

“Todo objeto que entra en un museo pierde su destino cultual o utilitario. Ya no es considerado
sino bajo el angulo estético. El alambre de ptas de un campo de concentracion podra servir
como material de arte, lo mismo que la grasa de cerdo a Beuys... Puede, por tanto, ser un
envilecimiento de lo que hizo la gloria de una nacibén, pero también una elevacion de lo que
estaba en lo mas bajo de la escala. El museo arruina las jerarquias sociales por una suerte
de indiferencia estética” (Déotte, 2016).

Este efecto, en conjunto con la posibilidad de que en el arte contemporaneo todo sea
posible, provoca situaciones curiosas en cuanto al entendimiento que el visitante tiene
sobre el arte: En el afio 2016, en el Museo de arte de San Francisco, un joven dej6é sus
lentes en el piso de una de las salas de exposicion, provocando que muchas personas
pensaran que era una obra de arte (Diario Correo, 2016). Situaciones como la narrada
ilustran la relacién que las obras de arte contemporaneo han establecido con sus lugares
de exposicion, muy distinto al que el arte poseia anteriormente.

Si se retrocede a antes del surgimiento de los primeros museos, las obras de arte se
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encontraban fuertemente ligadas con los lugares en los cuales se exponian, mas que nada
como decoracion. Desde los vitrales y gargolas de piedra que adornaban las catedrales
goticas de la edad media, hasta los retratos familiares que llenaban los muros de los
palacios monarquicos, las obras de arte poseian su significado en relacién a su contexto:
el arte como simbolo, como objeto reafirmante del edificio.

En el contexto descrito, la obra de arte responde ante la obra arquitectonica, y surge desde
los ideales que ésta ultima desea transmitir: el poder, representado a través del conjunto de
imagenes de rostros célebres en el caso de los retratos de la monarquia. La espiritualidad
emanada de las catedrales expresada en sus vitrales, o por otro lado, el respeto infundido
por las mismas identificado a través de las gargolas’.

A partir de esto se puede teorizar sobre la relacidén entre arte y espacio. Surge la siguiente
idea: el arte producido anterior al surgimiento de los museos se identifica segun su contexto,
es decir adquiere su significado del lugar en el cual se encuentra expuesto posicionandose
como un simbolo, mientras que el arte surgido en la época de los museos surge como
fragmento de una realidad artistica mayor y profundamente compleja. La obra de arte no
esta sujeta ya a lo que quiere decir un edificio concreto, sino por el contrario, el edificio
museal se presenta para el arte como un lienzo en blanco, donde a partir de distintas
piezas interconectadas se puede establecer un relato:

“El museo es un campo dispuesto para una re-ordenacion constante, y esta apareciendo
una forma de arte que utiliza los museos como depdsito de materiales para un collage de
objetos ordenados con el propésito de sugerir o defender una tesis” (Danto, 2001, pag. 28).

Esta idea de collage coincide con las ideas que impulsaron a Aby Warburg a crear su Atlas
Mnemosyne. Warburg propuso un método de investigacién que relacionaba imagenes de
distintos momentos de la historia utilizando la interrelacion de éstas de acuerdo a aspectos
sociales, econdmicos y culturales, formando montajes visuales compuestos de momentos

y espacios geograficos totalmente distintos entre si (Uruena, 2015).

El ejercicio de ordenacion no lineal de la historia efectuado por Warburg posee gran relaciéon
con el trabajo de Walter Benjamin el cual, en su inacabada obra Libro de los Pasajes,
propone un montaje de fragmentos histoéricos, a partir de la recopilacion de citas y pasajes.
(Uruefia, 2015).

Ambas obras parten de la base que la historia en toda su complejidad no puede ser

1 Existen muchas teorias sobre la intencion del uso de las gargolas en las catedrales. Estas estatuas surgieron
mucho antes de la edad media y ya en Egipto, Grecia y Roma eran utilizadas de manera frecuente en la
arquitectura.

Entre las teorias que intentan explicar éstas figuras, destacan las que proponen la creencia de que espantaban
a malos espiritus, 0 que por el contrario representaban a todos aquellas almas pecadoras condenadas a
permanecer eternamente congeladas en el tiempo. Hay quienes dicen que eran un mero recurso estético, el
cual en su fealdad, lograba el realce de la belleza arquitectonica que suponian las catedrales géticas
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comprendida sino por la suma de piezas no siempre relacionadas de manera obvia. Lo
mismo sucede con las colecciones de una determinada sala de museo, en la cual cada
obra es solo una parte de la composicién completa.

En la actualidad, el continuo avance tecnoldgico, junto con el hecho de que el museo se
percibe cada vez mas como un medio de consumo, han dotado a estos fragmentos de un
significado que ya anticipaba Warhol en su obra: la vision del arte como producto.

Benjamin expone que las herramientas de reproductividad técnica, han posibilitado que el
arte trascienda los muros del museo y que salgan al encuentro de su destinatario. Benjamin,
lejos de criticar implacablemente este fendmeno, reflexiona en cuanto a las implicancias de
este en el arte como imagen social, y afirma que, aun cuando parte del “aura” de la obra se
pierde con su reproductividad, este proceso le confiere por otra parte “actualidad”, ya que
permite que las obras se mantengan al alcance de todos. Hoy en dia el Internet domina y
a través de él es posible acceder a casi cualquier contenido cultural, lo cual cuestiona cual
es el verdadero papel del museo como medio cultural.

Bajo esta premisa, en donde el arte se percibe como un producto de consumo, surge una
nueva relacién entre arte y espacio, que se suma a las dos anteriormente mencionadas y
que se muestran esquematizadas en el esquema 2:

ARTE COMO SIMBOLO
N
Pl
ARTE COMO FRAGMENTO

ARTE COMO PRODUCTO

ESQUEMA 2 La obra de arte en relacion a sus espacios de exposicion
Fuente: Elaboracion propia

Primero, el arte como simbolo establece una relacion en la cual el espacio es el protagonista
y la obra reafirma el mensaje entregado por este. Por el contrario, al identificar al arte como
fragmento, es la obra la cual le da sentido al espacio del museo, y la cual requiere de otras
obras para apoyar su relato. Por ultimo, el arte visto como producto de consumo y gracias
a la difusién inmediata que permite la tecnologia establece el espacio del museo como el
centro desde el cual esta difusién cultural se posibilita.



pag. 37

LA OBRA ARQUITECTONICA DESTINADA A LA EXPOSICION

Notas sobre el origen de los museos

Si bien muchos tedricos, al hablar de la historia de los museos sitian su origen en el siglo
XVIII, lo cierto es que el museo posee conceptualmente su origen mucho antes.

Museo, del latin Museum, “casa de las musas”, hace referencia al templo donde se adoraba
a estas deidades que personificaban y custodiaban las artes y las ciencias (Andres & et
al., 2018).

Al reflexionar en cuanto al origen etimoldgico de la palabra museo, se puede dar cuenta de
que la esencia misma de éste tiene que ver con resguardar el conocimiento y la memoria.
Esta necesidad de memoria, de guardar un registro de la vida y la realidad, no se cumple
meramente con conservar, pues de ser asi, museo se convertiria en nada mas que una
simple boveda, en donde solo se preservan objetos y no vivencias.

Georges Henri Riviére, musedlogo y primer director del ICOM, plantea que museo nace de
la “idea humana de crear cultura”, y sitda los primeros atisbos de esta idea mucho antes
de que la palabra museo se utilizara: “Dillon Rypley ha podido estudiar en una tribu de
Nueva Guinea, que aun vive en la edad de piedra, sus variadas manifestaciones. En estos
inicios de la humanidad también se encuentran colecciones, fruto del instinto animal por la

posesion y de la idea humana de crear cultura” (Riviére, 1993, pag. 31).

Museo surge entonces, del querer transmitir la cultura, e independiente de los diversos
objetivos que ha tenido esta institucion en constante evolucion (y que luego se revisan),
siempre ha existido la intencién de relacionar a la humanidad con su propia esencia a
través de la exposicion de su historia.

Si se considera entonces, que el exponer es la esencia misma del museo, al buscar en la
historia el origen de esta necesidad, no se puede dejar de retroceder, como hace Riviére, a
mucho antes y mencionar las pinturas rupestres, no solo como primer intento de transmitir,
sino también como primera expresion artistica de la cual se tiene registro material.

Son imprecisas las razones por las cuales estas pinturas y grabados se realizaron. Las
teorias abarcan el uso de éstas muestras como simbolos ritualistas, como una forma de
plasmar la cotidianidad, como recurso pedagdgico o mero pasatiempo (Rupestreweb,
2017). Cualquiera sea su significancia, estas expresiones fueron plasmadas para ser
vistas y asimiladas, ya sea por sus mismos creadores prehistoricos, por sus dioses, o por
su descendencia proxima y lejana. A través de ellas se transmiten ideas de una realidad
cotidiana, que, aun cuando no se puedan comprender, significan un una invaluable

conservacion de memoria.
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La idea de “crear cultura” y exponerla, ya sea consciente o inconscientemente, estuvo
presente desde tiempos remotos en el actuar de la humanidad. Con el correr de la historia,
esta accion va tomando cada vez mas fuerza, y objetos reunidos de gran valor, ya sea por
su rareza o antigledad, se conserva y exhiben en espacios sagrados, reales y civicos, con
la Unica finalidad de ser contemplados. La pinacoteca griega es ejemplo de esto, siendo la
primera coleccién de pinturas de la cual se tiene informacién (Riviere, 1993).

También en el nuevo mundo, aun antes de que fuese descubierto, se valoraba la muestra
de colecciones como simbolo de poder. Hernan Cortés describié en sus cartas al rey, como
a un lado del palacio de Moctezuma en Tenochtitlan, se extendia un area de considerable
extension en la cual se exhibian aves y animales de regiones lejanas, ademas de un jardin
botanico (Del Campo, 1991).

En todos estos casos, a pesar de tratarse de épocas muy anteriores a la que se le atribuye
el origen formal de museo, la esencia de la cual se habla antes se manifiesta, al reunir
especies, resguardarlas y exponerlas en un determinado lugar, y de esta manera satisfacer
una necesidad de cultura que ya en el siglo XVIIl se manifiesta con toda fuerza.

Antes del primer museo

“La ilustracion es la salida del hombre de su auto culpable
minoria de edad. La minoria de edad significa la incapacidad
de servirse de su propio entendimiento, sin la guia de otro.
Uno mismo es culpable de esta minoria de edad cuando la
causa de ella no reside en la carencia de entendimiento, sino
en la falta de decisién y valor para servirse por si mismo de
él sin la guia de otro. jSapere aude! jTen valor de servirte de
tu propio entendimiento! He aqui el lema de la ilustracién.”
(Kant 1784, pag.24)

Los origenes del museo, se encuentran en el siglo XVIIl también llamado siglo de las luces,
reflejando la esencia que impulsa a través de un espiritu enciclopedista, la creacion de

estas obras arquitecténicas como necesidad cultural (Alvarez & Benjumea, 2011)

El siglo XVIII, se caracterizd por el surgimiento de la ilustracion, movimiento filoséfico que
impulsa el descubrimiento de la verdad mediante la observacién y la experiencia basadas
en la razon. La ideas de progreso, y su aplicaciéon a la vida terrenal, en vez de a la vida
celestial, caracterizan este siglo como el inicio de la época en la cual, el ser humano y no
Dios, se vuelve el centro de la sociedad.

El museo se desarrolla bajo estas ideas, que ven en la creacion de espacios culturales de
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exposicion, una oportunidad de resguardar objetos que reflejen toda la complejidad del ser
humano y de paso, que permitan impulsar la idea del conocimiento como nuevo dogma. No
en vano el museo es en un principio visto como “templo de las artes” (Alvarez & Benjumea,
2011, pag. 29), idea que incluso se refleja en sus caracteristicas arquitectonicas, por su
monumentalidad, ordenacion y “aura” (Layuno Rosas, 2003).

Si bien el museo nace como respuesta a las necesidades que surgen desde la ilustracion,
es posibilitado por el coleccionismo, segundo pilar fundamental de la creacién de los
museos (Hernandez, 1992).

El coleccionismo ha existido desde tiempos remotos, y es dificil establecer un punto claro
de origen; sin embargo, si es posible reconocer su auge en la edad media, bajo dos tipos
de coleccionistas: la iglesia catdlica, la cual se vuelve centro de la vida intelectual de la
época, y las monarquias absolutas de Europa, donde colecciones estatales y privadas,
conformaron la materia prima de las primeras exposiciones abiertas al publico (Riviére,
1993).

El caso mas antiguo del que se tiene registro en cuanto a la creacion de un museo a partir
de diversas colecciones privadas es el Ashmolean Museum (Imagen 2), de 1638, previo a
que la ilustracién tome forma en todo su esplendor luego de la revolucion francesa entre
1789 y 1799. La fundacion de éste, refleja el espiritu con el cual la sociedad del siglo
XVIIl se movia aun antes de los acontecimientos que marcaron su época. El Ashmolean
Museum (Imagen 2), y también la conversion del Palacio del Louvre en Museo en 1793,
exaltan las necesidades culturales de una sociedad que ve como nunca antes la educacion
como una herramienta de progreso (Hernandez, 1992), y no solo para unos pocos, sino
para la poblacién en general, pues un logro que se manifiesta en estos dos referentes es el
de desprivatizar estas colecciones, permitiendo su libre visita por parte del publico.

IMAGEN 2 Ashmolean Museum

Fuente:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/
commons/0/0a/Ashmolean_Museum_and_ | . Py pis : »
Taylorian_lnstitute%ZC_Oxford%38_pan0ramic_ 5 U)\'IVERSITY'GALLER!ES AND TAYLOR INSTITUTE, OXFORD.
Wellcome_V0014258.jpg e

Sinembargo, aun cuando estas colecciones eran publicas, sus mecanicas de funcionamiento
no se enfocaban en educar, sino mas que nada en conservar, dejando su funcién pedagdgica
como un resultado anadido. Las colecciones no eran sino un conjunto de obras sin una

propuesta de lectura, las cuales se podian de manera sumamente restringida. Pese a
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esto, los museos eran por si mismos, considerados simbolos culturales para la ciudad
(Hernandez, 1992).

Si bien en ésta época se abrieron gran cantidad de museos, todos fueron fundados en
edificios acondicionados para este fin, por lo cual la obra arquitectonica destinada a la
exposicion aun no existia. EI Ashmolean Museum por ejemplo, no se desarroll6 como
una tipologia por si misma sino que como una seccion anadida a las instalaciones de la
universidad de Oxford, y para fundar el Museo del Louvre se adecud el Palacio real del
Louvre. (Riviére, 1993).

Estas medidas hablan sobre una sociedad que comienza a ver en los museos un recurso
de crecimiento, no solo en el ambito social, sino también urbano. El museo del Louvre no
solo entrega esparcimiento cultural al publico, sino que crea un foco de movimiento urbano

importante.

La conversion de palacios en museos es un acto muy simbdlico, luego de la revolucion
francesa. El convertir edificios simbolo de las monarquias absolutas en espacios abiertos
a la sociedad y la cultura, reflejan bien los valores que perseguia la ilustracion. A pesar de
estas ideas, los primeros museos aun poseen un caracter mas conservacionista, donde
la guarda y custodia de las colecciones sobrepasa sus fines pedagdgicos: ...“desde una
Optica actual, este tipo de museos resultan anticuados por su gran concentracion de obras
y por la ausencia de medios didacticos en la exposicion” (Hernandez, 1992, pag. 86)

El nacimiento del museo como tipologia arquitectonica

El siglo XVIII inicié el fendbmeno del museo como institucion, y el siglo XIX destacara
por continuar con mayor fuerza este proceso de musealizacion y estatalizacién de las
colecciones, extendiéndose también a América (Riviere, 1993).

Estos procesos, que destacan con cada vez mas fuerza las necesidades culturales que
los museos pueden cubrir, tienen uno de sus puntos algidos en la construccidon del Altes
Museum 1830 (Imagen 3) ubicado en Berlin, primer edificio proyectado para funcionar como
museo, a diferencia de los anteriores. El desarrollo de esta tipologia arquitecténica es un
paso importante al reconocer al museo mas que mero contenedor de obras,transformando
el caracter conservacionista que lo habia caracterizado, a un sentido mas pedagdgico y de

esparcimiento.

La arquitectura del Altes Museum recoge en cierta medida las caracteristicas espaciales
de palacio y templo: “Su solemne disposicion, preparaba ya desde el primer momento
al visitante en aquel ambiente, de templo, lo que hoy en dia seria censurable” (Riviere,

1993, pag. 72). Riviére menciona esta aura “hoy en dia censurable”’, refiriéndose a que los
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IMAGEN 3 Transformacion espacio exterior Altes Museum

Fuente:
https://www.museumsinselberlin.de/en/buildings/altes-museum

objetivos que hoy persigue la institucién museal, no se condicen con esta imagen, pues
tiende a generar una relacion lejana entre obra y publico.

Sea o0 no su espacialidad coherente con las formas de generar espacio publico de hoy
en dia, lo cierto es que el Altes Museum realiza esfuerzos espaciales integradores, como
la incorporacién de su portico a través del cual se manifiesta en el exterior, aunque de
manera velada, lo que sucede en su interior. En segundo lugar, la instauracion de un gran
vacio frente a su fachada principal, que ha funcionado en distintos periodos como plaza,
explanada de esculturas, y plaza dura, habla de la necesidad de generar espacios publicos
que exalten su funcién como activador urbano.

Esta idea se refuerza con la posterior construccion del Neues Museum en 1859 justo atras
del Altes Museum, comenzando el conjunto actualmente conocido como Isla de Museos en
Berlin, compuesto ademas por la Altes Nationalgalerie (1876), el Bode Museum (1904) y el
PergamonMuseum (1930) (Staatliche Museen zu Berlin, 2015).

Por su parte, en Estados Unidos, siguiendo con el fendmeno museal nacido en Europa,
proliferaron una serie de grandes museos, entre los cuales destacan el Metropolitan
Museum de Nueva York (1869) y el American Museum of natural history (1871). Si bien
el desarrollo museal de EEUU aun esta muy por debajo de Europa, el siglo XX y sus
conflictos bélicos acabaran por acortar esa distancia.

El siglo XIX se caracterizé por presentar un proceso de evolucién sin precedentes de la
institucion museal, solo en parte interrumpido, o mas bien sometido a renovacion critica,
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con el surgimiento a final de siglo de diversas vanguardias como el postimpresionismo, el
cubismoy el expresionismo. El cuestionamiento del museo recaera sobre todo en las formas
que este tiene de entregar de manera democratica el acceso a la cultura, considerandose
de alguna manera elitista y demasiado alejado de objetivos sociales.

La revolucion de los museos

La creacién del ICOM

El primer acontecimiento del siglo XX que denota la importancia de los museos en la
sociedad, es la fundacion del Comité internacional de Museos (ICOM) en 1946. La creacion
del ICOM formaliza las necesidades culturales que existian tras el desarrollo de distintas
clases de museo, y también fomenta la renovacion de las estructuras que hasta el momento

regian su funcionamiento.

La museologia, la ciencia del museo definida como “una ciencia aplicada, la ciencia del
Museo, su papel en la sociedad, los sistemas especificos de busqueda, conservacion,
educacion y organizacion” (Hernandez, 1992, pag. 6), recibe un gran impulso cuando, dentro
del ICOM, se funda el comité de museologia (ICOFOM) en 1977. Este comité apunta a
instaurar los planteamientos base de la museologia como ciencia, la cual hasta el momento
habia consistido en la compilacién de una serie de conocimientos practicos dirigidos a
renovacion de antiguos edificios, equipamiento técnico y creaciones arquitectonicas
museales. Todos estos conocimientos, si bien eran utiles, no apuntaban a renovar las viejas
estructuras que relegaban la funcion del museo a un objetivo meramente conservacionista
(Hernandez, 1992).

El ICOM entrega una primera definicion sobre museo, en la cual “Reconoce a la cualidad
de museo toda institucion permanente que conserva y presenta colecciones de objetos
de cardcter cultural o cientifico con fines de estudio, de educacién y deleite” (Alvarez
& Benjumea, 2011, pag. 29). En 1947 precisa su propia definicién al catalogar museo
como “Instituciéon permanente, sin fines lucrativos, al servicio de la sociedad que adquiere,
conserva, investiga, comunica y exhibe para fines de estudio, educacion y deleite,
testimonios materiales del hombre y su entorno” ICOM desde Alvarez & Benjumea 2011,
pag. 29)). Estas definiciones ilustran el caracter de servicio que la institucion museal
adquiere en el siglo XX, donde la conservacion y comunicacion del patrimonio cultural es
primordial (Alvarez & Benjumea, 2011).

La recuperacion del patrimonio luego de la guerra

No es coincidencia que el ICOM haya sido creado inmediatamente después de terminada
la segunda guerra mundial. Si bien los conflictos bélicos que caracterizaron la primera
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mitad del siglo XX nublaron el desarrollo progresivo que habia tenido el museo hasta el
momento, también incentivaron a su término, la necesidad de identidad de una poblacion
que ademas de haber disminuido gran parte de su poblacion, habia perdido también
mucho de su patrimonio. Esta necesidad se traduce en que se origine un fendmeno de
regionalizacién en la institucion museistica como busqueda y exaltacion de lo local (Alvarez
& Benjumea, 2011).

Esta exaltacion se refleja en paises fascistas como un recurso casi teatral de respaldar su
superioridad racial. En ltalia, por ejemplo, se abre el museo de la civilizacién romana en
1952, enardeciendo y destacando las raices imperiales de su pueblo, y en Alemania surgen
una serie de museos que se basan en el Blut und Boden' . (Riviere, 1993).

La implementacion del capitalismo como sistema econdmico dominante repercutira también
en la institucion museal. Por un lado, EEUU logra aumentar su numero de museos y asi
equipararse en parte a Europa, donde el foco luego de la guerra era la reconstruccion
de viviendas, escuelas e infraestructuras, quedando el desarrollo cultural temporalmente
aletargado.

También es particularmente interesante lo que ocurre con los museos de arte. El arte
moderno va tomando fuerza como reflejo de una realidad renovada, y por lo tanto va

adquiriendo mas protagonismo y espacio, separado del arte clasico que hasta hace poco
dominaba (Riviere, 1993).

IMAGEN 4 Sede MoMA de 1939

Fuente: https://moovemag.com/2015/07/moma-el-templo-por-
excelencia-del-arte-moderno/

El surgimiento de museos dedicados netamente al arte moderno, como el Museum of
Modern Art (MoMA) en 1929 (Imagen 4), supuso también un paso importante a la aceptacion
de corrientes como el cubismo, el surrealismo y el arte abstracto . Esta aceptacion tuvo su
efecto también en la direccion opuesta, y permitié que las vanguardias artisticas perdieran
al menos en parte su aversion a los museos, los cuales se consideraron por algunos
vanguardistas de la época como “cementerios” del arte (Montaner, 2003). EI mismo MoMA
en 1939 construyé su nueva sede bajo un estilo de arquitectura moderna, persiguiendo la

1 El Blut und Boden, traducido como “sangre y suelo”, es una doctrina que exalta, como dice su nombre, la
ascendencia y la tierra, refiriéndose tanto a locacion como a la actividad econdémica de la agricultura.
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renovacion total de las bases de museo.

Por otro lado, en Alemania en tiempos del nazismo, ocurre el efecto contrario, y muchos
museos de arte rechazan y venden sus obras de vanguardia por considerarlas fruto de
ideologia bolchevique.

El surgimiento de nuevas ideas para la arquitectura de los museos

En esta época de cambios acelerados, en la cual las vanguardias comienzan a desestimar
las formas clasicas de arte y la imagen del museo cambia de ser un simbolo de poder
a desempenfarse como servicio cultural, las transformaciones formales que los museos
sufren se enmarcan bajo nuevas ideas conceptuales. Josep Maria Montaner identifica
estas ideas y situa su surgimiento entre las décadas 30 y 40.

Los planteamientos detectados por Montaner son 4:

* El primero surge en 1939 cuando Le Corbusier desarrolla su idea de museo de
crecimiento rectilineo ilimitado (Imagen 5). Bajo su mirada funcionalista, el museo debia
permitir su ampliacién continua y transformacion interna. En 1959 Le Corbusier lleva
sus ideas abstractas a la realidad proyectando el Museo de arte occidental de Tokio.

« En segunda instancia, y también bajo una mirada funcionalista, Mies van der Rohe
proyecta en 1942 el Museo para una pequefia poblacion, en el cual propone una planta
libre, pensada para la transformacion continua. Al igual que Le Corbusier, el arquitecto
funcionalista ve concretarse sus ideas en 1968 construyendo la Neue Nationalgalerie
en Berlin (Montaner, 2003).

* Bajo una mirada distinta a la planteada por los referentes funcionalistas, Frank Lloyd
Wright construye en 1959 el museo Guggenheim de New York, el cual sigue una forma
contrastante a su entorno urbano de rascacielos: “Wright inauguraba la via del museo
como entorno artistico, como gran escultura inspirada en formas organicas, como
contenedor extraordinario en relacion con el contexto urbano, sintesis de las formas
teldricas de la naturaleza y mecanicas del museo de la maquina” (Montaner, 2003, pag.
12).

* Finalmente, Marcel Duchamp sera el artifice de la cuarta idea en la cual el museo

moderno se cuestiona, proponiendo la disolucién total de los edificios museales.

Las 4 ideas mencionadas, si bien se contraponen en varios de sus planteamientos,
grafican bien la esencia que impulsa a la institucion museal moderna como un ente sujeto
a permanente cuestionamiento. Desde su origen propiamente tal, nunca el museo habia

sido tan analizado y criticado arquitectonica y conceptualmente como en el siglo XX.

Este cuestionamiento sobre el propdsito y utilidad de museo no se vera sino ampliamente
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IMAGEN 5 Museo rectilineo de crecimiento ilimitado

Fuente: http://moleskinearquitectonico.blogspot.com/2010/04/le-corbusier-museo-de-arte-en-tokio.html

amplificado al llegar a las décadas de los 60 y 70, en las cuales el valor social de todo
aspecto de la vida cotidiana se pone de manifiesto, y donde el arte y la cultura no solo
deben existir, sino democratizarse y compartirse.

Museo comienza a ser simbolo de burguesia y, por tanto, rechazado en esta sociedad
postmoderna que a mitad del siglo XX cobra fuerza y que aun hoy prevalece. Uno de los
ejemplos mas importantes de esta oposicion a la imagen de museo, es el surgimiento de
los neighbourhood museums', enfocados a exaltar la identidad barrial y sus implicancias
sociales (Alvarez & Benjumea, 2011).

El siglo XX presencid la revolucion del significado iconico del museo; significado que desde
siempre estuvo en vias de renovacion, pero cuya transformacion se percibia siempre poco
radical. El museo pasa de ser un ente conservacionista, y hermético en sus inicios, a
buscar una relacion mas pedagdgica e integradora en el siglo XIX, la cual no consigue del
todo sino hasta el ajetreado siglo XX en el cual la captacion y difusion se vuelven los pilares
principales de la institucion (Alvarez & Benjumea, 2011).

Para generar esta difusion, los museos comienzan a utilizar en sus edificios, distintas
estrategias de disefo que apuntan a una involucracién del publico que va mas alla de
considerarlo un espectador. El usuario se vuelve parte activa, sobre todo en los museos de

1 Ejemplo de estos museos de barrio es el Anacostia Community Museum fundado en 1967, localizado en
Washington D.C. hacia el lado sureste de la ciudad.
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arte contemporaneo, donde la reaccién e interaccién del publico es parte fundamental de
la obra de arte.

El nacimiento los centros culturales y centros de arte contemporaneo

Esta busqueda por la participacion activa de la ciudadania se ve reflejada en el surgimiento
de una nueva tipologia de obra arquitectonica destinada a la exposicién: el centro cultural,
y especificamente el centro cultural de arte contemporaneo.

El centro de arte contemporaneo pone de manifiesto que el foco museal ha cambiado,
y que el publico es tan o mas importante que el arte expuesto. Esta nueva tipologia ha
tomado fuerza bajo la primicia de dar lugar a la creacion por parte del publico. De alguna
manera, las relaciones que se generan aqui, entre habitante y obra se vuelven mucho mas
reciprocas que las que posibilitan los museos con un programa mucho mas rigido.

“Notas comunes de estos centros de arte contemporaneo son su poder para atraer publico
y generar en él expectativas culturales, de ocio y/o consumo. Esto explicaria en buena
medida el incesante trasiego de poblacion -local o foranea- en los lucidos centros de arte,
mientras que numerosos museos tradicionales yacen dormidos en sus particulares letargos.
Los edificios sin coleccion, las colosales arquitecturas con infulas de nuevos templos de la
cultura bullen de gente, actividad y opinion. En consecuencia, tal vez pueda parecer irénico
que la ausencia de objetos -el origen y leit motiv de los museos-, haya desembocado en
el contenedor como obra de arte autbnoma, autorreferencial y liberada del yugo de la
coleccion” (Alvarez & Benjumea, 2011, pag. 34).

El centro Pompidou es un referente icono de estas ideas, que no solo ofrece una conexién
unica con el habitante a través de la generacion de su plaza de acceso en pendiente,
generando un desahogo dentro de la trama urbana y transformandose en un punto de
encuentro, sino también refleja su contexto histérico a través de su imagen formal. Piano
y Rogers, sus arquitectos proyectistas, supieron plasmar bien la imagen industrial de los
afios 70, a través de una monumental estructura que dejaba apreciar las posibilidades
tecnolégicas de la época (Montaner, 2003).

La proliferacion de centros de arte contemporaneo no ha hecho mas que aumentar desde
las ultimas tres décadas del siglo XX, presentando variadas formas arquitectonicas, entre
los que destaca el Centro gallego de arte contemporaneo de Santiago de Compostela
(Alvaro Siza, 1993) y el Museo Nacional Centro de arte Reina Sofia inaugurado en 1992 a
partir de los vestigios del antiguo hospital general de Madrid.

La principal caracteristica que diferencia a los museos de los centros culturales y centros
de arte es el objetivo de preservacion. Mientras que el museo posee una coleccion

permanente que en conjunto con el propio edificio conforman un patrimonio artistico, los
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centros culturales y centros de arte se enfocan mas en resaltar la produccion del arte,
desde su concepcion hasta su realizaciéon. Los centros de arte sobretodo, apuntan a apoyar
a los artistas, ofreciendo un espacio de crecimiento donde el arte pueda ser expresado
totalmente. En otras palabras, uno se enfoca en coleccionar, y los otros en producir (Alcala,
2003).

Esta distancia establecida en un principio se ha ido acortando, y hoy en dia tanto museos
y centros siguen enfocando su misién en la difusion, enfocando sus estrategias en ofrecer
experiencias culturales en vez de meras muestras culturales. Ya no basta con poseer una
coleccion interesante, sino que dicha muestra debe presentarse de manera didactica, en
un espacio que invite y que permita la mayor cantidad de formas de interaccion.

El museo entendido hoy

Si el siglo XX fue testigo del explosivo surgimiento de una cantidad no despreciable de
obras arquitectonicas destinadas a la exposicion, desde el siglo XXI toca analizar este
abanico de formas.

Alvarez y Benjumea hablan de la transformacion progresiva del museo de un templo
cultural a un supermercado cultural, donde el publico ha pasado a ser un actor activo,
e indispensable. El museo se ha transformado en un medio de consumo (Alvarez &
Benjumea, 2011). Este foco consumista se ha visto potenciado también, por los nuevos
ambitos que se han afnadido progresivamente al programa del museo, como cafeterias,
librerias y restaurantes.

El museo del siglo XXI sigue los cuestionamientos establecidos en el siglo XX, a través de
la permanente experimentacion, de materiales, morfologias y configuraciones espaciales,
siempre enfocado a generar una afluencia masiva. Es asi como en el ultimo tiempo, la
diversidad ha caracterizado la institucion museal, naciendo tanto museos que intentan
fundirse con su entorno como el Museo Nacional y Centro de Investigacion de Altamira
(2001), como otros que apuntan a convertirse en hitos urbanos como el Louvre Abu Dhabi
(2017).

Esta diversidad constituye un importante tema de estudio. Montaner, realiza un interesante
ejercicio de caracterizacion de las obras destinadas a la exposicion surgidas en el siglo

XX, como una manera de comprender su papel en el siglo XXI.

Se revisa a continuacion la categorizacién realizada por Montaner ejemplificando con
referentes del siglo XX.
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Clasificacion de museos segun Montaner

Tomando como base los 4 pilares del museo moderno expuestos anteriormente, Montaner
propone ocho “posiciones” que considera como predominantes entre las formas del museo
contemporaneo:

Las primeras dos, contrapuestas entre si, tienen que ver con la apertura que las obras
establecen con su contexto, y también con cual es su foco. Mientras que el museo como
organismo extraordinario se relaciona con su contexto, estableciéndose como un hito
en el paisaje urbano, el museo como caja se vuelca en si mismo, conteniendo y aislando
de su contexto las colecciones expuestas en su interior. Mientras que el primero se enfoca
en su papel en la ciudad mas que en la preservacién de obras, el segundo establece
como protagonista a sus colecciones culturales. Uno se basa en divulgar, y el segundo en
conservar.

Tanto el Guggenheim de Bilbao (1997) (Imagen 6), como el Guggenheim de Nueva York
(1959), son referentes emblematicos de museos como organismo extraordinario. Entre los
museos caja, se puede destacar, ademas del museo de arte Occidental de Le Corbusier
(Imagen 7), el Museo de arte Moderno de Rio de Janeiro (1968), y el Museo de Arte de Sao
Paulo (1968), ambos con un funcionamiento interior de planta libre.

IMAGEN 6 Guggenheim de Bilbao IMAGEN 7 Museo Occidental de Le Courbusier

Fuente: http://lavesaonline.com/2017/07/30/el-museo- Fuente: http://www.fiz.com/destination-guides/tokyo
guggenheim-bilbao-celebra-su-xx-aniversario/

El museo minimalista, hace gala de su nombre pues busca formarse desde la esencia
misma de museo. Son obras simples y hasta cierto punto son una evolucién de los museos
caja, pero con una relacion mucho mas directa entre sus formas arquitecténicas y sus
necesidades museograficas. El museo Kirchner (1992), mostrando una sencilla y diafana
forma, es ejemplo de este posicionamiento (Imagen 8).

El museo-museo pone su énfasis en el edificio en si, y no en su coleccion. Este modelo
surge de reinterpretar los anteriores, exacerbando la esencia de la propia disciplina
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arquitecténica en funcion de las colecciones que se expondran. Son museos que muchas
veces se establecen a partir de remodelaciones de edificios existentes, o bien basan su
arquitectura en la identidad de las obras que albergara, como el museo de Arte Romano de
Mérida (1986) (Imagen 9), proyectado por Rafael Moneo.

o

IMAGEN 8 Museo Kirchner IMAGEN 9 Museo Kirchner

Fuente: https://sobresuiza.com/2009/11/06/museo- Fuente: https://www.spain.info/es/quequieres/arte/museos/badajoz/
kirchner-expresionismo-aleman-en-davos/ museo_nacional_de_arte_romano_de_merida.htm

En relacion a su tratamiento para con las colecciones, versus como funciona desde su
importancia urbana, surge el museo que se anuda sobre si mismo, el cual en la palabras
de Montaner es “una posicion que se basa en respetar los datos preexistentes: hacia el
interior, coleccion y criterios museolbgicos, y hacia el exterior, espacio urbano, jardines y
paisaje” (Montaner, 2003, pag. 76). El Museo Felix Nussbaum (1998) (Imagen 10), y el
Museo de arte Latinoamericano de Buenos Aires (2001), son obras con una propuesta
exterior que se basa en ofrecer un espacio publico apropiado, estableciéndose como
hitos, pero con menos presencia que la que pudieran tener los museos como organismo
extraordinario.

El museo como collage de fragmentos es una representacion franca de la condicién
postmoderna, en la cual los edificios expresan su posicion en la cultura. Edificios como
el Museo de Arquitectura (1995) de Alessandro Mendini o la Staatsgalerie (1984) son
dignas postales postmodernas (Imagen 11). Los museos que atienden a este modelo se
forman a través de trozos, de la unién de distintos recintos con expresiones arquitectonicas
distintas, que atienden directamente al programa que en cada uno de ellos se desarrollan.
Considerando la diversidad que suele existir en cuanto al tipo de colecciones que en
un museo se presentan, estos edificios poseen un respaldo tedrico en el cual apoyar la
desigualdad formal que los caracteriza.

Representando otra cara de la sociedad postmoderna surge el anti-museo, directamente
desde los lineamientos planteados por Duchamp. El museo que quiere dejar de serlo.
Estructuras industriales abandonadas, estaciones, hospitales y carceles son la materia
prima perfecta para establecer museos que se contrapongan a todas las ideas clasicas
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sobre lo que debe ser un museo, como Le Magasin (1986) (Imagen 12), o el Centro
de Artes Plasticas contemporaneas de Burdeos (1978), establecido en la antigua aduana
neoclasica. En éstos, el foco no esta en el edificio, ni si quiera en la coleccién, sino en
el simbolismo que ambas partes en conjunto expresan. En este grupo caen también las
muestras al aire libre de caracter temporal.

IMAGEN 10 Museo Felix Nussbaum

Fuente: https://es.wikiarquitectura.com/edificio/museo- Fuente: http://www.marcelkerkhof.nl/portfolio-items/groninger-
felix-nussbaum/ museum-architecture//

La posicion final se contrapone fuertemente con el primer modelo expuesto. EI museo
que busca formas de desmaterializacion busca fundirse con el paisaje. Hacerse
espacio si interrumpir, para lo cual utiliza diversos recursos arquitectéonicos, como texturas
y materialidades que no interrumpan de manera abrupta la continuidad visual, o la
adaptacion de formas a la topografia de su contexto. Un referente emblematico por su uso
de materiales ligeros que permiten la continuidad entre interior y exterior, es la Fundacion
Beyeler (1997); y el Museo O en Lida (1999), por su adaptacion formal a la topografia de
su paisaje (Imagen 13).

Los ocho modelos expuestos, si bien diversos en su planteamiento poseen la caracteristica
comun de enfrentar el disefio de su edificio desde dos objetivos principales: Desempefiar
como conservador y divulgador cultural; y también cumplir con su papel como espacio
publico relevante (Montaner, 2003).

Son estas dos ideas principales las que se han establecido como base para este tipo de
obra arquitectonica que no para de evolucionar, ni en su configuracién espacial ni en su

significado y relevancia dentro de la sociedad.
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IMAGEN 12 Le Magasin IMAGEN 13 Fundacién Beyeler
Fuente: Fuente: http://arelarte.blogspot.com/2012/09/renzo-piano-el-
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EL VISITANTE

Caracteristicas del visitantes estudiado

Riviére (1993) expone cémo los museos condicionan sus estrategias desde la comprensién
de su “publico real” en pos de prepararse para un “publico potencial”.

En otras palabras, se estudia el conjunto de visitantes, sus actitudes y preferencias, para
recibir de mejor manera a posibles nuevos visitantes. Este visitante real, es caracterizado

por una serie de principios.

En primer lugar destaca las diferencias culturales de cada visitante, con lo cual se hace
referencia a cosas tales como la escolaridad y el nivel de dominio que el visitante pueda
poseer sobre un tema particular. Por un lado, el museo siempre ha sido un espacio util para
la investigacion cientifica, y para el desarrollo artistico, por lo que el visitante especializado
en estas areas es siempre un sujeto presente y activo.

No obstante también se encuentra aquel visitante que no domina ninguna de estas
areas, y dentro de este grupo subyace otro aun menos especializado: aquel que posee
una formaciéon minima o nula sobre cualquier materia posible de exponer en un museo
0 espacio similar. Riviere pone de ejemplo el caso de como los museos mejicanos han
impulsado la formacion de una poblacién analfabeta a través del uso tan particular que éstos
manejan para exponer informacion. Un lenguaje que nada tiene que ver con tecnicismos
cientificos, sino con muestras visuales y simples. (Riviere, 1993). De aqui se desprende
una de las principales razones por la cual museos y centros deben considerar al visitante
como su factor mas relevante, sobre todo porque estudios indican que el producto cultural
desprendido de estos espacios es consumido en menor medida por aquellos que poseen
un nivel de escolaridad menor, y para los cuales podria resultar de mayor provecho el
sentido pedagdgico que la institucion museal ha adquirido. (Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes e Instituto Nacional de Estadisticas, 2015).

En su emblematico libro El amor al arte (2004) Bourdieu comenta sobre lo planteado:
“En proporcion directa con el aumento del nivel de instruccion, la frecuentacion de los
museos es casi exclusivamente cosa de las clases cultas” (Bourdieu, 2004, pag. 40). Esto
basado que las encuestas que realizé indicaban que el 55% de los visitantes poseian una
escolaridad igual o superior a la universitaria.

Si bien el estudio de Bordieur se remonta ya a casi mas de 50 anos, la realidad actual
coincide en parte con esta tendencia. El informe de caracterizacion de publicos que realiza

cada afo el Centro cultural Gabriela Mistral (GAM)? , revelé que la gran mayoria de sus
1 El estudio realizado por Bordieur, si bien enfocado en el publico francés, considera también gran cantidad

de otros paises Europeos, por lo que sus conclusiones pueden extrapolarse a todo el continente.
2 Se utiliza este informe como referencia por ser un caso enfocado a publico de obras arquitecténicas destinadas
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visitantes corresponden a personas con educacion universitaria completa. Como se muestra
en la figura 14, el mayor porcentaje de asistencia la componen profesionales universitarios
con un 47% en 2017, seguidos por aquellos que poseen un post titulo con un 22%, que en
conjunto resultan ser el 69% del universo de visitantes.
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IMAGEN 14 Nivel educacional de los publicos de GAM segun aifo
Fuente: Extraido de la encuesta de caracterizacion de publicos GAM

Considerando esto se puede inmediatamente relacionar escolaridad con nivel socio-
econdmico. El mismo informe de GAM indica que su publico pertenece por amplia mayoria
a los dos estratos socio-econdmicos mas altos, es decir a los grupos ABC1 y C2, como
se muestra en el grafico de la imagen 15. Si se asume que entre el 76,9% de visitantes
pertenecientes a estos dos grupos se encuentra gran parte del porcentaje con mayor
escolaridad, coincidiria esta tendencia a otra de las observaciones de Bordieur, el cual
supone que existe una relacion entre nivel de instruccion y nivel socio-econdémico, lo cual
sin embargo no puede comprobarse, pues en sus palabras “...a falta de poder calcular
las tasas de frecuentacion en funcion, a la vez de la renta y el nivel de instruccién (al no
conocerse todavia la distribucion de la renta de los franceses segun su titulacién), no era
posible extraer una conclusion” (Bourdieu, 2004, pag. 46)
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IMAGEN 15 Nivel socioeconémico de los publicos de GAM segun afio
Fuente: Extraido de la encuesta de caracterizacion de publicos GAM

La relacion que si puede establecerse con el estudio de Bordieur es entre el nivel de

a la exposicion de arte contemporaneo. Informes como la Encuesta Nacional de participacion cultural realizada
por el ministerio de la cultura, las artes y el patrimonio, si bien son estudios completos, se encuentran menos
focalizados, englobando museos y centros culturales con bibliotecas en sus estadisticas.
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escolaridad y la edad, donde se da cuenta (Imagen 16) que el grupo etario que mas asiste a
museos es el comprendido entre los 15 y 24 afios. Nuevamente coincide al menos en parte
esta tendencia con la época actual, pues segun datos de GAM sus visitantes mayoritarios
tiene entre 19 y 29 anos.

Cuadro 1
TASA DE FRECUENTACION ANUAL SEGUN LAS CATEGORIAS*
(esperanza matematica de visita durante un afo, en porcentajes)

A .
g8 s 5
il < = =
E % oz &
S 3 3 2
s 88 8§ £ o
O fe) £ 3 = 8
2 ¥8 Ts & 2 9
g £5 92 3 0§ &5
= e B! [=} =N
¢ E§& Jd ¢ 8 5
» oda “8 m is| O
agricultores 0,2 0,4 204 0,5
obreros 0,3 132173 1
artesanos y comerciantes 1,9 28 30,7 59,4 49
empleados, directivos
medios 28 199 736 9,8
directivos superiores 2,0 125 644 77,6 433
profesores, especialistas
en arte (68,1) 153,7 (163,8) 151,5
conjunto 1 23 24 70,1 80,1 6,2
sexo masculino 1 23 244 645 65,1 6,1
sexo femenino 1,1 23 232 87,9 1228 6,3
[de 15 a 24 afos 75 58 60 286 258 213 |
IMAGEN 16 Tasa de frecuentacion anual de 25 a 44 afios 1 1,1 147 406 705 57
de 45 a 64 afios 0,7 1,5 153 425 69,8 38

segun las categorias
Fuente: Extraido de Bordieur (1969)

de 65 afios en adelante 0,4 1:6 53 24,6 332 1,6

Bordieur realiza también la observacién de que a mayor escolaridad la edad media del
visitante va aumentando, y relaciona este hecho a que aparentemente y bajo sus propias
palabras “el efecto de la accién escolar es tanto mas duradero cuanto mas elevado sea el
nivel escolar alcanzado, y en consecuencia, cuanto mas se haya ejercido esta accion, cuanto
mayor fuera la competencia de que previamente disponen quienes la experimentaron,
adquirida por el contacto precoz y directo con las obras, y cuanto mas mantenga y prolongue
su eficacia una atmosfera cultural favorable” (Bourdieu, 2004, pag. 41)

Riviére por otro lado relaciona cada grupo etario con la manera en que cree el museo
deberia relacionarse con ellos. Mientras que para los nifios, el museo representa un
espacio de iniciacion en la cultura, para los adolescentes significa una guia vocacional;
para los adultos, una guia informativa y para los adultos de la tercera edad, una guia
actualizadora. Riviéere postula que el museo debiera ser lo suficientemente flexible para
responder a éstas necesidades culturales y educacionales que responden a desarrollar un
pensamiento critico sobre la sociedad (Riviere, 1993).

Otro tema a considerar, y que es también expuesto por Riviére, son las distintas capacidades
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fisicas y mentales del visitante. En este punto la dimension arquitecténica es clave. En el
ultimo tiempo se le ha dado un énfasis mayor a la importancia de la accesibilidad universal
en espacios publicos, y aunque muchos museos y centros culturales han implementado
medidas para permitir el libre movimiento de cualquier persona con algun tipo de
discapacidad, aun falta incorporar soluciones transversales en el proceso mismo de disefo,
en vez de ser adaptaciones posteriores del edificio.

El GAM por ejemplo, ha implementado una serie de medidas (Imagen 17) para hacer de su
programa lo mas inclusivo posible. Sin embargo el disefio de sus accesos y circulaciones
en general se queda corto al no ofrecer la posibilidad de transito no distinguido del resto
para personas en situacion de discapacidad. Por ejemplo, para pasar a la plaza trasera del
edificio, un visitante con movilidad reducida solo puede hacerlo a través de los ascensores
interiores, en vez de poder utilizar los accesos principales.

Considerando lo expuesto, se postula que de los principios fundamentales a comprender
sobre el visitante como sujeto de estudio en esta investigacion se destacan 3 como
principales: Su condicion cultural, su rango etario y sus capacidades cognitivas y de

movilidad.

GAM

Centro de las artes,
la cultura

y las personas

Home

Acceso universal

[EEH 22 Oct - 28 Oct i -
Lu | Ma | Mi|Ju|Vil|sa Ii \\’ ‘; 1 “:_r»_
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FUNCIONES DISTENBIDAS
- g s N
.0 ‘ S

-

IMAGEN 17 Medidas de acceso universal
implementadas por GAM
Fuente: http://www.gam.cl/acceso-universal/

La participacioén del visitante

Los museos son hoy un lugar cultural que permite usos variados, que van mas alla de
simplemente conservar colecciones y disponerlas para su exposicion. Con el fin principal
de difundir la cultura, el museo ha ido acortando cada vez mas la distancia que existe entre

él y los centros culturales o centros de arte.

Entre las formas mas clasicas de participacion se encuentran las visitas a las colecciones,
permanentes o temporales; libres y guiadas, pero también se generan otras instancias
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como la realizacion de charlas, talleres, recorridos didacticos, etc. La identificacion de
estas formas de participacion en el espacio fisico permite relacionar directamente las
caracteristicas arquitecténicas de un edificio con la posibilidad de usos que en él se
manifiestan.

“Las nuevas funciones y transformaciones del propio concepto de museo como lugar de
actividades culturales y didacticas, paralelas a la funcion conservativa-expositiva, han
complicado su organizacion espacial agregando espacios colectivos para la reunion y
proyeccioén social que, a menudo adoptan caracteres urbanos, expansionando los limites
de la arquitectura a través de calle, paseos, plazas, plataformas, pérgolas, poérticos...”
(Layuno Rosas, 2003)

Sin embargo, todas estas actividades mencionadas hacen referencia a un papel pasivo del
visitante. En La museologia, se destacan los roles activos que posee la poblacion a la hora
de aportar en las colecciones expuestas, Si bien se habla sobre ésta practica como una
situacion propia sobretodo de los eco-museos’ , la produccion de contenido artistico por
parte del visitante es una practica cada vez mas comun.

El ano 2016 por ejemplo, el MAC de Parque Forestal presenta la exposicion Le Corbusier y
el Sur de América, compuesta por croquis y planos de proyectos del arquitecto para suelo
latinoamericano (Artishock, 2016). Una pared es destinada para que el visitante marque su
silueta con tizas de distintos colores. La superposicién de estas formas, imitando la pose
del famoso modulor de Le Corbusier, creando una obra colorida en la cual se daba cuenta
de la composicién diversa de un publico que en conjunto, hace crecer con cada visita esa
obra artistica de participacion.

Un recurso similar se utiliza en otra exposicién este mismo afo, pero esta vez en el MAC
de Quinta normal. La exposicion Los muros de Chile (MAC, 2018), contaba con una sala
entera donde el visitante podia reflexionar y dejar plasmadas esas mismas reflexiones en
los muros, creando un gran mapa conceptual en el cual se relacionaban términos como
libertad, justicia y crimen.

Este tipo de muestras no solo dependen de la participacion individual de cada visitante,
sino del progresivo crecimiento de la intervencion a medida que mas visitantes aportan
en la composicion completa. También se sustentan en la visibilidad, y quizas es esa la
mayor diferencia entre este tipo de participacion con otras formas que si bien impulsan la
interaccion con el visitante, no impulsan la creacion artistica por parte de este. Un ejemplo
claro de esto es el Museo Interactivo Mirador (MIM), el cual si bien se destaca por promover
como dice su nombre la interaccién, no se enfoca en la creaciéon de contenido por parte del
publico, al menos no en todas sus muestras.

1 Centros museisticos que basan su esencia en resaltar la identidad de un territorio especifico.
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Tener en cuenta la evolucion participativa del visitante es interesante sobre todo en la
actualidad, en una época donde los medios virtuales se imponen de manera tan firme:
“Es posible que tal usuario no lleque a visitar nunca la sede estable de la institucion, sin
embargo puede ser un consumidor nada desdefiable de los servicios complementarios que
aquella oferte en su web” (Zapatero en Alvarez et al, 2011).

El fendbmeno que se describe, en el cual el publico museal no posee la categorizaciéon
de visitante, genera el cuestionamiento sobre cual es el papel de la obra arquitectonica
destinada a la exposicion en la actualidad. ¢ Cual es el sentido de construir museos en una
época en la cual toda la informacion cultural expuesta en ellos puede ser revisada incluso
de manera mucho mas detallada de manera digital?

Ante ésta pregunta, surgen otras que ponen de manifiesto la utilidad de una investigacion
que analice la obra arquitecténica en funcion de lo que genera en sus visitantes ¢ Por qué
las personas siguen buscando experiencias culturales en los museos?, ¢ Es el espacio

museal capaz de generar una real relacion entre visitante y arte expuesto?
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DIMENSIONES DE ANALISIS

La relacion entre obra arquitectonica destinada a la exposicion de arte contemporaneo y
su visitante es distinta a la instaurada en otras instancias de exposicion, como por ejemplo

en la muestra de un mural en la calle o cuadros en la recepcién de una oficina.

Estos edificios poseen una atmdsfera que condiciona en parte estarelacion, y que determinan
la sensibilidad con la cual se percibe una obra de arte. Respecto a esto, anteriormente,
se menciona el concepto de “aparato estético”, acunado por Jean-Louis Déotte, el cual
se refiere a toda configuracion del aparecer, creando nuevas posibles temporalidades y
estructuras del espacio (Déotte J. L., 2012). Un aparato estético es aquel que permite la
aparicion de nuevas formas de percibir el arte, como lo fue la perspectiva al permitir no solo
la conformacion de una tercera dimension en la pintura, sino la acentuacion de la misma
en la arquitectura.

El museo, reconocido como uno de los principales aparatos estéticos que condicionan la
sensibilidad artistica moderna “llega a emancipar a las obras de arte de los juicios estéticos:
éste suspende, y pone entre paréntesis la destinacion cultural de las obras, es decir su
capacidad cosmeética de hacer-comunidad y de hacer-mundo. A partir de él las obras son
y pueden ser por primera vez contempladas por ellas mismas, a condicion, como bien lo
sefiala Benjamin, que uno se mantenga a tres metros de ellas. De ahi podemos desprender
y

la idea kantiana de un juicio estético necesariamente contemplativo y desinteresado...’
(Déotte J. L., 2012, pag. 10).

Claro esta que esta idea de aparato que describe Déotte, como un espacio en el cual
se produce una relacion “contemplativa y desinteresada”, es cuestionable dependiendo
del tipo de obra de arte expuesta. Hoy en dia cada vez mas se presentan obras de arte
que requieren de la participacion activa de su publico como instalaciones, performance,
murales colaborativos, etc.

Por ejemplo, este afo (2018) entre los meses de abril y junio en el Museo de arte
contemporaneo de Quinta normal en Santiago, se presentd la coleccion Los muros de
Chile del artista suizo Louis von Adelsheim (MAC, 2018). Para la coleccién cada sala del
museo se modificd en algun grado para generar ambientes distintos. Estas modificaciones
fueron desde el simple manejo de la luz para crear atmdsferas penumbrosas, hasta levantar

tabiques pintados que simulaban los corredores y celdas de una carcel.

El resultado fue una sucesion de experiencias sensoriales distintas en cada sala conectada
por la tematica comun a la que hacia referencia la coleccion completa (Imagen 18).

Esta capacidad es una de las cualidades esenciales que confieren a este tipo de obra su
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importancia como lugar en el cual cuestionarse la idea de arte, o como “aparato estético”
capaz de condicionar una cierta sensibilidad artistica en el visitante. Es el interior de la obra
arquitectdnica el cual se transforma y permite albergar una coleccién de obras artisticas en
particular, respondiendo a sus necesidades.

Considerando esto, el analisis tanto de la dimension arquitecténica como de la dimension
social se realizara en los casos de estudio, a partir de los puntos de cada una que se cree
permiten la creacién de estos espacios que como se menciona “condicionan una cierta

sensibilidad artistica” en el visitante.

Fuente: http://www.eldesconcierto.cl/2018/06/13/fotos-los-muros-de-chile-el-innovador-trabajo-filmico-que-retrata-la-vida-
de-la-cultura-carcelaria/

LA DIMENSION ARQUITECTONICA

Segun lo expuesto, se hace necesario reflexionar en cuanto a que aspectos permiten la
relacion entre obra arquitectonica y visitante, creando estas ya mencionadas “sensibilidades

artisticas”.

Siguiendo con el ejemplo de la exposicion de Los muros de Chile, es interesante dar cuenta
de como los distintos ambientes preparados se van relacionando entre si espacialmente
a través de la organizacion total del edificio. Es cierto que existe un esfuerzo, a través de
la proyeccién de imagenes en el hall central (Imagen 19) de intervenir el espacio en su
totalidad para que al salir de cada sala la idea tras la coleccion permanezca presente. Sin
embargo, cada ambito desarrollado en las salas se mantiene como un escenario aparte, en
el cual el visitante se sumerge aislado del resto del edificio.
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Esto ya da cuenta de dos elementos que juegan un papel fundamental dentro de este tipo de
obra al condicionar la manera en la cual los visitantes van comprendiendo las colecciones
como un conjunto o como muestras individuales: los recintos y las circulaciones.

IMAGEN 19 Fotografia de hall central MAC
Quinta Normal con proyecciones que simulan
un patio de carcel. Exposicion “Los muros de
Chile”

Fuente:http://www.eldesconcierto.cl/2018/06/13/fotos-los-

muros-de-chile-el-innovador-trabajo-filmico-que-retrata-
la-vida-de-la-cultura-carcelaria/

A su vez, la conformacion de estos espacios, asi como sus dimensiones, materialidades,
entre otros factores que mas adelante se mencionan, estan en parte condicionados por
el edificio mismo y sus elementos; uno de estos elementos, la estructura se destaca por
aplicar ciertas restricciones de disefio en la obra arquitectonica y restricciones a la hora de
acomodar las colecciones dentro de las salas. Por ejemplo, la altura de las vigas determina
a que altura se puede colgar una obra en particular o el peso maximo que puede tener la

misma.

Otro punto importante que permite la conexién o desconexion de los espacios de este
tipo de obra son los cerramientos, tanto con el exterior del edificio como los cerramientos
individuales de cada sala, ya que determinan en qué grado cada sala se relaciona visual y

sonoramente con los demas recintos.

Se determina que los 4 puntos mencionados son clave para el analisis de la dimension
arquitectdnica de los casos, y que cada uno de estos posee una serie de factores a revisar
para formular un diagndstico completo respecto a los espacios de uso publico de los caso
de estudio. Estos se mencionan a continuacion y seran la estructura base del analisis de la
dimension arquitecténica de los casos de estudio.

Recintos:

» Superficie y usos

* Dimensiones y proporciones
* lluminacioén artificial y natural
» Texturas y colores
Circulaciones:

» Superficie y usos

» Elementos de circulacién

* Dimensiones y proporciones

* lluminacioén artificial y natural
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» Senalética

Estructura:

» Elementos estructurales

» Tratamiento de estructura
Cerramientos:

» Cerramiento de salas

* Puntos de conexion con el exterior

LA DIMENSION SOCIAL

Siguiendo la misma reflexion, y basandose en el mismo ejemplo de la exposicion Los Muros
de Chile, surge un aspecto principal que debe ser observado y analizado con respecto a la

dimension social de los casos: el movimiento de los visitantes.

Como se menciona en el ejemplo, el paso de un recinto a otro se vuelve fundamental para
mantener la idea de totalidad, aun cuando en cada sala se presenten colecciones distintas.
El recorrido de los visitantes es fundamental para comprender de qué manera el visitante
va reconociendo los distintos espacios, y que tendencias se generan respecto a esto; y de
paso, detectar las zonas de mas afluencia, teorizando sobre las condiciones espaciales
que podrian influir en ello.

Muchas observaciones pueden extraerse de la observacion de este punto ademas de las
mencionadas, como la relacion de los visitantes con las proporciones de los espacios que

recorren, o su relaciéon con respecto a los accesos.

Otros aspectos importantes a analizar son por supuesto las nociones previas de cada
visitante con respecto al caso de estudio, pues el hecho de conocer o no un lugar
determinado también influye en como se da la relacion con la obra arquitecténica; al igual
que las condiciones en las cuales se realiza la visita, digase en compafia o solo, de manana

o tarde, un dia de semana o fin de semana.

Por supuesto, también se deben considerar las 3 caracteristicas fundamentales que
menciona Bourdieu (2004) como fundamentales de reconocer en el visitante: El rango
etario, el nivel de escolaridad y las capacidades fisicas de cada uno.

Estos aspectos son fundamentales para correlacionar tipos de visitante con la manera
de relacionarse con la obra arquitectonica que cada uno tiene, por lo cual al analizar la
dimensidn arquitectdnica, se sintetiza un visitante tipo seguin caso de estudio, que considere

caracteristicas generales de los visitantes que mas asistan.

La informacion requerida para analizar la dimension social de los casos sera obtenida

mediante encuestas y observaciones que den cuenta de los puntos sefialados.
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REFERENTES

Se presentan 6 referentes, 2 Internacionales, 2 Latinoamericanos y 2 ubicados en Chile:
Internacionales:

*  Museum Guggenheim Bilbao, Bilbao

* Centre Georges Pompidou, Paris

Latinoamericanos:

* Fundacion Iberé Camargo, Porto Alegre

* Museo de arte Latinoamericano de Buenos Aires, Buenos Aires

Nacionales:

e Museo de Arte Moderno de Chiloé, Castro

* Museo de arte contemporaneo de Valdivia, Valdivia
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FICHA DE ANALISIS DE REFERENTES OBRAS DE ARQUITECTURA DESTINADA A LA EXPOSICION DE ARTE CONTEMPORANEO
PRESENTACION Y ANALISIS

Nombre de obra: Museum Guggenheim Bilbao
Arquitecto: Frank Lloyd Wright

Afo de construccion: 1992-1997

Ao de inauguracion: 1997

Ubicacién: Bilbao, Espafa

Superficie: 24 000 m?

Programa: Salas de exposicion, plaza,
restaurante, café, auditorio, tienda, terrazas,
estacionamientos.

Descripcidn y analisis:

El Museo Guggenheim de Bilbao es uno de los ejemplos mas
claros de como los edificios culturales funcionan como motores
urbanos capaces de renovar y nutrir la ciudad. Bilbao era antes
de la construccion del museo una ciudad industrial con pocos
atractivos turisticos o0 zonas de esparcimiento, caracter que
cambio extraordinariamente con la inauguracién de
Guggenheim, posicionando la zona como uno de los destinos
culturales mas importantes de Espafia. Tal fenémeno fue tan
espectacular que inspird el término "efecto Guggenheim”,
acufiado por IRaki Esteban en el libro que se titula justamente
asi.

Ademas de amplias y diversos tipos de salas de exposicion, el
museo cuenta con un variado programa con el cual apunta a
posicionarse como un punto cultural, de esparcimiento y
atractivo turistico. El edificio se rodea de espacios publicos
(Esquema 1), con los cuales se relaciona de distintas formas
con su contexto: con plazas en los accesos directos, donde
también se exhiben obras; con paseos y estacionamientos.

Tal como su aspecto sugiere, el tipo de circulaciones con las
cuales se recorre el museo son multiples y variadas, sin
embargo la ubicacién de estas circulaciones poseen una logica
de organizacién clara en torno al atrio central del edificio, vacio
que recorre los tres niveles del edificio. Se utilizan pasarelas
curvadas, ascensores de titanio y vidrio y torres de escaleras de
los mismos materiales, como se muestra en la imagen 2. Las
salas de exposicion, por otro lado poseen la flexibilidad
necesario para adaptarse al tipo de coleccion presentada.

La estructura del museo es quizas una de los aspectos mas
llamativos del edificio. Para ser fiel al disefio creado por
computadora que se desarrolld en un principio, se optod por
desarrollar una estructura base de acero para los volimenes
que utilizaban formas mas curvas , y piedra caliza para los
volimenes de formas ortogonales. Ambos materiales dialogan
perfectamente y crean composiciones distintas dependiendo de
la orientacidn del conjunto, de manera que todas las fachadas
son distintas y se abren en mayor o menor medida hacia afuera.
La estructura se revela dentro de edificio sin ocultase
mezclandose con vidrio y marcando asi los puntos elementos de
circulacion vertical.

Siguiendo la misma légica de la estructura, el material con el
cual se realizd la cubierta del edificio se escogid por poseer la
suficiente flexibilidad para ser modelado segun las curvas y
angulos que los poseian. Se utilizaron finas planchas de titanio
que generan texturas rugosas en las fachadas, ademas de
amplios paios de vidrio que relacionan visualmente el exterior
con el interior del edificio y permiten una iluminacion natural
importante de los espacios, revelando el juego de formas y
materialidades que en ellos se forma

Esquema 1: Espacio publico

Imagen2

Imagen 3

Imagenes: https://www.dosde.com/discover/museo-guggenheim-bilbao/

Datos técnicos: https://www.plataformaarquitectura.cl/cl/764294/clasicos-de-arguitectura-museo-guggenheim-bilbao-frank-gehry
Ubicacion: Elaboracién propia a partir de imagen de Goggle Earth

Imagen fachadas: https://www.tripadvisor.co.uk/~-Guggenheim_Museum_Bilbao-Bilbao_Province_of Vizcaya_Basque_Country.html
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FICHA DE ANALISIS DE REFERENTES OBRAS DE ARQUITECTURA DESTINADA A LA EXPOSICION DE ARTE CONTEMPORANEO

PLANIMETRIAS
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Planimetria completa: Elaboracion de Paola Gonzales a partir de informacién planmétrica extraida de Internet
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FICHA DE ANALISIS DE REFERENTES OBRAS DE ARQUITECTURA DESTINADA A LA EXPOSICION DE ARTE CONTEMPORANEO
PRESENTACION Y ANALISIS

Nombre de obra: Centre Georges Pompidou
Arquitecto: Renzo Piano y Richard Rogers
Ano de construccion: 1977

Ano de inauguracion: 1977

Ubicacion: Paris, Francia

Superficie: 90.000 m2

Programa: Salas de exposicion permanentes y
temporales, sala de cine, sala de conferencias,
sala de espectaculos, biblioteca, sala de lectura,
centro de investigacion y plaza publica.

Descripcion y analisis: - J -

El centro Pompidou se cierne como un monumento en la ciudad
que atrae cerca de 7 millones de visitantes al afio. Su imagen
industrial, la cual puede rapidamente ser desvelada en términos
funcionales llama la atencion entre las construcciones clasicas
que dominan la ciudad, y aunque en su peculiar aspecto generd
cierto rechazo en sus inicios, hoy es uno de los espacios
plblicos mas populares (Centre Pompidou, 2018).

Su estética responde a las ideas surgidas durante la década de
los 60 en estilos arquitecténicos como el high-tech, que
pretendian exacerbar el uso de nuevas tecnologias
constructivas hasta convertirlas en lenguaje arquitecténico
(Leupen, 1999). Plano de ubicacion

El centro posee una clara distincion en su distribucién ,

concentrando su programa en un Unico volumen de amplias y [T
flexibles plantas. El acceso se efectia a través de una gran " Y e
plaza explanada en pendiente de uso publico, la cual genera - i

una conexion fluida con su emplazamiento y por lo tanto, un —_——
movimiento continuo que posiciona al centro como un punto de

encuentro y esparcimiento. Todos sus espacios servidores se e e —

ubican en pos de entorpecer lo menos posible el paso de los
visitantes por los espacios de exposicién, recluyendo las oficinas | I
al extremo opuesto del acceso y expulsando circulaciones
verticales e instalaciones fuera de la estructura (Ver Esquema
2).

Esquema 1: Estructura

El edificio genera un paso continuo de espacio exterior a interior
gracias a la plaza publica de acceso. Ademas, al ubicar las
circulaciones verticales fuera del exoesqueleto, entre la plaza 'y el T AL
el edificio, se establece un limite entre exterior e interior que se
basa en un cambio de ritmo, en el cual el visitante pasa de un S
espacio de permanencia , con flujos mas tranquilos, a una serie ————
de espacios de transito y movimiento permanente (Ver imagen —
e
—

1).

La necesidad de espacios flexibles y publicos sumados al deseo q !
de seguir una estética basada en la expresion estructural, son ! L] )

las ideas que decantan en este edificio, el cual se basa en un

exoesqueleto expuesto de acero con celosias que abarcan todo
el ancho de los pisos permitiendo una superficie exenta de
cualquier obstaculo (ver esquema 1), El sistema estructura de la
obra no solo permiten flexibilidad, sino que también generan una
imagen distinta y facilmente reconocible en el contexto urbano
en el cual se encuentra inserto.

Esquema 2: Circulaciones y distribucion programatica

| ] D 1

El sistema de cerramiento del caso posee relacién directa con el
sistema estructural, ya que este Ultimo es completamente visible
tanto del interior como desde el exterior . La modulacion de la
estructura permite la posibilidad de cerramientos locales y
temporales a través de la colocacion de paneles, lo cual permite
un cerramiento dinamico dependiendo de las necesidades de las
colecciones expuestas (Ver esquema 3).

Esquema 3: Cerramientos temporaless

Datos técnicos: https://www.centrepompidou.fi/es/El-Centre-Pompidou/El-Edificio

Datos técnicos: https://www.plataformaarquitectura.cl/cl/02-54879/clasicos-de-arquitectura-centre-georges-pompidou
Ubicacion: Elaboracién propia a partir de imagen de Google Earth

Esquemas: Elaboracién propia
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Nombre de obra: Fundacién Iberé Camargo
Arquitecto: Alvaro Siza

Ao de construccion: 2003

Ano de inauguracion: 2006

Ubicacion: Porto Alegre, Brasil

Superficie: 8.326 m?

Programa: Salas de exposiciones, aulas,
biblioteca, auditorio, salas para actividades
educativas e interactivas, recepcion, oficinas, café,
tienda de arte, estacionamientos, miradores.

Descripcidn y analisis:

El edificio de la fundacidn lberé Camargo alberga la coleccion
de obras del pintor brasilefio expresionista que le da su nombre.
Se trata de una edificacion de hormigén blanco que sigue la
tradicién brutalista brasilefia, con perforaciones minimas que
generan los vanos, los cuales en su mayoria se direccionan
hacia el rio Guaiba.

Se posiciona entre el rio y una ladera, otorgando dos situaciones
de asolamiento completamente distintas, que se resuelven a
través del uso de dos materialidades distintas: hacia el rio
hormigén blanco y hacia la ladera grandes pafrios vidriados.

Ademas del programa museal clasico, el edificio cuenta con
café, tienda de arte y terrazas. El volumen principal alberga las
salas de exposicion y el auditorio, y el resto del programa se
divide en 3 volumenes aledafios de una escala mucho menor
que al igual que el volumen principal se ubican siguiendo las
formas de a ladera.

Plano de ubicacion

Las circulaciones son uno de los aspectos que la obra utiliza
para destacar la idea de un espacio que interactie activamente
con su contexto natural, pero que al mismo tiempo mantenga su
foco en las obras de arte expuestas y en la experiencia del
visitante. La obra mantiene una circulaciones verticales fluidas
a través de grandes rampas que se funden con la fachada y
salen de ella, creando un juego de curvas y rectas. Estas
circulaciones poseen pequefias aberturas que permiten observar
en puntos especificos al rié. Como se muestra en el esquema 1,

se presentan dos tipos principales de circulacion: la circulacion a — | E—
través de rampas, que mantiene la fluidez en el recorrido, y la ¥ (¥
circulacion libre a través de las plantas destinadas a la "
exposicion. Ambos tipos de circulacidn mantienen vistas . . Ll
permanentes del interior del edificio (ver esquema 2). ]

La obra se estructura principalmente en sus muros ubicados al
sur-este y al sur-oeste, haciendo contrapeso a las grandes
rampas flotantes que surgen de los lados contrarios (ver imagen
3). El uso del hormigdn blanco responde a uno de los problemas
principales de un museo en ciudades muy asoleadas como
Porto 7 Esquema 2: Circulaciones y vistas
Como se menciona antes, las aperturas en el cerramiento del
edificio son minimas, esto debido a el interés de no convertir el
museo en mirador, sino mantener el foco en el interior de este y
sus colecciones. La conexidn mas importante con el exterior que
el cerramiento permite es a través de una gran lucarna en el
techo que permite el ingreso de luz natural, permitiendo un
interior ampliamente iluminado.

Imagen 2: Materialidades

Imagenes: https://www.plataformaarquitectura.cl/cl/02-8523/edificio-de-la-fundacion-ibere-camargo
Datos técnicos: https://www.plataformaarquitectura.cl/cl/02-8523/edificio-de-la-fundacion-ibere-camargo
Datos técnicos: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-69962006000200014
Ubicacion: Elaboracién propia a partir de Google Earth

Esquemas: Elaboracion propia
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Nombre de obra: Museo de Arte Latinoamericano
de Buenos Aires (MALBA)

Arquitecto: Gaston Aleman, Martin Fourcade y
Alfredo Tapia

Ao de construccion: 1997 - 2001

Ano de inauguracion: 2001

Ubicacion: Buenos Aires, Argentina

Superficie: 8,354 m2

Programa: Hall de acceso, tienda, salas de
exposicion, salas de artistas, auditorio,

Descripcion y analisis:

El MALBA se proyecto bajo la idea principal de generar espacios
publicos propicios y compenetrase de la mejor manera con el
contexto urbano en el cual se emplaza. También rechaza la idea
de museo como edificio hermético y conservacionista, por lo
cual sus espacios se piensan en pos de ser acogedores para el
visitante.

El proyecto es el resultado de un certamen internacional
promovido por la Unién Internacional de Arquitectos para
albergar la coleccidn de pinturas contemporaneas
latinoamericanas del coleccionista Eduardo F. Costantini.

El museo cuenta con 3 niveles mas un nivel subterraneo de
estacionamientos. El nivel 1 cuenta con una plaza de acceso
que se conecta directamente con el hall de acceso, alrededor
del cual se organizan los espacios de caracter mas publico,
como el bar, el auditorio, la biblioteca y locales comerciales, de
manera que este nivel se posiciona como una extensién de la
calle (Ver esquema 1). Los niveles superiores albergan las salas
de exposicion al rededor del vacio central del hall donde se
concentran las circulaciones verticales.

El hall central concentra las circulaciones verticales, conectando
de esta manera todos los niveles a través un gran vacio que
permite la iluminacidon natural de los distintos espacios. Ademas,
se ubican en el volumen poniente otros dos nucleos de
escaleras, como se muestra en el esquema 2.

La estructura principal del edificio es de hormigén armado. El
recubrimiento de los volimenes se forma de placas de piedra
caliza, dejando entre ambos materiales espacio suficiente para
el paso de las instalaciones del edificio, dejandolas ocultas. El
uso de estos materiales provoca que el exterior del edificio
posea una imagen pesada, mientras que el interior, de espacios
flexibles e iluminados, se presenta liviano y fluido. Para los
espacios comunes se hace uso de un tercer material: la madera,
tal como se muestra en el esquema 3. La eleccion de este
material tiene que ver con que se relaciona a lo cotidiano,
siguiendo la idea de construir un espacio que haga sentir
cémodo al visitante.

El MALBA, a diferencia de otros museos no es una edificacion
hermética. Al contrario posee una fuerte conexién visual con su
contexto a través de una de las caras vidriadas del edificio,
conexion que se presenta no solo desde los espacios mas
publicos, sino también desde las salas de exposicion. Esta
relacién permite una iluminacion natural constante. Esta
condicion de cerramiento sigue la idea de que el recinto sea un
espacio abierto, accesible y cercano para el habitante.

Plano de ubicacion

Esquema 1: Nivel calle

i i
V4 i
_'; ] .';
=\

[t s vman ||

o

Esquema 2: Circulaciones y distribucidon programatica

Esquema 3: Combinacién de materialidades

Ubicacion: Elaboracion propia a partir de Google Earth
Esquema 1y 2: Elaboracion propia

Imagenes: https://www.plataformaarquitectura.cl/cl/884054/estudio-herreros-redefine-las-areas-publicas-del-malba-en-relacion-con-la-ciu
Datos técnicos: http://aftarquitectos.com.ar/works/malba-museo-de-arte-latinoamericano-de-buenos-aires

Esquema 3: www.plataformaarquitectura.cl/cl/884054/estudio-herreros-redefine-las-areas-publicas-del-malba-en-relacion-con-la-ciudad
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Planimetria completa: Elaboracién de Lorena Ruiz a partir de informacion planmétrica extraida de Internet
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Nombre de obra: Museo de arte moderno Chiloé (&
MAM) 12
Arquitecto: Edward Rojas y Eduardo Feuerhake
Ao de construccion: 1988

Ano de inauguracion: 1998

Ubicacion: Castro, Chiloé

Superficie: 678.60 m2

Programa: Salas de exposicidn, salas de taller,
biblioteca, explanada de esculturas, auditorio,
salas taller para residencia, dormitorios residencia,

Descripcidn y analisis:

El museo de arte moderno de Chiloé, ubicado en el extremo
noroeste de la ciudad de castro, se posiciona como territorio
independiente que busca la conservacion y difusién del arte.
Cuenta también con espacios habilitados para la realizacion de
residencias artisticas y talleres de restauracion. Funciona desde
1998 con financiamiento parcial por parte del Consejo nacional
de la cultura y las artes, ademas de recibir aportes voluntarios
de sus visitantes. El museo funciona en un antiguo galpén
restaurado y adaptado para tal fin, siguiendo con las légicas de
construccion tradicionales de Chiloé.

La mision de difusion del museo se expresa en su programa,
que ademas de espacios de exposicidn, cuenta con residencia y
salas de taller. Este programa se distribuye en distintos cuerpos
independientes distribuidos en el terreno que alberga las
instalaciones, tal como se muestra en el esquema 1. Los dos
cuerpos principales, que antafio funcionaron como galpones, se
conectan a través de un pasillo expositivo, generando un paso
continuo entre todas las salas de exposicion. Los talleres,
residencia y la casa de los cuidadores del museo se posicionan
en 3 volumenes distintos que no poseen una conexidn directa
entre si. El espacio entre los volimenes se utiliza como
explanada para esculturas.

Las circulaciones exteriores, a través de las cuales se conectan
los distintos volumenes se presentan libres, sin una pauta
especifica de recorrido, mientras que las salas de exposicion
establecen un recorrido definido, el cual comienza en el extremo
inferior del volumen posicionado mas al sur, terminando en el
volumen ubicado mas al norte, el cual, tal y como se aprecia en
la planta, se forma a partir de 3 salas conectadas que en
conjunto forman un gran Unico espacio.

Imagen 2

Tanto la morfologia como la estructura del proyecto siguen las
légicas constructivas tipicas de la zona, basadas en el uso de la
madera. En el interior los volimenes se estructuran en base a
entramados de madera simple que descansan en los muros
pertimetrales. Sin embargo, para el volumen mayor, ubicado Frp—
hacia el oeste, se utilizan pilares de madera para soportar la ] |j
estructura de techo, tal como se muestra en el esquema 2. La

estructura del techo se mantiene a la vista, permitiendo un

interesante juego de luz y sombras con la lucarna longitudinal
que se deja en el techo para permitir el paso velado de luz Esquema 1: Espacios
natural.

Los cerramientos del museo también siguen la logica de las
arquitectura de Chiloé. Al ser una zona de grandes y continuas
precipitaciones, las edificaciones utilizan tejas de madera tanto

en sus techos como en sus muros exteriores, permitiendo el
deslizamiento facil de las lluvias. En algunos puntos de la |
T

envolvente, eso si, se utilizaron otros materiales como zinc y
placas de policarbonato para las lucarnas. | S —

Esquema 2: estructura e iluminacion

Imagenes: http://www.registromuseoschile.cl/663/w3-article-50755.html

Datos técnicos: http://www.edwardrojas.cl/proyecto/museo-arte-moderno-chiloe/
Ubicacion: Elaboracién propia a partir de Google Earth

Esquema 1: http://www.mamchiloe.cl/wp-content/uploads/2010/02/planimetria3.jpg
Esquema 2: Elaboracion propia
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Nombre de obra: Museo de Arte Contemporaneo
de Valdivia

Arquitecto: Wren Strabucchi y Juan José Ugarte
Ano de construccion: 1994

Ano de inauguracion: 1996

Ubicacion: Valdivia, Chile

Superficie: Sin informacion

Programa: Salas de exposicion, sala audiovisual,
recepcion.

Descripcion y analisis:

El museo se emplaza en las antiguos dependencias restauradas
de la ex Cerveceria Anwandter, la cual funciond desde 1851
hasta 1960, cuando el terremoto de Valdivia azotd la ciudad
destruyéndola casi por completo. La cerveceria quedd casi
completamente en ruinas y paso a manos de la Universidad
Austral . Luego de méas de 30 afios de abandono, el recinto
habia sido reducido a ruinas, dejando Gnicamente en pie y en
malas condiciones las bovedas de cerveza (Imagen 2).

A pesar del alto nivel de dafio, el lugar poseia una importante
carga simbdlica, por lo cual al buscar un espacio para la
creacion de un museo de arte contemporaneo que reflejara la
identidad local de |la zona, se decidio invertir en recuperar las
ruinas, ampliarlas y establecer aqui un foco cultural como museo
de arte contemporaneo de Valdivia.

El programa de museo se reduce actualmente a salas de
exposicién y salas de exposicidon audiovisual, ademas de
recepcidn. Se reconocen dos zonas de exposicidon con
condiciones distintas tanto de iluminacién como de materialidad:
en directa conexion visual con el exterior, dos salas hipdstilas
reciben al visitante; en ellas la iluminacién natural es abundante
y directa, velada unicamente por el pequefio hall de doble altura
en el cual se encuentra la escalera. Hacia el fondo del edificio se
encuentran las ex bodegas, habilitadas también como salas de
exposicién, pero con una iluminacién artificial.

El sistema de circulaciones del museo se basa mas que nada
en un movimiento libre entre las salas de exposicion, no
existiendo pasillos. La amplitud de las salas mas cercanas al
acceso permiten la transformacion del espacio expositivo,
permitiendo la adaptacion necesaria para albergar distintos tipos
de colecciones.

En el museo se reconocen 2 sistemas estructurales principales,
ambos rescatados de la estructura original restaurada de la
edificacion: el sistema correspondiente a las ex bodegas de la
cerveceria, basado en muros y cielos abovedados de albafileria
y el sistema correspondiente a las salas de exposicion de la
entrada, basado en vigas y pilares de descarga de acero. Ambos
sistemas dejan al descubierto sus materialidades, revelando de
esta manera la condicidn histérica del recinto. El edificio es en
si parte de la exposicién al revelar una parte importante de la
identidad local de la zona.

La edificacion esta parcialmente enterrada, siendo el hall de
acceso el Unico volumen sobresaliente de la ladera en la cual el
museo se encuentra ubicado. Casi toda superficie de este
volumen de acceso se ehcuentra vidriada, con excepcion del
techo, lo cual permite una conexién visual inmediata con la
costanera, el rio y la ciudad.

Imagen 4

Imagenes: http://www.macvaldivia.cl/index.php/edificio-mac/etapa-cero

Imagenes: http://www.losriosaldia.cl/2017/04/01/autoridades-regionales-inspeccionan-fase-arqueologica
Datos técnicos: http://www.macvaldivia.cl/index.php/edificio-mac/etapa-cero

Ubicacion: Elaboracién propia a partir de Google Earth
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JUSTIFICACION DE CASOS DE ESTUDIO

FILTRO 1: OBRAS DESTINADAS A LA EXPOSICION UBICADAS EN SANTIAGO DE CHILE

UNMIWVERSD DE CASOS POSIBELES A ANALIZAR
Museos
-Centros culturales
-Cemtros de arfe
-Galerias de arte

-Museaos
-Centros culturales
-Centros de arte

-Centro cultural GAM
-Espacio Matta
-Centro cultural La Moneda
-Centro Nacional de arte contemporanec de
' Cerrillos
-MAC Chuinta Mormal
-MAC Pargue Forestal
Museo de la zolidaridad Salvador Allend

FILTRO 4: OBRAS CON UNA DIMENSION URBAMA DE CARACTERISTICAS SIMILARES
UBICACION: COMECTIVIDAD: TRAMA
CENTRICA CERCANIA A METRO Y URBANA:
(COMUNA SANTIAGO) PARADEROS CONSOLIDADA
-Centro cultural GAM

-Centro cultural La Moneda
-MAC Cuinta Mormal
MALC Parque Forestal

FILTRO 5: OBRAS COM UNA DIMENSION ARGUITECTONICA DE CARACTERISTICAS DISTINTAS

TIPOLOGIA RELACION CON SISTEMA  CERRAMIENTOS ACCESIBILIDAD
IMICIALY  NIVEL DE CALLE \ ESTRUCTURA UNIVERSAL
ACTUAL ¥ ACCESOS

CASD 1 CASD 2
MUSEQ DE ARTE CENTRO
CONTEMPORAMNEQ CULTURAL LA
QUINTA NORMAL MONEDA

ESQUEMA 3 Seleccion de casos a partir de filtros
Fuente: Elaboracién propia
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@ wuseos @ceENTROS CULTURALES () GALERIASDEARTE ) CENTROS DE ARTE

*Este plano se realizo considerando el registro nacional de museos www registromuseos cl y las paginas Santiago Capital www santiagocapital cl/categorias’home/galerias de
arte/ ; www santiagocapital cl/categorias/home/centros culturales/, por lo cual algunas obras de esta clase pueden no aparecer en este plano, debido ya sea a que no pertenecen
a la Dibam o sean instituciones independientes sin mucha informacion en la Web.

o N PROYECTO: 1170140 URB_001 FECHA JULIO 2018

N acairanss e PLANG SANTIAGO [POSIBLES CASOS T ™ " —
it "'“"m" CONTEMPORANED & FUENTE ELABORACION FONDECYT EN BASE A PLANOS 1.000 10.000
ot OUIEETRAING O CHLE' FoRe ’ .
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FILTROS UTILIZADOS

Tal como se aprecia en la esquema 3, los casos estudiados en esta investigacion se han

seleccionado de acuerdo a 5 filtros.
Filtro 1

El primer filtro corresponde a delimitar la zona geogréfica en la cual se trabaja. Esta
investigacion se desarrolla en la ciudad de Santiago de Chile, capital econémica vy
administrativa del pais. En el plano URB_001 se muestra el universo de obras arquitecténicas
destinadas a la exposicion existentes en Santiago, entre las que se cuentan: 53 galerias de
arte, 59 museos, 20 centros culturales y 1 centro de arte .

Este tipo de obras arquitectdnicas se concentran en su mayoria en el centro de la ciudad,
sobre todo en la zona donde se unen las comunas de Santiago Centro, Providencia y
Recoleta.

Por otro lado, las galerias de arte, representadas en azul tienden a ubicarse hacia la zona
nororiente de la ciudad, especialmente en las comunas de Vitacura y Las Condes.

Filtro 2

Dado que ésta investigacion se centra en obras publicas, se descartan todas aquellas
obras que poseen un financiamiento privado.

Ademas, las galerias en su totalidad, no se consideran para el estudio por enfocarse en
la exposicion para la venta de obras de arte. La razén para establecer éste punto como
excluyente tiene relacion con que se considera que en este tipo de obra, el foco de interés
se encuentra puesto en la venta de obras de arte y no en el visitante, lo cual estableceria

otro planteamiento de investigacion.
Filtro 3

Hasta ahora dentro de los posibles casos a analizar se han considerado obras dedicadas
a cualquier tipo de exposicion. El filtro 3 surge para acotar los casos a aquellos dedicados
al arte contemporaneo especificamente, de modo que se eliminan museos de historia,
antropologia, tecnologia, etc., asi como aquellos centros cuya linea de interés se decante
por otra area. Un ejemplo de esto es el Centro Cultural y Museo Presidente Pedro Aguirre
Cerda, si bien expone arte contemporaneo, no se dedica 100% a ello, sino que su foco
esta puesto en el patrimonio y el turismo, por lo cual queda fuera de las opciones elegibles.

Considerando entonces, solo museos y centros que se dediquen especificamente a la
exposicion de arte contemporaneo, la lista de casos posibles se reduce al Centro Cultural
Gabriela Mistral, Centro Cultural Espacio Matta, Centro cultural La Moneda, Centro
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Nacional de Arte Contemporaneo de Cerrillos, MAC Quinta Normal, MAC Parque Forestal
y el Museo de la Solidaridad Salvador Allende.

Filtro 4

Todos los posibles casos expuestos hasta esta etapa podrian perfectamente someterse
al analisis propuesto, sin embargo, se hace necesario reducir las posibilidades al minimo.

De los 6 casos posibles, obtenidos a partir del filtro 3 (Ver esquema 3), se descartan el Centro
Nacional de arte contemporaneo de Cerrillos y el Centro Espacio Matta, por encontrarse
fuera de la comuna de Santiago, y por lo tanto no poseer una ubicacién céntrica, condicion
establecida por el filtro 4. Asi también se descarta el museo de la Solidaridad Salvador
Allende, pues si bien si se ubica dentro de la comuna de Santiago Centro, no se relaciona
de manera directa a una arteria vehicular principal de la ciudad. La cercania a estaciones
de metro y la presencia de una trama urbana consolidada son requisitos que tampoco
cumple el Centro de Cerrillos.

La lista de casos alberga entonces hasta este punto al Centro Cultural Gabriela Mistral,
Centro cultural La Moneda, MAC Quinta Normal y MAC Parque Forestal.

Filtro 5

Elultimofiltro, corresponde adeterminar cuales sonlos casos que poseen mas caracteristicas
arquitecténicas distintas y que por tanto, se presentarian como casos mas interesantes de

contrastar.

Uno de los puntos base de este filtro es la accesibilidad universal, tema en el cual tanto
el MAC de Parque Forestal como el de Quinta Normal destacan por ser deficientes en
este aspecto. Sin embargo, si bien ninguno de los dos presenta un acondicionamiento
efectivo para hacer posible la accesibilidad universal, el MAC de Parque Forestal cuenta
al menos con un ascensor que hace posible (aunque de manera incobmoda y poco inclusiva
al ubicarse en una entrada lateral y practicamente oculta del edificio) la visita de personas
en situacion de discapacidad. EI MAC de Quinta Normal no posee ninguna posibilidad de
esta clase, ni rampas, ni ascensores, haciendo imposible la visita de personas en situacion
de discapacidad. Esta caracteristica, al ser rasgo Gnicamente de este caso provoca que el
MAC Quinta Normal sea elegido, entre otras caracteristicas detalladas mas adelante, como
primer caso de estudio.

Se decide finalmente que el segundo caso de estudio sea el Centro Cultural de La Moneda,
el cual si bien es arquitecténicamente muy distinto del MAC Quinta Normal (condicion
deseable para la investigacion), posee una superficie similar, lo cual hace mas facil
comparar ambos casos.

Las caracteristicas urbanas y arquitecténicas en las cuales se apoya la seleccion de casos
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de estudio se exponen en detalle a continuacién.

BREVES APUNTES SOBRE LAS SIMILITUDES URBANAS DE LOS
CASOS

Ubicacion. Ambos casos poseen una ubicacion céntrica dentro de la ciudad, en la
comuna de Santiago Centro, relacionados directamente con un espacio publico importante:
El parque Quinta Normal para el MAC, y la plaza de la ciudadania para el CCLM.

Conectividad. En los dos casos se mantiene conexiones inmediatas con avenidas
principales de Santiago y estaciones de metro, ademas de presentar gran presencia de
paraderos de micro en sus cercanias. En el caso de MAC dicha conexion se da de manera
directa con la calle Matucana, tal como se muestra en el plano URB_002, mientras que el
CCLM se conecta con Av. Libertador Bernardo O’higgins a través de las calles Teatinos y
Morandé, lo cual se muestra en el plano URB_003.

Las estaciones de metro asociadas a cada uno son Metro Quinta normal y metro La Moneda
respectivamente.

Trama urbana. Con respecto a las edificaciones aledarias, en ambos casos se presentan
cuadras con tramas consolidadas.

Ambos contextos, aunque diferentes, poseen identidades bien definidas. El sector del MAC
posee gran cantidad de edificios culturales, como museos, bibliotecas y centros culturales,
lo cual lo identifica como una zona culturalmente activa. El sector del CCLM si bien también
posee edificios culturales, adquiere una identidad mas bien civica por la presencia de
edificios gubernamentales como Palacio La Moneda y el Instituto Nacional de Chile.

Movimiento. El flujo vehicular y peatonal es abundante y constante en ambos casos,
presentandose la mayor afluencia en la calle Matucana para el MAC y en la Alameda para
el CCLM. Para el caso de CCLM, las calles Teatinos y Morandé son también ampliamente
transitadas, ubicandose en ellas los accesos al centro.
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BREVES APUNTES SOBRE SIMILITUDES ARQUITECTONICAS DE
LOS CASOS

Tipologia inicial. El edificio que alberga el MAC fue construido originalmente para
funcionar como Instituto de la Sociedad de Agricultura en 1920. Posteriormente albergé el
edificio de Campus Antumapu de la Universidad de Chile, para recién en 2004 convertirse

en museo.

Tipologia actual. Los casos de estudio difieren primeramente en su tipologia siendo uno
museo (MAC) vy otro un centro cultural (CCLM).

EI CCLM en cambio fue construido en un principio para funcionar como lo que es actualmente,
por lo tanto, los casos de estudio poseen dos condiciones de edificacion original distintas.

Programa. Debido a sus tipologias, los casos de estudio poseen un programa distinto, en
donde el CCLM cuenta con una mayor variedad de instancias.

Relacion con nivel de calle y accesos. El MAC se levanta desde el nivel de calle a
través de un zécalo, por lo cual el nivel 1 donde se encuentran los accesos se encuentra
elevado conectandose a través de escalinatas. El acceso principal del edificio se encuentra
al centro de la fachada principal, tal como se muestra en la elevacion ARQ_035.

EI CCLM por otra parte es una edificacion subterranea a la cual se accede desde el nivel de
calle al nivel -1 en dos puntos a través de rampas combinadas con escalinatas, tal y como
se muestra en el corte ARQ_036.

Caracteristicas estructurales. El sistema estructural del MAC se basa en pilares y
muros de albadileria, en conjunto con vigas de hormigoén armado recubiertas.

El sistema estructural del CCLM funciona en base a grandes pilares y vigas de hormigén,
las cuales soportan la cubierta el recinto permitiendo a la vez la iluminacion del mismo a

través de grandes lucarnas.

Caracteristicas de cerramiento. En el caso de MAC, el cerramiento de la edificacion
se genera tapiando la mayoria de los vanos que el edificio posee debido a su origen como
instituto de la Sociedad de Agricultura. Esto produce que el museo posea puntos muy

especificos de conexién visual al exterior.

EI CCLM por otro lado por su condicion de edificacion subterranea, establece su cerramiento
principal en el techo, abriéndose al cielo a través de grandes lucarnas de iluminacion.
Los puntos de conexion exterior principales son sus dos accesos, los cuales también se
encuentran bajo el nivel de calle, por lo cual su conexién con el contexto no es inmediata.
Estos accesos son de vidrio, permitiendo la entrada de luz natural.
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Caracteristicas de circulacion. La circulacion interior del MAC surge como conexion
entre las salas de exposicién ubicadas en el perimetro del edificio y los vacios interiores
de exposicion, por lo cual las circulaciones se encuentran en principio bien definidas. La
conexion vertical entre los niveles se genera a través de escaleras, ubicadas entre los
vacios mencionados.

En el caso del CCLM si bien el programa también se posiciona a los perimetros, cada
nivel relaciona sus recintos a través de su circulacién de manera particular. El en nivel
-1, la circulacion se organiza en torno al gran vacio central que conecta todos los niveles,
mientras que en el nivel -3 la circulacién se genera en el gran hall central, siendo menos
definida y lineal.
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PRESENTACION DE CASOS

MAC

IMAGEN 20 Fachada principal MAC Quinta Normal
Fuente: Elaboracioén propia

Nombre del caso: (MAC) Museo de Arte Contemporaneo Quinta Normal
Dependencia administrativa: Universidad de Chile

Ubicacién: Av. Matucana 464 Santiago

Ano de construccion: 1918

Usos, remodelaciones y arquitectos encargados:

* 1920-1930 Instituto de la Sociedad de la Agricultura (Alberto Cruz Montt)

* Fecha desconocida Intervencion Instituto de la Sociedad de la Agricultura (Oficina
Cruzat — Kulczewski)

e 1930-1969 Campus Antumapu
e 2004-actualidad Museo de arte contemporaneo

Declaratoria: Monumento histérico, categoria de inmueble de conservacion histérica
Superficie: 5.400 m2'

Resena historica

Conocido originalmente como Palacio Versailles, el edificio (Imagen 21) se construy6 en
1918 en la Quinta Normal de Agricultura, para albergar al instituto de la Sociedad de la
Agricultura inaugurado dos afios después en 1920 (Memoria Chilena, 2018).

El parque, como su nombre indica nacié en 1841 bajo el mandato del presidente Manuel
1 Fuentes datos técnicos: http://www.mac.uchile.cl/museo/edificios http://www.registromuseoschile.cl
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Bulnes con el fin de dotar al estado de un espacio de experimentacion e investigacion
agricola, ademas ofrecer areas verdes y de esparcimiento al lado poniente de la ciudad,
marcando de esta forma la direccion en la cual la urbe debia crecer (Memoria Chilena,
2018).

IMAGEN 21 MAC Quinta Normal 1960
Fuente: Imagen sin autor citada en Pérez

Es notable la variedad de secciones que el parque desarrollé en sus inicios para cumplir
su misién educativa. Estas secciones se exponen en Breve resefia sobre la Quinta Normal
de Agricultura, en la cual su autor René Le-Feuvre destaca que “la Quinta Normal de
agricultura es ante todo un establecimiento de ensefianza; su objetivo es la difusién de los
conocimientos agricolas, cientificos y técnicos por los medios de que dispone” ( Le-Feuvre,
1901, pag. 4).

Para tal objetivo, la Quinta normal conté en principio con grandes plantaciones de especies
nacionales y foraneas, museo de exposiciones agricolas (Imagen 22), vifias (Imagen
23), espacios para la cria de animales, invernadero y una escuela practica de agricultura
(Imagen 24), en el edificio en el cual actualmente funciona el Museo Nacional de Historia

natural (Le-Feuvre, 1901).

e B

IMAGEN 22 Museo de la IMAGEN 23 Vinas de Quinta IMAGEN 24 Escuela practica de
exposicion 1901 normal Agricultura en 1901
Fuente:lImagen de René Le-Feuvre Fuente: Imagen de René Le-Feuvre Fuente:lmagen de René Le-Feuvre
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El parque pronto comenzé a involucrar mas funciones, efectuandose en él eventos publicos
y actividades deportivas. Ademas comenzaron a construirse una serie de nuevos museos
como el Museo Ferroviario y el Museo de Ciencia y Tecnologia, que si bien apoyaban la
idea de espacio educativo, dejaban entrever cdmo el parque poco a poco se transformaba
en funcién de instaurarse mas como un centro social y de esparcimiento (Memoria Chilena,
2018).

El edificio Versailles paso luego en 1934 a estar bajo la direccion de la Universidad de Chile
y funcionar como su facultad de agronomia hasta 1971, conservando de esta forma su
conexién con el objetivo primigenio del parque en el cual se encuentra emplazado. Luego
de que la facultad fuese trasladada a su ubicacion actual en Campus Antumapu, y posterior
a un periodo de abandono producto de un incendio con fecha desconocida, el edificio se
presté al Servicio de Salud Metropolitano Occidente, el cual instalé en sus dependencias
un consultorio externo del Hospital San Juan de Dios en 1985. El cambio de uso sufrido
por el edificio coincide con el traspaso de administracién del Parque Quinta Normal de
manos del Servicio Agricola y Ganadero a la Municipalidad de Santiago, destacando su
importancia como espacio publico de esparcimiento y recreacion, impulsando a su vez su
riqgueza paisajistica (Consejo de Monumentos Nacionales, 2018).

IMAGEN 25 MAC Quinta Normal 1960
Fuente: Imagen sin autor citada en Pérez

Su funcionamiento como facultad y posteriormente como consultorio afectaron fuertemente
su conexién con el parque y el resto de edificios culturales que en él se encuentran inmersos,
ya que al ser edificios que requerian de un funcionamiento independiente, se establecio
como unico acceso el de su fachada principal, hacia la calle Matucana, delimitando con
una reja sus otras tres fachadas e impidiendo el paso directo desde y hacia el parque,
condicién que se mantiene hasta hoy y es potenciada por la presencia de grandes arboles
que cubren visualmente al edificio (Lopez, 2009).
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Entre 2004 y 2005 el edificio volvié a ser administrado por la Universidad de Chile, la cual
lo intervino para comenzar a funcionar como el Museo de Arte Contemporaneo Quinta
Normal, uso que mantiene hasta hoy.

El terremoto del 2010 provocd dafios que fueron reparados en 2011 en una restauracién
impulsada por donaciones del gobierno aleman.

Entre sus cambios morfolégicos mas importantes puede mencionarse la desaparicion de
la mansarda superior que remataba el volumen producto del incendio que sufrié en la
década de los 70 (Lopez, 2009), ademas de ciertos cambios en su configuracion interna
entre los cuales puede destacarse las ventanas tapiadas de la gran mayoria de las salas
utilizadas actualmente como espacios de exposicién.

Contexto urbano

El MAC Quinta Normal pertenece a la comuna de Santiago Centro y se ubica en el Parque
Quinta Normal, el cual limita con las comunas de Estacion central y Quinta Normal, tal
como se muestra en la imagen 26.

@ WAC QUINTA NORMAL

!__ 2 LIMITE COMUMAL @

-
1

!_. LIMITE PARQUE QUINTA NORMAL

IMAGEN 26 Contexto urbano de MAC Quinta Normal
Fuente: Elaboracion propia a partir de imagen satelital de Google Earth
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El caso de estudio se encuentra en un contexto central, con cercania a arterias principales
de la ciudad como Av. Libertador Bernardo O’higgins, San Pablo y mas directamente
con calle Matucana, la cual conecta las calles anteriormente mencionadas, por lo cual se
destaca su privilegiada conexién con el resto de la ciudad. Esta condicion se potencia por
la presencia de gran cantidad de paraderos en calle Matucana, ademas de la estacién de
metro Quinta Normal.

También se destaca su proximidad al barrio Yungay, donde prevalece un uso residencial
de suelo.

Como se muestra en la imagen 27, el museo se encuentra inmerso en un contexto
caracterizado por la presencia de gran variedad de hitos culturales, ademas de equipamiento
comunal como el hospital y consultorio San Juan de Dios. Entre los edificios que en conjunto
con el MAC establecen una red cultural patrimonial importante en el sector destacan el
Museo Nacional de Historia Natural, el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos y el
Centro cultural Matucana 100.

1 Museo Nacional de
Hisforia Matural

2 Facultad de medicina
Universidad de Chile

3 Ex invemadero

4 Centro cultural adulto @

mayor

5 Laguna Quinta ‘ 1
Mormal

6 Centro de extension
Balmaceda Arte Joven
T Museo infanil

8 Museo tecnologico
9 Museo farroviario
10 Artequin

11 Direccion

12 Matucana 100

13 Eiblioteca Macional
14 Consultorio San
Juan de Dios

15 Hospital San Juan
de Dios

16 Liceo de nifias

17 Museo de la
memoria

18 MAC

M Meatro Quinta Mormal

l'l

%
o
=
=

IMAGEN 27 Hitos cercanos MAC Quinta Normal
Fuente: Elaboracion propia a partir de imagen satelital de Google Earth
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La presencia de esta red de museos y un parque urbano tan importante como es Quinta
Normal provoca que la zona sea de gran atractivo turistico. Esto sumado al uso residencial
preponderante en barrio Yungay y la presencia de recintos educacionales generan que el
sector sea demograficamente muy diverso, traduciéndose en movimiento constante en las
calles principales, sobre todo en Matucana.

Este movimiento se focaliza principalmente en los puntos donde se encuentran paraderos
de transantiago y en el metro Quinta Normal. Estos focos de movimiento se muestran en
la imagen 28, en la cual se da cuenta que otros de los grandes puntos de movimiento del
sector corresponden al hospital San Juan de Dios, y dentro del parque, la zona frontal del

Museo Nacional de Historia Natural, por ser uno de los edificios con mas concurrencia del
sector.

En relacién ala conexion del MAC con estos focos y con los edificios emblematicos ubicados

en sus cercanias mencionados anteriormente, existe varios factores que la determinan.

La imagen 29 muestra varias de estas situaciones. Se destaca primero la imposibilidad

1 Museo Nacional de O O d)
Historia Natural . 8 Gg)

2 Centro Cuktural del
Adulto Mayor

3 Consultorio San Juan
de Dios :
4 Hospital San Juan de 2
Dios Q
5 Liceo de nifias

6 MAC Quinta Normal
M Metro Quinta Normal

MATUCANA

“.. FOCOS DE I
 MOVIMIENTO
e PARADEROS DE O .
MICRO Z
ga
=
50 100m
)

IMAGEN 28 Focos de movimiento contexto cercano MAC Quinta Normal
Fuente: Elaboracién propia
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de ingreso directo desde el MAC hacia el parque, pudiéndose acceder a este solamente a
través de las rutas sefialadas. La conexiéon parque-MAC se reduce de esta manera a una

vinculacién visual, la cual ademas se interrumpe por la presencia de grandes arboles que

se posicionan envolviendo perimetralmente el espacio del museo.

La conexion hacia la calle Matucana es mucho mas directa, pero ésta también se ve en
parte interrumpida por la presencia del estacionamiento del MAC, el cual se ubica tanto

dentro del espacio del museo delimitado por la reja como fuera de él, posicionandose como

espacio intermedio entre el edificio y la calle.

1 Museo Nacional de Q
Historia Natural

2 Centro Cuktural del

Adulto Mayor

3 Consultorio San Juan

de Dios

4 Hospital San Juan de

Dios Q
5 Liceo de nifias

6 MAC Quinta Normal

M Metro Quinta Normal

— REJADEL PARQUE

—— CONEXION
CON PARQUE

—-—" CONEXIONES
VISUALES

VEGETACION
PERIMETRAL

ESTACIONAMIENTO
DE MAC

g
50 100m

IMAGEN 29 Conexiones MAC Quinta Normal
Fuente: Elaboracion propia

MATUCANA
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IMAGEN 30 Interior de Centro Cultural la Moneda
Fuente: Elaboracién propia
Nombre del caso: CCLM Centro Cultural la Moneda

Dependencia administrativa: Fundacion Centro Cultural Palacio la Moneda y Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes

Ubicacién: Plaza de la Ciudadania 26. Metro Moneda. Santiago, Chile.

Ao de construccion: 2004-2006

Usos, remodelaciones y arquitectos encargados:

e 2006- Actualidad Centro Cultural (Cristian Undurraga. Undurraga Devés Arquitectos)
Declaratoria: Si declaratoria

Superficie: 7.200 m2'

Resena historica

El edificio que alberga el Centro Cultural Palacio la Moneda, a diferencia del caso MAC,
se construyo6 con el fin especifico de funcionar como tal, por lo tanto la obra no ha sufrido
ningun tipo de modificacion en pos de adecuarse a otras funciones.

Sin embargo, el lugar en el cual el centro se emplaza, bajo la plaza de la Ciudadaniay a un
lado del Palacio La Moneda posee una fuerte carga histérica.

Anterior a ser la plaza de la Ciudadania, la explanada que precede la fachada sur del
Palacio de La Moneda se conoci6é como la Plaza de La Libertad (Imagen 31), construida
en conjunto con la Plaza de la ciudadania en la década de los 30. En ésta época los

1 Fuentes datos técnicos: http://www.ccplm.cl/sitio/ http://www.registromuseoschile.cl
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alrededores del palacio, anteriormente La Casa de Moneda inaugurada en 1805, fueron
sometidos a una remodelacion y embellecimiento que considerd también la construccion
de los edificios aledafios para albergar diversos fines gubernamentales (Consejo de

Monumentos Nacionales, 2018).

IMAGEN 31 Plaza de la Libertad 1930 - IMAGEN 32 Palacio de L Moneda y

Fuente: http://www.flickriver.com/photos/28047774@N04/ Plaza d? la Ciudadania 1973 y 2015
sets/72157622993009995/ respectivamente

Fuente: http://www.uchile.cl/noticias/115106/la-
moneda-tras-el-119-un-bombardeo-al-patrimonio

El Palacio de La Moneda se someti6 a diversas modificaciones luego de la destruccién de
la cual fue victima en 1973 a raiz del golpe militar del 11 de Septiembre, donde el edificio
fue bombardeado desde el aire durante 15 minutos (Imagen 32). Este acontecimiento
fue el unico episodio en el cual el edificio sufrié remodelaciones no planificadas en toda
su historia. Anteriormente el edificio habia sufrido remodelaciones en pos de cambiar su
funcionamiento de fabrica a residencia presidencial, como la demolicién de los talleres de
acufacién de monedas en 1945 (Memoria Chilena, 2018).

La plaza de la ciudadania como se le conoce hoy, comenzo a construirse en 2004 con motivo
del bicentenario de la independencia, queriendo instaurarse como “...el mayor espacio de
encuentro entre los ciudadanos y el Estado democratico” (http://www.plataformaurbana.cl/
archive/2006/10/23/plaza-de-la-ciudadania/, 2006).

Sin embargo, dicho propdsito se vio preso de una fuerte contradiccion al permanecer por
afnos la plaza relativamente inaccesible para el publico, delimitada por cercos metalicos
que impedian el libre transito. Esta situacion fue remediada este afio (2018) al quitar estos
cerramientos.

Junto con la Plaza de la Ciudadania comenzd a construirse el centro cultural, inaugurandose
finalmente en 2006.
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Caracteristicas del contexto urbano

El centro cultural Palacio La Moneda se encuentra en pleno centro de Santiago Centro en
relacion directa alaAv. Libertador Bernardo O’higgins, principal arteria vehicular de Santiago
que conecta la urbe de oriente a poniente, destacandose asi su buena conectividad.

Se encuentra inserto en una trama urbana morfolégicamente muy densa, donde domina
la presencia de edificaciones histéricas. A pesar de ésta densidad, el caso se enmarca
justamente en un gran vacio que se conforma por la presencia de la plaza de la ciudadania
y el paseo Bulnes, los cuales generan en conjunto una gran apertura visual.

Este vacio se contintia con la plaza de la constitucién, ubicada frente a la fachada norte
del Palacio de La Moneda. Si bien no hay una conexion visual entre ambas plazas, ambas
explanadas apuntan a destacar el Palacio liberando el espacio de su alrededor, por lo cual

se considera que morfolégicamente, ambas situaciones conforman un mismo vacio, el cual

se continua en el paseo y finaliza en el Parque Almagro, como se muestra en la imagen 33.

' . TRG.BULT&RALMM@EF-_ _ﬁ \ﬁ'
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IMAGEN 33 Contexto urbano CCPLM
Fuente: Elaboracion propia a partir de imagen satelital de Google Earth
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El sector es un punto neuralgico de importancia administrativa tanto para la ciudad como
para el pais, ya que alrededor del vacio mencionado anteriormente se ubican los principales
edificios gubernamentales, entre los que destacan por supuesto el Palacio de La Moneda
y los distintos ministerios que se muestran en la imagen 34. También posee cercania con
la casa central de la universidad de Chile y el instituto Nacional José Miguel Carrera Y el
teatro Antonio Varas.

1 Palacio La Moneda

2 Ministerio de obras
pliblicas

3 Superintendencia

4 Ministerio de justicia
SFPlazadela
constitucian

& Ministerio de
relaciones exteriores

7 Ministerio de hacienda
8 Contraloria general de
la repliblica :
9 Comision nacional de
riggo

10 Ministerio de

12 Ministerio de la
economia

13 Plazade la
ciudadania

14 Ministerio de defensa
nacional

15 Instituto Macional
José Miguel Carrera

16 Universidad de Chile .-
17 Paseo Bulnes

18 CCPLM @
100 200 m

IMAGEN 34 Contexto urbano CCPLM
Fuente: Elaboracion propia a partir de imagen satelital de Google Earth

El resto del sector se compone de comercio y edificios de oficinas en su mayoria.

En la av. Libertador Bernardo O’higgins se ubican una gran cantidad de paraderos de
transantiago, ademas de ser la calle por la cual pasa subterraneamente gran parte de la
linea 1 del metro de Santiago. La estacién de metro La Moneda se ubica proxima al centro,
como se muestra en la imagen 35. Estos puntos son los principales focos de movimiento
relacionados al caso, especialmente las esquinas de Teatinos con Alameda y Morandé con
Alameda, calles que coinciden con los accesos del centro.
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IMAGEN 35 Focos de movimiento sector CCPLM
Fuente: Elaboracién propia

Existe un gran flujo vehicular y peatonal en el sector, el cual se concentra en las calles

circundantes y en la plaza de la ciudadania, la cual posee un caracter transitable.

Al ser el centro una edificacion subterranea, las conexiones visuales con el entorno se
hacen casi inexistentes, a excepcion de las establecidas desde las plazas de acceso
hacia las fachadas de calle Teatinos y Morandé, y desde estas calles hacia las rampas y
escalinatas de acceso (Imagenes 36 y 37).

IMAGEN 36 Conexion visuales con los accesos del centro por IMAGEN 37 Conexion visual desde
calle Teatinos acceso de calle Teatinos

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS DE LA DIMENSION ARQUITECTONICA

Acotaciones para la lectura:

Sobre el contenido:

El presente apartado tiene como objetivo exponer el analisis descriptivo realizado de
los casos de estudio, revisando su dimensién arquitecténica como se detalla en el
marco teorico.

La informacién analitica se expone aqui para luego, en conjunto con la informacién de
la dimension social de cada caso, llegar a la sintesis sobre qué relaciones espaciales
se establecen en dos casos tan distintos de obras arquitecténicas destinadas a la

exposicion de arte contemporaneo.

Fuentes de datos expuestos:

Planimetria base del MAC; entregada por el MAC vy el arreglada por la propia
investigadora.

Planimetria ase del CCLM: entregada por el arquitecto del centro Cristian Undurraga y
arreglada por la propia investigadora.

Planimetria de analisis; material elaborado por parte de la investigadora a partir de
observaciones realizadas en multiples visitas entre Mayo y Noviembre del afio 2018.
Datos de superficie y dimensiones; calculos realizados por la investigadora en el
software AutoCAD. En algunos casos, datos de superficie son extraidos de fuentes
externas, las cuales se citan.

Otros datos con respecto a usos, estructura, problemas, etc; algunos datos son
obtenidos en entrevistas a la directora del MAC Carola Chacon; la directora del CCLM
Beatriz Bustos y el arquitecto encargado de las renovaciones que se estan realizando
en el centro, Pablo Brugnoli.

Sobre las planimetrias expuestas:

Todas las planimetrias utilizadas aqui exponen informacién unicamente de los espacios
publicos.

La superficie privada es graficada en todas las planimetrias con un achurado gris, lo
cual indica que no se considera dentro del analisis.

Sobre los términos empleados:

Se considera recinto a toda superficie que posea un uso definido, aun cuando éste
pueda variar.

Se considera circulacion a toda superficie de transito que permita el paso del visitante
de un recinto a otro, aun cuando esta no sea su finalidad, por lo tanto las circulaciones

pueden ser recintos y viceversa.
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MAC
Recintos
Superficie y usos

El MAC Quinta Normal posee 5.400 m2 (Prensa U. de Chile, 2016) repartidos en 2 niveles
y 3 subterraneos como se muestra en el corte ARQ_001.

N® PROYECTO: 11170140 MAC QN ARQ_001 FECHA: OCTUBRE 2018
“EL LUGAR DEL ARTE MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO ~ CORTE LONGITUDINAL .....__
CONTEMPORANEO EN 5ANTIAGO | QUINTA NORMAL / FACULTAD DE FUENTE: ELABORACION FONDECYT EN BASE A PLANOS

DE CHILE" ARTES UNIVERSIDAD DE CHILE ENTREGADOS POR MAC 1 15mt ESCALA 1:500

Uno de estos subterraneos es utilizado por la Escuela Taller de Artes y Oficios Fermin
Vivaceta, la cual no es administrada por el museo; mientras que los otros dos se mantienen
en desuso y normalmente cerrados.

Del total de la superficie, 2.854 m2 se utiliza para recintos de caracter publico, superando
minimamente el espacio utilizado por los recintos privados (Grafico 1). Sin embargo, cabe
decir que gran porcentaje de los recintos privados del edificio son en realidad areas sin
habilitar, utilizadas como bodegas improvisadas para restos de exposiciones anteriores.
La razon de esto es que no se cuenta con el presupuesto suficiente para mantener estas

zonas como parte del funcionamiento activo del museo’.

El espacio publico se destina en su mayoria para recintos expositivos (Grafico 2) y a parte
se reconocen otras 4 clases de recintos: recintos de acceso, recintos interactivos, servicios
higiénicos y recintos multiuso.

Dichos recintos se distribuyen como se muestra en los planos ARQ_002 y ARQ_003.

1 Dato entregado por Carola Chacon
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SUPERFICIE MAC TIPOS DE RECINTOS
238 m2

55.5 m2

280.8 m2

1771.6 m2

u ACCESO = EXPOSICION INTERACTIVO

m PUBLICO = PRIVADO

m SERVICIOS HIGIENICOS = MULTIUSO

GRAFICO 1 Superficie publica / privada GRAFICO 2 Tipo de recintos
Fuente: Elaboracion propia en https://www. Fuente: Elaboracion propia en https://www.
generadordegraficos.com generadordegraficos.com

Se reconocen 22 recintos de los cuales 16 se consideran de exposiciéon, 1 de acceso, 1
interactivo, 2 de servicios higiénicos y 2 recintos multiuso, denotando de ésta manera que
el museo presenta poca variedad de opciones, dedicandose casi por entero a la exposicion.

Como se puede apreciar en los planos ARQ_002 y ARQ_003, ambos pisos poseen logicas
de distribucion distintas. En el primer piso la superficie expositiva se concentra hacia el
centro de la planta, en el hall central y los patios, presentandose como unica excepcion la
sala 12, mientras que en el nivel 2, esa distribucion se revierte, posicionandose todos los
recintos expositivos, hacia el perimetro del edificio.

De esta manera, el nivel 2 presenta una distribucion mucho mas ordenada, con recintos
de un solo acceso a excepcion de la sala interactiva y las salas 3 y 9 que son el remate
de cada pasillo. Los otros recintos que poseen un funcionamiento distinto del resto son
las salas 4A, 4B y 4C, las cuales poseen dimensiones distintas y un acceso compartido.
La razon de esta distribucion se debe al levantamiento de dos tabiques extra dentro de la
sala para una exposicion especifica, los cuales nunca se retiraron, fragmentandola en 3
salas' . Una de estas salas (Imagen 38) presenta proporciones que le confieren una forma
alargada, como un pasillo, pero se considera como una sala de exposicion pues se utiliza

especificamente para tal fin.

Cabe decir también que en caso de necesitarse, cualquier superficie publica del museo

puede y es utilizada como espacio expositivo.

En el nivel 1, se reconocen dos recintos multiuso que usualmente se mantienen cerrados al
publico. Uno es el auditorio (Imagen 39), el cual no posee mobiliario fijo, pudiéndose utilizar

1 Dato entregado por Carola Chacén
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con otros fines, por lo que se considera un recinto multiuso y no para audiencia solamente.

Los servicios higiénicos se encuentran en relacion directa con el hall (Imagen 40), con

accesos laterales impidiendo su visibilidad desde el acceso.

Dimensiones y proporciones

e
(st

s
.

IMAGEN 38 Sala 4C IMAGEN 39 Auditorio IMAGEN 40 Hall central
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracioén propia

El museo tiene 14 salas de exposicidn, incluida la sala interactiva. Ademas de estas salas,
los patios también se utilizan como superficies expositivas, pero de obras que son parte de
la exposicion permanente del MAC.

Las salas de exposicion tienen dimensiones bastante similares y no poseen variaciones en

su altura a excepcion de la sala 12, de 5 m de altura’, lo cual se muestra en el esquema 4.

En el esquema isométrico de la pagina anterior se muestran las dimensiones de cada sala,
y se puede dar cuenta que las salas se ubican perimetralmente, teniendo en su mayoria
un fondo de 7,20 m.

Se reconocen 8 tipos de recinto expositivo segun sus proporciones, los cuales se muestran
en el esquema 5. En su mayoria, las salas poseen una relacién de altura versus fondo de
1:1,5, siendo el largo lo que mas varia.

La sala tipo H corresponde a los patios de exposicion sur y norte y al hall, y si bien poseen
dimensiones bastante superiores, mantienen una proporcién de altura, fondo y largo similar

a las que poseen las salas de tipo A.

1 Los recintos del nivel 2 poseen un cielo falso que cubre las vigas de techo, a diferencia de los recintos del
nivel 1, razén por la cual en el segundo piso las salas cuentan con una altura menor.
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ESQUEMA 4 Dimensiones de recintos
Fuente: Elaboracién propia



pag. 104

» » » k
L, TE P n 2h S
SALATIPO A SALATIPOB SALATIPO C SALATIPOD
() (3) 2) (1)

1h

~

= ./ £‘/l £
\_L_L 4 g05

1,5h 1h 1,5h

s * # * — h/ # #* ,
SALATIPOE SALATIPOF SALATIPOG PATIO DE EXPOSICION
(1) (1) (1) (2)

ESQUEMA 5 Tipos de recinto expositivo segun proporciones
Fuente: Elaboracion propia

lluminacidn natural y artificial de los recintos

La mayoria de las salas de exposicion cuentan con parrillas con focos removibles, con
excepcion de las salas centrales del nivel 2, las que tienen un espacio habilitado sobre
sus accesos para la instalacion de equipos, Como se muestra en los planos ARQ_004 y
ARQ_005.

Estas salas se utilizan la mayoria de las veces para exposiciones que utilizan recursos

audiovisuales, por lo que se maneja en ellas una iluminacion mas lugubre.

Las salas 4A, 4B Y, comparten una unica caja de interruptores, lo cual demuestra su anterior
funcionamiento como una sola sala.

Ademas de las parrillas de iluminacion, las salas cuentan con la posibilidad de instalacién

de otros equipos luminicos segun lo requiera la coleccion expuesta en el momento.

La sala 4C, por ejemplo, que no posee parrilla de iluminacion, utiliza a menudo focos
individuales.



RECINTO

XX RECINTO XVIII
Sala = ©
multiuso 12

pag. 105

-+
L

| ] L0 L0 | ] @)
L] L] l
RECINTO RECINTO IV RECINTO II RECINTO mn
XIX Patio de Hall Central Patio de =
Auditorio exposicion sur exposicion norte
Ll Ll l
- = B e oe B W s -
3 M
RECINTO | I
Pértico de acceso
_ . (o] (o} o o 4 LA
SIMBOLOGIA
E========== PERFIL CON FOCOS E:: ESPACIO HABILITADO PARA INSTALAR EQUIPOS EN ALTURA mm CAJA DE INTERRUPTORES

MAC QN

MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO
QUINTA NORMAL / FACULTAD DE
ARTES UNIVERSIDAD DE CHILE

N° PROYECTO: 11170140

"EL LUGAR DEL ARTE
CCONTEMPORANEO EN SANTIAGO
DE CHILE"

FECHA: OCTUBRE 2018

ARQ_003
PLANTA NIVEL 1/ ILUMINACION RECINTOS
FUENTE: ELABORACION FONDECYT EN BASE A PLANOS
ENTREGADOS POR MAC

G

ESCALA 1:500

15mt

1

|

RECINTO
RECINTO XVI XVil m H RECINTO V RECINTO VI
Sl Sala de Sala.d.e’ %
exposicion 10 exposicion expos11mon exposicion 2
e 1 o pmmmmckae 1
SRS # ——
o a = == p—Es 55— a = a = i
| RECINTO XV 8 » RECINTO ViI
Salh de RECINTO v RECINTO II RECINTO n Salh de
b o Patio de Hall Central Patio de i
expoicion exposicion sur exposicion norte expoglcién 3
| % i |
" L B ] " w ] 30 o0 a2 " w " w .
- e —
"RECINTO XI RECINTO |  RECINTO X S3la 4C RECINTO
RECINTO IV X1 Sala 6 X1 1
= Sala de interactiva Sala de RESC'TO Vi Salfj de
exposicion 8 expo;icién expo;icién exposicion 4A expogicion

SIMBOLOGIA

E============3 PERFIL CON FOCOS ESPACIO HABILITADO PARA INSTALAR EQUIPOS

MAC QN

MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO
QUINTA NORMAL / FACULTAD DE
ARTES UNIVERSIDAD DE CHILE

N° PROYECTO: 11170140

"EL LUGAR DEL ARTE
CCONTEMPORANEO EN SANTIAGO
DE CHILE"

EN ALTURA mmm CAJA DE INTERRUPTORES

ARQ 004 FECHA: OCTUBRE 2018
PLANTA NIVEL 2/ ILUMINACION RECINTOS
FUENTE: ELABORACION FONDECYT EN BASE A PLANOS|

ENTREGADOS POR MAC 1 15mt ESCALA 1:500



pag. 106

IMAGEN 41 Sala 8 IMAGEN 42 Patio sur
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

Sobre iluminacion natural, casi todas las salas la poseen gracias a la presencia de los 2
grandes patios con lucarnas vidriadas (Imagen 42), los cuales son los dos mayores focos
luminicos del edificio. La llegada de luz natural no es directa, sino que llega a las salas a
través de los pasillos (Imagen 41).

Existen solo dos salas que cuentan con iluminacion natural directa a través de ventanas;
éstas son las sala 2, con orientacion poniente, y la sala 6, con orientacion oriente.

Texturas y colores

Una caracteristica comun de este tipo de obras arquitectdnicas es que sus salas son
sometidas continuamente a cambios de color y texturas segun lo requiera la coleccion
expuesta en el momento. No obstante, es posible observar ciertos colores y texturas
predominantes en aquellos recintos que suelen mantenerse sin cambios. Incluso las
mismas salas de exposicién, por el uso de determinados materiales tienden a manejar una

gama de color predominante.

En el MAC, aunque las salas sueles variar el color de sus muros, siempre mantienen
tanto suelo como piso sin intervenir' (de hecho, los suelos se encuentran en general tan
deteriorados que en ocasiones distraen la atenciéon de las obras expuestas), manejando
una gama de colores muy sobria, donde destacan los grises y blancos en los cuales las
obras pueden sobresalir (Imagen 43).

1 Al menos en toda la temporada del afio 2018
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IMAGEN 43 Colores y texturas de sala 8
Fuente: Elaboracioén propia
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IMAGEN 44 Colores y texturas de sala 5
Fuente: Elaboracioén propia
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IMAGEN 45 Colores y texturas del hall central
Fuente: Elaboracién propia

Un tipo de sala distintiva son las salas 1, 5, 7 y 11, normalmente utilizadas para exposiciones
de tipo audiovisual, por lo cual se encuentran pintadas de negro y poseen alfombra. El uso
de estos materiales genera que este tipo de sala maneje una gama de colores bastante
oscura, en la cual los videos y la luz se puedan destacar (Imagen 44).

Entre los recintos que se mantienen sin mayores variaciones destaca el hall central, el cual
albergar mayor cantidad de elementos y materiales, siendo asi uno de los espacios con
la gama mas variada de colores y texturas, las cuales se mantienen aun asi, con colores

sobrios (Imagen 45).
Circulaciones
Superficie y usos

Aproximadamente 1160 m2 de la superficie del MAC se consideran circulacién, considerando
dentro de ésta al hall central, el cual es espacio articulador desde el cual el visitante
contempla el interior del edificio y elige la ruta que seguira. El caracter de circulacién que
posee este recinto se ve potenciado por la presencia de dos grandes escalera, las cuales
parten desde el hall mismo y llevan al nivel 2. Cabe decir, que éstas escaleras son los
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unicos elementos de circulacion vertical con los cuales cuenta el edificio, potenciandose
con esto el caracter jerarquico del hall central, siendo el unico recinto desde el cual se
puede acceder al nivel 2.

El patio sur es también considerado dentro de la superficie de circulacién total, ya que
posee accesos en sus caras oriente y poniente, permitiendo el traspaso de lado a lado de
este recinto. El patio norte funciona de manera distinta al poseer solo un acceso, el cual
ademas es restringido por una cuerda que impide el acceso a todo el recinto.

Como se muestra en el plano ARQ_006, las situaciones anteriormente descritas generan
una circulacion muy libre, en la cual se pueden recorrer amplias superficies y realizar
variados recorridos.

En el nivel 2, las circulaciones se reducen a pasillos que conectan los recintos de exposicion
ubicados en los perimetros del edificio con los 3 grandes vacios. De esta manera, en el
nivel dos, tanto los patios como el hall pasan de ser espacios de exposicion-circulacion a
puntos de conexién visual como se muestra en el plano ARQ_008.
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Elementos de circulacion

Se reconocen como elementos de circulacion a aquellos que permiten el paso de una
instancia a otra, sea esta circulacion, recinto, un nivel distinto o el exterior del edificio.

Entre los elementos que permiten la circulacion vertical se encuentran las escaleras, de
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las cuales el MAC posee como se menciona antes, solo 2. Ademas el museo, al tener su
primer nivel sobre un zécalo, posee escalinatas de acceso, divididas en dos tramos. El
primer tramo, en relacion directa con el exterior, se encuentra dividido por pilares en tres
secciones (Imagen 46), los cuales rematan en las puertas de acceso del edificio, de las
cuales 2 permanecen abiertas de forma permanente en los horarios de funcionamiento del

museo.

IMAGEN 46 Acceso MAC
Fuente: Elaboracion propia

Luego, el segundo tramo de escaleras, se encuentra entre las puertas antes mencionadas
y una segunda hilera de puertas, de las cuales solo una se mantiene abierta. En este
espacio se encuentra también la recepcion.

Todos estos elementos mencionados, considerando desde el primer tramo de escalinatas
hasta las puertas del fondo se consideran parte del pértico de acceso del edificio, que cabe
decir, es el unico acceso al museo propiamente tal.

Es interesante la manera en la cual estos elementos crean un acceso en transicion, expuesto
en el plano ARQ_006. Haciendo uso no solo de cambios de nivel con las escalinatas, sino
también de proporciones, el acceso parece ir reduciéndose como un embudo, pasando de
un espacio de dimensiones amplias a un acceso muy puntual y acotado, desde el cual se
ingresa a un recinto como el hall central, el cual presenta nuevamente una gran amplitud.

Este tipo de acceso, genera espacios que en la practica no se utilizan. Tal y como se
muestra en el plano ARQ_008, gran parte del pértico se encontraria entonces sin ser

realmente transitable.

Con respecto a los elementos de circulacién interiores, al igual que en el acceso, existen
puertas que se mantienen regularmente cerradas, como las del auditorio, cortando la
circulacion libre. Las distintas dimensiones de los vanos generan que al igual que en el
acceso, se produzca dentro del edificio distintas transiciones, en las cuales se conduce
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al visitante de un espacio amplio a otro mas reducido, al menos en el nivel 1, como se
muestra en el plano ARQ_007.
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SIMBOLOGIA

En el interior del MAC se encuentran dos tipos de acceso principales, los generados entre
dos columnas como los del hall y los patios de exposicion (Imagen 47), y los vanos entre
los cuales solo algunos poseen puerta (Imagen 48).

IMAGEN 47 Accesos patio sur IMAGEN 48 Acceso sala 12
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
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Los accesos entre pilares de los patios poseen una altura de 5 m y un ancho de 2,6 m,
mientras que los vanos tienen una altura de 2,6 mts, y un ancho de 1,4 m.

Estas dimensiones cumplen las condiciones minimas para que el museo pueda tener
accesibilidad universal, al menos en cuanto a circulaciones que permiten el paso de un
recinto a otro en el mismo nivel. La gran falencia del MAC respecto a este tema es no
contar con elementos de circulacién vertical que permitan el transito de un nivel a otro.

Dimensiones y proporciones

ESQUEMA 6 Dimensiones pasillos
Fuente: Elaboracién propia
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Como da cuenta el esquema 6, existe una gran concordancia entre la forma tomada por los
pasillos del nivel 2 con los del nivel 1, con la Unica diferencia de que en el primer piso, las
circulaciones se cortan antes hacia el lado norte, debido al uso de esta zona del edificio
para recintos privados.

En el corte ARQ_009 transversal se muestra la relacién de los pasillos con el vacio central
que forma el patio de exposicion y con las salas de exposicion. Los pasillos poseen una
altura constante en todo el edificio. Llama la atencién que las alturas entre pasillos y
recintos no varien practicamente nada, siendo los vanos los encargados de reducir las
proporciones en el acceso.
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lluminacion de las circulaciones

Las circulaciones cuentan con 3 tipos de iluminacion artificial fija: lamparas led para los
pasillos (Imagen 49), lamparas colgantes para el hall (Imagen 50) y lamparas empotradas
para las escaleras (Imagen 51).

IMAGEN 49 Lamparas pasillos IMAGEN 50 Lamparas de hall IMAGEN 51 Lamparas escalera
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia
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La distribucion de cada una de estas lamparas se muestra en los planos ARQ_010 y
ARQ_011. Se da cuenta de que la posicién de las lamparas de tubos led para los pasillos
no es igual en los dos niveles, presentandose una ausencia total de éstos en el pasillo
sur-este. Esto puede deberse a la fuerte presencia de luz natural que en las tardes se
intensifica en estos espacios.

La presencia de los patios de exposicion genera una fuerte iluminacién natural en todos
los pasillos, sobre todo en los que se encuentran contiguos a éstos (Imagen 52), por lo que
llama la atencién que en muchas ocasiones el museo mantenga prendidas las luces de los

pasillos (Imagen 53).

IMAGEN 52 Pasillo entre sala 12 y patio sur IMAGEN 53 Pasillo entre sala 4C y patio norte
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
Senalética

La senalética del MAC funciona de manera distinta en cada nivel.

En el nivel 1, los carteles de indicaciones e informaciones generales se concentran en los
pilares del hall central, manifestando asi el caracter articulador de este espacio. El hall
central es el punto de inicio de todas las circulaciones, y la sefalética concentrada en él
indica la posibilidad de recorridos que se pueden realizar.

Oftra tendencia que se observa en este piso, es la de posicionar la mayoria de la sefalética
en el pasillo noreste. En este pasillo se encuentra la leyenda oficial del MAC vy sus lineas
de interés, el nombre de las obra del patio sur que son parte de la coleccion permanente
del museo (E/ Candelabro de Santiago de Batchelor y la obra Minimal #4 de Rivera), y
sefales de precaucion. Desde éste pasillo también es desde donde es posible ver a la
vez, las leyendas de las dos obras, no asi desde el pasillo sureste, lo cual hace suponer
que podria ser éste el pasillo por el cual el museo propone que el visitante comience su
recorrido (Imagen 54 y 55).
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La informacién expuesta se resume en los planos ARQ_012 y ARQ_013.

En el nivel 2, la sefalética se ubica de manera mucho mas ordenada y monétona, siendo
el unico punto donde se presenta informacion general del museo el centro del pasillo
noroeste. La demas sefnalética del nivel corresponde a informacion especifica de cada sala
y las colecciones presentadas en ellas. (Imagen 56).

W
Py

B

IMAGEN 54 Pasillo Sureste IMAGEN 55 Senalética de informacién sobre la obra Minimal #4

Fuente: Elaboracion propia y la obra de fondo
Fuente: Elaboracién propia

IMAGEN 56 Senalética de
informacidén de cada sala

Fuente: Elaboracion propia

Estructura

Elementos estructurales

Al ser el MAC un edificio antiguo, con numerosas intervenciones y cambios en su tipologia,
resulta complejo recabar informacion de tipo estructural, por lo que las ideas desarrolladas
en este apartado son suposiciones del espacio observable del museo.

El MAC es un edificio de aproximadamente 70 metros de largo por 50 metros en su parte
mas ancha. El deterioro de algunos de sus muros ha permitido observar que el edificio es
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de albanileria, y se deduce que las vigas y pilares utilizados tanto en el hall, patios interiores
y perimetro del edificio son de hormigdn armado' , al igual que el zécalo del edificio, el cual
se forma a partir de grandes bloques como los mostrados en la imagen 57.

IMAGEN 57 Zé6calo del MAC IMAGEN 58 Pilares y columnas del hall central
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

La extension del edificio, como se menciond, de poco mas de 70 metros de largo hace
pensar que el museo posee dos juntas de dilatacion transversales ubicadas donde se
marca en los planos ARQ_014 y ARQ_015.

Se marcan también los puntos de carga del edificio, que se forman como pilares y columnas
independientes o bien insertas en los muros (Imagen 58).

También se marcan las vigas de techo, las cuales se encuentran visibles en el nivel 1, tanto
en los espacios de circulacién como en los mismos recintos (Imagen 59, 60 y 61).

IMAGEN 59 Pasillo hacia patio IMAGEN 60 Hall central IMAGEN 61 Sala 12
sur

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

1 El uso del hormigén armado en construccién en Chile comenzd en el siglo XXI, construyéndose los prime-
ros edificios en base a este material en el afio 1909 (Perrine, 2009). El museo es del afio 1920, por lo que la
incorporacion de este tipo de sistema constructivo es perfectamente posible.
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Cerramientos
Cerramiento de salas

Con una gran cantidad de ventanas, dos patios interiores y un hall que anteriormente tuvo
una lucarna abierta al cielo, el recinto parece haber sido siempre un edificio con abundante
luz natural. El control luminico en los museos es importante, por lo cual casi todas las salas
de exposicion, tienen las ventanas tapiadas por dentro (ver plano ARQ_017). En general el
trabajo de tapias presenta fisuras en lugares puntuales y pequefios .

Con el fin de mantener el estilo del edificio, las ventanas solo se encuentran tapiadas desde
el interior de las salas de exposicion, conservandose su forma desde los patios interiores y
desde el exterior del edificio (Imagen 63).

La sala 12, posee un tratamiento distinto con respecto a su cerramiento hacia el exterior,
poseyendo un doble muro que no llega hasta el cielo (Imagen 64).

IMAGEN 63

Ventanas tapiadas
de sala 3 vistas
desde patio norte
Fuente: Elaboracion
propia

IMAGEN 64 Sala 12
Fuente: Elaboracién propia

Los cerramientos de cada sala parecen tener relacion directa unicamente con la moderacion
de la luz natural, no poseyendo aislacién acustica.

Puntos de conexién con el exterior

Las salas 2 y 6 son las unicas con conexion visual directa hacia el exterior, pudiéndose ver
desde ellas, el parque Quinta Normal y la calle Matucana respectivamente. Esta conexién
genera que ambas salas posean una gran luminosidad.

Los otros puntos de conexién son los patios interiores, abiertos visualmente hacia el cielo.

El auditorio y la sala multiuso mantienen sus ventanas sin tapiar, al menos las que se
posicionan hacia el exterior, por lo que también mantienen conexiones visuales con el

parque Quinta Normal.
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CCLM
Recintos
Superficie y usos

El Centro cultural La Moneda cuenta con 8.950 m2 construidos (UndurragaDeves
Arquitectos, 2005) de los cuales aproximadamente solo 1913.05 m2 corresponden a
superficie privada . El resto, 7036,95 m2 son utilizados como espacio publico, entre los que
se cuentan circulaciones, servicios higiénicos y plazas de acceso (Grafico 3).

SUPERFICIE DEL CCLM TIPOS DE RECINTO

5683.5 m2 386.5 m2 1075 m2

516.4 m2

126.2 m2
1529 m2

117.7 m2 963 m2

2345.8 m2
1516.5 m2 mACCESO = EXPOSICION INTERACTIVO
. RESTAURANTE = AUDIOVISUAL = MULTUSO
= PUBLICO = PRIVADO ® SERVICIOS HIGIENICOS ~ ® COMERCIO
GRAFICO 3 Superficie publica / privada GRAFICO 4 Tipo de recintos
Fuente: Elaboracion propia en https://www. Fuente: Elaboracion propia en https://www.
generadordegraficos.com generadordegraficos.com

Una de las caracteristicas mas importantes del centro cultural es la gran variedad
programatica que posee, ofreciendo recintos dedicados al comercio, a servicios
gastronémicos y exposiciones audiovisuales, entre otros. Especificamente se reconocen
8 tipos de recintos segun su uso, los cuales se muestran en los planos ARQ_19, ARQ_20
y ARQ21.

El unico recinto catalogado como “multiuso”, el hall central, es utilizado para exposiciones,
actividades educacionales e interactivas; realizacion de conciertos, ferias, etc. Es un recinto
muy versatil, el cual no solo sirve como superficie utilizable, sino también como circulacion
y principal conector visual del edificio, ya que todos los demas recintos se ubican alrededor
de éste.

Cabe destacar que tal como se muestra en los planos ARQ_19, ARQ_20 y ARQ_21, los
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recintos de tipo privado se posicionan en su mayoria hacia el lado sur del edificio, entre el

limite del centro y de los estacionamientos, facilitando el acceso directo de los funcionarios

del centro y la colecciones que se presentan en él.

Los 8 tipos de recintos se muestran en el grafico 4. Cabe decir sobre esta clasificacion,

que al igual que el hall central, otros recintos también poseen la posibilidad de utilizarse

para diversos usos; las plazas y halls de acceso por ejemplo, son a menudo utilizados para

exponer parte de las colecciones que se exponen en las salas de exposicién ubicadas en

el nivel -3.

Tal y como se muestra en el grafico 2, el CCLM posee una superficie considerable para

exposicion, la cual aumenta a mas de la mitad si se le suma solamente la superficie
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correspondiente a espacios multiuso, es decir, el hall central.

En general, el centro cultural de la moneda funciona en torno a una unica gran exposicion,
la cual se expone en las dos salas principales (salas Pacifico y Andes), y es acompanada
por la exposicién de algunos elementos particulares en otros recintos, como se menciond
antes en las plazas halls de acceso (Imagen 65 y 66), aunque no siempre sucede esta
expansion de la coleccidon fuera de los espacios de exposicion. Ademas, las salas
interactivas, acompanan también el tema expuesto con la implementacién de distintas

actividades educativas dirigidas a la familia en general.

IMAGEN 65 Plaza oriente de acceso. Exposicion Voces del [IMAGEN 66 Hall de acceso poniente.
Mar de Chile Exposicion Voces del Mar de Chile

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

El caso de los recintos audiovisuales posee una condicion particular al ser parte de la
Cineteca Nacional, la cual posee unadireccion independiente. Sin embargo, esta igualmente
suele pasar peliculas relacionadas al tema expuesto.

La distribucion del programa en cuanto a los distintos niveles es bien marcada, dejando los
recintos de comercio, restaurante en el nivel -1, mas cercano a la via publica. La Cineteca
Nacional se encuentra en el nivel -2, mientras que en el nivel -3 se ubican principalmente
los recintos expositivos.

Dimensiones y proporciones

Asi como el CCLM posee gran variedad programatica, posee la misma variedad en cuanto
a las dimensiones y proporciones de sus recintos, siendo el recinto con mayor superficie el
hall central (Esquema 7).

El edificio posee cierta simetria (aunque no total) entre sus lados poniente y oriente,
generando la duplicacion de sus recintos y programa.
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ESQUEMA 7 Dimensiones de recintos
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, la variedad de dimensiones en cuanto a recintos de exposicién no
solo se manifiesta en su tamano, sino también, en su forma y proporciones.

Al realizar este estudio de dimensiones, se establecen 7 tipos de recintos expositivos
de acuerdo a sus proporciones, los cuales se resumen en el esquema 8. La sala tipo,
correspondiente a las 2 salas principales del centro son de una amplitud considerable, en
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la cual es posible levantar divisiones interiores temporales segun lo requiera la coleccion,
creando cada vez espacios que se perciben y recorren distinto, tal y como las imagenes
67y 68 ejemplifican mostrando la sala Andes acogiendo dos colecciones distintas.

4,50 4,50

SALATIPO SALA S INTERACTIVAS HALL CENTRAL
(2) @) e
=l . p,
1,5h
PLAZAS DE
ACCESO o
(2) S
Y
y /x : S /L
E 15h | LA_
1h
HALL DE GALERIAS
ACCESO 3)

@)
ESQUEMA 8 Proporciones de recintos
Fuente: Elaboracion propia

Caso completamente distinto son las proporciones de las galerias, las cuales tienden a la

longitud, presentando una unica forma de recorrer.

El hall central, si bien también en parte tiende a la longitud, posee una superficie lo bastante
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amplia como para albergar la posibilidad de subdividir y modificar su espacio, al igual que
las salas de exposicion.

Los espacios de exposicion mas pequefios son las salas interactivas, donde se realizan
actividades educativas principalmente dirigidas a nifios, por lo cual las dimensiones

acotadas de estos recintos son precisas para mantener un control 6ptimo sobre las

actividades realizadas.

IMAGEN 67 Sala Andes. Coleccion Voces del Mar IMAGEN 68 Sala Andes. Coleccion América Tierra
de Chile de Jinetes

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
lluminacién de los recintos

En los planos ARQ_22, ARQ_23 y ARQ_24 se muestra la gran variedad de tipos de
iluminacion artificial que posee el centro cultural’. En el plano ARQ_22 se da cuenta de la
gran cantidad de lamparas que se utilizan para iluminar el hall central, recinto que no solo
se ilumina a si mismo sino a todos los recintos de alrededor. En el pasillo galeria superior
se disponen también dos lineas de focos removibles, siendo éste un espacio fuertemente
iluminado, al cual se le suma ademas, la luz natural que proporcionan las lucarnas ubicadas

sobre el hall central (Imagen 69).

El resto del nivel se ilumina a partir de una gran cantidad de lamparas embutidas ubicadas
entre las vigas de techo. Este tipo de lampara genera un sutil juego de luces sobre el
hormigoén de las vigas (Imagen 70), lo cual contrarresta con la fuerte iluminacion natural
proveniente de los accesos y de las lucarnas sobre el hall central (Imagen 71).

En el segundo nivel, el recinto mas relevante para términos de esta investigacién es la
galeria superior, la cual al igual que los recintos de los cuales ya se comentd, se ilumina
combinando luz natural proveniente del hall central y lamparas artificiales ubicadas dentro

1 Estos planos se realizaron considerando el sistema de iluminacién artificial general del recinto, por lo cual
no se muestra informacién sobre la iluminacion de los recintos comerciales y de restaurante, ya que cada cual
utiliza una iluminacién acorde a suimagen y no a la del centro. Lo mismo sucede con los recintos pertenecientes
a la Cineteca Nacional.
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de cada vitrina de exposicién (Imagen 72 y 73).

. ] . : - |
IMAGEN 69 Vista de Lucarnas, IMAGEN 70 lluminacién artificial IMAGEN 71 lluminacién artificial
linea de focos removibles, y natural de hall de acceso y natural de hall de acceso
lampara colgante y lampara Oriente poniente

embutida sobre pasillo galeria Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracioén propia
En el nivel -3, donde se concentran los recintos de exposicién, el tipo de iluminacion artificial

mas utilizado son los rieles con focos removibles, por la facilidad que éstos entregan para

modificar el diseio luminico de cada recinto.
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IMAGEN 72 Galeria superior IMAGEN 73 Galeria superior
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

Aunque las lucarnas sobre el hall central iluminan de forma potente tanto éste recinto como
los que se encuentran proximos, igualmente se cubre la necesidad de iluminacién en todos
los rincones del edificio que podrian en algin momento ser mas lugubres con la instalacion
de lamparas bajo la rampa, escaleras, pasarelas, etc.

La presencia permanente de iluminacion natural es una caracteristica fundamental de este
edificio, siendo casi siempre la iluminacién artificial mas un complemento, al menos en los
recintos proximos al hall central, es decir los hall de acceso, las salas interactivas y dos
de las galerias de exposicién. Las salas de exposicidén principales a menudo intentan
controlar ésta luminosidad levantando tabiques temporales en los accesos (Imagen 74),
sobretodo en la sala Andes, ya que sobre el acceso de la sala Pacifico se encuentra una
pasarela (Imagen 75) que controla en parte la llegada de luz natural al recinto.

IMAGEN 74 Acceso Sala Andes IMAGEN 75 Pasarela sobre acceso sala Pacifico
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
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Texturas y colores

Tal como se menciona anteriormente, las salas de exposicion suelen transformarse en
funcién a la coleccion que en ellas se expone. Sin embargo la gran mayoria de recintos,
aunque a menudo también albergan parte de las colecciones expuestas, suelen mantenerse
sin mayores modificaciones.

En general, el edificio maneja gran variedad de texturas que se condicen bien con el
caracter dinamico del centro. Sin embargo esta gran gama de texturas no se presenta de

manera tan evidente al manejar una paleta de colores limitada a los tonos grises.

Esta paleta de grises se ve sutiimente intervenida en algunos recintos a través de la
utilizacién de un solo color, a menudo el verde de ciertas plantas decorativas. Ejemplo de
esto son las plazas de acceso, como la mostrada en la imagen 76, en la cual se puede dar
cuenta del uso de colores frios, resaltando unicamente la textura y color de los arbustos

bajo el arbol.

COLORES

TEXTURAS

IMAGEN 76 Colores y texturas de plaza de acceso oriente

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar también como se utilizan el color y las texturas para marcar los
accesos al centro. Como se muestra en la imagen 77, no solo el agua (que llama la atencion
tanto visual como sonoramente) es clave, sino también el uso del color amarillo detras, que
resalta entre los tonos grises de la calle.
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IMAGEN 77 Colores y texturas acceso oriente
Fuente: Elaboracion propia

IMAGEN 78 Colores y texturas de pasillo galeria
Fuente: Elaboracién propia
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Ya dentro del centro la paleta de grises es la que sigue dominando, permitiendo asi que
los objetos expuestos resalten, como se ve en la imagen 78, en la cual el color rosa de los
paneles de exposicion se destaca facilmente. También se destacan los recintos comerciales
y de restaurante, aun cuando ninguno de éstos utiliza colores demasiado fuertes.

Por ultimo el hall central que como ya se ha dejado entrever a lo largo de éste capitulo posee
una jerarquia importante, sigue manteniendo la misma paleta de colores, pero destacando
con mucho mas énfasis el juego de texturas que dentro del edificio se presenta.

En este recinto se utiliza nuevamente el recurso de la vegetacién, ésta vez acompafiando
el paso de los visitantes que bajan por la rampa del hall (Imagen 79).

s Y N : *-..!
IMAGEN 79 Colores y texturas de hall central
Fuente: Elaboracion propia

Circulaciones

Superficie y usos

De la superficie total del centro, se consideran 2383 m2 como superficie de circulacion,
considerando dentro de este calculo, y tal como se muestra en los planos ARQ_25, ARQ_26
y ARQ_27, los recintos del hall central, los dos hall de acceso, las dos plazas de acceso,
el pasillo galeria, la galeria inferior y el hall de la cineteca, con lo cual se da cuenta del
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caracter dinamico del CCLM, el cual utiliza al maximo sus espacios, prescindiendo casi
totalmente del uso de pasillos.

Las circulaciones de cada nivel reflejan las distintas formas de transito propuestas, las
cuales tienen que ver con el tipo de programa presentado en cada nivel, el cual tiende a
ordenarse segun su tipo: el nivel -3 es de caracter casi completamente expositivo-interactivo
y posee circulaciones mas libres y menos delimitadas, el nivel -1 concentra programa mas
comercial, y cuenta con circulaciones tipo circuito, que favorecen un transito en el cual se
pueda apreciar la variedad de alternativas comerciales ofrecidas. El nivel -2, al concentrar
en un solo punto la Cineteca Nacional, utiliza una circulacién mucho mas directa, a través
de una rampa que une el nucleo de escaleras poniente con el acceso a ésta y a la galeria
superior, la cual es parte de la circulacién al unir el espacio publico con el espacio privado
de oficinas.
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Elementos de circulacion

El centro cultural posee escaleras, ascensores y rampas. A pesar de esto, el edificio no
cuenta con accesibilidad universal efectiva, ya que ninguno de sus dos accesos principales
puede ser utilizado libremente por personas con movilidad reducida, pues a pesar de que
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el acceso poniente utiliza rampas, éstas se ven interrumpidas por escalones, tanto en
su origen como en su término (Imagen 80). El acceso oriente por otro lado utiliza solo
escalinatas. Esta situacién provoca que una persona con movilidad reducida tenga que
obligatoriamente utilizar los ascensores apostados a los lados contrarios de los accesos,

los cuales llegan a los estacionamientos, desde donde recién se puede acceder al CCLM.

IMAGEN 80 Escalinatas en acceso poniente IMAGEN 81 Rampa interior
Fuente: Elaboracioén propia Fuente: Elaboracion propia

El tema de los accesos es quizas el unico problema que impide que el centro posea
accesibilidad universal, ya que al interior de este, todo parece estar disenado para que
el movimiento de los visitantes sea 6ptimo. El principal ejemplo de esto es la gran rampa
ubicada en el hall central (Imagen 81), la cual genera una circulacién fluida entre todos los
niveles.

Como se menciono, la circulacion interna del CCLM funciona casi por completo torno al
paso libre de un recinto a otro. Ademas, las puertas utilizadas son de vidrio, lo cual permite
una conexion visual que incentiva el acceso de los visitantes a los distintos recintos.

Los accesos que mas llaman la atencion dentro del centro son los accesos de las salas
principales de exposicion (Imagen 82), por sus dimensiones y marco negro siendo facil su
identificacion desde cualquier nivel.

: IMAGEN 82 Acceso Sala Andes
| s iy Fuente: Elaboracién propia
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Dimensiones y proporciones

Con respecto a las proporciones de las superficies de circulacion, el hecho de no poseer
ningun limite visual desde las circulaciones perimetrales hacia el hall central genera que
perceptualmente las circulaciones parezcan mucho mas amplias de lo que son, pues no se
encuentran contenidas. La sensacion es la de siempre estar en un espacio abierto, lo cual
permite tener control visual permanente mientras se transita.

Las puertas utilizadas como acceso para los recintos del nivel -1, poseen la misma altura
que las circulaciones que las conectan, es decir 4 mts., mientras que los accesos de las
salas principales, aunque tienen una altura menos de 3,3 mts, parecieran ser de mayores
dimensiones gracias al marco negro que se ubica su alrededor (Esquema 9).

5

400
493
330

T og0 040 7

700

ESQUEMA 9 Dimensiones de puertas
Fuente: Elaboracion propia

lluminacion de las circulaciones

Como se ha comentado, gran parte de la superficie considerada recinto es también
circulacion, por lo cual las observaciones expuestas en el apartado “recintos”, sirven para

este punto también.

Senalética

En el CCLM existen dos tipos de senalizacion principales: los que indican informacion sobre
el centro y sus actividades culturales y que por lo tanto poseen una imagen homogénea y
muy caracteristica; y por otro lado estan todos los carteles de recintos comerciales que se
encuentran dentro del centro. Estos ultimos poseen imagenes graficas muy distintas entre
si.

Como se muestra en los planos ARQ_28, ARQ_29 y ARQ_30, existe una concentracion
importante de carteles en los accesos del edificio. No asi en el interior de este, donde la
senalética se reduce casi completamente a indicar los nombres de los recintos. Esto se
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debe a que el centro, al ser subterraneo, es mas dificil de localizar, por lo que la senalética
apunta a resaltar los accesos. Ya dentro del edificio la conexién visual establecida, permite
que los diversos recintos sean facilmente distinguibles desde el nivel -1, sumado a las
grandes dimensiones de los carteles. Es sencillo distinguir el nombre de los recintos a
pesar de encontrarse el observador al otro lado del vacio central (Ver imagen 83).

IMAGEN 83 Acceso Sala Andes
desde hall poniente

Fuente: Elaboracioén propia
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Estructura

Elementos estructurales

El sistema estructural en base a hormigén armado del CCLM es tremendamente importante
para la imagen arquitecténica del edificio, tanto por sus materialidades predominantes, que
se traducen en la paleta de colores grises que utiliza el interior del centro, como por los
elementos estructurales en si mismos, que permiten la existencia de los amplios espacios

que caracterizan al centro.

Los elementos mas destacables son primero las grandes vigas de techo entre las cuales
se ubican las lucarnas, que se destacan en el corte ARQ_31. Estas vigas de 0,65 x 2 mts,
salvan una distancia de aproximadamente 30 mts. Estas vigas se apoyan entre el muro
norte del centro (Imagen 84), y la viga cadena del lado contrario sostenida por grandes
pilares de 1 x 2 mts. de seccion posicionados hacia el lado contrario, los cuales separan el
espacio transitable de las tiendas, restaurantes, cineteca y recintos privados (Imagen 85).

amTTIE

T

v
.

.

.

+

*
rew
v

v

v

v
+v
v

v

FECHA: OCTUBRE 2018

N° PROYECTO: 11170140 CCPLM ARQ 031
"EL LUGAR DEL ARTE CENTRO CULTURAL PALACIOLA  CORTE LONGITUDINAL / ESTRUCTURA ?...__
CONTEMPORANEO EN SANTIAGO | (ONEDA / FUNDACION CENTRO FUENTE: ELABORACION FONDECYT EN BASE A PLANOS ENTREGADOS

DE CHILE" CULTURAL PALACIO LA MONEDA  CRISTIAN UNDURRAGA 1 15mt  ESCALA 1500

El sistema estructural creado a partir de la unién de los elementos mencionados permite
la formacion del gran vacio central que caracteriza al centro cultural: el hall central (Ver
esquema 10), dentro del cual existen dos cuerpos que hasta cierto punto son capaces de
auto-soportarse a partir de pilares de seccion circular: la rampa y el volumen norte que
alberga en su nivel mas bajo las salas interactivas.
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IMAGEN 84 Muro estructural norteFuente: IMAGEN 85 Vigas de techo apoyadas

Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

El resto de recintos utiliza también vigas de hormigén armado pero de dimensiones
menores. Esta informacion se resume en los planos ARQ_32, ARQ_31 y ARQ_32.

[l ELEMENTOS ESTRUCTURALES PRINCIPALES
I CUERPOS AUTO-SOPORTANTES

ESQUEMA 10 Elementos del sistema estructural del CCLM
Fuente: Elaboracién propia



pag. 145

Tratamiento de estructura

Como se menciond, la imagen del CCLM es en gran medida condicionada por su sistema
estructural y el hecho de no ocultarlo, dejando al descubierto parte del esqueleto del edificio
como son las vigas y pilares de hormigén armado, los cuales ademas de dejarse a la vista,
no poseen ninguna clase de revestimiento, ni siquiera para ocultar las juntas de dilatacion
(Imagen 86). Se utiliza hormigon a la vista con distintos tipos de terminacion arquitectonica.

4

e

IMAGEN 86 Junta de dilatacion
Fuente: Elaboracién propia

Este tipo de tratamiento se utiliza en los recintos abiertos, sin embargo en los recintos
interiores de exposicion como las salas principales y galerias, la estructura se oculta con
estuco, tabiques y cielo falso.
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Cerramientos
Cerramiento de salas

Las salas del CCLM poseen una aislacion adecuada, con buenas terminaciones. Sin
embargo la fuente de agua utilizada para marcar los accesos al CCLM vy que se ubica
directamente sobre las salas principales generé en su momento fugaz y humedad en sus
muros de fondo. Este problema tuvo que ser solucionado a través de la incorporacién de

un doble muro en el perimetro afectado .

El hall central por el cual se mantiene una permanente iluminacion natural, en general
no posee ningun tipo de elemento que regule esta luminosidad. Sin embargo cuando la
luz solar se hace demasiado potente se implementa un sistema de telas re-plegables
manualmente, que cubre las lucarnas y controla asi el exceso de luz (Imagen 87).

IMAGEN 87 Junta de dilatacién
Fuente: Elaboracion propia

Puntos de conexion con el exterior

Si bien los accesos, con puertas vidriadas y amplias (Imagen 88) permiten una conexion
visual permanente hacia el exterior, dicha conexion visual es efectiva solo hasta cierto
punto, ya que al ser el CCLM un recinto subterraneo, los accesos solo permiten ver las
plazas de acceso, que son parte del edificio mismo. No es sino desde estas mismas plazas
que recién se puede observar el entorno (Imagen 89).

La conexion hacia el exterior mas potente del centro es sin duda la establecida con el cielo
a través de las lucarnas, a través de las cuales es posible tener nocién del paso del dia
(Imagen 90). Incluso en ocasiones, aunque es poco frecuente, se puede observar personas
transitando por sobre el centro, advirtiendo el caracter subterraneo del edificio.
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IMAGEN 88 Acceso Poniente
Fuente: Elaboracién propia

IMAGEN 89 Plaza de acceso Oriente IMAGEN 90 Lucarnas
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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DIMENSION SOCIAL

Acotaciones para la lectura:

Sobre el contenido:

El presente apartado tiene como objetivo exponer el analisis descriptivo de la dimension
social de los casos de estudio.

El analisis se estructura en base a 3 partes, exponiendo primeramente sobre el visitante
objetivo del museo, basado en las ideas de los casos sobre si mismo y sus lineamientos,
para luego ser contrastado con el visitante observado, el cual se determina a través de
la observacion activa de la investigadora y la aplicacion de entrevistas. Finalmente se
sintetizan tipos de visitantes de los casos contrastando visitante objetivo y observado.

El procesamiento de las entrevistas realizadas se basa en el método empleado por
Bourdieu en El Amor al Arte (2004).

La informacion completa de las entrevistas se encuentra adjunta en el capitulo 10 de
Anexos.

Fuentes de datos expuestos:

Observaciones; El apartado Observaciones corresponde a notas realizadas por la
investigadora entre los meses de Julio de 2018 y Octubre de 2018.

Datos; Los datos expuestos corresponden a informacion recabada a través de la
entrevista a 28 visitantes del MAC y 51 visitantes del CCLM entre el 30/11/2018 y el
29/12/2018, manana y tarde, entre semana y fin de semana. Las entrevistas fueron
realizadas en parte por la investigadora y una ayudante. No se incluyeron nifios menores
de 15 afos.
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MAC
Visitante objetivo

El MAC como institucion, con sus dos sedes, Quinta Normal y Parque Forestal, posee
lineamientos muy claros, que tienen que ver con acoger la diversidad en todas sus formas,
para asi renovar el concepto de lo que es un museo de arte contemporaneo y cumplir con
“el ejercicio de su actualidad en un encuentro y dialogo con la sociedad civil” (Brugnoli,
2005).

Como se expresa en el parrafo anterior, el MAC promueve el encuentro con la sociedad
en general, abriendo sus puertas a todo tipo de visitantes, desarrollando programacion
y actividades que incentivan la participacion de un publico variado (Facultad de artes
Universidad de Chile).

Si bien el MAC postula que sus lineas curatoriales estan pensadas para promover la
interaccion con todo tipo de publico y en ninguna parte de su sitio web se describe el perfil
de un visitante tipo, sus objetivos si dejan entrever cierta tendencia a satisfacer a un tipo
de visitante especifico al sefalar que se busca “Estrechar vinculos entre el publico, la
comunidad universitaria y las nuevas tendencias del arte” (Facultad de artes Universidad
de Chile).

El MAC, al pertenecer a la Universidad de Chile, posee un gran interés en establecer un
nexo entre el mundo universitario y el resto de la poblacion, de manera que el estudiante
universitario se convierte en sujeto de interés para el museo, asinolo exprese explicitamente.
Este estudiante universitario no se limita a un area de estudio especifica, reconociéndose el
arte contemporaneo como una mezcla de interacciones, que se enriquece con un enfoque
multidisciplinar.

Visitante observado
Observacion

Primeramente, se percibe una baja frecuencia de publico, estableciéndose un maximo de
visitantes simultaneos de no mas de 10 personas, lo cual no varia demasiado segun el dia
de semana. Donde si se percibe una diferencia es con respecto a la hora del dia, siendo la

tarde la jornada con mas visitas.

Teniendo en cuenta la visién del MAC de considerar un publico variado como visitante
objetivo de sus colecciones, llama la atencién la falta observable de ciertos grupos. No se
observan por ejemplo nifos, siendo los visitantes mas jovenes adolescentes escolares.
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También es casi nula la asistencia de visitantes pertenecientes a la tercera edad.

Los visitantes parecen moverse en grupos pequenos (Imagen 91), en promedio de 3
personas y es frecuente observar personas solas recorriendo las salas. Los visitantes que
se presentan en grupo suelen verse acompanados por otros de edades similares, lo cual
hace suponer que se trata de amigos o colegas. Por otro lado, no parece ser comun la
visita de grupos familiares.

No parecen existir en el museo zonas de descanso ni siquiera en el jardin, estando los
visitantes en permanente movimiento, reduciendo su visita al tiempo que demoran en
recorrer las distintas salas. Quizas el Unico recinto en el cual se genera mayor permanencia
es la sala 6 de exposiciones interactivas.

IMAGEN 91 Escolares visitando el
MAC

Fuente: Elaboracion propia

Datos

La realizacién de encuestas y su posterior procesamiento revelan que los visitantes del
MAC son mayoritariamente mujeres (71%) de nacionalidad chilena (89%).

Siendo el rango etario mas predominante el comprendido entre los 19 y 30 afios (54%), es
decir es su mayoria adultos jévenes, es relevante destacar la completa falta de visitantes
de tercera edad, siendo la persona entrevistada con mas edad de apenas de 47 afios.

Ninguno de los visitantes dijo poseer tampoco ninguna condicién que dificultara su
movilidad, estableciéndose una posible tendencia a partir de ambos datos, considerando
que las personas de tercera edad son mas propensas a tener esta clase de dificultades
fisicas.

La razén de esta falta de visitantes mas ancianos y de personas con dificultades para
moverse puede deberse a, como ya se ha mencionado antes, la falta de accesibilidad
universal que posee el edificio. Esta situacion se refleja en los resultados a la pregunta
“¢ considera que el edificio puede ser visitado por cualquier persona sin importar su condicion
de movilidad?”, en la cual un 96% de los entrevistados respondié que no, mientras que
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un 70% senald que esto se debia a la falta de rampas o ascensores en alguna parte del
edificio.

Por otro lado, si bien se revela un alto porcentaje de trabajadores siendo estos la mayoria
de visitantes, el MAC posee una afluencia de estudiantes no menor, siendo el 46% de los

sujetos entrevistados. Mientras que del porcentaje de trabajadores, un 47% desempena
alguna carrera artistica, entre las cuales destaca fotografia y disefio.

En el grafico 5, donde se realiza un cruce de datos entre la escolaridad y la ocupacion de
los visitantes entrevistados, revela que aquellos que desempenan una carrera artistica
poseen todos estudios de nivel superior, y que solo una persona que desempefa otro tipo
de labor carece de estudios luego de completada la ensefianza media. Esto revela un alto
grado de escolaridad en los visitantes del MAC. Por otro lado, ninguno de los estudiantes
sefald poseer ensefianza superior completa, con lo cual se puede deducir, que ninguno de
los visitantes se encuentra realizando algun tipo de postgrado.
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Al realizar el cruce de informacién entre escolaridad y rango etario, como muestra el grafico
6 se revela que del grupo etario predominante, la gran mayoria tiene o se encuentra cursando
una carrera universitaria, de manera que el visitante de entre 19 y 30 afnos estudiante o
egresado de una carrera universitaria resulta ser mayoria entre los visitantes del MAC
siendo el 50% de los entrevistados (Gréfico 7).
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GRAFICO 7

Fuente: Elaboracioén propia

Respecto a como realizan sus visitas los sujetos de estudio, es variado el conocimiento
previo que estos tienen con respecto al edificio, siendo para el 54% su primera visita al
MAC Quinta Normal.
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Del total de encuestados, 50% asistié con amigos, 29% solo y 21% con amigos, coincidiendo
en parte los datos recabados con la observacion previa sobre la tendencia de los visitantes
de asistir en grupos pequenos de amigos o sin compafia.

Si se fija la atencion en el tipo de visitante determinado anteriormente segun su edad
y escolaridad (Grafico 8), se da cuente de que ésta tendencia continua, siendo poco
frecuentes las visitas en familia.

CON QUIEN SE VISITA EL MAC
45
B L
E 35 :
=
g ! i F
.E_ 5 | 1 I
S 2 | | |
g 15 |
3 | | . .
a e ' l ' | I | |
| | |
a Recien Adulto joven  Adullo joven  Adullo joven  Adulo lwen At Adull
Eseola sgresadade  estudiante  profesional  eshedianie  prcdesional | profesional | profesional
4% madic unfvrsilane  unimrsitano Mhenico blcrce [ ] henico

55040 1 2 3 o ] Q 2

= En familia 1 1 1 1 o 2 Q

B Con Amegod 3 1 4 2 L] 1

ECEr GRS ofRnizado Q ] o 0 ¢ o 0 a

GRAFICO 8

Fuente: Elaboracion propia

Visitantes del MAC

Se observan en el caso algunos visitantes habituales. Esta sintesis no quiere decir que
al museo no asista mas variedad de personas, y se realiza con el unico fin de definir con
mayor precision al sujeto de estudio.

Estudiante de educacion media. Visitante de entre 14 y 18 afios que se encuentra
cursando los ultimos afos de la ensefianza escolar. Suele asistir con amigos en la tarde,
luego del horario de colegio entre semana.

Estudiante de educacion superior. Visitante de entre 18 y 30 afios que se encuentra
cursando una carrera de educacion superior. Suele asistir con amigos o solo, tanto en
la manana como en la tarde. Es el uno de los tipos de visitante que asiste con mayor
frecuencia al museo.

Profesional. Visitante de entre 30 y 65 afios que se encuentra ejerciendo alguna carrera
profesional. Suele asistir solo o con amigos. Es uno de los tipos de visitante que asiste
con mas frecuencia al museo, aunque su asistencia se da mayoritariamente los fines de

Seémana.
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Artista. Se debe agregar que buena parte de los visitantes profesionales se dedica a
alguna carrera del tipo artistica. Aun cuando no se tengan datos del tipo de carrera seguida
por los visitantes estudiantes de educacion superior, se puede suponer que esta tendencia
se extiende también a este grupo, por lo cual se determina este 4° tipo de visitante basado
netamente en la observacion empirica del caso.

Se resume a continuacién los horarios de visita al museo (Grafico 9). Los dias lunes el
MAC se encuentra cerrado, razén por lo cual no marca asistencia. Se puede notar que si
bien tanto el estudiante de educacién superior como el profesional son el tipo de visitante
que asiste con mas regularidad al museo, son los universitarios los cuales asisten con
mayor frecuencia, al poseer horarios mas flexibles y por lo tanto poder asistir cualquier dia

de la semana.

Lunes Martes | Miercoles | Jueves | Viemes | Sabado | Domingo

11AM - 12PM

12PM - 19PM

B Estudiante de ensefianza media
Estudiante de educacion supenor
B Frofesional

GRAFICO 9 Asistencia a MAC
Fuente: Elaboracioén propia
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CCLM
Visitante objetivo

El CCLM tiene como mision ser un espacio en el cual se acojan distintas expresiones
artisticas relacionadas con el patrimonio cultural del pais y el mundo para que asi las
personas ‘“reconozcan los rasgos que lo asimilan y diferencian con otras culturas del mundo;
y finalmente, que valoren la diversidad cultural y desarrollen actitudes que promuevan la
convivencia, la comprension y la valoracion de lo diferente” (Centro Cultural La Moneda,
2017, pag. 2).

Para lograr esta relacion de convivencia entre personas diversas, el centro cultural dirige
su atencion a lo que ellos mismos denominan como “publicos estratégicos”, haciendo un
importante esfuerzo de caracterizacion de sus visitantes cada afio. Entre estos publicos
estratégicos se encuentran el publico joven; (estudiantes de ensefanza basica, media y
universitarios), publico familiar, publico proveniente del entorno y regiones y lideres de
opinion cultural, como artistas, medios, empresas, etc.

La categorizacion realizada por el CCLM se percibe sobre todo en el tipo de actividades
que realiza, ofreciendo talleres para nifios, jévenes y adultos, con tematicas siempre

relacionadas a las colecciones que se presentan.
Visitante observado
Observacion

Se observa un permanente alto flujo de visitantes casi cualquier dia de la semana,
presentando una variedad importante respecto a edades, género, nacionalidad vy
ocupaciones. También parecen ser variadas las razones que empujan la visita, esto debido
a la presencia de recintos ajenos al programa del centro, como confiterias, restaurantes y

cafés.

Los dias de la semana suele presentarse una alta afluencia de visitantes escolares, los
cuales realizan visitas grupales y actividades interactivas, a menudo utilizando el espacio
del hall central para ello (Imagen 92). Por esto, a este espacio es ocupado por visitantes

joévenes, los cuales también hacen uso de las salas interactivas.

Ademas, a un lado del hall central, bajo las rampas suelen sentarse personas solas o en
pareja, cuya finalidad pareciera ser simplemente pasar el rato aprovechando el wifi del
centro. Se ha observado también grupos de extranjeros realizando visitas guiadas y libres.

La tercera edad también se encuentra entre los visitantes observados del centro, y aunque
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no asisten en grandes cantidades, suelen estar presentes visitando las exposiciones y
el edificio mismo. Muchas veces, este tipo de visitante viene en compania de su familia,
siendo este uno de los publicos estratégicos a los cuales apunta el CCLM, el cual se

observa sobre todo los fines de semana.

IMAGEN 92 Grupo de estudiantes
de enseiianza media en hall central.
Lunes en la manana

Fuente: Elaboracioén propia

Otro tipo recurrente de visitantes son los trabajadores administrativos, los cuales suelen
concurrir a los cafés y restaurantes del nivel -1. Su numero aumenta entre las 12y 3 de la
tarde, presumiblemente por ser este el horario de colacion de las oficinas.

Si bien la afluencia de publico es alta los dias de semana, ésta se ve intensificada el fin de
semana, sobre todo cuando el centro realiza ferias, actividades o eventos que congregan
a publicos especificos (Imagen 93).

IMAGEN 93 Feria de ilustraciéon en
hall central. Sabado en la tarde

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que como ya se ha dicho, el CCLM no posee accesos inclusivos, personas en
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condicion de discapacidad suelen igualmente asistir al centro, al menos en lo que se refiere
a problemas de movilidad (no se observan por ejemplo, personas no videntes). Incluso se
nota la asistencia de cursos de colegio con un porcentaje alto de nifios en silla de ruedas

(Imagen 94).

IMAGEN 94 Nifo en situacién de discapacidad fisica
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede dar cuenta a través de estas observaciones, los visitantes del CCLM poseen
rasgos muy variados al menos respecto a las caracteristicas que pueden observarse.

Datos

Respecto a los datos extraidos de las entrevistas realizadas es importante sefialar que
si bien la presencia de adolescentes escolares es frecuente (como se expuso en las
observaciones anteriores), curiosamente no se realizé ninguna entrevista a visitantes de
menos de 20 anos, puesto que los escolares que se encontraban los dias de semana en
los cuales se realizé el trabajo de encuestas, se encontraban participando en actividades
grupales organizadas por el centro, por lo cual no fue posible entrevistarlos. Con respecto
al fin de semana, sorprendentemente tampoco se obtuvo ningun testimonio de esta clase

de visitante.

La razén de esto puede deberse a varios factores, entre los cuales es posible que
simplemente por azar no se haya entrevistado a ningun visitante de este tipo. Sin embargo y
considerando que en el caso del MAC la asistencia de escolares entrevistados se restringe
a dias habiles, existe la posibilidad de que efectivamente este tipo de usuario disminuya
significativamente el fin de semana, al menos como visitante independiente que no asiste

en familia.

Sea cual sea el caso, las ideas sintetizadas aqui carecen de informacién estadistica sobre
este tipo de visitante, lo cual es en si mismo es un dato a analizar.

Pasando a los datos obtenidos, los visitantes del MAC se caracterizan por ser variados.
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Aunque en su mayoria chilenos, se destaca un 18% de extranjeros turistas y residentes. En
relacion a sexo 43% de los entrevistados corresponde a mujeres y 57% a hombres.

Uno de los rasgos que mas llama la atencién es la variedad de ocupaciones que se revelan
en los visitantes del MAC, existiendo profesionales de practicamente todas las areas,
incluyendo trabajadores independientes, duefios/as de casa y también personas cesantes.
Por supuesto también existe gran cantidad de estudiantes, pero en mucho menor porcentaje
que los trabajadores, siendo estos ultimos el 69% de los entrevistados, versus el 19% que
forman los estudiantes. Los jubilados también se encuentran presentes con un 10%.

Lo que llama la atencion es la poca asistencia de artistas, dedicandose solo uno de los 51
entrevistados al area artistica.

Respecto al rango etario de los visitantes, el grupo predominante es el comprendido entre
los 31y 65 afos con un 45%, siguiéndole de cerca los visitantes de entre 19 y 30 afios con
un 41%. Los adultos mayores resultan ser el 14%, cifra nada despreciable para un centro
en el cual no se considera este grupo como uno de sus publicos estratégicos.

El grafico 10 muestra la frecuencia de visita segun la edad de los entrevistados. Llama la
atencion que los visitantes de entre 31 y 65 anos hayan visitado el centro mayoritariamente
dias de semana en la tarde, sobre todo considerando que de estos solo 1 senalé ser
estudiante, por lo cual este grupo corresponde por amplia mayoria a trabajadores.
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GRAFICO 10 Visitantes segun horario y rango etario
Fuente: Elaboracién propia

Una explicacion plausible a esto tiene que ver con la combinacion de dos factores
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importantes: primero los recintos comerciales ubicados en el nivel -1 del CCLM, los cuales
entregan la posibilidad de comer y pasar el rato dentro del edificio al margen de lo que el
centro cultural ofrece, y en segundo lugar, la ubicacién del CCLM, que a diferencia del MAC
se encuentra inmerso en un area con gran cantidad de oficinas.

Otro punto a destacar es la alta escolaridad que presentan los visitantes del CCLM. Un 49%
de los entrevistados posee un titulo universitario, un 18% un titulo técnico, mientras que
un 23% se encuentra cursando una carrera de educacién superior universitaria o técnica,
resultando entonces que un 90% de los visitantes entrevistados poseen una escolaridad

superior a la ensefianza media.
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GRAFICO 11

Fuente: Elaboracion propia

Considerando los datos anteriores no sorprende que, tal como se muestra en el grafico
11, la mayoria de los visitantes encuestados sean profesionales universitarios y técnicos,
ademas de estudiantes de educacion superior universitaria.

Quizas la mas grande diferencia que posee el CCLM del MAC con respecto a sus visitantes
es la presencia de personas con dificultades fisicas que limitan su libre movimiento. De
las personas entrevistadas en el centro cultural, un 12% senal6 tener alguna condicién
fisica que dificulta sus movimientos, de los cuales 67% atribuy6 dichas dificultades a
problemas asociados a la tercera edad, como artrosis y dolores musculares recurrentes;
dato importante considerando que la tercera edad es otro de los grupos que no parecen
ser muy recurrentes en el MAC.

Respecto a este punto, un 80% de los entrevistados considerd que el centro podia ser
visitado por cualquier persona no importando si poseia alguna condicién que dificultara su
movilidad, y 20% declaré especificamente que un edificio que permita su libre visita a todo
tipo de persona no importando sus condiciones fisicas “debe ser como este”, refiriéndose al
centro. Sin embargo hay que considerar que ninguno de los entrevistados tenia que hacer



pag. 161

uso de algun elemento que requiriera obligatoriamente del uso de los accesos diferenciados
del centro, como por ejemplo una silla de ruedas.

Finalmente cabe sefalar son variadas las preferencias a la hora de visitar el centro,

asistiendo un 32% solo, un 31% en familia y un 37% con amigos.
Visitantes del CCLM

Como se ha dicho, el CCLM se caracteriza por la variedad de personas que lo visitan.
No obstante esta diversidad, es posible identificar los siguientes 7 tipos de visitantes
frecuentemente observados dentro de sus dependencias:

Escolares: Visitantes en edad escolar y asisten en su mayoria en grupos grandes con
companeros que comparten su rango etario. Participan a menudo en visitas guiadas, y

suelen visitar el centro entre semana en la manana.

Si bien no pudieron recabarse datos sobre este grupo a partir de las encuestas, el mismo
CCLM maneja informacion que revela una importante asistencia de escolares al centro.
El afio 2016 solamente asistieron 30.572 escolares de los 972.674 visitantes totales del
centro de los cuales un 54% provenia de colegios particulares subvencionados, 29% de
colegios municipales y 17% de colegios particulares (Centro Cultural La Moneda, 2017).

Estudiantes de educacion superior: Visitantes de entre 19 y 30 afos que se encuentran
cursando una carrera de universitaria o técnica. Asisten en su mayoria el fin de semana

con amigos.

Oficinistas: Visitantes de entre 30 y 65 afios que trabaja en edificios de oficinas cercanos,
pudiendo estos ser de variadas areas laborales. Suele asistir solo o acompafado de
colegas entre semana, a menudo para comer, pasar el rato o simplemente utilizando el

CCLM como atajo.

Profesionales: Visitantes de mas de 30 afios que se encuentran ejerciendo una carrera
universitaria o técnica. Suele asistir mayoritariamente los fines de semana con familia o
con amigos.

Turistas: Visitante extranjero o chileno que reside fuera de la region metropolitana. Suele

asistir los fines de semana en familia.

Familias: Grupos familiares que asisten los fines de semana a menudo con nifios pequenos,
los cuales participan de las actividades educativas-interactivas que ofrece el centro.

Jubilados: Visitantes de la tercera edad (mas de 65 anos) que normalmente asisten con
su familia o solos. Si bien su asistencia es menor en comparacién con otros grupos, su

presencia es constante en cuanto a horarios se refiere, manteniendo una frecuencia similar
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tanto en la semana como en el fin de semana; en la mafana y en la tarde. A menudo
poseen dificultades fisicas que comprometen su movilidad.

Se resume a continuacion los horarios de visita al centro (Grafico 12). Se observa que en
todo horario el centro cuenta con visitas, pero la asistencia se concentra y diversifica sobre
todo los fines de semana.

9aM - 12PM
12PM -
21PM
Escolares
Estudiantes de educacién superior
Cicinistas
~ Profesional
Turistas
Familias
Jubiladas

GRAFICO 12 Asistencia a CCLM
Fuente: Elaboracién propia
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RELACIONES ESPACIALES EN LA OBRA
ARQUITECTONICA DESTINADA A LA EXPOSICION DE
ARTE CONTEMPORANEO

Resulta evidente primero, que cada uno de los puntos de analisis arquitectonico, se
relacionan permanentemente entre si. Es imposible por ejemplo, referirse a la particular
paleta de colores grises que caracteriza al CCLM sin mencionar el tratamiento utilizado en

su estructura.

Todas los puntos tratados aqui forman en conjunto el sistema arquitecténico esencial de
las obras arquitectonicas estudiadas, el cual configura a su vez distintos tipos de relaciones
que permiten que la obra arquitecténica sea comprendida por sus visitantes de una u otra
manera.

Entender estas relaciones permite comprender también como la dimensidén arquitecténica
funciona en pos de favorecer los objetivos institucionales que cada museo o centro se
plantea. Sin embargo, aunque la dimensién arquitectonica da luces sobre esto, se queda
solo en suposiciones sin involucrar otras herramientas que aporten informacion desde otra
perspectiva y que se complementen a las observaciones realizadas a través del analisis
arquitectoénico.

El analisis arquitectonico del MAC y CCLM, permiten formular ideas sobre las relaciones
fundamentales que se establecen en este tipo de obra, como las relaciones luminicas o
visuales, por mencionar algunas. Sin embargo reconocer estas relaciones como existentes
no implica reconocer también su importancia.

Para reconocer esta importancia es que se hace importante contrastar la informacién
arquitectdnica con otros tipos de informacion adicional, y en este caso es la dimensién social
la cual entrega esta mirada complementaria. En otras palabras, a través de la dimension
arquitecténica se obtiene informacion sobre la clase de obra arquitectonica estudiada, y

con la dimension social se determina el grado de relevancia de estas relaciones.

Este trabajo de complementacion entre la dimensién arquitectdnica y la dimension social
es lo que se expone en este capitulo, llegando finalmente a la sintesis misma sobre las
relaciones fundamentales surgidas entre la obra arquitectonica destinada a la exposicion
de arte contemporaneo y sus visitantes.
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RELACION PROGRAMATICA

Como se ha mostrado, los casos de estudio poseen programas ampliamente distintos,
siendo el CCLM el que mas opciones programaticas ofrece. Esta diferencia repercute
directamente en el tipo de visitante que comunmente asiste a cada caso, siendo el del

CCLM mucho mas variado.

A pesar de las diferencias, parece haber una logica similar con respecto a la distribucion de
este programa, sobre todo en lo que respecta a la posicidon y concentracion de los recintos

expositivos en relacion a él o los accesos.

Como se grafica en el esquema 11, a pesar de que tengan formas tan distintas de
relacionarse con su exterior, en ambos casos los recintos expositivos se concentran lo mas
apartado de los accesos que se pueda, nunca relacionando un recinto expositivo con el
acceso directamente.

MAC CCLM

T

[llrecinTos DE ExPosICION [l RECINTOS DE OTRO TIPO:
COMERCIO, AUDITORIO, AUDIOVISUAL, ETC.

ESQUEMA 11 Esquematizacion de distribucién vertical programatica
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a esta distribucion, es interesante ver ciertas tendencias distintas en cuanto
a las visitas de cada caso.

En el MAC, las entrevistas revelaron que en general sus visitantes recorren casi la totalidad
del edificio, sobre todo el segundo piso de exposicion, sin importar la razén de su visita.
Como se muestra en los planos ARQ_037 y ARQ_038 todas las salas de exposicion del
nivel 2 poseen altos grados de frecuencia de visita.

En el grafico 13 se muestra que en general las salas de exposicién (en rojo) son ampliamente
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visitadas, siendo superadas solamente por el hall y portico de acceso, siendo obvia la
razon de esto al tratarse de recintos por los cuales el paso es obligatorio.

RECINTOS DEL MAC

g

Ezﬁ

& 15

¥ 1.
PR AR RPN f““ﬁ“’ 4
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GRAFICO 13 Comparacién de recintos segtin su frecuencia de visita
Fuente: Elaboracion propia

Lo que llama la atencién sin embargo, es la sala 12, la cual es el 5° recinto con menos
visitas, y considerando que con menores numeros solo se encuentran los banos, el auditorio
y sala multiuso que en general se encuentran cerrados, se convierte esta sala en la menos
visitada de todo el museo; situacidn curiosa considerando la cercania de ésta al Unico
acceso del museo, y la presencia de sefialética clara para la visita de esta obra. Esto puede
deberse a su poca visibilidad con respecto a los otros recintos del nivel.

En cuanto al CCLM, tal y como se muestra en los planos ARQ_039, ARQ_040 y ARQ_041,
la I6gica de visitas frecuentes se revierte, siendo el nivel de acceso el mas visitado por los
entrevistados. Sin embargo esta tendencia es ldgica si se considera que muchas personas

utilizan el centro como un atajo o como un lugar donde simplemente pasar el tiempo.

Lo que si llama la atencion es el bajo porcentaje de personas que visitan las salas de
exposicion, siendo solo el 31% de los entrevistados, aun cuando muchos de ellos declararon
haber asistido con el fin de “ver todo”. De hecho, un 28% de los visitantes que dijo asistir
para ver todo paso solo por el nivel -1 sin ingresar un recinto cerrado. Si a esta cifra se le
agrega también los visitantes que declararon asistir a “ver el edifico mismo”, un 36% de los
visitantes considerd que su visita estaba completa solamente visitando el nivel -1.

Esto indica que por alguna razén, un porcentaje importante de los visitantes del CCLM se
dan por satisfechos al realizar una visita corta, limitada a los espacios de circulacion del
nivel de acceso. Todo lo contrario a lo que sucede en el MAC, donde a pesar de recibir
menos visitas, 27 de 28 entrevistados recorrié al menos un 70% del recinto, dando especial
atencion a las salas de exposicién. Es decir, si bien mucha menos gente visita el MAC, los

que lo hacen realizan visitas mucho mas largas y minuciosas al edificio que los visitantes
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del CCLM.

El grafico 14 resume lo descrito, y da cuenta ademas de que el acceso mas utilizado del
CCLM es el poniente. Una posible razén de esto puede ser la presencia del metro hacia
este lado, siendo uno de los medios mas directo para llegar al centro.

RECINTOS DEL CCLM
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GRAF.ICO 14 C_cl)mpar.acién de recintos segtin su frecuencia de visita
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Una ultima observacion sobre esto, y otra gran diferencia entre el MAC y el CCLM es que
el CCLM cuenta con espacios de permanencia, los cuales no se reducen solo a los recintos
de cafeteria y restaurante, sino que a los hall y plazas de acceso, donde es habitual ver
personas pasando el rato. Sin embargo los halls de acceso no se encuentran especialmente
habilitados para quedarse en ellos, y no poseen ningun tipo de mobiliario para sentarse, lo
cual no evita que los visitantes se sienten igualmente en el suelo. Esto no pasa en ningun
recinto del MAC.

RELACION LUMINICA

Ambos casos poseen condiciones luminicas muy caracteristicas, sobre todo en lo que
respecta a luz natural; respecto a esto se debe recordar que ambos edificios poseen
ciertas restricciones a las cuales tuvieron que atenerse a la hora de implementar un manejo
eficiente de luz natural: La restriccion del MAC radicé en ser un edificio ya construido, con
una gran luminosidad, la cual se control6 tapiando las ventanas, y el CCLM por otro lado,
al ser un edificio subterraneo tuvo que aprovechar al maximo su Unica fachada, el techo.

Como se muestra en los cortes ARQ_042 y ARQ_043, en ambos casos se utilizan vacios

interiores que permiten la llegada de luz natural a los recintos ubicados perimetralmente.

N PROYECTO: 11170140 | AC QN ARQ_042 [E—
CONTEMPORANEO EN MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO CORTE LONGITUDAL / ILUMINACION NATURAL

‘QUINTA NORMAL / FACULTAD DE ARTES  FUENTE: ELABORACION FONDECYT EN BASE A PLANOS 1 15mt
UNIVERSIDAD DE CHILE ENTREGADOS POR MAC mi

Sin embargo, aunque similar en forma, las técnicas a las cuales cada uno recurre para

SANTIAGO DE CHILE"

controlar la luminosidad en los recintos de exposicién son distintas.

EI MAC hace uso de sus pasillos de circulacién como espacios que naturalmente funcionan
de barrera, de manera que son éstos los que reciben la exposicién luminica mas fuerte,
como muestra en el corte ARQ_042.

Por su parte el CCLM no posee ningun tipo de espacio mediador entre las salas de
exposicion y el hall central, por lo que como se expuso en el capitulo anterior, se suelen

levantar tabiques temporales en los accesos con cada nueva exposicion.
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N° PROYECTO: 11170140 ccPLM ARQ 043 FECHA® OCTUBRE 2018
*ELLUGAR DEL ARTE CENTRO CULTURAL PALACIOLA  CORTE LONGITUDINAL / LUZ NATURAL P...__
CONTEMPORANEO EN SANTIAGO 5 FUENTE: ELABORACION FONDECYT EN BASE A PLANOS ENTREGADOS

MONEDA | FUNDACION CENTRD,  FEATE oml y e

Algo que llama la atencién y que también se manifiesta de manera distinta en cada caso,
es la forma en la cual la luz natural se reparte horizontalmente en cada nivel, sobre todo
en los recintos mas amplios como patios interiores y halls. Como se muestra en los
planos ARQ_044 y ARQ_045, ambos casos poseen puntos focales de iluminacion natural,
correspondientes a los vacios que cada uno posee. Sin embargo, la presencia luminica se
hace mucho mas fuerte en los vacios pertenecientes al MAC, creando dos espacios (los
patios interiores) tremendamente soleados, mientras que en el CCLM la luz solar logra
difuminarse hacia los perimetros, obteniéndose un vacio que va sutiimente variando su
asolamiento, tal como se esquematiza en el esquema 12.

MAC CCLM

ESQUEMA 12 Luz natural en vacios de MAC y CCLM. Esquematizacion de planta
Fuente: Elaboracioén propia
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N° PROYECTO: 11170140 CCPLM ARQ 046 FECHA: OCTUBRE 2018

“EL LUGAR DEL ARTE CENTRO CULTURAL PALACIO LA PLANTA NIVEL -1/ ILUMINACION NATURAL

CONTEMPORANEO EN SANTIAGO | MONEDA / FUNDACION CENTRO FUENTE: ELABORACION FONDECYT EN BASE A PLANOS ENTREGADOS 1 15mt a0
CULTURAL PALACIO LAMONEDA ~ CRISTIAN UNDURRAGA

Anteriormente se menciona el hecho de que en el CCLM se forman espacios de permanencia
informal, en lugares que no estan habilitados para el estar, a diferencia del MAC. Uno de
los factores que pueden impulsar esta actitud por parte del visitante es precisamente el
manejo de luz de recintos como los halls de acceso y patios de luz, donde la paulatina
difuminacion de luz en el CCLM genera espacios mas confortables.

RELACION DE PROPORCIONES

Un aspecto importante en toda obra arquitecténica son las proporciones, que permiten
distinguir jerarquias entre recintos, haciendo mas facil el encuentro de un determinado

recinto. En este sentido los casos funcionan de manera muy distinta.

En el caso de MAC, existe una diferencia muy marcada respecto a la relacion de
proporciones entre espacios respecto al nivel 1y el nivel 2, ya que mientras en el nivel 1 la
presencia de los patios y el hall provoca una diversidad de dimensiones mucho mayor, en
el nivel 2 los recintos poseen dimensiones muy similares entre si, siendo casi igual la altura
entre pasillos y salas de exposicidn, lo cual se cree repercute en como se recorren los
distintos niveles. Tal y como se muestra en los planos ARQ_048 y ARQ_049, elaborados
a partir de la informacién obtenida a través de las encuestas, el nivel 1 del MAC se puede

recorrer de multiples maneras, no asi el nivel 2, que aun cuando sus recorridos varien en
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cuanto a sus puntos de inicio o su direccion, en general el visitante pasa de un recinto a

otro de manera ordenada, recorriendo generalmente todas las salas.

En el MAC casi no hay recintos que se conecten de manera directa, sin la necesidad de

utilizar las circulaciones, ni siquiera el hall central, el cual igualmente se encuentra rodeado
por pasillos, como se ve en el corte ARQ_047.
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Taly como se muestra enlos esquemas 13y 14 que esquematizan los cambios de proporcién
producidos en los recorridos mas habituales de los casos de estudio, en el nivel 1 del MAC
sin importar el recorrido que se utilice, existe siempre una brusca variacion de proporcion
a lo largo de él, lo cual es producido en gran medida por los pasillos de circulacion por los
cuales es obligatorio pasar; mientras que en el nivel 2, el paso de una sala a otra, aunque
también utiliza obligatoriamente las circulaciones, se hace proporcionalmente monétono,

otorgandole perceptualmente la misma jerarquia a todas las salas.
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ESQUEMA 13 Relacion de proporciones en recorridos habituales de los casos de estudio
Fuente: Elaboracion propia
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En el caso del CCLM, este cambio de proporciones se hace tremendamente mas variado y
marcado si se quiere ingresar a un recinto en particular. Sin embargo, si, como muchos de
sus visitantes lo hacen, solo se recorre el edificio pasando por los recintos que componen su
circulacion, las proporciones se perciben con menos variaciones al moverse el visitante por
un Unico gran espacio, percibido asi por el su caracteristico vacio central (corte ARQ_050).

CORTE DE RECORRIDO AA

PLAZA DE PLAZA DE
HALL DE ACCESO

ACCESO HALL DE PASILLO DE
ACCESO EXPOSICION ACCESO
i ‘ |

i [
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5 W S S | EXPOSICION
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ESQUEMA 14 Relacion de proporciones en recorridos habituales de los casos de estudio

Fuente: Elaboracién propia
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RELACION VISUAL

De manera muy relacionada al punto anterior, y por qué no decirlo, siendo en parte

consecuencia de la relacion anterior, surgen las relaciones visuales interiores.

La primera gran diferencia respecto a esto entre los casos estudiados, es el papel que
desempefan sus vacios interiores, los cuales en ambos casos funcionan como puntos de
conexioén visual interior. La gran diferencia radica en que mientras que en el MAC, estos
recintos son los puntos desde los cuales se observan los demas, en el CCLM el hall central
es el recinto observado, como se esquematiza en el esquema 15.

MAC CCLM

ACCESDQ
=

ESQUEMA 15 Vacios interiores como conectores visuales
Fuente: Elaboracion propia

Como también se plantea en el esquema, la posicion de los accesos con respecto a estos
vacios son un factor clave, pues es desde los recintos de acceso desde los cuales se da el
primer reconocimiento visual del interior del edificio. Este reconocimiento inicial es quizas

el mas importante, ya que es a través de él que el visitante elige su recorrido.

Con respecto a este punto, es interesante retomar la informacion obtenida de las encuestas
con respeto a los recorridos habituales realizados por los visitantes.

Los planos ARQO051 y ARQ_052 muestran los recorridos descritos por aquellos visitantes
que sea por la razén que fuese, se limitaron a estar en el nivel -1. Considerando que
la sintesis presentada en estos planos sintetiza el testimonio de 23 personas, resulta
interesante ver que se reconocen solo 6 clases de recorridos (diferenciados a través del
color), los cuales ademas son muy similares entre si, sobre todo los presentados en el

primer plano, que corresponde a los visitantes que no ingresaron a recintos cerrados.

Los recorridos mostrados son en definitiva muy claros, sin cambios de direccion niingreso a
distintos recintos. En el segundo plano por ejemplo, que muestra especificamente aquellos
visitantes que ingresaron con el fin de visitar un recinto en particular del nivel -1, no se da

ningun caso en el cual alguna persona visite mas que el recinto al cual declar6 asistir.

Este fendmeno es totalmente distinto al que se da en el nivel de acceso del MAC, del cual
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se sintetizaron sus recorridos en el plano ARQ_48 y ARQ_049 mostrado en el apartado
anterior, el cual daba cuenta de una variedad importante de formas de circulacién. Cabe
decir ademas, que el plano del MAC se realizdé considerando solo una fraccion de las
entrevistas, ya que practicamente todos los recorridos descritos por los visitantes eran
unicos y ponerlos todos en el mismo plano dificultaban su lectura.

La razén de que los recorridos del CCLM sean mas simples y claros se atribuye a la ya
mencionada conexion visual casi total del nivel -1, la cual otorga control sobre si mismo y
sobre los otros dos niveles que componen el CCLM.

Esta conexion visual constante se da también desde otros niveles, sobre todo desde el
nivel -3 que alberga las salas de exposicién principal.

Tal y como muestra el plano ARQ_053, aun cuando en este piso las circulaciones sean
mucho mas libres, no se dan muchos tipos de recorrido, pues desde cualquier punto es
posible tener el control visual que caracteriza al CCLM, y que lo hace tan distinto del MAC.
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CONCLUSIONES

RELACIONES ESPACIALES DE LA OBRA ARQUITECTONICA
DESTINADA A LA EXPOSICION DE ARTE CONTEMPORANEO

Como se expone, existen relaciones espaciales en la obra arquitecténica destinada a la
exposicion de arte contemporaneo que repercuten a su vez en la relacion que esta tiene
con sus visitantes, mostrandose de esta manera la gran influencia que posee la dimension

arquitecténica sobre la dimension social de esta clase de obras.

Si bien todas las relaciones expuestas son relevantes, se presume que son las relaciones
visuales, en conjunto con las relaciones de proporciones, las mas definitorias en cuanto a
la forma de conectar con los visitantes se refiere.

Obviamente las relaciones programaticas y luminicas son importantes también.

Es innegable que el programa repercute en el tipo de visitante que asiste a esta clase de
edificios. Sin embargo, se cree que muchas veces se sobrestima este factor a punto de
considerarlo el Unico aspecto definitorio del éxito o fracaso de un museo o centro cultural;
muy distinto a las conclusiones a las cuales se ha podido llegar a lo largo de esta tesis,
en las cuales si bien se reconoce su importancia, también se hace hincapié en primero,
la poca eficacia de un buen programa museal en un edificio con condiciones espaciales
desfavorables. Y en segundo lugar, y quizas mas importante aun, el poder de convocatoria
que posee por si mismo un edificio con buenas condiciones espaciales, que conceda la

realizaciéon de actividades al margen de las propuestas por el mismo centro o museo.

Con esto no se hace referencia unicamente al surgimiento de grupos que desarrollen
actividades recreativas como bailes grupales o ejercicios fisicos de manera independiente,
sino simplemente a la posibilidad de permanecer tranquilamente dentro del edificio;
justamente lo que sucede en el CCLM, en el cual un importante porcentaje de sus visitantes
no ingresa a ninguno de sus recintos cerrados, sino que solo permanece descansando
o paseando dentro de él. Se da cuenta asi de una de las caracteristicas centrales que
diferencias ambas tipologias estudiadas, y que coinciden con lo observado: el hecho de
que el centro cultural se abre a sus visitantes como un espacio mucho mas dinamico, que
acoge diversas actividades, mientras que el museo se enfoca en una visita restringida,
enfocada a la muestra de colecciones, aun cuando muchos museos instauren instancias
distintas y quiera acortar la brecha que los separa de los centros culturales.

La relacion luminica, por otro lado, si bien es importante para la ambientacion de espacios
confortables y para la creacién de puntos visuales de interés, no repercute con tanta fuerza

en lo relativo al visitante, sino que mas bien se utiliza en pos de tomar decisiones con



pag. 182

respecto a los espacios expositivos.

Como se dijo antes, se concluye que las relaciones de proporcion y visuales de esta clase
de obra arquitecténica son mas relevantes en cuanto tienen mas influencia sobre la relacion

establecida con el visitante.

Asi como las relaciones programaticas determinan en cierto grado al tipo de visitante, las
relaciones de proporcién y las relaciones visuales determinan la actitud del visitante dentro
de este tipo de obra, estableciendo tendencias de recorrido, de permanencia, duracion
de visitas, entre otras caracteristicas. De hecho, el manejo de estas relaciones es casi
siempre la manera de crear los espacios Optimos que se mencionan anteriormente como

necesarios para complementar el programa museal.

LA CONDICION ACTUAL DE LAS OBRAS ARQUITECTONICAS
DESTINADAS A LA EXPOSICION DE ARTE CONTEMPORANEO

Hay que tener en cuenta que el éxito de esta clase de obra arquitectonica se puede
determinar en base a muchos factores, y que asumir que un museo o centro realiza de
mejor o peor forma su labor considerando solamente sus niveles de asistencia es una

manera muy simplista de entender la situacion.

Como se expone anteriormente, si bien el MAC recibe una notable menor cantidad de
asistentes que el CCLM, sus visitas son mucho mas prolongadas y exhaustivas, y en ellas
la atraccion principal son las salas de exposicion, contrario a lo que pasa en el centro
donde pareciera que las exposiciones fueran un atractivo anadido al panorama que significa
visitar el edificio en si mismo.

Lo interesante de esto es, que ambos cumplen en un principio con los objetivos que

decretan como esenciales en su mision.

Mientras que el CCLM aboga por el encuentro constante de personas con cualidades
diversas y lo logra visiblemente, el MAC centra mas sus esfuerzos en el arte mismo y en
como este puede llegar a ser comprendido por sus visitantes. Por lo tanto, los resultados
de audiencia de ambos casos parecen coincidir al menos en parte, con el enfoque que

cada uno posee.

En esta tesis se expone como esta clase de obra arquitecténica ha ido evolucionando,
pasando a considerar al visitante como su esencia mas que al arte expuesto dentro de sus
muros. Este hecho se refleja en la diferencia que se expone en el parrafo anterior, y es
interesante ver como el MAC que surgié como entidad cultural en 1946 (www.mac.uchile.
cl), casi 60 afos antes que el CCLM del 2004, mantiene una vision mucho mas enfocada al
arte mismo, aun cuando es evidente su esfuerzo por involucrar a sus visitantes de manera
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mucho mas activa a través de la realizacion de aulas abiertas, talleres y exposiciones
interactivas.

EI CCLM por su parte, surgido en pleno siglo XXI luego de que se renovaran completamente
las premisas de lo que una obra arquitectonica de esta clase debe ser, nace ya con el foco
puesto en los visitantes.

Otro aspecto fundamental sobre la condicion actual de esta clase de obra es sin duda la
importancia de su existencia como espacio fisico en una época como la de hoy, en la cual
toda pieza de arte y muestra cultural se encuentra al alcance de todos de manera digital.
Sin embargo, tal y como muestran los lineamientos del CCLM, la evolucién detras de las
ideas de este tipo de obra parece estar evolucionando nuevamente.

Hoy no solo el visitante es el protagonista de los museos y centros, sino las relaciones que
este establece en ellos, con la obra arquitectonica, con el arte, pero sobre todo con otros
visitantes. Esta amalgama de relaciones es posible unicamente con la presencia fisica de
los visitantes en la obra arquitectonica destinada a la exposicion de arte contemporaneo.

DIAGNOSTICO SOBRE LOS CASOS DE ESTUDIO

Si bien se ha mantenido una posicién neutral que intenta exponer la situacién de cada
caso en correspondencia con las condiciones particulares de cada uno, se hace imposible
no recalcar ciertas diferencias sustanciales entre ambos que perjudican o favorecen a cada
uno.

La infraestructura del MAC se encuentra visiblemente deteriorada en muchas zonas. Este
deterioro se nota sobre todo en la pintura de muchos muros de los pasillos, los cuales a
diferencia de las salas de exposicion no son permanentemente vueltos a pintar. También
en algunas grietas menores que se han formado entre las tapias de las ventanas. Sin
embargo, uno de los aspectos mas descuidados del edificio son los suelos de las salas de

exposicion, los cuales muchas veces parecen no tener ninguna clase de tratamiento.

Los problemas correspondientes a las salas de exposicion repercuten directamente en el

recorrido del visitante, distrayendo su atencion de las obras expuestas.

Un porcentaje alto de visitantes calificaron la presentacion de obras en el MAC como mala
(14%) o simplemente correcta (25%), versus la situacion presentada en el CCLM donde
solo 2% calificé la presentacion de obras como mala y 16% como correcta. Sin embargo
hay que considerar que muchos de los entrevistados del CCLM ni siquiera accedieron a
los recintos de exposicion, por lo cual su apreciacion se basé netamente en su impresion
general sobre el centro o alguna visita anterior.

Obviamente esta falta de mantencién apropiada de los espacios de exposicién tiene que
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ver con los presupuestos acotados con los que debe funcionar el MAC, el cual ademas
debe ser distribuido en dos sedes, a diferencia del CCLM el cual es financiado por la
fundacion que lleva su nombre, ademas de recibir aportes de gobierno.

En este punto es inevitable nuevamente relacionar las diferencias a los distintos focos de
los casos.

Como se menciona, los objetivos del MAC tienen mas que ver con la preservaciéon y
difusion del arte contemporaneo, incentivando la participacion de las personas en pos de
alimentar estas mismas muestras artisticas, por lo cual sus esfuerzos curatoriales van
dirigidos a integrar al visitante como un elemento artistico mas. El visitante es visto como
parte del museo, y aunque el CCLM parece tener una premisa similar e incluso mucho mas
enfocada a sus visitantes, esta misma intencion parece ser motivada en gran parte por

intereses econdmicos, siendo el visitante un consumidor y un cliente.

Al mencionar esto no se pretende realizar una critica negativa al CCLM, sino simplemente
hablar de como las decisiones del centro reafirman muchas veces la idea de un visitante
consumidor, presentandole variadas opciones en cuanto a experiencias, entretenimiento y
productos de consumo.

Esto es interesante pues tiene mucho que ver con una de las imagenes actuales que
se tiene del museo como “supermercado cultural”, tal y como lo denominan Alvarez y
Benjumea (2011).

En este sentido, nuevamente se ponen de manifiesto las diferencias sustanciales entre
ambos casos surgidas en contextos historicos y sociales distintos.

EIMAC parece estar mas cerca de ser ese templo cultural, “santuario de musas, vademécum
de delectacién erudita y burbuja ampulosa de hegemonia de las artes” (Alvarez & Benjumea,
2011, pag. 32), mientras que el CCLM representa la evolucién natural de esta clase de
obras a supermercados culturales a los cuales “un amplio espectro de poblaciéon acude
en peregrinacion masiva a la caza de experiencias culturales que satisfagan sus cada vez
mas anarquicos apetitos formativos y de ocio” (Alvarez & Benjumea, 2011, pag. 32).

Nuevamente se puede relacionar uno de los aspectos que mas diferencian a ambos casos,
el presupuesto y su administracion, al foco de cada uno: el MAC puede ser el caso que mas
deficiencias posee en cuanto a infraestructura e incluso a calidad de presentacion de obra,
pero se mantiene firme en trabajar por y para el arte, mientras que el CCLM utiliza el arte

mas como un medio para atraer a la gente que como un fin en si mismo.

Ni uno u otra postura es incorrecta, sino todo lo contrario. Se cree firmemente que ambos
pueden aprender del otro, y asi establecer una vision mas equilibrada en las cual tanto obra
arquitectdnica, arte y visitante tengan un valor importante, tanto individualmente como en
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conjunto.

LA NECESIDAD DE INCLUSION EN OBRAS ARQUITECTONICAS
DESTINADAS A LA EXPOSICION DE ARTE CONTEMPORANEO

Uno de los puntos mas débiles que poseen las obras arquitectonicas destinadas a la
exposicion de arte contemporaneo es sin duda la aplicacion de una accesibilidad universal,
que sea efectiva y por su puesto inclusiva.

La verdad este es un problema comun de los edificios de uso publico, sin embargo es
especialmente preocupante en museos y centros culturales, los cuales buscan una relacion

activa con sus visitantes.

Al hablar de inclusion, también se hace referencia a la incorporacién de toda clase de
personas, considerando sobre todo los puntos de interés expuestos en esta tesis: rango
etario, distintas capacidades fisicas y cognitivas, y nivel de escolaridad.

La inclusion de distintos grupos etarios es uno de los avances que se ha logrado con mayor
éxito, mientras que la inclusion de personas en situacion de discapacidad, es aun limitado
y poco efectivo. Como ya se ha mencionado, ninguno de los casos de estudio posee un
tratamiento realmente inclusivo. Visitar el CCLM en silla de ruedas por ejemplo, es posible,
pero no inclusivo al tener que recurrir a accesos diferenciados.

Sin embargo, el punto que posee aln menos atencién es la inclusion de distintos grupos
con niveles menores de escolaridad. Como se refleja, la diferencia entre los visitantes con

un alto y bajo grado de escolaridad es muy alta.

Esto tiene que ver obviamente mas con el interés propio sobre muestras culturales de esta
clase de personas, por lo tanto mas que una critica se podria realizar una reflexion critica

de como generar dicho interés.

¢ Qué motiva a las masas en cuanto a consumo de cultura se refiere?, ; Como motivar la
asistencia de personas con menor escolaridad a museos y centros culturales?, y sobre
todo y quizas mas importante: 4 Tienen esta clase de obras arquitecténicas y sus muestras
culturales y artisticas la capacidad de motivar la continuidad de estudios, la necesidad de
experiencias culturales y aprendizaje de las personas asistentes?

LA DIMENSION SOCIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA
ARQUTECTURA

Es notable como a través del analisis realizado se puede dar cuenta del grado de relacion
que el museo o centro cultural desea establecer con el visitante, entendiendo sus focos, su
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toma de decisiones y dinamicas.

Tal y como se ha expuesto a lo largo del analisis de casos de estudio, el entendimiento
profundo de todas estas cuestiones se hace posible solamente con la incorporaciéon de
la dimension social. Esto se refleja sobre todo en la sintesis final, donde una serie de
suposiciones basadas en el analisis arquitecténico de los casos, obtuvieron posibles
respuestas gracias al analisis de la dimensién social.

El analisis de la dimension social en conjunto con la dimensién arquitecténica permite abrir
la reflexién y reevaluar las ideas que se tienen sobre lo que debe ser un museo o centro
para configurarse como un espacio publico de calidad. Como se menciona antes, no basta
con que un museo sea arquitectonicamente atractivo o que se observe una importante
afluencia de publico, sino que se deben considerar esta y muchas otras cuestiones en
conjunto para poder realizar un verdadero diagnostico sobre su situacion. Realizar una
sintesis de estas cuestiones es complejo pues, cada obra de esta clase como se reitera,
posee focos y lineamentos distintos que determinan en parte como debe evaluarse su
éxito; por lo tanto el andlisis debe considerar como la dimension arquitecténica y social se
manifiestan en pos de seguir estos objetivos. Esta relacién no debe perderse.

Esta forma de analizar una obra arquitecténica incorporando la dimension social es de
utilidad no solo para esta clase de obras en particular, sino para el ejercicio de la arquitectura
en general.

En el ejercicio de la arquitectura se hanido incorporando cada vez mas miradas y enfoques,
que permiten desarrollar disefios arquitectonicos con bases tremendamente analiticas y
reflexivas, como la incorporacion de miradas tecnolégicas, ecolégicas, econémicas, etc. Y
aunque también ha surgido el interés por establecer el estudio etnografico como otra de
estas miradas, esta tesis defiende que lo social debiera ser una herramienta principal, y no
solo un enfoque opcional para la arquitectura.

El analisis arquitecténico-social debe tomar fuerza sobre todo en la ensefianza de la
arquitectura, en la cual muchas veces se insiste en ver a la obra arquitecténica como
un cascaroén vacio, en el cual cobra una importancia desmedida la imagen por sobre las
relaciones que en ella se dan.

En definitiva, la dimension social es, tal como se expresa en la hipotesis de esta tesis,
una herramienta indispensable para el analisis arquitecténico, que por si solo se hace
insuficiente para comprender los efectos de una obra arquitecténica en la vida diaria de la
poblacion.

Escuchar a las personas es importante, ya que la ciudad y sus espacios le pertenecen a
ellas, no a sus arquitectos.
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RECOMENDACION RELATIVA A LA PROTECCION Y PRpMOCION DE LOS MUSEOS
Y COLECCIONES, SU DIVERSIDAD Y SU FUNCION EN LA SOCIEDAD

La Conferencia General,

Considerando que los museos comparten algunas de las misiones fundamentales de la Organizacién, como
dispone su Constitucién, incluida su contribucién a la amplia difusion de la cultura y la educacién de la
humanidad para la justicia, la libertad y la paz, el fundamento de la solidaridad intelectual y moral de la
humanidad, la necesidad de asegurar a todos el pleno e igual acceso a la educacién, la posibilidad de investigar
libremente la verdad objetiva y el libre intercambio de ideas y de conocimientos,

Considerando también que una de las funciones de la Organizaciéon, como define su Constitucion, es la de dar
un nuevo impulso a la educacion popular y a la difusion de la cultura colaborando con los Estados Miembros que
asi lo deseen para ayudarles a desarrollar sus propias actividades educativas, instituyendo la cooperaciéon entre
las naciones con objeto de fomentar el ideal de la igualdad de posibilidades de educacién para todos, sin
distinciéon de raza, sexo ni condicién social o econdmica alguna y contribuyendo a la conservacion, el progreso y
la difusiéon del saber,

Reconociendo la importancia de la cultura en las diversas formas que ha asumido en el tiempo y el espacio, las
ventajas que los pueblos y las sociedades obtienen de esta diversidad y la necesidad de incorporar
estratégicamente la cultura, en su diversidad, a las politicas nacionales e internacionales del desarrollo, en
interés de las comunidades, los pueblos y los paises,

Afirmando que la preservacion, el estudio y la transmision del patrimonio cultural y natural, material e inmaterial,
en sus versiones muebles e inmuebles, son de gran importancia para todas las sociedades y para el didlogo
intercultural entre los pueblos, la cohesion social y el desarrollo sostenible,

Reafirmando que los museos pueden contribuir eficazmente a la realizacién de esas tareas, como se declaraba
en la Recomendacion sobre los Medios mas Eficaces para Hacer los Museos Accesibles a Todos, de 1960, que
la Conferencia General de la UNESCO aprobé en su 11%reunién (Paris, 14 de diciembre de 1960),

Afirmando también que los museos y colecciones contribuyen a la promocién de los derechos humanos, como
se desprende de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en particular su articulo 27, y del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en particular sus articulos 13 y 15,

Considerando el valor intrinseco de los museos como custodios del patrimonio, y su funciéon cada vez mas
importante de estimulo de la creatividad, al ofrecer oportunidades para las industrias creativas y culturales y para
las actividades recreativas, contribuyendo asi al bienestar material y espiritual de los ciudadanos de todo el
mundo,

Considerando que cada Estado Miembro tiene la responsabilidad de proteger el patrimonio cultural y natural,
material e inmaterial, mueble e inmueble, en el territorio bajo su jurisdiccion en todas las circunstancias, y de
apoyar las actividades de los museos y el papel de las colecciones con esta finalidad,

Observando que existe un conjunto de instrumentos normativos internacionales sobre el tema de la funcion de
los museos y colecciones -aprobados en la UNESCO y en ofras instancias- que comprende convenciones,
recomendaciones y declaraciones, todas las cuales estan vigentes',

Teniendo en cuenta la magnitud de los cambios socioeconémicos y politicos que han afectado a la funcién y la
diversidad de los museos desde que se aprobo, en 1960, la Recomendacién sobre los Medios mas Eficaces para
Hacer los museos Accesibles a Todos,

Deseosa de reforzar la proteccion que ofrecen las normas y los principios existentes relativos a la funcién de los
museos y colecciones en favor del patrimonio cultural y natural en sus formas materiales e inmateriales y a sus
funciones y responsabilidades conexas,

Habiendo considerado las propuestas sobre la Recomendacioén relativa a la protecciéon y promocién de los
museos y colecciones, su diversidad y su funcion en la sociedad,

Recordando que una recomendacion de la UNESCO es un instrumento no vinculante que enuncia principios y
pautas de politica para diferentes partes interesadas,
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Aprueba la presente Recomendacion el 17 de noviembre de 2015.

La Conferencia General recomienda a los Estados Miembros que apliquen las siguientes disposiciones,
adoptando las medidas legislativas o de otro orden que puedan ser necesarias para poner en practica, en los
respectivos territorios bajo su jurisdiccion, los principios y normas enunciados en la presente Recomendacion.

INTRODUCCION

1. La protecciéon y promocion de la diversidad cultural y natural es uno de los grandes desafios del siglo XXI.
A este respecto, los museos y colecciones son medios primordiales para salvaguardar los testimonios materiales
e inmateriales de la naturaleza y las culturas humanas.

2. En su condicién de espacios para la transmision cultural, el dialogo intercultural, el aprendizaje, el debate
y la formacién, los museos desempefian también una importante funcién en la educacion (formal y no formal, y el
aprendizaje a lo largo de toda la vida), la cohesion social y el desarrollo sostenible. Los museos encierran un
gran potencial de sensibilizacion del publico acerca del valor del patrimonio cultural y natural y la responsabilidad
de todos los ciudadanos de contribuir a su cuidado y transmisién. Ademas, los museos apoyan el desarrollo
econdmico, en particular por conducto de las industrias culturales y creativas y el turismo.

3. La presente Recomendacion sefiala a la atencion de los Estados Miembros la importancia de la
proteccion y la promocién de los museos y colecciones, de modo que participen en el desarrollo sostenible
mediante la preservacion y la proteccion del patrimonio, la proteccién y la promocién de la diversidad cultural, la
transmisién del conocimiento cientifico, la elaboracién de politicas de la educacioén, el aprendizaje a lo largo de
toda la vida y la cohesion social, y el fomento de industrias creativas y la economia del turismo.

L DEFINICION Y DIVERSIDAD DE LOS MUSEOS

4. En la presente Recomendacion, por museo se entiende "una institucién permanente, sin fines lucrativos,
al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y
expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de educacion, estudio
y recreo™. En esta condicién, los museos son instituciones que tratan de representar la diversidad natural y
cultural de la humanidad y desempefian una funcién esencial en la proteccién, preservacion y transmision del

patrimonio.

5. En la presente Recomendacion, por coleccién se entiende "un conjunto articulado de bienes naturales y
culturales, materiales e inmateriales, pasados y presentes™. Cada Estado Miembro deberia definir lo que
entiende por coleccion en el marco de su ordenamiento juridico, a los efectos de la presente Recomendacion.

6. En la presente Recomendacién, por patrimonio” se entiende un conjunto de valores y expresiones
materiales e inmateriales que las personas seleccionan e identifican, independientemente de quien sea su
propietario, como reflejo y expresiéon de sus identidades, creencias, conocimientos, tradiciones y entornos vivos,
y que merecen que las generaciones contemporaneas las protejan y mejoren, y las transmitan a las
generaciones futuras. El término patrimonio se refiere también a las definiciones de patrimonio cultural y natural,
material e inmaterial, bienes culturales y objetos culturales que figuran en las convenciones de la UNESCO sobre
la cultura.

Il FUNCIONES PRIMORDIALES DE LOS MUSEOS
Preservacion

7. La preservacion del patrimonio comprende actividades relacionadas con la adquisicion y gestiéon de las
colecciones, con inclusién de analisis de riesgos y la creacion de capacidades de preparacion y planes de
emergencia, asi como seguridad, conservacion preventiva y correctiva y restauraciéon de los objetos museisticos,
garantizando la integridad de las colecciones utilizadas y almacenadas.

8. Un elemento fundamental de la gestion de las colecciones museisticas es la creacién y el mantenimiento
de un inventario profesional y el control periédico de las colecciones. El inventario es un instrumento esencial
para proteger los museos, prevenir y combatir el trafico ilicito y ayudar a los museos a cumplir su funcién en la
sociedad; ademas facilita la gestion adecuada de la movilidad de las colecciones.
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Investigacion

9. La investigacion, incluido el estudio de las colecciones, es otra funcion primordial de los museos. Los
museos pueden llevar a cabo las investigaciones en colaboraciéon con terceros. Solo mediante el conocimiento
obtenido de las investigaciones puede materializarse y ofrecerse al publico el potencial integro del museo. La
investigacion es de la maxima importancia para los museos porque ofrece la oportunidad de reflexionar sobre la
historia en un contexto contemporaneo, asi como para la interpretacion, representacion y exposicion de las
colecciones.

Comunicacion

10.  Ofra funcion primordial de los museos es la comunicacién. Los Estados Miembros deberian alentar a los
museos a interpretar y difundir activamente los conocimientos sobre las colecciones, los monumentos y los sitios
de sus esferas de especializacién, y organizar exposiciones segun proceda. Ademas, deberia incitarse a los
museos a utilizar todos los medios de comunicacién para desempefiar un papel activo en la sociedad, por
ejemplo organizando actos publicos y participando en actividades culturales pertinentes y otras interacciones con
el publico en forma fisica y digital.

11. Las politicas de la comunicacién deberian tener en cuenta la integracioén, el acceso y la inclusion social, y
deberian llevarse a la practica en colaboracién con el publico, con inclusién de grupos que normalmente no van
al museo. La actividad de los museos debe reforzarse también con las acciones del publico y de las
comunidades en su favor.

Educacioén

12. La educacién es otra funcién primordial de los museos. Los museos imparten educacién formal y no
formal y aprendizaje a lo largo de toda la vida mediante la elaboracién y transmision de conocimientos y
programas educativos y pedagoégicos en asociacién con otras instituciones docentes, en particular la escuela.
Los programas educativos de los museos contribuyen principalmente a la educacién de diversos publicos en las
disciplinas a las que pertenecen sus colecciones y en la vida civica, y contribuyen a crear una mayor conciencia
de la importancia de preservar el patrimonio y promover la creatividad. Ademas, los museos pueden proporcionar
conocimientos y experiencias que permitan entender mejor las cuestiones sociales con ellos relacionadas.

1. CUESTIONES RELACIONADAS CON LOS MUSEOS EN LA SOCIEDAD
Mundializacién

13. La mundializacién ha permitido una mayor movilidad de las colecciones, los profesionales, los visitantes y
las ideas; ello ha tenido efectos positivos y negativos en los museos, que se reflejan en un aumento de la
accesibilidad y la homogenizacién. Los Estados Miembros deberian promover la salvaguardia de la diversidad e
identidad que caracterizan a los museos y las colecciones, sin mermar por ello la funcién de los museos en un
mundo globalizado.

Relaciones de los museos con la economia y la calidad de vida

14. Los Estados Miembros deberian reconocer que los museos pueden ser agentes econdémicos en la
sociedad y contribuir a actividades generadoras de ingresos. Ademas, los museos participan en la economia del
turismo y en proyectos productivos que contribuyen a la calidad de vida de las comunidades y regiones en las
que estan situados. Mas en general, los museos pueden mejorar la integracién social de las poblaciones
vulnerables.

15.  Con objeto de diversificar sus fuentes de ingresos y aumentar su autosuficiencia, muchos museos han
incrementado, voluntariamente o por necesidad, sus actividades generadoras de ingresos. Los Estados
Miembros no deberian atribuir una gran prioridad a la generaciéon de ingresos en detrimento de las funciones
primordiales de los museos. Los Estados Miembros deberian reconocer que esas funciones primordiales, aunque
son de extremada importancia para la sociedad, no pueden expresarse en términos puramente financieros.

La funcién social

16.  Se alienta a los Estados Miembros a prestar apoyo a la funcién social de los museos, que se puso de
relieve en la Declaracién de Santiago de Chile de 1972. En todos los paises se considera cada vez mas que los
museos desempefian una funcién fundamental en la sociedad y son un factor de integracién y cohesién social.
Por este concepto, pueden ayudar a las comunidades a hacer frente a cambios profundos de la sociedad,
incluidos los que dan lugar a un aumento de la desigualdad y a la rescision de los vinculos sociales.
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17. Los museos son espacios publicos vitales que deberian estar dirigidos a toda la sociedad vy,
en consecuencia, pueden desempefiar un papel importante en la creacion de los vinculos y la cohesién de la
sociedad, la construccion de la ciudadania y la reflexién sobre las identidades colectivas. Los museos son
lugares que han de estar abiertos a todos y deberian garantizar el acceso fisico y cultural de todos, incluidos los
grupos desfavorecidos. Pueden ser espacios de reflexion y debate sobre cuestiones histéricas, sociales,
culturales y cientificas. Ademés, los museos deberian promover el respeto de los derechos humanos y la
igualdad de género. Los Estados Miembros deberian alentar a los museos a cumplir todas esas funciones.

18. Cuando en las colecciones museisticas esté representado el patrimonio cultural de pueblos indigenas, los
Estados Miembros deberian adoptar las medidas apropiadas para alentar y facilitar el dialogo y la creacion de
relaciones constructivas entre esos museos y los pueblos indigenas respecto de la gestion de esas colecciones
y, si procede, hacer devoluciones o restituciones a tenor de las leyes y politicas aplicables.

Los museos y las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)

19. Los cambios resultantes del auge de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ofrecen
oportunidades a los museos para la preservacion, el estudio, la creacién y la transmision del patrimonio y los
conocimientos conexos. Los Estados Miembros deberian apoyar a los museos para que intercambien y difundan
los conocimientos y velar por que dispongan de medios de acceder a esas tecnologias, cuando se consideren
necesarias para mejorar sus funciones primordiales.

IV. POLITICAS
Politicas generales

20. Los instrumentos internacionales existentes relacionados con el patrimonio cultural y natural reconocen la
importancia y la funcién social de los museos en su proteccion y promocioén y la accesibilidad general del publico
a este patrimonio. A este respecto, los Estados Miembros deberian adoptar las disposiciones adecuadas para
que los museos y colecciones de los territorios bajo su jurisdiccién o control se beneficien de las medidas de
proteccion y promocion previstas en estos instrumentos. Asimismo, los Estados Miembros deberian tomar las
medidas apropiadas para reforzar la capacidad de los museos a fin de que estén protegidos en todas las
circunstancias.

21. Los Estados Miembros deberian asegurarse de que los museos pongan en practica los principios de los
instrumentos internacionales aplicables. Los museos tienen que observar los principios de los instrumentos
internacionales para la proteccién y promocién del patrimonio cultural y natural, tanto material como inmaterial.
Ademas, los museos deberian respetar los principios de los instrumentos internacionales para la lucha contra el
trafico ilicito de bienes culturales y coordinar sus actividades al respecto. Los museos también deberian tener en
cuenta las normas éticas y profesionales formuladas por la comunidad de profesionales de los museos. Los
Estados Miembros deberian velar por que los museos cumplan su funcion en la sociedad de conformidad con las
normas juridicas y profesionales en los territorios bajo su jurisdiccion.

22. Los Estados Miembros deberian adoptar politicas y tomar las medidas pertinentes para garantizar la
proteccion y promocion de los museos situados en los territorios bajo su jurisdicciéon o control, ayudando a estas
instituciones y desarrollandolas en consonancia con sus funciones primordiales; a este respecto, los Estados
Miembros deberian proveer los necesarios recursos humanos, fisicos y financieros para que los museos puedan
funcionar adecuadamente.

23. El valor principal de los museos reside en su diversidad y en el patrimonio que custodian. Se pide a los
Estados Miembros que protejan y promuevan esta diversidad, al tiempo que alientan a los museos a atenerse a
los criterios de alta calidad que las comunidades museisticas nacionales e internacionales definan y promuevan.

Politicas funcionales

24.  Se invita a los Estados Miembros a prestar apoyo a politicas activas de preservacion, investigacion,
educacién y comunicacion, adaptadas a los contextos sociales y culturales locales, para que los museos puedan
proteger y transmitir el patrimonio a las generaciones futuras. Desde esta perspectiva, hay que alentar
decididamente las iniciativas de colaboracién y participacién entre los museos, las comunidades, la sociedad civil
y el publico.

25. Los Estados Miembros deberian adoptar las medidas adecuadas para que los museos establecidos en los
territorios bajo su jurisdiccién atribuyan prioridad a la compilacion de inventarios basados en las normas
internacionales. La digitalizacion de las colecciones museisticas es muy importante a este respecto, pero no
debe verse como un sustituto de la conservacion de las colecciones.
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26. Las redes museisticas nacionales e internacionales han reconocido una serie de buenas practicas para el
funcionamiento, proteccion y protecciéon de los museos, su diversidad y su funcion en la sociedad. Estas buenas
préacticas se actualizan constantemente para tener en cuenta las innovaciones en esta esfera. A este respecto, el
Cédigo de deontologia para los museos aprobado por el Consejo Internacional de Museos (ICOM), constituye la
referencia mas ampliamente compartida. Se alienta a los Estados Miembros a promover la adopcién y difusion
de estos y otros cddigos de ética y buenas préacticas y a utilizarlos cuando elaboren las normas, las politicas
museisticas y la legislacion nacional.

27. Los Estados Miembros deberian tomar las medidas apropiadas para facilitar el empleo de personal
cualificado, con los conocimientos requeridos, en los museos de los territorios bajo su jurisdiccién. Deberian
preverse oportunidades adecuadas de educacién permanente y desarrollo profesional de todo el personal de los
museos, a fin de mantener plantillas eficaces.

28. El funcionamiento efectivo de los museos depende directamente de la financiacién publica y privada y de
la idoneidad de los asociados. Los Estados Miembros han de procurar que los museos dispongan de una visién
clara, una planificacion y financiacion adecuadas y un equilibrio armonioso entre los diferentes mecanismos de
financiacion a fin de que puedan llevar a cabo su misién en beneficio de la sociedad, con pleno respeto de sus
funciones primordiales.

29.  Las funciones de los museos también estan influenciadas por las nuevas tecnologias y su papel cada vez
mas importante en la vida cotidiana. Estas tecnologias encierran grandes posibilidades de promocién de los
museos en todo el mundo, pero también representan barreras potenciales para las personas y los museos que
no tienen acceso a ellas o no poseen las capacidades y conocimientos necesarios para utilizarlas con eficacia.
Los Estados Miembros deberian tratar de facilitar el acceso a esas tecnologias de los museos situados en los
territorios bajo su jurisdiccioén o control.

30. La funcién social de los museos, junto con la preservacién del patrimonio, es su objetivo fundamental.
El espiritu que animaba la Recomendacion sobre los Medios mas Eficaces para Hacer los Museos Accesibles a
Todos, de 1960, sigue siendo importante para que los museos ocupen un lugar perdurable en la sociedad.
Los Estados Miembros deberian tratar de incluir esos principios en las leyes relativas a los museos establecidos
en los territorios bajo su jurisdiccion.

31. La cooperacion con el sector de los museos y las instituciones encargadas de la cultura, el patrimonio y la
educacion es uno de los medios més eficaces y sostenibles de proteger y promover los museos, su diversidad y
su funcién en la sociedad. Por lo tanto, los Estados Miembros deberian promover la cooperacién y las
asociaciones entre los museos y las instituciones culturales y cientificas a todos los niveles, en particular su
participacion en redes y asociaciones profesionales que fomenten esa cooperacion, las exposiciones y los
intercambios internacionales y la movilidad de las colecciones.

32. Las colecciones definidas en el péarrafo 5, cuando se encuentren en instituciones que no sean museos,
deberan protegerse y promoverse para preservar la coherencia y representar mejor la diversidad cultural del
patrimonio de esos paises. Se invita a los Estados Miembros a cooperar en la proteccién, investigacion y
promocién de estas colecciones, asi como en el fomento del acceso a las mismas.

33. Los Estados Miembros deberian adoptar las medidas legislativas, técnicas y financieras adecuadas para
elaborar planes y politicas publicos que permitan formular y poner en practica esas recomendaciones en los
museos situados en los territorios bajo su jurisdiccién.

34.  Con objeto de contribuir a la mejora de las actividades y los servicios museisticos, se alienta a los Estados
Miembros a prestar apoyo a la adopcién de politicas inclusivas para aumentar el nimero de visitantes.

35.  Los Estados Miembros deberian promover la cooperacion internacional para la creacién de capacidad y la
formacion profesional mediante mecanismos bilaterales o multilaterales, incluida la UNESCO, a fin de aplicar
mejor estas recomendaciones, especialmente en beneficio de los museos y colecciones de los paises en
desarrollo.

i Lista de instrumentos internacionales directa e indirectamente relacionados con los museos y colecciones:

Convencion para la Proteccion de los Bienes Culturales en caso de Conflicto Armado (1954), y sus dos Protocolos (1954 y 1999);

Convencion sobre las Medidas que deben Adoptarse para Prohibir e Impedir la Importacion, la Exportacion y la Transferencia de Propiedad llicitas
de Bienes Culturales (1970);

Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural (1972);

Convenio sobre la Diversidad Biol6gica (1992);

Convenio de UNIDROIT sobre los Bienes Culturales Robados o Exportados llicitamente (1995);
Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Cultural Subacuético (2001);

Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (2003);
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FORMATO DE ENTREVISTAS REALIZADAS

Se presenta a continuacion la entrevista tipo realizada a 28 visitantes del MAC y 51 visitantes
del CCLM. Se presenta la base y la forma en la cual se proceso la entrevista, otorgando un
codigo a cada pregunta para facilitar la sistematizacion de datos, los cuales se presentan

luego en los apartados de resultados de entrevistas del MAC y del CCLM.

ENTREVISTA

Se ingresa fecha
e Fecha / /

Se ingresa ocupacién Mafiana_1_Tarde_2_

e Sexo1=M 2=F Edad___ Ocupacioén Nacionalidad

¢ Nivel de escolaridad alcanzado: Se ingresa nacionalidad
_ 1 Sinescolaridad __2 Basicaincompleta 3 Basica completa
_ 4 Mediaincompleta __ 5 Media completa

__6 Superior universitaria incompleta __7 Superior universitaria completa
__ 8 Superior técnica incompleta _ 9 Superior técnica completa

e ¢;Posee alguna condicidon que dificulte su movilidad?:

1 No 2 Si

En caso de responder “Si” especifique: Se ingresa condicion

GENERAL

1. ¢Es primera vez que asiste a este museo/centro?
1a. Si
2b. No

2. Havenido con...
1a. Solo
2b. En familia
3c. Con amigos
4d. Con grupo organizado

3. Havenido con el fin de ver...
1a. El propio edificio
2b. Una exposicién en particular
3c. Todo ' )
4d. Otro recinto (especificar) Se ingresa recinto

4. Asiste a lugares de exposicion de artes contemporaneo
1a. Unavezalasemana
2b. Dos veces al mes
3c¢. Un par de veces al afio
4d. Nunca

5. En su opinion, la presentacion de obras de este museo es
1a. Muy buena
2b. Buena
3c. Correcta
4d. Mala
5e. Muy mala
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IDENTIFICACION DE ESPACIOS

6. ¢Qué tan facil es identificar los siguientes espacios del edificio?

Muy Complicado | Un poco Facil Muy facil
complicado complicado
p6.1 Loce%0s del 5 4 3 2 1
poasmE | s |4 | s |2 |
abmoste s | 4 | s | 2|
p6.4 ﬁl‘;‘éﬁ'gjs 5 4 3 2 1
ol | s | 4 | s | o2 |

p7. ¢Qué tan clara considera que es la sefalética/indicaciones del

edificio?
1a. Muyclara
2b. Clara

3c. Poco clara
4d. Muy poco clara

pP8. ¢Qué aspectos mejoraria del edificio?

Se ingresa respuesta

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

p9. ¢Considera que el edificio puede ser visitado por cualquier tipo de
persona sin importar su condicion de movilidad?
1a. Si
2b. No

p10. ;Cémo deberia ser un museo/centro cultural que pueda ser visitado
por cualquier tipo de persona sin importar su condicién de
movilidad?

Se ingresa respuesta




USO DE RECINTOS

En el siguiente plano marque:

-Con una X el acceso utilizado para ingresar al edificio

-Con un el acceso utilizado para salir del edificio
-El recorrido realizado por el visitante

MBITO 2 AMBITO 4
Sala de Patio de
exposicion| exposicion sur

Auditorio

Il—.r L

AMBITO 6 AMBITO 4
Patio de
exposicion sur

v wx ulg ™

Poértico de acceso
- -

AMBITO 2
Hall Central

AMBITO 1
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Se le sefala al
entrevistado que marque
el recorrido realizado

AMBITO 3
Patio de
exposicion norte

-

R i .
i AMBITO 12 M—— AMBITO 9 i
AMBITO 13 Sala de Sala de AMBITO 21
Sala dg exposicion ’_____.' exposicion Sala dg
exposicion L Ldiovisual Ludiovisual 1 exposicion
—— LA e w—
an an lr [ Ll — am aa
AMBITO 14 AMBITO 4 I | " " AMBITO 3 AMBITO 20
Sala de : AMBITO 2 Sala de
Patio de Hall Central Patio de
exposicion exposicion sur I ‘ I i exposicion norte exposicion
-w -w Ih e 0 oo -w -w
L L
. AMBITO 11 Arg:ll‘;rg;e AMBITO 10 AMBITO 1
AMBITO 15 Sala de exbosic én 5 Sala de AmBITO 18 Sala de
Sala dﬁ exposicion XPO ici exposicion Sala de exposicion
exposicion hudiovisual udiovisual 3 exposicion

11. ¢ Qué recinto del edificio consideré mas interesante? ;Por qué?

Se ingresa respuesta




pag. 208

USO DE RECINTOS

En el siguiente plano marque: Se le _senala al

-Con una X el acceso utilizado para ingresar al edificio ~ €ntrevistado que arque
-Con un QO el acceso utilizado para salir del edificio el recorrido realizado

-El recorrido realizado por el visitante

q’kmo H—i] l‘_l [—H

L

AMBITO 3
Hall de acceso
acceso ponente
poniente
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MBITO 21
P W e 1 ' B ™ s e B s

e | B
’UﬁD[[D T

11. 4 Qué recinto del edificio consideré6 mas interesante? ;Por qué?

Se ingresa respuesta
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RESULTADOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS EN MAC

Folio |Fecha Dia de la semdJornada [Sexo |Edad|Ocupacion Nacionalidad

1] 30-11-2018|Viernes 2 2 16 [estudiante chilena

2| 30-11-2018|Viernes 2 1 47 |fotografo chilena

3| 30-11-2018|Viernes 2 2 16|estudiante chilena

4| 30-11-2018|Viernes 2 2 24 |estudiante chilena

5] 08-12-2018|Sabado 1 2| 42|contadora chilena

6| 30-11-2018|Viernes 2 2 25]|estudiante chilena

7] 30-11-2018(Viernes 1 2| 29|odontologo chilena

8| 19-12-2018|Sabado 2 2 28|voluntaria alemana

9| 27-12-2018|Jueves 2 2 19|estudiante chilena
10| 27-12-2018|Jueves 1 2| 23|estudiante chilena
11| 19-12-2018|Sébado 2 2| 27|disefador chilena
12| 27-12-2018|Jueves 2 2 18|operaria de bodega chilena
13| 19-12-2018|Sabado 2 1 21|estudiante chilena
14| 27-12-2018|Jueves 2 2| 33|disefador chilena
15[ 22-12-2018|Sabado 2 2| 32|fotografo chilena
16| 22-12-2018|Sabado 2 2 18|estudiante dominicana
17| 27-12-2018|Jueves 2 2| 21|estudiante chilena
18| 27-12-2018|Jueves 2 1 35|comerciante uruguayo
19| 27-12-2018|Jueves 2 2 18|estudiante chilena
20| 27-12-2018|Jueves 2 2 17 [estudiante chilena
21| 28-12-2018|Viernes 1 2 32|disefiador chilena
22| 28-12-2018|Viernes 1 1 26 [ingeniero chilena
23| 28-12-2018|Viernes 1 2 20]|estudiante chilena
24| 29-12-2018|Séabado 1 1 22|estudiante chilena
25| 29-12-2018|Sébado 1 1 20|dibujante chilena
26| 29-12-2018|Sabado 1 1| 27]|independiente chilena
27| 29-12-2018|Sabado 1 1| 29]|publicista chilena
28| 29-12-2018|Sabado 1 2| 27]|actriz chilena
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p6.2 |p6.3 |p6.4

3

3
3

3

3

2

3
3
3

3

p1 [p2|p3 |p3_otro |p4|p5 |p6.1

mov_otro

Folio |Escolaridad|Movilidad

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
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Folio |p6.5 |p7 |p8 [p9|p10 P11
1 2] 2 1|rampa
2 11 2 2|rampa hall. Exterior
3 2] 2 2|rampa sala 6
4 2| 2 2|rampa, ascensor todo
5 2 2 2linclusivo
6 11 2 2|accesos inclusivos todo
7 2] 2 2|ascensor todo
8 21 1 2|rampa, ascensor sala 8
9 1 1 2|circulacion universal patio su y norte
10 2 2 2|ascensor sala 6
11 2] 2 2|rampa sala 6
12 4] 3 2|rampa todo
13 1 1 2|rampa sala 6
14 2| 3 2|rampa, ascensor todo
15 2| 3 2]accesos inclusivos sala 6
16 2] 3 2|rampa, ascensor
17 2| 2 2|rampa
18 1 1 2|rampa sala 6
19 2] 3 2|rampa
20 2| 3 2|ascensor
21 2] 3 2linclusivo todo
22 2| 2 2]accesos inclusivos sala 6
23 2] 1 2|rampa, ascensor
24 11 2 2|rampa, ascensor, estacionamientos para discapacitados
25 2] 2 2]accesos inclusivos
26 2] 1 2|rampa, ascensor
27 2] 3 2]accesos inclusivos
28 3] 2 2|rampa,ascensor todo




RANGO ETARIO VISITANTES

NACIONALIDAD VISITANTES

SEXO VISITANTES MAC
MAC

= Hombre = Mujer

®13-18 ®=19-30 =31-65 ®=masde 65

0%

MAC

= Chileno/a = Extranjero

¢ES PRIMERA VEZ QUE HA VENIDO CON...
ASISTE A ESTE MUSEO?
=Si =No 0%
= Solo
= En familia
= Con amigos
\ 7 = Con grupo
\/ organizado

N\ 4

ASISTE A MUSEOS... EN SU OPINION, LA

PRESENTACION DE OBRAS

ES...
mUnavezala
semana
= Dos veces al = Muy buena
mes
= Buena
= Un par de
.
veces al afio Correcta
=Nunca = Mala
= Muy mala
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OCUPACION VISITANTES MAC

= Estudiante = Carrera artistica = Otra

ESCOLARIDAD

1 Sin escolaridad

® Basica incompleta
= Basica completa
= Media incompleta
= Media completa

= Superior universitaria
incompleta

HA VENIDO CON EL FIN DE
VER...

0% = El propio
edificio

= Una
exposicion en
particular

= Todo

N 4

= Otro recinto

QUE TAN CLARA ES LA

SENALETICA...
= Muy clara = Clara
= Poco clara = Muy poca clara

0%

-

. 4
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RESULTADOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS EN CCLM

Folio [Fecha Jornada Jornada |[Sexo |Edad [Ocupacion
1 05-12-2018|Miercoles 2 2 76]jubilada/o
2 07-12-2018|Viernes 1 1 31]ingeniero/a comercial
3 05-12-2018|Miercoles 2 1 30]|sociologo/a
4 05-12-2018|Miercoles 2 2 39|ingeniero comercial
5 10-11-2018|Sabado 2 2 24|nutricionista
6 10-11-2018|Sabado 2 2 25|periodista
7 08-12-2018|Sabado 2 2 24|estudiante
8 28-12-2018|Viernes 2 1 54|tecnico mecanico
9 28-12-2018|Viernes 2 1 34|ingenieria civil
10 28-12-2018|Viernes 2 2 36|profesora
11 22-12-2018|Sabado 1 1 35[administrador
12 28-12-2018|Viernes 2 1 21|estudiante
13 | 28-12-2018|Viernes 2 1 48|profesor/a
14 28-12-2018|Viernes 2 2 38|duenia de casa
15 28-12-2018|Viernes 2 1 60|cesante
16 28-12-2018|Viernes 2 2 42)independiente
17 | 22-12-2018|Sabado 1 1 22|estudiante
18 | 22-12-2018|Sabado 1 2 24|estudiante
19 08-12-2018|Sabado 2 2 20|técnico en enfermeria
20 | 08-12-2018|Sabado 2 2 23|técnico en enfermeria
21 08-12-2018|Sabado 2 1 22|constructor
22 08-12-2018|Sabado 2 1 60| profesor/a
23 08-12-2018|Sabado 2 1 32]|técnico en turismo
24 | 08-12-2018|Sabado 2 1 23|estudiante
25 | 08-12-2018|Sabado 2 1 48|tecnico mecanico
26 [ 08-12-2018|Sabado 2 2 70|jubilada/o
27 | 08-12-2018|Sabado 2 1 20]estudiante
28 | 08-12-2018|Sabado 2 2 20[estudiante
29 | 05-12-2018|Miercoles 2 1 60[artista pintor
30 05-12-2018|Miercoles 2 1 66| auxiliar
31 30-11-2018|Viernes 2 2 23|estudiante
32 28-11-2018|Miercoles 1 1 72|medico
33 | 08-12-2018|Sabado 1 1 26|independiente
34 | 08-12-2018|Sabado 1 1 27|fiscalisador de transantiago
35 08-12-2018|Sabado 2 1 58|profesor/a
36 | 08-12-2018|Sabado 1 1 73|jubilada/o
37 | 08-12-2018[Séabado 2 2 34|funcionario/a publico/a
38 29-12-2018|Sabado 2 2 27|profesor/a
39 | 29-12-2018|Sabado 2 1 32|técnico
40 [ 29-12-2018[Sébado 2 1 26|ingeniero
41 29-12-2018|Sabado 2 2 66|jubilada/o
42 | 29-12-2018|Sabado 2 1 72|jubilada/o
43 | 29-12-2018|Sabado 2 2 29]funcionario/a publico/a
44 | 29-12-2018|Sabado 2 2 31[administrador
45 29-12-2018|Sabado 2 1 27)ingeniero en prevencion de riesgos
46 | 29-12-2018|Sabado 2 2 26|estudiante
47 | 29-12-2018|Sabado 2 1 59|duenia de casa
48 | 29-12-2018|Sabado 2 2 54|turista
49 29-12-2018|Sabado 1 1 35|conductor
50 29-12-2018|Sabado 1 2 25[cesante
51 29-12-2018|Sabado 1 1 36|estudiante
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Folio [Nacionalidad Escolaridad Movilidad Movilidad_otro p1 [p2 [p3
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pP7

pP6.5

n.a.

n.a.

p6.4

n.a.

p6.3

p6.2

p6.1

PS5

p4

bano

Folig preg3_otro

2 |Cafeteria

4 |Atajo

5 |Hall central
6 |Hall central

15 |cineteca
16 |bano

17
18
19
20
36 |cineteca
37
38
39

11 |banfo
40

12 |barfio

13
14
24 |bano
25
26
27
28
29

30
35 |bano

22 |bano

10
21
23
31
32
33
34

41 |restaurante

42

43
44
45
46

47
48
49
50
51
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Folio| p8 PO
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 2
8 2
9 1
10 |info en ingles 1
11 1
12 |senaletica en mapudungun 2
13 |info en ingles 1
14 1
15 |aire acondicionado 1
16 |]acceso a banos 1
17 1
18 1
19 2
20 2
21 2
22 |algo propio del pais en mas idiomas 1
23 1
24 2
25 1
26 |apoyo a personas con problemas de movilidad 1
27 |senaletica por tematicas 1
28 1
29 |sacaria la rampa y pondria biblioteca 2
30 1
31 1
32 Jluna estetica mas alegra, colores 1
33 1
34 1
35 |exposiciones chilenas 1
36 |aire acondicionado, siempre funciona pero las puertas e 1
37 1
38 |no salen los horarios 1
39 |horarios mas visibles 1
40 1
41 |sacar ultimos peldanos de rampa 2
42 2
43 1
44 |mas iluminacion 1
45 |senalzacidn a banos 1
46 1
47 1
48 1
49 |mas variedad de exposiciones 1
50 1
51 1
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Folio |p10 p11
1 |como este salas expo
2 |como este
3 todo
4 [|inclusivo
5 |rampa y ascensor
6 |[como este hall central, rampas
7
8
9 |como este
10 salas de exposicidon
11 |como este
12 |como este
13
14
15
16
17 |como este
18
19 |acceso mas adecuado para autos
20
21 salas de expocision
22 todo
23
24
25
26
27 |todos los accesos habilitados
28 |como este
29 |no aplica
30 |con comodidad para tercera edad salas de exposiciéon
31 |inclusivo cineteca
32 |pasillos amplios y ascensores todo
33 todo
34 |con rampas todo
35
36 cineteca
37 todo
38
39
40 [como este
41 [sin escaleras
42 |mas accesos y condicionar para personas ciegas
43 |con ascensores y espacios para sillas de ruedas salas de exposicidon
44 |como este
45 |acceso, ascensor
46
47 |rampa y ascensor
48 |rampa y ascensor
49 |sala interactiva
50




RANGO ETARIO CCLM
=13-18 =19-30 =31-65 =masde65

0%

. 4

NACIONALIDAD VISITANTES
CCLM

= Chileno/a = Extranjero

@

¢ES PRIMERA VES QUE ASISTE A
UN MUSEO?

=Si =No

ASISTE A CENTROS
CULTURALES...

=Unavezala
semana

= Dos veces al
mes

= Un par de
veces al afio

= Nunca

SEXO VISITANTES CCLM

= Hombre = Mujer
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OCUPACION VISITANTES CCLM

= Estudiante = Carrera artistica

= Otra = Jubilados

2%

ESCOLARIDAD

%

HA VENIDO CON...

= Solo
® En familia
= Con amigos

= Con grupo
organizado

EN SU OPINION, LA
PRESENTACION DE OBRAS ES...

2%+ 0%

® Muy buena
® Buena

= Correcta

® Mala

= Muy mala

u Sin escolaridad

m Basica incompleta

m Basica completa

= Media incompleta

= Media completa

w Superior universitaria incompleta

w Superior universitaria completa

= Superior técnica incompleta
Superior técnica completa

HA VENIDO CON EL FIN DE VER

= El propio
edificio

= Una
exposicion en
particular

= Todo

= Otro recinto

=

QUE TAN CLARA CREE QUE ES

LA SENALETICA...
= Muy clara = Clara
= Poco clara = Muy poca clara

6% 2%




