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Analisis desde la Justicia Ambiental a los sistemas de gestion de agua en el sector de
Santa Filomena de Colina, Regién Metropolitana.

Capitulo 1: Introduccion




1.1 Introduccién

El neoliberalismo, sistema econémico imperante en la era de la globalizacién, ha tenido un
alto impacto en la conformacion de las estructuras sociales en las Gltimas décadas, en
especifico en instancias ligadas a las relaciones y flujos de poder de los diversos actores que
juegan un papel dentro de este sistema. En medio de las interacciones antes mencionadas,
resultan ser claves aquellas que tienen lugar en torno a recursos naturales estratégicos y las
posibilidades de acceso a ellos.

El agua, dentro de estos Gltimos, resulta ser uno vital y altamente estratégico. La importancia
del recurso hidrico para la vida cotidiana se da practicamente por descontada en el dia a dia
de la sociedad moderna, debido a que contar con agua potabilizada, lista para el consumo
humano, se considera un estandar minimo de vida en la gran mayoria de los asentamientos
urbanos del mundo. Al mismo tiempo el recurso hidrico es de alta importancia en el dindmico
y acelerado ciclo econdmico actual, ya que el aprovechamiento del agua resulta ser base para
el funcionamiento de muchas industrias. Resulta indispensable en cualquier lugar de trabajo,
sin importar al sector econdémico en que se pueda clasificar este.

El fendmeno de privatizacion de los medios de produccion y recursos naturales ha constituido
un elemento clave del sistema econdmico neoliberal. El agua no ha quedado exenta a este
proceso, sobre todo en un pais como el nuestro, donde la legislacion chilena ha permitido el
libre actuar de entidades particulares, incluso propiciando la creacién de un mercado de
derechos de aprovechamiento de recurso hidrico, que pueden ser adquiridos como cualquier
otro bien o servicio presente en el mercado, dando lugar a enormes disparidades en el
desarrollo de los territorios de nuestro pais.

La Provincia de Chacabuco es un ejemplo notorio de estas desigualdades. Esta unidad
administrativa ha sido declarada dos veces como “Zona de Escasez Hidrica” por parte de las
instituciones del Gobierno central que tienen relacion con la gestion del recurso hidrico en
nuestro pais. Esta condicion, si bien afecta a toda la provincia, es particularmente notoria en
los poblados mas pequefios de esta unidad administrativa. Sin embargo, esta realidad
contrasta con la importancia de la actividad minera en la zona, debido a los enormes
requerimientos hidricos de las actividades extractivas en la provincia, generando una enorme
presion en las reservas de agua situadas en los acuiferos de la comuna. A lo anterior se suman
una serie de procesos que agravan la situacion de escasez hidrica en el sector.

Esta ultima situacion es la que ocurre en el poblado de Santa Filomena y sus alrededores,
caso de estudio escogido para esta investigacion debido a la importancia que la expansion
inmobiliaria ha tenido en la zona y como esta ha ejercido una presion adicional a las fuentes
de extraccion del recurso hidrico en el area de estudio, manifestandose este proceso en dos
proyectos inmobiliarios de extension considerable en el territorio y una cantidad de
propietarios (tanto actualmente como potenciales compradores) no menor, que propician la
aparicion de concesionarias privadas de distribucion de agua potable que aseguren el
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suministro a dichos proyectos, cuyas posibilidades econdmicas superan a las de las entidades
rurales que realizan el mismo servicio en la provincia y el area de estudio, la que se ha visto
sometida a situaciones extremas de falta de disponibilidad del recurso hidrico a lo largo de
la dltima década.

Debido a lo anterior, se analizara esta situacion bajo el concepto de Justicia Ambiental,
cuerpo teorico complejo que abarca distintas dimensiones y que busca analizar el territorio a
partir de ellas, estudiando principalmente las desigualdades territoriales en cuanto a la
distribucion de cargas y responsabilidades medioambientales, asi como el reconocimiento de
la poblacion por parte de la Institucionalidad y su relacion con la participacion ciudadana, en
conjunto con las capacidades que posee una comunidad para poder transformar los medios
que le proporciona el mismo territorio para su desarrollo.

Bajo lo sefialado en el parrafo previo, la situacion de escasez hidrica en el area de estudio
sera analizada en vista de distintas nociones de la Justicia Ambiental, en especifico las de
Distribucion, Reconocimiento, Capacidades y Participacion, aplicadas a la poblacion de
Santa Filomena y sus alrededores y la relacion de esta con la Institucionalidad chilena de
gestion del recurso hidrico. Al mismo tiempo, se estudiara la influencia de las concesionarias
privadas de distribucion de agua potable en el sector y la aparicién de nuevos proyectos
inmobiliarios que, como se menciono anteriormente, dan base a la aparicion de las primeras
en el sector.

1.2 Planteamiento del Problema

A nivel nacional existen problemas de caracter hidrico que tienen su origen en la
privatizacion del recurso hidrico, es decir, que el agua puede ser transada en el mercado como
un bien o servicio debido al valor monetario que se le concede. Producto de aquello se han
podido llevar a cabo la transferencia de derechos de agua desde el sector publico o
comunidades locales al sector privado.

Al mismo tiempo, las solicitudes de asignacion de nuevos derechos de agua no estan sujetas
a prioridades segun su uso. Por ello, hay una alta competencia por su captacion generada por
el sector minero, acuicola, agroforestal, servicios sanitarios e inmobiliario Lo cual provoca
que el mercado sea muy activo con una tendencia de concentracién de la propiedad del agua
en ciertos sectores como, por ejemplo, el minero. (Adasme, 2007).

En relacion con esto ultimo y basado en las observaciones netamente en el sector
inmobiliario, se puede decir que las instituciones privadas que basan su accionar en dicho
ambito, poseen un poder adquisitivo suficiente para conseguir derechos de aprovechamiento
de agua, lo que es primordial para concebir una expansién urbana mas alla del limite
establecido para la capital de Santiago. La zona Norte de Santiago es una clara muestra de lo
descrito anteriormente, lugar en el cual la transformacion de territorios histéricamente
asociados a la actividad agricola ha dado paso a una urbanizacion con un patron espacial




fragmentado, caracterizada por la aparicion de megaproyectos inmobiliarios que, como
“archipié¢lagos” (Lukas et al. 2017), atraen a una gran cantidad de habitantes de estrato
socioeconémico alto, debido a las bondades que les entrega vivir en contacto con la
naturaleza y que los alejen de los problemas de la ciudad consolidada.

La comuna de Colina es el mejor ejemplo de este proceso de urbanizacion, que advierte una
forma de ocupacion del espacio que se ha definido como Zonas de Desarrollo Urbano por
Condiciones (ZODUC) que ha generado la situacion descrita anteriormente, en particular en
el sector de Chicureo, en donde se destacan distintos proyectos como: Piedra Roja, Valle
Norte, Chamisero, Brisas de Chicureo Norte, Ayres de Chicureo y La Reserva, todas ellas
distribuidas en el sector aqui mencionado. Se puede caracterizar a estos proyectos
inmobiliarios como poseedores de extensas areas verdes, lagunas artificiales, cancha de golf
e infraestructura para el esparcimiento y entretenimiento de sus habitantes.

En consecuencia, este desarrollo urbanistico en la comuna ha reconfigurado y fragmentado
el territorio con el arribo de una nueva clase socioeconémica y empresas transnacionales
orientadas en la prestacion de servicios como el agua potable, lo cual conlleva un aumento
en las presiones sobre el recurso hidrico debido a que los distintos actores compiten por un
bien que es escaso, producto de la sequia que afecta a la Provincia de Chacabuco desde el
afio 2012, la que algunos denominan la peor sequia de los ultimos cien afios. (Nufiez, 2013).

En este contexto, si bien la escasez e inseguridad hidrica que presenta la comuna de Colina
tiene evidentes causas climaticas, el concepto de escasez hidrica se estructura desde
componentes socioculturales que configuran dicha escasez, por ende, se habla de una escasez
gue es socialmente construida desde la percepcion de los individuos o grupo social que la
padece. (Metha, 2007). Por otro lado, a la hora de estudiar el grado de vulnerabilidad que
presentan los individuos o grupo social ante el evento de escasez hidrica es necesario
identificar cuales serian los otros elementos que influyen en la capacidad de control y
recuperacion frente a una amenaza externa. (Urquiza y Cadenas, 2015), debido a que la
situacion aqui descrita se incrementa por las relaciones de poder y control del agua que
subyacen a la expansion inmobiliaria, y de igual forma debido al marco legal vigente
representado por el actual codigo de aguas en Chile que rige el acceso y la gestion de la
misma. (Larrain, 2015).

Lo descrito anteriormente supone un foco de conflicto en el sector estudiado, debido a que
muchos de proyectos se instalan de manera contigua a poblaciones cuyos habitantes
pertenecen al estrato socioecondmico bajo. El episodio de escasez hidrica ocurrido en el
primer semestre de 2015 constituyo un episodio critico para los territorios rurales de la
comuna de Colina. Para esta investigacion, se elige analizar la situacion del poblado de Santa
Filomena, localizado inmediatamente al este de la ciudad de Colina, en cuyas inmediaciones
se situan dos grandes proyectos inmobiliarios (Ayres de Chicureo y Brisas Norte), y que ha
vivido sucesivos episodios de escasez hidrica durante la Gltima década. Se realiza este
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andlisis a partir de la Justicia Ambiental, marco conceptual que busca explicar la injusticia
social y ambiental en un territorio, analizando las causas, actores y efectos que generan,
configuran e impactan en dicha situacion.

Precisando de una vez con el ejemplo anterior, es posible establecer que en el sector de Santa
Filomena la escasez hidrica no se presenta de una manera uniforme, sino que se presenta
parcelada por subunidades dentro de un mismo territorio, en tal sentido es posible plantear la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuéles serian los elementos que inciden en la
distribucion desigual de la escasez hidrica dentro de un mismo territorio y cdmo estos mismo
logran generar disparidades territoriales? En virtud de la pregunta de investigacion, se debe
indicar que ésta se va analizar y estructura desde el concepto de Justicia Ambiental.




1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar los sistemas de gestion del recurso hidrico imperantes en el sector Santa Filomena
dentro de la comuna de Colina bajo el concepto de Justicia Ambiental para asi determinar los
elementos que han incidido en la dispar distribucidn de los efectos de la escasez hidrica.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar la participacion y las capacidades de la poblacién en la gestion del recurso
hidrico en el sector de Santa Filomena.

2. Analizar la distribucion del recurso hidrico en el sector de Santa Filomena entre los
sistemas de gestion de agua.

3. Analizar el reconocimiento institucional a la poblacion del sector Santa Filomena en la
gestion del recurso hidrico.

1.4 Hipotesis

Reflexionando que la transicion rural — urbana se relacionan de forma directa con procesos
econdmicos y sociales que configuran territorios con grandes desigualdades bajo el modelo
neoliberal imperante, se plantea la siguiente hipdtesis para el presente trabajo de
investigacion:

Los antecedentes de escasez hidrica en la Provincia de Chacabuco han servido para encubrir
los problemas que se generan debido a la comodificacion de los recursos naturales en la
comuna de Colina, lo que se manifiesta en la fragmentacion del territorio generando
disparidades e injusticias en lo que concierne al recurso hidrico donde no todos las
localidades son afectadas por igual, sino que los mas perjudicados son los que poseen menos
recursos y a la vez estos no pueden implementar soluciones que los ayuden a subsanar los
problemas que se generan por no contar con un derecho bésico para vivir como es el agua.




1.5 Area de Estudio

El &rea de estudio se encuentra inmersa en la Regién Metropolitana, Provincia de Chacabuco,
comuna de Colina. Dicho sector es conocido como Santa Filomena. A pesar de que no
presenta una delimitacion politico- administrativa preexistente, ha sido demarcado conforme
a los argumentos e intereses del presente estudio.

En el sector de Santa Filomena convergen dos proyectos emblematicos que obedecen a la
tipologia actual de expansion inmobiliaria en la provincia, Brisas Norte de Chicureo y Ayres
de Chicureo. Y, por otro lado, es posible encontrar un sector que mantienen las caracteristicas
bucolicas de Colina conformado por San Luis de Colina y Santa Filomena.

A partir de lo anterior, se entregara una descripcién del area de estudio que se sustente en
una caracterizacion del medio fisico, social y construido, lo que podré conceder informacion
del ciclo hidroldgico y sus variaciones, asi como cambios en la estructura social y urbana.
De esta manera, se puede realizar un analisis cabal desde la Justicia Ambiental, la que
permitira dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada.

1.5.1 Caracterizacion medio fisico

Ubicacion

La Provincia de Chacabuco esta ubicada al norte de la Region Metropolitana, delimitada por
las latitudes 32° 55° y 33° 23’ sur y longitudes 70° 22’ y 71° oeste. La provincia consta de
3 comunas: Til Til, Colina y Lampa, siendo estas ultimas dos las que colindan con otras

comunas de la ciudad consolidada (Pudahuel, Quilicura, Huechuraba y Lo Barnechea). Es en
Colina donde se ubica el area de interés para esta investigacion.

Delimitada por las latitudes de 32° 55” y 33° 20’ sur y en las longitudes 70° 22" y 70° 48"
oeste, a unos 28 kildbmetros al noreste de la ciudad de Santiago se encuentra la comuna de
Colina con una superficie total de 95.650 hectareas.

Administrativamente, la comuna se divide en 5 distritos que son: Colina, Colina Oriente,
Chicureo, Algarrobal, Chacabuco y Peldehue. La division rural corresponde a: San José,
Peldehue, La Reina, Chacabuco, Lo Alcayaga, Santa Marta de Liray, Los Ingleses, Manuel
Rodriguez, Santa Luisa, Santa Filomena (sector de interés para esta investigacion) y San Luis
de Colina. (PLADECO, 2009).

En relacion al sector de Santa Filomena, este se encuentra delimitado al Norte por la calle
Esmeralda, cercana al proyecto inmobiliario Ayres de Chicureo, al sur por Santa Filomena.
Mientras que el limite Oeste esta representado por la Autopista Los Libertadores y el limite
Este con el proyecto inmobiliario EI Rodeo de Santa Filomena.




Analisis desde la Justicia Ambiental a los sistemas de gestion de agua en el sector de
Santa Filomena de Colina, Region Metropolitana.
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Imagen 1. Cartografia drea de estudio. Sector Santa Filomena. Fuente: Elaboracion Propia
Clima

La provincia de Chacabuco, en general, posee un clima semiarido con lluvias invernales y
mayor fluctuacion térmica. Esto Gltimo, debido a la penetracion del clima de estepa producto
de la presencia de la Cordillera de la Costa relativamente alta que impide la penetracion de
las condiciones climaticas maritimas Las precipitaciones se concentran en los meses de
invierno- mayo a septiembre-, con una precipitacion que oscilan entre los 300 a 400 mm al
afio. (Plan Local de Cambio Climatico, 2015).

A modo general y en base a los datos obtenidos por la estacion meteoroldgica de Huechdn
Andina, es posible sefialar que las precipitaciones anuales oscilan entre los 120 a 270 mmy
no presentan un patron constante. Los valores de precipitacion altos se presentan en el
periodo de 2006- 2010, no obstante, hay un valor que genera un punto de inflexion con un
decline de precipitacion para el afio 2007. Por otro lado, valores con un decrecimiento
constante se dan en el periodo comprendido entre 2011 a 2014 con un valor critico en 2013,
este valor critico corresponde a un total de agua caida de 96,5 mm.




Esta tendencia decreciente coincide con un periodo de mayor aridez y la Declaracion de la
comuna como Zona de Escasez Hidrica en la cuenca de los rios y esteros de las comunas de
Colina y Til-Til.

Hidrologia y recursos hidricos

La hidrologia de la comuna de Colina se sustenta de la hoya hidrogréafica del Estero Colina
y Estero Lampa, las cuales son subcuencas tributarias del rio Mapocho.

El Estero Colina surge de la confluencia de la Quebrada Los Tambillos con el Estero
Escalones a 2.000 msnm. Presenta un escurrimiento mixto, por lo tanto, proviene de deshielos
y lluvias. Los caudales méximos se producen en el mes de noviembre debido a los deshielos
mientras que los producidos por lluvias presentan bajos voliumenes. (PLADECO, 2016).

El Estero es desviado para riego alrededor de 10 kilometros aguas arriba de Colina,
generando aguas abajo que el rio se presente mayoritariamente seco. Entre la Carretera San
Martin y Panamericana Norte el cauce va disminuyendo.

Por otro lado, el rio Colina, es un curso natural de agua pluvo/nivoso de escaso caudal con una
longitud de 60 kilébmetros. Su origen es producto de la confluencia de varias quebradas y
esteros cordilleranos, no obstante, se establece que recibe agua de la Quebrada La Leonera
aproximadamente a unos 1.500 msnm en los cerros de Peldehue y su desembocadura se
produce en el Estero Lampa. El cauce se presenta seco gran parte del afio. (PLADECO,
2009).

En lo que concierne al sector de Santa Filomena, se debe indicar que la red hidrogréafica
considera el Estero Colina y rio Colina.

Hidrogeologia

Geomorfolégicamente, los acuiferos de la comuna de Colina corresponden a depoésitos de
sedimentos cuaternarios. (DGA, 2002). El sistema de acuifero de Colina presenta una
extension de 905 km?, conformado por cinco subcuencas, los cuales corresponden a: Colina
Inferior, Colina Superior, Santiago Norte, Chicureo y Colina Superior.

La comuna cuenta con un total aproximado de 123 pozos profundos para consumo humano
y riego, estos pertenecen al sector empresarial, comunidades y pequefios campesinos. En
relacién a las Declaraciones de Zona de Sequia y los pozos, se puede mencionar que han
tenido que aumentar su profundidad para cumplir con su cuota de abastecimiento, no
obstante, las napas subterrdneas presentan un déficit de agua significativo, lo que ha
dificultado la gestion de distribucion dejando zonas de la comuna sin suministro de agua.
(Plan Local de Cambio Climatico, 2015).

En relacion a la explotacion para el consumo humano, el acuifero Colina Inferior cobra
especial importancia para esta investigacion, debido a que el sector de Santa Filomena se
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abastece de él. Dicho acuifero, tiene como limites el sector de Polpaico Chacabuco al norte,
el sector de Chicureo al sur y por el suroeste limita con el sector de Estero Colina. La fuente
hidroldgica principal de este es el rio Colina.

El acuifero sefialado ostenta una restriccion de nuevas explotaciones de aguas subterraneas
mediante la Resolucion de la Direccion General de Aguas n° 540 en septiembre de 2001.Tal
otorgamiento se encuentra especificado en el articulo n® 65 del Codigo de Aguas, que
consigna “Seran areas de restriccion aquellos sectores hidrogeoldgicos de aprovechamiento
comun en los que exista riesgo de grave disminucion de un determinado acuifero, con el
consiguiente perjuicio de derechos de terceros ya establecidos en ¢1”. (BCN, 2002).

Debido a lo anterior, el escenario hidrico de Santa Filomena no varia mucho del estado actual
de la comuna, es decir, el sector presenta un consumo de agua Yy riego que proviene
directamente de las aguas subterraneas debido a que no hay una fuente de agua superficial
que pueda satisfacer la demanda actual del agua, ya que el rio Colina presenta gran parte del
afio un escaso caudal. Cabe decir, que el aumento de la urbanizacién ha conllevado una
sobreexplotacion de las aguas subterraneas lo que se ha materializado en el abastecimiento
de agua mediante camiones aljibes. (Comunicacion directa con Encargado de Emergencia
Sanitarias de la Gobernacion Provincial de Chacabuco).

1.5.2 Planificacion territorial e instrumentos de ordenamiento territorial

En las ultimas décadas, la Provincia de Chacabuco ha estado a merced de diversos cambios
en su territorio, estos continuos cambios han repercutido en diversas modificaciones que son
la materializacion de los Instrumentos de Planificacion Territorial aplicados en la Regién
Metropolitana. Cabe agregar que el principal beneficiado de las transformaciones
acontecidas han sido las empresas inmobiliarias debido a la modificacion realizada en el
Plano Regulador Metropolitano en 1997. Con la entrada en vigencia del PRMS de 1997 se
pudo anexar la Provincia de Chacabuco con la ciudad de Santiago mediante la creacion del
concepto de Zonas de Desarrollo Urbano Condicionado (ZODUC).

Dicha normativa logré incorporar un total de 12.800 hectareas urbanizables a la Provincia de
Chacabuco, transformando suelo agricola no urbano a suelo urbanizable, sustentado en la
nocion de escasez de suelo en la Region Metropolitana, especificamente en el sector oriente
de Santiago. En el afio 2007, mediante la Resolucion n°46, modificacién de PRMS 97, se
modifica la zonificacion en la comuna, ademas se incorpora un total de 825 hectareas
ampliando el limite urbano. Mientras que entre 2007 y 2010 a través PRMS 100 se anexa
nuevo suelo urbanizable y vialidad estructurante (Lukas, 2017)

El Plan Regulador Metropolitano de 1994 se constituyé como una herramienta que buscaba
frenar el desmesurado avance urbano de la ciudad de Santiago. Sin embargo, la incorporacion
de la Provincia de Chacabuco en el PRMS 1997 implicaba una postura contraria a la
establecida por el PRMS 1994, en donde la “planificacion por condiciones” asociada a la
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instauracion de las ZODUC en la zona, legitimaba las pretensiones expansionistas del sector
inmobiliario en el sector y las presiones politicas que ejercieron para este fin (Lukas et al.,
2017). Los autores previamente citados sefialan que, a largo plazo, como se puede inferir a
partir de los detalles expuestos en los parrafos siguientes, esta modificacion cambid
radicalmente el paisaje de la periferia urbana de Santiago y una tendencia hacia una
urbanizacion que muestra un patron espacial altamente fragmentado, a raiz de la naturaleza
de los megaproyectos inmobiliarios construidos en la provincia.

Lukas et al. (2017), sefialan que esta modificacion del PRMS 1997 tuvo un gran impacto en
las transacciones realizadas en el mercado de derechos de agua, siendo 1998 el afio de mayor
dinamismo y una tendencia que se mantuvo hasta el comienzo de la construccion de los
megaproyectos urbanos en la zona, en 2002, ya que, obviamente, no se podia iniciar “ni
técnica- ni legalmente, sin asegurar la provision de agua” (Lukas et al., 2017, pag. 13) la
negociacion (que inicio mediados de la década de 1990) la construccion de estos ultimos. A
la larga, todo este conjunto de dinamicas significo “ganancias exorbitantes para grupos
econdmicos vinculados a la derecha politica, los poderes facticos, y a un proceso de profunda
fragmentacion territorial y socioambiental en la periferia de Santiago” (Lukas et al., 2017,
pag. 14), ya que los megaproyectos y su imagen de “ciudades verdes” estaban dirigidas a
potenciales habitantes de estrato socioeconémico alto.

El escenario anterior comenzé a consolidarse y derivar en la situacion actual vista en la
provincia el afio 2009, con la construccién de la Autopista Nororiente, en especial para el
sector de Chicureo, ya que asegurd la conexion de este con el barrio alto consolidado. La
construccién de esta autopista ha significado un enorme aumento en las ventas del sector
inmobiliario y de un dinamismo sin precedentes de la compraventa en el mercado de suelo,
en donde, ademas del rubro estudiado, tienen parte importantes instituciones financieras y
consorcios de inversion, quienes ademas especulan por futuras oportunidades de negocio
(Lukas et al., 2017).

En consecuencia, el interés de estos territorios para las empresas inmobiliarias se hizo notar
en los proyectos inmobiliarios — como Brisas Norte de Chicureo, Piedra Roja, Hacienda
Chicureo, Ayres de Chicureo, etc. — que se establecieron en la comuna siendo una alternativa
para la poblacion pudiente de Santiago por los llamativos complejos habitacionales y
servicios asociados, los cuales consideran colegios, zonas de comercio, centros deportivos,
cancha de golf y laguna artificial, etc. (Poduje, 2006).

De la misma manera, se puede incorporar en esta descripcion de la planificacién territorial e
instrumentos de ordenamiento territorial, lo que es el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO). Instrumento indicativo que orienta el desarrollo de la comuna de Colina y que
debe ser elaborado para dar cumplimiento a la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades.




El actual PLADECO se encuentra vigente desde el afio 2010, promulgado por Decreto
Alcaldicio N° E- 629/ 2010, publicado en el Diario Oficial el 26 de marzo del mismo afo.
Un punto importante a destacar en estos terminos es la Vision de comuna establecida este
documento, el cual sefiala que Colina sea “una Comuna emergente y pujante, en permanente
crecimiento y progreso. Es un lugar diferencialmente atractivo para nuevos residentes y
empresas. No solo es la cabecera provincial de Chacabuco, sino que se convierte
paulatinamente en polo de desarrollo regional” (PLADECO 2009-2012, Municipalidad de
Colina, pagina 55). En conjunto a esto, se “reconoce y quiere” que Colina es y siga siendo
una comuna integradora y diversa social, cultural y econdmicamente, y es en este Gltimo
ambito que “integra actividades mineras, agricolas, industriales y servicios, en espacios
urbanos y rurales.” (PLADECO 2009-2012, Municipalidad de Colina, pagina 55).

Si se analizan los Ejes de Desarrollo establecidos para concretar la Vision sefialada en el
parrafo anterior, que priorizan la diversificacion de las actividades econémicas en la zona y
el mejoramiento de la infraestructura y conectividad urbana e interurbana, asi como del
sistema de transporte, asegurar al acceso a servicios basicos a toda la poblacion y potenciar
planes agricolas y la promocion del turismo, se puede inferir que la constitucién de un “polo
de desarrollo regional” generara una mayor presion sobre la disponibilidad hidrica en la zona.

1.5.3 Caracterizacion del medio humano
Dimension demografica

A modo general, la dimensién demografica de la comuna de Colina es descrita por medio de
los datos entregados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Principalmente, los datos
utilizados corresponden a las proyecciones elaboradas por la institucién para el periodo 2012
a 2020, debido a la declaracion de no validez del CENSO 2012 para estudios sociales. Se
consideran también los datos del CENSO 2017, que fueron publicados durante la redaccion
de la presente investigacion.

La comuna de Colina, segun las proyecciones de crecimiento de la poblacion, para el afio
2015 presentd un total de 121.233 habitantes. La division de poblacion por sexo para el
mismo afio se estimaba en 64.381 mil hombres, mientras que la cantidad de mujeres seria de
56.852 personas.

Luego de la publicacion de los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2017, que actualiza
y corrige laimplementacion y los resultados del Censo 2012 por los motivos ya mencionados,
se puede establecer una evolucion temporal desde el Censo 2002 hasta la actualidad. En
especifico, es necesario revisar el crecimiento poblacional tanto en el sector de Chicureo
como en el area de estudio, Santa Filomena, en particular.

Al afio 2002, Chicureo contaba con una poblacion de 2704 habitantes, divididos,
considerando el item de poblacion por sexo, en 1249 hombres y 1455 mujeres (Censo de
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Poblacién y Vivienda, 2002). Segun lo recogido por el Censo 2017, la cantidad de habitantes
habia aumentado hasta casi 23846 habitantes, siendo 11282 de ellos hombres y 12654
mujeres.

Si bien una explosion de la magnitud del sector Chicureo no tuvo lugar en el area de estudio
(siendo la poblacién del afio 2017 casi 9 veces més grande que la registrada en 2002), es
notorio que se haya casi triplicado la cantidad de habitantes en el lugar, teniendo Santa
Filomena 477 pobladores (242 hombres y 235 mujeres) segun lo sefialado en el Censo 2002,
para luego pasar a 1370 habitantes (667 hombres y 703 mujeres) para el Censo 2017. La
evolucion temporal de ambos territorios puede ser vista de forma grafica en el Grafico 1

Evolucion Poblacional Sector
Chicureo vs Santa Filomena

[ ——
0 i
Chicureo Santa Filomena

¥ Poblacion Censo 2002 ¥ Poblacion Censo 2017

Grdfico 1. Comparacion de la evolucion de la poblacion en el sector de Chicureo y el drea de estudio, Santa
Filomena. Fuente: Elaboracion Propia, en base a los Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017

Descripcion de la situacion territorial

En el tltimo tiempo, la comuna de Colina ha experimentado un crecimiento sostenido, que
se materializa en una expansion del area urbana con un total de 2.600 hectareas para el
presente afio. El aumento se debe a que la zona de Chicureo, inserta en la comuna, se ha
convertido en una extension de la zona oriente de Santiago, albergando a un gran nimero de
nuevos residentes de estratos socioecondémicos medios y altos. Por otro lado, se proyectan
inversiones de un total de US$ 3.000 millones para el desarrollo de infraestructura y
equipamiento que considera supermercados, strip centers, centros de salud y colegios.
(Publimetro, 2014).

Dichos cambios son lo que ha re-construido el sector de Santa Filomena, lugar que adn
conserva historia rural y campesina, pero que ha ido mutando por el ingreso de nuevos




residentes, asi como viviendas con tipologias diferentes a las casas de autoconstruccion
situadas en el lugar.

En relacion a lo planteado anteriormente y para tener un panorama global de las realidades
que cohabitan en el sector, se entrega a continuacion una descripcion de cada uno de los
sectores que conforman el area de estudio del presente trabajo de investigacion.

Brisas Norte de Chicureo.

Desde la interseccion de la ruta Los Libertadores con Lo Arcaya, se comienza a divisar el
complejo inmobiliario Brisas Norte de Chicureo, localizado en 300 hectareas de vasto valle
con gran vegetacion, siendo un lugar atractivo para residentes pertenecientes a estratos altos
con un perfil de jovenes profesionales y familias consolidadas en crecimiento. Cabe destacar
que uno de los sellos caracteristicos y emblema de la oferta del proyecto es la conformacion
de un sector que contempla los servicios necesarios para que sus habitantes puedan quedarse
alli los fines de semana sin necesidad de desplazarse en busca de algun producto, asi como
entretencion y esparcimiento.

En la actualidad el sector de Brisas Norte de Chicureo es considerado con el Gnico sector de
Santiago donde queda suelo urbanizable para el segmento ABC1, el cual ya alberga 6
proyectos inmobiliarios, centros deportivos, colegios, clubes, supermercados, strip center y
restaurants. Segun proyecciones realizadas en el afio 2015, Brisas de Chicureo contaria con
una inversion inmobiliaria que superaria los US$ 620 millones que permitirian construir para
un plazo de cinco afios un total de 2.400 viviendas con un valor estimado de 5.500 a 8.000
UF. (Pabelldn de la Construccion).

Empresa inmobiliaria Proyecto a cargo ‘
Inmobiliaria Aconcagua Borde Blanco, Chicureo.
Inmobiliaria Urbaniza Rukan Condominio, Chicureo.
Inmobiliaria PY Las Calandrias, Casas en condominios.
Inmobiliaria Sinergia Taiquen.
Inmobiliaria Castro & Tagle Jardines de Santa Filomena.
Inmobiliaria Mirador Las Brisas Peumayén.
Inmobiliaria Brotec- Icafal El Remanso, Chicureo.

Tabla 1. Proyectos inmobiliarios presentes en el Complejo Inmobiliario Brisas Norte de Chicureo. Fuente: Elaboracion
propia basada en informacion presente en sitio web del proyecto




Ayres de Chicureo

El proyecto inmobiliario Ayres de Chicureo, se encuentra emplazado al norte de Colina a un
costado de la Ruta de Los Libertadores en el Valle de Chacabuco, comenz6 sus procesos de
faenas en el afio 2007. El proyecto fue y ha sido, gestado y publicitado, como un sector idéneo
para las familias de sectores medios y altos que buscan vivir en un entorno natural con
espacios recreativos y una buena conectividad para acceder a Santiago. Por otra parte, el
proyecto cuenta con una laguna artificial navegable, implementada en el proyecto por la
empresa Crystal Lagoons, esta tiene una superficie de 5.000 m?y ha sido pensada para ofrecer
una calidad de vida superior generando una percepcidn de vacaciones constante. (La Tercera,
2010).

Lo anterior queda de manifiesto en la declaracion entregada por el Gerente de la empresa
ejecutante del proyecto, Inmobiliaria Monte Aconcagua S.A, en la siguiente cita:

“Nuestra mision es construir espacios donde las personas suerian vivir, y es por eso que nos
preocupamos de innovar buscando las mejores opciones para los chilenos, respondiendo a sus
necesidades. De esta manera, desarrollamos proyectos que combinen innovacion y confort junto
con la vida en familia en espacios con areas verdes, espacios de entretencidn y acceso a los
servicios basicos”

Gerente Inmobiliaria Monte Aconcagua S.A.

La expansion del proyecto, contempla cinco modelos de vivienda con superficies que va
desde los 94 a los 137 m?, en terrenos de hasta 500 metros; los valores para acceder a unas
de estas viviendas fluctdan entre 2.900 a 4.500 U.F. lo que corresponde a montos que van
desde 76.386.000 a 118.530.000 pesos- Montos calculados con la U.F. de agosto 2016

Para el afio 2014, la empresa habia ejecutado 2 etapas de construccidn con un estimado de
350 viviendas en las que habitaban un estimado de 500 familias. No obstante, el proyecto
contempla 8 etapas con aproximadamente 3.000 viviendas que seran ejecutadas en un periodo
de diez afios en una superficie de 170 hectareas.

Para la implementacion y desarrollo urbano del proyecto de Area Urbana de Desarrollo
Prioritario (AUDP), se tuvo que realizar un Estudio de Impacto Urbano entre 2003 y 20009.
A partir de los estudios fueron definidos los distintos usos de suelo, distribucion de
equipamiento, vialidad y areas verdes. En tal sentido, el proyecto engloba mobiliario urbano
y zonas de juegos infantiles, red eléctrica subterranea, ciclovias e infraestructura verde. (CG
ARQ).

Cabe agregar que la buena conectividad que presenta Ayres de Chicureo con la ciudad de
Santiago es una ventaja para las personas que deciden residir en este lugar. Las principales
vias de desplazamiento son la Autopista San Martin y la Radial Nor Oriente.




Otro hito emblematico del proyecto es el Colegio Cabo de Hornos que comenz6 a funcionar
desde el afio 2015, es un establecimiento particular que ofrece servicios desde Playgroup
(Pre-kinder y Kinder) hasta Ensefianza Media.

En relacién a la infraestructura verde y paisajismo, Ayres de Chicureo presenta un disefio
sustentable con corredores verdes continuos, los cuales han sido dotados de especies arboreas
y arbustivas que estdn adaptadas a un riego ocasional. Las especies consideradas son las
siguientes: Quillay (Quillaja saponaria), gramineas y uso racional de cesped. Ademas,
cuenta con varias plazas en su interior que les dan un alto valor a las areas verdes. (CG ARQ).

Santa Filomena- San Luis de Colina.

El sector del APR Santa Filomena- San Luis compuesto por la localidad del mismo nombre
junto con San Luis de Colina, posee cuatro vias principales las que corresponden a: Avda.
Santa Filomena, Avda. Alpatacal, Camino los Ingleses Norte y Avda. San Luis. Es
importante sefialar que, de las cuatro calles mencionadas, dos poseen asfalto mientras que la
Avda. San Luis, no posee pavimento. Esta es la calle en donde se localiza un mayor nimero
de viviendas en comparacion con el resto de los sectores. El segundo camino que no posee
pavimentacion es Los Ingleses Norte, sector que mantiene caracteristicas campestres, a pesar
de sus nuevos habitantes.

Respecto a la Avda. Santa Filomena, esta sirve de acceso al condominio Brisas Norte de
Chicureo, la cual posee una pavimentacién completa ademas de distintas areas verdes en su
extension. Avda. Alpatacal, es la via de acceso al sector San Luis ademés de Santa Filomena,
corresponde a una via amplia de dos pistas, que va desde la carretera los Libertadores hasta
el sector del Rodeo de Santa Matilde, siendo la via con mayor extensién en el sector.

En el Sector de Santa Matilde y San Luis existen falencias en materia de infraestructura
educacional, debido a la inexistencia de establecimientos de este tipo. Siendo la instalacién
de un Jardin Infantil y Sala de Cuna, una de las principales preocupaciones de los vecinos
del sector (PLADECO, 2016).

En el sector de Santa Filomena y San Luis, la principal infraestructura corresponde al “Rodeo
de Santa Filomena”, el cual se emplaza al extremo oriente de la Avda. del mismo nombre. El
rodeo cuenta con graderias con infraestructura solida en la base, ademas de contar con
distintas cabinas para el jurado. Una segunda infraestructura recreacional corresponde a la
cancha de futbol, emplazada también en el sector oriente de Santa Filomena. La cancha de
fatbol carece de infraestructura de equipamiento como camerino o una graderia para los
espectadores.

Caracterizacion del sector sanitario en el area de estudio

Dos empresas sanitarias son las mas importantes en la distribucion de agua potable en la
provincia. Una de ellas es Aguas San Pedro que abastece a un total de 11.350 usuarios en
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Chicureo, Colina, Lampa y Vitacura. Mientras que, la empresa Sembcorp Aguas Chacabuco
S.A abastece desde el afio 2002 al sector de Ayres de Chicureo por un total de 173 hectéreas.
(Sembcorp Aguas Chacabuco S.A.). Ambas empresas sanitarias son las encargadas de
entregar funcionalidad a los proyectos inmobiliarios Brisas Norte de Chicureo y Ayres de
Chicureo.

Brisas de Chicureo y Ayres de Chicureo son proyectos inmobiliarios que se caracterizan por
parques, jardines y areas verdes que albergan un campo de golf y una laguna (FFV Portal
Inmobiliario). Debido a esto es posible indicar que la funcionalidad de los proyectos
inmobiliarios es factible con una alta demanda sobre el recurso hidrico lo cual es vital para
satisfacer las necesidades de los habitantes de los condominios, asi como para sus funciones
y principales atractivos. Lo anterior se manifiesta, en el estudio realizado por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), el cual determind que los sectores mas
derrochadores de agua se encuentran en Chicureo y en los proyectos inmobiliarios nuevos
situados en Colina con un gasto que oscila entre 1.120 y 705 litros de agua por persona. La
SISS estima que un consumo es eficiente y responsable hasta los 100 litros de agua, no
obstante, cuando se superan los 200 litros de agua por persona es vital que los habitos de
consumo sean modificados debido a que se escapa del pardmetro de gasto para el promedio
nacional que fluctda entre los 137 y 167 litros por persona. (Emol, 2011).

Por su parte, los sistemas de gestion de agua potable rural se caracterizan por ser un servicio
particular bajo la entidad de comité o cooperativa, de esta manera se obtienen los permisos
de funcionamiento del Ministerio de Salud a través de los respectivos Servicios de Salud del
Ambiente. (SISS, 2012). Esta forma de organizacion es similar a una empresa sanitaria, no
obstante, son reconocidas como una organizacion territorial funcional con orientacién al
trabajo social y colectivo velando por el bienestar local. (Proyecto Agua has de beber, 2014).

En la comuna de Colina se presenta un total de 12 Comités de Agua Potable Rural (CAPR),
uno de estos CAPR es el de Santa Filomena- San Luis que abastece a una poblacion de 1.350
habitantes desde el afio 1998 (Gobernacion Provincia de Chacabuco, 2015). En el ultimo
periodo se han presentado problemas con la disponibilidad de agua en la localidad de San
Luis; en el afio 2015 se estimaba que 200 familias se encontraban sin agua por un periodo de
cinco meses.




Analisis desde la Justicia Ambiental a los sistemas de gestion de agua en el sector de
Santa Filomena de Colina, Region Metropolitana.
» Reg P

Capitulo 2: Marco Teorico




2.1 Transformaciones territoriales, justicia ambiental y recurso hidrico.

El actual escenario mundial esta fuertemente determinado por las condiciones de un modelo
neoliberal y globalizado. EI modelo se sustenta en la figura de la integracion, asi el territorio
se ve sometido a un cambio desde la heterogeneidad a la homogeneidad (Achugar, 2010).

El modelo neoliberal ha implicado el traspaso de la propiedad publica a manos de empresas
transnacionales como un hito vital para asegurar los flujos de capital y tecnologias, por lo
tanto, la vision que subyace al modelo neoliberal se centra en una légica de desarrollo que
esta lejos de velar por el bienestar social, sino que se orienta netamente al crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB). Asimismo, este crecimiento se ha llevado a cabo a través de
la comodificacion de los recursos naturales en un mercado donde la naturaleza es observada
netamente como abastecedora de materia prima. (Isch, 2011).

Segun Enrique Leff (2003), la naturaleza fue desnaturalizada para convertirla en recurso e
insertarla en el flujo unidimensional de la productividad econémica y valor monetario,
simultaneamente es el hombre quien debe realizar la maxima extraccion de recursos naturales
cuyo propdsito sera convertirlos en capital para acrecentar las escalas productivas. Cabe
agregar, que la comodificacion en Chile se ha producido en un escenario donde el Estado ha
otorgado libre albedrio a los agentes econdémicos para influenciar en las politicas ambientales
y urbanas, es decir, la normativa establecida es burlada para satisfacer los enclaves
econdémicos de las empresas transnacionales, asi al presentar un mayor poder de accion
pueden manejar decisiones que carecen de participacion ciudadana, afectando a actores
“menos moviles” como, por ejemplo sindicatos y gobiernos locales (Acselrad, 2003).

El mayor poder otorgado a las empresas transnacionales y las marcas del desarrollo
econdmico se encuentran materializadas en un territorio marcado por el poder, construido
por actores que desde las materias primas del espacio lo reproducen en territorializaciones y
re- territorializaciones sucesivas, que expresan las relaciones de poder dindmicas de la batalla
que lideran los inversionistas para alcanzar un crecimiento econémico rentable. (Romero,
2009).

De esta manera, el territorio se encuentra constantemente en un proceso de trasformacion que
promueve la fragmentacidn socioeconémica en diferentes escalas. Se considera que, en las
grandes ciudades, la fragmentacion se puede representar con una dualizacion entre las capas
de poblacion «globalizadas» y las restantes. (Sassen, 1992; Garcia Canclini, 1994).

La fragmentacion y los otros procesos asociados como la segregacién, exhiben en la
actualidad una fuente importante de injusticia, en la medida que la distribucién de los
beneficios de la comodificacion se concentra en un reducido sector y grupo de actores que
ostentan un mayor poder adquisitivo para incorporar nuevas tecnologias y pautas de consumo
global. Por otro lado, los efectos negativos o indeseados del proceso se emplazan en la
poblacion que posee menor poder adquisitivo, lo cual denota un desequilibrio de los
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beneficios y perjuicios entre las clases sociales. Este desequilibrio plasma en el territorio una
linea imaginaria en donde la distancia entre los actores es tal que se pierda la caracteristica
de sociedad integrada. (Romero, 2009).

Cabe decir que el concepto de injusticia es un mecanismo que se emplea para representar a
las sociedades con una notoria desigualdad, en sus &mbitos sociales y econémicos. En Chile
y Latinoameérica, estas injusticias son abordadas en estudios que conciernen a las cargas
ambientales que producen empresas mineras, hidroeléctricas e inclusive otras que necesitan
recursos naturales para su cadena productiva. En consecuencia, estas cargas ambientales se
destinan a poblacién vulnerable, pueblos étnicos tradicionales, a los barrios obreros, etc.

2.1.1 Construccion del concepto de Justicia Ambiental

En el orden de las ideas anteriores, autores como Acselrad, Campello, Das Neves y Cabrera
han trabajado con esta nocién de injusticia, pero llevandola al plano ambiental, expresando
lo siguiente: “La injusticia ambiental designa un fenémeno de imposicion desproporcionada
de riesgos ambientales a las poblaciones menos dotadas de recursos financieros, politicos y
educativos”. (Acselrad, Campello, Das Neves, 2009; Cabrera, 2015). A partir de este
concepto de injusticia ambiental, se desprende su contraparte que corresponderia a la Justicia
Ambiental.

El concepto de justicia se entenderd como lo definié Harvey (1996), siendo este “Un conjunto
socialmente constituido de creencias, discursos e institucionalizaciones que expresan las
relaciones sociales y las figuraciones desmentidas de poder que tienen que ver con la
regulacion y la ordenacion de las practicas sociales materiales en ciertos lugares durante
ciertos tiempos”.

De los conceptos expuestos anteriormente, se desprende el concepto de Justicia Ambiental
que busca describir el momento donde la injusticia social y ambiental es analizada para
comprender los factores que la generan y a la vez, buscar soluciones que permitan mitigar
sus impactos en el territorio.! La Justicia Ambiental corresponde a un fendmeno
relativamente reciente, que ha sido estudiado desde la década de los setenta. No obstante, se
puede considerar que los hitos que fueron detonadores del concepto tienen sus cimientos en
Estados Unidos después del término de la Segunda Guerra Mundial. (Arriaga y Pardo, 2009).

Dicho pais durante el periodo 1950 a 1960, aumento sus ingresos a merced de la explotacion
de los recursos naturales desencadenando una serie de problemas ambientales, los dafios
producidos conllevaron a generar conciencia de que la calidad de vida de cada ciudadano se

1 Es necesario en este punto establecer a priori lo que concierne al concepto de Justicia Ambiental, sin embargo,
la descripcién que se otorga es escueta y la profundidad del concepto se ira trabajando en el trascurso de esta
investigacion.




encuentra estrechamente ligada a la calidad ambiental. Esta concepcién conllevo a una
valorizacion del medioambiente, la que se logroé cuando el ciudadano estaba inserto en un
periodo de crecimiento econdémico prolongado que lo llevé a dirigirse a valores
postmaterialistas. (Inglehart, 1977; Pepper, 1984 y Rhodes, 2003). Entendiendo el
postmaterialismo desde la vision acufiada por Inglehart (1977) este describe el grado en que
una sociedad valora ciertos objetivos, tales como valores de expresion, calidad ambiental y
autoestima, sobre la seguridad econdmica y material.

Posteriormente a la valorizacion ambiental experimentada, surgié el movimiento de Justicia
Ambiental en la década de 1980 en Estados Unidos. En un escenario de serios- conflictos
locales cuyo eje transversal estaba centrado en los grupos raciales que se situaban en zonas
vulnerables del pais. A continuacion, para ejemplificar la consideracion anterior, se da a
conocer un caso emblematico como lo es Conflicto Warren.

Autores como Bellver (1996), Espinosa (2012) y Ramirez (2014), han considerado esta
instancia como un detonador de las primeras demostraciones emergentes del movimiento. El
conflicto tuvo espacio en la provincia de Warren de los Estados Unidos, caracterizada por
corresponder a una zona rural con poblacion mayoritariamente afroamericana cuyos ingresos
econdmicos eran bajos. En el afio 1982, se decidio por parte del Estado de Carolina del Norte
emplazar en la provincia un vertedero de policlorobifenilos?. Esta accion por parte del Estado
genero un fuerte rechazo de la poblacion local, lo cual se expresé a través de una serie de
protestas de resistencia pacifica para que se respetase su derecho a salud y a vivir en un medio
ambiente sano. A pesar de que el conflicto en cuestién tenia una notoria componente
ambiental, este no estuvo liderado directamente por grupos ecologistas, sino que por
entidades religiosas y ciudadanos locales que estaban defendiendo su territorio (Bullard,
2005). Las repercusiones de la protesta generaron que otros conflictos locales salieran a la
luz y comenzaran a demandar también un racismo ambiental hacia comunidades minoritarias.
Dentro de las ciudades que fueron escenario de manifestaciones se encuentran: Nueva York,
Chicago, Houston y Los Angeles. (Arriaga y Pardo, 2009).

Debido a lo anteriormente mencionado, el origen de la Justicia Ambiental se asocia a la lucha
contra la discriminacién racial- ambiental. En Estados Unidos, muchos trabajos
investigativos buscaban determinar cuéles eran los principales detonantes de la injusticia
ambiental, con el conflicto Warren como eje principal de analisis. Este proceso entregd una
contribucion esencial, a saber, que las injusticias ambientales no sélo conciernen a los riesgos
ambientales en determinados sectores, sino que subyace a determinaciones politicas y

2 Los policlorobifenilos (PCB) son compuestos organicos utilizados como refrigerantes en equipos eléctricos.
El Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente (PNUMA) lo ha catalogado como uno de los doce
contaminantes mas nocivos que han sido elaborados por el ser humano. Asi este componente es tdxico y
conlleva problemas para la salud humana y el medioambiente.




practicas sociales que pueden repercutir no solo en un lugar puntual, sino que en areas mas
extensas (Holifield et al., 2009).

El desarrollo del concepto en Europa, a su vez, afiade una dimension de distribucion
socioecondémica de las externalidades ambientales, en donde quienes pertenecen a clases
sociales acomodadas reciben todos los beneficios ambientales y quienes pertenecen a estratos
socioecondémicos bajos, recibian las cargas ambientales (Bellmont, 2012), lo que propicio
que la Justicia Ambiental en Europa fuese vista como una fuerza divisoria de la sociedad que
originaba una pugna entre las clases sociales (Arriaga, A y Pardo, M; 2009).

Resulta oportuno en este momento, después de haber presentado los casos de Estados Unidos
y Europa, exponer como se ha desarrollado el concepto de Justicia Ambiental en América
Latina. En dicho lugar se han incorporado nuevos debates en la construccion del concepto,
lo que atafie a la desproporcional distribucion de las riquezas entre el Hemisferio Norte y
Hemisferio Sur, asi como la acumulacion de recursos naturales por parte de empresas
transnacionales para su produccion y movimientos sociales rurales. Lo anterior se puede
ejemplificar en la siguiente expresion de Bellmont (2012):

“La Justicia Ambiental no se trata tan s6lo de exigir un reparto per cépita de la contaminacion
para cada uno de los hemisferios, pero si destacar que las comunidades rurales que soportan
en mayor grado los efectos de la contaminacion, condiciones sanitarias deficientes, escasez
de recursos naturales, ausencia de servicios publicos o los accidentes ambientales son,
habitualmente los habitantes de las zonas mas marginales, campesinos de menores ingresos
en los paises del sur. Los problemas ambientales que soportan no pueden desligarse de sus
condiciones economicas de existencia”.

En América Latina, a modo de ejemplo, dentro de los estudios relacionados a tematicas en
donde las nociones de la Justicia Ambiental juegan un papel notorio, ha existido una
importante evolucion en el enfoque tedrico con el que se han realizado estas investigaciones
alo largo de los ultimos 30 afios. En especifico, sus principios se pueden observar en estudios
de crecimiento urbano en ciudades latinoamericanas y de la aplicacion progresiva, a lo largo
de las Gltimas tres décadas, de diversos postulados de economia politica y ecologia politica
en dichas investigaciones, en donde las nociones de la Justicia Ambiental han tomado cada
vez mayor relevancia.

Durante los afios 90 y principios de los 2000, se comenzo con un analisis concentrado
especificamente en dar cuenta de los nuevos patrones de crecimiento urbano en las grandes
ciudades latinoamericanas, haciendo especial enfasis en el avance hacia los espacios
periurbanos de estas, siendo los crecientes fendmenos de globalizacion y privatizacion de la
época la causa mas importante de aquellos patrones, que “han sido descritos como parte de
un giro desde la ciudad polarizada hacia la ciudad fragmentada” (Lukas et al., 2017, pag. 2).
Una caracteristica clave de lo descrito anteriormente es que “la fragmentacion de los espacios




urbanos y sus periferias en América Latina en estos trabajos era vista como un efecto casi
automatico de procesos macroestructurales de globalizacion” (Ciccolella, 1999, en Lukas et
al., 2017, pag. 2).

A partir de la segunda mitad de la década de los 2000, la importancia de la economia politica
a la hora de analizar el proceso sefialado generé un cambio de enfoque con respecto a lo
mencionado en el parrafo anterior, pasando de estudios de caracter meramente descriptivo a
dar cuenta de como en la practica y en contextos especificos se producen las nuevas
territorialidades y con qué consecuencias. Estudios como los de Crot, 2006, Abramo, 2012 y
Reis, 2014, muestran la gran importancia que la toma de decisiones por parte de la
Institucionalidad y los procesos de gobernanza, y que el indagar en estos procesos constituye
una oportunidad para generar un vinculo tedrico entre macroprocesos econémicos como la
globalizacioén y la realidad que se vive a nivel local y regional en cuanto a la configuracion
del territorio y sus sucesivas transformaciones.

A raiz de lo anterior, es importante denotar que la Ecologia Politica Urbana se ha posicionado
como un marco conceptual emergente en América Latina, que profundiza los andlisis de
estudios anteriores. Domene (2006, pag 173) en (Lukas et al., 2017, pag. 5), sefiala que es un
campo interdisciplinario que hace énfasis en “el andlisis de las relaciones de poder que dan
lugar a una determinada distribucion de los servicios medioambientales y de los recursos
naturales” en espacios urbanos. Zimmer (2010) sefiala que, dentro de esta disciplina, la
urbanizacion se constituye como un proceso metabolico, en donde se depende y se movilizan
recursos naturales que son integrados a la circulacién del capital en forma de flujos que, como
complementan Heynen et al. (2006), son organizados socialmente para crear condiciones
socioambientales desiguales para los habitantes urbanos.

En lo que concierne a nuestro pais, ésta es una idea que recién se esta explorando y que aun
no se manifiesta ni en la politica ni en la legislacién ambiental nacional (Hervé, 2010), ya
que no ha sido desarrollada como propiamente tal. Sin embargo, se han comenzado a
desarrollar distintas iniciativas, en especial impulsadas por Organizaciones no
Gubernamentales y fundaciones, que apuntan hacia un analisis mas integral de las
probleméticas medioambientales, en linea con los postulados de la Justicia Ambiental. Al
mismo tiempo, conflictos como el aqui estudiado o similares, como la situacion de escasez
hidrica en la Provincia de Petorca, Region de Valparaiso, han generado un topico de
discusion en el &ambito de la opinion pablica, sobre todo en medios de comunicacion digitales
y redes sociales, en donde los usuarios de estos debaten puntos de vista muy ligados a los
principios del marco conceptual aqui considerado, sin conocer en detalle lo que la Justicia
Ambiental implica.

Los casos descritos anteriormente, permiten vislumbrar que en torno a la Justicia Ambiental
se han establecido definiciones que se encuentran entrelazadas con conceptos que son
atingentes para determinar la injusticia que sufre un individuo o comunidad, sin embargo, las
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investigaciones realizadas por la “primera generacion” resultan insuficientes debido a que se
intentd presentar a la Justicia Ambiental como un concepto universal y transcendental sin
considerar que es un complejo conjunto de conceptos y principios, los cuales son dindmicos
y se encuentran enraizados a una realidad social especifica. (Zwarteveen y Boelens; 2010).
Por otro lado, se considera que los debates académicos realizados por esta generacion
buscaban realizar un analisis mediante datos cuantitativos que permitieran ilustrar la
distribucion de cargas ambientales y proximidad espacial de una comunidad a un foco
determinado de contaminacion.

Como se menciond anteriormente, no es un marco conceptual que haya estado exento de
criticas y alcances. Un ejemplo de ello lo constituye el hecho de que “el argumento de la
critica reclama que el paradigma de la justicia ambiental permitiria a la industria seguir
generando el mismo nivel de residuos toxicos, siempre y cuando esta contaminacion sea
distribuida de forma equitativa en la sociedad. Por lo tanto, segun este argumento, el
movimiento por la justicia ambiental s6lo pretende reasignar los impactos medioambientales
negativos en lugar de eliminarlos por completo” (Legarda y Buendia, 2011, pag. 640), aun
cuando quienes adhieren a esta corriente han reiterado su compromiso con la disminucion de
emisiones contaminantes.

Otros autores han apuntado hacia errores metodolégicos cometidos a la hora de realizar
estudios bajo la mirada de esta corriente (Boerner y Lambert, 1995), sin embargo, los
ejemplos sefialados por estos autores corresponden a territorios, condiciones y realidades
completamente ajenas a las analizadas por esta investigacion, como el racismo y las
consecuencias medioambientales sobre las comunidades “no-blancas” de Estados Unidos.

2.1.2 Nociones de Justicia Ambiental

Desde la década de 1990, los estudios sobre Justicia Ambiental se han orientado a lograr un
debate interdisciplinario con la utilizacion de nuevos temas de investigacion que se extienden
mas allda de la mala distribucién de las cargas ambientales, asi dan paso a una
conceptualizacion que incluye planteamientos contemporaneos del concepto que busca
incorporar temas relacionados con la equidad social, econémica y racial, no tan solo con la
distribucion de cargas ambientales, sino también con las formas en la que se construye y
gestiona el territorio. (Arriaga y Pardo; 2009).

Del mismo modo, Carrizosa precisa que la busqueda de la Justicia Ambiental debe
relacionarse con los nuevos focos de injusticia que se relacionan con el desconocimiento de
los derechos socioambientales y con la apropiacién abusiva de los recursos naturales, que
hacen necesario construir una vision apoyada en nuevas estructuras tedricas, sociales,
econdmicas y politicas, que sobrepasen el entendimiento de la Justicia como un acto
distributivo, ofreciendo verdaderas soluciones a la crisis socioambiental de la humanidad.
(Carrizosa, 2010). Siguiendo con el concepto contemporaneo de Justicia Ambiental, se
plantea la idea trabajada por el autor David Schlosberg. Este autor propone ir mas alla de

30



determinar el dato cuantitativo de la distribucion, sino que se enfoca en las causas que han
originado la mala distribucién socioespacial. Para dar respuesta a la nueva incognita se
propone afiadir a la nocién de distribucion, nuevos factores contemporaneos como lo son:
capacidad, participacion y reconocimiento; los cuales no solo fueron trabajados por los
tedricos, sino que eran la base de muchos movimientos sociales que se originaron en distintos
paises. Ademas, estos elementos se consideran para dar solucion a las injusticias sociales y a
la insostenibilidad ecoldgica que se producen con el modelo productivo occidental actual.
(Schlosberg, 2008).

A continuacion, se dara a conocer el debate generado para la construccion de cada uno de los
nuevos elementos que definen la justicia en el marco de Justicia Ambiental, asimismo es vital
partir con la distribucién debido a que es el primer factor que permite vislumbrar una
disparidad en el territorio.

Distribucion
De acuerdo con los argumentos que han sido planteados, una nocion principal de la Justicia

Ambiental hace mencion a la distribucion equitativa de efectos socioambientales positivos y
negativos.

Esto se complementa utilizando la analogia de la justicia y la balanza otorgado por Vélez
(2005), asi la justicia siempre se debe lograr mediante un equilibrio sea cual sea el contexto
en la busqueda de dicha justicia. En consecuencia, la justicia serd la encargada de volver
armonizar a través de una mejor distribucion aquello que se esta pesando, no obstante, no es
necesario repartir equitativamente para mantener un equilibrio, ya que la justicia de la
balanza es compensatoria, lo que significa que la distribucidén se realiza acuerde a las
caracteristicas y necesidades particulares de cada sujeto considerando procesos sociales,
culturales, econémicos y politicos.

Un punto importante acerca de la distribucion es que “la participacion ciudadana informada
es una cuestion necesaria, aunque no suficiente, para alcanzar lo que el marco analitico
conocido como justicia ambiental denomina justicia distributiva” y ademas “Para que la
distribucion de cargas y beneficios ambientales sea equitativa y proporcional, es, en efecto,
previo y necesario que exista justicia participativa, la que esta dirigida a garantizar que las
consecuencias de una determinada actividad sean el resultado de la participacion deliberativa
de todos los afectados por ella” (Ley de Bases Generales del Medioambiente, Articulo 27, en
Hervé y Rebolledo, 2013, pag. 196). Lo anterior da cuenta de la multidimensionalidad de las
nociones de Justicia Ambiental y de los cambios en el paradigma de analisis de esta corriente,
lo que surge al repasar la historia de su desarrollo, como se puede ver, en parte, en la
consideracion de las otras tres nociones base del marco conceptual en estudio.

Reconocimiento




La nocidn del reconocimiento complementa la concepcion distributiva de la Justicia
Ambiental cuando se abordan injusticias con cimientos en patrones sociales de
representacion, interpretacion y comunicacién que vulneran el equilibrio social. (Fraser,
1997). En tal sentido, es vital lograr una comprension holistica que abarque las précticas,
reglas, normas, lenguaje y simbolos que actGan como intermediarios de las relaciones
sociales, ya que comprender estas relaciones logran situarnos en un punto donde se puede
lograr entender como se ha llegado a tal desigual distribucidon y no, seguir buscando un
modelo de justicia distributiva eficiente sino que identificar el origen de cada problema de
distribucion que ha logrado materializar en el territorio ciertas injusticias como, por ejemplo
la dominacion y opresion institucionalizadas causadas por la falta de reconocimiento.
(Young, 1990 en Schlosberg, 2011).

En base al reconocimiento, el analisis de Nancy Fraser plantea tres dimensiones para analizar
la Justicia Ambiental. En primer lugar, esta el reconocimiento socio-cultural; en segundo
lugar, la redistribucion en la esfera econdmica debido al proceso de menosprecio que se
origina a ser desacreditado en representaciones publicas y culturales. Y, en tercer lugar, la
representacion en lo politico, lo cual se remite a la jurisdiccion del Estado y a las reglas de
decision debido a un patron de no reconocimiento que se puede comparar con la invisibilidad
del individuo ante un ente mayor como son las Instituciones Gubernamentales. Estos
elementos se encuentran directamente relacionados con la representacion, por lo tanto, no
hay redistribucion ni reconocimiento sin representacion, por ende, al buscar justicia se
deberia considerar la autonomia, derechos humanos, creencias y conocimientos tradicionales
y practicas culturales que han sido subyugados por los intereses econémicos del mercado
neoliberal.

La nocion del reconocimiento también se extiende a la naturaleza, asi ésta es victima de
injusticias que se relacionan con la dominacion a la cual ha sido sometida por las practicas
econdmicas que no han considerado su desarrollo y funcionamiento. En tal sentido, la
naturaleza no se considera en los procesos de planificacion de politicas econdmicas y
territoriales, ademas de ser menospreciada cuando se desconoce su importancia dentro de las
discusiones sobre los impactos socioambientales, asi como los impactos irreversibles sobre
ella. (Clérico y Aldao, 2011).

Capacidades

La nocion de capacidades presenta como elemento adicional el funcionamiento. Esta nocion
ha sido trabajada por Amartya Sen (1987, 1995,1997 y 2010) y Martha Nussbaum (1997,
2000 y 2012), quiénes desde el pensamiento economico reflexionan sobre el real significado
del desarrollo para asi afiadir la ética moral a la economia del desarrollo. Esta concepcion
intenta comprender como la distribucion de la riqueza inciden en el bienestar y en como el
individuo se desenvuelve plenamente dentro del territorio. (Schlosberg 2008).




En los estudios otorgados por Sen, los funcionamientos constituyen parte del estado de una
persona, siendo estos funcionamientos intrinsecamente valiosos, representado estados de
bienestar. Por otro lado, las capacidades serian el conjunto de funcionamientos que son
realizables para una persona, pudiendo elegir. Asi Sen, desde el concepto de capacidades,
analiza los problemas sociales que afectan el bienestar de un individuo- calidad de vida,
desigualdad, pobreza e injusticia social- no formulando una pregunta desde el grado de
satisfaccion del individuo o la cantidad de recursos con los que cuentan para llevar un
determinado estilo de vida, sino que por lo que las personas son capaces de hacer o ser
realmente. El autor complementa su analisis con el concepto de libertad, considerando que
la posibilidad de lograr cosas estd dada por la libertad de accion en pos de un logro
determinado.

En sus distintas publicaciones orientadas a la concepcién de las capacidades, Sen utiliza
distintas maneras de expresar el término de funcionamiento. No obstante, se puede definir
como una actividad, un logro o estado deseable, asi estas caracteristicas se pueden entender
como actividades individuales y estados del ser de una persona, por ejemplo, estar bien
alimentado, abrigado, educado o moverse libremente. Los funcionamientos son constitutivos
del estado de una persona y la evaluacion de su bienestar consiste en la valoracion de estos
elementos constitutivos. (Hervé, 2010).

A su vez, Nussbaum postula que las capacidades pretender ser una doctrina politica y como
tal, se enfocan a establecer derechos politicos basicos que sirvan como garantias
constitucionales. De acuerdo con ello, los derechos politicos estdn garantizados cuando
facilitan al individuo el desarrollo de capacidad para influir politicamente en la toma de
decisiones. Cabe decir, que el desarrollo de las capacidades no se encuentra limitado so6lo al
individuo, sino que se puede extender al funcionamiento de una comunidad o un sistema.
(Nussbaum, 2012).

La nocidn de las capacidades podria ser entendida también como un empoderamiento de la
sociedad para la busqueda de un desarrollo sostenible en el tiempo, esto implicaria que el
individuo y la comunidad sean gestores de su territorio a partir de la participacion en la toma
de decisiones, lo que para ambos autores es una capacidad humana fundamental.

Participacion

Tomando la vision de Sen y Nussbaum, sobre lo que implican las capacidades, Schlosberg
indica que ella transforma a los seres humanos en agentes, y no les permite permanecer
simplemente como receptores de los impactos negativos de las acciones socioambientales,
por lo tanto afirma que el poder de decidir aquello que resguarda su bienestar implica un acto
libre de participacion, lo cual constituye una de las capacidades clave para el funcionamiento
general del individuo, en consecuencia es un elemento indispensable para la nueva
concepcion de Justicia Ambiental. (Schlosberg, 2009).




Lo anteriormente expuesto es afirmado por Towers (2000), que postula que la Justicia
Ambiental apelaria a la nocién de participacion- Justicia procedimental como el autor la
define- cuando los actores interesados puedan ser parte de la toma de decisiones ante
proyectos que generen amenazas socioambientales. En tal sentido, se refiere a los
mecanismos - decisiones politicas, empresariales, etc.- que deberian conducir a una
distribucion espacio-temporal justa de los beneficios y cargas. Se percibe en este ultimo
entendimiento de la Justicia Ambiental la aspiracidn a un sistema politico capaz de garantizar
una participacion democratica de manera plena y efectiva a la hora de poder incidir en la
toma de decisiones, las que van configurando un territorio equilibrado para poder vivir.
(Moreno, 2009).

Resulta oportuno volver a citar a Fraser (1997), quién sefiala que los patrones de irrespeto y
desprecio se encuentran institucionalizados impidiendo la libre participacion en la toma de
decisiones de todos los sectores sociales lo que fomentaria la inequidad distributiva en las
cargas socioambientales. En consecuencia, las injusticias no se generarian por una mala
distribucion y falta de reconocimiento, sino que se debe agregar una nueva vision que seria
la dificultad de los actores para participar activamente en la toma de decisiones econdmicas
y politicas.

A modo de resumen sobre lo que ha sido la construccion del concepto de Justicia Ambiental
y sus respectivas nociones, se considera que la forma de trabajar y analizar un caso de
injusticia socioambiental se realiza desde la utilizacion de una metodologia y concepcion
muy diferente a la utilizada en el Conflicto Warren, asi se han replanteado las herramientas
de anélisis- incluidas las del campo de la Geografia- para que actualmente el concepto sea
mas flexible y receptivo a las necesidades humanas y en especial, a las relaciones que se dan
entre la naturaleza y la sociedad.

Es de suma importancia aclarar que el presente trabajo investigativo no pretende crear una
nueva concepcion del concepto de Justicia Ambiental y sus nociones, pero si se proyecta
trabajar con una vision holistica que una cada elemento que han sido tema de debate en el
tiempo. Es por ello que, incorporando la vision de distintos autores, se plantea el concepto
con el cual se pretende trabajar; siendo este el siguiente: El enfoque de Justicia Ambiental
hace referencia a la distribucion equitativa de los riesgos ambientales para asi lograr un
ambiente sano y productivo para todos, donde el medioambiente es considerado en su
totalidad- incluyendo sus dimensiones fisicas, ecoldgicas, sociales, politicas y econdmicas.
Asimismo, este estado de equilibrio que se desea alcanzar debe velar por el derecho ambiental
y la libre participacion de cada individuo y comunidad a la hora de configurar su territorio.

Por otro lado, el concepto de Justicia Ambiental es llevado al plano ambiental para poder
estudiar casos como el ciclo hidrolégico del agua; el cual se encuentra constantemente
sometido a externalidades que escapan de su estado fisico-natural para incluir las relaciones




de poder y acumulacion de ganancias del mercado neoliberal, asi como problemas de libre
acceso para comunidades. (Machado, 2011).

2.1.3 Importancia de la Justicia Ambiental en el Estudio del Recurso Hidrico

En la actualidad, el debate socioambiental sobre el recurso hidrico se encuentra centrando en
otorgar al agua una nueva naturaleza, que no sea solamente su consideraciébn como
compuesto quimico de vital importancia, sino que se expanda al &mbito social para integrar
que el agua es un elemento natural que es transformado por la sociedad a través de la
simbolizacion que se le confiere. De esta manera, la valorizacion del agua ha conllevado que
la poblacion mundial tenga una percepcion social de lo qué es y representa, asi como de las
funciones que ésta cumple, asimismo a entender que la disponibilidad de agua para el
consumo humano no sélo depende de factores naturales, sino que influyen decisiones
politicas y econdémicas que determinan nuestra relacion con el recurso. (Pefia, 2007).

En el mismo sentido, el agua serd modificada por los actores que participan en el proceso de
gestion del recurso, que estara influenciada por las relaciones de poder que moldean la
formacion de la sociedad, tal como lo expresa Budds (2012) las relaciones de poder y sociales
influyen en el agua y también las caracteristicas del agua influyen en las mismas, ya sea de
modo material como discursivo. En efecto las geometrias de poder direccionan los flujos de
agua hacia determinados grupos sociales y no de otros, esta accion es la encargada de influir
en la construccion de la acumulacion de capital, el acceso y exclusion del agua, los cuales
forman y transforman la geografia de las ciudades actuales. (Meerganz Von Medeazza,
2006).

Asi Swyngedouw (2004) sostiene que el proceso de acumulacién de capital trabajado por
Harvey se encuentra ligado directamente con estos flujos y relaciones en que circula el poder
y en donde el rol del agua pasaria a ser esencial para el proceso de desarrollo econémico y
por, sobre todo, ser un recurso estratégico para grupos econémicos poderosos que perseveran
por controlar los flujos para acrecentar su capital. Cabe agregar que si aquéllos que tienen
poder controlan el agua y los que tienen agua manipulan a los que tienen poder, aquéllos que
no tienen poder se encontrarian desprovisto del agua. Bajo esta logica, es posible que se
desarrollen gestiones de privatizacion que concedan al ciudadano un derecho para acceder al
agua mediante un contrato y de tal manera, el abastecimiento del agua pase a ser un negocio
mas sin los reparos de equidad o seguridad social, sino que se enfoque netamente en
maximizar la eficiencia economica del negocio. (Bakker, 2002).

Por otro lado, la privatizacion del agua también incidiria en la reduccion del recurso hidrico,
revelando que la disminucién del agua no seria sélo un efecto del cambio climatico, sino que
tendria una composicién de patrones sociales que se materializan en la escasez hidrica que
azota a muchos sectores dentro de nuestro pais. Se considera que la nocién de escasez hidrica
conseguiria encubrir la crisis actual de la gestion del recurso hidrico en el ambito politico.




Lo anterior apoyado por Von Medeazza (2006) en su analisis de Guayaquil, quién expone
que el colapso del suministro del agua en la ciudad no es una consecuencia de la escasez
absoluta, sino que obedece mas bien a una escasez construida politica y economicamente.

A modo de sintesis y para poder ejemplificar porqué el recurso hidrico debe ser analizado
desde la esfera de la Justicia Ambiental, se debe comprender que las relaciones de poder y la
escasez hidrica han generado conflictos socioambientales en distintas escalas, estos
conflictos se manifiestan entre actores interesados en acceder y controlar el agua, en sectores
que le otorgan un uso diferente al agua e incluso entre los propios grupos marginados, que
pelean por «el sobrante» del agua (Boelens, 2009). Es por ello que los paises, sin excepcion
alguna, deberian estar plenamente conscientes del estado actual del recurso hidrico y su
futuro préximo y asi idear e implementar estrategias de gestion hidrica que sean eficaces y
se encuentren acordes a las realidades territoriales. (Metha et al., 2014).

2.2 Modelo de Gestion Hidrica en Chile y Sistemas de Abastecimiento imperantes en
la Comuna de Colina.

2.2.1 Modelo de gestion del recurso hidrico basado en el Cadigo de Aguas

La crisis actual del agua es el resultado de la interaccion de multiples aristas, siendo una de
las principales causante la forma de gestionar el recurso (Dourojeanni y Jouravlev, 2001). La
privatizacién de los servicios de produccion y sistemas de abastecimiento de agua, que ha
sido promovidos por el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI),
marcan un quiebre relevante en la equidad y sostenibilidad del recurso debido a que las
empresas transnacionales operan buscando una mayor rentabilidad y lucro, asi el recurso
hidrico, mediante el modelo de gestion, es uno de los campos donde mayoritariamente se
despliegan las tacticas neoliberales del despojo.

En Chile a partir de las ideas de liberalizacion econdmica, se instauré un mercado de
Derechos de Agua bajo el alero del Codigo de Aguas- D.F.L. N°1.122 — implementado en
1981, siendo la base legal mas importante de la gestion de los recursos hidricos del pais. La
normativa es sustentada por la idea de conceder valor monetario al agua para mejorar su
eficiencia econémica mediante la libre transaccion de los derechos de aprovechamiento del
agua. (Carillo, 2008).

Este codigo refleja fielmente la estructura institucional de la Constitucion de 1980 y los
principios de libre mercado. La estructura normativa delega al Estado un rol limitado y
subsidiario al facilitar la aplicacion de una economia de libre mercado para entregar
decisiones de inversion y desarrollo a la iniciativa privada, permitiéndole ejercer su accionar
en tareas de regulacion, fomento y desarrollo.

Los lineamientos del Codigo de Aguas definen el agua como un bien renovable, estando su
aprovechamiento regulado bajo normas generales y especiales relacionadas con los derechos
y obligaciones, las cuales fomentan, subsidian, restringen o prohiben determinadas formas
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de uso y aprovechamiento, y en gran parte concentran los preceptos que aluden a la propiedad
y a la organizacion de los usuarios. (Graus, 2013).

Las principales caracteristicas del Cdédigo de Aguas se pueden resumir en que el recurso
hidrico se asigna a través de un mercado de derechos de aprovechamiento de agua, siendo,
en esencia, transable como cualquier otro bien o servicio, asignando el Estado, en primera
instancia, los titulos de derechos de manera gratuita o al mejor postor, si existen solicitudes
simultaneas por los mismos derechos, en un contexto donde operadores privados, por medio
de la compraventa de derechos, constituyen servicios de distribucidn de agua potable con una
minima fiscalizacion estatal, entidad que, a su vez, establece que no existe una prioridad en
cuanto a la utilizacion del recurso hidrico a la hora de solicitar derechos de agua y, a su vez,
promoviendo la multiplicidad de usos de esta misma, gracias al establecimiento de los usos
consuntivos y no consuntivos del recurso hidrico® (Muchnik et al., 1997).

En sintesis, desde la aplicacion del Cédigo de Aguas, en Chile se puede ser duefio de tierras
sin agua y de derechos de aprovechamiento de agua sin tierras. Se considera que la normativa
aportd directamente en fomentar las inversiones relacionadas con el agua y mejorar la
eficiencia de su uso, sin embargo, al mismo tiempo provocéd dificultades que fueron
modificadas en el afio 2005. (Banco Mundial, 2011).

En junio del 2005 se promulgd la Ley 20.417 la modificacion del Codigo Aguas de 1981 con
una dilatacion de su promulgacién por 10 afios. Los cambios establecidos se orientaron a dar
una mayor participacion al Estado en lo que concierne a la gestion de un recurso que es
complejo y que, anteriormente no incorporaba la nocion limitada del mismo.

El mensaje que se remitié en conjunto con el proyecto de ley sefialaba lo siguiente:

“La acumulacion de derechos de agua en forma desmesurada sin que exista un uso actual o futuro
predecible, sino que Gnicamente la posibilidad de lucrar con ellos, constituye el germen de
dificultades graves para el desarrollo futuro del pais”. El Titulo XI del Cédigo de Aguas en su texto
refundido (BCN, 2010).

Algunas de las consideraciones de la ley 20.017 incluyen: la regularizacion de los derechos
de aprovechamiento de aguas, mediando la inscripcién de estos, el establecimiento de
patentes por no uso de derechos de aprovechamiento consuntivo como no consuntivo y
mayores atribuciones regulatorias a la Direccion General de Aguas (DGA), dependiente del

3 El agua ofrece una multiplicidad de usos que no siempre son compatibles entre si. En general los usos pueden
dividirse en dos grandes categorias representadas por los usos consuntivos y no consuntivos. Siendo los usos
consuntivos aquellos que consumen o extraen agua de su fuente de origen- Rios, lagos y aguas subterraneas-
presentando una pérdida volumétrica de agua en cada extraccion. Por otro lado, los usos no consuntivos se
caracterizan por no presentar una pérdida de agua debido que la cantidad de agua que ingresa al proceso
productivo debiera ser la misma que termina en el proceso. (Estrategia Nacional de Recursos Hidricos 2012-
2025).
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Ministerio de Obras Publicas, institucion que posee la atribucion de gestionar y administrar
los recursos hidricos, en ambitos como la constitucién y regulacion de derechos de aguas, la
exploracion de aguas subterrdneas, cambios de fuente de abastecimiento y puntos de
captacion, entre otros. Sin embargo, lo anterior no aplica a los analisis de requerimientos por
sector productivo (Adasme, 2007).

La transicion de menor a mayor participacion estatal no ha logrado subsanar los problemas
acarreados desde hace 30 afios en lo que concierne al mercado de aguas debido a que dicho
mercado no incorpora en sus lineamientos la naturaleza del recurso. (Yafiez y Gentes, 2005).
Por otro lado, la problemética del modelo no se queda en lo puramente técnico, sino que tiene
una problematica social asociada, lo cual es determinante a la hora de aplicar modelos de
gestion, por lo tanto, las soluciones para abordar los problemas actuales, no pueden ser los
mismas aplicadas en el pasado puesto que existe un cambio en los usos de agua y la
percepcidn social de lo que es y representa el agua.

Debido a los razonamientos antes mencionados, es importante mencionar la concepcion de
la Gestion Urbana del Agua (GUA) y su relacion con esta investigacion, debido al contexto
periurbano del area de estudio. Esta nocion y la gestion del recurso hidrico implicita en su
definicion, se centran en la infraestructura fisica de los servicios urbanos de distribucion de
agua potable, tanto para el abastecimiento para consumo humano, asi como para la
reutilizacion de esta y la importancia de la infraestructura de tratamiento de aguas servidas.
Considerada la gestion tradicional del agua urbana, y siendo el paradigma base que
organizaciones como la Unién Europea y la ONU para el manejo del recurso hidrico durante
la década de los 80, se ha sefialado que la vital importancia de la infraestructura para la GUA
(lo que asegura el suministro hidrico de lugares aislados y sostiene el abastecimiento de
nuevos y mas usuarios) generaba un enorme detrimento a la importancia de la sustentabilidad
en la gestion del recurso hidrico (Gonzalez, 2015).

Estos problemas han llevado a los investigadores a plantear nuevas estrategias de gestion del
agua en la busqueda de un enfoque que sea atingente a las problemaéticas actuales. Uno de
estos enfoques ha sido denominado como Gestidn Integrada de Recursos Hidricos (GIRH)
que se ha perfilado como uno de los enfoques mas aceptados a nivel mundial desplazando al
tradicional concepto de Gestion Urbana por presentar lineamientos con una carencia en el
desarrollo urbano sostenible. (Andrade, 2004).

La Asociacién Mundial para el Agua - Global Water Partnership. GWP- ha trabajado con el
concepto de Gestion Integrada del Recurso Hidrico promoviendo una vision holistica del
agua para encontrar soluciones integrales a través de una gestion coordinada del recurso, la
tierra y los recursos relacionados, maximizando el bienestar social y economico de manera
equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales. La concepcion
establece una vision centrada en el ciclo hidrolégico y no del agua de forma aislada,
reconociendo la complejidad de un recurso que es transversal a los demas y utilizando el
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concepto de cuenca hidrografica como una unidad territorial que facilita la integracion entre
los distintos actores, unidos en torno a un recurso comun que los integra e interrelaciona unos
con otros. (CEPAL, 2002).

Otras iniciativas, como la Iniciativa de Blue Water Green Cities, comprenden una definicion
que se encuentra desarrollada sobre la concepcion de gestion urbana tradicional del agua.
Manifestando que la Gestion Integral de Agua Urbana (GIAU) debe ser un proceso flexible
y participativo que unifica elementos del ciclo urbano del agua — suministro, saneamiento,
gestion de aguas pluviales y gestion de aguas residuales- con el desarrollo urbano y la
gobernanza para maximizar los beneficios econémicos, sociales y medioambientales de
manera equitativa, en un contexto de gestion del recurso hidrico que se encuentra centrada
en los grandes capitales de empresas transnacionales, cuyas decisiones de manejo del recurso
hidrico giran en torno a la oferta y demanda del agua.

En el caso de Chile, la gestion del recurso hidrico se ha perpetrado bajo los sistemas de
gestion de agua, ya sean publicos o privados. La evolucion histérica de la gestion del recurso
hidrico ha sido exitosa en los ambitos de suministro de agua potable, recoleccion y
tratamiento de aguas residuales, pero ha presentado falencias que fueron integradas en las
modificaciones del Codigo de Aguas.

A modo de cierre del capitulo, es preciso presentar un resumen de la conformacién de los
sistemas de gestion de agua en Chile en su dimensidn privada y publica, los cuales conforman
a su vez el modelo de distribucion de agua del sector de Santa Filomena.

2.2.2 Sistemas de gestion de agua en Chile y en Santa Filomena.
Sistema de gestion sanitaria del agua

El sistema de gestion sanitaria en Chile considera agua potable y tratamiento de aguas
servidas. Presentando un sistema comercial mixto con transferencia de propiedad publico—
privado, que es fiscalizado y regulado directamente por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS).

La evolucion histérica de esta gestion se puede establecer en cuatro fases claramente
identificadas (Valenzuela y Jouravlev, 2007). Asi las fases abarcarian el periodo de 1950 a
2010.

Entre los afios 1950 a 1974 se instala la primera fase representada por una activa participacion
del Estado, confiriendo un servicio publico de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado en el pais. Es por ello, que la preponderancia del Estado brinda de manera
directa el servicio sin una separacion entre el rol regulatorio y empresarial. Al mismo tiempo,
en la época habia una ardua competencia en la inversion para el servicio debido a que no
existian parametros para identificar prioridades de inversién, por lo tanto, decretos
relacionados con expansion de cobertura o mejoramiento en la calidad de los servicios
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debieron competir con decisiones gubernamentales como, por ejemplo, inversiones en el area
social.

La segunda fase de la evolucidn historica se distribuye entre los afios 1975 a 1990. El periodo
se caracteriza por la implementacion de medidas que se orientaron a la liberalizacién y
desregularizacion de los mercados lo que derivé en una apertura comercial y cambio en el
rol del Estado, quién sufrid limitaciones en sus funciones debido a la privatizacion de algunos
servicios estatales como el servicio eléctrico y de telecomunicaciones.

A nivel institucional, el sector sanitario estuvo sometido a grandes cambios que dieron origen
en 1977 a la Gran Reforma del sector. La reforma logrd centralizar servicios que se
encontraban dispersos a nivel nacional con la creacion del Servicio Nacional de Obras
Sanitarias (SENDOS), conformada por dos empresas estatales de distribucion de agua
potable, tanto en Santiago (Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias. EMOS) como
Valparaiso (Empresa de Obras Sanitarias de Valparaiso. ESVAL). Otro hito importante en
esta fase fue la promulgacién del nuevo Codigo de Aguas lo que permitio la reasignacion del
agua desde un uso a otro a través de la transaccion en el mercado, pero las empresas sanitarias
solo en 1990 toman conciencia del valor estratégico de los derechos de agua para su
desarrollo. (Pefia, 2004).

En el ambito financiero, los cambios se reflejaron en el aumento de la recaudacion por la via
del aumento tarifario acompafiado de subsidios para los usuarios de los sectores de bajos
ingresos.

La fase concluye con un nuevo marco regulatorio compuesto por la Ley de Tarifas de
Servicios Sanitarios y la Ley General de Servicios Sanitarios, ambas promulgadas en el afio
1988. Mientras que, en 1990, se crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Cabe
sefialar que dichas leyes se materializaron en un periodo carente de participacién ciudadana
y debate politico. (Alegria y Celedon, 2004).

El tercer periodo, emplazado entre 1991 a 1994 presenta un retorno de la democracia al poder
poniendo fin al Gobierno militar anteriormente imperante. Bajo este Gobierno se suspende
la privatizacidn que se venia realizando sobre el agua potable y alcantarillado debido al freno
y resistencia de los sindicatos de trabajadores representantes del sector. En el area econémica
fijaron tarifas conforme a los costos de desarrollo que fueron ancladas a incentivos y
beneficios que se materializaron en subsidios permitiendo optimizar la rentabilidad de las
empresas sanitarias, aun asi, el sistema estuvo alejado de la consigna inicial del proceso
debido a que la gestion de las empresas publicas estuvo normada bajo un sistema netamente
privado.

Esta fase también se caracteriz6 por la entrada en funcionamiento de la Superintendencia de
Servicios Sanitario (SISS), esto significO que un ente estatal fiscalizara activamente a
empresas de la propiedad puablica. En la primera etapa de funcionamiento y desarrollo
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institucional—- desde 1990 a 1996-, el SISS puso especial énfasis en difusion de las normativas
establecidas con el objetivo de que los actores comprendieran el objetivo central de dicha
Institucion.

Finalmente, Valenzuela y Jouravlev (2007) han establecido el periodo de 1995 a 2006 como
la cuarta fase. Dicha fase corresponde a la privatizacion de las empresas sanitarias publicas
existentes en 1994. La decision de privatizar fue sustentada bajo la imperiosa necesidad de
crear un servicio de tratamiento de aguas servidas, que no comprometiera el financiamiento
de otros programas sociales.

A modo de cierre de esta revision histdrica del sistema de gestion sanitaria del agua, se puede
exponer que en el afio 2011 se vendieron las empresas Aguas Andinas, ESVAL, ESSBIO,
obtenidas por Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs), grupo Luksic y grupo Bethia.

Sistema de gestion de agua potable rural

Las asociaciones de Agua Potable Rural (APR) son organizaciones sin fines de lucro que se
despliegan a lo largo del pais formando un total estimado de 1897 asociaciones, existiendo
19 en la Provincia de Chacabuco. Por cinco décadas han estructurado un modelo publico-
comunitario encauzado al abastecimiento de agua potable y alcantarillado a zonas no urbana.
Es un sistema unico en Chile y que ha sido considerado como una forma de gestidn exitosa.
(Novoa, 2012).

Las organizaciones de agua potable rural pueden optar por conformarse en Cooperativas o
Comités, en ambos casos deben obtener personalidad juridica con sus socios respectivos,
quiénes participan de forma voluntaria. Las organizaciones tienen una base funcional
comunitaria que la cataloga como un simil a una conformacion de Junta de Vecinos, por
ende, se encuentran tuteladas por el Decreto n° 58 y la ley 19.418, sobre Juntas de Vecinos
y otras organizaciones comunitarias funcionales del Ministerio del Interior.

Las atribuciones que ostentan las Cooperativas y Comités son las de administrar, operar y
mantener el servicio de agua potable. Por abastecer de agua potable, en cantidad y calidad,
las organizaciones deben normarse conforme a lo establecido en la norma NCH n°® 409 y
presentar una resolucion de calidad de agua entregada por el Ministerio de Salud (MINSAL).
Otra medida legislativa que estara integrada en el trabajo que realizan las APR sera a ley de
Servicio Sanitario Rural que vislumbra una extension de las atribuciones para hacerse cargo
del alcantarillado y saneamiento, a la fecha la medida se encuentra en fase de anteproyecto.
(Espinoza, 2012).

La operacion de las APR para obtener el suministro es a través de la captacion de agua en
fuentes superficiales como lo son rios, esteros y vertientes; asi como por medio de fuentes
subterraneas con sondaje de norias y pozos. En relacion a la administracion esta se realiza
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desde una oficina administrativa conformada por el Presidente de la APR y un Encargado
Administrativo.

El financiamiento recibido por las Cooperativas y Comités es directo del Estado y los
ingresos recibidos se mantienen en el Estado. A las APR se les conceden derechos de agua
establecidos por la DGA e infraestructura fisica para almacenamiento y abastecimiento de
agua.

La evolucion historica del Programa de Agua Potable Rural, comienza con la Asamblea
Mundial de la Salud del afio 1959 y seguidamente, con el acuerdo de “Carta de Punta del
Este”. Ambas actividades se materializan en el Plan Basico de Sanecamiento Rural que entro
en vigencia en 1964. Dicho plan fue llevado a cabo con financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), este préstamo fue destinado a abastecer a la poblacion
por un periodo de 6 afios. El dinero fue empleado en la creacion de la Oficina de Saneamiento
Rural (ORS) que se encontraba bajo la tutela del Servicio Nacional de Salud.

Entre 1977 a 1981, se estimaba un 48 % de cobertura en el sector rural, la entidad ejecutora
y administradora de los fondos era SENDQOS. Mientras que en el periodo correspondiente a
1981 a 1985, se entregé a los Comités de Agua Potable Rural la responsabilidad de
administracion, operacion y mantenimiento.

Desde 1994, el MOP es el ente a cargo del Programa de Agua Potable Rural y desde 2002,
se mantiene administrativamente dependiente del Departamento de Programas Sanitarios
(DPS) que es segmento de la Direccion de Obras Hidréaulicas (DOH).

Ademas, la DOH ha creado una Subdireccién de Agua Potable Rural, la cual tiene un
Departamento de Proyectos y otro, de Gestiébn Comunitaria. Ambos buscan dar solucién a
los problemas y falencias que pueden a presentar las agrupaciones. (Conversacion directa
con Encargada de Agua Potable Rural de la Region Metropolitana, 2016).

En el afio 2017, se promulga la Ley N° 20.998 de Servicios Sanitarios Rurales. La
implementacidn de esta ley implica que los Comités de Agua Potable Rural se transformen
en una nueva figura juridica, es decir, a Servicios Sanitarios Rurales, lo que significa que
estas entidades deben implementar el uso de alcantarillado y el manejo de aguas servidas en
su area de servicio, sin embargo, ain se discuten los términos del Reglamento de la Ley
20.998, que significa la materializacion en el territorio de lo dispuesto por este cuerpo legal.




Analisis desde la Justicia Ambiental a los sistemas de gestion de agua en el sector de
Santa Filomena de Colina, Region Metropolitana.
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3.1 Tipo y Enfoque de Investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso. Las razones para ello radican en
que, en una extension geogréafica pequefia, correspondiente al poblado de Santa Filomena y
sus alrededores, existe una situacion de desigualdad e inequidad con respecto al acceso del
recurso hidrico entre el poblado estudiado y los megaproyectos inmobiliarios. Especial
importancia tuvo a la hora de elegir esta area de estudio en particular, la situacion excepcional
vivida en los primeros 5 meses del afio 2015 en el poblado de Santa Filomena, en donde el
Comité de Agua Potable Rural local no tuvo posibilidad alguna de satisfacer la demanda
hidrica de sus clientes, dentro del contexto de escasez de agua que ha vivido la provincia de
Chacabuco durante las ultimas dos décadas, pero que tuvo en el primer semestre de 2015 su
punto més algido para el area de estudio.

En pos de lo anterior, el trabajo de investigacion se desarrollo, en primera instancia, como
un estudio de carécter exploratorio, el cual se inicid con la observacion de la situacion
existente a partir de estudios que han sido realizados previamente en el ambito puablico,
privado, instituciones académicas, ONG, reportes de prensa, etc. Estos estudios entregaron
informacidn previa para poder determinar la realidad espacial y temporal de la provincia de
Chacabuco, asi como del sector de Santa Filomena, por lo tanto, se buscé bibliografia que
considere el fenébmeno de expansion inmobiliaria y escasez hidrica en el area de estudio,
ademas de informacion sobre la gestion del recurso hidrico, gestion de la oferta y demanda,
por parte de las empresas sanitarias, asociacion de agua potable rural y comité de agua
potable.

Posteriormente, esta investigacion continu6 con un caracter descriptivo, a partir de los datos
que seran recolectados en el trabajo de campo, asi se describira desde el enfoque de justicia
ambiental la interrelacion de las variables que seran analizadas y la percepcion de los actores
que configuran el sector de Santa Filomena.

Siguiendo con lo mencionado en parrafos anteriores, debido a las caracteristicas del estudio
y las particularidades de la situacion vivida en el sector aqui investigado, se decidio utilizar
herramientas cuyos enfoques fuesen tanto cuantitativo como cualitativo.

Desde el enfoque cuantitativo se hizo la recoleccion de datos y su andlisis en vias de contestar
un &mbito de la pregunta de investigacion planteada y la respectiva hipotesis asociada. Desde
la medicién numérica y estadistica es posible determinar patrones de comportamiento del
consumo de agua en sus respectivos usos diarios, asi como establecer diferencias entre la
cantidad de agua utilizada para cada uso y finalmente, llegar a establecer la equidad e
inequidad en la distribucion de agua para cada sector.




Por su parte, el enfoque cualitativo ayudé a efectuar una recoleccion de datos descriptivos y
observaciones que se pudieron obtener de la poblacidn que se sitda en el &rea de estudio y
otros actores que fueron claves para contrastar la percepcion de los habitantes sobre como la
escasez hidrica ha incidido en la disponibilidad y sus efectos en los usos del recurso hidrico.

3.2 Planteamiento metodoldgico

Antes de dar a conocer cada planteamiento metodologico es importante explicar que los
resultados de esta investigacion estan intimamente ligados a las nociones de Justicia
Ambiental discutidas a lo largo del presente estudio. La importancia de haber trabajado con
las cuatro nociones - distribucion, reconocimiento, capacidades y participacion -, radica en
que ellas ofrecen una completa compresion de la injusticia debido a que, si se abordara tan
solo una, se hubiese tenido una vision sesgada e incluso errada de los factores que generarian
inequidad. En tal sentido, el poder abordar el problema desde distintas escalas permitid
identificar como las dindmicas implicitas en estas nociones generan disparidad en el territorio
en relacion a la disponibilidad y efectos en los usos del recurso.

Capacidades y
Participacion

Distribucion

Reconocimeinto

Figura 1. Estructura de las nociones de justicia ambiental. Comienza con la nocién de reconocimiento que se analiza a
una escala nacional, mientras que la distribucion se observa a escala local Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se dara a conocer la forma en que cada objetivo fue trabajado para poder
obtener la informacion necesaria para la respectiva investigacion.




3.2.1 Planteamiento Metodoldgico del Objetivo Especifico n° |

Caracterizar la participacion y las capacidades de la poblacién en la gestion del
recurso hidrico en el sector de Santa Filomena.

La descripcion de la gestion del recurso hidrico entregd una vision general de como es el
funcionamiento en el sector de los distintos sistemas que coexisten, pero también permite
analizar dos nociones de la justicia ambiental como lo son: Capacidades y participacion. En
primera instancia, la descripcion de las distintas formas de gestion permitio vislumbrar los
actores que participan, problemas y conflictos que se establecen en el sector. Mientras que
las nociones, fueron abordadas desde las medidas que cada sistema incorpora para facilitar
que el individuo desarrolle la capacidad de poder participar en la toma de decisiones.

a) Recopilacion de datos y fuentes de informacion secundaria e indirecta.

La informacidn que se necesito para este objetivo, fue obtenida de los trabajos elaborados
por la Direccion General de Aguas (DGA), Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS),
Direccién de Obras Hidraulicas (DOH), Informes del Ministerio de Obras Publicas (MOP),
Municipalidad de Colina, Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (GORE), etc.
Algunos de los documentos que se revisaron fueron: “Diagnostico Regional de los Comités
y Cooperativas de Agua Potable Rural de la Region Metropolitana de Santiago (GORE)”,
Informe anual de Gestion de Empresas Sanitarias del SISS, la Politica Publica Regional para
el Desarrollo de Localidades Aisladas (PEDLA)- Orientada a disminuir la vulnerabilidad
hidrica y de infraestructura para el desarrollo integral de las localidades aisladas en la Region
Metropolitana de Santiago y la revision de articulos de prensa.

b) Actividad en terreno

En términos generales, el trabajo de terreno para la correspondiente investigacion contemplé
un minimo de cinco visitas a terrenos. Estas visitas no tuvieron un nimero determinado
debido a que el investigador estimé que debia realizar las que considerase necesarias para la
elaboracion cabal de cada objetivo planteado.

El trabajo en terreno que se realizd para este objetivo, se encuentra orientado a determinar
las nociones de capacidad y participacion. Para este fin, se decidio trabajar con observacion
participativa, encuestas cerradas y entrevistas a actores claves.

b.1) Técnicas de recoleccion y registro de informacidn en terreno

Observacion

En este proceso de recoleccion de informacion, se debe definir que el concepto de
observacion no es considerado como el mero hecho de contemplar un objeto o a un sujeto de
estudio, sino que implica determinar y analizar relaciones sociales, para esto se debe
mantener un rol activo para captar las interacciones entre actores, sucesos y detalles. Esta
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inmersion implica que el investigador genere un estudio con una vision holistica y en
profundidad de aquello que se esta observando. (Mella, 1998). A través de la utilizacion de
esta técnica es posible reunir y ordenar las observaciones realizadas en una bitacora de campo
que permite registrar las anotaciones descriptivas de la observacion con sus respectivas
interpretaciones.

El uso de la herramienta cualitativa permitié contar con informacién relacionada con la forma
de organizacion entorno a la gestion del recurso hidrico, actores claves, vinculacion entre los
actores en el territorio — Nodos, direccion en la comunicacion, jerarquias y liderazgos-,
quiénes toman las decisiones, las actividades que se desarrollan en el territorio que se orientan
a la participacion de los actores y quiénes serian los actores que participan en dichas
actividades.

En la investigacion se determiné trabajar con un rol de observacion pasiva y activa, la cual
va variando dependiendo del escenario en el que se sitle el investigador. Ademas, la
participacion activa y la aplicacion de entrevista a algunos actores permitié corroborar la
informacidn obtenida de la observacion pasiva.

Observacion pasiva Observacion activa
Esta presente el observador, pero Participa en la mayorfa de las
no interactda. actividades, pero no se mezcla con
-Caracterizar las condiciones del los participantes sigue siendo un

entorno fisico y social. obsetvador.

-Organizacion de las
observaciones realizadas para que
el esquema analitico sea obvio.
Mediante tecnicas y formas de
evidencias, tales como, entrevistas
y diversos documentos de prensa.

-Describir las interacciones entre
los actores.

-Identificar las consecuencias de
los diversos comportamientos
sociales

Figura 2. Relacion entre la observacion pasiva y activa en la investigacion. Fuente: Elaboracion propia en base a
Quintana (2006).




Encuesta cerrada

La encuesta o cuestionario es un instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos. Este
consistio en crear un conjunto de preguntas que apunten a conocer o determinar cierta
situacion, por lo tanto, estas preguntas fueron orientadas a una o0 mas variables que se desean
estudiar.

Para el objetivo se decidio realizar una encuesta con preguntas cerradas, porque se puede
estructurar con preguntas que tengas respuestas previamente delimitadas, ya que en esta
instancia se desea conocer el nivel de participacion de los encuestados en los sistemas de
gestion.

Entrevista abierta

Las preguntas abiertas o de libre respuesta fueron especialmente adecuadas para poder
contactarse con actores claves como la DOH, Empresa de Agua Potable San Pedro, Empresa
Potable Sembcorp Aguas Chacabuco S.A y Comité de Agua Potable de Santa Filomena —
San Luis. Las entrevistas que fueron efectivamente concretadas se realizaron durante el mes
de Octubre de 2017, a dirigentes de los CAPR de Colina y Santa Filomena, para conocer el
rango de accion de estas entidades y conocer detalles y dindmicas especificas de la relacion
de estas ultimas con el marco institucional y legal que las regula. EI mismo objetivo fue
planteado para potenciales entrevistas con cargos importantes de las sanitarias privadas que
operan en el sector, sin embargo, estas no pudieron ser concretadas.

b.2) Procesamiento de informacion con base estadistica para la encuesta cerrada

Muestra

Se determin6 contemplar una muestra de 10 a 15 personas para la aplicacion de una encuesta
cerrada. Este instrumento entregd informacion relevante para el objetivo que se necesita
trabajar, no obstante, se contemplé variar el nimero de encuestados dependiendo del sistema
de gestidn de agua que se encuentre estudiando.

El perfil ideal de los encuestados es que estuviesen dentro del rango etario de 18 a mas afios
y que sean habitantes del sector Santa Filomena, por ello podian ser hombres y mujeres.

Por otro lado, en el proceso de entrevista abierta no se estimod una muestra.

Plan de andlisis

La interpretacién de la informacion obtenida, fue analizada a partir de la herramienta
computacional Microsoft Excel 2013, asi poder generar graficos que permitan determinar los
niveles de participacion de los usuarios.




Elaboracion de informacion a espacializar

Este punto se basé en la elaboracion de una cartografia en el programa ARCGIS 10.1. Se
considerd que en el proceso de descripcion de los sistemas de gestion del agua se debia
plasmar cuales serian los limites de cada sistema en el territorio para determinar el area de
influencia de cada sistema de gestion e identificar a los actores que participan en cada sector.
En esta instancia, a priori, se buscé la determinacion de alguna disparidad en el sector que
fue posteriormente complementada con las nociones de justicia ambiental.

a) Mapeo de actores

La herramienta cualitativa del Mapeo de Actores (MAC) permite efectuar un analisis que se
basa en como los actores que participan en un determinado territorio van formando redes de
relacion en un escenario dado. Esta herramienta permite comprender la realidad social a
través de la elaboracion de un mapa social, que no tan sélo considera un listado de actores,
sino que encadena las relaciones que se generan y los intereses del por qué se encuentran
ligados a una determinada situacion temporal. La finalidad de esta herramienta para ser
utilizadas en el abordaje de las capacidades y participacion dentro del concepto de justicia
ambiental, es identificar roles, poder de cada actor, conocer sus acciones y objetivos de su
participacion.

La elaboracion del mapeo partid con la identificacion de actores sociales, en tal sentido, un
actor social puede ser una persona, grupo u organizacién que se sitGan sus relaciones en un
territorio determinado. Estos usualmente pueden influir de forma importante en el desarrollo
de una actividad debido a que poseen informacidn, recursos, experiencia y alguna forma de
poder para influenciar la accion de otros. (ECFAQO, 2006).

Por otro lado, fue posible responder a preguntas que se incluyen en el analisis como, por
ejemplo, ¢Cudles son las relaciones de apoyo y conflicto que se originan en la gestion del
agua? ¢ Qué capacidades tienen los actores a la hora de influir en la toma de decisiones que
se orienten a su propio bienestar y sostenibilidad del recurso en el tiempo? ;Qué actores
tienen mayor poder a la hora influir en la toma de decision? ;Qué actores presentan una
limitacidbn o se encuentran mas vulnerables para poder influir en las instancias de
participacion? ¢ Los actores locales tienen las capacidades necesarias para poder ser gestores
del recurso?




Analisis desde la Justicia Ambiental a los sistemas de gestion de agua en el sector de
Santa Filomena de Colina, Region Metropolitana.

Grupo de Relacion Jerarquizacion

actores sociales predominante de poder
Rol del actor

Identificar a los Actores que Funciones  que Relacion de Capacidad del
actores en el participan en el  desempena y afinidad entre actor para influir
sector. sistema de gestién = objetivo que  actores-  apoyo, en las decisiones.
del agua persigue con su  interés, conflicto-.
accionar.

Tabla 2. Matriz para ordenar la informacion de cada actor que participa en el territorio. Fuente: Elaboracion propia en
base a Tapella (2007)

Cuadro Metodoldgico Resumen Obijetivo Especifico 1

A continuacion, se presenta un cuadro metodoldgico que esquematiza el planteamiento
metodoldgico expuesto en la seccidn anterior. Se presentan las herramientas utilizadas y su
enfoque principal para la identificacion de variables clave de los resultados del objetivo
especifico 1. Para este objetivo, la utilizacién de la entrevista abierta, la encuesta cerrada, la
observacion y el mapeo de actores, sirvieron a distintos propositos para identificar variables
importantes dentro de las nociones de participacion de la poblacion local y las capacidades
de las distintas instituciones del rubro sanitario dentro del &rea de estudio.

Algunas de estas variables estan relacionadas a las dinamicas sociales entre las empresas
sanitarias y la poblacion del area de estudio, en especifico, a las oportunidades de
participacién en la gestion del recurso hidrico. Otras, en cuanto a la nocion de las
capacidades, dan cuenta de las posibilidades de accion bajo las directrices que sefiala el marco
institucional y legal para las sanitarias privadas y el CAPR Santa Filomena - San Luis.

Nocién Operacionalizacion de Variables Identificadas
resultados
- Encuesta cerrada / - Responsabilidad social por parte
Autoevaluacion de la poblacion de las sanitarias
sobre su participacion - Responsabilidad social de parte
Participacion - Observacion / Caracterizar de la poblacion del area de
entorno social estudio.
- Clientelismo
- Campafias de informacion
- Entrevista abierta / Rango de - Relaciones e intereses entre
Accibn de Actores Clave actores
Capacidades - Mapeo de Actores - Dindmicas internas de los
- Recopilacién de Informacion actores
Fuentes Secundaria - Marco legal vigente

Tabla 3: Cuadro metodoldgico Resumen, Objetivo Especifico n°1. Fuente: Elaboracion Propia




3.2.2 Planteamiento Metodoldgico del Objetivo Especifico n° 11

Analizar la distribucién del recurso hidrico en el sector de Santa Filomena entre los
sistemas de gestion de agua.

El presente objetivo aborda dos variables fundamentales para la gestion del recurso hidrico
como lo son: disponibilidad y uso del agua. Analizar la distribucion desde las variables
planteadas permitié vislumbrar los cambios en los patrones de consumo de la poblacion,
criterios de distribucién y redistribuciéon del agua bajo la influencia y presiones que ha
originado la escasez hidrica sobre el recurso.

El acercamiento al area de estudio se inicié con un estudio descriptivo para continuar con
reiteradas visitas a terreno. Estas instancias estuvieron enfocadas a la observacion de los tipos
de infraestructuras utilizadas para la distribucion y almacenamiento de agua y consumo y uso
de agua en actividades de primer y segundo orden.

La siguiente tabla expone las variables analizadas con un desglose de los factores asociados
para determinar como fue y es actualmente la distribucién de cada sistema de agua.

Naturaleza del agua Numero de usuarios
Tipo de captacion Tipos de usos
Infraestructura Periodicidad de uso
Abastecimiento
Tarifas

Tabla 4. Disponibilidad y uso de agua: Factores de andlisis por variable. Fuente: Elaboracion propia.

a) Recopilacién de datos y fuentes de informacion secundaria e indirecta.

La aproximacion al objetivo inici6 con un proceso de revision bibliografica. Los documentos
revisados contemplaban Informes de la DGA, Informe Anual de la Gestién de Empresas
Sanitarias elaborado por SISS, diagndstico elaborado y titulado por GORE como
“Diagndstico Regional de los Comités y Cooperativas de Agua Potable Rural de la Region
Metropolitana de Santiago” y estudio técnico ejecutado y nombrado por la DGA como
“Determinacion de la disponibilidad de derechos de aprovechamiento de aguas subterraneas
en la cuenca del rio Maipo hasta la confluencia con el Estero Puangue”. Ademas, fueron
agregados a la exploracion informes entregados por el Fiscalizador de la Division de
Concesiones de la SISS y Analista de la Concesién Sembcorp Aguas Chacabuco S.A.

b) Actividad en terreno

Los terrenos se realizaron en areas especificas durante el afio 2017; estas corresponden a los
sectores delimitados por cada sistema de gestion que se determinan en el primer objetivo.
Levantar informacion en cada sector permitié determinar de qué manera los habitantes se
relacionan con el agua y sus impresiones sobre el recurso. En la aplicacién de instrumentos

51



en terreno se selecciond trabajar con una encuesta semi-estructurada que se orienta a
determinar el consumo de agua potable y también el uso de ella.

Ademaés de la encuesta semi-estructurada que se ejecutd, también se consider6 trabajar con
herramientas como la observacion y entrevistas con actores claves.

b.1) Técnicas de Recoleccion y Registro de Informacion en terreno

Observacion

La herramienta se utilizo para caracterizar el entorno fisico y humano del territorio estudiado,
para luego realizar un analisis de elementos espaciales concretos importantes para la
investigacion, ya sea los espacios publicos y privados presentes, asi como sus caracteristicas,
con particular atencion a la publicidad presente en la zona; como también dar cuenta de las
préacticas cotidianas de la poblacion del area local con respecto al tema estudiado, como
complemento a la informacion obtenida verbalmente de los habitantes del lugar.

Encuesta semi-estructurada (Ver anexo n°1)

La encuesta semi-estructurada tiene como funcién primordial la estandarizacion del proceso
de la recogida de datos por medio de un instrumento que es el cuestionario.

Las encuestas se realizaron para tener informacion cuantitativa que concierne a la
infraestructura- conduccion y almacenamiento del agua-, demanda del recurso hidrico- n° de
usuarios y cantidad utilizada-, detalle de uso (riego, potable y doméstico) y tiempo de uso y
disponibilidad de agua. Por otro lado, se obtuvieron antecedentes cualitativos sobre la
utilizacion de recurso hidrico, asi como la percepcion de los habitantes sobre los efectos de
la escasez hidrica y la expansion inmobiliaria que a pesar de no estar contemplados en el
objetivo especifico es la informacién adicional que se puede rescatar de la utilizacién de las
encuestas. En total fueron realizadas 47 entrevistas semi-estructuradas en el &rea de estudio.

Entrevista abierta

Mediante el uso de esta herramienta se realizaron entrevistas la Secretaria y Presidente del
CAPR Santa Filomena - San Luis, asi como al encargado de Concesiones de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, durante el mes de Octubre de 2017. En el caso de
los personeros del CAPR, se busco obtener informacion técnica sobre el suministro de agua
potable del Comité en medio de la situacion de escasez, ademéas de indagar sobre como
operan las sanitarias privadas en el area de estudio. En el caso del encargado de concesiones
de la SISS, el objetivo de la entrevista radicaba en conocer en especifico las atribuciones de
la institucidn sobre la operacion de las sanitarias privadas a las que regula, asi como la
relacién de estas con otros estamentos de la Institucionalidad hidrica nacional y el mercado
de derechos de agua en particular.




Debido a las razones expuestas en el planteamiento metodoldgico del objetivo especifico 1,
no se pudieron realizar entrevistas a las empresas SEMBCORP Chacabuco y Aguas San
Pedro, por lo que no se pudo obtener informacion detallada de parte de este actor sobre la
nocion de distribucion.

b.2) Procesamiento de informacion con base estadistica

Muestra

Para realizar el proceso de encuestas se decidié trabajar con una muestra que oscila entre los
25 a 30 personas, quienes pudiesen entregar informacion relevante para el objetivo que se
necesita trabajar.

El perfil ideal de los encuestados es que sean parte del rango etario de 18 a mas afios y que
sean habitantes del sector Santa Filomena — ademas se contemplan trabajadores de los
complejos inmobiliarios como Las Brisas de Chicureo, Ayres de Chicureo, Remanso de
Chicureo y Pircas de Chicureo — y San Luis de Colina, es por ello que pueden ser hombres y
mujeres.*

Por su parte, en el proceso de entrevista abierta no se estima una muestra.
Plan de Analisis

La interpretacion de la informacion obtenida se analiz6 a partir de la herramienta
computacional Microsoft Excel 2013 para poder generar graficos. Los graficos permiten
analizar las variables que se quieren estudiar. Ademas, se realiz6 un cruce de informacién
entre los datos obtenidos mediante el enfoque cualitativo y la fase exploratoria.

Espacializacion de la informacion y productos cartogréaficos

En conjunto con la generaciéon de gréficos, la informacion obtenida se espacializ6 en el
software ARCGIS 10.1 a nivel de manzanas censales, tomando como base para el analisis en
la escala geografica indicada el Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2002, para una mejor
comprension de los habitos y précticas de consumo por parte de los habitantes de Santa
Filomena. Una salvedad importante es que la informacion asociada a las manzanas estudiadas
del Censo previamente sefialado, es de caracter incompleto y erréneo, generando problemas
tanto en el andlisis de datos como la delimitacion de las manzanas, por lo que, para la
consecucion de este objetivo, se contrastd la informacion recogida en terreno para estas
manzanas, complementado esto con el uso de iméagenes satelitales para una mejor
delimitacion.

Por otra parte, proyectos como Ayres de Chicureo y Brisas Norte de Chicureo comenzaron
su construccion de manera posterior al afio 2002. En conjunto con el hecho de que el Censo

4 La muestra puede variar dependiendo del sistema de gestion de agua que se estudiara. La cantidad de personas
que participaron en el proceso se establecera en los resultados.
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2012 es considerado no valido para estudios sociales y de otra indole, para el propoésito de
caracterizar el consumo de agua potable por parte de los habitantes de ambos proyectos, se
optd por delimitar ambos como una unidad completa basdndose en los mismos parametros
mencionados en el parrafo anterior, complementando la informacién recogida en terreno e
imagenes satelitales, con lo que se pudo realizar la espacializacion correspondiente en el
producto cartografico resultante.

Cuadro Metodoldgico Resumen Objetivo Especifico 2

La caracterizacion del entorno fisico del area de estudio, aplicada en especifico a la
publicidad con la cual las inmobiliarias buscan captar potenciales compradores para sus
proyectos, dan cuenta de manera sutil, pero efectiva, de ciertas practicas espaciales con
respecto al recurso hidrico en el area de estudio. Estos patrones fueron esquematizados
mediante el andlisis de la variable de la distribucion del recurso hidrico y de la inversion
institucional, cuyos detalles se pudieron obtener mediante la realizacion de entrevistas
abiertas a actores clave (sanitarias privadas y CAPR Santa Filomena - San Luis) y por medio
de la percepcion de la poblacion local sobre la situacion de escasez hidrica en el area
estudiada, mediante entrevistas semi-estructuradas. Esta ultima herramienta permite conocer
los distintos patrones de consumo de los habitantes del sector en analisis, como respuesta a
como se materializa la distribucion del recurso hidrico en la zona.

Nocién Operacionalizacion de Variables Identificadas
resultados

- Observacion / Caracterizar - Estrategias de promocion
entorno fisico inmobiliaria
- Entrevista abierta / - Distribucién del recurso hidrico.
Funcionamiento de los servicios - Distribucién de la inversion

Distribucion sanitarios y fiscalizacion de estos institucional
- Entrevista semi-estructurada / - Patrones de consumo

Percepcidn de la escasez y
utilizacion del agua potable por
parte de la poblacion

Tabla 5: Cuadro metodoldgico Resumen. Objetivo Especifico n°2. Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3 Planteamiento Metodologico del Objetivo Especifico n° 111

Analizar el reconocimiento institucional a la poblacion del sector Santa Filomena en la
gestion del recurso hidrico.

Este objetivo fue abordado y analizado desde la nocion del reconocimiento. El analisis
comenzo con un estudio de las politicas, normas y planes que se orientan al recurso hidrico
y como éstas incorporan a los sistemas de gestion de agua desde diversas aristas, por lo tanto,
este objetivo se sustentd en la incognita de conocer en qué grado los habitantes de cada
sistema de gestion de agua son reconocidos para lograr una equidad distributiva del recurso
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desde la participacion individual y de la comunidad o si se encuentran vulnerados por
completo ante la escasez hidrica y la distribucion del agua.

a) Recopilacion de datos y fuentes de informacion secundaria e indirecta.

La informacion que se considera necesaria para desarrollar este objetivo fue obtenida desde
los sitios web de las instituciones gubernamentales que se consideren pertinentes. Se estimé
trabajar con documentos elaborados por el Ministerio del Interior, Intendencia Metropolitana,
Municipalidad de Colina, Direccion General de Aguas (DGA). Otra arista para la
recopilacion de informacion es mediante analisis de medios de comunicacion y articulos de
prensa.

b) Actividad en terreno

El trabajo en terreno para el objetivo se enmarcé especificamente en trabajar con la nocion
de reconocimiento, para ello se dio énfasis en la percepcion y analisis de discursos. Para este
fin se trabajé con los habitantes y actores claves a través de entrevistas para que ellos
pudiesen contar su vision sobre la institucién y como se le ha considerado a la hora de tomar
decisiones y elaborar instrumentos que consideren el recurso hidrico.

b.1) Técnicas de Recoleccion y Registro de Informacion en terreno

Entrevista semi-estructurada

En la entrevista, a traveés de las preguntas y respuestas, se logra una comunicaciéon y
construccion conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998). Se debe aclarar
que la entrevista no constituye un dato por si solo, sino que se puede considerar como una
fuente de datos que posteriormente, debe ser transcritas para construir los datos.

Por su parte, la entrevista semi-estructurada se basa en la elaboracion de una guia de
preguntas, no obstante, el entrevistador puede incorporar preguntas sobre cada tema
abordado a lo largo de la entrevista.

Se entrevistd a actores claves, los cuales deben pertenecer a instituciones que aborden el tema
del agua en sus lineas estratégicas de trabajo. De esta manera, tener una opinién de como la
institucionalidad ha abordado el tema de la escasez hidrica y en queé nivel los habitantes estan
reconocidos, ya sea en la toma de decisiones o en la incorporacion de planes que apunten a
mejorar sus sistemas de gestion de agua y bienestar social.

Para poder desarrollar lo antes mencionado fueron realizadas siete entrevistas abiertas
semiestructuras con funcionarios de Instituciones publicas y personas que participan en la
gestion del recurso hidrico. Las instituciones que participaron fueron las siguientes:




Administracion de CAPR Santa Filomena - San Luis-San Luis.
Programa de Agua Potable Rural del Ministerio de Obras Publicas.
Gobernacion de la Provincia de Chacabuco.

Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Ministerio de Medioambiente.

arONE

Procesamiento de informacion con base cualitativa para la entrevista

Una vez terminado el proceso de entrevistas estas fueron analizadas a partir de la técnica de
conocida como analisis de contenidos. Esta técnica consiste en un enfoque sistematico de
datos que se analizan a partir de codificacion cuantitativa, asi establecer la frecuencia y las
comparaciones de frecuencia de aparicion de los elementos retenidos como unidades de
informacion o de significacion. (Gémez, 2003).

Para la ejecucion del analisis de contenido se utilizé el software ATLAS Ti. Este es un
potente conjunto de herramientas para el andlisis cualitativo de grandes cuerpos de datos
textuales, graficos y de video. La sofisticacion de las herramientas ayuda a organizar,
reagrupar y gestionar el material de manera creativa y, al mismo tiempo, sistematica.

Cuadro Metodoldgico Resumen Obijetivo Especifico 3

Mediante la realizacion de la entrevista semi-estructurada a actores clave, se pudo obtener
informacidn acerca del funcionamiento de cada una de las instituciones y su real influencia
en la situacion de escasez hidrica en el area de estudio. Uno de los puntos mas importantes
con respecto a lo anteriormente sefialado, tiene relacion con el conocer las medidas
especificas que cada institucion implementa en el area de estudio y el caracter y temporalidad
de esta (medidas de emergencia, medidas a corto, mediano o largo plazo, etc.), y como estas
medidas y el funcionamiento interno de las instituciones consideradas se relaciona a la nocion
del reconocimiento de la poblacion del area de estudio y la situacion de escasez hidrica y las
consecuencias de este proceso sobre los habitantes.

El Trabajo en Terreno permitié conocer la percepcién de la poblacion sobre el
reconocimiento de las instituciones sobre los problemas sefialados en el parrafo anterior.

Nocion Operacionalizacion de Variables Identificadas
resultados
- Entrevista semi-estructurada / - Dindmicas y organizacion
Reconocimiento institucional a la  institucional vs. reconocimiento
poblacion - Grado de materializacion del
Reconocimiento - Trabajo en Terreno / Percepcion = reconocimiento

de la Poblacion sobre el - Opinio6n publica
reconocimiento institucional - Percepcion de la poblacion

hacia las instituciones

Tabla 6. Cuadro Metodoldgico Resumen Objetivo Especifico n°3. Fuente: Elaboracion Propia




Analisis desde la Justicia Ambiental a los sistemas de gestion de agua en el sector de
Santa Filomena de Colina, Regién Metropolitana.

Capitulo 4: Resultados




4.1 Resultado N°1: Institucionalidad y participacion en la gestion del recurso hidrico.

Como se ha mencionado previamente, en el sector de Santa Filomena interactlan y operan
dos formas de gestion del agua. Por un lado, representado a las empresas privadas
concesionadas que brindas servicios de agua potable y alcantarillado se posicionan Sembcorp
Aguas Chacabuco S.A, Aguas San Pedro S.A y por otro, el CAPR Santa Filomena - San
Luis-San Luis de Colina. Es por ello, que para dar inicio al proceso de caracterizacion se
daran a conocer las normativas e instituciones que regulan la gestion del agua tanto a nivel
nacional como local. Siendo el objetivo de aquello, poder comprender como politicamente
se establecen parametros distintos de manejo del recurso entre las empresas sanitarias y el
CAPR.

Lo anterior seré& entrelazado con un analisis de discurso desde la percepcion de los habitantes,
centrandose en las principales caracteristicas que ellos distinguen de la gestion efectuada en
el territorio.

4.1.1 Instituciones y legislaciones que regulan los Servicios Sanitarios en el Sector Santa
Filomena

Al ser las empresas de Sembcorp Aguas Chacabuco S.A y Aguas San Pedro S.A instituciones
que poseen personalidad juridica correspondiente a una Sociedad Andnima, se desarrollan
acorde a un sistema de concesiones para brindar servicios en territorios operacionales bajo la
fiscalizacion de SISS.

Para hacerse cargo del servicio sanitario de una expansion urbana, las empresas ingresaron a
un proceso de licitacion donde debieron cumplir con una serie de requisitos que fueron
presentados en las bases y especificaciones técnicas del proyecto, las cuales estipularon
periodo de concesion, area geogréafica de distribucién de agua potable, abastecimiento y
dotacion de agua potable, asi como volumen maximo mensual por cliente.

Un aspecto necesario con lo que deben contar las empresas al momento de licitar es poseer
derechos de aprovechamiento de agua de caracter consuntivo, permanente y continuo y al
mismo tiempo, deben establecer la cantidad de arranques de agua potable>que
corresponderian al primer afio de iniciado el proyecto, en conjunto con la cantidad de
personas que se beneficiarian. Esto se complementa con una proyeccion del aumento de
arranques y poblacion para el final del proyecto. Lo recién mencionado se vincula a la
sostenibilidad econdmica de la propuesta, y también a la factibilidad de entregar el recurso

5 El tramo de la red pUblica de distribucion comprendido entre la matriz o cafieria de distribucion hasta la llave
de paso colocada después del medidor, inclusive, es responsabilidad exclusiva de la empresa sanitaria, segin el
DFL MOP 382/88, art.53.




hidrico a la poblacién estimada. Ambos servicios sanitarios concursaron en estas licitaciones
y adjudicaron concesion con sus respectivas propuestas.

En el caso de Sembcorp Aguas Chacabuco, el decreto que otorgd la ampliacion de las
concesiones de produccidn, distribucion, recoleccion y disposicion de aguas servidas para
atender el proyecto inmobiliario Ayres de Colina por un total de 173 hectareas, corresponde
al N°495 del MOP, del afio 2002. Cabe sefialar que la licitacion fue ganada por la misma
figura juridica, pero con otro nombre, denominada empresa Servicomunal S.A, la cual
modificé su nombre posteriormente por un cambio de administracion. En relacién al decreto,
este establece que inicialmente se entregardn 608 arranques de agua potable con una misma
cantidad de uniones domiciliarias de alcantarillado. En tanto al final del periodo (afio 2017),
se consulté dar servicio a 1.780 arranques de agua potable con sus respectivas uniones
domiciliarias de alcantarillado.

El decreto de ley n°115 del MOP otorgé a Aguas San Pedro la concesion del territorio
operacional denominado Brisas Norte en la comuna de Colina por el periodo de 2015- 2029
para una extension de 13,55 hectareas. La concesion ofert6 dar servicio a 1.300 arranques
de agua potable e igual nimero de uniones domiciliarias. En tanto, para el final del periodo
(afio 2029) daré servicio a 3.900 arranques de agua potable e igual nimero de uniones
domiciliarias de alcantarillado. Para comprender mejor la correspondencia de la jurisdiccién
y relacion de estos elementos se presenta a continuacion un diagrama explicativo.

6 Lo anterior sera abordado con mayor detalle en el desarrollo del objetivo especifico n°2 de la presente
investigacion ya que tiene por fin estudiar la distribucion del recurso hidrico en los distintos territorios
operacionales concesionados.
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Figura 3. Mapa Institucional y legislativo de los Servicios Sanitarios en el sector de Santa Filomena. Fuente: Elaboracion
Propia.

En la figura superior es posible relacionar los decretos de concesion mencionados con el DFL
382 de la Ley General de Servicios Sanitarios, debido a que es en este donde se constituyen
las disposiciones relativas al régimen de concesion para establecer, construir y explotar
servicios sanitarios. Ademas, se establece la fiscalizacion del cumplimiento de las normas
relativas a la prestacion de los servicios sanitarios y las relaciones entre las concesionarias
de servicios sanitarios y de éstas con el Estado y los usuarios.

Una de los principales elementos respecto a la prestacién de servicio corresponde al cobro y
recaudacion de los dineros por parte de las concesionarias, estableciéndose que estaran
obligadas a cobrar y a recaudar de sus clientes, el valor de las prestaciones correspondientes
a los servicios publicos de produccion de agua potable, de recoleccion de aguas servidas y
de disposicion de aguas servidas. El tarifario que establece el valor que se cobra a los clientes
se establece en base al DFL N°70 del MOP. En este se instaura que los cobros tendran el
caracter de precios maximos y seran calculados aplicando las férmulas tarifarias
determinadas por la SISS, la cuales se calculan a partir de cada etapa del servicio sanitario,
esto es, produccion de agua potable, distribucion de agua potable, recoleccion de aguas
servidas y disposicion de aguas servidas.

Para establecer lo anteriormente mencionado se establecen comisiones donde se involucra la
entidad privada como la Superintendencia y se discute en base a datos otorgados por ambas
partes, incorporando también datos del Ministerio de Economia a través del Instituto
Nacional de Estadisticas.




Las formulas tarifarias que determina SISS tienen un periodo de vigencia de cinco afios, a
menos que dentro de un plazo de 14 o0 17 meses previos al fin del periodo del tarifario vigente,
exista un acuerdo entre la empresa prestadora del servicio y la entidad. Y en ese caso se
extendera por un periodo con igual cantidad de afios. Este tipo de acuerdo se basa en la
inexistencia de cambios importantes en los supuestos realizados para la realizacion de las
formulas tarifarias.

Como complemento al DFL N°70, el Decreto N° 453 de 1990 que aprueba la aplicacion del
cuerpo legal anteriormente nombrado, establece los procedimientos administrativos y la
metodologia especifica de calculo para la fijacion de tarifas. En especifico, el reglamento
establece distintos tipos de costos (de expansiones de proyectos por parte de las sanitarias,
de sobreconsumo, de distribucion, etc.), que se calculan a partir de razones de sumatorias de
variables (inversiones, produccion actual del recurso hidrico en unidades fisicas, consumo
medio domiciliario por metro cubico, gastos operacionales, entre otros), y que la
consideracion de todos estos factores se materializa en la tarifa para los clientes.

Como resultado, segun los indices tarifarios de la SISS, se puede ver que los clientes de Ayres
de Chicureo tienen un cargo fijo por el hecho de utilizar el agua potable que provee
SEMBCORP Chacabuco de 1.056 pesos. El cobro por metro cibico consumido asciende a
513,28 pesos/m?, y por el uso del alcantarillado es de 444,23 pesos/m®. En el caso de Brisas
Norte de Chicureo, el cargo fijo impuesto a los usuarios por parte de Aguas San Pedro es de
306 pesos, mientras que el cobro por consumo de agua potable es de 192,46 pesos/m®y el de
uso de alcantarillado es de 227,5 pesos/m?. El como se traducen estas tarifas, asi como las
que seran mencionadas posteriormente para el CAPR Santa Filomena - San Luis, en lo que
efectivamente pagan los usuarios en el area de estudios, se analiza en los resultados del
Obijetivo Especifico n° 2.

4.1.2 Instituciones y legislaciones que regulan los Comités de Agua Potable Rural.

Los CAPR tienen una forma distinta de constituirse y funcionar respecto a los servicios
sanitarios. La principal entidad relacionada con los CAPR es la Direccion de Obras
Hidraulicas a cargo del MOP. Esta institucion ejerce las atribuciones y facultades regulatorias
y fiscalizadoras respecto de todo operador de un servicio de abastecimiento de agua potable
rural, sin perjuicio de aquellas que correspondan a la autoridad sanitaria en los ambitos de su
competencia.

Esta institucién es la encargada de fiscalizar la gestion de los CAPR, y para esto se cred en
2017 1a Ley 20.998 “Regula los Servicios Sanitarios Rurales”. Esto significo que los Comites
tuvieran que ajustarse a los parametros de gestion que la normativa establecia, lo que conllevo
una serie de complicaciones para los CAPR debido a los cambios en la gestion que ellos ya
practicaban en su cotidiano. Aquello es posible ver a partir de la siguiente cita:




“Tuvimos que hacer un montén de cosas. Los balances econdmicos de las platas y del agua que
entrega el servicio. Nosotros pensamos que, si bien lo pudimos hacer, otros dirigentes no. Porque
era complicado, imaginate un balance, la gente no sabe de eso. Y no tiene porqué saberlo. Si es
gente de campo. Lo que hace falta es capacitacion, es muy poco lo que se hace al respecto”.

Dirigente CAPR Colina, Octubre 2017

El desglose de la Ley 20.998 establece las funciones del operador. Una de estas es el cobro
por el servicio. Es por ello, que los Comités tuvieron que actualizar los catastros que tenian
del cobro y generar un balance que debid ser enviado a la SISS. Ademas, esta ley identifica
y describe las partes o involucrados en un servicio sanitario rural y determina derechos y
deberes de los usuarios.

Es muy importante sefialar que con esta ley se crea la Subdireccion de Servicios Sanitarios
Rurales (SSSR), en la Direccion de Obras Hidraulicas del MOP. Siendo sus principales
funciones la ejecucion de politicas de asistencia, promocion para los CAPR, elaboracién de
un registro de los operadores, asesorar a los operadores -directamente o a traves de terceros-
y comprar o adquirir bienes inmuebles, asi como adquirir derechos de aprovechamiento de
aguas, ya sea con fondos del Estado o con un trabajo mancomunado entre los operadores y
usuarios.

La SSSR como es establecido en la ley 20.998, es la encargada de la politica de asistencia y
promocion de los servicios sanitarios rurales a través del Programa de Agua Potable Rural.
Esta politica reconoce la funcion social y el rol integrador de los grupos intermedios que
desarrollan sus actividades basado en los principios de participacién comunitaria y de ayuda
mutua. Ademas, es posible agregar a partir de lo sefialado en la ley que el Programa de Agua
Potable Rural busca no sélo la igualdad de participaciéon sino ademas de decision de los
integrantes de los 6rganos administradores y ejecutores de los operadores de los SSSR.
Finalmente, uno de los ejes principales corresponde a la promocion del uso sostenible del
agua y de los deméas componentes ambientales involucrados.

Respecto a las tarifas que deben cobrar los CAPR, también como es el caso de los servicios
sanitarios, es regulado a través de la SISS. EI mecanismo es posible describirlo como un
traspaso de informacion, la cual va desde los mismos CAPR pasando por el SSSR hasta llegar
a la Superintendencia. Especificamente la ley 20.998 establece que la Subdireccion debera
aportar todos los antecedentes de los sistemas de agua potable rural necesarios para realizar
el calculo del tarifario. Es en este punto en donde es posible encontrar una diferencia
importante con lo que ocurre con las empresas sanitarias ya que estos generan sus propios
tarifarios en base a varias reuniones con comisiones tanto de la SISS como del organismo
privado, mientras que un CAPR establece los tarifarios a cobrar sin mas dialogo que la
informacién que tienen que entregar por ley a la SSSR. Estos, ademas pueden sufrir un




reajuste anual producto de la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC), del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Para el caso del CAPR Santa Filomena - San Luis, en cuanto a las tarifas que impone a sus
usuarios, es importante considerar, en primer lugar, que el tarifario base para los Comités de
Agua Potable Rural es de 120 pesos por metro cubico consumido, sobre la cual se aplican los
reajustes mencionados en el parrafo anterior. A partir de ello, y considerando un cargo fijo
de $2120, que aplica para todos los rangos tarifarios a sefialar, se puede sefialar que entre 1
y 10 m® de consumo por parte del usuario, el total a pagar fluctda entre 2340 y 4320 pesos.
Entre el rango de 11 a 30 m® consumidos, el cobro varia entre los $4560 y los $9120. Desde
los 31 hasta los 50 metros cubicos consumidos, el total a pagar varia entre los $9600 y los
$18720. Para el rango de 51 a 70 m®, desde los $19250 a $29320. Por (ltimo, entre 71 a 100
metros cubicos consumidos, el usuario paga entre $30100 a $52720. Los rangos de volumen
hidrico consumido sefialados anteriormente son los indicados por la Propuesta Oficial de
Tabla Tarifaria del CAPR estudiado, y que, en su totalidad, no ha variado durante los altimos
10 afios.

Otro factor importante que puede variar la cuenta de agua para los usuarios, tanto de un
CAPR como una empresa sanitaria, es la NCh0691 que establece las férmulas para calcular
distintos parametros para regular el consumo de agua. Estos calculos son entre otros el
calculo de dotaciones de produccién y consumo, coeficientes y factores de maximo consumo,
caudal medio diario de agua potable y caudal maximo diario. Todos los calculos
mencionados sirven de base para determinar el Volumen de Regulacion, que se determina en
base a la conduccion primaria del agua y su consumo, correspondiente al dia de méaximo
consumo, con un minimo de un 15% de este Gltimo volumen. Si un beneficiado sobrepasa
los valores de volumen de regulacion de su servicio sanitario recibe una multa o penalizacion
que se expresa como un sobrecargo del servicio en la boleta del usuario.

Es importante sefialar que la NCh0691 establece los procedimientos generales que deben
observarse para disefiar un sistema de conduccidn, regulacion y distribucion de agua potable
desde la fuente hasta el comienzo de la instalacion domiciliaria.

Finalmente es importante sefialar que la instancia encargada de supervisar y capacitar a los
dirigentes de los CAPR, corresponde a Aguas Andinas S.A. La supervision como sefialé una
dirigente de los CAPR de la comuna de Colina, tiene que ver con el aspecto técnico dentro
de la organizacion, o sea, del manejo y control de calidad del recurso hidrico y las
capacitaciones buscarian mejorar aspectos como la administracion financiera del CAPR y el
desarrollo de habilidades blandas para poder brindar un mejor servicio al cliente. No obstante,
la opinidn que se pudo rescatar de los diferentes dirigentes que pudieron ser entrevistados
resulta negativa respecto a dichas capacitaciones. Al respecto es posible exponer lo siguiente:




“Por lo menos antes cuando estaba, cuando era EMOS. Habia una unidad técnica y habia otros
personajes, las capacitaciones eran como por tres dias. Nos ibamos a un lugar en la costa, se
arrendaba e ibamos por 3 dias y se hacian otro tipo de capacitaciones un poco mejor, de mejor
calidad. Pero hoy dia las capacitaciones que hacen, no son capacitaciones”

Dirigente CAPR de Colina, Octubre 2017
4.1.3 Percepcion de los clientes y usuario en base a sus sistemas de gestion de agua.

Otra relevante forma de caracterizar la gestion del recurso hidrico en el territorio es a partir
de la percepcion de los clientes y usuarios sobre las empresas sanitarias y CAPR. Este tipo
de analisis permite conocer las caracteristicas de los servicios mas alla de lo que su mismo
discurso sefiala o a través de lo que dicen las instituciones como la SISS o la SSSR.

Primero es importante reconocer cual es el grado de conocimiento que poseen los clientes y
usuarios sobre la gestion de agua que se hace para abastecer su demanda. Desde lo que pudo
ser observado en terreno, existe un desigual panorama entre lo expuesto por los habitantes de
los tres sectores estudiados. Son los usuarios del CAPR los que expresan tener un grado de
conocimiento relativamente alto del quehacer de su servicio sanitario. Ellos explican que al
asistir constantemente a reuniones reconocen los cuidados que se estan realizando para
racionar el agua que se ha mermado notablemente desde el afio 2008 aproximadamente
cuando fue decretada por primera vez la provincia de Chacabuco como zona de escasez
hidrica.

A continuacion, es posible leer una cita de un participante de la encuesta:

“Si, nosotros vamos para las reuniones y participamos activamente. Bueno, no a todas, pero
tratamos de ir lo mas posible, porque siempre estan informandonos de cosas. Que se va a hacer
esto, que se va hacer esto otro. Ademas, a nosotros nos preocupa el tema del agua, desde que se

nos corto esa vez que le dije, que estamos preocupados, porque sabemos que hay poca agua.”

Usuario del CAPR Santa Filomena - San Luis- San Luis, Noviembre 2017

La mayoria de los encuestados respondieron que asisten periodicamente a las reuniones que
lleva a cabo CAPR. Aunque no pueden ir a todas, ya que se excusan por los horarios laborales
o0 el cuidado de menores. De la misma forma que lo expuesto en la reciente cita, intentan que
alguien de la familia acuda o se informan por medio de otros usuarios una vez realizada la
asamblea. Si no es asi, sefialan que es facil poder acceder a la informacion visitando la oficina
del CAPR, ya que tiene un horario de atencion que es conocido por ellos, ademés de que
tienen siempre informativos en las paredes de la oficina de cobranza.




La posibilidad de tener un dialogo fluido con los administradores del CAPR del sector, que
por lo demas suelen ser los mismos vecinos o incluso familiares de los usuarios, hace que el
grado de conciencia respecto al problema hidrico sea totalmente dispar con lo expuesto por
los vecinos de Ayres de Chicureo y Brisas Norte. Los vecinos de los otros sectores sélo tienen
como instancia de organizacion las reuniones de las Juntas de Vecinos, en donde como pudo
ser reconocido por los mismos habitantes, se discuten otros temas que corresponden a
ambitos internos de los condominios como, por ejemplo, seguridad y convivencia.

Autoevaluacion (promedio) de los usuarios sobre
su conocimiento del sistema de gestion de agua
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Sta Filomena Ayres de Chicureo Brisas Norte

Grdfico 2. Grado de conocimiento de los usuarios sobre la labor del sistema de gestion del recurso hidrico. Fuente:
Elaboracion Propia en base a datos obtenidos en terreno.

A raiz de establecer un promedio de uno a diez para dar cuenta del grado de conocimiento de
la gestion de agua de cada entidad, queda mas clara la idea anteriormente expuesta debido a
que los vecinos de Santa Filomena por su asistencia inconstante, no se apresuran a sefialar
que tienen un grado cabal de conocimiento sobre lo que ocurre en el CAPR. Mientras que los
vecinos de Ayres de Chicureo ponen el minimo puntaje posible ante la pregunta. Ellos
exponen generalmente, que no tienen ningun contacto con funcionarios de las empresas
sanitarias. El unico vinculo que poseen es a través de la boleta del consumo agua, la cual
contiene la gréfica explicativa que posee todo documento de esta indole. A la vez, sefialan
que el contacto mas cercano con la empresa es la que establecen con los encargados de la
mantencion de los medidores y aspersores de riego, cuyo periodo de visitas no es del todo
claro por los vecinos, que lo estiman una vez cada tres meses aproximadamente.

Segun lo antes planteado, no es extrafio, que al incorporar la temética de participacion los
tres subsectores reacciones de una manera similar e incluso con una percepcion ain mas
dispar en relacién a su incidencia en la gestion del agua.

Los usuarios del CAPR, sienten que participan en la gestién del recurso hidrico méas de lo
gue conocen de este en si, comprenden de algun modo la complejidad que la empresa
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demanda. Si bien desconocen como se establece los tarifarios 0 como se debe procesar el
agua para su consumo, conocen debido a su participacion, como se transporta el recurso
desde la copa de agua hasta su hogar y comprenden que es de su responsabilidad lo que ocurre
con el recurso hidrico desde el arranque de su hogar hacia el interior de la vivienda. Esto es
posible exponerlo porque los usuarios al momento de asentarse en la localidad solicitan ellos
mismos los arranques para abastecer de agua sus viviendas. Esta gestion la llevan a cabo con
el CAPR, en donde estos determinan si la cantidad de agua que poseen sus pozos y en base
a proyecciones podria abastecer a los nuevos vecinos del sector que, generalmente, son
parientes de los antiguos usuarios y llegan a residir al lugar producto de herencias de terreno
las que generan nuevas demandas por arranques de agua.

Por lo tanto, los vecinos desde el comienzo se vinculan con la gestion del agua, las
caracteristicas del pozo y los derechos de agua que posee el CAPR y que al momento de
poseer un arranque ellos pasan a ser usuarios por el hecho de como ellos sefialan, “tener
acciones” sobre el agua. A esto es posible sumar la idea de que son los mismos familiares los
que pertenecen a la directiva del CAPR, permitiendo mayor grado de confianza y por lo tanto
participacion. Es posible sefialar que los vecinos que dirigen la organizacion a cargo del agua
en la localidad, es gente antigua del sector, por lo que la mayoria de los habitantes los conoce
y respeta por el trabajo que han realizado durante mucho tiempo.

En contraste, los habitantes de Brisas Norte y Ayres de Chicureo reconocen que su nivel de
participacion en el sistema de gestion de agua es minimo, ya que la naturaleza de las
relaciones entre ellos, como clientes, y las empresas sanitarias que les proveen de agua
potable, es meramente de caracter clientelista, o que implica que ellos simplemente pagan
por los servicios prestados mes a mes, sin mayor preocupacion por la situacion estudiada en
esta investigacién (ver Gréfico 3).

Al observar los resultados en terreno de los dos &mbitos ya desarrollados, es posible plantear
laidea de que los usuarios de las empresas sanitarias situadas en los deslindes de Brisas Norte
y Ayres de Chicureo, al poseer un servicio que les abastece el agua de manera constante y
con un caudal adecuado, no se preocupan en general de los problemas hidricos que la comuna
y la provincia completa padecen. Esta idea se encuentra complementada y avalada por la
percepcidn de los usuarios en lo que concierne a cantidad de agua utilizada y frecuencia de
riego de areas verdes que se exponen con mayor detalle en el resultado del objetivo n°2 de la
presente investigacion.




Autoevaluacion (promedio) de los usuarios sobre
su participacion en la gestion del agua
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Sta Filomena Ayres de Chicureo Brisas Norte

Grdfico 3. Nivel de participacion de los usuarios en la gestion hidrica por drea de estudio. Fuente: Elaboracion Propia en
base a datos obtenidos en terreno.

Respecto a la existencia de campafias y reuniones informativas, los escenarios son distintos
en todos los sectores. Primero podemos ver lo que ocurre con Ayres de Chicureo en donde
la mayor cantidad de personas expone que no existe ninguna instancia informativa. Esta
informacion se condice con el grado de conocimiento que poseen de su servicio sanitario
ademas de la participacion que sefialan realizar. El otro servicio sanitario concesionado,
posee una opinion dividida. En nueve viviendas se expreso la no existencia de entrega de
informacién por algin medio, mientras que en cinco sefialaron que si existe entrega de
informacidn. Al consultar por las respuestas afirmativas, la mayoria de los casos los vecinos
consideraban un folleto o circular que se adjunta a la cuenta como una campafa informativa.
Al respecto es posible exponer la siguiente cita:

“Si, si, tiran unos folletos con informacion. No recuerdo muy bien que salia en este momento, pero
nos lleg6 algo. Creo que nos hablaba del consumo dptimo que deberiamos tener y como podiamos
cuidar un poco mas el agua. Eso de cerrar bien las llaves y cuidar de no tener alguna fuga”.

Vecina de Brisas Norte y usuaria de la empresa sanitaria Aguas San Pedro, Febrero 2018

Como es posible observar en la Grafico 4, en ambos sectores donde existe un servicio
sanitario externo, se plantea que no existe entrega oportuna de informacion. Es posible
plantear la idea de que esto no ocurre ya que, por ley, las empresas no estan obligadas a
hacerlo, sino que a partir del DFL 382 sobre Servicios Sanitarios, solo se regula a la
institucién privada en términos del buen manejo de las aguas, y es pertinente sefialar que
obliga a la empresa a mantener un caudal constante de agua para los usuarios. No se sefiala
en ninguna parte, la obligacion o sugerencia de generar campafias o algin otro mecanismo
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que optimice el consumo hidrico por parte de los vecinos, como una forma de cuidar el
recurso.

Sistemas de gestion: Existencia de campaifas y
reuniones informativas
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Grdfico 4. Campaiias y reuniones informativas. Fuente: Elaboracion Propia en base a datos obtenidos en terreno.

Los vecinos de Santa Filomena tienen una opinidn bastante divida al respecto. Es posible
explicarla de la siguiente forma: existe un numero menor de vecinos que sefialan que no
existen reuniones y campafas informativas, porque no son necesarias debido a que ya existe
un nivel de conciencia importante en el lugar sobre como cuidar el agua. En este punto,
exponen sobre la reutilizacion del agua para el riego, disminuir los lavados de los automdviles
y que ya casi ningun vecino llena sus piscinas.

Como ya ha sido mencionado, el importante nimero de viviendas encuestadas que afirman
que, si existen reuniones informativas y campafias de la misma indole, corresponde a los
vecinos que si asisten a las reuniones del CAPR. Cuando se les consulta a los vecinos sobre
los temas que tratan en las reuniones, principalmente son o fueron los cortes de agua potable
en periodos de crisis que tuvieron los veranos de los afios 2012-2014-2016, los arranques
nuevos que se estan tramitando, problemas con el tarifario y los cobros.

Respecto a si consideran que se respeta el punto de vista de los vecinos y vecinas en la gestion
del agua en sus localidades. Los encuestados tienen nuevamente una opinion similar. Los
vecinos de Ayres de Chicureo y Brisas Norte’, sefialan que no se respeta su opinion. Como
ya se expuso, no existe una instancia de dialogo entre las empresas privadas y sus usuarios,

7 Si bien existen multiples proyectos inmobiliarios dentro del complejo Parque Brisas Norte, en esta
investigacidn se considera como una unidad completa, debido a que tanto la concesionaria Aguas San Pedro a
la hora de postular a la concesién, como la SISS al fiscalizar, lo hacen a escala del complejo en su totalidad.
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por lo que ni siquiera consideran la existencia de una posibilidad de considerar su opinion en
la gestion del recurso. Su relacion basicamente se reduce a la transaccion econémica del
recurso agua. En este punto, el cien por ciento de las viviendas encuestadas en ambos sectores
responden de manera negativa ante la consulta de si ser respeta su punto de vista.

Nuevamente en el sector de Santa Filomena el panorama es estrictamente distinto, s6lo una
vivienda responde de manera negativa, mientras que el resto afirma sentirse escuchado en
sus planteamientos y representado por los encargados del CAPR, no obstante, a pesar de
validar y apoyar la labor que ellos ejecutan saben las limitaciones de su gestion, lo cual se
plasma en la siguiente frase:

“Aca si hay reuniones, yo voy cada vez que puedo. Y creo que en el fondo es re poco lo que pueden
hacer las personas que dirigen esta cuestion. Porque no esta en sus manos arreglar el problema
gue viene desde arriba. Asi que en temas relacionado con lo de acé de nosotros los vecinos, estan
bien, sino se puede hacer mas, somos una localidad pequefia, nadie nos va a pescar”

Vecina de Santa Filomena. Usuaria de CAPR Santa Filomena - San Luis- San Luis de Colina,
Noviembre 2017

En sintesis, en base a la participacion y representatividad de cada gestion, es posible
establecer que se mantiene la dispar relacion que caracteriza a los servicios sanitarios como
instituciones desconectadas con el territorio que solamente suministran un servicio que se
orienta a satisfacer una demanda de consumo con un escaso aporte a la proteccién del recurso
y por sobre todo con una l6gica de gestion sustentable.

Un fendmeno distinto al patron de respuestas entregadas en las consultas ya expuestas, resulta
ser la pregunta de si existen camparfias de concientizacion sobre el uso del recurso hidrico.
Este punto tiene que ver con ensefiar formas de cuidado del agua o talleres para comprender
la importancia que tiene el elemento para la vida del ser humano y su entorno.

En todos los sectores estudiados la respuesta es en general negativa. En Ayres de Chicureo
once viviendas dieron una respuesta negativa y Brisas Norte diez. Mientras que en Santa
Filomena las encuestas que arrojaron datos negativos fueron treinta y nueve. Para entender
este escenario, es posible plantear la misma idea de que las empresas sanitarias privadas no
tienen la obligacion legal de hacer este tipo de trabajos.

Respecto a lo ocurrido en Santa Filomena es posible plantear que el escaso presupuesto que
poseen los CAPR, no les permite desarrollar este tipo de actividades. Los CAPR
generalmente tienen problemas de profundizacion de los pozos, necesidad de comprar
generadores y pagar los sueldos de los trabajadores a cargo de la administracion y
mantencion. Es por esto que los recursos los invierten en este tipo de problematicas. Al
respecto es posible leer la siguiente cita basada en los generadores que necesitan utilizar para
el bombeo de agua:




“Los famosos generadores, en ese tiempo nos dimos cuenta que para el terremoto del 2010
nosotros estuvimos casi 14 dias sin luz, ¢cachai? Y no teniamos generador y sin agua, en ese
tiempo no era la sequia tan drastica como era hoy entonces logramos con una moto bomba de esta
a bencina sacar agua porque las napas estan arriba. Ahora no podriamos, no porque las napas han
bajado mucho.”

Dirigente CAPR de Colina, Octubre 2017

Ademaés de no contar con los recursos suficientes para desarrollar este tipo de iniciativa es
importante mencionar que los dirigentes no poseen la suficiente capacitacion como para
poder ellos mismo impartir este tipo de campafias y educar a las personas para que usen mejor
el escaso recurso. También es posible argumentar esta idea a partir de la siguiente cita:

“Y veniamos en que estabamos flaqueando los servicios, en que parte necesitaibamos poner mas
capacitacion como para los dirigentes, mas capacitacion para los operadores. La unidad técnica
también te capacita porque eso esta dentro del convenio que firmamos del MOP, pero ahi esta. Hoy
tenemos que entregar herramientas a los vecinos para que puedan cuidar bien del agua y nadie nos
ayuda.”

Administradora CAPR Santa Filomena - San Luis- San Luis de Colina, Octubre 2017

Finalmente se expone en el Gréfico 5 en donde es posible apreciar con mayor claridad las
respuestas de los habitantes de los tres sectores. En general se podria plantear la hipétesis de
que los servicios sanitarios no conciben dentro de sus planes y presupuestos la
concientizacion del uso del recurso hidrico, porque no forma parte de las exigencias que se
les solicita para hacer cargo de los territorios operacionales concesionados. Por lo tanto,
normativa y econémicamente las empresas sanitarias privadas estan desconectadas de las
realidades territoriales en donde abastecen de agua.




Sistemas de gestion de agua:;Existen campaifias de
concientizacion sobre el uso de agua?
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Grdfico 5. Sistemas de gestion de agua: ¢ Existen campafias de concientizacion sobre el uso de agua? Fuente: Elaboracion
propia en base a datos obtenidos en terreno.

Cuando se consulta a los encuestados si consideran necesario impartir este tipo de campaiias
para concientizar sobre el uso correcto del agua, los habitantes en general tienen una opinion
similar. En su mayoria apoyan la hipotética iniciativa y se sentirian motivados e interesados
por participar activamente en actividades y talleres.

Es curioso el planteamiento que desarrollan algunos encuestados de Brisas Norte cuando se
le consulta al respecto, porque generalmente ven la iniciativa como algo que le harian bien a
los vecinos y vecinas que viven fuera de los Condominios, especificamente, los vecinos que
residen en Santa Filomena, pero restan responsabilidad de sus habitos de consumo a la falta
de abastecimiento en el otro sector. No obstante, los encuestados de Ayres de Chicureo
presentan una visién un poco mas solidaria con sus vecinos, lo que se denota de la siguiente
cita:

“Seria importante que se hicieran ese tipo de iniciativas creo yo. Porque aca se nota que a la gente
no le importa lo que esta pasando. Acd por suerte no hemos tenido problemas, porque...pero alla
en Santa Filomena, que esta al lado no tuvieron agua en el verano. Y siento que de alguna forma

somos nosotros responsables un poco de eso, porque ha llegado tanta gente al lugar, y digo
Nosotros porque nosotros llegamos acd hace pocos anos”

Vecino de Ayres de Chicureo. Usuaria de SEMBCORP Aguas Chacabuco, Febrero 2018




Finalmente es posible reconocer que los habitantes de Santa Filomena responden de manera
positiva frente a esta propuesta, ya que ellos consideran que las transformaciones sobre el
uso y cuidado del agua deben partir desde su propia gestion. Contando con un discurso propio
sobre el ambito hidrico no sélo a nivel local sino a escala municipal e incluso nacional. Por
ello se plantea la idea de que una gran diferencia que presenta la CAPR de las empresas
sanitarias es la validacion que poseen a nivel local, donde sus usuarios internalizan los
problemas, se informan y generalmente acttian acorde al contexto que se esta llevando a cabo.

4.1.4 Sintesis del resultado.

La implementacion de la ley 20.998 sefialada en apartados anteriores, supone una situacion
interesante en el analisis de los resultados de este objetivo. Si se realiza una comparacion
entre el CAPR Santa Filomena - San Luis- San Luis y las empresas sanitarias del sector, se
puede inferir que el Comité, debido a los mecanismos por los cuales debe constituirse y
operar, enfrentan un escenario burocratico mas complejo que el de las sanitarias particulares.
Esto es en gran medida debido a las dificultades técnicas a las que deben enfrentarse, en gran
parte debido a que los socios del Comité pertenecen a los antiguos habitantes del sector, con
una historia mas ligada a la ruralidad tradicional de la zona. Las disposiciones de la
implementacién de la ley supusieron un reto y un aprendizaje para estas personas, una
dificultad que empresas como SEMBCORP o Aguas San Pedro pueden subsanar de mucha
mejor manera debido a los capitales y personal calificado asociados a ellas.

Debido en parte a lo anterior y a que Santa Filomena es una comunidad pequefia, esta Gltima
da cuenta de los esfuerzos que ha realizado el Comité para poder efectuar el servicio de
distribucion de agua de la mejor manera posible, incluso bajo las dificultades ya sefialadas.
A pesar de desconocer los detalles técnicos asociados a la gestién del recurso hidrico, la
comunidad de Santa Filomena se siente parte, dentro de la medida de lo posible, de lo que
implica este altimo topico, lo que demuestra un grado de compromiso mutuo y conciencia
ante la situacion de escasez hidrica vivida. Las sanitarias privadas, por otra parte,
simplemente cumplen con entregar el servicio y no existe mayor comunicacion con sus
usuarios lo que imposibilita cualquier forma de participar en la gestion del recurso hidrico,
ya que no es una exigencia legal hacerlo ni siquiera por la Ley 20.500. Lo anterior se traduce
en una percepcion negativa, en general, de sus socios. Por otro lado, el CAPR Santa Filomena
- San Luis-San Luis incorpora como eje central de su servicio la participacion debido a que
existen mas instancias de informacion, lo cual es un elemento vital para que los usuarios se
sientan parte de un sistema que les brinda un servicio que es fragil y que depende de todos
cuidarlo y resguardarlo para su consumo diario.




4.2 Resultado n°2: Expansién inmobiliario, demanda de agua y distribucion desigual.

En este capitulo se discute, como primer resultado del objetivo, los patrones espaciales que
emergen a partir del analisis de la nocion de distribucion de la Justicia Ambiental, en
especifico, como las posibilidades econdmicas y acceso al mercado de aguas de parte de las
distintas instituciones del rubro sanitario generan una situacion de distribucion desigual del
recurso hidrico y de los impactos de la situacion de escasez hidrica en la zona.
Posteriormente, se analiza como la gestién institucional tiende a reforzar este patron de
distribucion desigual, resultados obtenidos mediante las visitas a terreno y las entrevistas con
dirigentes locales y un alto cargo de la SISS, asi como la poblacién local. En el tercer
resultado, se analiza como la poblacion del &rea de estudio responde, con sus hébitos de
consumo, a la situacion aqui descrita, dependiendo de si habitan en los nuevos conjuntos
inmobiliarios o si corresponden a antiguos habitantes.

Para plantear este debate, antes de detallar los resultados como tal, resulta interesante revisar
la publicidad con la cual los grandes proyectos inmobiliarios se promocionan a su publico
objetivo. En tal sentido, Ayres de Chicureo posee una particularidad en su propaganda con
que atrae a sus clientes para comprar viviendas en el sector, la que se caracteriza por los
paisajes verdes y su laguna que es ideal para actividades acuaticas. Notese, sin embargo, el
contraste que se produce al analizar el entorno donde se emplaza la publicidad, como se
observa en la imagen

Al mismo tiempo, los nombres de los proyectos inmobiliarios actuales y futuros (“Ayres”,
“Brisas” y “Jardines”, por ejemplo), dan cuenta de visiones que distan de la situacion actual
en la zona, pero que, como se verd a continuacion, no se refleja en estas iniciativas privadas,
lo que les da cierta base a estos idearios. Ambos ejemplos son una muestra de ciertos pat