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1.1 Presentacion del tema

Este proyecto de titulo aborda el tema de la arquitectura
publica a tfravés del diseno de la Fiscalia Local de
Puente Alto, la cual actualmente utiliza un edificio con
importantes carencias de infraestructura que impiden
su buen funcionamiento y su desarrollo, ya que es
insuficiente para las labores que alli se realizan.

1.2 Motivaciones

La inquietud por abordar este tema nace de mi
observaciéon personal de la gran carga laboral de mi
hermana, funcionaria de la Fiscalia Local de Puente Alto,
a partir de lo cual me interesé por interiorizarme sobre
el problema que podria estar generando esta situacion.
Conversando con ella pude darme cuenta de que el
personal de la fiscalia no da abasto para la cantidad de
causas que se atienden a diario, por lo que seria 6ptimo
abrirnuevos puestos de trabajo y asipoder ejercer su labor
con mayor eficiencia, lo que disminuiria los tiempos de

las causas, contribuyendo a mejorar el sistema Procesal
Penal desde la base. Sin embargo, abrir nuevos puestos
de trabajo no sélo depende de la Fiscalia Nacional, ya
que la infraestructura de la Fiscalia Local de Puente alto
es insuficiente para recibir mdas trabajadores. A partir de
esto surge la idea de elegir el diseno y re localizacion de
la nueva Fiscalia Local de Puente Alto como proyecto
de fitulo.

Introduccion
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2.1 Reforma Procesal Penal

La Reforma Procesal Penal ha sido un importante cambio
en el sistema judicial chileno que ha permitido disminuir
notablemente la duracion de las causas, mejorando
la eficiencia y efectividad del procesamiento penal
con respecto al sistema anterior. Ha transcurrido mds
de una década desde que comenzd a operar este
sistema, por lo que hoy en dia se hace necesario el
perfeccionamiento del Ministerio PuUblico, el principal
actor de la Reforma, para mejorar la efectividad vy
eficiencia de las labores que realiza. A fravés del tiempo
ha aumentado considerablemente la cantidad de
funcionarios que trabajan en el sistema, demostrando la
necesidad de perfeccionar y ampliar la infraestructura
de los edificios para mejorar las condiciones laborales de
los funcionarios y el buen funcionamiento de las fiscalias
presentes en todo el territorio nacional.

Antes de la implementaciéon de la Reforma, el sistema
Inquisitivo que operaba en Chile contaba con 79 jueces
del crimen especializados. Hacia el ano 2015 el sistema
Procesal Penal estaba constituido por 1809 funcionarios
especializados, entre los cuales 359 jueces de Tribunal
Oral en lo Penal, 318 jueces de Garantia, 205 defensores
publicos, 263 defensores licitados y 664 fiscales. Cada
ano se abren nuevos puestos de trabajo para fortalecer
el sistema a través de sus funcionarios especializados, en
particular los fiscales, quienes representan al Ministerio
PuUblico y su labor tiene directa relacion con el éxito del
sistema.

Temdtica
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2.2 Instifuciones de |la reforma

Entre los anos 2000 y 2005 comenzd a regir en Chile
la Reforma Procesal Penal. EIl nuevo sistema de
procesamiento de las causas judiciales penales a partir
del cual se creod el Ministerio PUblico, organismo estatal
autbnomo cuyo rol radica en la investigacion de los
delitos, acusar a los presuntos responsables y proteger
a victimas y testigos; y por otro lado la Defensoria
Penal Publica, enfidad estatal encargada de asignar
un defensor a cada imputado que lo requiera. Ambas
instituciones se enfrentan enlos Tribunales de Garantia en
primera instancia y en los Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal, para las causas mas complejas. Son representados
en cada audiencia o juicio por sus Fiscales y Defensores,
mientras que los jueces son los encargados de velar por
los derechos de los imputados durante la investigacion
y de dictar sentencia, ya sea condena o absolucion
una vez que se hayan presentado todas las pruebas vy
alegatos de ambas partes que sean necesarias.

Capitulo 2
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fig. 1 Etapas del Proceso Penal.
Elaboracién propia en base a
informacion www.dpp.cl



Ministerio Publico

Es un organismo auténomo del Estado dirigido por una
Fiscalia Nacional y compuesto de 18 Fiscalias Regionales,
repartidas a lo largo de todo el territorio nacional. Cada
Regidn del Pais cuenta con una Fiscalia Regional, a
excepcion de la Regidon Metropolitana que cuenta con 4
Fiscalias Regionales debido a su extension y cantidad de
poblacién. Dentro de las funciones del Ministerio PUblico
se pueden nombrar:

- Investigar los  delitos y denuncias del
dmbito penal realizadas en cualquiera de
las  instituciones asociadas, ya sea
carabineros, PDI o directamente en la fiscalia.

- Dirigir las acciones de la policia durante la
investigacion siempre con la autorizacion de los jueces
que velan por los derechos de los imputados durante el
proceso.

- Acusarante eltribunal alosinvolucrados en el delito
luego de llevar a cabo la investigacion que recopile las
pruebas necesarias para ello.

- Proteger a las victimas y testigos durante la
investigacion

Fiscalia Nacional

4 )
Consejo General Gabinete
- J
Fiscalias Unidades Direccion Nacional
Regionales Especializadas Ejecutiva
Divisiones

Administrativas

fig. 2 Organigrama Fiscalia Nacional.

Elaboracién  propia

en

base a

informaciéon www.fiscaliadechile.cl
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Fiscalia Metropolitana
Oriente

9 comunas
1.654.207 hab.

Fiscalia Metropolitana
Centro Norte

11 comunas
1.727.752 hab.

Fiscalia Metropolitana
Sur
12 comunas

1.644.670 hab

Fiscalia Metropolitana
Occidente

18 comunas
1.587.563 hab

fig. 3 Areas de jurisdiccién Fiscalia
Regional Metropolitana. Elaboracion
propia

Las cuatro Fiscalias Regionales de laRegidn Metropolitana
dividen su jurisdiccion de acuerdo al territorio y a la
cantidad de habitantes de las comunas en sus areas de
cobertura.
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Defensoria Penal Publica

“Sin defensa no hay justicia”

La Defensoria Penal Publica es una institucion de la
Reforma Procesal Penal que, a fravés del Ministerio
de Justicia se encuentra bajo la supervigilancia de la
Presidencia de la Republica. Su funcion es proporcionar
el servicio de defensa al imputado, a través de un
abogado, ante los tribunales para cualquier ciudadano
acusado en alguna falta, crimen o delito que asi lo
requiera. Funciona a fravés de un sistema mixto publico
privado, siendo un servicio gratuito excepto para quienes
cuenten con recursos econdmicos para pagar parcial o
tfotalmente el arancel.

La mision de la Defensoria es proveer defensa penal
de alta calidad a todas las personas que carezcan de
abogado por cualquier circunstancia, velando por la
dignidad y los derechos humanos de sus representados
y garantfizando el acceso a la justicia a aquellos en
situacion de especial vulnerabilidad.



Juzgado de Garantia

Los Juzgados de Garantia son tribunales penales creados
a partir de la Reforma Procesal Penal. Son 91 tribunales
en el pais, repartidos a lo largo de todo Chile. El territorio
jurisdiccional de cada uno de ellos comprende una
comuna o agrupacion de comunas, de lo cual depende
la cantidad de jueces que lo conformen, ya que el
numero puede varia de 1 a 17 jueces por cada juzgado
segun sea el caso.

Las principales funciones de los Juzgados de Garantia
son:

- Asegurar los derechos del imputados y los demds
intervinientes a lo largo de todo el proceso penal

- Conocer y juzgar las faltas, delitos o simples delitos
en procedimiento simplificado, procedimiento abreviado
0 en accidn privada.

- Ejecutar condenas criminales y medidas de
seguridad

- Resolver las solicitudes y reclamos de los fiscales o
defensores en relacion a dichas condenas.

Tribunal de Juicio Oral en lo
PenaAl

Son fribunales penales chilenos creados a partir de la
Reforma Procesal Penal, que suman 45 alo largo de todo
el pais, los cuales tienen como territorio jurisdiccional una
agrupacion de comunas. Cada tribunal esta conformado
por 3 a 27, nUmero variable especificado en el Codigo
Orgdnico de Tribunales que depende de la necesidad
de cada una de las zonas correspondientes.

Funcionan en salas compuestas por tres jueces a la vez,
presidida por uno de ellos en calidad de Juez presidente
de sala.

El Juicio Oral se desarrolla en una o mds audiencias
publicas, en las cuales el Fiscal presenta su acusacion, se
plantea la defensa por parte del Defensor y se exponen
las pruebas de ambas partes para ser evaluadas por el
Tribunal. Sus principales funciones son:

- Conocer y juzgar los crimenes y simples delitos en
juicio oral y resolver todos los incidentes que se presenten
en él.

- Resolver sobre la libertad o prision preventiva de
los acusados puestos a su disposicion.

Temdtica
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2.3 Arquitectura Publica

Se entiende por edificio pUblico una construccién o
infraestructura cuyo fin esresponder a una necesidad de
la poblacién que habita el sector en el que se encuentra
emplazado, para cumplir este objetivo el edificio en si
mismo debe tener la capacidad de acoger a toda
la sociedad sin discriminaciones y reunirla en torno a
distintas actividades culturales, educativas, de trabajo,
religion, etc.

Uno de sus principales desafios es armonizar con el
enforno, contar con una buena conectividad urbana
gue garantice el facil acceso de los ciudadanos a ellos y
ser sustentables medioambiental y socialmente.

Capitulo 2

A través de esto es posible deducir que para que un
edificio sea considerado publico, no depende solamente
de la condicién de propiedad que posea, si no que de
su capacidad de acoger a todos los miembros de una
comunidad sin distincion, del entorno y lugar donde se
encuentre emplazado, el uso que se le da 'y por supuesto
la escala y jerarquia apropiada ademds del diseno
arguitecténico que corresponda a estas caracteristicas.

Para el 6ptimo ejercicio de la justicia y el desarrollo de la
Reforma Procesal Penal es necesario que los edificios que
alberguen a todas sus instituciones cumplan con estas
caracteristicas, siendo asi catalogados como Edificios
PUblicos.



2.4 Arquitectura para la
Justicia

La Arquitectura para la Justicia se entiende como
cualquier edificio de cardcter publico cuya funcién,
formay diseno esté enfocado en el ejercicio de lajusticia.
En Chile la aplicacion de la ley y por ende la busqueda
de la justicia en el dmbito penal, se realiza a través
del proceso penal, el cual como su nombre lo indica
corresponde a una serie de instancias por las que debe
pasar cada causa hasta ser resuelta en los tribunales.

Al ser un proceso dindmico, donde intervienen distintos
actores e instituciones, se puede considerar como
Arquitectura para la Justicia a la infraestructura que

alberga a cualquiera de las instituciones que participan
de este.

A diferencia de la Arquitectura Judicial, que se entiende
como aqguellos edificios en los que se ejerce la accion
de juzgar (como tribunales y juzgados), arquitectura
para la justicia corresponde a todos aquellos edificios en
los cuales se desarrollan las etapas intervinientes en la
totalidad del proceso que lleva a la justicia, tal como las
Fiscalias, donde se realiza la investigacion de las causas,
lo que es una parte fundamental en la busqueda de
esta.

Temdtica
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2.5 Referentes

Nuevos Tribunales de Justicia. Caen, Francia.
Arquitectos: Baumschlager Eberle, Atelier Pierre
Champenois

Este edificio puUblico posee una geometria simple
con varias funciones y responsabilidades: el cubo
destaca la importancia de la jurisprudencia en su
forma arquitectdnica, ya que la justicia y los métodos
elementales de |la arquitectura se han relacionado entre
si histéricamente en la arquitectura europea.

Dl g
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fig. 4 y 5 Tribunales de Caen. Fuente: www.
plataformaarquitetura.cl

La forma ortogonal permite la organizacion de los
salones y dreas de trabajo hacia las fachadas para
dotar de una buenailuminacion natural a estos espacios.
Consta de una banda horizontal que resalta la primera
planta donde se encuentran las salas de los tribunales,
comunicando la transparencia de manera rigurosa.

El edificio proporciona a los tribunales una infraestructura
contempordnea, cumpliendo las exigencias de
funcionalidady seguridady al mismo fiempo proporciona
las condiciones Optimas de recepcion publica.



Palacio de Justicia de Estados Unidos, Salt Lake City,
Utah, USA.
Arquitectos: Thomas Phifer and Partners

El diseno de este edificio busca representarlosideales del
sistema judicial estadounidense a fravés de una forma
fuerte, transparente, y metaféricamente igualitaria,
invitando a la participacion con una terraza-jardin que
crea un acceso publico para el centro de Salt Lake y un
vestibulo principal de triple altura que ademds ordena los
espacios interiores y le proporciona al edificio la jerarquia
que merece.

) 5
J /
|
1] 24 .
|||
4 I. 1 r -
i
= IR A
LT il
j r%‘ : W e
1}

— r Jm = N N |
—_— 'EE‘I (| = - om0
| — (i cam I

. | !_[
,;i { ll‘..:i
! e
I
:.i. \
%
. A

fig. 5y 6 Palacio de justicia de Estados Unidos. Fuente: www.
platafomaarquitectura.cl
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3.2 Fiscalia Metropolitana Sur

La Fiscalia Regional Metropolitana Sur, ejerce la
persecucion penal en 12 comunas de la zona sur de
Santiago: El Bosque, La Cisterna, La Granja, La Pintana,
Lo Espejo, Pedro Aguirre Cerda, Puente Alto, San
Joaquin, San Miguel, San Ramoén, Pirque y San José de
Maipo. AqQui, se presenta un escenario de complejidad
delictual, dado por la alta densidad poblacional (con
1,9 millones de habitantes), por el cardcter de los delitos
y los altos indices de victimizacion, entre ofros factores.
Para abordar esta realidad, el tfrabajo se estructurd bajo
estrategias de focalizacion, dividiendo a los 65 fiscales
y 245 funcionarios en equipos con especialidad por
categoria de delitos y no por territorio, salvo el caso
de Puente Alto, donde opera un sistema territorial por
especialidad.

Fiscalfa Metropolitana
Sur

12 comunas
1.644.670 hab

fig. 7 Jurisdiccidn Fiscalia Metropolitana

Sur. Elaboracioén propia

Caso de estudio
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3.2 Fiscalia Local de Puente
Alto

La Fiscalia Metropolitana Sur tiene dentro de su drea
de cobertura a la comuna de Puente Alto, la cual es la
comuna mds poblada del pais con 568.106 habitantes
segun elcenso de 2017. Lainvestigacion de las denuncias
de esta comuna estd a cargo de la Fiscalia Local de
Puente Alto, que a su vez revisa las causas de toda la
Provincia de Cordillera de la Region Metropolitana, que
comprende a las comunas de Puente Alto, Pirque vy
San José de Maipo. La poblacidon de estas 3 comunas
asciende a 612.816 habitantes, siendo mds de un tercio
del total de habitantes del drea de cobertura de toda la
Fiscalia Metropolitana Sur.

Capitulo 3

La Fiscalia Local de Puente Alto, tiene 39.000 causas, o
que representa, en 3 comunas de un total de 12, el 35%
de los ingresos de Fiscalia Metropolitana Sur.

La extension territorial de la jurisdiccion de la Fiscalia
Local de Puente Alto es una de las mds grandes de la
region, considerando que posee dentro de cobertura
a la comuna de San José de Maipo que abarca gran
parte de la zona cordillerana metropolitana, llegando
hasta el limite con Argentinag, lo que significa una gran
dispersion espacial de las causas a cargo de la fiscalia.



Parte de la Fiscalia Metropolitana Sur

Comunas de Puente Alto, Pirque y San
José de Maipo

5528,5 km2

612.818 Habitantes

39.000 causas

@@ HE oy

35% ingresos F.M.S.

fig. 8 Jurisdiccion Fiscalia Local de
Puente Alto. Elaboracion propia

Caso de estudio
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4.1 Balance Ministerio de
Justicia

Luego de mds de una década de la implementacion
de la reforma en todo el territorio nacional, el ministerio
de justicia ha realizado un balance para evaluar este
sistema. Dentro de este balance se han establecido
algunos desafios para mejorar el funcionamiento de la
reforma, dentro de los cuales se menciona la necesidad

ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA REFORMA

Procesal Penal contaba co 9 Jueces del crime

EL ANIO 2015, EL SISTEMA PROCESAL PENAL

. 318 Fiscales defensores
Jzeces Qe licitados
arantia

1.809

jue3c§sgde funcionarios

Tribunal Oral
en lo Penal

205

e defensores
especializados pablicos

de readlizar ciertos perfeccionamientos entre los cuales
destaca el fortalecimiento del Ministerio Publico para
mejorar la persecucion penal y apoyo a las victimas, al
ser esta la institucion fundamental creada a partir de la
reforma.

CAUSAS TERMINADAS EL ANO 2000

6% se puede
considerar un De las causas

7 0 término de calidad
0 y 1% de

fueron sobreseidas 9 3 0/
temporalmente O

sobreseimiento
definitivo

CAUSAS EN EL ANO 2014

De los casos
ingresados al

33 7 50/ sistema procesal
] 0 penal tuvo un

término de calidad

D J 4 ’

14,5% 2,8% 7,2% [ 1,5%

Sobreseimiento  Suspension condicional ~ Acuerdo
definitivo del procedimiento reparatorio

Sentencias
definitivas

fig. 9 y 10 Balance 10 ahos reforma procesal penal.
Fuente: www.minjusticia.gob.cl

Antecedentes
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4.2 Situacion actuadl

Capitulo 4

fig. 10 Comuna de Puente Alto. Elaboracion
propia.

fig. 11 Ubicacidn Fiscalia y Tribunales de Puente
Alto. Elaboracion propia.

La principales labores de los Fiscales
son guiar la investigacion de las causas
y litigar en juicios y audiencias a favor
de las victimas o querellantes. Estas
dos funciones se ejercen en espacios
diferentes, ya que la mayoria de las
etapas de la investigacion se dirigen
desde la Fisalia, donde los fiscales vy
abogados cuentan con oficinas y
salas de entrevista. Por ofro lado, las
audiencias, formalizaciones y juicios
toman lugar en las salas del Juzgado
de Garantia y el Tribunal Oral en lo
Penal que funcionan en el interior de
la misma infraestructura.

Lo comuna de Puente Alto, al ser
capital provincial de la Provincia de
Cordillera, cuenta con Tribunales
propios, y esdonde se llevanacabolas
audiencias y juicios correspondientes a
la Fiscalia Local de Puente Alto.

Actualmente los edificios de la fiscalia y
tribunales se encuentran a distancia el
uno del otfro, lo cual carece de sentido
si se considera la estrecha relacion que
tienen el uno con el otro.



SegUn una entrevista realizada al sr. Francisco Avila,
administrador de la Fiscalia Local de Puente Alto, se
estd tramitando con la Fiscalia Nacional una posible
ampliacion del edificio, debido a la gran cantidad
de causas de esta fiscalia, es necesario aumentar los
puestos de trabajo y actualmente la infraestructura se
hace insuficiente para esto. Sin embargo, luego de la
observacion en terreno se puede apreciar que, si bien
la ampliaciéon ya realizada en el tercer piso podria ser
del drea completa disponible, esto no solucionard otros
problemas de infraestructura y de distribucion de los
espacios que se presentan en el edificio.

1343 m2 totales

551,8m2

239 m2

® Primer piso ® Segundo piso ® Tercer piso

fig. 12 Esquema drea fiscalia local.
Elaboracién propia.

La Fiscalia ocupa actualmente un edificio de 3 pisos, de
los cuales 2 corresponden a la infraestructura original y el
tercero a una ampliacién posterior.

Flujo de usuarios diarios

Canfidad de personas

0 50 100 150 200 250 30
B Funcionarios de planta ®POblico general  m Ofros

fig. 13 Flujo de usuarios diarios.
Elaboracién propia.

En la fiscalia circulan diariamente aproximadamente 300
personas, dentro de las que se cuentan 80 funcionarios
de planta, 200 personas entre publico espontdneo vy
publico citado y 20 ofros, correspondientes a empresas
externas de limpieza y seguridad, policias, gendarmes y
reos.

Durante el ano 2017 se
registraron en la Fiscalia
Regional Metropolitana Sur
un toftal de 112.031 causas
ingresadas, de las cuales
39.211 corresponden a la
Fiscalia Local de Puente Alto.
Esto representa el 35% en
solo 3 comunas (Puente Alto,
Pirque y San José de Maipo)
de las 12 correspondientes a
la FRMS.

Causas FRMS 2017

= Fiscalia Local de Puente Alto =9 comunas restantes

fig. 14 Causas FRMS 2017.
Elaboracién propia

Antecedentes
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fig. 15 Primer piso Fiscalia Local actual.
Fuente: Fiscalia Local de Puente Alfo I

Si bien en la Fiscalia los accesos de Funcionarios y Publico General se encuentran
diferenciados, la sala de espera es general para todos los usuarios, sin distinguir entre
publico espontdneo, victimas, testigos o imputados. Esto es relevante debido a que
no es recomendable compartir espacios y circulaciones entre algunos de los usuarios,
principalmente entre imputados y victimas, ya que se arriesga la seguridad de la victima
al estar expuesta a su posible agresor o victimario dependiendo de la particularidad
del caso.



fig. 16 'y 17 Fiscalia Local de Puente Alto
Fuente: Elaboracién propia

La esperageneralse encuentrainmediatamente después
del acceso al edificio, siendo el punto obligado de paso
para todos quienes ingresen a la fiscalia exceptuando a
funcionarios e imputados privados de libertad, quienes
cuentan con un acceso especial. Este es el Unico lugar
donde los 80 funcionarios de la fiscalia pueden reunirse a
la vez, siendo aqui donde se llevan a cabo las instancias
que necesitan contar con la totalidad del personal.

En la fiscalia hay espacios habilitados para ninos, con
juguetes y mobiliario para su entretencion mientras
acompanan a sus padres o esperan a ser entrevistados.
Es el caso de ninos victimas, cuyos testimonios son
requeridos como parte de las investigaciones. Estos
espacios no son 6ptimos para ninos, no cuentan con
la seguridad ni dimensiones adecuadas, ademds de
encontrarse al costado de la espera general, donde
como se menciond anteriormente, es compartida
para todo el publico, exponiendo a los ninos a estar en
contacto con personas que pueden ser parte del mismo
proceso en calidad de imputados.

Antecedentes
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PLANTA SEGUNDO PISO

fig. 18 Segundo piso Fiscalia Local actual. ‘
Fuente: Fiscalia Local de Puente Alto

En el segundo piso se encuentran las oficinas de fiscales, abogados y gestores. A
pesar de tener accesos y circulaciones verticales diferenciadas, en este piso tanto
los funcionarios como el publico pueden circular libremente, sin distincion entre lo

........ .. Circulacion funcionarios

-------- = Circulacién publico citado

Oficinas abogados publico y lo privado. No existen salas especiales para entrevista, por lo que los
B scclera funcnionaios abogados atienden directamente en sus oficinas a fodas aquellas personas que sean
Escalera pblico citadas para tal efecto. Debido a esto, la seguridad de los funcionarios se encuentra

comprometida, ya que anteriormente han ocurrido amenazas o robo de sus articulos
personales por parte de entrevistados a causa de su rol en la persecucion penal.

28 Capitulo 4
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fig. 19y 20 Fiscalia Local de Puente Alfo
Fuente: Elaboracién propia

4.3 Centro de justicia de
Puente Alto

Durante el ano 2019 se inaugurard el nuevo centfro de
justicia de Puente Alto, que actualmente se encuentraen
construcciony que albergardlosjuzgados de Familia, Civil
y Letras. Este centro de justicia serd de gran importancia
y utilidad para el ejercicio de la justicia en las comunas
de Puente Alto, San José de Maipo y Pirque, sin embargo,
estas obras que estan a cargo del Poder Judicial, queda
una deuda en cuanto a lo penal, ya que el ministerio
publico y ninguna institucién de la Reforma Procedl
Penal estd considerada dentfro de esta infraestructura, a
diferencia del Centro de Justicia de Santiago que relUne
alos Tribunales de Garantia, Tribunales Orales en lo Penal,
Fiscalia Nacional y a la Defensoria Penal PUblica, dentro
de ofras instituciones administrativas.

El edificio que actualmente ocupa el Juzgado de Familia
se encuentra en el terreno adyacente al Juzgado de
Garantia y el tribunal Oral de Puente Alto. Debido all
traslado de este al nuevo centro de justicia, el edificio
quedard desocupado vy serd proximamente demolido,
segun la informacioén obtenida en la Direccién de Obras
de la Municipalidad.

Antecedentes
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5.1 Criterios de localizacion
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fig. 21 Ubicacion propuesta. Elaboracién

propia

Una de las propuestas del proyecto es el traslado de
la Fiscalia a un punto estratégico dentro de la misma
comuna.

Para esta decisidon se han considerado las siguientes
condiciones:

- Cercania enfre la fiscalia y los tribunales

- Buena conectividad con la red de metro para
facilitar el acceso de los ciudadanos

- Barrio y vias apropiadas para un edificio de tal
jerarquia

Los tribunales de Puente Alto se encuentran
actualmente en la calle Concha y Toro al frente
de la Municipalidad de Puente Alto. A su costado
se encuentran los tribunales de Familia, los que se
trasladardn prontamente al nuevo centfro de justicia
de Puente Alto que se encuentra actualmente en
construccion. Este terreno quedard desocupado, ya
gue segun informacién obtenida en la Direccion de
Obras de la municipalidad, el edificio del tribunal serd
demolido.

El fraslado de la fiscalia al terreno adyacente de
los tribunales facilitard el traslado de los fiscales
y abogados a este para realizar las diligencias
correspondientes, otorgando mayor eficiencia en
la uftilizacion del tfiempo y mayor comodidad a los
funcionarios.

“Propuesta
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5.2 El entorno

SEhinicporod de

B
\ A

El terreno propuesto se encuentra en la Avenida Concha
y Toro, la principal arteria de la comuna de Puente
Alto, que la atraviesa de norte a sur y que se presenta
como un eje estructurante de equipamiento, servicios y
fransporte.

Capitulo 5

El terreno, actualmente ocupado por los tribunales de
familia estd al frente de la Municipalidad de Puente Alto y
al costado del Tribunal Oral, generando un centro civico
gue concentra muchos de los servicios mds importantes
para los vecinos de la comuna y de las comunas
aledanas. En el sector, mayoritariamente residencial,
se presenta gran cantidad de equipamiento educativo
y dos estaciones de metro, Protectora de la Infancia y
Las Mercedes, entre las cuales se encuentra el terreno
escogido, a una distancia similar de ambas.

5.3 El terreno

fig. 2 y 23 Enforno y emplazamiento.
Elaboracién propia




. 3
fig. 24 Terreno escogido. Elaboracion propia
en base a plano PRC Puente Alfo.

5.4 Aspectos normativos

El terreno se encuentra dentro de la zona (HE)m2 del Plan
Regulador Comunal de Puente Alto, catalogada como
una zona de equipamiento y densificaciéon residencial.
Segun lo senalado en la ordenanza del plan regulador,
se permite el uso que se le quiere dar a este terreno,
ademds de establecer las condiciones para hacerlo
dentro de la normativa vigente.

ZONA

Residencial y Equipamiento

HE(m)2
Condiciones de Uso de Suelo
Residendd
Eauipomiento de Salud (hospitdes, dinioss, Idooratorios, cenfros médoos, diniocs dentdes,

consultorios); Educacién (universidodes, institutos, acodemics, centros de ogpaditaddn,
odegos), Culto y Cultura (aatedrdes, sinagogos, mezauitcs, femplos, centros de eventos,
dnes, teairos, museos, sdos de conderto, kiblioteass, cscs ce adlfura, rado y prensa
esaitd); Social (corporadones); Seguridad (auartdes, centros de detenddn); Deporte
(estados, centros deportivos, gmneosios, pisdncs, bofios furcos, sdariums, sauncs):
Comercio (gondes tfiendcs, centros comerddes, loodes comerddes, edfidos de

Uscs estadonamientas, supermeraodos, mercados, centros artesandes, loades de venta minarista
Permitidos | 98 combustibles liquidos, hoteles, restaurantes, fuentes de s baes, pubs, sdones de té
Infraestrudura Vid, Agucs Lluvics, Ferroviaria (frceado linecs ol Metro y estadones).
Termind de Tronsporte Terrestre Lood™ (estaddn de intercombio modd).
Espado PUdico, seguin Articulo 2.1.30, Gopitulo 1, Titulo 2 delaOQ.GU.C
AreaVerde, segiin Articulo 2.1.31, Gopifulo 1, Ttulo 2 delaQ.GU.C
Eauipomiento de: Espordmiento.
Actividodes Produdtives.
US_QS Infraestructura (centrdes de generaddn o dstribudén de energa, pontcs de ooptadén,
Prohiidos | tratamiento o distribudén de ogua potdde o de ogucs serviaes, vertedercs y dontcs de
tronsferenda de bosurcs).
Todo ofro uso no indaodo como permitido.
Condiciones de Subdivisién y Edificacion
Residencial Otros Usos Permitidos
Superfide Predd Mnima 600 rm? 300 m?
Coefidente Constructitdlicad 1,20
Densidad Bruta Méxima 450 Hdo/HA&
Tipo de Agrupaddn Aislodo; Pareado
Altura M&ima At 2.6.3. OGU.C
Porcentge Méximo de Oaupaddn 40%
de Suelo en Plcca
Comerdd/Servidos
Porcentge Méximo de Oaupaddn 40% mdés rcsaontes 40% mdés rcsaontes
e Suelo en Pisos Superiores
Porcentge Mdaximo de Artiallo 2.6.2. OGU.C. Artiaulo 2.6.2. OGU.C
Adosamiento
Antgjardin Arfiaulo 82 Ordenanza Locd Arficulo 82 Ordenanza Locd

fig. 25 Normativa vigente. Ordenanza local
PRC Puente Alto
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5.5 Partido general

Una Fiscalia es un edificio publico que forma parte
fundamental del proceso penal, y por ende de la
justicia. Los edificios para la justicia deben entregar un
mensaje claro en su forma y presencia. Deben inspirar al
usuario o a cualqguier persona que se presente ante ellos
proyectando una imagen representativa de la labor que
se lleva a cabo en su interior.

Para cumplir con esta vision de la arquitectura para la
justicia se han establecido ciertos criterios objetivos a
cumplir a tfravés del diseno del proyecto:

Lo puUblico

El edificio de una fiscalia debe ser abierto y acogedor.
Debe inspirar con su diseno la sensacion de que todos
son bienvenidos, ya que el servicio que ofrece es para
todos los ciudadanos. Para esto es necesario que mads
que ser un edificio publico, tenga caracteristicas de
espacio publico, es decir que cuente con zonas donde
las personas puedan circular libremente, que sea una
ganancia para el barrio y que no parezca un lugar
cerrado al que no se pueda acceder.

Capitulo 5

Transparencia

La fransparencia es fundamental en los edificios de
cardcter publico, ya que el diseno de estos debe
dar cuenta de lo que ocurre en su interior. Todo el
proceso penal y el tfrabajo de sus funcionarios busca la
transparencia por ley, porlo tanto esimportante que esto
se proyecte de manera simbdlica también en el edificio.
Porotrolado la fransparencia permite luminosidad, lo que
en términos de diseno representa un proceso didfano,
puro, donde no hay espacio para la profanacion de la
justicia.

Seguridad

Una fiscalia debe ser un edificio publico y transparente,
sin embargo, la seguridad fambién forma parte esencial
dentro de los criterios considerados para el diseno. No
solamente seguridad para los funcionarios y evidencias
que se almacenan alli, también debe ser un espacio
seguro para el publico, sobretodo si ellos son victimas.
Deben sentirse protegidos, resguardados.

Justicia
La busqueda de la justicia es la guia principal de todo

lo anterior. Un edificio de estas caracteristicas debe
proyectar esto en su forma, debe ser justicia en si mismo.



5.6 Estrategias de diseno

~1

Justicia

Una forma simple, pura,
limpia. El cubo y sus lineas
rectas, sus caras iguales,
la elegancia y pulcritud
que proyecta. La justicia
se ha visto representada
en lo arquitectura
histéricamente con
una geometria  que
proyecta fuerza, podery
perfeccion.

PUblico

El cubo, como base del
diseno se eleva del suelo
dejando libre la primera
planta del edificio, de
modo de generar una
plaza publica abierta a
la ciudadania que dota
al barrio de un nuevo
espacio publico ademds.

-

Transparente

La transparencia del
edificio se logra a través
de la extraccion de masa
de el cubo inicial, dando
luminosidad al interior
del edificio y creando
asi un vacio central de
gran altura que ordena
los espacios al interior del
edificio, lo que se visualiza
desde el exterior.

Los criterios establecidos en el partido general del proyecto
son ejes sobre los cuales trabajar, que se expresan en forma
de decisiones de diseno que determinan la forma de este.

~J4

SE

fig. 26 Estrategias de disefio. Elaboracién
propia.

Seguro

El edificio, al elevarse
del suelo vy generar
espacio publico en la
primera planta separa
los niveles en publicos,
semi publicos y privados,
separando a los usuarios
y a los funcionarios segun
sus requerimientos.

“Propuesta
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6.1 Usuarios

Lafiscaliaesellugardondesellevaacabolainvestigacion
de las causas ingresadas, por lo tanto se desarrollan
actividades a diario tales como el almacenamiento de
evidencias, acompanamiento de victimas, recepcion
de partes, entrevistas a testigos, victimas e imputados.
Uno de los desafios principales del proyecto en cuanto
a su diseno fue la distribucion de los espacios de manera
Sptima para que los usuarios circulen y habiten el edificio
de tal forma de garantizar la seguridad de todos quienes
ingresen a la fiscalia, tanto de los funcionarios como de
las victimas e imputados que son atendidos en esta.

Los usuarios de la fiscalia se organizan de la siguiente
forma:

Funcionarios:

- Profesionales: Abogados (Fiscales y Abogados
Asistentes), Psicologos y Asistentes Sociales (Unidad de
Atencion a Victimas y Testigos)

- Administrativos:  Informdatico, Administrador,
Técnicos Juridicos y Auxiliares

Empleados externos:
- Guardias de seguridad
- Personal de aseo

Publico espontdneo (puUblico que se acerca a la fiscalia
a realizar consultas, denuncias, etc.)

PUblico citado:
- Victimas
- Denunciantes
- Testigos
- Abogados defensores

Funcionarios policiales:
- PDI
- Carabineros
- Gendarmes

Imputados:
- Imputados en libertad
- Imputados privados de libertad (reos)

Los usuarios diarios de la Fiscalia son en promedio
300 personas, entre funcionarios y publico general,
que acuden a realizar distintas diligencias. Se debe
garantizar la seguridad de todos estos usuarios, ademads
de proporcionar los accesos, espacios y circulaciones
apropiadas para la realizacidon de sus tramites con
tranquilidad y eficiencia.

Proyecto
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6.2 Programa arquitectonico

El programa propuesto se organiza separando a los
funcionarios segun las unidades especializadas o sus
funciones particulares. Los metros cuadrados totales de
este cuadro no consideran circulaciones ni espacios
comunes.

TIPO DE ESPACIO |N° DE PERSONAS [N° RECINTOS |M2 POR RECINTO [M2 TOTALES
Area Acceso Principal 56
Hall de acceso 1

Oficina de seguridad 3 1 24 24
Oficina de partes 1 1 15 15
Oficina administracidn 1 1 12 12
Bafios personal 2 2,5 5

Bafios publicos

Otros 447
Bodega evidencias 2 15 30
Comedor 1 60 60
Cafeteria 1 50 50
Cocina 1 25 25
Camarines 2 20 40

Sala de Reuniones 1 80 80
Bodegas de aseo 4 4 16

Sala de estar Aseo 1 20 20
Auditorio 1 80 80
Calabozos 4 4 16

Salas de declaracién 3 6 18

Salas de reconocimiento 2 6 12
Divisién Informatica 12
Oficina profesional 1 1 12 12
Unidad de Atencién Victimas y Testigos 65
Oficinas profesionales 4 4 15 60

Sala de espera 1 5 5

Capitulo 4

Unidad especializada en Delitos Sexuales 60
Oficina Fiscales 2 2 12 24
Oficina Abogados 1 1 12 12
Oficina Gestores 2 2 12 24
Unidad especializada Antinarcéticos y Crimen Organizado 80
Secretaria 1 1 8 8
Oficina Fiscal 2 2 12 24
Oficina Abogados 1 1 12 12
Oficina Gestores 3 3 12 36
Tramitacion de Causas Menos Complejas 180
Oficinas generales 15 1 180 180
Unidad de Delitos Econémicos y Funcionarios 36
Oficina Fiscal 1 1 12 12
Oficina Abogados 1 1 12 12
Oficina Gestores 1 1 12 12
Unidad de Delitos Violentos 72
Oficina Fiscal 2 2 12 24
Oficina Abogados 2 2 12 24
Oficina Gestores 2 2 12 24
Unidad de Delitos Contra la Propiedad (Robos) 108
Oficina Fiscal 2 2 12 60
Oficina Abogados 2 2 12 24
Oficina Gestores 2 2 12 24
Unidad de Cuasidelitos 60!
Oficina Fiscal 2 2 12 24
Oficina Abogados 1 1 12 12
Oficina Gestores 1 2 12 24
Unidad de Violencia Intrafamiliar 84
Oficina Fiscal 2 2 12 24
Oficina Abogados 1 1 12 12
Oficina Gestores 4 4 12 48
Unidad de Servicios 80
15 80 80
M2 totales 1340




6.3 Circulaciones y
distribucion de los espacios

El edificio cuenta con accesos diferenciados para
funcionarios, publico general e imputados, ademdads
separando las zonas del edificio completo segun su uso.

En el primer piso se encuentra una plaza publica y el
acceso principal, separado totalmente de un acceso
lateral para funcionarios y una zona resguardada en
el subterrdneo para los furgones de gendarmeria y los
imputados privados de libertad.

El segundo piso corresponde a la zona semi privada,
donde se concentran los servicios que implican atenciéon
a publico. Los pisos superiores contienen oficinas privadas
de las unidades que componen esta fiscalia, siendo de
acceso restringido Unicamente para los funcionarios de
ella.

Privado

Semi publico Imputados

PUblico

Acceso publico Acceso Funcionarios

fig. 27 Esquema distribucion general y
circulaciones. Elaboracién propia.

Proyecto
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Subterrdneo esc. 1:500

El proyecto cuenta con un subterrdneo de un nivel donde se encuentran los estacionamientos
de funcionarios y de puUblico general, separados y con accesos diferenciados hacia el edificio.
También existe un drea especial para furgones de gendarmeria y el ingreso de los reos hacia la

zona de interrogatorio.
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Primer piso esc. 1:500

El primer piso del proyecto se presenta con un gran acceso en forma de una plaza publica, donde
se encuentra el acceso general con el control de seguridad. En la parte trasera del terreno se
proyecta un patio de funcionarios separado de un jardin para el publico, especialmente pensado
para victimas y ninos, donde puedan encontrar el esparcimiento y la paz para atravesar por los
complicados procesos de la mejor forma posible.

Proyecto
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Furgones gendarmeria El subterrdneo contiene un acceso

especial para los furgones de

[ I: gendarmeria, junto con las respectivas

celdas, banos y oficinas de seguridad

pertinentes. Posee accesos

diferenciados para publico general vy

funcionarios. También cuenta con salas

de interrogatorio y reconocimiento,

so publico bodegas de evidencias y una oficina
ionamientos para la custodia de estas.

Acceso
imputaddg

wn

spIDUSpPIAS PBBPOg

Acceso fun
estacionan

Camarines funcionarios

Subterrdneo esc. 1:200
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Primer piso esc. 1:200

El primer piso del edificio se presenta a
modo de planta baja, ya que es mds
que nada un gran atrio de acceso. El
auditorio tiene su acceso principal por
el segundo piso, pero la doble altura
permite que cuente con una salida al
piso inferior con una sala multiuso que
funciona como foyer para el auditorio.

Proyecto
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Segundo piso esc. 1:200

partes

A

El segundo piso del edificio es la planta
principal. En él se encuentran todos
los servicios que atienden publico,
separando el drea de victimas y testigos
enun dreadiferente. Elhalltiene una gran
altura y da cuenta de la magnitud total
del edificio. Los ascensores y escaleras
correspondientes a publico general
llegan hasta este piso, mientras que los
dedicados a funcionarios confindan
hacia los pisos superiores.
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Tercer piso esc. 1:200

El segundo piso posee principalmente
oficinas y espacios de frabajo que
atienden causas de menor complejidad.
Este piso corresponde Unicamente a
funcionarios y cuenta con espacios
comunes como el comedor y terraza
para el personal de toda la fiscalia.

Proyecto
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A

Cuarto piso esc. 1:200

El tercer piso alberga las unidades de
delitos violentos y de delitos contra
la propiedad, junto con dos salas de
reuniones para ambas unidades. Todos
los pisos cuentan con una pequena
cafeteria, kitchenette y banos para los
funcionarios.
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Quinto piso esc. 1:200

En el quinto piso se encuentran las
unidades restantes, ademds de una sala
de reuniones y la oficina del fiscal jefe,
en la cabeza del edificio. Todos los pisos
cuentan con armarios para almacenar
archivos y documentos correspondientes
a cada unidad que tenga su lugar de
trabajo alli.

Proyecto
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6.4 Modelo de gestion

El modelo de gestion que se plantea para este proyecto
es a través de un sistema de financiamiento publico.

El Ministerio PUblico, es un organismo auténomo que no
forma parte de ninguno de los fres poderes del Estado,
sin embargo recibe fondos de parte de este, asignados
de forma anual y posee una unidad especial para
administrarlos.

El Ministerio de Obras PUblicas es el encargado de realizar
el concurso publico para otorgar las licitaciones de la
construccion de infraestructura para el Ministerio PUblico,
sin embargo los recursos econdmicos provienen del
presupuesto de la Fiscalia Nacional, y son administrados
directamente por ellos.

Proyecto
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