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Introduccién

En Chile, son mdltiples las formas organizacionales a través de las cuales, las
personas se organizan para satisfacer y realizar intereses comunes. De hecho, una
cantidad no menor de dichas expresiones colectivas tienen por objeto principal la
proteccion de determinados derechos, que se perciben vulnerados o desprotegidos, o
que, en cambio, pretenden el fortalecimiento, conocimiento y eficiente ejercicio de los
mismos.

En nuestro pais, en materia de proteccion de derechos de una especie particular de
personas, los consumidores, se ha instituido y regulado una figura distintiva denominada,
asociaciones de consumidores, que esta expresamente reconocida en la ley N° 19.496,
que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de Los Consumidores -en
adelante LPDC- y cuyo marco regulatorio ha sido modificado en dos ocasiones, a través
de las leyes N° 19.955, de 2004, y la ley N° 21.081, de 2018.

La LPDC define conceptualmente a las asociaciones de consumidores, describe un
catalogo de sus funciones o finalidades, enumera las prohibiciones a las cuales se
encuentran sometidas, se hace cargo de referenciar otras especificidades, como por
ejemplo, las exigencias para quienes deseen desempefiarse como dirigentes, describe las
formas y causales de su disolucién y aborda, lo que finalmente, ha sido la principal fuente
de financiamiento de sus actividades, el Fondo Concursable.

A través de la ley N° 19.955, de 2004, se agilizé el trdmite de constitucion de las
asociaciones de consumidores, en tanto se les aplico, de manera supletoria, el estatuto de
las Asociaciones Gremiales, contenido en el D.L. 2.757, de 1979 y se cre6 el Fondo
Concursable, destinado a financiar los proyectos que las mismas presentaren para
cumplir con sus objetivos.

Mediante la ley N° 21.081, de 2018, se complementaron y corrigieron las funciones y
prohibiciones de las asociaciones de consumidores, se maodificaron algunos aspectos del
Fondo Concursable, se abri6 una nueva linea de financiamiento para aquellas
asociaciones que adquirieran el caracter de asociacion nacional de consumidores, para
aquellas que operen en ocho 0 mas regiones de pais, y se sumoé un nuevo estatuto legal
subsidiario, el de la ley N° 20.500, del afio 2011, sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

La LPDC es el marco regulatorio principal de las asociaciones de consumidores, pero

nada dice de la forma en que se constituyen o de otras alternativas de disolucion, distintas
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a la judicial o legal que contempla la LPDC. Por ello, el legislador determind dos marcos
regulatorios supletorios, por una parte, el Decreto Ley N° 2.757, de 1979, que proporciona
el procedimiento de constitucién y obtencion de personalidad juridica, el contenido minimo
que deben tener y desarrollar sus estatutos, dos alternativas de disolucion (voluntaria y
forzosa) y la funcion fiscalizadora que a su respecto detenta el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

Un segundo marco legal supletorio, para las asociaciones de consumidores, esta
contenido en las disposiciones de la ley N° 20.500, de 2011, a razén de la cual se les
califica como organizaciones de interés publico, correspondiéndoles registrarse en el
Registro de Personas Juridicas sin Fines de Lucro que lleva el Servicio de Registro Civil e
Identificacién, y aplicAndoseles los preceptos de dicha ley en los aspectos que la ley
19.496 y el D.L. 2.757, de 1979, no aborda o no aplica respectivamente.

Pero con este nivel de detalle regulatorio, se sabe realmente ¢qué son las
asociaciones de consumidores? ¢qué hacen las asociaciones de consumidores? La
respuesta es negativa. S6lo un porcentaje pequefio de la sociedad conoce su existencia y
las funciones que la LPDC les encomienda.

A propésito de las modificaciones introducidas por la ley N° 21.081, y dada mi
trayectoria laboral de mas de 16 afios, en la Unidad de Asociaciones Gremiales y de
Consumidores, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, me interesé por
desarrollar una investigacion a favor de observar ¢ cuanto de su objetivo legal cumplen las
asociaciones de consumidores en la actualidad? ¢Sélo una parte de sus finalidades o la
totalidad? Si es una parte, ¢qué obstaculiza que no cumplan la totalidad de las tareas
encomendadas por el legislador? ¢Es suficiente el rol que les impone la LPDC o se
requieren mas politicas publicas a su favor, mayor fortalecimiento, mejores plataformas de
visibilizacion? ¢Quiénes podrian colaborar en la difusion del rol de las asociaciones de
consumidores, el Servicio Nacional del Consumidor, las Universidades acreditadas?
¢ Quién tiene que financiar el quehacer de este tipo de entidades, el Estado, a través de
mejores fondos publicos, o el propio sector de los consumidores, o una mezcla de
ambos? ¢Qué expectativas tienen las propias asociaciones de consumidores para con la
nueva normativa introducida por la ley N° 21.081? Esas son algunas de las preguntas que
se pretender responder en esta tesis.

Para ello, utilicé algunos mecanismos béasicos propios de una tesis de pregrado,
investigué la escasa doctrina nacional referida al tema de las asociaciones de

consumidores y luego, complementé la informacion obtenida con el resultado de



entrevistas semi estructuradas prestadas por cinco dirigentes de distintas asociaciones de
consumidores.!

Se ha hecho el intento por sistematizar en un solo trabajo las materias relativas a
asociaciones de consumidores en Chile. Por ello, se han abordado y analizado en esta
tesis, el concepto de asociaciones de consumidores, se ha explicado la forma de su
constitucion y de su disolucion, se han comentado también sus funciones legales,
antiguas y nuevas, y las prohibiciones a las cuales se encuentran sometidas, para
después describir la normativa relacionada con sus fuentes de financiamiento, y terminar
con la descripcién de las funciones principales que deben tener sus 6rganos internos y
que construyen el organigrama de una entidad de estas caracteristicas: la asamblea de

socios, el directorio y la comision revisora de cuentas.

1 Considerando que llevo 16 afios trabajando en la Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores, y que el acceso
a los expedientes y bases de datos, es parte de mi trabajo cotidiano, puedo afirmar que al mes de febrero del afio 2019,
existian141 asociaciones de consumidores inscritas en el registro respectivo, sin embargo, una mirada mas aguda a dicha
base de datos interna, permite observar que la cifra de aquellas que funcionan regularmente, es muy distinta; s6lo cerca de
48 de dichas entidades han sido regulares en la remisién de informacion para la actualizacién de los registros de directorio,
del nimero de socios y/o de los balances anuales y sus asambleas aprobatorias, encomendados por el D.L. 2.757, de 1979
a dicha cartera ministerial, lo que permite afirmar con cierta certeza, que, un tercio de las asociaciones de consumidores
inscritas en los Registros del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo funcionan activamente.



CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL, CONSTITUCION Y DISOLUCION DE LAS
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

[.1.Concepto y caracteristicas de las asociaciones de consumidores.

i.Concepto legal de las asociaciones de consumidores.

Lo primero que hay que sefialar es la ausencia casi total, de doctrina, académica o
judicial, que se haya ocupado sisteméticamente de este tipo particular de organizaciones,
ya sea para proporcionar una definicion consensuada, distinta de la legal y que permita
mayores comentarios o andlisis, como tampoco, para explicar el quehacer nacional de
dichas entidades.

La unica fuente que contiene un concepto de asociaciones de consumidores es la
propia LPDC que, en su articulo 5° ubicado en el Parrafo Segundo, “De las
organizaciones para la defensa de los derechos de los consumidores”, del Titulo Il, las
define como:

“Se entenderd por Asociacion de Consumidores la organizacién constituida por
personas naturales o juridicas, independientes de todo interés econémico, comercial o
politico, cuyo objetivo es proteger, informar y educar a los consumidores y asumir la
representacion y defensa de los afiliados y de los consumidores que asi lo soliciten, todo
ello con independencia de cualquier interés”,

El articulo antes transcrito entrega un concepto de las asociaciones de consumidores,
a razon de su objetivo, instrumentaliza su definicion, para significarlas por lo que hacen
pero no por lo que son.

El mismo articulo contiene conceptos no definidos en la LPDC, dejando a la libre
interpretacion la elaboracion de respuestas a preguntas tales como, qué se entendera por
organizaciones “independientes de todo interés econdmico, comercial o politico”; lo
anterior pareciera indicar que son organizaciones que no deben dedicarse a actividades

empresariales o comerciales, porque ello importaria cruzar la linea imaginaria que divide a

2 CHILE. Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién (Hoy, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo). 1997. Ley
19.496: Establece Normas Sobre Proteccion a los Derechos de Los Consumidores. 14 de marzo 2019.

3 Sin que la referencia a la ley N° 20.500, introducida por la ley N° 21.081, importe cambios en el concepto legal antes
referido, es interesante conocer la definicion legal de las organizaciones de interés publico, que al efecto equivalen a unas
“... personas juridicas sin fines de lucro cuya finalidad es la promocién del interés general, en materia de derechos
ciudadanos, asistencia social, educacion, salud, medio ambiente, o cualquiera otra de bien comuin, en especial las que
recurran al voluntariado...”. Comparte con la definicién de las asociaciones de consumidores, el que ambas se preocupan
de derechos ciudadanos y hay una relacién de género a especie entre ambas.

Resultando aplicable la ley N° 20.500, las asociaciones de consumidores, deberan inscribirse en el Registro de Personas
Juridicas sin Fines de Lucro que lleva el Servicio de Registro Civil, y postular a la inscripciéon en el Catastro Nacional de
Organizaciones de Interés Publico, que administra, por su parte, el Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de
Interés Puablico, administrado por un Consejo Nacional del Ministerio Secretaria General de Gobierno.



consumidores y proveedores, y que, ademas, no deben adscribir a alguna ideologia

politica, constituyéndose en un actor independiente, una figura separada de la del

consumidor, del proveedor, e inclusive, del Estado; o bien, que en el sélo desarrollo de

sus objetivos, deben tener un proceder neutral. Con todo, ello no obstaria a que en

instancias, como por ejemplo, Consejos Consultivos de la Sociedad Civil de Servicios

dependientes de Ministerios del Estado o de Municipalidades, pueden manifestar ideas,

las que finalmente, incidiran en el disefio de politicas publicas. La respuesta no esta dada

ni en la ley respectiva ni menos en la doctrina analitica que no existe, en esta materia.

Con todo, cuando se revisan otras legislaciones, se observa el mismo sentido

descriptivo e instrumentalizado de las asociaciones de consumidores:

a)

b)

En Perd, el namero 6 del articulo IV — que trata de Definiciones - de la ley N°
29.571, del afio 2010, y que contiene el Cbédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, define, a las asociaciones de consumidores como “organizaciones
gque se constituyen de conformidad con las normas establecidas para tal efecto en
el Caodigo Civil. Su finalidad es proteger, defender, informar y representar a los
consumidores y usuarios, pudiendo interponer ante las autoridades competentes
reclamos y denuncias a hombre de sus asociados y de las personas que hayan
otorgado poder a su favor, asi como en defensa de intereses difusos o colectivos
de los consumidores, con sujecion a lo previsto en el presente Codigo™.

Esta fuente legal extranjera también conceptualiza a las asociaciones de
consumidores desde lo que hacen, y ademas, las menciona como sujetos de dos
de los ocho de los principios a los que se somete el referido Codigo. El cuerpo
normativo, reconoce a las asociaciones de consumidores como actores
encargados de la defensa colectiva de los consumidores, tanto administrativa
como judicial, les define una serie de roles y prohibiciones, regulando también, el
procedimiento para que puedan emplear el monto de las multas que, por su
intervencion, se obtuvieren ante las autoridades competentes.

En Argentina, el articulo 55, de la ley N° 24.240, del afio 1993 — modificado en
esta parte en el aflo 2008 — reafirma esta caracteristica de definir a las
asociaciones de consumidores, desde el para qué sirven, sehalando que “Las
asociaciones de consumidores y usuarios constituidas como personas juridicas

reconocidas por la autoridad de aplicacion, estédn legitimadas para accionar

4 .
Revisado en
<https://www.indecopi.gob.pe/documents/20195/177451/CodigoDProteccionyDefensaDelConsumidor%5B1%5D.pdf/934ea9

ef-fcc9-48b8-9679-3e8e2493354e> [Consulta: 20 diciembre de 2018]



https://www.indecopi.gob.pe/documents/20195/177451/CodigoDProteccionyDefensaDelConsumidor%5B1%5D.pdf/934ea9ef-fcc9-48b8-9679-3e8e2493354e
https://www.indecopi.gob.pe/documents/20195/177451/CodigoDProteccionyDefensaDelConsumidor%5B1%5D.pdf/934ea9ef-fcc9-48b8-9679-3e8e2493354e

cuando resulten objetivamente afectados o amenazados intereses de los
consumidores 0 usuarios, sin perjuicio de la intervencién de éstos prevista en el
segundo parrafo del articulo 58 de esta ley™.
Al igual como el caso chileno, la ley argentina no so6lo reconoce legalmente la
funcionalidad de las asociaciones de consumidores y usuarios, sino que también,
describe los fines a los cuales deben atender, para ser legitimadas para accionar.
c) En Espafia, el articulo 23 del Real Decreto Legislativo 1/2007, del afio 2007,
denominado coloquialmente como TRLGDCU, (Texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias),
conceptualiza y enuncia los fines generales de las asociaciones de consumidores
y usuarios, sefalando “Son asociaciones de consumidores y usuarios las
organizaciones sin animo de lucro que, constituidas conforme a lo previsto en la
legislacion sobre asociaciones y reuniendo los requisitos especificos exigidos en
esta norma y sus normas de desarrollo y, en su caso, en la legislacion autonémica
gque les resulte de aplicacion, tengan como finalidad la defensa de los derechos e
intereses legitimos de los consumidores, incluyendo su informaciéon, formacion y
educacion, bien sea con caracter general, bien en relaciéon con bienes o servicios
determinados.
También son asociaciones de consumidores y usuarios las entidades constituidas
por consumidores con arreglo a la legislacion de cooperativas, que respeten los
requisitos basicos exigidos en esta norma y entre cuyos fines figure,
necesariamente, la educacién y formacion de sus socios, y estén obligadas a
constituir un fondo con tal objeto, segun su legislacién especifica.
Las asociaciones de consumidores y usuarios podran integrarse en uniones,
federaciones o confederaciones que tengan idénticos fines y cumplan los
requisitos especificos exigidos por esta norma.
Las asociaciones de consumidores y usuarios deben actuar para el cumplimiento
de sus fines con independencia frente a los operadores del mercado y a los
poderes publicos, sin que la obtencion de subvenciones u otros recursos publicos
concedidos en base a criterios de objetividad puedan mermar tal independencia”™.
La sola lectura de esta norma, hace pensar que las asociaciones de consumidores

no pueden ser definidas sin desatender sus fines, sin embargo, también resulta

> Revisado en http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/638/texact.htm [Consulta: 20 de diciembre de
2018]
5Revisado en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555 [Consulta: 20 de diciembre de 2018]
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interesante comentar la posibilidad de que personas juridicas constituidas bajo
otro marco normativo, como son las cooperativas, puedan ser consideradas como
asociaciones de consumidores y usuarios, porque se trata de modelos
empresariales o de negocios colaborativos, que seguramente pueden admitirse en
esta categoria especial de asociaciones, porque nacen desde la ayuda mutua de
los socios y de la solidaridad entre ellos.

Es atractivo también el modelo espafiol, porque a diferencia del nuestro, regula
expresamente lo que debe entenderse por “deber de independencia”, y autoriza no
solamente la posibilidad de que puedan formar sociedades mercantiles, con cuyas
utilidades podran cumplir sus funciones, sino que puedan realizar convenios con
las asociaciones de operadores de mercado o empresarios, autoriza también la
existencia de un interlocutor supra representativo, conformado por distintas
asociaciones de consumidores, y les establece también, un régimen de
transparencia y publicidad, que es delimitado por un Plan General de Contabilidad

a las entidades sin fines lucrativos.

ii.El analisis doctrinario del concepto legal de las asociaciones de consumidores.

La escasa doctrina sobre el concepto legal de las asociaciones de consumidores esta
radicada en la publicacion denominada “La Proteccion a los Derechos de los
Consumidores, Comentarios a la Ley de Proteccion de los Derechos de Los
Consumidores”, patrocinada por la Fundacién Fernando Fueyo. Alli, Quiroz Valenzuela’,
lo primero que hace, es mencionar dos requisitos “enddégenos”, para la existencia y la
operatividad las asociaciones de consumidores:

i) El primero, que dichas asociaciones, tienen que estar conformada por sujetos
de derecho, quedando excluidas, las comunidades y las llamadas sociedades
de hecho.

En estricto rigor, y al exigirse por parte del legislador, que las asociaciones de
consumidores deben estar constituidas por personas naturales o por personas
juridicas, o por ambas, resulta redundante especificar que no son de la

categoria de personas juridicas las sociedades de hecho o las comunidades.

7 QUIROZ VALENZUELA, HUGO. 2013. Parrafo 2° De las Organizaciones para la Defensa de los Derechos de los
Consumidores. Articulo 5°. En: PIZARRO, CARLOS & DE LA MAZA GAMURI, INIGO. La Proteccién de los Derechos de
Los Consumidores Comentarios a la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consumidores. 12 Edicién. Chile. Legal
Publishing. Pag. 207.
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El segundo requisito consiste en que las personas que constituyen una
asociacion de consumidores deben tener una especial condicion, deben carecer
o ser independientes de cualquier interés econdémico, comercial o politico, lo
que no importa necesariamente que no tengan ningun interés, sino que deben
ser carentes de aquel que pudiera hacerlos influenciables en su quehacer. En
otras palabras, el interés primordial que debe sustentar a la asociacion de

consumidores es la proteccion, informacién y defensa de los consumidores.

Reiterar en esta parte de la exposicion, la insistencia que se hace, tanto por el
legislador, como por el comentarista de la ley, que se defina a este tipo especial

de organizaciones, a razén de lo que hacen.

En segunda instancia, el especialista® analiza el concepto legal antes extractado, para

concluir que las asociaciones de consumidores tienen los siguientes fines:

a)

Fin de proteccién, derivado del propio fundamento de contar con una
legislacion de proteccién a los consumidores y que proviene de la asimetria
de informacion entre proveedores y consumidores, o el que el modelo de
contrato bilateral resulta insuficiente para solucionar los inconvenientes.

El autor sefialé que el fin de proteccién al que se deben estas especiales
organizaciones, esta dado por otra teoria, consistente en reconocer que los
derechos de los consumidores se caracterizarian por ser, en algunos casos,
supraindividuales, como el derecho a la informacién y educacién, y en otros,
porque detras de la adecuada defensa de éstos, (cuando sean sélo derechos
individuales), hay intereses generales o de terceros comprometidos que
deben tutelarse por parte de una persona juridica distinta de los afectados.
Agrega que existen tres razones que hacen posible que las asociaciones de
consumidores se dediquen a la proteccion de éstos: 1) el desconocimiento
por parte de los consumidores, acerca del producto o servicio ofrecido, 2) la
imposibilidad que podrian enfrentar para poder elegir entre productos o
servicios equivalentes y 3) la existencia de obstaculos que dificultarian para

reclamar de los defectos de los bienes o servicios adquiridos.

8 QUIROZ VALENZUELA, HUGO. 2013. Parrafo 2° De las Organizaciones para la Defensa de los Derechos de los
Consumidores. Articulo 5°. En: PIZARRO, CARLOS & DE LA MAZA GAMURI, INIGO. La Proteccién de los Derechos de
Los Consumidores Comentarios a la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consumidores. 12 Edicion. Chile. Legal
Publishing. Pag. 208-2017.

11



b)

c)
d)

f)

Fin de informacion, cuya base esta en la idea de “perfeccion de mercados”,
la que consiste en la posibilidad de disponer de suficiente informacion, para
gue bajo las mismas condiciones y con las mismas oportunidades, los
sujetos puedan decidir acerca de los mismos bienes.

Fin de educacion.

Fin de representacion de afiliados.

Fin de representacion de consumidores no asociados. Al respecto, lo primero
gue cabe distinguir que esta clase de representacion es de aquellas legales,
en contraposicion con las de caracter convencional o voluntariamente
contratada.

Sin embargo, aungque la representacion sea de caracter legal, la naturaleza
juridica de la relacion entre la asociacibn de consumidores y los
consumidores, es de indole contractual, lo que implica que no se termina por
un acto unilateral de alguna de las partes, y que la responsabilidad civil que
puede perseguirse, es la de caracter contractual, y por ende, si la asociacion
de consumidores incumple con su obligacion, se presume culposo en el
actuar negligente.

Fin de defensa, que, y en atencidon a lo que dispone la ley 18.120, deberia
cefiirse a la defensa extrajudicial. Sin embargo, y por aplicacién de los
articulos 54 By 56 E de la LPDC, las asociaciones de consumidores podrian
comparecer personalmente a nombre de quienes se los soliciten.

Sin embargo y en relacion con esta Ultima finalidad, se discrepa con el autor,
en tanto las asociaciones de consumidores, desde la publicacion de la ley N°
19.955, podian expresamente representar judicialmente, tanto el interés
individual como colectivo de los consumidores, y especialmente podian
representarlos en las causas que ante los tribunales de justicia se iniciaren
para la determinacion de la indemnizacién de perjuicios.

Otro tema es que nunca lo hicieron, ya sea porque y muy a pesar de lo que
se pudiera pensar, las asociaciones de consumidores, en general, no
conocen las normas que autorizan la comparecencia en juicio, sin necesidad
de abogado habilitado, y ademas, estan seguras, que cuando se trata de
judicializar los temas o interponer acciones, necesaria y obligatoriamente

deben contar con el patrocinio de un abogado habilitado.
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Otro autor que aborda brevemente este grupo asociativo, es Sandoval Lépez®, quien y
aunque no las define ni les reconoce fines a modo de declaracioén de principio, sefiala que
son una instancia para “restablecer el equilibrio en las relaciones entre éstos y los
proveedores...Siendo el consumidor la parte débil que tiene que enfrentar al proveedor,
generalmente organizado como poderosa empresa econémica, que dispone de tecnologia
y de estrategias para defender sus intereses, parece légico que la legislacién destinada al
resguardo del primero, contemple entre sus disposiciones la posibilidad de dotarlo de
organizaciones que le permitan defender sus derechos de manera colectiva, o que sin

duda constituye una mejor forma de actuar, que hacerlo individualmente o aisladamente”.

iii.Caracteristicas de las asociaciones de consumidores.

Este tipo de personas juridica, puede ser caracterizado, en base a los siguientes

aspectos:

a) Es una persona juridica de derecho privado, cuyo marco normativo esta dado
por la LPDC y por otros dos cuerpos normativos supletorios, y por los estatutos
internos que adopten, cuyas potestades tienen como limites, las prohibiciones
que al efecto le imponga la ley y que, por tanto, puede hacer todo aquello que la
ley no le prohiba y que sus estatutos internos le autoricen.

b) Es una persona juridica sin fines de lucro, lo que importa que, si llegase a
obtener utilidades o ganancias en el ejercicio de sus actividades, esas no
pueden repartirse entre sus asociados y son reinvertidas en el propio objeto
social.®
De hecho, se prohibe, por texto legal expreso, que las asociaciones de
consumidores puedan distribuir rentas, excedentes, beneficios o utilidades a los
socios de la misma.

C) Es una persona juridica colectiva, que, compuesta por un nimero determinado
de personas naturales o juridicas, que no podra nunca estar integrada por una

sola persona y que, de hecho, puede sancionarse la cancelacion de la

9 SANDOVAL LOPEZ, RICARDO. 2004. Derecho del Consumidor Proteccién del Consumidor en la Ley N° 19.496, de 1997,
Modificada por la Ley N° 19.955, de 14 de julio de 2004, y en la legislacion comparada. Chile. Editorial Juridica de Chile.
Péagina 117.

10 LYON PUELMA, ALBERTO. 2003. Personas Juridicas Abuso de la Forma - Gobierno Corporativo y Responsabilidad
Derechos y Obligaciones de los Miembros - Divisiones Fusiones - Conflictos de Interés — Control. Santiago. Ediciones
Universidad Catélica de Chile. Paginas 81-82.
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personalidad juridica, cuando el nimero de sus integrantes, disminuye a un
namero inferior que el requerido para su constitucion.

d) Es una persona juridica que tiene un organigrama bien definido; la voluntad de
la asociacion de consumidores, esti radicada en la asamblea de socios, la
administracion, en un directorio y el control interno, en una comision revisora o
fiscalizadora de cuentas.

e) Los 6rganos internos que la administran y controlan, son érganos colegiados,
gue deben estar integrados por una cantidad determinada o determinable de
SOcios.

f) Sin perjuicio de ser una persona juridica de derecho privado, estan sometidas a

la fiscalizacion del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

|.2.Procedimiento de constitucion de una asociacion de consumidores.

La respuesta a esta pregunta esta en la ley N° 19.955, que asimilé la constitucién de
las asociaciones de consumidores a la forma de constitucion de las asociaciones
gremiales!!, contenida y descrita en el D.L. 2.757, de 1979; normativa, que dicho sea de
paso, confiere personalidad juridica con el s6lo hecho de publicar un extracto del acta
constitutiva en el Diario Oficial, y que, al menos, hasta el afio 2011, era uno de los
cuerpos normativos con tramites de constitucién de personas juridicas, mas sencillos de
cumplir.

La doctrinal?, antes de analizar la forma en que se constituye una asociacién de
consumidores, sefiala expresamente que éstas no son asociaciones gremiales, no sélo
porque el D.L. 2.757, de 1979, tiene un caracter supletorio a lo prescrito por la LPDC, sino
también porgue parte del quehacer de las asociaciones de consumidores consiste en dar
un servicio a consumidores socios, desconociendo dicha actividad en lo que él considera,
hacen las asociaciones gremiales. Sin embargo, el autor se equivoca al pensar que las
asociaciones gremiales no podrian hacer cosas para sus socios o inclusive, para sus no

socios, en tanto y en el ejercicio de la funcion legal que tienen las asociaciones gremiales,

11 Lo curioso de la eleccién de la norma supletoria que hace el legislador, es que muchos de los empresarios y proveedores
de los servicios a los que las asociaciones de consumidores podrian demandar, se han organizado efectivamente en la
figura de asociaciones gremiales, para asi representar a sus respectivos sectores, ante las autoridades publicas o civiles
que sean afines.

12 QUIROZ VALENZUELA, HUGO. 2013. Parrafo 2° De las Organizaciones para la Defensa de los Derechos de los
Consumidores. Articulo 6°. En: PIZARRO, CARLOS & DE LA MAZA GAMURI, INIGO. La Proteccién de los Derechos de
Los Consumidores Comentarios a la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consumidores. 12 Edicion. Chile. Legal
Publishing. Pag. 219-220.
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de promover la racionalizacion, desarrollo y proteccion de la actividad comun, a razén de
una profesién u oficio o de una rama de la produccién o de los servicios, pueden brindar
un servicio a los socios de la asociacion gremial y a la comunidad no socia en general, de
hecho, uno de los servicios mas conocidos que proporciona una emblemética asociacion
gremial (Camara de Comercio de Santiago) es el Informe Comercial'®, que puede
aprovechar a cualquier persona que consulta.

Lo que si es claro, es que el D.L. 2.757, de 1979, se aplica para las asociaciones de
consumidores, en aquellos aspectos que la LPDC no regula explicitamente.

Antes de la dictacion de ley N° 19.955, el procedimiento de constitucion de las
asociaciones de consumidores, era extensa y extenuante, en tanto debian ajustarse a lo
previsto en el los articulos 2° y 3° Decreto N° 110, del afio 1979, y cumplir con las
solicitudes que, al efecto, determinara formular el Departamento de Personas Juridicas
del Ministerio de Justicia, y que entre otras cosas exigia un instrumento privado reducido
a escritura publica de conformacion, una solicitud escrita para la concesion de
personalidad juridica, patrocinada por un abogado habilitado y dirigida al Presidente de la
Republica, quien era el que finalmente concedia o denegaba la personalidad juridica. El
procedimiento en comento, autorizaba también al Ministerio de Justicia, a través del
Consejo de Defensa y segun asi lo dispone el articulo 21 del Decreto N° 110, de 1979,
requiriese a los organismos que estimare pertinentes, entre ellos, el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, la remision de informes sobre la naturaleza de la entidad y
la persecucion de finalidades dispuestas para otras personas juridicas. En fin, era de larga
data la tramitacion de la personalidad juridica de una corporacién que pretendiera
dedicarse a la informacion, educacion y representacion de los consumidores.

Con todo, lo cierto era que, a esas asociaciones de consumidores, constituidas con
anterioridad a la ley N° 19.955, se les impuso una carga burocratica que las asociaciones
gremiales de proveedores, no tenian. Este de hecho, fue uno de los argumentos que en la
historia de la LPDC se esgrimié para corregir el procedimiento de constitucién de las
asociaciones de consumidores, acogiendo la propuesta de que se hiciera mas sencillo,

como asi era el procedimiento que establecia el D.L. 2.757, de 1979.

13 Revisado en https://www.boletincomercial.cl/html/que_es BoletinComercial/historia.html [Consultado el 04 de junio de
2019].

14 CHILE. Ministerio de Justicia. 1979. Decreto Supremo 110: Aprueba Reglamento sobre concesion de personalidad
juridica a Corporaciones y Fundaciones que indica. 20 de marzo de 1979.
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i. El procedimiento de constitucion propiamente tal.

El procedimiento de constitucién de una asociacion de consumidores, lo describen los
articulos 3°, 4°, 5°y 6° del D.L. 2.757, de 1979.

El primer requisito es la realizacion de una reunion, que se llamara acto constitutivo, al

que deben comparecer 25 personas naturales o juridicas o 4 de éstas ultimas, de cuya

celebracién se levanta un acta constitutiva y que debe contener los siguientes acuerdos

expresos:

a. Acuerdo a favor de constituir de una asociacion de consumidores.

b. Aprobacién de los estatutos de la asociacion de consumidores.

c. Eleccion de una directiva de la asociacion de consumidores.

d. Individualizacion de los comparecientes.

El acta constitutiva, debe levantarse en presencia de un notario publico o ante el
respectivo oficial del Registro Civil, en aquellas comunas que no sean asiento de notario
publico o mediante su suscripcién ante dicho ministro de fe, correspondiéndole a éste
certificar que los socios constituyentes suscriben el acta constitutiva en su presencia®®.

En otras palabras, la solemnidad del ministro de fe puede acreditarse de dos maneras,
igualmente validas, la primera, a través de una certificacion que indique que presencio el
acto constitutivo y que se adoptaron los respectivos acuerdos en su presencia, no siendo
necesario ni la reduccion a escritura publica del instrumento ni la protocolizacién del acta
constitutiva; o la segunda, que el acto constitutivo se celebre sin la presencia del ministro
de fe, pero que luego de realizado, los socios suscriban o firmen el acta constitutiva ante
él, correspondiéndole certificar que los mismos, han firmado en su presencia.

El proceso de constitucion de la asociacion de consumidores, continda en términos de
exigirles, que, dentro de los 60 dias siguientes a la realizacién del acto constitutivo, se
debe depositar ante el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, tres copias del acta
constitutiva y de los estatutos de la asociacién de consumidores, conjuntamente con un
extracto del acta constitutiva, a fin de poder publicarlo dentro del mismo plazo, en el Diario
Oficial.

15 Articulo 3° del D.L. 2.757, de 1979 “... se constituiran por la reunién de a lo menos veinticinco personas naturales y
juridicas, o de cuatro personas juridicas, que asi lo acuerden, en una reunién celebrada ante notario piblico o mediante la
suscripcion del acta constitutiva ante dicho ministro de fe. El Oficial del Registro Civil podra actuar como ministro de fe en
las comunas que no sean asiento de notario.

En el acta constitutiva debera constar la aprobacién de los estatutos y la eleccién de la mesa directiva, asi como la
individualizacién de los que concurran a la constitucion.
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El depdsito de tales antecedentes, permite que la asociacion de consumidores, se
incorpore en el Registro respectivo, quedando anotadas en un registro especial, que lleva
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, del que se deja constancia del nombre y
del numero de registro asignado.

El extracto del acta constitutiva que deben publicar en el Diario Oficial, y que les
conferird su personalidad juridica, sin mas tramite, debe contener el nombre y domicilio de
la asociacion, el que podra ser equivalente a la comuna en la que la entidad tendra su
sede principal, sus objetivos, para lo cual basta con la reproduccion de la expresion
genérica que para los mismos contiene el articulo 5° de la LPDC, el nombre de los
miembros de la directiva elegida en el acto constitutivo, el ndmero de los socios
participantes en el acto constitutivo y el nimero de registro que al efecto, le hubiere
asignado el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo'®. Este nimero que se les da a
todas las asociaciones de consumidores, es un rol que las identifica del resto, que tiene
un orden numérico ascendente, y que en el caso de las asociaciones de consumidores
que se constituyen en regiones, llevan ademas un guion seguido del nimero de la regién
de que se trata.

Hasta este momento de la tramitacion de la constitucion de una asociacion de
consumidores, cuatro situaciones pueden verificarse: 1) que la asociacion de
consumidores no publigue, 2) que publique fuera del plazo legal, 3) que no deposite los
antecedentes de constitucion ante el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y 4) que
cumpla con el proceso. En las primeras tres esas instancias, la cartera ministerial
respectiva emite un pronunciamiento oficial y declara su inexistencia, sin perjuicio que los
socios de la asociacion de consumidores decidan volver a constituirse y cumplir con el
procedimiento nuevamente.

Bajo la cuarta alternativa, y si la asociacion de consumidores deposita los
antecedentes de constitucion, y publica su extracto en el Diario Oficial, recibira de parte
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo un oficio ordinario que informara la
ausencia de objeciones o la formulacion de éstas. Para realizar esta comunicacion, la

referida cartera ministerial, cuenta con un plazo de 90 dias. Y las asociaciones de

16 Articulo 4° del D.L. 2.757, de 1979. “La asociacion debera depositar el acta constitutiva, en tres ejemplares, ante el
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, el que llevara un registro de las asociaciones gremiales.

Estas asociaciones gozaran de personalidad juridica por el solo hecho de publicar en el Diario Oficial un extracto del acta,
incluyendo el nimero de registro que se le haya asignado por el Ministerio indicado.

El extracto debera contener a lo menos el nombre y domicilio de la asociacién gremial, su objetivo, el nombre de los
miembros de su directorio y el nimero de los asociados a ella.

El depésito y publicacion a que se refieren los incisos anteriores, debera efectuarse dentro de los sesenta dias siguientes a
la fecha del acta, y si no se realizaren dentro de ese plazo, debera procederse nuevamente en la forma dispuesta en el
articulo anterior”.
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consumidores, con un plazo de 60 dias para adecuarlas!’. Si no cumplieren con las
objeciones que al efecto se les formularen, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
podra cancelar la personalidad juridica de la referida asociacion de consumidores. Puede
ocurrir también que no se formularen objeciones algunas, y por tanto, el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo emite un oficio ordinario precisando, en este caso, la
ausencia de objeciones al acto constitutivo y a los estatutos de la asociacion de
consumidores.

Las objeciones que al efecto formule el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a
través de los oficios ordinarios, podran tener relacion con el acto constitutivo propiamente
tal, como cuando falta la certificacion del ministro fe asistente al acto constitutivo o ante el
cual los socios han firmado el acta constitutiva, o también, puede relacionarse con la
ausencia de acreditacion de la vigencia de las personas juridicas participantes del acto
constitutivo o, y de manera conjunta a las anteriores, podrian decir relacion también con
alguna discrepancia entre las normas estatutarias y las disposiciones legales, tanto con
las del D.L. 2.757, de 1979, como con las normas de la ley 19.496. En cualquiera de estos
casos, el directorio de la asociacion de consumidores objetada, debe cumplir con los
requerimientos ministeriales, y eximirse de la posibilidad de que la personalidad juridica
de la misma, sea cancelada, atendida la causal que para tales efectos, contempla la letra
a) del nimero 2 del articulo 18 del D.L. 2.757, de 1979.

il Contenido de los estatutos de las asociaciones de consumidores.

El contenido minimo de los estatutos de las asociaciones de consumidores, se
encuentra descrito el articulo 7° del D.L. 2.757, de 19798, exigiendo la regulacion expresa

de las siguientes materias:

17 Articulo 5° del D.L. 2.757, de 1979. El Ministerio no podra negar el registro de una asociacion gremial y debera autorizar a
lo menos tres copias del acta del respectiva, autenticandola e insertando, ademas, el nimero de registro correspondiente.
Sin embargo, dentro del plazo de noventa dias, contado desde la fecha del depdsito del acta, el Ministerio podra objetar la
constitucion de la asociacion gremial si faltare cumplir alguin requisito para constituirlo, o si los estatutos no se ajustaren a lo
prescrito por la ley.

Dentro del plazo de sesenta dias, la asociacién gremial debera subsanar los defectos de constitucién o conformar sus
estatutos a las observaciones formuladas.

Si asi no se procediere, el Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién, mediante resoluciéon dictada al efecto,
cancelara la personalidad juridica de la asociacién, ordenando sea eliminada del registro respectivo.

En tal caso, los miembros de la mesa directiva responderan solidariamente por las obligaciones que la asociacion haya
contraido en el tiempo intermedio.

De esta resolucion podra reclamarse ante el tribunal que se sefiala en el articulo 23.

18 Articulo 7° del D.L. 2.757, de 1979 Las asociaciones gremiales se regiran por esta ley, su reglamento y los estatutos que
aprobaren.

Dichos estatutos deberan contemplar, a lo menos, lo siguiente:

a. El nombre y domicilio de la asociacion;
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a. El nombre y domicilio de la asociacion. El nombre de una asociacion de

consumidores, que debe estar reconocido expresamente en una norma del
estatuto, debe hacer referencia a su naturaleza de tal,'® y por tanto debe llevar
siempre las expresiones “Asociacion de Consumidores”, a fin de que no quepa
duda su propia naturaleza.

Desde la publicaciéon de la Ley N° 19.955, la autoridad administrativa que revisa y
fiscaliza los estatutos y la observancia de las obligaciones legales que se imponen
a las asociaciones de consumidores, el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, ha sido enfatico en que no se pueden reemplazar las expresiones
“Asociacion de Consumidores” por las siglas “A.C” o “AdC”, pero si éstas pueden
emplearse en el nombre de fantasia que pudiere querer emplear la asociacion;
ejemplos de esos requerimientos, se pueden encontrar en los oficios nimeros
7074, de 07 de diciembre de 2004, formulado en el expediente administrativo de la
entidad con nimero de Registro 1, y en el signado con el nUmero 7546, de 31 de
diciembre de 2004, del expediente con Registro nimero 42921,

Para cumplir con la exigencia legal de contener una norma estatutaria con el
domicilio de la asociacion de consumidores, bastaria la indicacién de la comuna
donde funcionara principal o regularmente la entidad, ya que dicho requisito
importaria para fijar la jurisdiccion competente para el eventual caso de la

interposiciéon de alguna accion judicial en contra de la misma.

b. Los fines que se propone y los medios econémicos de que dispondra para su

realizacion. En relacién con la descripcion estatutaria de las finalidades, recordar
qgue en el articulo 5° de LPDC, se contiene el objetivo genérico de las asociaciones

“

de consumidores en términos de proteger, informar y educar a los

consumidores y asumir la representacién y defensa de los derechos de sus

b. Los fines que se propone y los medios econémicos de que dispondra para su realizacion;

c. Las categorias de socios, sus derechos y obligaciones, las condiciones de incorporacion y la formay

motivos de exclusion;

d. Los 6rganos de administracion, ejecucion y control; sus atribuciones y el nimero de miembros que los

componen, y

e. El destino de los bienes en caso de disolucion.

19 Articulo 8° del D.L. 2.757, de 1979. El nombre de la asociacion debera hacer referencia a su naturaleza de tal y no podra
llevar el de una persona natural o su seudénimo, el de una persona juridica, ni una denominacién igual al de otra existente
en la misma Regién. En caso alguno dicho nombre podra comprender la expresiéon "Gnica" o sus sinénimos o tener una
connotacion politica.

20 MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO. Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores. Ord. N°
7074, de 07 de diciembre de 2004. Expediente administrativo de Asociacién Nacional de Defensa de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios de la Seguridad Nacional — ANADEUS, Registro N° 1.

2L MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO. Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores. Ord. N°
7546, de 31 de diciembre de 2004. Expediente administrativo de Corporaciéon Nacional de Consumidores y Usuarios de
Chile — Asociacién de Consumidores — CONADECUS, Registro N° 4.
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afiliados y de los consumidores que asi lo soliciten, todo ello con independencia de
cualquier otro interés...”.

Pero, y si se quiere hacer una lectura de lo general a lo particular, es el articulo 8°
de la LPDC, el que describe las funciones de las asociaciones de consumidores;
funciones que hasta el 13 de marzo de 2019, tuvieron un caracter taxativo y
excluyente de cualquier otra actividad que no hubiese estado prevista en la ley, y
que a partir del 14 de marzo del mismo afio, se abren a todas aquellas actividades
destinadas a proteger, informar y educar a los consumidores, segun asi lo
contempla la incorporacién de una nueva norma genérica.

Dicho de otro modo, y hasta el 13 de marzo de 2019, las funciones que
taxativamente podian realizar las asociaciones de consumidores, tenian como ejes
centrales la educacién y el fortalecimiento de los derechos de proteccién a los
consumidores, a través de la difusion de sus normas principales y conexas; la
posibilidad de participar en los procesos de fijaciébn de precios de los servicios
basicos; y, por ultimo, la representacién, tanto judicial como administrativa, tanto
para causas especificas como para la representacion del interés difuso y colectivo
de los consumidores. A partir del 14 de marzo del afio 2019, el catalogo de
finalidades de las asociaciones de consumidores aumentd, se suprimi6 el caracter
taxativo del mismo, pudiendo ahora no sélo realizar gran parte de las antiguas
finalidades sino que también, celebrar contratos civiles y mercantiles para la
consecucion de sus finalidades; realizar, a peticibn de uno o mas consumidores,
mediaciones individuales, y en general, efectuar cualquier otra actividad destinada
a la proteccion, informacién y educacion de los consumidores.

En definitiva, el cumplimiento de la exigencia legal, en cuanto al contenido
estatutario, de describir los fines que la asociacion de consumidores se propone,
se satisface, con la reproduccién de los articulos 5° y 8° 0 sélo con éste ultimo, de
la LPDC.

Asi se comprob0, luego de revisar aleatoriamente expedientes administrativos y
los estatutos rectores de algunas de estas entidades, advirtiéndose que la Unidad
de Asociaciones Gremiales y de Consumidores, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, cuando formul6 objeciones a los estatutos constitutivos de las
asociaciones de consumidores, requirié ajustar la identificacion de las respectivas
finalidades, a lo que describia el articulo 8° de la LPDC. Un ejemplo de ello, se lee

en el oficio numero 7546, de 31 de diciembre de 2004, por medio del cual, la
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Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, requiri6 que la Corporacion Nacional de
Consumidores y Usuarios de Chile - Asociacion de Consumidores -
CONADECUS, inscrita bajo el niumero de Registro N° 4, adecuara el articulo 2° de
sus estatutos tanto a lo dispuesto en el articulo 8° como en el articulo 9° de la
LPDC?.

Igual requerimiento se observa en la lectura del oficio ordinario niumero 7074, de
07 de diciembre de 2004, por el cual, se requirid la correccion del articulo 3°
estatutario, de la Asociacion Nacional de Defensa de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios de la Seguridad Nacional — ANADEUS, inscrita en el
Registro bajo el N° 1%,

Por otra parte, y en cuanto a la forma en que debe dejarse constancia, en el
estatuto de la asociacion de consumidores, de los medios econémicos que exige la
letra b) del articulo 7° del D.L. 2.757, de 1979, bastaria reproducir total o
parcialmente la enunciacién de elementos que describe el articulo 11 del mismo
Decreto Ley y recordar, el caracter obligatorio que, para las cuotas sociales,
impone el articulo 12 del mismo. O, lo que es lo mismo, el estatuto de una
asociacion de consumidores, deberia contener al menos un articulo que enunciara
o describiera los medios econémicos de los que se valdra para el cumplimiento de
sus finalidades, haciéndose presente, que las cuotas sociales son obligatorias.

En relacién con el desarrollo de normas estatutarias sobre patrimonio, bien cabria
preguntarse si las asociaciones de consumidores ¢son entidades sin fines de
lucro? Lo cierto es que la respuesta no es expresa ni tajante, mas cuando se
considera que, a proposito de la enunciacién de los elementos del patrimonio, el
articulo 11 del D.L. 2.757, de 1979, prohibe expresamente la distribucién de
rentas, excedentes, beneficios o utilidades a los socios de la misma.

El texto original del Decreto Ley, de fecha 04 de julio de 1979, y mas
especificamente, el inciso segundo del articulo 1° de la referida norma, permite

leer lo siguiente: “...estas asociaciones no podran tener fines de lucro ni

desarrollar actividades politicas o religiosas, ni funciones propias de otro tipo de

22 MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO. Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores. Ord. N°
7546, de 31 de diciembre de 2004. Expediente administrativo de Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de
Chile — Asociacién de Consumidores — CONADECUS, Registro N° 4.

2 MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO. Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores. Ord. N°
7074, de 07 de diciembre de 2004. Expediente administrativo de Asociacién Nacional de Defensa de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios de la Seguridad Nacional — ANADEUS, Registro N° 1.
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entidades, tales como las cooperativas, las confederaciones, las federaciones y las
demd&s organizaciones cuya constitucion o finalidad estén expresamente
contempladas en otros cuerpos legales” lo que mas tarde, a través del D.L. 3163,
de 1980, se modificd para sélo prohibir el desarrollo de actividades politicas y
religiosas.

Luego, la respuesta a la pregunta de si las asociaciones de consumidores son
entidades sin fines de lucro, deberia ser “si”, pero no existe fuente ni texto legal
expreso que asi lo disponga. Con todo, el caracter subsidiario que detenta la ley
N° 20.500, podria reforzar dicha idea; aunque, también es cierto, que dicha norma

legal, tampoco hace mencién ni enumera las entidades sin fines de lucro.

c. Las categorias de socios, sus derechos y obligaciones, las condiciones de

incorporacion v la forma y motivos de exclusion:

El tercero de los contenidos normativos estatutarios minimos dice relacion con el
reconocimiento y consecuencial definicibn de las categorias de los socios, sus
derechos y obligaciones, los requisitos para poder ingresar a la asociaciéon y los
motivos y el procedimiento por los cuales se puede salir de ella.

En atencién a que la norma supletoria no contiene un catalogo de requisitos para
afiliarse a una asociacion de consumidores, ni de derechos u obligaciones
minimas oponibles a los mismos, es muy relevante, la descripcion que al efecto
adopte la asociacion de consumidores, es de relevancia primordial.

Si fuere el caso, que la asociacién de consumidores estimase necesario tener
distintas categorias de socios, sus estatutos deberan definir derechos vy
obligaciones para todas esas calidades. Asi se corrobor6 en la lectura del ordinario
nimero 710, de 23 de febrero del afio 200624, por el cual, la Unidad de
Asociaciones Gremiales y de Consumidores, solicitd respecto de la entidad inscrita
en los Registros bajo el N° 14, que se definieran derechos y obligaciones para las
distintas categorias que los estatutos constitutivos habian dispuesto.

En relacion con la afiliacion a una asociacion de consumidores, el articulo 2° del
D.L. 2.757, de 1979, sefiala que la afiliaciobn a una entidad de las que trata, debe
ser manifestada voluntaria y personalmente, de manera que quien quiera ingresar

a una asociacion de consumidores deberia hacerlo expresamente.

24 MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO. Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores. 2006.
Ord. N° 710, de 23 de febrero de 2006. Expediente administrativo de Asociacidon de Consumidores y Usuarios de las
Poblaciones La Victoria y San Joaquin Poniente de la Comuna de pedro Aguirre Cerda — ACUJOVI. Registro N°14.
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Aunque el legislador no dispone de un catadlogo expreso de derechos y
obligaciones a los cuales se someteran los socios y sus distintas calidades, cabe
consignar que la normativa especifica del D.L. 2.757, de 1979, regula
expresamente tres materias - cuotas extraordinarias, disolucion voluntaria y
constitucion, afiliacion y desafiliacion de federaciones y confederaciones -,
contenidas por su parte en el inciso segundo del articulo 12, nimero 1) del articulo
18 e inciso segundo del articulo 32, para las cuales todos los socios deben ser
considerados, y por ende, es esencial que se reconozca el derecho a voto en tales
circunstancias. La lectura del oficio nimero 2968, de 03 de agosto de 20062,
emitido en el expediente administrativo de la entidad Asociacién de Consumidores
de Osorno — ACO, es un ejemplo de dicha exigencia, En lo que concierne al
catdlogo de obligaciones, se vuelve a recordar la norma que sefiala la
obligatoriedad de pago de las cuotas sociales y por tanto, la obligacion minima que
tienen los socios de las asociaciones de consumidores, es la de pagar sus
cotizaciones sociales.

En relacion a los motivos y formas de exclusion, se debe hacer presente que los
principios generales del debido proceso, deben ser una guia esencial. Los
estatutos deben contemplar las debidas notificaciones de la sancién, la posibilidad
de que el afectado presente descargos, debiendo en todo caso, dejar establecido
si habra una Unica o segunda revision de la decision de exclusion. Asi se puede
intuir, de la lectura del ordinario nimero 4114, de 25 de agosto de 2008%, por el
cual, la Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores, objetd, entre otras
materias, ciertas omisiones del procedimiento de exclusién de la asociacion de
consumidores denominada Liga Ciudadana de Defensa de los Consumidores de

Chile, Asociacién de Consumidores — Liga Ciudadana A.C.

25 MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO. Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores. 2006.
Ord. N° 2968, de 03 de agosto de 2006. Expediente administrativo de Asociacién de Consumidores de Osorno — ACO,
Registro N° 17.

26 MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO. Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores. 2008.
Ord. N° 4114, de 25 de agosto de 2008. Expediente administrativo de Liga Ciudadana de Defensa de los Consumidores de
Chile, Asociacion de Consumidores — Liga Ciudadana A.C. Registro N° 31.
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d. Los 6rganos de administracion, ejecucion y control; sus atribuciones y el nidmero

de miembros que los componen:

La exigencia de que los estatutos de las asociaciones de consumidores,
contengan normas que identifiquen las atribuciones y el nimero de integrantes de
sus oOrganos internos de administracién, ejecucion y control, lo que se esta
solicitando es la regulacion estatutaria de al menos, tres 6rganos especificos, el
directorio, la comision revisora o fiscalizadora de cuentas y la asamblea de socios,
todos ellos conformados por los socios de las asociaciones de consumidores.

Si bien el legislador no lo sefala expresamente, las asociaciones de consumidores
tienen un organigrama vertical, en cuya cima, estd la asamblea de socios, que
constituye la voluntad de la asociacién gremial, que decide el devenir de la misma,
gue vota las decisiones que el estatuto y la ley le impone y que elige a sus
respectivos representantes, administrativos y contralores, mandatandolos para el
cumplimiento de los propios estatutos; en la parte media de dicho organigrama,
estdn el directorio y la comision fiscalizadora de cuentas, 6rganos de
administracion y control interno, cuyos dirigentes son parte de la asamblea y por
ende, socios de la entidad ésta. Pueden ser parte de dicho organigrama, otros
organos especificos, con funciones determinadas, algun comité asesor, pero de
ser asi, el estatuto de la asociacién de consumidores, debe regular su composicion
numeérica y sus atribuciones.

La revision de este tipo de normas estatutarias, exige que describan claramente el
namero y atribuciones del érgano directivo, y del que se encargara del control
interno de la asociacion de consumidores. En el expediente de la asociacién de
consumidores, Registro nimero 22, esta el requerimiento signado con el nUmero
5063, de 14 de diciembre de 2006%’, por el cual, la autoridad administrativa solicita
ajustar las normas estatutarias relacionadas con el numero y atribuciones del

directorio, a fin de evitar equivocas interpretaciones.

e. El destino de los bienes en caso de disolucién:

Otra exigencia minima para los estatutos de una asociacion de consumidores dice
relacion con la identificacion de un destinatario de los bienes en caso de

disolucion, el que nunca podra ser igual a los afiliados a la misma. En otras

27 MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO. Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores. 2008.
Ord. N° 5063, de 14 de diciembre de 2006. Expediente administrativo de Asociacion de Consumidores de Accidentados del
Transito de Chile — ASCODATCHILE Registro N° 22.
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palabras, disuelta una asociacién de consumidores, deberd liquidar su patrimonio y
transferir el saldo favorable, a la institucion o entidad receptora indicada en el
estatuto gremial. Asi se observo, en la lectura del oficio nimero 1924, de 19 de
mayo de 20062, dictado en el expediente administrativo de la entidad denominada
Asociacion de Consumidores y Usuarios de las Poblaciones La Victoria y San
Joaquin Poniente de la Comuna de pedro Aguirre Cerda — ACUJOVI,

Aunque la norma supletoria del D.L. 2.757, de 1979,contiene una disposicion que
suple el silencio de las partes y los estatutos, respecto del beneficiario de la
disolucién de la asociacion de consumidores, o que no fuere posible entregar a
quien se hubiere indicado en el estatuto, especificando que sera el Presidente de
la Republica el que decida el destino de los bienes cuando el estatuto nada dice, lo
cierto es que numerosos oficios dictados por la Unidad de Asociaciones de
Consumidores del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo requieren

designacion expresamente del destinatario de bienes.

|.3.Disoluciéon de las asociaciones de consumidores.

Habiéndose hecho el ejercicio de informar cbmo se constituye una asociacion de
consumidores, menester es referir las formas por las cuales deja de existir o pierde su
personalidad juridica.

La disolucion de una asociacién de consumidores es el acto juridico por el cual la
asociacion de consumidores termina su vigencia. Dicho término, puede ser voluntario, si
asi lo acuerdan en una asamblea de socios, o forzoso, por decisiébn de una autoridad
administrativa o judicial que asi lo resuelva.

En esta materia, la LPDC contiene dos circunstancias que sancionan forzosamente con
la disolucién de la asociacién de consumidores, y el D.L. 2.757, de 1979, autoriza la
disolucién voluntaria, pero también, describe cinco causales en las cuales la disolucion de

la entidad se impone de manera forzosa.

28 MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO. Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores. 2006.
Ord. N° 1924, de 19 de mayo de 2006. Expediente administrativo de Asociacién de Consumidores y Usuarios de las
Poblaciones La Victoria y San Joaquin Poniente de la Comuna de pedro Aguirre Cerda — ACUJOVI. Registro N°14.
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Disolucién forzosa en la ley de Proteccion de Derechos del Consumidor.

Los articulos 7°y 9° de LPDC describen dos formas por las cuales se disuelve una

asociacion de consumidores, y que producen sus efectos, aun cuando exista voluntad en

contrario de los socios, la primera, que asi lo determine una sentencia judicial (con

causales distintas), la segunda, que asi lo ordene una disposicion legal.

a)Disolucion ordenada por sentencia judicial.

Para efectos de explicar el tipo de disolucion a la que se refiere el articulo 7° de la

LPDC, la doctrina?®, enumera las siguientes condiciones que deben concurrir:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Que la disolucion de la asociacion de consumidores, sea consecuencia de una
peticion de parte.

Que se trate de casos graves y calificados.

Que dichos casos deben haber ocurrido dentro del lapso de tres afos.

Debe tratarse de dos demandas colectivas, al menos.

Las demandas deben haber sido interpuestas por una misma asociacién de
consumidores.

El mismo juez y el mismo plazo de tres afios, debi6 haberlas declarado temerarias.
Aunque el autor no lo aborda, se estima que si las demandas fueron conocidas por
distintos jueces, la peticion de disolucion deberia declararse inadmisible.

Que la accién judicial que interpusiere una asociacion de consumidores sea
declarada temeraria, en dos o mas veces, y en un plazo de tres afios, no sélo
constituye una de las condiciones para que los proveedores puedan solicitar su
disolucién, sino que también afecta a los dirigentes de dichas asociaciones
gremiales, quienes no pueden ser parte del directorio si hubieren sido sancionados
como reincidentes de denuncias temerarias o por denuncias temerarias reiteradas.
La sentencia debe ser fundada, lo que significa es que ademéas de la
fundamentacion que deben tener todas las sentencias, el fallo debe indicar y

explicitar las razones por las cuales se trata de casos graves y calificados.

2 QUIROZ VALENZUELA, HUGO. 2013. Condiciones de Existencia: Constitucién por Sujetos de Derecho e Independencia
de Intereses Ajenos a los Propiamente Tales. En: PIZARRO, CARLOS & DE LA MAZA GAMURI, INIGO. La Proteccién de
los Derechos de Los Consumidores Comentarios a la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consumidores. 12 Edicion.
Chile. Legal Publishing. Pag. 227-228.
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Por otra parte, la sentencia judicial que ordena la disolucién de una asociacion de
consumidores analizada en esta parte, inhabilita a quienes fueron sus directores, por un
tiempo de dos afios en los cuales no podran ser parte del directorio de otras asociaciones

de consumidores.

Otro caso de sentencia judicial que ordene la disolucion forzosa de una asociacion de
consumidores, es la que podria pronunciar el Juez de Policia Local competente, ante el
cual se hubiere demandado o denunciado el hecho que una asociacion de consumidores
hubiere realizado, de manera reiterativa, uno o mas de los actos que el articulo 9° de la

LPDC les prohibe realizar.

Por tanto, para que pueda decidirse, en este segundo caso, la cancelaciéon de la
personalidad juridica de una asociacion de consumidores, deben darse las siguientes
condiciones:

1) Se deben haber incumplido las prohibiciones numeradas en el articulo 9° de la

LPDC.

2) Las infracciones o incumplimientos del articulo 9° de la LPDC, deben ser graves y
reiterados.

3) La demanda de cancelacion de la personalidad juridica puede ser interpuesta por
cualquier persona, y no necesariamente y como en el caso anterior, por el
demandado de una demanda colectiva interpuesta por la referida asociacién de
consumidores.

4) Los dirigentes infractores no se encuentran eximidos de responsabilidad civil o
penal, aun cuando se cancele la personalidad juridica de la asociacion de

consumidores.

b)Disolucion por disposicion legal.
Esta causal de disolucion, se explica por si misma, sin embargo y en los casi 22 afios
que tiene la LPDC, no se ha dictado nunca una ley que disponga la disolucion de una

asociacion de consumidores.
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Disolucién de una asociacion de consumidores, por aplicacién del articulo 18
del D.L. 2.757, de 1979.

El articulo 18 del D.L. 2.757, de 1979, sefala dos formas por las cuales una asociacion

de consumidores puede ser disuelta:

a)

b)

b)

Por acuerdo de la mayoria de sus socios, lo que equivale a una disolucion
voluntaria de la asociacion de consumidores.

Una asociacion de consumidores que se disuelve voluntariamente no requiere
configurar ningun tipo de condiciones o causales especiales, basta que su
asamblea de socios, se reana con un quérum correspondiente a la mayoria relativa
del total de los mismos, y acuerde disolver la entidad.

Un extracto del acta de asamblea donde se hubiere acordado la disolucion, debe
ser publicado en el Diario Oficial.

Por cancelacion de la personalidad juridica de la asociacién de consumidores, lo
gque equivale a una disolucién forzosa de la misma.

La cancelacién de la personalidad juridica de una asociacién de consumidores, es
un acto administrativo que firma el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, que
contiene no solamente la decision de cancelar la personalidad juridica, ajustada a
las causales que la sustentan y fundamentada, sino que ademas, debera hacer
mencién a los liquidadores del patrimonio social, cuando los estatutos no lo
indicaren o resultare imposible de cumplir la norma que los sefalase.

Un extracto de la resolucion que ordena la cancelacion, debe ser publicado en el
Diario Oficial.

De la resolucion de cancelacion de personalidad juridica, puede reclamarse en la
forma que describe el articulo 38 del Decreto Ley antes referido, esto es, ante un
Ministro de Corte de Apelaciones, cuya sentencia también podra ser apelable, en
ambos efectos, ante la Corte de Apelaciones respectiva.

Las causales por las cuales el Ministro de Economia puede cancelar la
personalidad juridica de una asociaciobn de consumidores, estan expresamente
descritas en la norma legal, y consisten en:

Por incumplimiento de lo previsto en el articulo 5° del D.L. 2.757, de 1979.

Por haber disminuido los socios a un numero inferior al requerido para su

constitucion, durante un lapso de 6 meses.
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c) Por incumplimiento grave de las disposiciones legales, reglamentarias o
estatutarias.

d) Cuando hubiere estado en receso durante un periodo superior a un afio.

e) Por las que establezcan los estatutos.

I.4.Comentarios al marco conceptual, el procedimiento de constitucion y de disolucién de

las asociaciones de consumidores.

Como se dijo mas arriba, la definicion que de las asociaciones de consumidores
entrega el articulo 5° de la LPDC, resulta con mas, incompleta, no sélo porque no delimita
correctamente al sujeto de derecho en analisis, sino también, porque construye un
significado a partir de lo que se hace, lo que tampoco permite interiorizarse
acertadamente sobre el sentido y alcance de lo que se pretende que sean las
asociaciones de consumidores.

Una correcta definicion de este tipo de entidades, debié primeramente hacerse cargo
del término “organizacién”, que, desde ya, hubiese sido una eficiente manera de hacer
referencia a los elementos esenciales de las asociaciones de consumidores, las personas.
Porque no hay que olvidar que las asociaciones de consumidores estan conformadas por
personas, que comunmente, no se conocen entre si, y que se reunen finalmente por la
motivacion de aquellos que tienen mayor liderazgo.

Cuando se revisa la historia de la ley N° 19.496,% se observa que el Mensaje del
Ejecutivo nada decia de las asociaciones de consumidores, y que no fue hasta el Primer
Informe de la Comisiébn de Economia (1992), acordado casi un afio después de
presentado el Mensaje del Ejecutivo, que se registraron menciones a las asociaciones de
consumidores; obviamente desde lo que se suponia que tenian que hacer. En este
sentido, la Asociacion Chilena de Consumidores, ACHICO, sefialé que seria una buena
medida “dar existencia legal a las asociaciones de consumidores por ser ellas mas
representativas de los intereses del consumidor y estar en mejores condiciones para
informar, capacitar y defender los derechos de este sector de la poblacion”. La
Organizacion Internacional de Uniones de Consumidores IOCU, argumenté en favor de la

“creacion de organizaciones de consumidores por constituir una instancia necesaria para

%0 Revisado en
<https://www.bcn.cl/historiadelaley/fileadmin/file ley/6746/HLD 6746 37a6259ccOcldae299a7866489dffObd.pdf> [Consulta:
02 de enero de 2019]
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el mejor conocimiento de la legislacion correspondiente y, consecuentemente, la defensa
de los derechos de los consumidores”.

Por tanto y en relacidon con el concepto de las asociaciones de consumidores, puede
concluirse que se tratan de personas juridicas de derecho privado, que pueden estar
constituidas por personas naturales y juridicas, que tienen un objeto bien especifico, pero
no por ello, Unico, en tanto pueden dedicarse simultanea o separadamente a la
proteccion, informacion, educacion, o a la representacion individual y/o colectiva, de una
categoria especial de ciudadanos, que son los consumidores, los cuales podran ser parte
de ellas mediante la afiliacién a las mismas, o también, y sin la obtencion de la calidad de
socio, pueden requerir de sus servicios de representacion o inclusive, sin haber sido
requeridas oficialmente, pueden ser beneficiados por los resultados favorables que
obtengan de las acciones colectivas y difusas que las mismas entidades pueden
presentar en la justicia comun.

En cuanto al procedimiento de constitucién de una asociacion de consumidores y la
regulacién minima que, para los estatutos de las mismas, impone la normativa supletoria,
se puede concluir que se trata de un procedimiento sencillo y &gil, en caso alguno, es
restrictivo para los consumidores, sin embargo, algo pasa que la conformacién e
incremento de estas organizaciones crece muy lentamente.

Al mes de febrero del afio 2019, el Registro, que de las asociaciones de consumidores
llevaba la Unidad de Asociaciones Gremiales y de Consumidores, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, informaba 141 organizaciones, sin embargo, poco mas de
40 de ellas, funcionaban activamente, actividad que se verifica, a través de la remision de
informacion a la autoridad fiscalizadora.

A mi parecer, aunque nos dotemos legalmente, de procedimientos sencillos para
constituir, por ejemplo, una asociacion de consumidores, carecemos de normas que
fomenten, en términos cualitativos y cuantitativos, la asociatividad. En mi opinion, las
leyes en general, y la LPDC puede facilitar y tentativamente, propiciar mayor cantidad de
asociaciones de consumidores, pero no conozco una ley que procure, que las personas,
primero, conozcan la norma, y segundo, afiancen sus confianzas en el sistema legal y en
las otras personas con los cuales podrian potencialmente unirse para conformar, por
ejemplo, una asociacion de consumidores.

Considero que la asociatividad, en cualquiera de sus formas, no puede forzarse ni
instrumentalizarse, no cuando las confianzas personales entre los potenciales socios no

estén consolidadas. Por tanto, para que las expresiones asociativas, como las
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asociaciones de consumidores, crezcan de manera dindmica, debe hacerse un trabajo
educativo, en todos los niveles, que revele los beneficios o logros que importa actuar
colectiva y colaborativamente en sociedad.

Por ultimo y en cuanto al término de la personalidad juridica de una institucion como
son las asociaciones de consumidores, deberia importar, no sélo, como un ejercicio para
constatar la existencia de una regulacion legal clara y precisa a la que debe someterse
dicho proceso, lo que la LPDC y las normas supletorias efectivamente consiguen; sino
también deberia importar por los efectos que podria causar la disolucién de la asociacion,
tanto para si como para terceros, porque sea cual fuere la forma en que se ha producido
la disolucién, esto es, si ha sido voluntaria o forzosa, el patrimonio de la asociacién de
consumidores pasara a un destinatario distinto de sus socios.

Afortunadamente, aunque dos tercios de las asociaciones de consumidores inscritas
en la Unidad de Asociaciones Gremiales del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,

no funcionan con regularidad, al mes de octubre del afio 2019, ninguna se ha disuelto.
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CAPITULO I FUNCIONES Y PROHIBICIONES PARA LAS ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES.

II.1.Funciones legales del articulo 8° de la LPDC.

Para poder analizar el sentido y alcance de las funciones que el articulo 8° de la LPDC,
Se comentaran una a una sus letras, - salvo las letras d) y e), que se veran como una sola
funcionalidad relacionada con la representacion — complementando dicho analisis, con la
opinidbn de dos autores que se han referido al tema, pero, ademas, se enriquecera la
discusion con las respuestas que algunos dirigentes y asesores de cinco asociaciones de

consumidores, compartieron generosamente para este trabajo.

i. Clasificacion doctrinaria de las funciones de las asociaciones de consumidores.

Siguiendo a Dominguez Argomedo®, las funciones concedidas en la LPDC para las

asociaciones de consumidores se clasifican de la siguiente forma:

1°Funciones de Tutela:

Segun se colige de la propuesta de analisis del autor en comento, las funciones de
tutela estan en la raiz propia de las asociaciones de consumidores, porque tutela
significa proteccién, y la proteccion es el eje central en el ejercicio del rol que
desempefian, que se construye sobre la premisa que el consumidor es la parte
débil en las relaciones comerciales.

Dentro de esta categoria, estan las letras c) y f) del articulo 8° de la LPDC, que
consisten en el estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccion de los
derechos de los consumidores y efectuar o apoyar investigaciones en el area del
consumo Yy el participar en los procesos de fijacion de tarifas de los servicios

basicos domiciliarios, conforme a las leyes y reglamentos que los regulen.

3 DOMINGUEZ ARGOMEDO, F. 2014. Las competencias de las asociaciones de consumidores a la luz de la legislacion
vigente y el proyecto de ley de fortalecimiento del SERNAC. Paginas 19-21. [en linea] Fundacién Fernando Fueyo.
Universidad Diego portales. Santiago, Chile. http://derechoyconsumo.udp.cl/wp-content/uploads/2015/05/LAS-
COMPETENCIAS-DE-LAS-ASOCIACIONES-DE-CONSUMIDORES-A-LA-LUZ-DE-LA-LEGISLACI%C3%93N-VIGENTE-Y-
EL-PROYECTO-DE-LEY-DEL-FORTALECIMIENTO-DEL-SERNAC.-Francisco-Dom%C3%ADnguez-Argomedo-.pdf
[consulta: 20 diciembre 2018]
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2°Funciones de informacién y educacion:

Se encuentran contenidas en las letras a) y b) del articulo 8° de la LPDC, ya que
tienen relacion con la difusibn normativa especifica de proteccion al consumidor y
con las regulaciones complementarias y con la informacién orientacion y
educacion para el ejercicio de los derechos de los consumidores, tienen su
explicaciéon en otro de los roles y de las actividades de las asociaciones de
consumidores, la disminucion de las asimetrias de informacion entre consumidores

y proveedores.

3°Funciones de representacion y defensa:

En esta categoria estan las letras d) y e) del articulo 8° de la LPDC y abarca tanto
la representacién “corporativa” de los socios, como el interés individual, colectivo,
y difuso de los consumidores, ante las autoridades jurisdiccionales o

administrativas.

Sin perjuicio que la publicacion de Dominguez Argomedo es con mucho, anterior a la
ley N° 21.081, considero que la dultima de sus clasificaciones comentadas
precedentemente, puede también abarcar las nuevas funciones de la letra h) del articulo

8° de la LPDC y que se relaciona con la facultad de realizar mediaciones.

Pero y para tener un panorama mas completo, bien podria complementarse la
clasificacion presentada, agregando unas nuevas 42 y 52 categoria, una que podria
denominarse “funciones mercantiles o contractuales” para asi considerar el de la letra g)
del articulo 8° de la LPDC, y otra, que por constituirse en la funcién genérica o de
“bolsén”, que podria denominarse “funcion general”, y que podria dejar espacio para todo
lo que no esta expresamente sefialado en la ley, pero que podria guardar relacién con
cualquier actividad destinada a proteger, informar y educar a los consumidores (letra i) del
articulo 8° de la LPDC).
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. Funciones legales propiamente tales:

a) Funcion de difusion de la LPDC y regulaciones complementarias.

La letra a) del articulo 8° de la LPDC, sefiala al efecto que las asociaciones de
consumidores podran realizar la siguiente actividad “difundir el conocimiento de las
disposiciones de esta ley y sus regulaciones complementarias”.

Dominguez Argomedo®? sefiala que, desde un punto de practico, las asociaciones de
consumidores, cumplen con la funcion de la letra a) del articulo 8° de la LPDC, mediante
las publicaciones que hacen en sus respectivas paginas web®® y en las atenciones
presenciales que también realizan, sin embargo sugiere abrir el espectro y recomienda e
invita a que las asociaciones de consumidores puedan también ocupar las actuales redes
sociales, como otros canales efectivos de difusion.

Por su parte, Quiroz Valenzuela®*, describe a la finalidad de la letra a) del articulo 8° de
la LPDC, como una actividad de comunicacion, que deben hacer las asociaciones de
consumidores, pero no de cualquier comunicacién o informacion, sino que limitada
precisamente al contenido de la LPDC y las demas normas de proteccion a los derechos

de los consumidores.

b) Funcion de informar, orientar y educar.

La letra b) del articulo 8° de la LPDC, sefiala al efecto que las asociaciones de
consumidores podran realizar la siguiente actividad “Informar, orientar y educar a los
consumidores para el adecuado ejercicio de sus derechos y brindarles asesoria cuando la

requieran”.

% DOMINGUEZ ARGOMEDO, F. 2014. Las competencias de las asociaciones de consumidores a la luz de la legislacion
vigente y el proyecto de ley de fortalecimiento del SERNAC. Pagina 22 [en linea] Fundacién Fernando Fueyo. Universidad
Diego portales. Santiago, Chile. http://derechoyconsumo.udp.cl/wp-content/uploads/2015/05/LAS-COMPETENCIAS-DE-
LAS-ASOCIACIONES-DE-CONSUMIDORES-A-LA-LUZ-DE-LA-LEGISLACI%C3%93N-VIGENTE-Y-EL-PROYECTO-DE-
LEY-DEL-FORTALECIMIENTO-DEL-SERNAC.-Francisco-Dom%C3%ADnguez-Argomedo-.pdf [consulta: 20 diciembre
2018]

3 A pesar de la invitacion que realiza el autor, si se revisa el listado de asociaciones de consumidores inscritas en el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, no mas de 10 de las 141 que existian al mes de febrero del afio 2019, tenian
paginas web. Por tanto, es muy dificil que las asociaciones de consumidores vigentes en nuestro pais puedan cumplir con
la letra del articulo 8° de la LPDC que se analiza.

En mi opinién, la omisién en el cumplimiento de este numeral estaria fundamentado en la creencia que debe ser el
SERNAC el que informe y difunda la LPDC; con ello, no se quiere decir que las asociaciones de consumidores ignoren las
disposiciones legales, muy por el contrario, las asociaciones de consumidores conocen las disposiciones legales atingentes,
pero pareciera que dedican sus esfuerzos y trabajo a otras de las letras del referido articulo 8° de la LPDC.

3 QUIROZ VALENZUELA, HERNAN. 2013. Parrafo 2° De las Organizaciones para la Defensa de los Derechos de los
Consumidores. Articulo 6°. En: PIZARRO, CARLOS & DE LA MAZA GAMURI, INIGO. La Proteccién de los Derechos de
Los Consumidores Comentarios a la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consumidores. 12 Edicion. Chile. Legal
Publishing. Pag. 233.
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Para Dominguez Argomedo®, esta funcién es crucial en el quehacer de las
asociaciones gremiales, declarando “... que para lograr una ciudadania empoderada es
necesario que conozcan y entiendan bien sus derechos y cémo aplicarlos o ejercerlos...”.
La funcién de informacién, al estar vinculada con la de orientar a los consumidores,
fortalece su rol de ensefianza.

El referido autor analiza esta funcion desde las prohibiciones que contiene el articulo 9°
de la LPDC, a fin de dejar establecido que la informacién, orientacion y difusion que hacen
las asociaciones de consumidores tiene limitaciones, y por tanto, su ejercicio no podria
promocionar o publicitar determinados bienes o servicios para su compra posterior.

Quiroz Valenzuela®, por su parte, sefiala que la facultad de informar que detentan las
asociaciones de consumidores, se vincula con el ejercicio de la libertad de expresion del
namero 12, del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica, reconociéndole a
esta funcién en particular, la posibilidad de que, las asociaciones de consumidores, al
igual que todas las personas tienen el derecho de emitir opinidn e informar “...sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos
y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades en conformidad a la ley, la
que debera ser de quérum calificado...”.

Quiroz Valenzuela, analiza la finalidad de educacién, en el sentido que reconoce
limitaciones para la misma, que estarian dadas, por una parte, en relacion al sujeto que
recibe la educacion, los consumidores, y por la otra, la materia sobre la que se educara o
se asesorara, y que se condice con el adecuado ejercicio de los derechos de los
consumidores. En opinién del investigador®” los derechos de los consumidores sobre los
cuales, las asociaciones de consumidores deberian educar, son los que se enuncian en el
articulo 3° de la LPDC, y que corresponden con los de elegir con libertad, debidamente
informado, sin ser objeto de discriminacion arbitraria; con seguridad y respeto a su salud y
al medio ambiente, obtener la reparacién y la indemnizacién que corresponda; recibir una
educacién para un consumo responsable, y en ciertos casos, la posibilidad de retractarse

aun después de celebrado el contrato. A éstos, habria que agregar los que especialmente

3% DOMINGUEZ ARGOMEDO, FRANCISCO. 2014. Las competencias de las asociaciones de consumidores a la luz de la
legislacion vigente y el proyecto de ley de fortalecimiento del SERNAC. Paginas 23-24 [en linea] Fundacion Fernando
Fueyo. Universidad Diego portales. Santiago, Chile. http://derechoyconsumo.udp.cl/wp-content/uploads/2015/05/LAS-
COMPETENCIAS-DE-LAS-ASOCIACIONES-DE-CONSUMIDORES-A-LA-LUZ-DE-LA-LEGISLACI%C3%93N-VIGENTE-Y-
EL-PROYECTO-DE-LEY-DEL-FORTALECIMIENTO-DEL-SERNAC.-Francisco-Dom%C3%ADnguez-Argomedo-.pdf
[consulta: 20 diciembre 2018]

3 QUIROZ VALENZUELA, HERNAN. 2013. Parrafo 2° De las Organizaciones para la Defensa de los Derechos de los
Consumidores. Articulo 6°. En: PIZARRO, CARLOS & DE LA MAZA GAMURI, INIGO. La Proteccién de los Derechos de
Los Consumidores Comentarios a la Ley de Protecciéon a los Derechos de los Consumidores. 12 Edicion. Chile. Legal
Publishing. Pag. 233.

57 |bid. Pag. 233-236.
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y en materia de productos o servicios financieros, se incorporaron por la ley 20.555, del
afio 2012, y que consisten resumidamente en: recibir informacién del costo total del
producto o servicio, conocer previamente, las condiciones objetivas del crédito, como la
liquidacion total del mismo, a elegir el tasador de los bienes que se daran en garantiay a
la liberacion oportuna de las garantias constituidas. Y por tanto, la funciéon educativa que
la LPDC confiere a las asociaciones de consumidores, viene a hacer un correlato o espejo
de los derechos que, en particular, se reconocen en el articulo 3° de la LPDC.

Por otra parte, al consultar por internet, se puede observar que las paginas
institucionales de algunas de las asociaciones de consumidores que se entrevistaron para
esta tesis, han abocado esfuerzos en la realizacion de estudios®®®° respecto de alimentos,
productos o servicios, leyes y derechos, asi también, en la sensibilizaciéon*® y educacién
sobre temas relacionados con la sustentabilidad y la perspectiva de género, o la
convivencia vial*!.

En el mismo sentido, las respuestas brindadas por algunos dirigentes de asociaciones
de consumidores - algunas de las cuales se reproduciran a continuacién — hace presumir
que una de las funciones a las que ellas se dedican con mayor fuerza, esta precisamente
relacionada con la funcién de informacion, orientacién y educacion que se comenta. Dos
de los dirigentes y asesoras entrevistadas, facilitaron algunas de las publicaciones que
dichas entidades han realizado, a favor, precisamente, de la informacién y educacion.

Al efecto y bajo la pregunta disefiada para detectar qué hacen las asociaciones de

consumidores, los entrevistados respondieron como indica la siguiente tabla:

¢ Puede mencionar que acciones hace su asociacion de consumidores?

Entrevistado 142 “Bicicultura elaboré una guia de compras inteligente de
bicicletas que puedes revisar en nuestro sitio web en una
pestafia especifica, esa guia que existe impresa, nosotros
la instalamos yo diria en la mayoria de los locales, de

talleres y ventas de accesorios de Santiago donde iba ir un

3 ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE CHILE. 2019. [en linea] <
https://www.odecu.cl/category/estudios/> [consulta: 29 septiembre 2019]

3%  CORPORACION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUSARIOS DE CHILE. 2019. [en linea] <
https://www.conadecus.cl/educacion-para-el-consumo/> [consulta: 29 septiembre 2019]

4 ASOCIACION DE CONSUMIDORES CIRCULAR. 2019. [en linea] < https://www.adccircular.org/> [consulta: 29
septiembre 2019]

41 ASOCIACION DE CONSUMIDORES BICICULTURA ADC. 2019. [en linea] < https://www.bicicultura.cl/> [consulta: 29
septiembre 2019]

42 ROMO PIZARRO, VICTOR HUGO. Presidente de Asociacion de Consumidores Bicicultura AdC. [Entrevista telefénica] 09
de enero de 2019.

36



https://www.odecu.cl/category/estudios/
https://www.conadecus.cl/educacion-para-el-consumo/
https://www.adccircular.org/

potencial comprador de bicicletas... ;En qué derivo esto?
En que tanto vendedores como consumidores de bicicletas
entre el afio pasado y este afio, bajaron las tasas de, por
un lado de devolucion y de reclamo, y por otro lado, de
decepcion... Bueno, ahi nosotros estamos cumpliendo con
esa letra de la ley, que nos indica nos indica que debemos

orientar a los consumidores

Entrevistado 2% En el caso nuestro, dsea yo soy el presidente desde el afio
2006, pero actiio como socio desde el afio 96-97, por lo
tanto tengo algo que decir respecto de la historia de esta
organizacion, nosotros teniamos algin subsidio externo,
de vez en cuando de los espafioles, de la Unién Europea,
gue nos permitia hacer algun proyecto, por ejemplo,
capacitacion ... Somos dos organizaciones las que
tenemos, para bien y para mal, las patas en varias partes,
es decir, trabajamos los temas financieros, los temas de
estudio de alimentos, de servicios, trabajamos en una
vertiente juridica, y trabajamos con equipos, con abogados

externos e internos...

Entrevistadas 3* Principalmente la asesoria legal gratuita y en segundo
lugar, las capacitaciones, para educar e informar.

En términos de capacitacion, es especificamente ley del
consumidor, sin embargo en temas de asesoria legal,
vemos de todo, sin perjuicio de que se les informa a los
consumidores y consumidoras y usuarios y usuarias, que
nuestra especificidad es ley del consumidor, pero como
abogadas... les entregamos de todas maneras orientacion
sobre todo cuando llegan aqui casos judicializados.
Nosotros vemos muchos casos de demanda de juicios
ejecutivos, por bancos, cobro hipotecario, entonces

cuando a nosotros nos llega en esa etapa, les entregamos

4 LARENAS RIOBO, STEFAN. Presidente de Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile, Asociacion de
Consumidores - ODECU AC - Consumidores de Chile A.C. [Entrevista presencial] 10 de enero de 2019.

4 GALLEGUILLOS MUNDACA, MARIA CONSTANZA & CARCAMO, KARINA. Asesoras legales de Corporaciéon Nacional
de Consumidores y Usuarios de Chile - Asociacion de Consumidores — CONADECUS. [Entrevista presencial] 14 de enero
de 2019.
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el proceso. A muchos de ellos los derivamos a las
corporaciones de asistencia judicial, donde pueden
encontrar un abogado, dependiendo del estado de la

causa

Entrevistados 4%°

En el caso de Circular, hay un fuerte compromiso con las
dos primeras, que tienen que ver con informar sobre la ley
y también educar con respecto a eso ... y eso por ejemplo
implica no solo educar con respecto a la normativa que
existe sino que demostrando las falencias que nuestro
sistema tiene porgue en general tenemos muchas
deficiencias en relacién por ejemplo a normativas medio
ambientales que refiere a los consumidores, entonces
nuestra labor ha estado abocada principalmente al educar.
El educar y sobre la base de un concepto circular
econdmico, eso es super importante en ADC Circular.

En el caso de informar, hay distintas instancias que no son
s6lo unas academias de informacion que hemos
desarrollado sino que también con las mudltiples
participaciones en eventos académicos, seminarios, foros,
charlas, en programas de television, de radio, columnas de
opiniobn. Mas que informar con respecto a las leyes o la
ley, es informar con respecto a concientizar a cudl es
nuestro rol como consumidores y consumidoras.

Marcela, la presidenta de Circular, ha tenido varias
exposiciones con respecto a tratamiento de la ley Red, la
de basura, y otras; ademas que se participa en algunas
comisiones técnicas donde se trata de poner la opinidn,
pero cuando decimos informar es eso, mas que a la ley
especifica, tomar conciencia de nuestro rol como
consumidores.

De todas maneras, agregar un punto, en el dltimo

encuentro nacional de las asociaciones de consumidores,

% DE LA TORRE DIAZ, PALOMA & BUSTAMANTE, JOSE, directora secretaria y asesor legal de Asociacion de
Consumidores Circular. [Entrevista presencial] 18 de enero de 2019.
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me pude percatar que hay asociaciones de consumidores
en Santiago ... que tienen una funcion de informacion mas
bien de la norma, por ejemplo, la triple opcion, los
problemas de garantias, las clausulas abusivas del articulo
15, Osea, ellos cumplen otras funciones. Yo creo que nos

hemos disgregando en funciones naturalmente.

Entrevistado 5%

“... nosotros tenemos como funcién el educar, el capacitar,
e inclusive hacer demandas colectivas... nosotros nos
dedicamos a defender a una cantidad de consumidores
importantes; mas que irnos individualmente. Eso es lo que
nosotros mas hacemos, porque o si no, nuestra tarea se
complicaria mucho, porque significaria un montén de
gente que estaria pidiendo, entonces tratamos de ver esto
de manera colectiva... Nosotros creemos que nuestra
labor ahora es de informar adecuadamente, es decir, mire
sefior en el parlamento estan aprobando esta ley que le
esta perjudicando, vea quienes son los diputados y
senadores para que cuando usted vote, tenga conciencia
de que es lo que hacen y no esté votando por cualquier

persona que lo perjudica.”

En consecuencia, bien puede sefialarse que el ejercicio de la letra b) del articulo 8° de

la LPDC es tan diverso, como asociaciones de consumidores existen, pero lo que no esta

en discusion, es que quizés sea ésta, la funcién principal de todas las entidades de esta

clase.

c) Funcion relativa a la realizacién de estudios e investigaciones.

La letra c) del articulo 8° de la LPDC, sefiala al efecto que las asociaciones de

consumidores podran realizar la siguiente actividad “Estudiar y proponer medidas

encaminadas a la proteccion de los derechos de los consumidores y efectuar o apoyar

investigaciones en el area del consumo”.

4 ABARCA, JOSE. Director de Asociacion Nacional de la Defensa de los Derechos de los Consumidores y Usuarios de la
Seguridad Social - ANADEUS A.C. [Entrevista presencial] 18 de enero de 2019.

39




Para Dominguez Argomedo*’, la funcién de la letra c) del articulo 8° de la LPDC es la
primera de las que se contienen en la norma, que no tiene al consumidor como
protagonista, y que se relaciona con la finalidad de proteccién al consumidor de una
manera mas abstracta. Sin embargo, coincide con Quiroz Valenzuela*, en relaciéon a la
forma en que se demuestra el cumplimiento de este literal, esto es, el estudio y
propuestas de medidas encaminada a la proteccion de los consumidores, se evidencia en
la participacion activa, en las sesiones de discusion parlamentaria, tanto de las
modificaciones de la LPDC como de otras normas que incidan en los derechos de los

consumidores.

Efectivamente, hay asociaciones de consumidores que participan en la discusion de
distintos proyectos de ley, que inclusive, elaboran informes para que puedan ser
conocidos por los diputados y senadores intervinientes, pero también, hay ejercicios
expresos en los cuales, las entidades elaboran (licitan) distintos estudios, a favor de la
toma de decisiones para el disefio de politicas publicas, como para fortalecer un
determinado aspecto del area de consumo.

Una de las respuestas emitidas por el presidente de la Asociaciéon de Consumidores
Bicicultura AdC*, en relacion con el quehacer de su entidad asociativa, permite respaldar
los dichos anteriores, en tanto comenté: “...Hemos hecho tres estudios sobre la oferta y
demanda de estacionamientos en el gran Santiago, analizamos todas las comunas y
vimos aquellas donde habia mas déficit de estacionamientos y podemos decir a los
tomadores de decisiones de los municipios o como los del metro donde se requerian mas
estacionamientos, donde habia mayor demanda. Luego de eso, hicimos un estudio de
accidentabilidad y seguro ciclistas, cantidad de accidentes, tipo de accidentes, que tipo de
soluciones habian tenido las personas accidentadas y pudimos orientar también a los
tomadores de decisiones y a los de politica publica que estaba pasando con el tema de la

vulnerabilidad del ciclista en la calle, en fin.

47 DOMINGUEZ ARGOMEDO, FRANCISCO. 2014. Las competencias de las asociaciones de consumidores a la luz de la
legislacion vigente y el proyecto de ley de fortalecimiento del SERNAC. Paginas 24-25 [en linea] Fundacion Fernando
Fueyo. Universidad Diego portales. Santiago, Chile. http://derechoyconsumo.udp.cl/wp-content/uploads/2015/05/LAS-
COMPETENCIAS-DE-LAS-ASOCIACIONES-DE-CONSUMIDORES-A-LA-LUZ-DE-LA-LEGISLACI%C3%93N-VIGENTE-Y-
EL-PROYECTO-DE-LEY-DEL-FORTALECIMIENTO-DEL-SERNAC.-Francisco-Dom%C3%ADnguez-Argomedo-.pdf
[consulta: 20 diciembre 2018]

4 QUIROZ VALENZUELA, HERNAN. 2013. Parrafo 2° De las Organizaciones para la Defensa de los Derechos de los
Consumidores. Articulo 6°. En: PIZARRO, CARLOS & DE LA MAZA GAMURI, INIGO. La Proteccién de los Derechos de
Los Consumidores Comentarios a la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consumidores. 12 Edicion. Chile. Legal
Publishing. Pag. 242.

49 ROMO PIZARRO, VICTOR HUGO. Presidente de Asociacion de Consumidores Bicicultura AdC. [Entrevista telefénica] 09
de enero de 2019.
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...Indirectamente cuando nosotros logramos con MINVU desarrollar una politica nueva,
una nueva ordenanza de construccion en la que se obliga a las nuevas construcciones
tener estacionamientos de bicicletas, de alguna manera si estamos haciendo una
transferencia de defensoria.... Hemos logrado incidir en la politica publica, logramos a
través de la asociacién de consumidores pertenecer a una Red Nacional de Convivencia
Vial, donde esté el Automovil Club de Chile, esta la Fundacién Emilia, estan una serie de
150 organizaciones sociales de Santiago y Regiones que tienen que ver con la movilidad,
peatones, automovilistas, ciclistas, usuarios de skate, triciclos, como asociacion de
consumidores logramos, en conjunto con todas estas organizaciones, participar de una
nueva normativa que es una ley de convivencia vial, actualmente en vigencia... y
rebajamos las velocidades de los motorizados de 60 a 50... Esta ADC de alguna manera,
a través de estos cambios normativos, si logra llegar y generar estos beneficios no

identificables en las personas, salvo genéricamente...”.

d) Funcién de representacién judicial y administrativa.

Las letras d) y e) del articulo 8° de la LPDC, sefalan al efecto que las asociaciones de
consumidores podran realizar las siguientes actividades “Representar a sus miembros y
ejercer las acciones a que se refiere esta ley en defensa de aquellos consumidores que le
otorguen el respectivo mandato;” y “Representar tanto el interés individual, como el interés
colectivo y difuso de los consumidores ante las autoridades jurisdiccionales o
administrativas, mediante el ejercicio de las acciones y recursos que procedan.

El ejercicio de esta actividad incluye la representacion individual de los consumidores
en las causas que ante los tribunales de justicia se inicien para la determinacion de la
indemnizacién de perjuicios”.

A pesar de lo que se hubiera querido, ninguno de los dos autores que han investigado
la materia y que han sido referenciados con anterioridad, presentan el efectivo sentido y
alcance de estas dos funciones de representacién. Quiroz Valenzuela®, concentra su
tesis en la identificacion de los requisitos de la representacion a la que alude la norma
(articulo 1.450 del Cdédigo Civil) y a la materia a la que debe circunscribirse la
representacion de los socios, que no es otra, que los derechos que para los

consumidores, se contienen en el articulo 3° de la LPDC.

%0 QUIROZ VALENZUELA, HERNAN. 2013. Parrafo 2° De las Organizaciones para la Defensa de los Derechos de los
Consumidores. Articulo 6°. En: PIZARRO, CARLOS & DE LA MAZA GAMURI, INIGO. La Proteccién de los Derechos de
Los Consumidores Comentarios a la Ley de Protecciéon a los Derechos de los Consumidores. 12 Edicion. Chile. Legal
Publishing. Pag. 243-244.
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Por su parte, Dominguez Argomedo®!, destaca que, como consecuencia de la
representacion de los socios de una asociacion de consumidores o de aquellos que les
confieran mandato, se da la posibilidad de obtener precedentes para futuros
consumidores que puedan sufrir el mismo dafio, de manera que el grado de indefension
que perciban pueda ser menor, y que incluso, que la accién judicial que el consumidor
puede deducir de forma individual, al ser representada por una asociacion de
consumidores, le confiere mayor precision y efectividad en sus pretensiones.

Con todo, la representacion de los socios de una asociacion de consumidores, o de
quienes le confieran el respectivo mandato, ha sido histéricamente, una funcibn muy poco
ejercida por las entidades; ya sea porque se desconoce que las asociaciones de
consumidores pueden representar, tanto a sus asociados como a quienes no lo sean, o
porque, si se trata de conferir un mandato, se prefiere derechamente, por el patrocinio
individual de un abogado.

En lo que tiene que ver con la representacién de intereses individuales o colectivos y
difusos, sé6lo Dominguez Argomedo®, tiene una opinion especifica, que desarrolla, en
primer término, acercando los conceptos de intereses colectivos y difusos. Asi entonces,

los intereses colectivos son derechos subjetivos e intereses legitimos que
corresponden a personas indeterminadas, pertenecientes a diversos grupos sociales, que
se encuentran distribuidos en amplios sectores...”. Los intereses difusos, en cambio, se
relacionan con otra categoria de derechos; derechos sociales, culturales y econémicos
Luego, el autor reproduce lo que sefala el articulo 50 de la LPDC, sefialando que “... De
un modo mas técnico, son de intereses colectivos las acciones que se promueven en
defensa de derechos comunes a un conjunto determinado o determinable de
consumidores, ligados con un proveedor por un vinculo contractual. En cambio, son de
interés difuso las acciones que se promueven en defensa de un conjunto indeterminado
de consumidores afectados en sus derechos...”.

Desde la propia experiencia de las asociaciones de consumidores, esta funcion de
representacion colectiva esta lejos de su agenda de trabajo; salvo aquellas que cuentan
con recursos internos para contratar o profesionales propios o los servicios de un tercero,

la mayoria de las asociaciones de consumidores no ejercen la representacion de los

51 DOMINGUEZ ARGOMEDO, FRANCISCO. 2014. Las competencias de las asociaciones de consumidores a la luz de la
legislacion vigente y el proyecto de ley de fortalecimiento del SERNAC. Paginas 25-29 [en linea] Fundacion Fernando
Fueyo. Universidad Diego portales. Santiago, Chile. http://derechoyconsumo.udp.cl/wp-content/uploads/2015/05/LAS-
COMPETENCIAS-DE-LAS-ASOCIACIONES-DE-CONSUMIDORES-A-LA-LUZ-DE-LA-LEGISLACI%C3%93N-VIGENTE-Y-
EL-PROYECTO-DE-LEY-DEL-FORTALECIMIENTO-DEL-SERNAC.-Francisco-Dom%C3%ADnguez-Argomedo-.pdf
[consulta: 20 diciembre 2018]

52 |bid. Paginas 28-29
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intereses individuales o colectivos. Algunas de las respuestas de los dirigentes y asesores
legales que prestaron en las entrevistas presenciales o telefonicas, refuerzan la idea
anterior. Asi por ejemplo, el presidente de la Asociacion de Consumidores Bicicultura
AdC®3, indicd: “...Esa nosotros no la hemos cumplido por el perfil que te decia que
teniamos, porque partimos de una filosofia del consumo en el &rea del usuario de bicicleta
y si la esperamos cumplir de marzo en adelante, con la reestructuraciéon que vamos a
tener que hacer de nuestra asociacion de consumidores, donde queremos incorporar a
nuevos socios que tengan que ver con la defensoria, porque vamos a pasar a litigios y
ninguno de nosotros es experto en eso, salvo uno de nuestros socios fundadores, un
joven que esta estudiando leyes y que esta pronto a egresar, no tenemos mas material
humano en esa érea...

Hoy dia estamos todos preocupados, por ejemplo, de contratar o de tener en nuestras
filas abogados, egresados de derecho y todos los que puedan ayudarnos al nuevo
caracter que van a tener las asociaciones de consumidores, que es representativo; que va
a ir a litigar, va a llegar a tribunales, no solo en términos filoséficos de politicas de
consumo como hasta ahora lo habiamos hecho...hoy dia tenemos la necesidad de
acercar profesionales en el area legal...”.

Por su parte, el asesor legal de la Asociacion de Consumidores Circular®*, comenté:
“...Un tema super importante es entender que las asociaciones de consumidores... no
tienen la capacidad por ejemplo, para litigar, y una de las cosas que conversamos en
Serena, en el Ultimo encuentro, es crear una oficina de litigios de las asociaciones de
consumidores mas chicas, porque CONADECUS tiene su mundo aparte, pero las chicas,
gue ejercen funciones muy especificas, no hay una oficina de litigio de las asociaciones
de consumidores... Sin duda, que el espiritu de formacién es lo que a nosotros mas nos
acomoda, como te digo, todas estas atribuciones nuevas en términos de litigar no es algo
gue Circular le interes6 cuando se form6 hace 3 afios atras, hacer...”.

Con todo, y en el ambito de la representacién administrativa, no se puede dejar de
mencionar, el avance que significo la ley N° 21.081, al regular expresamente el
procedimiento voluntario de proteccion de los intereses difusos y colectivos de los
consumidores. Las mediaciones colectivas que venia haciendo el SERNAC, como

acciones prejudiciales, obtienen ahora su reconocimiento en el texto legal, autorizando a

53 ROMO PIZARRO, VICTOR HUGO. Presidente de Asociacién de Consumidores Bicicultura AdC. [Entrevista telefénica] 09
de enero de 2019.

% DE LA TORRE DIAZ, PALOMA & BUSTAMANTE, JOSE, directora secretaria y asesor legal de Asociacion de
Consumidores Circular. [Entrevista presencial] 18 de enero de 2019.
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las propias asociaciones de consumidores, para impulsar un procedimiento voluntario,
mediante la presentacion de la denuncia respectiva. La finalidad de estos procedimientos
voluntarios consiste en la obtencién de una solucion expedita, completa y transparente, en
caso de conductas que puedan afectar el interés colectivo o difuso de los consumidores.
(Parrafo 4° del Titulo IV de la LPDC).

e) Funcion referida a la participacion en procesos de fijacion de tarifas de servicios

basicos.

La letra f) del articulo 8° de la LPDC, sefala al efecto que las asociaciones de
consumidores podran realizar la siguiente actividad “participar en los procesos de fijacion
de tarifas de los servicios basicos domiciliarios, conforme a las leyes y reglamentos que
los regulen”.

Esta funcién es una que y al cabo de los ultimos 15 afios, se ha convertido en letra
muerta, no existiendo ninguna asociacién de consumidores que la hubiere cumplido.

La razén de la ineficacia de la norma, esta dada por la falta de capacidad técnica para
participar de los procesos de fijacion de tarifas de los servicios basicos, que requieren, de
una experticia bien especifica y profesionales, que, segln algunas asociaciones de

consumidores, cobrarian una muy alta suma de dinero.

f)  Funcion que autoriza la realizacion de contratos civiles y mercantiles.

La letra g) del articulo 8° de la LPDC, sefiala al efecto que las asociaciones de
consumidores podran realizar la siguiente actividad “ejecutar y celebrar actos y contratos
civiles y mercantiles para cumplir sus objetivos, y destinar los frutos de dichos actos y
contratos al financiamiento de sus actividades propias, con las limitaciones sefialadas en
el articulo 9”.

El texto expreso de esta nueva funcién, entr6 en vigencia el 14 de marzo de 2019 y por
tanto, no existen testimonios respecto de su ejecucion.

Sin embargo, vale recordar lo que se dijo respecto de la caracteristica de este tipo de
personas juridicas, que, al carecer de fines de lucro, los frutos o utilidades que se
obtengan en la realizacién de su objeto social, es reinvertido en la propia asociacion.

Con todo, el presidente de la Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile,

Asociacion de Consumidores - ODECU AC®®, coment6 a propésito de esta nueva funcion

% LARENAS RIOBO, STEFAN. Presidente de Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile, Asociacion de
Consumidores - ODECU AC - Consumidores de Chile A.C. [Entrevista presencial] 10 de enero de 2019.
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que: “...Este letra g), ejecutar y celebrar contratos civiles y mercantiles para cumplir con
los objetivos ... eso no existia, y eso abre una potencialidad enorme si td tienes ganas de
crecer como asociacion de consumidores, (las asociaciones de consumidores son muy
precarias, extremadamente precarias, incluido nosotros). Esta letra g), nosotros tenemos
gue defender porque significa que ahora se terminan prohibiciones odiosas, nosotros no
podriamos hacer nada. Nosotros inventamos una OTEC, la certificamos y empezamos a

vender servicios y sino morimos, ahora con esta reforma no la vamos a necesitar...”.

g) Funcién que autoriza la realizacion de mediaciones individuales.

La letra h) del articulo 8° de la LPDC, sefala al efecto que las asociaciones de
consumidores podran realizar la siguiente actividad “realizar, a solicitud de un consumidor,
mediaciones individuales”.

Al igual que la funcion anterior, ésta es de aquellas que fue incorporada por la ley N°
21.081.

Con todo, y siendo de la esencia de las asociaciones de consumidores, la proteccion
de los derechos de los consumidores, bien puede resultar, asignarles facultades para
instar por la solucion extrajudicial de conflictos entre un consumidor y un proveedor,
evitando la judicializacién de reclamos, que, por su cuantia, podria resultar muy oneroso
para el consumidor.

Finalmente, la mediaciéon es un mecanismo que equilibra las posiciones, reclamante y

reclamado, brindando una relacion mas igualitaria.

h)  Funcion genérica que autoriza la realizacién de cualquier actividad que tienda a

la proteccion, informacién y educacion de los consumidores.

La letra i) del articulo 8° de la LPDC, sefiala al efecto que las asociaciones de
consumidores podran realizar la siguiente actividad “efectuar, de conformidad a esta ley,
cualquier otra actividad destinada a proteger, informar y educar a los consumidores. “

Esta funcion, es la que finalmente, permitird que las asociaciones de consumidores

tengan mayor libertad para innovar en el ejercicio de sus funciones.
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iii. Semejanzas entre una de las funciones legales de las asociaciones de

consumidores con las del Servicio Nacional del Consumidor.

Como se sefialé en el primer capitulo, las asociaciones de consumidores son una
expresion organizacional relevante en nuestra sociedad, no solamente en temas de
informacioén, difusion y educacién para el adecuado ejercicio de los derechos de los
consumidores, sino también, para lo que tiene que ver con la informacion y educacion
sobre otras normativas que inciden en las decisiones de los consumidores, sin olvidar, el
derecho que también tienen para representar, tanto administrativa como judicialmente,
individual y colectivamente, las acciones que a favor de los consumidores procedieren.

Algunas de las funciones comentadas, se asemeja con lo que la LPDC asigna al
Servicio Nacional del Consumidor — SERNAC, en tanto, ambas instituciones deben
difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de informacién y
educacién del consumidor, con la diferencia que el 6rgano estatal no s6lo cuenta con
mejor detalle de sus actividades, ya que el articulo 58 detalla la funcién de difusion del
SERNAC, en el sentido de identificar expresamente que puede formular, realizar y
fomentar programas de informacién y educacién al consumidor, especialmente sobre sus
derechos y obligaciones en relacion con servicios financieros, garantias y derecho a
retracto, o sobre los productos que se ofrecen en el mercado. Hay, por asi decirlo, una
mejor especificacion de la funcién de difusion.

Sino que ademas, y en opinibn de Quiroz Valenzuela, otra diferencia en lo que
aparentemente parecia comun a las asociaciones de consumidores y el Servicio Nacional
del Consumidor, radica en la propia naturaleza de ambas instituciones; unas, al ser
entidades privadas, pueden elegir de conformidad a sus propios intereses, qué funcion
ejecutar y con qué intensidad, en cambio, el 6rgano estatal debe hacer lo que la ley le

impone.

[1.2.Prohibiciones legales aplicables a las asociaciones de consumidores.

El articulo 9° de la LPDC es la norma que contiene las prohibiciones a las que se
encuentran sometidas las asociaciones de consumidores, que describen seis conductas
especialmente tipificadas y cuya lectura permite advertir, por asi decirlo, una de caracter

genérico y cinco de caracter especifico, y que podrian resumirse en: a) conductas que
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prohiben el enriquecimiento de los socios y de los dirigentes o representantes de las
asociaciones de consumidores, a costa, precisamente, de las actividades que realicen las
mismas, b) conductas tendientes a proscribir una especie de soborno o ejercicio de
influencias ilegitimas y c¢) conductas que escapan al rol de las asociaciones de
consumidores.

Como se dijo con anterioridad, el articulo 9° de la LPDC, sanciona con la cancelacion
de la personalidad juridica, la infraccion grave y reiterada de las prohibiciones, sin

perjuicio de las responsabilidades penales o civiles en que incurran quienes las cometan.

a) Prohibicion de redistribucion de fondos sociales.

La letra a) del articulo 9° de la LPDC, sefiala que las asociaciones de consumidores en
ningun caso podran “constituirse u operar con la finalidad de redistribuir sus fondos a sus
miembros fundadores, directores, socios o0 personas relacionadas con los anteriores en
los términos del articulo 100 de la ley N° 18.045”.

Tanto este literal como el que sigue, sanciona el potencial enriquecimiento de quienes
pertenecen a la asociacién de consumidores, ya sea, por afiliacién o por trabajo, a costa
del quehacer de la misma.

Antes de la modificacién introducida por la ley N° 21.081, las asociaciones de
consumidores tenian una prohibicion mas genérica, relacionada con la imposibilidad de
desarrollar actividades lucrativas, a menos que se tratase de aquellas necesarias para
recuperar los costos incurridos en el cumplimiento de sus finalidades; prohibicion que en
opinién de Quiroz Valenzuela, atentaba contra la garantia constitucional del nimero 21
del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica, ya que el desarrollo de
cualquier actividad econdémica no contraria a la moral, al orden publico y a la seguridad
nacional, importa tener objetivos de lucro e impedir éstos Ultimos, como actividad
lucrativa, significaba vulnerar la norma constitucional indicada.

Con la nueva norma, el acento se coloco en la redistribucion de los fondos sociales,
proscribiendo, que una asociacidon de consumidores, se transforme en una empresa o0 en
una organizacion que se instituye para finalmente, distribuir el patrimonio de la asociacion,
entre quienes son parte de la misma.

En estricto rigor, lo que se estd prohibiendo es que la asociacion de consumidores,
tenga fines de lucro, que el resultado de sus actividades y por tanto, la generacion de un
patrimonio o fondos sociales, se distribuya entre sus miembros y no se reinvierta en la

propia entidad.
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b) Prohibicion de reparticién de costas procesales o personales.

La letra b) del articulo 9° de la LPDC, sefala que las asociaciones de consumidores en
ningun caso podran “repartir costas procesales y personales, excedentes, utilidades o
beneficios pecuniarios de sus actividades entre sus miembros fundadores, directores,
socios, personas relacionadas con los anteriores de conformidad con el articulo 100 de la
ley N° 18.045, o trabajadores, sin perjuicio de las gratificaciones legales que le
correspondan. Los ingresos que obtengan con sus actividades servirdn exclusivamente
para su financiamiento desarrollo institucional, investigacion, estudios o para el apoyo de
sus objetivos.

“Lo dispuesto en el parrafo anterior es sin perjuicio de la remuneracion de sus
trabajadores y de la facultad del directorio para fijar una retribucibn adecuada a su
representante legal, a sus miembros fundadores, socios o personas relacionadas con los
anteriores de conformidad con el articulo 100 de la ley N° 18.045, por los servicios que
prestaren a la asociacion. Asimismo, las personas enumeradas en el parrafo anterior
tendran derecho a ser reembolsadas de los gastos, autorizados por el directorio, que
justificaren haber efectuado en el ejercicio de su funcién”.

Este numeral también sanciona el enriquecimiento de quienes son parte de una
asociacion de consumidores, pero no sélo desde el punto de vista, de proscribir el fin de
lucro, sino y curiosamente, para evitar que las asociaciones de consumidores se
conviertan en empresas proveedoras de servicios judiciales o en empresas proveedoras
de proteccion a los consumidores, cuya Unica finalidad sea la obtencién de costas
procesales y personales o la obtencion de utilidades, que luego se puedan repartir.

Pareciera que aqui hay un intento por conceder a las asociaciones de consumidores,
un caracter supra economicista puro, que y en el ejercicio de sus funciones, no pierda de
vista su objetivo principal, y por asi decirlo, de caracter mas bien social, y que es la
informacion, educacion y representacion de los consumidores.

Refuerza el intento de proscripcién del lucro, la propia norma cuando obliga a que los
ingresos que se obtengan del ejercicio de sus actividades, serviran exclusivamente para
el financiamiento del desarrollo institucional, para la investigacion, para estudios o para el
apoyo de los objetivos de las asociaciones de consumidores.

Con todo, y en este intento por impedir el fin de lucro tan propio de los proveedores o
empresarios, el legislador reconoce tangencialmente la funcion y profesionalizacion de los

dirigentes y socios de las asociaciones de consumidores, legitimando que reciban una
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retribucion econdmica, precisamente, por el desempefio de las funciones encomendadas,

y por los gastos incurridos en el ejercicio de las mismas.

c) Prohibicion de asociar personas juridicas que realicen actividades empresariales.

La letra c) del articulo 9° de la LPDC, sefiala que las asociaciones de consumidores en
ninglin caso podran “incluir como asociados a personas juridicas que se dediquen a
actividades empresariales”.

Para identificar el sujeto al cual se le prohibe a la asociacion de consumidores, afiliar,
se debe definir, en primer término, la expresion empresa, para luego, arribar a un
concepto unificado de actividades empresariales. Segun el Diccionario de la Real
Academia Espafola, la palabra “empresa”, en una de sus acepciones, significa la “Unidad
de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos”. Por su parte, la expresion “actividad” significa para estos
fines, “el conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad”.

Por tanto, las expresiones “actividades empresariales”, pueden ser conceptualizadas
como el “conjunto de operaciones o tareas de caracter industrial, mercantii o de
prestacion de servicios, con fines lucrativos, que realiza una unidad organizacional”.

Las asociaciones de consumidores, por tanto, no podrian afiliar a las personas juridicas
que se dediguen a actividades empresariales, reafirmando una vez mas, el concepto
contrapuesto que se tiene de consumidor y proveedor en la LPDC, pero también,
reafirmando una vez mas, la proscripcién de todo lo que se relacione con los fines de
lucro, tanto propio de los empresarios y de quienes realizan actividades empresariales.

Las asociaciones de consumidores, en cambio, si podran afiliar a otras personas
juridicas, (que no se dediquen a las actividades empresariales) pudiendo, en
consecuencia, afiliar asociaciones o corporaciones de derecho privado, organizaciones

comunitarias, sindicatos de trabajadores, juntas de vecinos, fundaciones, etc.

d) Prohibicion para percibir dineros de proveedores.

La letra d) del articulo 9° de la LPDC, sefiala que las asociaciones de consumidores en
ningun caso podran “percibir donaciones, subvenciones, subsidios o ayudas de empresas
0 agrupaciones de empresas que suministren bienes o servicios a los consumidores”.

Al igual como en la letra anterior, la prohibicién en andlisis, dice relacion con marcar la
diferencia entre consumidores y proveedores, y con el hecho de que éstos no pueden

influenciar a los primeros, ni menos, a su expresion asociativa y organizada.
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De lo que se trata en este literal, es de impedir la intervencion y el influenciar por parte
de los empresarios o0 proveedores, en el ejercicio de las funciones de las funciones de
consumidores.

Por ende, no se permite que quienes suministren bienes o servicios a los
consumidores y que las asociaciones gremiales que los agrupen, puedan pertenecer a

alguna asociacion de consumidores.

e) Prohibicion para realizar publicidad.

La letra e) del articulo 9° de la LPDC, sefala que las asociaciones de consumidores en
ningun caso podran “realizar publicidad o difundir comunicaciones no meramente
informativas sobre bienes o servicios”.

La prohibicion en comento, exige, en opinibn de Quiroz Valenzuela, analizar el
concepto que de “publicidad®®” se contiene el articulo 1° de la LPDC, y que para estos

113

efectos, consiste en la ““comunicacién que el proveedor dirige al publico por cualquier
medio idéneo al efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o
servicio, entendiéndose incorporadas al contrato las condiciones objetivas contenidas en
la publicidad hasta el momento de celebrar el contrato™.

Como se ha dicho, todas las prohibiciones impuestas a las asociaciones de
consumidores, procuran evitar que desempefien funciones o tengan atributos propios de
los proveedores; la funcién informativa que la ley asigna a estas organizaciones, esta
restringida a la LPDC y su normativa conexa y a la defensa y proteccién de los derechos
de los consumidores, y no puede transformarse en la que desarrollan los proveedores a

través de la publicidad.

f) Prohibicion genérica de no contravenir las actividades legales para las cuales

estan autorizadas.

La letra f) del articulo 9° de la LPDC, sefiala que las asociaciones de consumidores en
ningun caso podran “dedicarse a actividades distintas de las sefialadas en el articulo
anterior”.

Esta prohibicion est4 necesariamente vinculada con el marco regulatorio que, para sus
actividades, tienen las asociaciones de consumidores, tanto en el articulo 5° como en el

8° de LPDC, que ya fueron comentados. Sin embargo, cierto es, que con la modificacion

% La publicidad es de tal importancia para el legislador, que desarrolla todo un marco regulatorio, en el primer parrafo del
Titulo 1l de la LPDC, estableciendo un catalogo de los tipos infraccionales a la obligacion de publicidad e informacion.
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introducida por la ley N° 21.081, y teniendo una funcion “bolsén” (letra i) del articulo 8° de
la LPDC), no quedan dudas que, y por ejemplo, para responder a la inquietud que
planteaba Quiroz Valenzuela, una asociacion de consumidores se encontrara legitimidad
para interponer las denuncias por competencia desleal de la ley N° 20.169, sin por ello,
incurrir en la prohibicion de este pérrafo.

I1.3.El mediético caso del papel tissue.

Unos de los casos de demanda colectiva mas emblematicos, de los dltimos tiempos,
ha sido sin duda “el caso del papel tissue” o la demanda colectiva, que dos asociaciones
de consumidores dedujeron en contra de la empresa CMPC Tissue S.A.

La demanda la inicié la Corporaciéon Nacional de Usuarios y Consumidores de Chile,
Asociacién de Consumidores, CONADECUS, en el afio 2015, quedando radicada en el
10° Juzgado Civil de Santiago, bajo el Rol N° 29.214-2015. Dos afios después, en el mes
de marzo del afio 2017, se hizo parte también, la Organizacion de Usuarios y
Consumidores, ODECU.

La revision de la causa, a través del portal web del poder judicial, import6 observar que
en la audiencia de conciliacién y contestacion, realizada el dia 12 de abril de 2017, se
acompafié un acta de avenimiento, producido en procedimiento de mediacién colectiva,
namero R2015M606888, y que puso fin a la causa judicial, al menos en lo que respecta a
CMPC S.A.

La lectura del acta de avenimiento, da cuenta efectivamente de la avaluacion de los
perjuicios, poco méas de 97 mil millones de pesos (US$ 150.000.000), mas nada se dice
de la indemnizacién que por conceptos de gastos en representacion y en elaboracion de
informes especiales, recibiran después, las dos entidades de consumidores participantes
del avenimiento, y que ascendié a un poco mas de $2.275 millones de pesos.

La demanda colectiva del papel tissue no fue ni ha sido la Unica causa impulsada por
una 0 mas asociaciones de consumidores, sin embargo, ha sido la Unica que ha estado
tan en boca de todos, pero no por los efectos propios de este tipo de causas, que consiste
en el de beneficiar a un sin numero de consumidores, sino que, y curiosamente, la opinién
publica se ha centrado en las consecuencias que ha conllevado, el pago millonario con el
que se beneficiaron las asociaciones de consumidores participantes de la mediacion

colectiva.
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En otras palabras, no fue la demanda colectiva ni la mediacion colectiva llevada por el
SERNAC la que llen6 de publicaciones y opiniones, los medios de comunicacion
nacionales, sino el beneficio econémico que todo eso reporté a las dos asociaciones de
consumidores mencionadas en el acuerdo.

Segun se lee en la publicacién del domingo 23 de julio de 2017, del diario EI Mercurio,
el monto de $ 2.700 millones de pesos, aproximados, que recibieron CONADECUS y
ODECU, esta fundamentado en los gastos incurridos con ocasién de la mediacién y de las
demés acciones judiciales relacionadas con la colusion del papel del papel tissue. Que, de
hecho, la propia empresa se habria comprometido al pago de $ 2.250 millones, por
concepto de gastos incurridos y que, luego habria elevado el monto, a fin de considerar
también, las costas de los procesos.

Las dudas y los cuestionamientos sociales aparecen, cuando se afirma que la
demanda inicial de CONADECUS - no se precisa si es la del 10° Juzgado Civil de
Santiago o la que se llevé a cabo ante el Tribunal de la Libre Competencia o ante el
SERNAC - era por un monto muy superior a los ciento cincuenta millones de délares por
los que se condena a CMPC S.A., que de hecho fue por quinientos diez millones de
ddlares y que, por tanto, frente a la posibilidad de indemnizar por menos de mitad de
dicha cifra, a la empresa condenada le convenia sustancialmente, asumir los gastos y las
costas en las que habian incurrido las asociaciones de consumidores demandantes.

Se intentd tener acceso al acuerdo material que benefici6 a ODECU y CONADECUS,
empleando el portal de transparencia y acceso a la informacién publica del Servicio
Nacional del Consumidor, pero segun se informé a través de Ord. N° 09536, de 15 de
mayo de 2019%’, documento firmado por el Jefe Fiscalia Administrativa del referido
servicio, en respuesta a solicitud de informacion N° AH009T0001542, “el SERNAC no
recibié por parte de las Asociaciones de Consumidores sefialadas en la solicitud, ningin
informe, documento o similar, que dé cuenta de los gastos en que incurrieron respecto del
proceso judicial y/o extrajudicial en relaciéon a la colusion del papel Tissue, ni del pago
efectuado a dichas Asociaciones. Es por ello que no obra en poder de este Servicio la
informacion requerida.”

Luego, lamentablemente no fue posible recabar el documento o acuerdo suscrito entre
las papelera CMPC, ODECU y CONADECUS y que les habria permitido obtener a estas

dltimas, una suma cercana a los dos mil setecientos setenta y cinco millones de pesos.

57 SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR. 2019. Ord. N° 09536, de 15 de mayo de 2019. [obtenido en solicitud de
informacién AHO09T0001542]
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Il.4.Comentarios y reflexiones respecto de las nuevas atribuciones y prohibiciones para

las asociaciones de consumidores.

Como se sefialé con anterioridad, y a fin de explorar directamente la percepcion de los
roles, funciones vy financiamiento de sus actividades, se entrevistaron cinco asociaciones
de consumidores, a quienes, expresamente, se les consultd por la opinibn que les
merecia la nueva LPDC vy si las modificaciones introducidas recientemente por la ley N°
21.081, facilitaban o entorpecian su quehacer.

Fue interesante recabar que la mayoria de ellas, a pesar de no estar conformadas por
abogados, no sélo estaban interiorizadas de los cambios introducidos en la normativa
relacionada directamente con las asociaciones de consumidores, sino que también tenian
una opinion general de los cambios introducidos a la LPDC y las atribuciones del
SERNAC.

Pero en el relato, hubo algunas que se mostraron a favor de las modificaciones y otras,
que al menos, les preocupan el efecto que podrian tener las mismas. Asi, el presidente de
la Asociacion de Consumidores Bicicultura AdCS®, respondié que la nueva normativa
facilitaba el quehacer de las asociaciones de consumidores, refiriéndose a modo ejemplar,
al nuevo procedimiento voluntario de proteccién de los intereses difusos y colectivos
(Articulo 54 H de la LPDC), reconociendo que dicha instancia significaria un intento por
judicializar lo menos posible los temas, pero, a la vez, importaba tener acceso a la
informacién total de los denuncias tramitadas, para asi hacerse parte activa de la misma,

“

con el compromiso de no divulgarlos: “ ... porque si nos vamos a hacer parte de un
proceso tenemos que conocer el expediente en su totalidad y nosotros asumir también un
compromiso de confidencialidad hacia afuera, no divulgarlo, que es lo que le preocupa al
proveedor, es cuidar su imagen ... la nueva ley nos perfila de una manera distinta, y
veremos las ADC si somos capaces de resistir este nuevo cambio y otras que como te
decia antes, tal vez queden en el camino porque tal vez no estén dispuestos a invertir
mas en una responsabilidad enorme porque el dia de mafiana los usuarios o los
consumidores ya no van a mirar al SERNAC como el protector, van a tener que mirar a

las AdC...”

% ROMO PIZARRO, VICTOR HUGO. Presidente de Asociacion de Consumidores Bicicultura AdC. [Entrevista telefénica] 09
de enero de 2019.
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Las asesoras legales de la Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile
Asociacion de Consumidores — CONADECUS®®, valoraron tres puntos relevantes en este
nuevo proceso modificatorio de la LPDC, por una parte, reconocié que el nuevo
procedimiento voluntario de proteccion, era un aporte a la solucion de las relaciones de
consumo, que les iba a significar adquirir mayores conocimientos para desarrollar una
buena mediacion con las empresas, pero que era bueno. En segundo lugar, también
reconocié como un avance la adquisicion de un caracter territorial en las asociaciones de
consumidores, porque ello necesariamente significard mayor intercambio entre ellas y por
altimo, valor6 también, que se mantuviera la representacion individual de los
consumidores: “... Viene como meta el tener presencia regional, dentro de la presencia
regional tenemos que hacer convenios para poder tener el caracter de nacional, hacer
convenios con otras asociaciones para poder tener presencia regional. Tenemos el
procedimiento voluntario colectivo, que es y como lo vamos a implementar, es un trabajo
futuro, de como lo vamos a hacer para poder ser mediadores con las empresas y el
consumidor propiamente tal y darle la asesoria...vamos a poder patrocinar causas de los
juzgados de policia local en forma individual, todo eso es un trabajo que tenemos que
hacer...”.

Las tres asociaciones de consumidores restantes, no tuvieron muy buenas opiniones
respecto de los efectos de los cambios introducidos a la LPDC. Asi, el presidente de la
Organizacién de Consumidores y Usuarios de Chile, Asociacion de Consumidores -
ODECU AC - Consumidores de Chile A.C.%°, opind que al legislador le falté regular de
mejor manera la atribuciébn que ya tenian, de representar colectivamente los intereses
colectivos y difusos, como también, falté reconocer una subvencién directa del Estado
para el ejercicio de sus actividades. Las otras dos asociaciones de consumidores,
criticaron, de manera distintas, la ausencia de normas que finalmente concedieran un rol
mas enérgico para las asociaciones de consumidores, que las convirtieran efectivamente
en un actor mas protagonico en la discusion legislativa de todos los bienes de consumo: *
...hay una cosa que esta nueva normativa no tomo, que son las barreras de entrada para
ser una asociacion...no tienes ninguna cortapisa. Tu te juntas con 24 amigos mas, haces
una asociacion de consumidores, y en 6 meses puedes interponer una accion colectiva...

a cualquiera, porque no hay ningun filtro para hacerlo y eso es un gran riesgo que el

%9 GALLEGUILLOS MUNDACA, MARIA CONSTANZA & CARCAMO, KARINA. Asesoras legales de Corporacién Nacional
de Consumidores y Usuarios de Chile - Asociacion de Consumidores — CONADECUS. [Entrevista presencial] 14 de enero
de 2019.

6 LARENAS RIOBO, STEFAN. Presidente de Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile, Asociacién de
Consumidores - ODECU AC - Consumidores de Chile A.C. [Entrevista presencial] 10 de enero de 2019.
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legislador ahora no lo previé... que pasa si un grupo de personas se juntan y en seis
meses le hacen una accion a alguien sin escrupulos... todos los paises ponen cortapisas
para que puedas accionar, hay un consejo en Espafia, un consejo en Francia donde nadie
impide organizarte como consumidor pero si para deducir determinadas acciones, tienes
gue pasar por una etapa... lo que falta son las cortapisas para que las asociaciones de
consumidores puedan hacer acciones legales...Las asociaciones de consumidores que
rara vez coincidimos, coincidimos en queriamos una subvencion directa, como el modelo
espafiol o el modelo francés, que dan una subvencion de acuerdo a lo tiene la asociacion
o el numero de socios o las cosas que hacen...Falta una subvencion basal y una revision
de como se evallan los proyectos en el Fondo Concursable, con criterios definidos y no
cambiantes...”.

Otra opinion critica respecto de los nuevos cambios normativos introducidos a la
LPDC, la formuld la directora secretaria de la Asociacion de Consumidores Circular®®: “...
Chile tiene el plan nacional de empresas y derechos humanos, que nadie sabe como se
ha cumplido, donde habia un componente importante en relacion con la formacién de la
ciudadania para que se pudiera exigir a las empresas, no sé si la ley va lograr impactar
alli...las asociaciones son multiples, con focos muy especificos y yo creo que alli tenemos
un tremendo desafi6 de como formar para que ta efectivamente pueda hacer exigibles
algunas cosas...”.

Finalmente, el director de la Asociacion Nacional de la Defensa de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios de la Seguridad Social - ANADEUS A.C, coment6 respecto de
la nueva LPDC que: “ ... yo creo que ha empeorado mas que mejorado, es como casi
todas las leyes que se han dado, por ejemplo, me toco analizar la ley del financiamiento
universitario, y es horrible, desde el punto de vista de como esta planteada. Al final, todo
es un tema que va favoreciendo cada vez mas a los proveedores y perjudicando a los
consumidores... en el fondo esta Ultima modificacion, va a propiciar asociaciones a nivel
nacional y asociaciones locales, por decirlo asi... 10 que quieren lograr es que al final sean
una, dos o tres las asociaciones de consumidores y las demas desaparezcan... y €S0
creo que es muy perjudicial porque con una o dos o tres, el gobierno se puede poner de
acuerdo, pueden negociar y pasar todo lo que pasa, es muy facil caer en conductas poco

adecuadas... yo creo que al contrario, cada regién deberia tener asociaciones de

8. DE LA TORRE DIAZ, PALOMA & BUSTAMANTE, JOSE, directora secretaria y asesor legal de Asociacion de
Consumidores Circular. [Entrevista presencial] 18 de enero de 2019.
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consumidores de manera tal que existan muchas y que sea muy dificil que se produzca
ese fendbmeno que es tan frecuente...”.

Resulta positivo y favorable para las asociaciones de consumidores que la LPDC
establezca un catéalogo de funciones y prohibiciones, hoy, afortunadamente no taxativo en
la medida que se fijan pardmetros de actuacion para las mismas; pero la pregunta de si
son suficientes o si son eficientes dichos parametros, es una interrogante no bien resuelta
por el legislador.

Muy pocas de las asociaciones de consumidores que funcionan hoy en dia, conoce
literalmente la norma y por tanto, cuales son reales sus funciones, por ello, y en la
practica, lo que terminan haciendo es mas bien el resultado de una interpretacion de lo
que cree que debe hacer una entidad de esta naturaleza o de lo que pudieren haber
observado en experiencias internacionales vecinas.

La existencia por su parte, del Servicio Nacional del Consumidor, hace presumir que
las asociaciones de consumidores finalmente se dedican a suplir los vacios en los que, a
Su juicio, podria estar incurriendo dicho organismo, en y por ejemplo, la funcién de
informacién y educacion. Y quizas sea ésta, la principal razén por la cual, el trabajo
principal de las asociaciones de consumidores ha estado abocado a informar, educar y
orientar a los consumidores.

El intento del legislador, de acentuar la neutralidad y por asi decirlo, el objeto Unico
relacionado a la proteccion de los consumidores, que este tipo de entidades debe tener,
refiriendo una serie de conductas prohibidas, en caso alguno fortalece juridicamente el rol
de las asociaciones de consumidores, a modo de instalarlas como un actor relevante y

contraparte efectiva, frente a los proveedores también organizados colectivamente.
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CAPITULO III FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

I11.1.Fondo Concursable de la LPDC

Hasta el dia de hoy, gran parte del quehacer de las asociaciones de consumidores, es
financiado principalmente con fondos publicos provenientes del Fondo Concursable al que
se refiere el articulo 11 bis de la LPDC, que, y aunque hasta el 13 de marzo de 2019,
financiaba sélo parte de las finalidades que tenian las asociaciones de consumidores, (no
se podian financiar la representacion individual y colectiva de los consumidores) hoy,
tiene una cobertura total para cada una de las finalidades comentadas con anterioridad.
Adicionalmente tiene hoy, una linea especial para aquellas asociaciones de consumidores
de caracter nacional.

El Fondo Concursable, es por definicion legal, un mecanismo de asignacion de
recursos publicos, destinado al financiamiento de las iniciativas que presenten las
asociaciones de consumidores para el cumplimiento de sus objetivos. El articulo 11 bis de
la LPDC describe sus componentes, su administracion y la regulacion aplicable a su
cobertura.

I Elementos que componen el Fondo Concursable.

El Fondo Concursable esta compuesto por: a) los aportes que cada afio se contemplen
en el presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor, b) por las donaciones que
realicen para dicho efecto organizaciones sin fines de lucro nacionales o internacionales y
c) por los remanentes no transferidos ni reclamados provenientes de soluciones
alcanzadas a través de mediaciones (procedimiento voluntario de proteccién de los
intereses difusos y colectivos) o en el contexto de juicios colectivos.

Su asignacion se produce a través de concursos publicos de proyectos, que exige que
las asociaciones de consumidores que postulen, tengan a lo menos, seis meses de
antigledad.

Por su parte, las asociaciones de consumidores pueden postular a un financiamiento

total o parcial del proyecto que presentan.
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il Administracion del Fondo Concursable.

El Fondo Concursable es administrado por un Consejo de Administracion del Fondo,
cuya Secretaria Ejecutiva esta radicada en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
y cuya constitucion y composicion seran reguladas por un reglamento que debera
elaborar el referido Ministerio.

Uno de los principios rectores de dicho Consejo es preservar la autonomia de las

asociaciones de consumidores y de la gestion del Fondo Concursable.

iii. Testimonios de las asociaciones de consumidores, respecto de su
financiamiento.

Las entrevistas efectuadas a algunas asociaciones de consumidores, permitio
corroborar que la mayoria de ellas financia sus actividades con los fondos publicos del
Fondo Concursable, otra, y de manera excepcional, cuenta con el apoyo de una
organizacion comunitaria, y casi todas, realizan actividades que aprovechan los propios
talentos de sus socios y dirigentes, de manera gratuita.

En respuesta a la pregunta relacionada con las formas de financiamiento, las

siguientes fueron las respuestas obtenidas:

¢, Cémo han financiado las acciones de su asociacion de consumidores? ¢,De donde

obtiene el financiamiento para sus actividades?

Entrevistado 12 “...Hace mas de un afo que AdC bicicultura no gana
proyectos, no tiene financiamiento de ninguna otra parte
gue no sean los socios 0 de organizaciones a las cuales
hemos logrado cierto alero, nosotros afortunadamente
tenemos una asociaciéon hermana que es el Centro de
Bicicultura, que tiene su propio financiamiento, nos sede
un arriendo sin pago, un espacio...somos una
organizacion privilegiada en ese sentido, no dependemos
de los fondos concursables ni tenemos que hacer ninguna

actividad econdmica distinta a la naturaleza nuestra para

% ROMO PIZARRO, VICTOR HUGO. Presidente de Asociacion de Consumidores Bicicultura AdC. [Entrevista telefénica] 09
de enero de 2019.
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poder subsistir...”.

Entrevistadas 3% “... Nosotros tenemos el financiamiento de los proyectos
que hace el SERNAC... pero CONADECUS tiene otras
areas que son la capacitacion y la asesoria juridica — otras
fuentes de ingresos - La capacitacién se hace cobrando a
las empresas que nos la solicitan y la asesoria legal es
gratuita...”.

Entrevistados 4% “...Principalmente mediante fondos concursables, y el
pago de la cuota, que siempre es complejo... para los
proyectos mas grandes, dependemos de estos
fondos...pero hay muchas otras cosas que se hacen
desde el voluntarismo, principalmente de su presidente y

su tesorera...”.

Entrevistado 55° “... La asociacién nuestra se financia basicamente con los
proyectos que hemos enviado a SERNAC, son
financiamientos muy precarios. Segundo, lo hemos
financiado a través de nuestra forma de actuar que es ad

honorem, nosotros trabajamos y no recibimos nada...”.

En una publicacion del periddico de circulacion nacional, “El Mercurio”, del 23 de julio
de 2017°¢, el presidente de ODECU, reconocia que una parte importante de sus ingresos
provenian de los fondos concursables, ratificando lo que las otras asociaciones de
consumidores habian sefialado.

La misma publicacién revelaba que si bien algunas asociaciones de consumidores
podrian querer que el financiamiento de sus actividades fuera como ocurre en Espafia, en
que hay financiamiento basal del Estado, un abogado y profesor de la Universidad de
Chile (Diego Pardow) preferia la formula de financiamiento a través de fondos

concursables, sefialando al efecto que “La entrega de recursos no concursables (o por via

8 GALLEGUILLOS MUNDACA, MARIA CONSTANZA & CARCAMO, KARINA. Asesoras legales de Corporacion Nacional
de Consumidores y Usuarios de Chile - Asociacion de Consumidores — CONADECUS. [Entrevista presencial] 14 de enero
de 2019.

® DE LA TORRE DIAZ, PALOMA & BUSTAMANTE, JOSE, directora secretaria y asesor legal de Asociacion de
Consumidores Circular. [Entrevista presencial] 18 de enero de 2019.

% ABARCA, JOSE. Director de Asociacion Nacional de la Defensa de los Derechos de los Consumidores y Usuarios de la
Seguridad Social - ANADEUS A.C. [Entrevista presencial] 18 de enero de 2019.

% AGURTO L, CARLOS. 2017. Asociaciones de Consumidores han recibido del Estado $ 2.345 millones desde 2010, pero

no existe “control de calidad" sobre el uso de dichos recursos. El Mercurio, Economia y Negocios, Santiago, Chile., B8-B9.
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basal) beneficiaria a los incumbentes (organizaciones que ya existen) y limitaria la
posibilidad de existencia a nuevas asociaciones de consumidores. Lo que la literatura dice
es que es mejor que sean concursables porque, en ese caso, los incumbentes y los

desafiantes estan en igualdad de condiciones a la hora de postular a fondos”.

lll.2.Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico — Fondo de la ley
N° 20.500.

Una alternativa de financiamiento no explorada hasta hoy por las asociaciones de
consumidores, es la que se menciona para las organizaciones de interés publico, en el
articulo 21 y siguientes de la ley N° 20.500 y en el Decreto N° 1, de 2013, de la Secretaria
General de Gobierno.

Para las entidades que caben en esta categoria especial de organizaciones de interés
publico, - las asociaciones de consumidores entre ellas - se establecié el denominado
“Fondo” que se financia se con los aportes, ordinarios o extraordinarios, que la ley de
presupuestos contempla anualmente para tales efectos y con los aportes de la
cooperacion internacional que se reciban a cualquier titulo. EI Fondo también podra recibir
y transferir recursos provenientes de otros organismos del Estado, asi como de
donaciones y otros aportes que se hagan a titulo gratuito.

El Fondo financiara proyectos o programas nacionales y regionales que se ajusten a
los fines especificos a que hace referencia el inciso primero del articulo 15 de la ley N°
20.500, esto es, aquellos cuya finalidad sea la promocién del interés general, en materia
de derechos ciudadanos, la asistencia social, la educacion, la salud, el medio ambiente, o
cualquiera otra de bien comuan, en especial las que recurran al voluntariado, y que estén

inscritas en el Catastro de Organizaciones de Interés Publico.

Solo el trascurso del tiempo, informara si las asociaciones de consumidores pudieron

obtener financiamiento a través de este Fondo, para el financiamiento de sus actividades.
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[11.3 Otras fuentes de financiamiento: las cuotas sociales, el producto de las actividades

realizadas conforme a la LPDC.

Aunque la mayoria de las asociaciones de consumidores, sabe que la norma supletoria
en materia patrimonial, es el D.L. 2.757, de 1979, y que, por tanto, las cuotas sociales son
obligatorias para sus asociados, muy pocas de ellas podrian financiar el desarrollo de sus
actividades, con éste item.

Para muchas asociaciones de consumidores, el cobro de las cuotas sociales, se hace
dificultoso, en atencion a que se relnen distanciadamente en el tiempo, o en otras
palabras, cobran sus cuotas sociales, sélo cuando celebran una asamblea de socios, lo
que por regla general, es una sola vez al afo; cuota ademas que es mas bien un monto
muy pequefio, con el cual, no podrian financiar mas de una actividad.

Aquellas que cobran y perciben las cuotas sociales, finalmente las gastan en financiar
lo que podria entenderse como “costos fijos”, por ejemplo, sueldos de personal
administrativo, arriendos de oficinas, teléfonos, etc., pero muy dificiilmente, podrian
financiar los proyectos que concursan al Fondo Concursable.

Con todo y segun se pudo observar de uno de los testimonios obtenidos de las
entrevistas, las nuevas posibilidades de accion establecidas en la LPDC, podria facilitar
que contaran con un patrimonio mas incrementado. El presidente de la Organizacién de
Consumidores y Usuarios de Chile, Asociacion de Consumidores - ODECU AC -
Consumidores de Chile A.C%, se declar6 muy a favor respecto de una de las nuevas
atribuciones legales, particularmente, la autorizaciébn para celebrar contratos civiles y
mercantiles, porque finalmente, dicha posibilidad, les conferiria mayor autonomia
patrimonial: “... Esta letra g), ejecutar y celebrar contratos civiles y mercantiles para
cumplir con los objetivos abre una potencialidad enorme, las asociaciones de
consumidores son muy precarias, extremadamente precarias ... se terminan prohibiciones
odiosas, no podiamos hacer nada. Nosotros inventamos una OTEC, la certificamos y
empezamos a vender servicios porque o sino moriamos, ahora con esta reforma no la
vamos a necesitar ...”.

En el reportaje del diario ElI Mercurio,®® el mismo dirigente cuyo testimonio se ha

reproducido en el péarrafo anterior, comentaba haber tenido que constituir un Organismo

57 LARENAS RIOBO, STEFAN. Presidente de Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile, Asociacién de
Consumidores - ODECU AC - Consumidores de Chile A.C. [Entrevista presencial] 10 de enero de 2019.

% AGURTO L, CARLOS. 2017. Asociaciones de Consumidores han recibido del Estado $ 2.345 millones desde 2010, pero
no existe "control de calidad" sobre el uso de dichos recursos. El Mercurio, Economia y Negocios, Santiago, Chile., B8-B9.
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Técnico de Capacitacion — Otec para poder recaudar recursos con los cuales financiar las

actividades que a esa fecha, realizaba su asociacion de consumidores.

l11.4.Nueva normativa sobre financiamiento, contabilidad y transparencia.

i. Transparencia en los ingresos y gastos de las asociaciones de consumidores.

Hasta antes de la entrada en vigencia de la ley N° 21.081, las asociaciones de
consumidores, conforme al articulo 15 del D.L. 2.757, de 1979, se encontraban obligadas
a confeccionar anualmente un balance, que debia ser firmado por un contador y aprobado
por la asamblea de socios.

Con todo, la ley N° 21.081, sumd, al texto expreso de las facultades regularizadoras
que detenta el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y que se describen en el
articulo 16 del referido Decreto Ley, un nuevo parametro de medicion, exclusivo para las
asociaciones de consumidores, referido a su financiamiento, contabilidad y transparencia.

El nuevo e inciso final del articulado 16 del D.L. 2.757, de 1979 sefiala:

“Las organizaciones a que se refiere el parrafo 2° del Titulo Il de la ley N° 19.496
estaran sometidas a las siguientes reglas sobre financiamiento, contabilidad y

transparencia:

1) Deberan informar sus fuentes de financiamiento a través de los canales de difusion de
gue dispongan, incluyendo revistas 0 paginas web institucionales, cuando las tengan. El
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en el ejercicio de la funcién fiscalizadora
sefalada en el articulo 21 de esta ley, podra realizar revisiones o auditorias sobre dichas
fuentes de financiamiento. La informacién regulada en este numeral se extendera a todos
los montos percibidos en las causas colectivas en las que participen, incluyendo las
costas procesales y personales percibidas, tanto aquellas que se determinen por
sentencia judicial como aquellas que sean producto de transacciones, avenimientos o
conciliaciones. La declaracion de informacion falsa o incompleta constituird un
incumplimiento grave en los términos de la letra ¢) del nimero 2) del articulo 18 de la

presente ley.

2) Deberan informar, a lo menos semestralmente, y de acuerdo a las instrucciones

generales que les imparta el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, sus balances y
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demas estados financieros, aplicando estandares de transparencia y presentacion

comunes, previamente definidos por el referido Ministerio.”

La disposicion en comento obliga a que todas las asociaciones de consumidores hagan
publicos sus ingresos y gastos y, de hecho, autoriza al 6rgano fiscalizador, el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, para que revise sus balances y demdas estados
financieros, pudiendo inclusive auditar las fuentes de financiamiento. La forma en que
dicho organismo podra finalmente requerir la informacion, debera ser regulada a través de
la dictacidn de instrucciones expresas, que, a la fecha de entrega de este trabajo, no hay

versiones oficiales que comentar.

. Las practicas de transparencia de las asociaciones de consumidores.

Una de las materias consultadas en las entrevistas realizadas a los dirigentes y
asesores de las asociaciones de consumidores entrevistadas, fue precisamente identificar
las medidas que realizaban y que realizarian en materia de transparencia.

Las cinco entidades sefialaron no tener nada que ocultar en cuanto a sus ingresos y
gastos, sin embargo, hacerlos publicos o tenerlos a disposicion a todo efecto, era un poco
dificil, sobre todo, para aquellas que no tienen paginas web o difusion por redes sociales.
Hubo también algunas que consideraban que el tema de la transparencia se resolvia,
hasta ahora, con la rendicion de cuentas que las bases del proyecto financiado por el
Fondo Concursable, exigia, o con la remisiébn de un balance anual al Ministerio de
Economia, sobre los cuales, cualquier persona podria obtener informacion si asi lo
solicitaba a través del portaldetransparencia.cl Pero todas coincidian en que la
implementacion de las nueva reglas de transparencia, contabilidad y financiamiento debia
ser consensuada entre las asociaciones gremiales y aplicada paulatinamente en el
tiempo.

Para mayor comprensién, se reproducen las respuestas obtenidas, en la siguiente

tabla:

¢ Puede mencionar que acciones hace su asociacion de consumidores?

73

Entrevistado 1%° como nosotros no tenemos sitio web de AdC

Bicicultura no podemos transparentarlos por ningdn otro

8 ROMO PIZARRO, VICTOR HUGO. Presidente de Asociacién de Consumidores Bicicultura AdC. [Entrevista telefénica] 09
de enero de 2019.
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medio que no sea a peticion de parte... nosotros todos los
anos tenemos que llevar una balance al Ministerio de
Economia ... tenemos una transparencia hacia las
instituciones, tanto SERNAC para los proyectos que son
financiados de los que reciben nuestros informes
financieros, e informes de ejecucion... si alguien por
transparencia le pide a SERNAC... no tiene por qué negar
esa informacion, lo mismo el Ministerio de Economia.
Ahora, nos gustaria avanzar en el tema de transparencia,
yo anhelo... poder tener y financiar un sitio web propio,
gue nos permita en una pestafia, decir transparencia y
donde poder subir las actas de asambleas, los balances
econoémicos, el detalle de gastos, efc... pero obviamente

pasa por recursos...”

Entrevistado 27° “... Hasta el dia de hoy nosotros tenemos que entregar un
balance contable al Ministerio de Economia... este
balance contable es igual que todos ... la cuota del socio
tiene que estar reflejada en una linea, luego, van a venir

los otros temas ...”

“

Entrevistadas 3" Nosotros ya estamos trabajando el tema de
transparencia, si tu visitas nuestra pagina, tl vas a ver los
balances hasta el afio pasado, nosotros estamos muy

encima en el tema de la transparencia, no lucramos...”

73

Entrevistados 472 Lo que pasa es que como los fondos han sido
concursables, para eso efectivamente hay que rendirlos,
sino no aprueban tu ejecucion, y nosotros en la asamblea
de socios ordinaria que tenemos que hacer por obligacién,
lo hacemos. Proximamente vamos a lanzar la plataforma
circular y también, algunos asociados que han ido a

cuestiones que tienen que ver con ley de transparencia

 LARENAS RIOBO, STEFAN. Presidente de Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile, Asociacion de
Consumidores - ODECU AC - Consumidores de Chile A.C. [Entrevista presencial] 10 de enero de 2019.

" GALLEGUILLOS MUNDACA, MARIA CONSTANZA & CARCAMO, KARINA. Asesoras legales de Corporacién Nacional
de Consumidores y Usuarios de Chile - Asociacion de Consumidores — CONADECUS. [Entrevista presencial] 14 de enero
de 2019.

2 DE LA TORRE DIAZ, PALOMA & BUSTAMANTE, JOSE, directora secretaria y asesor legal de Asociacion de
Consumidores Circular. [Entrevista presencial] 18 de enero de 2019.

64




también han promovido que tengamos esas buenas
practicas... También creo que podrian haber orientaciones
de parte del Ministerio, cual es la informacion basica que
todas las asociaciones podrian tener o deberian

transparentar y cuéles son las que no son obligacion...”.

Entrevistado 57 “...Hay mucho control en lo que nosotros hacemos...
todos los insumos, todos los proyectos estan alli con su
rendicion, que ahora son mensuales...vamos a tener un
contador, al que hay que pagarle mucha plata, porque hoy
dia tenemos un contador, pero ad honorem, si tu empiezas
a exigirle que tenga todo, obviamente que vamos a tener
gue pagarle y eso implica un costo que mucha veces las

asociaciones no van a poder absorber...”.

l11.5.Comentarios respecto del financiamiento de las actividades de las asociaciones de

consumidores.

Lo primero que preocupa Yy que llama la atencién es la casi total dependencia de este
grupo intermedio, para con los fondos publicos, en el financiamiento de sus actividades y
el cumplimiento de las funciones que la LPDC les encomienda. Las asociaciones de
consumidores tienen escasos recursos propios que permita financiar la ejecucion de sus
actividades.

Asi también, y segun se pudo concluir de las respuestas de las entrevistadas, tienen
muy pocas herramientas de gestion y planificacion de actividades, por las cuales, se
propenda a la autonomia de recaudacion de fondos y de financiamiento de las
actividades.

Sin embargo, es un logro para este sector de la sociedad civil, contar con el aporte
especifico del Estado, y aunque sea por la via de concursos publicos, disponer de un
financiamiento minimo para cumplir con sus funciones.

Otro tema no resuelto en esta parte del analisis, y que seguramente sera motivo de

debate, al menos, al interior de las asociaciones de consumidores que funcionan

3 ABARCA, JOSE. Director de Asociacion Nacional de la Defensa de los Derechos de los Consumidores y Usuarios de la
Seguridad Social - ANADEUS A.C. [Entrevista presencial] 18 de enero de 2019.
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activamente, serd el relacionado al sentido y alcance de los estandares comunes de
transparencia en su contabilidad y financiamiento.

Cdémo asi pudo observarse, al momento de decidir las identidades de las entidades que
se entrevistarian, muy pocas de las asociaciones de consumidores tienen canales de
difusion o péaginas web en las que se difundan publicamente sus fuentes de
financiamiento, y seguramente, lo primero que deberan proporcionarse, sera una via de
comunicacion social funcional y eficiente. Lo segundo que seguramente, también
generard un problema, es la remision semestral de los estados financieros y de sus
balances, ya que y, de hecho, segun también se pudo constatar, con dificultad logran

confeccionar el balance anual.
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CAPITULO IV ORGANIGRAMA INTERNO: ORGANO DELIBERANTE, ORGANO
ADMINISTRATIVO Y ORGANO DE CONTROL.

IV.1.Asamblea de socios de una asociacién de consumidores.

Se suele afirmar que la asamblea de socios, es la voluntad de cualquier persona

14

juridica, que constituye el érgano soberano de la misma, “no en el sentido de que su
actividad no esté sujeta a limitaciones, que las tiene mdltiples, sino en cuanto que sus
componentes no son designados por nadie, pues lo son en virtud de su calidad de socios,
y a la vez porque no deben rendir cuentas de actividad a nadie” "4,

La asamblea de socios de una asociacién de consumidores es el 6rgano preeminente
de la organizacién, representa la voluntad de la asociacion, la que por su parte, se
materializa en el ejercicio del derecho a voto por parte de los socios que la conforman, le
corresponde tratar cualquier asunto que se relacione con los intereses sociales, elige por
ejemplo, al directorio y a los integrantes de la comision revisora de cuentas, conoce de la
rendicibn que de la administracién del patrimonio social formule cualquiera de dichos
organos, modifica o complementa los estatutos sociales y en el fondo, acuerda todas las
decisiones que le encomiende el estatuto interno.

Por aplicacion del D.L. 2.757, de 1979, se pueden reunir ordinariamente o
extraordinariamente, autorizando a realizarse en cualquier sede social, debiendo eso si,
tratar s6lo materias concernientes a la respectiva entidad.

En algunas ocasiones, se cree que la asamblea de socios, por detentar el poder
deliberativo de la asociacién de consumidores, puede hacer todo lo que estime pertinente,
pero no hay que olvidar que sus limitaciones, que las tiene, estdn dadas por las
competencias reguladas en los estatutos, y por el reconocimiento que debe hacer, a las
atribuciones de los demés 6rganos internos.

En este sentido, la asamblea de socios no puede desempefiar las atribuciones del
directorio, ni la de ningun otro érgano interno, no puede, por ejemplo, resolver por si, y en
Unica instancia, la expulsion un socio, si para dicho procedimiento, se ha regulado la
participacion de otros intervinientes. Tampoco podria tomar decisiones que pudieren no

estar contempladas en los estatutos, a titulo de llenar los vacios normativos, pero que

" FERRADA, Francisco, Sociedades y Empresarios (Editorial Revista de Derecho Privado, Madrid) pag. 160. En PUELMA
LYON, Alberto, Personas Juridicas Abuso de la Forma - Gobierno Corporativo y Responsabilidad Derechos y Obligaciones
de los Miembros - Divisiones Fusiones - Conflictos de Interés — Control. Ediciones Universidad Catoélica de Chile, pag. 127.
2003.
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pudieran resultar irregulares o ilegales para el ordenamiento comun, como seria el
acuerdo de redistribucion del patrimonio social a sus asociados, que esta expresamente
prohibido en la LPDC.

La asamblea de socios constituye la voluntad de la asociacion de consumidores, pero
esta sujeta a lo que el propio estatuto le imponga o a lo que el ordenamiento comdn le
prohiba.

IV.2.Directorio de una asociacion de consumidores.

El directorio de una asociacién de consumidores, es el 6rgano encargado de su
administracion y representacion, no puede faltar a ninguna de ellas, en tanto sin él, no
podria actuar la asociacion. Cémo 6rgano administrador, debe cumplir y hacer cumplir los
acuerdos de la asamblea, es el mandatario de ésta. Sin perjuicio de ello, debe oponerse a
los mandatos que importen infraccion de los estatutos internos y de las leyes aplicables.

Segun Alberto Lyon Puelma, la facultad de administracion que detenta el directorio,
dice relacion con la posibilidad de realizar todos los actos necesarios o conducentes,
directa o indirectamente, a la consecucion de los fines y en cumplimiento de los estatutos
sociales, en tanto la facultad de representacion es aquella a través de la cual, se puede
obligar frente a terceros. Por lo mismo, la representacién es un elemento esencial de la
administracion’.

El D.L. 2.757, de 1979, exige que respecto de dicho 6rgano se regulen el nimero de
integrantes, y sus atribuciones, sefiala que quien se desempefie como presidente, es su
representante legal y extrajudicial, y que todos sus integrantes, responderan
solidariamente y hasta de culpa leve en el ejercicio de la administracién del patrimonio
social, sin perjuicio de la responsabilidad penal del caso.

La misma norma prescribe cinco requisitos para poder ser director de una asociacion
de consumidores, que son: a) ser chileno. Sin embargo, podran ser directores los
extranjeros siempre que sus conyuges sean chilenos, o sean residentes por mas de cinco
afios en el pais o tengan la calidad de representantes legales de una entidad, afiliada a la
organizacion, que tenga a lo menos tres afios de funcionamiento en Chile. b) Ser mayor

de 18 afios de edad; c) Saber leer y escribir; d) No haber sido condenado por crimen o

> PUELMA LYON, Alberto, Personas Juridicas Abuso de la Forma - Gobierno Corporativo y Responsabilidad Derechos y
Obligaciones de los Miembros - Divisiones Fusiones - Conflictos de Interés - Control Ediciones Universidad Catélica de
Chile, pag. 143 - 151. 2003.
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simple delito, y e) No estar afecto a las inhabilidades o incompatibilidades que
establezcan la Constitucion Politica de la Republica o las leyes.

La LPDC impone otra clase de requisitos (negativos) para ser director de una
asociacion de consumidores, sefialando que no pueden haber sido condenados por
delitos concursales, o por delito contra la propiedad o que hubiere sido sancionado con
pena aflictiva, (s6lo mientras dure la condena), o el sancionado como reincidente por
denuncia temeraria 0 por denuncias temerarias reiteradas. Tampoco podra serlo el que
ejerza cargos de eleccion popular ni los consejeros regionales.

La LPDC, autoriza que los dirigentes de asociaciones de consumidores, puedan ser
duefios o accionistas propietarios de mas del 10% del interés social de una empresa o
sociedad, pero deberan abstenerse de intervenir en la adopcién de acuerdos relativos a
materias en que tengan interés comprometido en su condicién de propietarios o ejecutivos
de dichas empresas. La contravencién a esta prohibicion serd sancionada con la pérdida
del cargo directivo en la organizacién de consumidores, sin perjuicio de las eventuales
responsabilidades penales o civiles que se configuren. Sera circunstancia agravante de la
responsabilidad penal de los dirigentes de las asociaciones de consumidores, la comision
de actos o celebracién de convenciones que contravengan lo sancionado en el articulo 1°
del D.L. 211, de 1973 — hoy D.F.L. 1, de 2005.

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, puede cursar multas a uno 0 mas
dirigentes de la asociacion de consumidores, habiendo para ello, realizado un proceso de
fiscalizacién en el que se hubieren detectado incumplimientos de norma estatutaria o de
los preceptos del D.L. 2.757, de 1979. Del pago de dichas multas, responderan los
dirigentes, personalmente, sin cargo al patrimonio de la asociacion.

Asi también, la declaracion de temeraria que resuelva el juez competente, de una o
mMAas acciones interpuestas por una asociacion de consumidores, sin el consentimiento
previo de la asamblea, puede conllevar el pago de multas u clase de sanciones, de las
gue deberan responder personal y solidariamente los dirigentes de la asociacion
sancionada.

En Chile, la mayoria de los dirigentes de las asociaciones de consumidores, y de los
socios que pueden colaborar en el ejercicio de sus funciones, lo hacen ad-honorem. El
patrimonio de las asociaciones de consumidores alcanza, a penas y en contadas
expresiones, a reembolsar los gastos en los que incurren. Salvo contadas excepciones,
los dirigentes de las asociaciones de consumidores pueden dedicarse exclusivamente a

trabajar en los objetivos legales, la mayoria de las veces, su trabajo principal y
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remunerado esta en otros espacios, distintos del de la asociacion, y se dedican a ella,

fuera del horario laboral.

[V.3.Comision Revisora de Cuentas.

Todas las asociaciones de consumidores deben también contar con un 6rgano interno
encargado de su control patrimonial, y que usualmente, suele denominarse comision
fiscalizadora o revisora de cuentas.

En las asociaciones de consumidores, el patrimonio de la organizacién, o la inversion
de sus fondos, es administrado y decidido por el directorio de las mismas, mandatado por
la asamblea de socios, pero finalmente, decidido por el directorio de la asociacion;
patrimonio ademas que, legalmente no pertenece a los afiliados, no puede ser distribuido
a ellos, bajo ningun pretexto, ni alin en caso de disolucion.

En estas circunstancias, es esencial que exista un grupo de socios de asociacion de
consumidores que controle, fiscalice y verifigue que la administracion del patrimonio a
cargo del directorio, se efectlie conforme a la ley.

A diferencia de lo que ocurre con los directores, para los integrantes de la comision
revisora de cuentas, no existen legalmente, requisitos ni prohibiciones, resultando en la
practica, que la casi totalidad de los estatutos de las asociaciones de consumidores, les
hacen aplicables las mismas materias establecidas para estos efectos, para el directorio.

Eventualmente y si bien las leyes aplicables, nada sefialan, pueden existir otros
organos internos de control, cuya finalidad sea controlar otros aspectos distintos de la
administracién del patrimonio, por ejemplo, una comisién de disciplina o ética, que
normalmente estard encargada de vigilar la observancia de las obligaciones que, tanto
para los socios como para los directores, puede imponer el estatuto interno de la

asociacion de consumidores.

IV.4.Comentarios relacionados con el organigrama de una asociacion de consumidores.

Desde un punto de vista practico, parece democratico y eficiente, que las asociaciones
de consumidores posean un organigrama interno como el descrito, en el que la voluntad
soberana esté radicada en la asamblea de socios, el poder ejecutivo, en un directorio y el
control interno, en otro érgano compuesto por los propios socios, una comisién revisora

de cuentas, validando con ello, la autonomia que les caracteriza.

70



No obstante contar con el mismo organigrama, cada una de las asociaciones de
consumidores inscritas en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, ha demostrado
ser diferente una de la otra; 6sea, aun cuando todas ellas, poseen regulacion estatutaria
relativa a las atribuciones de cada uno de sus érganos internos, y aun cuando todas
comparten y reconocen el rol que tiene su asamblea, su directorio y su comision revisora
de cuentas, en la practica, la funcionalidad, profesionalizacién y desarrollo de sus
actividades, es muy distinta.

Una decena de las asociaciones de consumidores nacionales aproximadamente,
cuenta con oficinas centrales y personal administrativo contratado, pero la gran mayoria
de ellas, asume que por la naturaleza juridica que tienen las asociaciones de
consumidores, organizaciones sociales sin fines de lucro, todo el trabajo y desempefio de
sus socios y dirigentes, es una especie de voluntariado, y por ende, priorizan la
consecucion de los fines legales, por sobre la dotacibn de una sede social o de un
equipamiento minimo para realizar las asambleas o reuniones ordinarias. Se podria decir,
que, salvo aquellas que tienen oficinas propias y cuyos dirigentes y personal son
efectivamente remunerados, las demas asociaciones de consumidores, visibilizan su
trabajo, a través de la concrecién de los proyectos que se adjudican a través del Fondo

Concursable.
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Conclusiones y Recomendaciones

El objetivo general de esta tesis era describir el marco regulatorio de las asociaciones
de consumidores en Chile, atendido el hecho de que tras, 15 afios desde la Ultima
modificacion legal en esta materia, el 14 de marzo de 2019, entraba en vigencia la ley N°
21.081, que sumé un nuevo cuerpo normativo subsidiario, el de la Asociaciones de Interés
Publico, elimind el caracter taxativo que hasta antes de esa fecha, tenian las funciones de
las entidades en comento, corrigié las prohibiciones a las cuales se encontraban
sometidas, y complementé el fondo publico con el que la gran mayoria de ellas, financian
su quehacer.

Por tanto, fue necesario, en primer término, acercarse al concepto juridico y legal de
las asociaciones de consumidores, y describir cual es la forma en que se constituyen y
como desaparecen de los registros respectivos, para luego, concluir, en esta primera
parte, que, si bien el legislador las dota de una definicion legal, lo cierto es que la misma,
no resulta del todo descriptiva de lo que en la realidad significan este tipo de entidades
juridicas de derecho privado. La razon de dicha deficiencia radica, en mi opinién, en la
ausencia de un constructo académico, doctrinario o legal inclusive que precise e
identifique claramente los alcances de la expresion “asociatividad” implicito en el de
asociacion de consumidores. Pero quizas, se necesiten mas disciplinas que la del
Derecho, para aclarar el sentido y alcance de dicha expresion.

No puede dejar de mencionarse la escasa doctrina que respecto de este tipo de
expresiones asociativas hay a nuestra disposicion. En Chile, no sélo son escasas las
asociaciones de consumidores que estan dispuestas a conversar libremente de qué sony
qué es lo que hacen, sino que también, hay poquisimos académicos y juristas que puedan
desarrollar dichas ideas.

En cuanto al procedimiento de constitucion de una asociacion de consumidores, se
concluyd que éstas cuentan con un procedimiento sencillo y agil, pero que, a pesar de
ellos, las cifras del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, no se incrementan. Una
vez mas se insiste en que, y a pesar de los esfuerzos legislativos, el fortalecimiento de
entidades como las asociaciones de consumidores, no pasa necesariamente por dotarlas
de un concepto claro y entendible por todos o de un proceso de constitucion sencillo,
detras del escaso numero de asociaciones de consumidores, habrian aspectos
sicosociales (confianza en los demas y en las instituciones publicas o privadas) que

pueden estar influyendo en este muy escaso crecimiento.
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A efectos de la disolucion o de la pérdida de la personalidad juridica de una asociacion
de consumidores, me concentré en el precepto normativo que obliga dicho tipo de
entidades a traspasar su patrimonio final, a una entidad distinta de los socios que la
componen. Curiosa eleccion la del legislador, de elegir un marco regulatorio que, en esta
materia, no especifica o no impone que dicha transferencia se realice a una institucion de
beneficencia, sino que solo prohibe que lo reciban los socios de la asociacién de
consumidores. En la préctica, ese vacio normativo ha llevado que varias asociaciones de
consumidores identifiquen como destinatario de bienes, al Fondo Concursable, lo que
finalmente, sera dificil de concretar, por la falta de capacidad para percibir que tiene el
referido fondo publico. Mi recomendacion en esta materia, seria corregir la ambigledad
de la norma y decretar claramente, quienes pueden ser destinatarios del patrimonio de
una asociacién de consumidores disuelta, pudiendo en dicho espectro, no so6lo aprobar a
las entidades de beneficencia, sino y por ejemplo, a otros tipos de persona juridicas que
pudieren relacionarse con la educacién en materia de proteccion de los derechos de los
consumidores.

En el segundo capitulo, se desarrollaron las funciones y prohibiciones de las
asociaciones de consumidores, complementando el resultado de dicha investigacion, con
las respuestas gue cinco de ellas emitieron a una entrevista semi estructurada. El desafio
era ambicioso en términos de contenido, por cuando se pretendia responder las
siguientes preguntas: ¢Cuanto de su objetivo legal cumplen las asociaciones de
consumidores en la actualidad? ¢S6lo una parte de sus finalidades o la totalidad? Si es
una parte, ¢qué obstaculiza que no cumplan la totalidad de las tareas encomendadas por
el legislador? ¢ Es suficiente el rol que les impone la LPDC o se requieren mas politicas
publicas a su favor, mayor fortalecimiento, mejores plataformas de visibilizacion?
¢ Quiénes podrian colaborar en la difusion del rol de las asociaciones de consumidores, el
Servicio Nacional del Consumidor, las Universidades acreditadas? Lo primero que cabe
sefialar es que las asociaciones de consumidores efectivamente no cumplen con la
totalidad de las funciones encomendadas por el legislador, ni antes ni ahora; en el
transcurso de los 22 afios que tiene la LPDC, han sido selectivas a la hora de definir el
cumplimiento de ciertas finalidades legales, particular y mayormente con aquellas que
tienen que ver con la informacion, educacioén y orientacion y soélo algunas, con la
representacion judicial o administrativa de los consumidores.

Por su parte, una somera inspeccion de las paginas web que algunas de las

asociaciones de consumidores tienen, permite arribar a la misma conclusién anterior, en
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términos de constatar que la mayoria de ellas se ha dedicado casi exclusivamente, a las
funciones de informacién y educacion, unas pocas, han ejercido acciones judiciales a
favor de la representacion del interés colectivo y difuso, y casi ninguna de ellas, ha
realizado las funciones de difusion de la LPDC de la letra a) del articulo 8°, como
tampoco, ninguna de ellas, ha participado alguna vez en los procesos de fijacion tarifaria
de los servicios basicos domiciliarios de la letra f) del articulo 8° de la misma normativa.

En la justificacion de la selectividad, la unanimidad de las entrevistadas argumenté los
precarios financiamientos propios, la poca cuantia de los proyectos concursables y la
imposibilidad que antes tenia el Fondo Concursable, para costear el ejercicio las
representaciones judiciales, pero que ahora autoriza, encomendandose la construccion de
una regulacién especial.

El trabajo de las asociaciones de consumidores nacionales, efectivamente ha estado
orientado a educar e informar y orientar a los consumidores, en las mas diversas
materias, y es correcto afirmar, que varios de dichos trabajos han podido respaldar el
disefio de nuevas politicas publicas, (como, por ejemplo, los estacionamientos de
bicicletas en edificaciones de reciente construccion o los sellos en algunos alimentos). Sin
embargo, falta un trabajo directo de dichas asociaciones, en las Facultades de Derecho,
de las distintitas Universidades Nacionales, no sélo para encantar a potenciales socios,
que después puedan presar sus servicios profesionales a menor costo, sino también, al
mundo académico de dichas instituciones, a los cuales necesariamente habria que sumar
y atraer el de otros especialistas de otras Facultades (como las de Negocios y Economia
o de Periodismo). Con dicho entramado de redes, las asociaciones de consumidores no
s6lo ganarian mejores alternativas para poder ejercer las funciones de representacion
judicial y administrativa que la LPDC les encomienda, sino que también, se podrian
afianzar las capacidades técnicas de quienes dirigen la asociacion de consumidores y con
ello, hacer una mejor gestion de la misma.

Se echa de menos en el catalogo de las asociaciones de consumidores, alguna que
apunte a la profesionalizacion no sélo de los dirigentes en su rol, sino también, en el
conocimiento que tanto de dicha normativa, como de las regulaciones complementarias le
cabe a todos los consumidores.

A proposito de la funcion de participar en la fijacién de los servicios bésicos, y de la
discusion actual del costo de los medidores inteligentes, ninguna asociacion de
consumidores ha desempefiado histéricamente dicha funcién, argumentando el costo

elevado de contratar al experto que pudiera representarlos. Insisto entonces, en la

74



necesidad de profesionalizar y capacitar no sélo los representantes de las asociaciones
de consumidores, para que, por ejemplo, puedan participar de dichos procesos, sino
también, a los potenciales socios de una asociacion de consumidores especialista en
servicios basicos. ¢Por qué no existe ninguna asociacion de consumidores que se haya
constituido, por ejemplo, al alero de una Escuela de Ingenieria con mencién en alguno de
servicios bésicos? La respuesta parece ser una vez mas, el rasgo cultural e idiosincréatico
de individualidad imperante en nuestro pais.

A proposito de las prohibiciones impuestas recientemente para las asociaciones de
consumidores, considero que se debi6é declarar expresamente que dichas entidades no
persiguen fines de lucro, pero seguramente ello no se hizo por la ausencia de consuno
entre los legisladores, respecto del sentido y alcance de dichas expresiones.

En el capitulo siguiente, se abordé el tema del financiamiento de las asociaciones de
consumidores, respecto del cual, ya se ha comentado latamente la relacion directamente
proporcional que existe entre la cuantia del Fondo Concursable y la ejecucién de los
proyectos por parte de las mismas, para el cumplimiento de sus finalidades y la
precarizacion de los recursos obtenidos a través de las cuotas sociales.

Eventualmente, dos de las nuevas actividades incorporadas por la ley N° 21.081,
permita acrecentar el patrimonio de las asociaciones de consumidores y con ello, quizas
puedan realizar mas de una o dos de las finalidades encomendadas por la LPDC. Quizas
también, aquellas asociaciones que dejaron de actuar ante el Ministerio de Economia
Fomento y Turismo, puedan “revivir’ y encuentren espacios para poder actuar.

Sin embargo, no puedo dejar de mencionar lo que se deja entrever en esa estrecha
relacion que tienen las asociaciones de consumidores para con el Fondo Concursable, en
torno a que resultan mas beneficiadas las que son mas afines a la agenda de la autoridad
politica de turno y por tanto, los proyectos que se concursen y que se adjudiquen, iran
también en la linea de dicha agenda. Por ello, resulta esencial recomendar
institucionalizar y despolitizar el Consejo que administra el Fondo Concursable.

En esta materia, también resulta sugerirle establecer convenios de colaboracion con
Universidades acreditadas o institutos profesionales que impartan la carrera de
contabilidad, a fin de poder colaborar en el cumplimiento de la nueva obligacién impuesta
por la ley N° 21.081 y el D.L. 2.757, de 1979, respecto a la revision semestral de estados

financieros y balances de la asociacion.
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Igualmente, esencial sera la normativa que el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo desarrolle a favor de los criterios comunes en materia de transparencia,
contabilidad y financiamiento de las asociaciones de consumidores.

Por ultimo, y en relacion al capitulo de los érganos internos de las asociaciones de
consumidores, se concluyé que si bien es eficiente y es parte de la autonomia de este tipo
de entidades, dotarse de un o6rgano deliberativo, la asamblea, de uno ejecutivo, el
directorio y de uno que controle internamente la administracion del patrimonio de la
asociacion, la comision revisora de cuentas, es claro también, que el éxito en el
desempefio de sus funciones estar4 basado en el conocimiento de los respectivos
estatutos y de las confianzas propias a este tipo de entidades.

En los casi 22 afios que han transcurrido, desde la publicacién de la LPDC y en los
casi 15 afios que datan desde la ultima modificacion introducida al estatuto de las
asociaciones de consumidores, antes de la ley N° 21.081, éstas no se han posicionado
como un actor relevante y conocido en materia de proteccion de los derechos del
consumidor; de hecho, la ciudadania cree que es el Servicio Nacional del Consumidor —
SERNAC, y por ende, el Estado, el que debe proteger sus derechos como consumidores,
lo que hasta cierto punto, es correcto, pero lo lamentable es el desconocimiento de la
figura de las asociaciones de consumidores, que son la alternativa para que la sociedad
civil pueda organizarse y proporcionarse la proteccion en materia de derecho de
consumo. ¢Qué pasa en nuestro pais, que las asociaciones de consumidores no pueden
mantener una linea de trabajo constante? La respuesta que yo tengo, tiene que ver mas
con factores culturales y de idiosincrasia que hacen que cualquier expresion asociativa
sucumba, y se prefiera el individualismo al trabajo colectivo.

Desde mi propia experiencia, cuando la asociatividad, cualquiera sea su forma, se
instrumentaliza y en el fondo, se conforma para, por ejemplo, aprovechar los recursos
publicos provenientes del Fondo Concursable, la asociacion va directo al fracaso, no sélo
en términos que, ejecutado el proyecto, se acaba el financiamiento, sino que, la falta de
prospeccion y planificacion a largo plazo, hace que los integrantes de la asociacion se
“‘desencanten”, se aparten o la abandonen, desapareciendo por ausencia de socios que
lleven a cabo el quehacer encomendado en la LPDC. Si este grupo de personas, que, por
regla general, no tiene parentesco comun, que retne por tanto, a personas desconocidas,
cuyo Unico vinculo es el interés por proteger a través de la educacion, en primer lugar, a
si mismos, y en segunda instancia, al resto de los consumidores, no tiene una pauta

inicial clara de que deben hacer, bien pueden darse muchas situaciones de discordia y de

76



diferencia de opiniones y muy pocos consensos, lo que conllevara finalmente a que la

asociacion de consumidores, sucumba, se silencie, desaparezca y fracase.
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Anexo 1 Cuestionario para dirigentes y asesores de asociaciones de consumidores

A continuacion, se reproducen las preguntas que se formularon a los dirigentes y
asesores de cinco asociaciones de consumidores entrevistadas para efectos de este

trabajo.

1.Identificacion de la encuestadora y obtencién de datos de identificacion del entrevistado

2.¢,Conoce las normas por las cuales se rigen las asociaciones de consumidores?

3.¢,Puede mencionar que acciones hace su asociacion de consumidores? (pregunta de
desarrollo, para conocer no sélo las acciones que se realizan, sino para acercarse a la

posibilidad de ver si se realizan acciones de las prohibidas, ex pregunta 11)

4.;,Qué opinidon le merecen las funciones definidas por la legislacion para las

asociaciones de consumidores? Buena o mala.

5.En otras palabras, ¢ Considera usted que las funciones que tienen las asociaciones de

consumidores se pueden cumplir en su totalidad o sélo en parte?

6.Si responde que solo se pueden cumplir en parte, ¢Cuales son las que se pueden

cumplir?

7.¢,Qué cree usted que deberian hacer las asociaciones de consumidores?

8.¢,Coémo han financiado las acciones de su asociacion de consumidores? ¢De dénde

obtiene el financiamiento para sus actividades?

9.¢Qué acciones realiza su asociacion en materia de transparencia? ¢Como es posible

obtener informacién sobre financiamiento y gastos de su asociacién?

10.El 13 de septiembre de 2018, se publicé la ley 21.081 que introdujo modificaciones a
la Ley de Proteccion al Consumidor y a las asociaciones de consumidores, ¢ha tomado

conocimiento de dichas modificaciones?

11.;Coémo tomo conocimiento de las modificaciones?, ¢ participé de las discusiones en el

Congreso?, ¢alguien se lo coment6? ¢ las ha estudiado personalmente?

12.Con dicha modificacién legal, desaparecio el caracter taxativo de las funciones de las
asociaciones de consumidores, ¢Puede mencionar alguna de las nuevas funciones que

pueden desarrollar las asociaciones de consumidores con el cambio de ley?

13.La nueva legislacion ¢facilita o entorpece el accionar de las asociaciones de

consumidores?

14.En relacién a la nueva legislacion ¢qué opinibn le merecen las normas sobre

financiamiento de las asociaciones y las obligaciones de transparencia?
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15.En el transcurso de 13 afios, se ha modificado dos veces las funciones y prohibiciones
de las asociaciones de consumidores, ¢a usted que le parecen dichos cambios? ¢Son

suficientes o que recomendaria a considerar en lo futuro?

82




Anexo 2 Respuestas de dirigentes y asesores de asociaciones de consumidores

En la siguiente tabla, se han transcrito las respuestas brindadas por los dirigentes o

asesores de las asociaciones de consumidores entrevistadas para este trabajo,

identificando su identidad, la fecha en que fue formulada la entrevista y la entidad a la que

pertenece.

No todas las preguntas pudieron ser respondidas por los entrevistados, sin embargo,

este trabajo se ha enriquecido con los testimonios que cada uno ello, brindo.

VICTOR HUGO ROMO PIZARRO - Presidente de Asociacion de Consumidores
Bicicultura AdC - Entrevista telefénica realizada el dia 09 de enero de 2019

Identificacion de la
encuestadora y obtencion de
datos de identificacién del

entrevistado

Victor Hugo Romo, presidente de la bicicultura adc

¢Conoce las normas por las

Claro, nosotros nos regimos por la ley del ministerio de
economia que tiene que ver con las asociaciones gremiales,
esa es la ley que nos rige. Ahora hay una ley especifica que es
la ley de consumidores donde hay algunas condiciones y
atributos y responsabilidades muy especificadas de las adc, en
la nueva ley viene con mayor detalle incluso, tiene que ver con
funcionamiento, con transparencia, con uso de recurso, con
como organizacion, que pueden hacer las adc para su

sustento, que no pueden hacer etc.

cuales se  rigen las
asociaciones de
consumidores?

¢Puede  mencionar que

acciones hace su asociacion
de consumidores? (pregunta
de desarrollo, para conocer
no sélo las acciones que se
realizan, sino para acercarse
a la posibilidad de ver si se
realizan acciones de las

prohibidas, ex pregunta 11)

Una asociacion de consumidores en la nueva ley que entra a
regir ahora en marzo puede contratar servicios, prestar
servicios, generar recursos adicionales a los del fondo
concursable, puede prestar asesorias, etc. Es decir, puede
buscar el sustento no sélo en los recursos que provee el
Estado, sino que también en llegar a acuerdos con privados,
eso en relacion con los recursos.

En relacion a su funcionamiento, hoy dias las adc pueden
representar a los consumidores, iniciar

pueden juicios

colectivos o defensas individuales, caso a caso, pueden
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asesorar a los consumidores, informar de sus derechos y
deberes, etc.

(la entrevistadora comenta hay normas que no se cambiaron y
gue tienen que ver con el concepto de las asociaciones de
consumidores, como una entidad que representa a sus socios,
pero también a quienes lo requieran)

Si por supuesto, de acuerdo al perfil. No olvides que las
asociaciones de consumidores se han constituido por focos de
interés, por ejemplo, hay asociaciones que se dedican a la
defensa de los temas bancarios, de los temas de salud, de los
farmacos, reciclaje y del consumo y economia circular, como
es el caso de la asociacion circular, nosotros hemos puesto el
foco en los usuarios de bicicletas como consumidor y eso es
muy interesante, porque SERNAC, desde hace 6 afios, que
reconocié una mirada consumerista al tema del usuario de la
bicicleta dado que se habia incorporado ya no solo como un
uso recreativo sino que como medio de transporte. Cuando la
bicicleta se convierte en un medio de transporte pasa a ser
también un objeto de consumo, consumes facilidades para su
uUso, consumes por supuesto accesorios y maquinaria, etc.
Entonces se abre un campo ahi de personas vulneradas que
hasta hoy dia no tenian claro algunos derechos privativos que
son al transporte, por ejemplo, ti como usuaria de un vehiculo
motorizado sabes que vas a llegar a un destino y en alguna
parte vas a tener tu estacionamiento, en el caso de los
usuarios de la bicicleta como medio de transporte, no lo tenian
y en ese sentido lo que hizo Bicicultura fue revelar el tema,
instalar el tema de los bici estacionamientos y hoy dia ves
estacionamientos de bicicletas en las distintas comunas, las
mas desarrolladas, por ejemplo, como Providencia o Santiago.
Ves una cantidad de estacionamientos publicos disponibles.
Logramos poner una normativa en el MINVU que indica que
todos los edificios que se construyen a partir del 2009 primero
y luego del 2011 en adelante tienen que tener de acuerdo a su
capacidad de uso una cantidad por asi decirlo equiparada a lo
gue son los estacionamientos de automoviles motorizados. A

tal cantidad de vehiculos motorizados una tal cantidad de
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estacionamientos para bicicletas. Todos los edificios publicos y
privados que se construyen a partir de esa fecha en adelante
tienen que tenerlo, y esa normativa nos ha permitido por
ejemplo tener hoy dia que el usuario de la bicicleta sabe que,
si va a comprar al centro, en alguna parte va a encontrar un
estacionamiento para dejar su bicicleta de manera segura.

(La entrevistadora consulta si considera que la voluntad del
legislador calza con la voluntad del usuario. TU estas seguro
gue al usuario le interesa)

Si, yo creo que, al usuario, en este caso al consumidor, a la
Asociacion de Consumidores, a las asociaciones nos conviene
gue se abra la posibilidad de dar ese salto a la organizacion a
través de tardia, pero también sentimos en ello un temor, que
el Estado no se desentienda del rol que tiene en cuanto a
asegurar que existan organizaciones sin fines de lucro,
independientes de intereses econémicos y de empresa, que
puedan dedicarse a la defensa de los consumidores. Diria que
no es en mala sino que vamos a ver como se da en el tiempo
y coOmo esta nueva orientacién que trae la ley hacia las ADC,
va permeando a las organizaciones y las va haciendo
comportarse. Hoy dia estamos todos preocupados, por
ejemplo, de contratar o de tener en nuestras filas abogados,
egresados de derecho y todo que puedan ayudarnos al nuevo
caracter que van a tener las ADC, que es representativo, que
va a ir a litigar, va a llegar a tribunales no solo va ser en
términos filosoéficos de politicas de consumo como hasta ahora
lo habiamos hecho y mas o menos, lo sostenia, hoy dia
tenemos la necesidad de cercar profesionales en el area legal.
(la entrevistadora pregunta podrias decirme si tu Asociacién
en particular las cumple todas las finalidades, o solo parte y
por qué cumple solo parte)

La de difundir contenidos normativos es como difundir la ley,
no

Difundir derechos y responsabilidades de los consumidores:
Bicicultura elabor6 una guia de compras inteligente de
bicicletas que puedes revisar en nuestro sitio web en una

pestafia especifica, esa guia que existe impresa, nosotros la
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instalamos yo diria en la mayoria de los locales, de talleres y
ventas de accesorios de Santiago donde iba ir un potencial
comprador de bicicletas. Esta guia establece que tu para
comprar una bicicleta tienes que tener 3 criterios basicos, o 4
criterios basicos pre concebidos y reflexionados. Uno, para
dénde la vas a usar, es decir qué terreno vas a pisar con tu
bicicleta, vas a rodar. Segundo, para qué la quieres, si es para
deporte, para recreacién o para ir al trabajo diariamente. La
topografia del terreno donde te vas a mover, la talla a la que
corresponde tu cuerpo, tu ergometria, y el presupuesto que
tengas. Cuando tienes reflexionado y auto contestado esas 4
preguntas, ti puedes saber qué bicicleta comprar. ¢(En qué
derivé esto? En que tanto vendedores como consumidores de
bicicletas entre el afio pasado y este afio, bajaron las tasas de,
por un lado, de devolucién y de reclamo, y por otro lado de
decepcion. Porque la bicicleta generalmente la compra una
persona para un tercero, para su hija, para su mujer, para su
sobrina, etc., casi siempre es para un tercero y en un minimo
porcentaje para si mismo. Entonces, esa guia impresa y que
en el sitio web se desarrolla con mayor profundidad porque te
da incluso una aplicaciébn que te permite ingresar tus datos
medidos y te dice qué talla de bicicleta es la que tienes que
usar. Pregunta el largo del brazo, el tiro que tienes de la pierna
a la pelvis, etc., del pie a la pelvis. Bueno, ahi nosotros
estamos cumpliendo con esa letra de la ley, que nos indica
nos indica que debemos orientar a los consumidores.

En el segundo, que es realizar estudios de consumo, hemos
hecho tres estudios sobre la oferta y demanda de
estacionamientos en el gran Santiago, analizamos todas las
comunas y vimos aquellas donde habia méas déficit de
estacionamientos y podemos decir a los tomadores de
decisiones de los municipios o como los del metro donde se
requerian mas estacionamientos, donde habia mayor
demanda. Luego de eso, hicimos un estudio de
accidentabilidad y seguro ciclistas, cantidad de accidentes,
tipo de accidentes, que tipo de soluciones habian tenido las

personas accidentadas y pudimos orientar también a los
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tomadores de decisiones y a los de politica publica que estaba
pasando con el tema de la vulnerabilidad del ciclista en la
calle, en fin. (se puede enviar a un correo electrénico).

En cuanto a la funciéon de representacion judicial, esa nosotros
no la hemos cumplido por el perfil que te decia que teniamos
porque partimos de una filosofia del consumo en el area del
usuario de bicicleta y si la esperamos cumplir de marzo en
adelante con la reestructuracion que vamos a tener que hacer
de nuestra ADC donde queremaos incorporar a nuevos socios
gue tengan que ver con la defensoria, porque vamos a pasar a
litigio y ninguno de nosotros es experto en eso, salvo uno de
nuestros socios fundadores, un joven que esta estudiando
leyes y que esta pronto a egresar, ho tenemos mas material
humano en esa area.

Claro, claro, no hemos entrado en esa area, indirectamente
cuando nosotros logramos con MINVU desarrollar una politica
nueva, una nueva ordenanza de construcciéon en la que se
obliga a las nuevas construcciones de bicicletas de alguna
manera si estamos haciendo una transferencia de defensoria
puntal en un tema, administrativa, no judicial. Hemos logrado
incidir en la politica publica, logramos a través de, la ADC
pertenece a una Red Nacional de Convivencia Vial, donde
esta el Automovil Club de Chile, esta la Fundacién Emilia, esta
una serie, de 150 organizaciones sociales de Santiago y
Regiones que tienen que ver con la movilidad, peatones,
automovilistas, ciclistas, usuarios de skate, triciclos, como
ADC logramos, en conjunto con todas estas organizaciones
participar de una nueva normativa que es una ley de
convivencia vial, actualmente en vigencia desde el 11 de
noviembre y rebajamos las velocidades de los motorizados de
60 a 50, que permiten al usuario de la bicicleta moverse, o
desplazarse, o lo va a permitir porque tampoco estan
cumpliendo los motorizados los 50 km pero si en futuro
inmediato, muy pronto yo creo que va a permear la cultura del
tramado de transito y que la calle es un espacio de todos, el fin
de la supremacia del automévil como duefio de la calle pasa

ser hoy dia un espacio compartido. Esta ADC de alguna
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manera, a través de estos cambios normativos si logra llegar y
generar estos beneficios no identificables en las personas,

salvo genéricamente.

¢, Qué opinién le merecen las

funciones definidas por la

legislacion para las
asociaciones de
consumidores? Buena o
mala.

En otras palabras,

¢Considera usted que las

funciones que tienen las
asociaciones de
consumidores se pueden

cumplir en su totalidad o

sélo en parte?

Si responde que solo se

pueden cumplir en parte,

¢,Cuales son las que se

pueden cumplir?

,Qué cree usted que | Primero, en el nuevo escenario yo creo que las ADC tenemos
deberian hacer las | que primero hacer una autorreflexion del papel que estamos
asociaciones de | jugando, lo estamos haciendo, hemos tenido congresos,

consumidores?

seminarios en los que las ADC nos hemos reunido. El dltimo
fue pasado diciembre en La Serena, donde se lograron reunir
22 ADC y un poco antes, en Santiago, por un seminario que
hizo la CONADECUS.

Primero que nada, entrar en un proceso inmediato de reflexion
y revision. Segundo, participar activamente en la construccion
de los reglamentos de la nueva ley, porque en la letra pequefia
del reglamento es justamente donde uno puede poner énfasis
en uno u otro aspecto. Casi todos los que estan en
cuestionamiento tienen que ver con temas de representacion,
como va a hacer mi representacion, como van a participar las
ADC en el caso que SERNAC llame a un proceso colectivo de
llama voluntario

avenimiento — no me acuerdo como se
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colectivo, en los que invita a los proveedores y consumidores
a ponerse de acuerdo, previo a un juico. La idea es que
judicializar lo menos posible los reclamos, esa es la nueva
linea del SERNAC. Nosotros vamos a estar atentos a
participar en eso proceso, pero cuando es0S procesos no
logren su cometido pasen al terreno judicial. Entonces las ADC
vamos a tener que dedicar, tras ese proceso de reflexion y de
intervencién en la redaccién de los reglamentos, vamos a
intentar aplicar aquello que hemos aprendido y para lo que
también estamos convocados y es defender lo mas
eficientemente posible y fielmente a los consumidores o al
consumidor o a los consumidores en general. Creo que vamos
a tener que aplicar.

Ahora también tenemos que conversar con el Estado, a través
de SERNAC y con el Ministerio de Economia que va a hacer
nuestra nueva contraparte, formas de financiamiento, porque
una ADC esta hecha por voluntades, o son principes

herederos que pueden vivir y dedicarse al préjimo
gratuitamente y poniendo de sus recursos O sSOmos una
organizacién que logre una cierta independencia y que pueda
tener estabilidad, hay un teléfono, hay un sitio web que
mantener, hay un arriendo de oficinas, hay un abogado una
asesoria legal que financiar, ese minimo financiamiento
deberiamos pelarlo como un financiamiento base para todas
las ADC, eso nos daria cierta tranquilidad y nos daria también
un respaldo para para poder cumplir este nuevo perfil que se
nos invita a tener.

Yo creo que si pasamos ese proceso va a hacer positivo y en
el camino probablemente queden algunas ADC que no puedan

continuar.

;,Como han financiado las

acciones de su asociacion

de consumidores? ¢ De
dénde obtiene el
financiamiento  para  sus

actividades?

Nosotros postulamos cuando podemos postulamos proyectos
al Fondo Concursable, hemos ganado algunos proyectos que
han sido debidamente rendidos y cumplidos y hemos perdido
también algunas postulaciones. Hace méas de un afio que ADC
bicicultura no gana proyectos, no tiene financiamiento de
ninguna otra parte que no sean los socios o de organizaciones
cuales hemos cierto alero, nosotros

a las logrado
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afortunadamente tenemos una asociacion hermana que es el
Centro de Bicicultura, que tiene su propio financiamiento tiene
Su propio quehacer econdémica, es una organizacion
comunitaria que se rige por la ley de junta de vecinos. El
Centro de Bicicultura, que tiene su propio financiamiento, su
propia estructura, su espacio, nos sede en arriendo sin pago,
un espacio donde nosotros podemos decir que tenemos un
rincon para la ADC bicicultura, tenemos un teléfono, este
mismo teléfono del que estoy llamando nos ayuda a financiar
el centro bicicultura, asi es que somos una organizacion
privilegiada en ese sentido, no dependemos de los fondos
concursables ni tenemos que hacer ninguna actividad
econbémica distinta a la naturaleza nuestra para poder
subsistir, estamos esperando independencia y quisiéramos ser
independientes del centro de bicicultura pero eso es parte del

proceso que viene y que nos toca responder.

¢ Qué acciones realiza su
asociacion en materia de
transparencia? ¢Cémo es
posible obtener informacién
sobre  financiamiento vy

gastos de su asociacion?

Yo creo que si, lo que no puede ser es que como nosotros no
tenemos sitio web de adc  biciultura no podemos
transparentarlos por ningln otro medio que no sea el que no
sea a peticion de parte si nos piden directamente algun
balance. Nosotros todos los afios tenemos que llevar una
balance al MINECON para lograr nuestra actualizacion de la
personalidad juridica, informar de las asambleas, tenemos una
transparencia hacia las instituciones, tanto SERNAC para los
proyectos que son financiados que reciben nuestros informes
financieros, nuestros informes de ejecucion, yo creo que son
elementos publicos, Es decir si alguien por transparencia le
pide a SERNAC denos por favor cual es el proyecto que ha
ganado bicicultura, cuél fue su ejecucibn y su informe
financiero, el SERNAC no tiene por qué negar esa
informacion, lo mismo el MINECON.

Ahora nos gustaria avanzar en el tema de transparencia, yo
anhelo como presidente de la ADC, a poder tener y financiar
un sitio web propio que nos permita decir en una pestafia decir
transparencia y donde poder subir las actas de asambleas, los
balances econdmicos, el detalle de gastos, etc, todo lo que no

sea hecesario solicitar por otra via que no sea ingresar
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directamente a nuestro espacio, pero obviamente pasa por lo

gue yo sefialaba, por recurso.

El 13 de septiembre de
2018, ley
21.081 introdujo
modificaciones a la Ley de

se publicé la

que

Proteccion al Consumidor y
a las asociaciones de
consumidores, ¢ha tomado
conocimiento de dichas

modificaciones?

Nosotros tuvimos varios encuentros de las ADC previo donde
se hablo, nos enteramos que venia la ley, tuvimos encuentros
en SERNAC sobre la ley, antes que se presentara en el
Congreso, no fuimos invitados, pero si fue CONADECUS, pero
nosotros no, lo que si estuvimos alli escuchando y viendo y
cuando el TC le derogo la posibilidad sancionatoria al
SERNAC sacamos la voz como ADC y presentamos nuestra
opinién negativa de cémo habia derivado.

Ahora al calor del tiempo pasado y de las cuestiones que se
han ido haciendo talvez se entienda lo que hizo el TC de
limitar las funciones del SERNAC para que no sea juez y parte
en un mismo caso e igualarlo a lo que son Ministerio del
Trabajo o la Direccion del Trabajo quise decir.

Estamos ahora pronto vamos a hacer un trabajo en linea con
las ADC, donde vamos a tener una comunicacion via skype, a
partir del 10 de enero, durante 8 dias vamos a estar
trabajando en el tema del reglamento de como nosotros

podemos aportar para que se tome en cuenta nuestra opinion.

¢,Cémo tomo conocimiento
de las modificaciones?,
¢éparticipé de las discusiones
en el Congreso?, ¢alguien
se lo coment6? ¢las ha

estudiado personalmente?

Con dicha moaodificacién
legal, desapareci6 el
caracter taxativo de las
funciones de las
asociaciones de
consumidores, ¢ Puede
mencionar alguna de las
nuevas funciones que
pueden desarrollar  las
asociaciones de

consumidores con el cambio
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de ley?

La nueva legislacion ¢ facilita
0 entorpece el accionar de
las asociaciones de

consumidores?

Yo creo que facilita, no veo que entorpezca, falta en el
reglamento aclarar el cémo y si por ejemplo, si uno se hace
parte puede conocer todo el expediente o esta cefido a
secreto entre SERNAC y el proveedor y de aquellas partes
gque estén en secreto, que estén bajo confidencialidad, que
creo que se llama, podemos conocer para poder hacernos
partes de manera activa, -pensando en la sede prejudicial o
judicial y administrativa — no en la sede judicial, el proceso
judicial porque si nos vamos a hacer parte de un proceso
tenemos que conocer el expediente en su totalidad y nosotros
asumir también un compromiso de confidencialidad hacia
afuera, no divulgarlo, que es lo que le preocupa al proveedor,
es cuidar su imagen, que no se sepa Si es un proceso
voluntario colectivo, no se va a saber exactamente todo el
expediente, porque hay partes que por libre competencia creo
gue lo que apelan ellos, mantenerse en reserva. Seguramente
nadie va a querer conocer la receta de la cocacola,
obviamente eso va a tener que quedar alli en algun secreto,
pero si viene una rata dentro de una cocacola y si hay un
proceso, obviamente se debe conocer el detalle para poder
hacernos parte a conocimiento de causa.

Yo no creo que afecte o que entorpezca la nueva ley, el
trabajo de las asociaciones, nos perfila de una manera distinta,
y veremos las ADC si somos capaces de resistir este nuevo
cambio y otras que como te decia antes, tal vez queden en el
camino porque tal vez no estén dispuestos a invertir mas en
una responsabilidad enorme porque el dia de mafana los
usuarios o los consumidores ya no van a mirar al SERNAC
como el protector, van a tener que mirar a las ADC y el mirar a

las adc nos van a decir aquello lo que la ley nos obliga hacer.

En relacibn a la nueva

legislacion ¢qué opinion le

merecen las normas sobre
financiamiento de las
asociaciones y las
obligaciones de

Bien, yo creo que esta correcto, yo creo que la transparencia
es una obligacién que debemos tener todos los ciudadanos,
autoridades y gente comun y sencilla para poder responder
ante un mundo en el que la corrupcidn se va instalando en
todos los ambitos, en conductas, en deformaciones, en malos

habitos, etc, entonces mientras mayor transparencia haya
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transparencia?

mejor va ser para todos nosotros, el poder mirar al frente y
también uno mirar con la frente en alta el trabajo que esta
haciendo es positivo y no esta inventando algo para el lucro

personal.

En el transcurso de 13 afios,
se ha modificado dos veces
las funciones y prohibiciones
de las asociaciones de
consumidores, ¢a usted que
le parecen dichos cambios?
;Son  suficientes o que
recomendaria a considerar

en lo futuro?

No tengo informacién para dar una opinidn seria, no sabria
responder esa pregunta, no conozco cual fue el cambio del
2005, nosotros estamos desde al 2010 en adelante y la nueva
estd por verse, porque esta sujeta al reglamento asi es que
estamos bien a la expectativa, pero confio también que la
sociedad chilena estd caminando hacia espacios de
participacion ciudadana y de transparencia en la que todas las
acciones que se hagan a favor de la participacion y en favor
de transparentar el ejercicio de cada una de nuestras
funciones es positivo. Nos tengo ninguna inquietud ni ninguna
molestia de acuerdo a lo que se esta haciendo en materia

legislativa, de cambios.

93



STEFAN LARENAS RIOBO. Presidente de Organizacion de Consumidores y

Usuarios de Chile, Asociacion de Consumidores - ODECU AC - Consumidores

de Chile A.C. Entrevista presencial realizada el dia 10 de enero de 2019.

Identificacion de la
encuestadora y obtencion de
datos de identificacién del

entrevistado

¢ Conoce las normas por las

cuales se rigen las
asociaciones de

consumidores?

Claro que si, hay que hacer algo importante primero.

La historia es importante de revisar, porque la primera ley es
del 97 y como tu sabes, donde las asociaciones primero
reconoce que hay un grupo de personas que se pueden
asociar y tienen que difundir la ley, ensefar la ley, y no
pueden, un listado innumerable de cosas, no pueden recibir
fondos del mundo empresarial, no pueden tener actividades
lucrativas, no pueden ocupar los fondos que vengan del
Estado, que en ese tiempo ni siquiera venian, para iniciar
acciones administrativas, las

judiciales ni  siquiera

prohibiciones que siguen vigentes en términos que los
directores no pueden ser electos en cargos de eleccién
popular, concejales y eso y no tener mas de un 10% del
capital de la empresa.

Eso significd que, en el 97, un reconocimiento a la existencia
gue, a pesar de que del 91 por lo menos nosotros existiamos
como corporacion, y la ley del 97 no cambio mucho la cosa,
porque en definitiva las asociaciones siguen teniendo las
mismas atribuciones que ya habian asumido como
corporacion, y no tienen recurso alguno, porque a diferencia
de las corporaciones y fundaciones que pueden tener mucho
mas libertad para actuar, no tienen ninguna (las asociaciones
de consumidores). Entonces eso signific6 que las
asociaciones de consumidores fueran infimas en el espectro
nacional.

En el caso nuestro, dsea yo soy el presidente desde el afio
2006, pero actué como socio desde el afio 96-97, por lo tanto
tengo algo que decir respecto de la historia de esta
organizacién, nosotros teniamos algun subsidio externo, de

vez en cuando de los espafioles, de la Unidn Europea, que
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nos permitia hacer algun proyecto, por ejemplo, capacitacion y
se acababa eso y se acababa la organizacion, mas alla que su
presidente o sus voceros tenian siempre prensa en la medida
de que habia un mundo que estaba desprotegido porque el
Unico que protector era el Estado, SERNAC, entonces era muy
dificil todo, todo muy complicado y si hoy dia al afio 2019
tenemos que exista un vamos a decir cierta conocimiento
publico por que no todo el publico lo conoce, practicamente
antes no era nadie, ahora de repente porque hay mas
visibilidad, de repente ah! Yo que estoy contantemente en los
medios ... ahora hay gente que tiende a reconocer, que guste
0 no, pero me reconocen, todo el mundo coincide en que yo
trabajo en el SERNAC, es decir, como hablo de consumidores,
estoy en el SERNAC, el SERNAC tiene una marca muy
potente, pero es una marca que abarca casi todo el espectro
del consumidor, entonces invisibiliza al resto, entonces y eso
esta muy bien, y tu viste los ranking de en términos de lo que
es reputacional y de confianza en un momento donde las
instituciones estan de capa caida, el SERNAC sigue estando
dentro de las instituciones con mayor credibilidad y confianza.
El afio 20014-2005, para el gobierno de Ricardo Lagos, la ley
se reforma y tenemos casi lo mismo pero alli donde vino el
gran tema, nos dan las mismas facultades que el SERNAC
para iniciar acciones colectivas, eso fue un gran tema de
larguisima discusion y de mucha oposicién pero en definitiva
se aprob6 la class action junto con el SERNAC tenemos
exactamente las mismas atribuciones, Eso abri6 un mundo.
Segundo otro mundo que abre ya no son corporaciones que
dependen del Ministerio de Justicia, sino que somos
homologados a los gremios por lo tanto pertenecemos a la
Unidad de Martilleros y Asociaciones Gremiales del
MINECON, el MINECON nos da la personalidad juridica o nos
la quita y el MINECON tiene entonces ya somos ADC
asociacion de consumidores.

Hay un punto que poca gente conoce que ODECU legalmente
existe del afio 64, porque nosotros nos metimos en una, el

presidente anterior que era abogado, hay una persona juridica
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por asi decirlo abandonada que se llamaba Corporacion de
Asistencia para la Economia Familiar, y alli nos metimos
nosotros como asociacion de consumidores que reemplazaba
esa, entonces ene se sentido técnicamente tenemos del afio
64.

Toda esta historia esta bastante ligada a las asociaciones que
cuya prohibicion era taxativa y era asfixiante, en términos de
poder conseguir recursos que permita desarrollarse,
profesionalizarse, que, por lo menos siempre ha sido nuestro
norte.

Esta reforma ... nosotros quedamos exactamente con las
mismas atribuciones y potencialidades que el proyecto de ley
tenia, tanto en su mensaje como en todo. Cuando esto
empieza con la administracion de Ernesto mufioz, cuando
empieza esta reforma, hay que leer el mensaje, tiene un
contenido que ninguna otra reforma habia tenido, para
decirtelo en términos coloquiales, la proteccion a los
consumidores la hacemos todos, el estado y la sociedad civil,
hay un reconocimiento ya legal, explicito, a que hay personas
gue se juntan para hacer una asociacion de consumidores,
para defender y proteger en la medida que el estado tiene sus
limites, limites que no lo dice (el mensaje) pero es evidente y
por lo tanto empieza a pensar en que las asociaciones de
consumidores tiene su existencia ye sea existencia tiene que
ser sustentable, en términos de recursos y financiamiento. El
afio 2005, para la reforma de Lagos se pone una cuestion que
se llama Fondo Concursable, que sera administrado por el
SERNAC vy contara con los recursos que entregue el estado
mas algin ente de cooperacién internacional, que no ha
pasado nunca pero que no importa.

El Estado, 50 millones de pesos de la época, que sucede con
esto, que primero, un fondo, muy poca plata, pero lo primero
gue hay que decir es que ese fondo lo pusimos nosotros, las
asociaciones. En el 2005, fuimos nosotros, en lo personal con
el que era el presidente de CONADECUS de la época que
juntos logramos que el senador Vieragallo hiciera una

indicacion creando este fondo. El SERNAC no lo habia hecho,
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al Estado, salvo con este proyecto, nunca le ha interesado
fortalecer a las organizaciones.

Tu viste que la reforma de Ricardo Lagos dice que las
asociaciones de consumidores podran participar en los
procesos de fijacion tarifaria, que nunca fue y nunca lo sera,
porque para poder participar en un proceso hay que tener una
consultora que te cobra medio millén de doélares para
empezar...

.. Somos dos organizaciones las que tenemos, para bien y
para mal, las patas en varias partes, es decir, trabajamos los
temas financieros, los temas de estudio de alimentos, de
servicios trabajamos en una vertiente juridica, y trabajamos
con equipo, con abogados externos e internos, basicamente
los equipos que vamos a las acciones colectivas son
abogados externos y eso ha significado que se ha posicionado
un poquito mas.

Volviendo al fondo concursable, aumentan los comensales ...
pero hay una cosa que esta nueva normativa no tomo, que
son las barreras de entrada para ser una asociacion, ... pero y
alli hay un tema, tG no tienes ninguna cortapisa, tU te juntas
con 24 amigos mas, haces una asociacion de consumidores, y
en 6 meses tu puedes meterle una accién colectiva a La Polar,
0 a cualquiera porque no hay ningun filtro para hacerlo y eso
es un gran riesgo que el legislador ahora no lo previo, porque
al otorgarnos facultades en términos de tener la capacidad
convocatoria a mediar y hacer acciones colectivas e
individuales, pero que pasa si un grupo de personas se juntan
y en seis meses le hacen una accién a alguien sin escripulos
— vy ha sucedido, en el norte — Si ti vas con una asociacion
gue no tenga nada de historia y se sienta en una mediacién
con la papelera y te ofrecen 15 millones de dodlares... es un
riesgo ... Todos los paises ponen cortapisas para que ti
puedas accionar, hay un consejo en Espafia, un consejo en
Francia donde nadie te impide organizarte como consumidor,
pero si para hacer determinadas acciones tu tienes que pasar

por una etapa.
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¢Puede  mencionar que
acciones hace su asociacion
de consumidores? (pregunta
de desarrollo, para conocer
no sélo las acciones que se
realizan, sino para acercarse
a la posibilidad de ver si se
realizan acciones de las

prohibidas, ex pregunta 11)

¢, Qué opinién le merecen las
funciones definidas por la
legislacion para las
asociaciones de
consumidores? Buena o

mala.

En otras palabras,
¢Considera usted que las
funciones que tienen las
asociaciones de
consumidores se pueden
cumplir en su totalidad o

sélo en parte?

Si responde que sélo se
pueden cumplir en parte,
¢Cuéles son las que se

pueden cumplir?

,Qué cree usted que
deberian hacer las
asociaciones de

consumidores?

.Cémo han financiado las
acciones de su asociacion
de consumidores? ¢De
doénde obtiene el
financiamiento para sus

actividades?

¢, Qué acciones realiza su

Esta letra g), ejecutar y celebrar contratos civiles y mercantiles
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asociacion en materia de
transparencia? ¢Cémo es
posible obtener informacién
sobre  financiamiento vy

gastos de su asociacion?

para cumplir con los objetivos... eso no existia, y eso abre una
potencialidad enorme si ta tienes ganas de crecer como
asociacibn de consumidores, (las asociaciones de
consumidores son muy precarias, extremadamente precarias,
incluido nosotros). Esta letra g), nosotros tenemos que
defender porque significa que ahora se terminan prohibiciones
odiosas, nosotros no podriamos hacer nada. Nosotros
inventamos una OTEC, la certificamos y empezamos a vender
servicios y sino morimos, ahora con esta reforma no la vamos
a necesitar.

El concepto de utilidad nunca existi6, por lo tanto, toda la
controversia fue sin sentido.

Esta cuestion se discutié harto en el parlamento, porque por
un lado te abria a poder celebrar contratos civiles y
mercantiles, pero por otro lado estaban las prohibiciones, y
una de las prohibiciones era hacer 2 auditorias anuales, de
tener los libros contables, etc.

La auditoria las tiene que pagar el Estado, pero no quedo ...
En el reglamento va a tener que quedar esta cuestion, que las
auditorias las va a tener que pagar el Estado, mas alla de que
nosotros, y este despelote de la papelera, nos estamos
auditando de mutuo propio, para transparentar.

Hasta el dia de hoy nosotros tenemos que entregar un balance
contable al MINECON para que nos renueve la personalidad
juridica, este balance contable es igual que todos, pero como
asociacién gremial ta tienes que la cuota del socio que tiene
gue estar reflejada en una linea, luego, van a venir los otros
temas.

A propoésito del papel, aparecen las voces de que hay que
regular las costas, hay que regular los ingreso, los ingreso
estan regulados porque nadie se puede repartir las utilidades y
las costas de los abogados nadie las puede regular, si es un
ejercicio profesional... eso va a caer al dia siguiente.

El reglamento tiene que someterse a consulta puablica, mas
alld de las asociaciones o no, porque lo que se pretende en
estos momentos que sea el consejo consultivo del SERNAC el

gue esta trabajando.
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Tienes que reglamentado para que no se termine en una
consultora... lo unico que hay que decir es que los directores
no nos repartamos la plata.

Las asociaciones de consumidores que rara vez coincidimos,
coincidimos en queriamos una subvencion directa, como el
modelo espafiol o el modelo francés, que se da una
subvencion de acuerdo a lo tengas, el nimero de socios, las
cosas que hacen, eso el primer dia se cayo. Frente a eso
guedo el fondo concursable.

Hoy dia las asociaciones de consumidores en Chile somos
ONG, si bien es cierto que técnicamente somos otra cosa,
somos ONG, no somos gremio en el sentido de asociatividad.
Odecu tiene el propésito es transformar esto en una
asociacion de consumidores, para tener un tipo de socios que
se llama adherente que es el que se inscribe en la web,

buscamos mas porque eso es lo que nos da fuerzas.

El 13 de septiembre de
2018, ley
21.081 introdujo

modificaciones a la Ley de

se publicé la

que

Proteccion al Consumidor y
de
consumidores, ¢ha tomado
de

a las asociaciones

conocimiento dichas

modificaciones?

,Cémo tomo conocimiento
de

¢Jparticipé de las discusiones

las  modificaciones?,
en el Congreso?, ¢alguien
se lo coment6? ¢las ha

estudiado personalmente?

Con dicha maodificacién
legal, desaparecio el
caracter taxativo de las
funciones de las
asociaciones de
consumidores, ¢Puede
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mencionar alguna de las
nuevas funciones que
pueden desarrollar  las
asociaciones de

consumidores con el cambio

de ley?

La nueva legislacion ¢ facilita

0 entorpece el accionar de

las asociaciones de
consumidores?
En relacibn a la nueva

legislacion ¢qué opinién le

merecen las normas sobre
financiamiento de las
asociaciones y las
obligaciones de

transparencia?

En el transcurso de 13 afios,
se ha modificado dos veces
las funciones y prohibiciones
de de

consumidores, ¢a usted que

las asociaciones
le parecen dichos cambios?

sSon  suficientes o que
recomendaria a considerar

en lo futuro?

No es suficiente, la legislacién para las asociaciones de
consumidores, yo estoy muy contento con esta reforma, pero
gue cosas faltarian, lo primero que falta son las cortapisas
para que las asociaciones de consumidores puedan hacer
acciones también falta la

legales, hoy dia es nada,

subvencién, que tiene que estar relacionada con esta
cortapisa previa. Falta una subvencion basal y una revisién de
cémo se evallan los proyectos en el Fondo Concursable, con
criterios definidos y no cambiantes.

Mientras no existe financiamiento basal, se queda sin

financiamiento.
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MARIA CONSTANZA GALLEGUILLOS MUNDACA & KARINA CARCAMO

Asesoras legales de Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de

Chile - Asociacion de Consumidores — CONADECUS - Entrevista presencial

realizada el dia 14 de enero de 2019.

Identificacion de la
encuestadora y obtencion de
datos de identificacién del

entrevistado

Karina Carcamo y Maria Constanza Galleguillos Mondaca,

Abogadas De Conadecus

¢ Conoce las normas por las

cuales se rigen las

asociaciones de

consumidores?

¢Puede mencionar que | Principalmente la asesoria legal gratuita y en segundo lugar,

acciones hace su asociacion
de consumidores? (pregunta
de desarrollo, para conocer
no sélo las acciones que se
realizan, sino para acercarse
a la posibilidad de ver si se
realizan acciones de las

prohibidas, ex pregunta 11)

las capacitaciones, para educar e informar.

En términos de capacitacion, es especificamente ley del
consumidor, sin embargo en temas de asesoria legal, vemos
de todo, sin perjuicio de que se les informa a los consumidores
y consumidoras y usuarios y usuarias, que nuestra
especificidad es ley del consumidor, pero como abogadas, con
AKRINA le les entregamos de todas maneras orientacion
sobre todo cuando llegan aqui casos judicializados. Nosotros
vemos muchos casos de demanda de juicios ejecutivos, por
bancos, cobro hipotecario... entonces cuando a nosotros nos
llega en esa etapa, les entregamos el proceso.

A muchos de ellos los derivamos a las corporaciones de
asistencia judicial, donde pueden encontrar un abogado,
dependiendo del estado de la causa.

Nosotros en area civil no representamos, a menos que sea
una demanda colectiva que pasa por el directorio, se refrenda
y que se pueda representar, que es otro equipo de abogados

gue ven esas demandas.

¢, Qué opinidén le merecen las

funciones definidas por la

legislacion para las
asociaciones de
consumidores? Buena o

mala.

En Chile, no especificamente en CONADECUS sino en Chile,
salvo esta sentencia que es histdrica a nivel mundial de la
compensacion de CMPC, estamos a afios luz del desarrollo
gue por ejemplo existe en Estados Unidos, de la proteccion de
los derechos del consumidor, que es en ese caso preventiva,

en donde existen oficinas de atencién a consumidores, que tu

102



puedes consultar por un producto que quieres comprar, te
entregan las caracteristicas y compras informado, aqui
nosotros llegamos cuando ya existe la infraccion, entonces por
eso tratamos de complementar mucho la capacitacién y la
informacién a los usuarios y consumidores porque nho
solamente en temas de derechos del consumidor existe nula
informacion de cuéles son tus derechos y de cémo puedes
ejercerlos, yo creo que si bien en ley del consumidor tenemos
este procedimiento, que entre comillas vino a aliviar el acceso
a la justicia, como decia la Karina, las personas aceden a la
justicia pero en una situacién super precaria, entonces yo creo
gue todavia estamos en una etapa de desarrollo, yo creo que
esta sentencia, sobre todo la ultima, vienen a consolidar esta
funcion, consolidar la participacion o la existencia de estas
organizaciones, que no solamente deberia ser en términos del
consumidor, sino que deberian existir una ... De alguna u otra
forma, en términos muy basicos, lo que nosotros hacemos, es
que las personas entiendan que existe un procedimiento, que
existen derechos y que por el solo hecho de estar plasmados
en una ley ta tienes que ejercerlo. Es complejo, se ve mucho
con triple derecho que tienen los consumidores cuando
compran que la mayoria de las empresas nunca respeta la
decision del consumidor y les impone a ellos cual es la forma
en que tienen que relacionarse, y alli esté la falencia de que
ellos mismos no estan seguros de cuales son sus derechos y
como tienen que ejercerlos, por eso es la importancia de esta
informacién, pero falta mucho camino todavia.

Mas o0 menos esa es la opinién.

En otras palabras,
¢;Considera usted que las
funciones que tienen las
asociaciones de
consumidores se pueden
cumplir en su totalidad o

sélo en parte?

Yo creo que la misma ley es la que va ir transitoria y
paulatinamente aplicandose, sin embargo, como todas las
leyes, hay un proceso de costumbre, que se empiecen a
conocer cudles son los procedimientos y las formas de ejercer
estos derechos, por parte de las organizaciones es super dificil
porque estas en diferentes condiciones frente a las empresas,
gue en algunos momentos son empresas muy grandes, sin
embargo creo que hay un plus dentro de esta reforma que es

esta mediacion colectiva y la mediacion obligatoria, yo creo
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que alli esta el fuerte, porque con eso, en mi opinion, yo trata
siempre de evitar la judicializaciéon de las causas, creo que
siempre se puede llegar a un buen acuerdo cuando ambas
partes ceden y esa instancia yo creo que es la que todavia no
esta, si bien nosotros hacemos mediaciones voluntarias con
las empresas que acceden a entregarlos informacion y a
hacernos participe de la infraccion , yo creo que ese es el
punto més fuerte, que las empresas de verdad se sometan a
este procedimiento y nos validen a nosotros como

interlocutor, sin que se sientan amenazados con nosotros.

Si responde que sélo se

pueden cumplir en parte,

¢,Cuales son las que se

pueden cumplir?

,Qué cree usted que | Yo creo que lo que hace CONADECUS es la forma de
deberian hacer las | visibilizar este mundo que es un tremendo mundo porque al
asociaciones de | final todo el dia consumimos, incluso los nifios son agentes de

consumidores?

consumo, yo creo que eso es lo principal, generar en la
comunidad, el contexto para que se informen, desde los
colegios, que las organizaciones sean las que vayan a la
comunidad, como lo hace CONADECUS, a las empresas, a
las Universidades, nosotros lo hemos conversado con Karina,
de que exista por ejemplo en las ramas de derecho econémico
de las universidades, ley del consumidor se pasa en un dia,
sabiendo la importancia que hoy dia contienen los derechos
de

legislacion, y lo otro que creo que es complejo, es lo que decia

los consumidor y como se esta transformando la
Karina de antes, esta precarizacion de la representacion
judicial que tienen las personas en el juzgado de policia local,
porque nosotros lo vemos, entregamos el formulario con toda
la denuncia infraccional, pero quienes siguen en el proceso
son ellos, y si a ellos no les va bien y aungue les vaya bien y
los proveedores presenten una apelacion, ellos de igual forma
van a tener que contratar un abogado. Entonces yo creo que
alli hay un transito que pasa desde la no representacion a la
representacion en la que se pierden muchas causas, entonces

nosotros hoy dia con la reforma de la ley vamos a poder entrar
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en ese espacio que es un vacio que hace que la misma gente
se desencante y no quiera presentarse, porque nosotros acéa
se lo adelantamos, la empresa va a presentar un recurso de
apelacion, ninguna empresa que un juzgado de policia local le
falle en contra se va a quedar y va a pagar, son la minoria,
entonces yo creo que eso es lo que las organizaciones tienen

gue hacer, acompafiar, orientar, informar y capacitar.

;,Cémo han financiado las

acciones de su asociacion

de consumidores? ¢De
dénde obtiene el
financiamiento para sus

actividades?

Responde Maria Constanza: Nosotros tenemos el
financiamiento de los proyectos que hace el SERNAC, pero
gue financian esos proyectos en particular, que también son
un area que de las tres aristas que ve CONADECUS, es de las
mas importantes. Las areas son la capacitacion, los proyectos
y la asesoria juridica.

La capacitacién se hace cobrando a las empresas que nos la
solicitan cuando son empresas privadas y la asesoria legal es
gratuita. Hoy dia se abre el equipo, estoy trabajando un mes
aca gracias a los fondos que tenemos de las costas de CMPC.
La capacitacion la hacemos nosotros directamente, pero sin
certificacién SENCE, damos un certificado de participacion.
Dentro de nuestra expansion, que es uno de los requisitos que
establece la ley para poder ser parte de estas organizaciones
mediadoras esta también el que nosotros podamos certificar
las capacitaciones que hacemos.

Responde Karina Carcamo: Cada asesor se autofinancia, todo
es voluntariado, salvo los trabajadores.

En el futuro, pensamos en hacer convenios con empresas, con
municipalidades, con junta de vecinos, para el tema de la

mediacién (procedimiento voluntario de mediaciones)

¢ Qué acciones realiza su
asociacibn en materia de
transparencia? ¢Cémo es
posible obtener informacién
sobre  financiamiento vy

gastos de su asociacion?

El 13 de septiembre de
2018, ley
21.081 introdujo

se publico la

que

Responde Karina Carcamo, Se nos viene mucho trabajo en el
tema de la implementacion de la ley. ¢ Qué estamos haciendo

nosotros? El afio pasado hicimos, con los fondos concursables

105



modificaciones a la Ley de
Proteccion al Consumidor y
de
consumidores, ¢ha tomado
de

a las asociaciones

conocimiento dichas

modificaciones?

del SERNAC, hicimos un proyecto que se gano, para hacer y
difundir lo que son las modificaciones a la ley de proteccion al
consumidor. Con esto que hicimos la difusion de este tema,
gueremos que se haga mas masivo y que se pueda
comprender cual es la modificacion que se viene porque Si
bien es cierto el tema de las funciones, viene como meta el
tener presencia regional, dentro de la presencia regional
tenemos que hacer convenios para poder tener el caracter de
interés publico.

Hacer convenios con otras asociaciones para poder tener
presencia regional, pero la idea de nosotros es hacerlo
nosotros.

Tenemos que tener el procedimiento de lo que es voluntario o
colectivo, de lo que es como lo vamos a implementar, de como
lo vamos a hacer para poder ser mediadores con las
empresas y el consumidor propiamente tal y darle la asesoria.
Dentro de estas modificaciones vamos a poder patrocinar
causas de los juzgados de policia local en forma individual,

todo eso es un trabajo y recursos que tenemos que hacer.

¢,Cémo tomo conocimiento
de

¢éparticipo de las discusiones

las  modificaciones?,
en el Congreso?, ¢alguien
se lo coment6? ¢las ha

estudiado personalmente?

Con dicha moaodificacién
legal, desapareci6 el
caracter taxativo de las
funciones de las
asociaciones de
consumidores, ¢ Puede
mencionar alguna de las
nuevas funciones que
pueden desarrollar  las
asociaciones de

consumidores con el cambio

La defensa es una arista que tenemos que sostener porque
una como abogada tienes la expertiz de que puedes orientar a
la persona pero no es lo mismo que la representes, entonces
cuando generas esta representacién, al mismo tiempo tu
generas una trilogia que es la del seguimiento, monitoreo y
evaluacion, porque nosotros hacemos la orientacion, pero no
tenemos como termina, a menos que vuelva la persona y n os
cuente nos fue bien nos fue mal.

Esa modificacion de poder generar esta representacion nos va
a llevar a tener un panorama general de como es el transito de

las personas que someten sus infracciones a la nueva
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de ley?

legislacion.

Una de las cosas en las que trabaja también CONADECUS es
la generacion de convenios con empresas, tanto como para
capacitar como para mediar, incluso ahora antes de la
aplicacién de la ley. El primer cortafuego de CONADECUS es
la capacitacion y la informacion porque asi nosotros nos
damos cuenta como se previenen y se adelantan las

infracciones de ley del consumidor.

La nueva legislacion ¢ facilita

0 entorpece el accionar de

Yo creo que las fortalece, sin embargo, SERNAC, apropdsito
de estas observaciones que hizo el Tribunal Constitucional,
pierde algunas facultades pero que se ven sustituidas a las
organizaciones de consumidores.

Yo creo que las facilita, de todas formas.

En toda implementacién de una nueva ley, que por lo mismo,
son transitorias y paulatinas, van a aparecer problemética que
van a aparecer, por ejemplo, de cémo disponibilizamos
nosotros la informacion a la comunidad, al pais, de como
nosotros administramos nuestros recursos, que al mismo
tiempo son recurso que vienen en este caso, de las costas de

los juicos que ganamos colectivamente.

las asociaciones de
consumidores?
En relacibn a la nueva

legislacion ¢qué opinion le

merecen las normas sobre

financiamiento de las
asociaciones y las
obligaciones de

transparencia?

Responde Karina Carcamo: Nosotros ya estamos trabajando
el tema de transparencia, si tu visitas nuestra pagina, ti vas a
ver los balances hasta el afio pasado, nosotros estamos muy
encima en el tema de la transparencia, no lucrarnos.

Esta todo justificado con el tema de CMPC.

En el transcurso de 13 afios,
se ha modificado dos veces
las funciones y prohibiciones
de de

consumidores, ¢a usted que

las asociaciones
le parecen dichos cambios?

sSon  suficientes o que
recomendaria a considerar

en lo futuro?

Responde Karina Carcamo: Falta hay materias que no se han
modificado, hay materias sobre las que hay que trabajar, hay
una parte del ambito privado, al SERNAC tienen que fortalecer
un poco mas.

Responde Maria Constanza: No creo que sea suficiente, yo
creo que lo que se hizo con esta reforma, mas alla de las
facultades que se entregaron a las organizaciones de la
sociedad civil, también hubo modificaciones que quedaron de
las modificacion anterior, como el plazo que se tiene para

presentar la denuncia en el juzgado de policia local, que eran
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seis meses, y a partir de marzo, van a hacer dos afios a partir
de que haya cesado la infraccion, yo creo que eso también es
un punto.

Lo otro es que la accidn civil la homologaron al plazo que tiene
el cédigo civil para presentar la demanda por indemnizacion
de perjuicios a 5 afios, y a 4 afios cuando no hay contrato, yo
creo que lo que se hizo con esta reforma vino un poco a
arreglar lo que habia quedado al debe en la reforma pasada,
pero la mirada a futuro, yo creo que tiene que ser de una
manera mas estructural, porque lo que se hizo con esta
reforma se hizo con lo que habia, pero, esta expansién o
implementacién de las organizaciones en las regiones, yo creo
que es para darle cuerpo a una nueva reforma.

Una de las debilidades que tienen las asociaciones de
consumidores es que no nos organizamos, este congreso o
seminario que se hizo, lo organizé solo CONADECUS, yo creo
que falta alli un poquito de fraternidad con el resto de las
organizaciones.

Falta visibilizacién de estas organizaciones.

Esta la patita de que nos anticipemos ojala al sobre
endeudamiento, a la educacién financiera, hace muy poquito
celebramos un convenio con Aguas Andinas, también por lo
mismo, porque uno de los reclamos méas importante es el
reclamo sobre servicios, ya sea telefonia, de agua o luz, y esta
firma de convenio nos facilita a nosotros para poder acceder a
las comunidades donde Aguas Andinas tiene dificultades,
entregarles a los usuarios y consumidores la informacién de
sus derechos.

Participar en la tarifacion de los servicios basicos, si porque es
parte de la mediacién que se puede llegar con los usuarios y
consumidores, es parte de la mediacion colectiva, no
necesariamente tiene que existir una infraccién, sino

solamente la necesidad de mediar
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PALOMA DE LA TORRE DIAZ & JOSE BUSTAMANTE, directora secretaria y

asesor legal de Asociacion de Consumidores Circular - Entrevista presencial

realizada el dia 18 de enero de 2019

Identificacion de la
encuestadora y obtencién de
datos de identificacién del

entrevistado

Paloma de La Torre Diaz, directora secretaria ADC Circular,

José Bustamante, asesor legal y socio activo.

¢ Conoce las normas por las

José responde: Si, 19496, D.L.2757, 20500.

cuales se rigen las | Paloma responde: Obviamente tenemos un estatuto que se
asociaciones de | tiene que adecuar a la norma, sabemos que tenemos un
consumidores? marco legal sobre el cual nos tenemos que regir.

¢Puede  mencionar que

acciones hace su asociacion
de consumidores? (pregunta
de desarrollo, para conocer
no sélo las acciones que se
realizan, sino para acercarse
a la posibilidad de ver si se
realizan acciones de las

prohibidas, ex pregunta 11)

¢, Qué opinidn le merecen las

funciones definidas por la

legislacion para las
asociaciones de
consumidores? Buena o

mala.

Paloma responde: En el caso de Circular, hay un fuerte
compromiso con las 2 primeras, que tienen que ver con
informar sobre la ley y también educar con respecto a eso.
Ahora, lo que tenia que ver con atribuciones judiciales,
nosotros por opcién decidiamos que no era a lo que convoca
Circular, si las otras 2 y eso por ejemplo implica no solo
educar con respecto a la normativa que existe, sino que
demostrando las falencias que nuestro sistema tiene porque
en general tenemos muchas deficiencias en relacion por
ejemplo a normativas medio ambientales que refiere a los
consumidores, entonces nuestra labor estuvo abocada
principalmente al educar.

José responde: Al educar y sobre la base de un concepto
circular econdmico, eso es super importante en ADC Circular.
Paloma responde: y en el caso de informar, hay distintas
instancias que no son solo unas academias de informacién

gue hemos desarrollado, sino que también con las multiples
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participaciones en eventos académicos, seminarios, foros,
charlas, en programas de televisién, de radio, columnas de
opinién.

Mas que informar con respecto a las leyes o la ley, es informar
con respecto a concientizar a cual es nuestro rol como
consumidores y consumidoras.

ha

exposiciones con respecto a tratamiento de la ley RED, la de

Marcela, la presidenta de Circular, tenido varias

basura, y otras; ademas que se participa en algunas
comisiones técnicas donde se trata de poner la opinién, pero
cuando decimos informar es eso, mas que a la ley especifica,
tomar conciencia de nuestro rol como consumidores.

José responde: De todas maneras, agregar un punto, en el
de de

consumidores, me pude percatar que hay asociaciones de

Gltimo  encuentro  nacional las asociaciones
consumidores en Santiago, como la liga ciudadana, que ellos
tienen una funcion de informacién mas bien de la norma, por
ejemplo, la triple opcion, los problemas de garantias, las
clausulas abusivas del articulo 15, ésea, ellos cumplen otras
funciones. Yo creo que nos hemos disgregando en funciones

naturalmente.

En otras palabras,

¢Considera usted que las

funciones que tienen las
asociaciones de
consumidores se pueden

cumplir en su totalidad o

sé6lo en parte?

Si responde que sélo se

pueden cumplir en parte,
¢Cuéles son las que se
pueden cumplir?

,Qué cree usted que
deberian hacer las
asociaciones de

consumidores?

¢.Coémo han financiado las

Paloma responde  Principalmente  mediante  fondos
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acciones de su asociacion

de consumidores? ¢De
dénde obtiene el
financiamiento para sus

actividades?

concursables, y el pago de la cuota, que siempre es complejo.
Existe una agenda permanente de trabajo, como directorio nos
reunimos mensualmente, cumplimos con nuestra asamblea
ordinaria anual, se tienen que hacer, se hacen diferentes
acciones, tratamos de desarrollarlas, pero efectivamente, para
los proyectos mas grandes, dependemos de estos fondos.
Circular se ha ganado 2 fondos para desarrollar esta academia
circular, que son espacios de formacion de una semana, de
agentes de cambio.

Hubo otro fondo que se gané para lanzar la plataforma circular
donde van a estar todas las actividades que hacemos.

Pero hay muchas otras cosas que se hacen desde el
voluntarismo, principalmente de su presidente y su tesorera.
José responde: Estas asociaciones son asociaciones que
parten desde el activismo de quienes las forman, entonces
toda la légica de construccién de la asociacion es activista, yo
creo que lo que va a hacer la nueva ley, es darle un impulso
para que también, tomen, a mi parecer, lo que va a tener que
pasar es tomen en consideracion lo que dice la ley en términos
de estructura de asociacion, porque asi se viene, Osea la

asociacion no pude ser una asociacion activista solamente.

¢ Qué acciones realiza su
asociacibn en materia de
transparencia? ¢Cémo es
posible obtener informacién
sobre  financiamiento vy

gastos de su asociacion?

Paloma responde: Lo que pasa es que como los fondos han
sido concursables, para eso efectivamente hay que rendirlos,
sino no aprueban tu ejecucién, y nosotros en la asamblea de
socios ordinaria que tenemos que hacer por obligacion, lo
hacemos.

Préoximamente vamos a lanzar la plataforma circular y también,
algunos asociados que han ido a cuestiones que tienen que
ver con ley de transparencia también han promovido que
tengamos esas buenas préacticas.

El financiamiento de las asociaciones es algo muy complejo, tu
comprenderds que la gente pague sus cuotas, que se
acuerdan colectivamente no es facil, entonces, es re dificil
porgue en qué gasta una asociacion, tiene muchos gastos que
son indemostrables que es el tiempo de las personas asociado
a la labor de la asociacion.

También creo que podrian haber orientaciones de parte del
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Ministerio, cual es la informacion béasica que todas las
asociaciones podrian tener o deberian transparentar y cuéales

son las que no son obligacién.

El 13 de septiembre de
2018, ley
21.081 introdujo

modificaciones a la Ley de

se publicé la

que

Proteccion al Consumidor y
de
consumidores, ¢ha tomado
de

a las asociaciones

conocimiento dichas

modificaciones?

¢,Cémo tomo conocimiento
de

¢éparticipo de las discusiones

las  modificaciones?,
en el Congreso?, ¢alguien
se lo coment6? ¢las ha

estudiado personalmente?

Con dicha moaodificacién
legal, desapareci6 el
caracter taxativo de las
funciones de las
asociaciones de
consumidores, ¢ Puede
mencionar alguna de las
nuevas funciones que
pueden desarrollar las
asociaciones de

consumidores con el cambio

de ley?

José responde: un tema super importante es entender que las
asociaciones de consumidores , dado todo lo que hemos
hablado son organizaciones “gremiales” desde el punto de
vista de su naturaleza, pero que en definitiva no tienen la
capacidad por ejemplo, para litigar, y una de las cosas que
conversamos en Serena, en el dltimo encuentro, es crear una
oficina de litigios de las asociaciones de consumidores mas
chicas, porque CONADECUS tienen su mundo aparte, pero
las chicas, que ejercen funciones muy especificas, no hay una
oficina de litigio de las asociaciones de consumidores, que eso
genera una rebaja en los costos, realmente se puede litigar,
como un asesor juridico permanente de las asociaciones de
consumidores mas pequefias, que en el fondo, permita dividir
gastos y que quizds pueda presentar un proyecto que pueda
permitir pagarle a esa persona o0 grupo de personas que
permita trabajen para esas asociaciones fe consumidores o
para la red, porque en el fondo la ley dice si pueden ejercer
acciones individuales, bueno y en algunos casos, porque los

limites ahora son de 1.300.000, para efectos de litigar sin
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abogado, pero van a ver causas de mas de 1.300.000,
entonces qué pasa si llega una persona a pedirle a ADC
Circular que quizas no tiene la capacidad litigar, litigar. Eso es
un problema porque la coloca en una encrucijada.

Y alli esta el tema, de crear un fondo para litigar.

Cuando la norma te dice que ti puedes litigar, cébmo litigas si
no tienen fondos, si eso es muy simple.

Te comento, SERNAC hizo firmar un convenio de buenas
practicas entre las ADC, porque tipicos casos estos
legitimados tios que entran al final y quieren ganar costas y
esta todo el juicio tramitado e ingresan al Ultimo minuto, y
bueno, se firmé un protocolo de buenas practicas para que
efectivamente la posibilidad de ser tercero coadyuvante en un
juicio esté regulado y no genere litigantes frivolos.

Paloma responde: A la pregunta propiamente tal — Eso me he
es dificil contestarte porque nosotros no hemos podido
desarrollar nuestra jornada de planificacion pero sin duda, que
el espiritu de formacién es lo que a nosotros mas nos
acomoda, como te digo, todas estas atribuciones nuevas en
términos de litigar no es algo que Circular le interesé cuando
se formo hace 3 afios atrés, hacer.

Todos los procesos formativos que se han desarrollado han
sido mediante de fondos, aqui pareciera de que se abre una
nueva oportunidad de quizds hacerlo de otro modo, eso
también lo tenemos que discutir, que podria ser una ventana
interesante, porque hay conversaciones o solicitudes de
empresas que de repente quieren mejorar sus practicas y

quieren el apoyo de una asociacion.

La nueva legislacion ¢ facilita
0 entorpece el accionar de
las asociaciones de

consumidores?

Paloma responde: Con Marcela nos conocimos en la junta de
vecinos del barrio en que viviamos, eso fue lo que nos llevé,
nos conecto para poder hacer estas otras cosas, yo creo que
se hayan hecho ciertas modificaciones a la ley, le otorgan mas
libertad, que al parecer van a estar contribuyendo a que
puedan subsistir en términos de financiamiento, sin duda que
€S0 es un avance.

Nosotros, en materia de consumo circular que nosotros

pretendemos, hay mucha normativa que mejorar, y para tu
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mejorar cierta normativa, necesitas de mucho conocimiento
técnico, 6sea por ejemplo referido a todo tema medio
ambiental, en este pais no se sabe lo que pasa, la semana
pasada o esta semana lo del informe de Puchuncavi Quintero,
el Estado no puede decir cuales son los gases ni como
contaminan, eso tiene que ver con consumidores y el impacto
gue genera nuestro modelo de produccion. Chile tiene una ley
de polimetales que es absolutamente deficitaria, pero que
emerge a raiz de un tremendo caso en Arica, con respecto al
impacto de las mineras. No tenemos normativa referida a
emisiones de gases, por decir eso que es de la industria
extractiva que es super compleja, pero por la otra, a lo mejor
tiene que ver con consumos mucho mas cotidianos, por
ejemplo, una de nuestra asociadas tenia una campafia a
donde va mi envase porque por llevar eso pegado no te
reciclan el bendito envase del yogur, hoy dia todo este tema
de las alegrias alimentarias que requieren que la informacion
que td puedas ver sea la adecuada, que te permita
comprenderla y tomar una decisién, tenemos un banco que ha
promocionado unas bolsas plasticas reciclables que no lo son,
tenemos ahora una multitienda que ahora ha lanzado una
campafia donde habla de circular, de economias, todo eso
requiere un conocimiento técnico que no es tan facil de poder
como catalizar.

Entonces las asociaciones son multiples, con focos muy
especificos y yo creo que alli tenemos, que el Estado y
nosotros como ciudadania, un tremendo desafi6 de como
formar para que tu efectivamente pueda hacer exigibles
algunas cosas.

Chile tiene ademas el plan nacional de empresas y derechos
humanos que nadie sabe como se ha cumplido, donde habia
un componente importante en relacién con la formacion de la
ciudadania para que pueda exigir a las empresas, entonces yo
no sé si la ley va lograr impactar alli, yo creo que hay que
evaluarla.

¢, Qué parametros van a haber?, el parametro va a ser que

antes habia por decir, 200 asociaciones de consumidores y
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con esta nueva ley vana a haber 300, o el balance va a hacer
gue teniamos 100 casos judicializados y con la nueva ley son
400.

José responde: Va a depender, si nos a beneficiar o no a las
ADC en la medida como se reglamente, porque en el fondo
esta a ley que es el marco, pero la forma de ejecutar la ley es
la que permite sobre todo en el tema de funcionamiento
practico, por ejemplo, yo creo que el tema de radicar la
posibilidad de ejercer acciones individuales no sé si va hacer
tan bueno porque en el fondo no estan pensando como
funciona una ADC, por lo menos hasta el dia de hoy. Yo creo
que si esa norma quiere tener aplicabilidad tiene que haber
también la reglamentacion, una manera real de saber cémo
impactar en la ADC, para que tenga la posibilidad de ejercer la
accion, sino finalmente va a hacer letra muerta, eso por una
parte y lo otro, en el articulo 8° letra f) cuando se incluye esto
de ejercer o celebrar contratos civiles o mercantiles, pero alli
van a ver una serie de limitaciones que lo dice la propia ley.
Osea el articulo 9, tiene una serie de limitaciones para las
ADC que es imputable a esa norma y ademas lo que dice el
D.L. 2.757, respecto de lo que pueden hacer las ADC.

El reglamento es central, 6sea, hay que meterse en el

reglamento, porque te va a dar operatividad real o no.

En relacibn a la nueva

legislacion ¢qué opinion le

merecen las normas sobre
financiamiento de las
asociaciones y las
obligaciones de

transparencia?

En el transcurso de 13 afios,
se ha modificado dos veces
las funciones y prohibiciones
de de

consumidores, ¢a usted que

las asociaciones

le parecen dichos cambios?

;Son  suficientes o que

Paloma responde: No me atreveria a responderte esa
pregunta, ni siquiera a titulo personal porque desconozco la
trayectoria en la ley de las asociaciones.

José responde: En el transito de estos 13 afios, yo creo que
los consumidores se han dado cuenta de ciertos derechos y
los reclaman, de hecho, td vas a una tienda y empiezan las

personas a reclamar, y eso dice que de alguna manera que en
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recomendaria a considerar

en lo futuro?

cualquier circunstancias la ley si o si, se ha ido conociendo.
Con esta Ultima maodificacién, va a ingresar, porque también
las asociaciones de consumidores pueden representar juicios
colectivos, la posibilidad de tener por ejemplo, dafios punitivos,
entonces imaginemos una asociacién de consumidores que
logre obtener dafios punitivos por 50 millones de ddlares en
contra de una empresa, esa asociacion de consumidores va a

pasar a la historia.

116



JOSE ABARCA - Director de Asociacion Nacional de la Defensa de los
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Identificacion de la
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datos de identificacién del

entrevistado

Jorge Abarca, parte del directorio ANADEUS de la Asociacion

de Consumidores y Usuarios de la Seguridad Social

¢ Conoce las normas por las

Si, son normas en relacién con las distintas actividades que
desarrollamos, por ejemplo, hay distintos organismos como
SERNAC, que es un ente estatal y estan las asociaciones de
consumidores como nosotros, que somos entes privados, y
por tanto cada uno cumple su funcién, a pesar que muchas
veces, cumplimos funciones paralelas, nosotros tenemos
como funcién el educar, el capacitar, e inclusive hacer

demandas colectivas.

cuales se rigen las
asociaciones de
consumidores?

¢Puede  mencionar que

acciones hace su asociacion
de consumidores? (pregunta
de desarrollo, para conocer
no sélo las acciones que se
realizan, sino para acercarse
a la posibilidad de ver si se
realizan acciones de las

prohibidas, ex pregunta 11)

Nosotros nos dedicamos a defender a una cantidad de
consumidores importantes mas que irnos individualmente, eso
es lo que nosotros mas hacemos, porque o sino nuestra tarea
se complicaria mucho porque significaria un montén de gente
gue esta pidiendo, entonces tratamos de ver esto de manera

colectiva.

¢, Qué opinién le merecen las

funciones definidas por la

legislacion para las
asociaciones de
consumidores? Buena o0

mala.

De partida te tengo que decir que nosotros también somos una
asociacién nacional de asociaciones de consumidores, que
significa que efectivamente dentro de nuestra preocupacion
aparece la seguridad social como un elemento importante que
tiene que ver con salud y previsibn béasicamente; pero
nosotros hacemos de todo, en relacién a la ley del consumidor
tenemos, vemos los temas como los farmacos, los abusos en
ese sentido.

Nosotros pensamos que en realidad los distintos gobiernos
gue se han sucedido, de la dictadura hasta hoy, la verdad es
gue estan mas preocupados de defender al proveedor que al
ficticiamente esta necesidad de

consumidor. Aparece

defender, porque es un tema popular, aparece el SERNAC
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como defendiendo los derechos de los consumidores, pero la
realidad nos da cuenta de otra cosa. Dicho esto, nuestra gran
lucha es tratar de informar adecuadamente y no deformar la
informacion, y alli hemos tenidos algunas diferencias que con
el SERNAC y con otras asociaciones de consumidores en ese
sentido, porque creemos muchas veces que los acuerdos a
gue se llega, te pongo el caso de las colusiones, han sido muy
perjudiciales para los consumidores y muy beneficiosas para
las asociaciones participantes en estas demandas y para el
SERNAC, en el sentido de que, lo que devuelven, el fraude
hecho, por ejemplo el caso del papel tissue, resulta que el
fraude alcanzaba una cifra de 800 millones de pesos y ellos
demandan 150 millones de pesos, entonces para ellos es un
tremendo negocio, no van a la cércel, son leyes muy
permisivas para el gran empresariado, entonces ese es un
tema que nosotros discutimos.

Dicho esto, nosotros no creemos que los gobiernos han tenido
la verdadera intencion de proteger al consumidor, esa es
nuestra apreciacion con respecto a la ley.

Esta mascara que se le da a la institucionalidad y a los
gobiernos, por ejemplo, los fondos que estan destinados para
proyectos de las asociaciones de consumidores son
precarisimos, sin embargo se dice que se va a fortalecer a las
asociaciones de consumidores, y lo que se fortalece es el
SERNAC, que la verdad es que no hace a nuestro juicio, con
los recursos que tiene, lo que deberia hacer, entonces y a las
asociaciones, se dice, pero en realidad no, porque los fondos
creo que aumentan pero no tienen ninguna incidencia, por
tanto eso es ficticio a nuestro juico.

En otras palabras,

¢ Considera usted que las

funciones que tienen las
asociaciones de
consumidores se pueden

cumplir en su totalidad o

sélo en parte?

Si responde que solo se
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pueden cumplir en parte,

¢;Cuales son las que se

pueden cumplir?

,Qué cree usted que | Te dicen que no se pueden meter en politica, entonces
deberian hacer las | nosotros tenemos que adaptarnos, lo que nos parece
asociaciones de | tremendamente abusivo con los consumidores.

consumidores?

Nosotros creemos que nuestra labor ahora es de informar
adecuadamente, es decir, mire sefior en el parlamento estan
aprobando esta ley que le esta perjudicando, vea quienes son
los diputados y senadores para que cuando usted vote, tenga
conciencia de que es lo que hacen y no esté votando por
cualquier persona que lo perjudica.

Por eso nosotros vemos el tema de la ley, distintas leyes.
Estamos en una situacién en que hay pensiones miserables,
hay una educacion miserable, mala y de todos los niveles, no
solamente estatal, porque esa es otra mentira, cuando tu tiene
sesta realidad, ¢qué haces?, o haces la vista gorda o lo
enfrenta y lo que nosotros queremos hacer es enfrentarlo.

De hecho no nos aprobaron el proyecto para la revista y eso
que en la revista han aparecido 19 asociaciones de

consumidores, esta revista ha aunado.

;,Como han financiado las

acciones de su asociacion

de consumidores? ¢De
doénde obtiene el
financiamiento para sus

actividades?

La asociacidn nuestra se financia basicamente con los
SERNAC,

financiamientos muy precarios. Segundo, lo hemos financiado

proyectos que hemos enviado a son
a través de nuestra forma de actuar que es ad honorem,
nosotros trabajamos y no recibimos nada.

Todo nuestro trabajo tiene que ver con eso, hemos también
incursionado en otras instancias, pero muy poca, con un cierto
grado de dificultad.

Lo que hacemos nosotros es un acuerdo al cual hemos
llegado, que las personas que trabajan en los proyectos en
particular, una parte de los honorarios los cedan a la
asociacion, por eso te digo que los recursos de los proyectos

los que a través de esta cuota que se destina a la asociacion.

¢ Qué acciones realiza su
asociacion en materia de

transparencia? ¢CoOmo es

Hay mucho control en lo que nosotros hacemos ... nosotros
tenemos siempre, todos los insumos, todos los proyectos

estan alli con su rendicion, que ahora son mensuales.
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posible obtener informacion
sobre  financiamiento vy

gastos de su asociacion?

TG vas a tener un contador, al que hay que pagarle mucha
plata, porque hoy dia tenemos un contador, pero ad honorem,
si tu empiezas a exigirle que tenga todo, obviamente que
vamos a tener que pagarle y eso implica un costo que mucha

veces las asociaciones no van a poder hacer.

El 13 de septiembre de
2018, ley
21.081 introdujo

modificaciones a la Ley de

se publico la

que

Proteccion al Consumidor y
de
consumidores, ¢ha tomado
de

a las asociaciones

conocimiento dichas

modificaciones?

¢;,Como tomo conocimiento
de

¢éparticipo de las discusiones

las  modificaciones?,
en el Congreso?, ¢alguien
se lo coment6? ¢las ha

estudiado personalmente?

Con dicha modificacion legal, desaparecio el caracter taxativo
de

¢Puede mencionar alguna de las nuevas funciones que

las funciones de las asociaciones de consumidores,
pueden desarrollar las asociaciones de consumidores con el
cambio de ley?

Respecto de la celebracién de contratos civiles o mercantiles,
yo encuentro que ese es otro gran defecto, porque tu te
empiezas a relacionar de otra manera con la industria y ahi si
gué es muy facil caer en la tentacion; si tU lo haces como un
negocio los que van a llegar para aca van a ser los buenos
para el negocio y no los que realmente estan interesados en
dar una respuesta, siempre el negocio prevalece por sobre lo
gue tu deberias hacer, entonces se deforma.

,Porque el Estado no emprende entonces a través del
SERNAC?
Tenemos de

capacitaciones o cursos y todo lo demas, tenemos un montén

un monton insumos como para hacer
de insumos interesantisimos y con distintos enfoques y que
podriamos hacer un aporte importante, pero la pregunta que
yo me haria es si estadn interesados en que existan otras
visiones sobre el cOmo se esta armando?, es decir, quien te va
contratar, quien te va aceptar?, nosotros podemos hacer

cosas inocuas, por decir asi, oye la ley del consumidor dice
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esto, tiene que defenderse. También esta esta tremenda cosa
gue se ha instalado en nuestro pais, que es el hecho que el
consumidor tiene que hacerse responsable de que no lo
engarfien, 6sea, no es el gobierno, entonces no hay ninguna
posibilidad de que tu puedas competir, porque el empresario lo
gue busca es ganancia y eso yo lo entiendo, si tampoco lo voy
a demonizar, el problema es que es ganancia no signifique un
perjuicio para las personas.

Yo te saco plata a ti, que no tienes, por ejemplo, en la salud, si
tu caes o algunos de tus familiares caen en una enfermedad
complicada resulta que tu tienes que vender tu casa, eso es

una aberracion.

Con dicha maodificacién
legal, desaparecio el
caracter taxativo de las
funciones de las
asociaciones de
consumidores, ¢Puede
mencionar alguna de las
nuevas funciones que
pueden desarrollar las
asociaciones de

consumidores con el cambio

de ley?

La nueva legislacion ¢ facilita

0 entorpece el accionar de

las asociaciones de
consumidores?
En relacibn a la nueva

legislacion ¢qué opinion le

merecen las normas sobre

financiamiento de las
asociaciones y las
obligaciones de

transparencia?

En el transcurso de 13 afios,

se ha modificado dos veces

Lo que yo creo que ha empeorado mas que mejorado, es

como casi todas las leyes que se han dado, por ejemplo, me
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las funciones y prohibiciones
de de

consumidores, ¢a usted que

las asociaciones
le parecen dichos cambios?

;Son  suficientes o que
recomendaria a considerar

en lo futuro?

toco analizar la ley del financiamiento universitario, y es
horrible, desde el punto de vista de cédmo esta planteada.

Al final todo es un tema que va favoreciendo cada vez mas a
los proveedores y perjudicando a los consumidores.

Porque yo te digo que la ultima modificaciéon es un retroceso,
porque en el fondo esta (ltima modificacion, van a ver
asociaciones a nivel nacional y asociaciones locales, por
decirlo asi, y dentro de las asociaciones de nivel nacional van
a tener sede, aunque no lo dicen en esos términos, en
distintas regiones, imaginate td, con los recursos que ahora
cuentas las asociaciones de consumidores, van a ser muy
pocas, las que podrian ser son CONADECUS y ODECU. Ellos
ven mucho el modelo espafiol como una forma a seguir, y yo
estuve en una pasantia en Espafia y la verdad es que ese es
un modelo que yo no seguiria, porque lo que quieren lograr
ellos es que al final sean una, dos o tres las asociaciones de
consumidores y las demas desaparezcan, en el fondo ese es
el objetivo, a mu juicio, que se persigue aca y eso creo que es
muy perjudicial porque con una o dos o tres el gobierno se
puede poner de acuerdo, pueden negociar y pasar todo lo que
pasa, es muy facil caer en conductas poco adecuadas,
entonces nosotros creemos que eso es muy malo, yo creo que
al contrario, cada regién deberia tener asociaciones de
consumidores de manera tal que existan muchas y que sea
muy dificil que se produzca ese fendmeno que es tan
frecuente, y yo sospecho que también en Espafia.

Nosotros creemos, que la forma de proteger al consumidor en

los distintos gobiernos ha sido muy mala, y sigue siendo mala
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