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. PRESENTACION

Modo Incognito, ¢qué tan protegidos se encuentran nuestros datos personales? es un web
reportaje que se mueve a través del extenso y enigmatico mundo del mercado de la
informacion. Un &rea que, aunque pareciera lejana al comin de las personas, se encuentra

mas inserta en nuestro diario vivir de lo que esperamos.

Es esta misma distancia la que ha permitido una proliferacion de “ingeniosos” métodos 1ra
el uso de los datos que a diario generamos. Informacién que, sin cuestionarnos, cedemos a
diario a cambio de algin beneficio. Pero ¢es netamente responsabilidad de los
consumidores saber lo que aceptamos? ¢cuando fue la ultima vez que ley6 los términos y

condiciones de algun servicio o producto?

Gran parte de la responsabilidad de los vacios que hoy existen en esta materia, son
consecuencia de una legislacion desactualizada y de nula capacidad sancionatoria.
Consecuencias que hoy se traducen en vulneraciones tanto a la privacidad como intimidad
de las personas, las cuales van desde molestos llamados telefonicos a, incluso, la privacion
de servicios médicos o financieros producto de un tratamiento poco ético de los datos

personales. ¢ Quién puede garantizar hoy la privacidad de nuestros datos personales?

1.1 INTRODUCCION

A mediados de marzo del 2018, diversos medios de comunicacién® daban a conocer uno de
los hechos méas polémicos del altimo tiempo, comparable solo a los escandalos de Panama
Paper o WikiLeaks. La amplia difusion que tuvo el caso de Cambridge Analytica alcanzé
una escala global cuando involucrd informacion personal de usuarios de Facebook en
distintas campafias politicas. ElI uso indebido de esta informacion marc6 un claro

precedente en la proteccion de datos personales.

1. Primeros medios de comunicacion en dar a conocer la noticia: The Guardian (UK):
https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-election y New
York Times (USA): https://www.nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-analytica-trump-

campaign.html



La empresa perteneciente a Alexander Nix, era una consultora comercial y politica
domiciliada en Londres, que se valia de la mineria y el analisis de grandes bases de datos,

para su posterior uso estratégico en camparias comunicacionales y procesos electorales.

Si bien el giro de la empresa se encontraba dentro de los marcos legales, el problema surgio
a raiz de la forma en coémo estos datos eran obtenidos. Segun se detalla en las
investigaciones llevadas por medios britanicos, su recoleccion era mediante test de
personalidad en linea. Los participantes accedian a compartir su informacion almacenada

por Facebook, a la vez que permitian el acceso a los perfiles de su red de contactos.

Datos que luego eran utilizados para influir en la decision de votantes “claves” o indecisos
en campafas politicas. Informacion confirmada por el propio Nix en una investigacion del
medio britanico Channel 4 News?, donde afirma su participacion en la campafia de Donald
Trump en EE.UU.

El éxito de esta estrategia comunicacional fue tan efectiva como cuestionable, pues, la
empresa no solo vulner6 la privacidad de personas que nunca accedieron a compartir su
informacion personal, sino que redireccion6 aquella informacion a la generacion de noticias
“personalizadas” y la creacion de una realidad ficcionada a partir de los gustos y miedos de

los usuarios.

Como se mencionaba anteriormente, este hecho comprometié las camparfias presidenciales
de diversas naciones, afectando incluso a paises vecinos como Per( o Argentina -Chile tuvo
su propio Cambridge Analytica con el caso de InstaGIS, citado méas adelante-. De este
modo, el interés por comprender y proteger los datos personales se mediatizd en la

poblacion, incorporandose timidamente a la conversacién cotidiana.

Tras este breve resumen, se puede afirmar que Cambridge Analytica fue un genuino
gatillante para el nacimiento de este proyecto. Su impacto a nivel mundial hizo que los
medios nacionales volvieran a tocar la proteccion de la privacidad dentro de sus agendas,
encontrandose con una legislacion anacronica y servicial a los intereses financieros de las

empresas.

2. Video camara escondida del Canal:https://www.youtube.com/watch?v=mpbeOCKZF{fQ



Video%20cámara%20escondida%20del%20Canal%20https:/www.youtube.com/watch?v=mpbeOCKZFfQ

Las disposiciones anteriores han sido abordadas por la ley 19.628, sobre Proteccion de la
vida privada, cuya creacion se remonta a la década de los noventa. Una normativa que ha
permanecido practicamente estatica en el tiempo, siendo su actualizacién mas importante la

denominada Ley Dicom que, desde 2012, regula la finalidad de los datos financieros.

A pesar de haber contado con varios intentos de modificacion en los ultimos veinte afos,
estos no pasaron mas alla de un primer trdmite constitucional, perdiéndose asi, en los
inmensos archivos del Congreso. No obstante, fueron los boletines refundidos 11144-07 y
11092-07 los que sobrevivieron a este constante abandono del legislativo. Ello porque,
mientras el escandalo de Cambridge Analytica resonaba en el pais, el Parlamento venia

discutiendo hace un afio las modificaciones a la ley de proteccion de datos.

Entre los mandatos méas destacables de estas nuevas indicaciones, se encuentra la creacion
de una Agencia de Proteccion de Datos Personales y el establecimiento de sanciones
efectivas para quienes violen la normativa. Una iniciativa que, a pesar de continuar en
discusion, ha tenido un lento desarrollo en sala en los Gltimos tres afios, con avances y

retrocesos que han impedidos su progreso expedito.

Es asi como este proyecto surge en el 2018 en medio de este dicotomico contexto. Por un
lado, Cambridge Analytica dia a dia se apoderaba de las portadas de los principales medios
internacionales, mientras que, paralelamente en nuestro pais, se discutia sin gran publicidad
las modificaciones a la ley, con organizaciones de derechos digitales entre sus principales

detractores.

Modoincognito explora los distintos aspectos relacionados a la proteccion de datos
personales, su tratamiento a manos de terceros y la importancia de contar con una
normativa actualizada, acorde a los fendmenos tecnoldgicos recientes, y al servicio de los

derechos de las personas y no del mercado.

Pero también ejerce una labor informativa y educacional, al platear de manera explicativa y
simple conceptos como “dato personal”, “informacion sensible”, “derecho a la privacidad”

0 el “mercado y tratamiento de datos”. De este modo, la ciudadania entiende cuando el



tratamiento de su informacion personal es indebida, poco ética o ilegal . Y es que, la

pregunta que detona este proyecto digital es ¢como exigimos algo que no conocemos?

1.2. FUNDAMENTACION DEL REPORTAJE WEB:
1.2.1. Problematizacion

Cuando la ley 19.628 fue promulgada en 1999, se definieron elementos basicos para
la proteccion de la privacidad en la jurisprudencia nacional. Conceptos como
titularidad, responsabilidad, tratamiento o sensibilidad de los datos fueron

integrados a una ley que prometia resguardar los derechos de la ciudadania.

De esta manera, Chile se posicionaba a la vanguardia latinoamericana, en cuanto a
proteccion de informacion personal se trataba. Con una legislacion que, entre sus

particularidades, destacaba por ser una copia casi exacta a la espafiola.

No obstante, durante los siguientes veinte afios que vinieron tras su publicacion en
el Diario Oficial, la Ley sobre Proteccion de la Vida Privada (LPVP) poco a poco
fue quedando relegada frente a sus pares de Argentina o Per(. Normativas
extranjeras que contemplaban el establecimiento de instituciones encargadas de

administrar y fiscalizar el cumplimiento de los mandatos.

Pero esta brecha aumentaria ain mas, al comparar la legislacion nacional, con lo
establecido por paises de un nivel de desarrollo méas alto. La Unién Europea, por
ejemplo, a través de su Reglamento General de Proteccion de datos (GDPR)?, ya ha
instaurado nociones como la extraterritorialidad de los datos. Ademas, ha otorgado
mayores responsabilidades para quienes hagan uso de esta informacion,
fortaleciendo los derechos de sus titulares.

3. Pagina GDPR https://eugdpr.org/


https://eugdpr.org/

A la fecha, nuestra legislacion no posee los estandares minimos de proteccion de
datos personales, ni una institucién encargada de su regulacién. Politicas que no
solo han sido adoptadas por gran parte de nuestros vecinos del continente, sino que

también han sido sugeridas por organismos internacionales que Chile adhiere.

Entidades como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), han recomendado a sus miembros establecer autoridades competentes,
marcos regulatorios coherentes al desarrollo del tratamiento de datos en el mundo y
medidas que garanticen la no discriminacion de titulares de datos como su

educacion frente al tema®.

Chile, al ser parte de la OCDE desde el 2010, comprometié su trabajo en mejorar
sus estrategias de privacidad y adecuarse a los estdndares internacionales. No
obstante, y luego de haber incumplido sus obligaciones, fue la propia organizacion
quien el 2015 envid una carta al Ministerio de Economia chileno por ser, junto con

Turquia, los miembros de la agrupacion con el atraso legislativo mas evidente®.

A pesar de haber sido notificados de estas falencias con bastante margen de atraso,
fue dos afios después, en el 2017, que el gobierno chileno decidié enviar un
proyecto de ley que robusteciera la normativa vigente. Un mensaje emanado por
cuatro ministerios que, por su gran similitud, fue refundido junto a una mocion

parlamentaria del mismo afio

Sin embargo, el hecho que esta indicacion lleve a la fecha tres afios en discusion sin
pasar a un segundo tramite legislativo, hace ver su aprobacién, publicacion y

entrada en vigencia con gran lejania.

4. Fuente: http://www.oecd.org/internet/ieconomy/privacy-guidelines.htm
5. Fuente: https://www.latercera.com/canal/pulso/noticia/economia/economia/
2015/07/7-67305-9-ocde-envia-carta-de-advertencia-a-chile-por-retraso-en--

proteccion-de-datos.shtml


http://www.oecd.org/internet/ieconomy/privacy-guidelines.htm
https://www.latercera.com/canal/pulso/noticia/economia/economia/%202015/07/7-67305-9-ocde-envia-carta-de-advertencia-a-chile-por-retraso-en--proteccion-de-datos.shtml
https://www.latercera.com/canal/pulso/noticia/economia/economia/%202015/07/7-67305-9-ocde-envia-carta-de-advertencia-a-chile-por-retraso-en--proteccion-de-datos.shtml
https://www.latercera.com/canal/pulso/noticia/economia/economia/%202015/07/7-67305-9-ocde-envia-carta-de-advertencia-a-chile-por-retraso-en--proteccion-de-datos.shtml

En la actualidad, el proyecto sigue siendo analizado por la Comision de
Constitucion del Senado. Problemas como la naturaleza y facultades de la Agencia
de Proteccion de Datos Personales, asi como los intereses de entidades publicas y
privadas sobre el proyecto, han impedido el avance y desarrollo de una legislacion

en concordancia a los fendmenos del mundo actual.
1.2.2. Justificacion y relevancia

En el 2016, el Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales, a través de su
primer y Unica Encuesta Nacional de Tratamiento de Datos Personales®, se propuso
identificar los conocimientos que la poblacion posee sobre privacidad e informacion

personal, asi como el avance de Chile en materia de proteccién de datos.

El estudio arrojo que, si bien, gran parte de los encuestados identifica como dato
personal el Rut (86,4%), la huella digital o domicilio, menos de la mitad cree que su
informacidén médica es un dato privado (45%) y apenas el 56% califica del mismo

modo sus datos financieros (salarios, detalles bancarios, informacion crediticia).

Pero estas cifras de identificacion de datos privados bajan drasticamente al 19% si
se trata de informacion recopilada a partir de las paginas web que visitan y a un

17% en el caso de los intereses y gustos personales de los entrevistados.

Paradojicamente, el estudio sefiala que la informacion que las personas estan méas
dispuestas a entregar, ya sea presencial o telefonicamente, son el nombre (73,4%),
el Rut (57,2%), la direccion del hogar (46,2%) y el numero telefonico (36,4%).

En cuanto a la necesidad de revelar informacion personal, cerca de un 30% de los
encuestados aseguré no preocuparle ceder informacion a cambio de un servicio
gratuito. Por otro lado, casi un 59% dijo no importarle que las empresas accedieran
a su informacion privada sin su permiso y alrededor de un 55% reconoce haber

entregado datos personales de manera inconsciente, al menos una vez.

6. CENTRO UC (2016) Informe Final: Servicio de Consultoria para la Realizacion

de la Encuesta Nacional de Tratamiento de Datos Personales

10



Un detalle que la encuesta no aborda son los datos cedidos por los usuarios a través
de los términos y condiciones que, muchas veces, son totalmente ignorados en la
adquisicion de servicios digitales. La proteccion de la informacion personal en el
ambiente digital, es una de las areas mas dificiles de controlar debido a lo

desactualizada de la normativa chilena.

Por su parte, la ciudadania admite tener muy poco control sobre el origen, destino y
tratamiento de sus datos, considerando el 70% de los participantes un problema

grave, sobre todo por la vulnerabilidad a ser victimas de fraudes financieros.

Si bien el resultado del estudio concluye que gran parte de la poblacion desconoce
los riesgos que implica el tratamiento de sus datos personales, mas de un tercio de
los encuestados asegura preocuparse por la situacion y se muestra abierto a aprender

sobre el area.

Usando los resultados de esta encuesta, se puede afirmar que, para pasar desde la
preocupacion a la accion, la informacion disponible para la poblacién debe dejar de

ser un obstaculo y transformarse en una herramienta de difusion y educacion.

En ese sentido, los medios de comunicacion tienen un grado de responsabilidad
importante a la hora de cubrir esta area. No es necesario realizar una busqueda
profunda para concluir que, tanto los principales diarios como portales de noticias,
abordan este tema bajo una mirada técnica.

Los denominados expertos de esta area, abogados en su mayoria, hablan de la
privacidad y tratamiento de datos en la legislacion nacional, bajo términos que
presuponen ser conocidos por los receptores. De este modo, los posibles espacios de
informacion para la poblacion, se transforman en instancias de didlogos académicos

y orientados a ser refutados por otros expertos.
1.2.3. Propuesta

Siguiendo los lineamientos anteriormente mencionados, este webreportaje se

construye desde la vereda del lector y su genuino interés por comprender y aprender

11



sobre privacidad, datos personales, derechos de titularidad y las respectivas politicas

que el gobierno chileno ha implementado para su proteccion, .

Una necesidad que nace a partir de las multiples instancias de vulneracion de
nuestra informacion personal y que, ya sea como consumidores, usuarios, clientes o
incluso pacientes de algun producto, servicio o bien, hemos experimentado a manos

de terceros.

Si bien, el tratamiento y recopilacion de datos no deberia ser una causal de
discriminacién o menos cabo de una persona, la normativa vigente en nuestro pais
favorece el ejercicio de este tipo de malas practicas, a la vez que no entrega las
garantias necesarias para que los mismos ciudadanos puedan defender el derecho a
privacidad.

Vulneraciones que no solo son realizadas por empresas o entidades privadas, pues,
como se sefiala en la Revista Chilena de Derecho y Tecnologia, en su edicion
Tratamiento de datos personales en el Estado y acceso a la informacion publica
(2013)’, el Estado es el principal tratador de la informacién personal al recopilar
bancos de datos de practicamente toda la poblacion. Registros que puede utilizar sin

la autorizacion expresa de sus ciudadanos, al poseer un mandato legal.

Por otro lado, en julio de 2018, el Ejecutivo ingres6 una indicacion a la discusion de
los boletines 11144.07 y 11092-07 que establecia al Consejo para la Transparencia
como organismo a cargo de administrar la Agencia de Proteccién de Datos?,

fusionando ambas instituciones en un solo gran organismo auténomo.

7. 7. JJJENA R. (2013) Tratamiento de datos personales en el Estado y acceso a la
informacion publica.

8. Noticia consultada el 02/10/2019 en
https://www.consejotransparencia.cl/consejo-para-la-transparencia-estara-a-cargo-

de-la-proteccion-de-datos-personales-2/
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Indicaciones disponibles para su revisién y descarga en la pagina del Senado® pero
que, para el autor del texto Tratamiento de datos personales en el Estado y acceso a
la informacion publica, el abogado y catedratico experto en Derecho Informatico,
Renato Jijena, son no solo error de conceptos, sino que un futuro problema para la

jurisprudencia nacional.

Jijena sostiene que “la relacion entre la proteccion de datos personales, o habeas
data, y el derecho de acceso a la informacion de la gestion del Estado no son, de
modo alguno, «las dos caras de la misma moneda»”, concluyendo que “el Consejo
no es una autoridad de proteccion de datos, pues, ha demostrado que no llevan en su

ADN la importancia de velar por la privacidad de los chilenos”. (Jijena, 2013)

Sin embargo, para la comision del Senado, que hoy discute las modificaciones a la
LPDP, los estudios de casos fallidos de autoridades que comparten transparencia y
proteccion de datos, parecen no ser razon suficiente para el establecimiento de

entidades separadas e independientes.

Es por todo lo anterior que en este reportaje no solo se abordan pedagogicamente las
nociones basicas de proteccion de datos personales. Es a partir de la adquisicion de
estos contenidos en una primera instancia, que el lector puede realizar un analisis de
las falencias de la normativa chilena y las implicancias de sus modificaciones en su

dia a dia.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1 Generales

Desarrollar un web reportaje que informe y de cuenta de las distintas aristas o
posturas involucradas en la modificacion LPDP.

9. Extraido de http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/
index.php?boletin ini=11092-07

13
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Generar una mirada critica y con conocimiento, respecto al impacto socioeconémico
que generaria una nueva normativa de proteccion de datos, tanto para la poblacion

chilena como para su relacion con el resto de las naciones.
1.3.2. Especificos

Realizar un seguimiento de los boletines que modifican la Ley 19.628, al menos, a

lo largo del tiempo que dure esta investigacion.

Examinar el impacto que generaria la creacion de una Agencia de Proteccion de
Datos Personales en nuestro pais y sus opciones de independencia técnica como

administrativa.

Identificar los actores involucrados en la tramitacion del proyecto de ley, junto a los

respectivos expertos en la materia.

Mostrar los derechos y obligaciones de los ciudadanos como titularles de datos en el

area de la privacidad.

14



Il. MARCO TEORICO

2.1.

SOBRE ACUMULACION Y REGULACION DE DATOS
2.1.1. Datosy privacidad: Una breve historia

Tanto la privacidad como vida privada han sido motivo de andlisis e investigacion a
lo largo de la historia. Pasando por las grandes civilizaciones clésicas, hasta llegar a
los acuerdos y pactos internacionales del ultimo siglo, la definicion de ambos
conceptos ha pasado, desde un genuino interés de estudio, a su inclusion como

derecho fundamental del ser humano y su respectiva defensa.

Uno de los ejemplos mas documentados sobre este tema se encuentra en el Derecho
Romano, a través de las figuras de la Res Publica y Res Private'®. Conceptos que, si
bien, eran utilizados para distinguir las relaciones juridicas entre el Estado y
particulares, compartian aquella temprana necesidad por separar las esferas de lo
publico y privado.

Esferas que siglos antes ya eran planteadas en la filosofia aristotélica de la Grecia
clasica, como una estrategia de diferenciacion de la vida en la polis. Asi lo entiende
la profesora Judith Swanson quien, en su publicacion The public and the private in
Aristotle s political philosophy**, explica lo privado como aquello perteneciente a la
vida doméstica y familiar, pero también, como un lugar donde “poder decidir

libremente” (Swanson, 1992).

10. 10. PETIT E. (1913) Tratado elemental del derecho romano

11. Swanson, J.: The public and the private in Aristotle’s political
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Al plantear la privacidad como libertad de decision, Swanson sitda este término
como un derecho que no solo se debe promover, sino que, bajo esta nueva mirada,
resulta indispensable su proteccion y defensa. Vulnerar la privacidad es violar un

derecho imprescriptible como la libertad.

Ahora bien, la nocién de privacidad ha cambiado en estos dos mil afios, desde que
Aristételes concibio estas ideas. La nocién de privacidad sigue siendo un término
dificil de definir, mas aun, cuando en el mundo actual la linea que separa lo publico

de lo privado se encuentra en una permanente nebulosidad.

Es por ello, que tanto organizaciones internacionales como instituciones publicas y
privadas, han centrado sus esfuerzos en encontrar puntos de comunion y responder a
las interrogantes sobre ¢ qué es hoy la privacidad y queé se protege cuando hablamos

de lo privado?

En los ultimos doscientos afios, el derecho a la privacidad se ha entendido como la
defensa de una vida privada y todo aquello que afectase la honra de la persona. De
hecho, el primer acercamiento a su regulacion se remonta a 1948 con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos*? y en donde, en su articulo nimero doce, se

establece el siguiente punto:

“Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra
0 a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la

ley contra tales injerencias o ataques ”. (AGNU, 1948)

12. NU (1948), La Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH), Asamblea

General de las Naciones Unidas, Paris, www.un.org/es/univesal-declaration-human-

rights/index.html.
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Como se puede observar en el texto anterior, hasta mediados del siglo XX, lo que se
entendia por derecho a la privacidad se limitaba a un resguardo de la vida y datos
personales de la poblacion. Dejando asi, fuera de la definicion y proteccion la

nocion de “datos privados”, también conocidos como ““datos sensibles”.

De acuerdo al primer informe de Directrices sobre la proteccion de la privacidad y
los flujos transfronterizos de datos personales®®, desarrollado por la OCDE en 1980,
un dato personal podria definirse como toda informacion relativa a un individuo

que, de manera directa o indirecta, permiten identificarlo del grupo social.

Como datos personales destacan el nombre, el nUmero Unico de identificacion o
RUT en Chile, datos de posicionamiento geogréafico (GPS), identificadores en
linea, asi como cualquier elemento que distinga la identidad fisica, fisioldgica,

genética, psiquica, econdmica, cultural o social de una persona.

No obstante, el mencionado texto, afirma que “ningln dato es intrinsicamente
privado o sensible, pero este, puede llegar a serlo por su contexto y uso” (OCDE,
1980). Definicion que abre asi, una subcategoria relacionada a la intimidad y
proteccién de datos como el historial de salud, preferencias sexuales, creencias
religiosas, afiliacion politica, entre otros datos pertinentes a la esfera privada del

individuo.

Pero, no fue hasta la llegada de la segunda revolucion tecnolégica, que la privacidad
de los datos personales alcanzé un nuevo nivel de amenaza. La masificacion de las
telecomunicaciones y el desarrollo de las ciencias de la computacion, hicieron de la

recoleccion y tratamiento de datos, un trabajo sistematizado y a escalas globales.

13. 13. OCDE (1980). Directrices de la OCDE. Organizacion de Estados

Americanos.
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Junto a lo anterior, tanto el nulo conocimiento de las leyes internacionales, como la
inexistencia de un registro para este tipo de fendmenos, crearon el escenario ideal
para el uso de datos como herramientas de seguridad o espionaje. El surgimiento de
las sociedades de la informacién, permitieron que un nuevo sector econdémico

naciera a costa del mercado de la explotacion de datos personales.
2.1.2. Las cifras del negocio del siglo XXI

¢Son los datos el petréleo del siglo XXI? Es una pregunta que, en el tltimo tiempo,
ha sido ampliamente citada a la hora de hablar sobre big data, la recopilacion
masiva de datos y su caracter de nuevo recurso econémico para los actuales

modelos de negocio.

Ya sea en el planteamiento de algln articulo econémico, acufiada en un discurso o
dicha en la cotidianidad de una conversacion, su aceptacion y popularidad se deben
a lo conciso y explicativo de su mensaje. Pero también, por su directa derivacion de

la clasica expresion que sefiala al petréleo como el oro negro del siglo XX.

A pesar de su éxito, esta frase no posee mas de tres afios de antigiiedad. Fue usada
formalmente en el 2017 por el informatico y empresario, Kai-Fu Lee, en su libro Al
Superpower: China, Silicon Valley, and the New World Order*. En él, Lee asevera
que “si los datos fueran el nuevo petréleo, China seria la nueva Organizacion de

Paises Exportadores de Petréleo” (Lee, 2017)".

La comparaciéon de los datos como un recurso para el capital, con una creciente
rentabilidad econémica, ha sido la idea mas compartida en los ultimos veinte afos.
Un demandado bien que, a su corta edad, ya tiene a empresas y naciones completas

dedicadas a conocer sus potenciales alcances como aplicaciones en diversas areas.

14. Libro disponible: https://www.amazon.com/dp/132854639X/?tag=slatmaga-20
15. Traduccidn de la frase: If data is the new oil, China is the new OPEC, extraido
de https://engineering.stanford.edu/magazine/article/who-winning-artificial-

intelligence-race
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Célebre es la frase dicha el 2010 por el presidente ejecutivo de Google, Eric
Schmidt, en la Google’s 2010 Atmosphere Convention®®. En aquella oportunidad,
Schmidt asever6 que, desde los inicios de la civilizacion humana hasta el 2003, se

han creado 5 exabytes de informacién, cantidad que hoy se crea cada 2 dias*".

Para esclarecer, solo un exabyte (EB) equivale a un millon de terabytes (TB),
mientras que los discos duros mas comunes y disponibles hoy en el mercado, suelen

tener una capacidad que va desde uno hasta los cinco TB.

A pesar de lo inconmesurable que pueden resultar estas cifras, la realidad tras esta
frase resulta ain mas increible. Un afio después de aquella mitica cita, el director y
cofundador de la consultora RIJMetrics, Robert J. Moore, analizé aquellos datos en
un articulo titulado Eric Schmidt’s “5 Exabytes” Quote is a Load of Crap. '

Basando su tesis en el informe The Digital Universe Decade: Are You Ready?
(2010)*°, publicado por la International Data Corporation, Moore explica que,
contando la informacion duplicada, el total de datos acumulados hasta el 2002
asciende a los 23 exabytes, informacion que, de todos modos, se genera cada siete

dias.

16 Video charla:. https://www.youtube.com/watch?v=gBaVyCcw47M

17. Frase: There were 5 Exabytes of information created between the dawn of
civilization through 2003, but that much information is now created every 2 days.”
18. Consultado 9/10/2019 en: https://blog.rjmetrics.com/2011/02/07/eric-schmidts-
5-exabytes-quote-is-a-load-of-crap/

19. Consultado 9/10/2019 en: https://www.ifap.ru/pr/2010/n100507a.pdf
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La informacion que hoy, como especie, producimos resulta abiertamente inmedible.
El estudio Data Never Sleeps 6.0, perteneciente a la compafia de software en la
nube DOMO, estima que, para el 2020, cada un segundo se produciran 1,7 MB por
persona, Mientras que el numero de usuario de internet, llegaria a los 3,8 billones de
personas, mas del 50% de la poblacién mundial®.

Como se puede advertir sobre estas cifras, la informacion que circula alrededor del
mundo sobrepasa abismalmente nuestra capacidad de procesamiento. Como
resultado de su caracter infinito e ilimitado, los datos son el nuevo objeto de interés

en del mundo y uno de los negocios més présperos del siglo XXI.

Sin embargo, asociar los datos a un recurso fisico, como es el petréleo pareciera no
ser la relacion méas acertada. No solo en un area econdémica o de produccién, como
distintos autores lo han manifestado, sino en un &mbito mas transcendental como es

la legalidad y ética de los datos.

A diferencia del petroleo, los datos son producidos por el mismo ser humano,
perteneciendo, por consiguiente, a un titular. Solo sus duefios pueden administrar a

quién entregan su informacion, en qué cantidad y la sensibilidad de estos.

El hecho que los principales responsables de tratar y administrar las enormes bases
de datos sean compafiias transnacionales o estados, hacen que el control de las

buenas practicas y el uso ético de la informacidn, sea muy dificil de legislar.

No se puede negar que avances en la ciencia y tecnologia como Big Data, Internet
de las Cosas, Analytics, Machine Learning, Cloud Computing, Inteligencia
Artificial, Tecnologias de la Informacion y Deep Learning, han ayudado de diversas

maneras en el desarrollo de la poblacion.

20. DOMO (2018) Data Never Sleep. Estados Unidos.
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No obstante, la implementacion de estas mismas herramientas, han actuado como
fuente de discriminacién en debates éticos. Este ha sido el caso de sistemas de
inteligencia artificial que solo reconocen caras humanas en personas de etnia

blanca! o algoritmos con sesgos raciales y de género?.

Nuevamente, los culpables de estas fallas no son los sistemas de inteligencia, sino
sus responsables y, al igual que en el tratamiento y procesamiento de datos
personales, actuar de buena fe no basta. Una regulacion acorde al desarrollo

tecnoldgico, que logre erradicar este tipo de préacticas, es la solucién mas sensata.

Acumular grandes cantidades de informacion no generan riquezas ni rentabilidades
de por si a quienes las poseen. Es el fin y tratamiento que los responsables de datos
realizan estratégicamente para fines personales, las que generan dafios y

vulneraciones en la vida y relaciones interpersonales de las personas.

Posicionar los datos personales como un recurso econdmico mas, permite la
vulneracion del derecho a la privacidad y libertad de expresion de las personas.

Respondiendo la pregunta ¢son los datos el nuevo petr6leo?, evidentemente no.
2.1.3. Hecha la ley, hecha la trampa

Tal como se menciona a comienzos del apartado 2.2.1., las definiciones de lo
publico y privado tuvieron un prematuro nacimiento dentro de las sociedades
humanas. No obstante, no fue hasta el siglo XIX que la privacidad, como hoy la
entendemos, inicid su discusion e integracion a los distintos cuerpos legales del

mundo, adquiriendo su categoria de derecho inherente a toda persona.

21. Noticia  original:https://www.nytimes.com/2018/02/09/technology/facial-

recognition-race-artificial-intelligence.html

22. Noticia original:
https://www.lavanguardia.com/vida/20171024/432320320392/inteligencia-artificial-

sexismo-racismo-discriminacion.html
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Pero esta tardia discusion tuvo su origen a partir de los continuos casos de espionaje
registrados en la época, producto de la masificacion de la mensajeria a larga
distancia, la popularidad del telégrafo, los nuevos medios de transporte y la llegada

del teléfono a finales de siglo.

Estas tecnologias, ademas de acortar los tiempos de entrega y facilitar los canales de
comunicacion, actuaron como escenario ideal para los casos de vulneracion de
privacidad. Los usuarios, al no contar con garantias basicas para la proteccion de su

correspondencia, sufrieron la continua manipulacion e interferencia de terceros.

Peor los casos de este tipo se multiplicaron a principio del siglo XX. Esto, producto
de las tensiones y conflictos bélicos sostenidos entre naciones, llegando a destinar

importantes recursos para exploracion de esta area.

Sin embargo, la interceptacion y revision de informacion personal, junto a la
vigilancia de civiles, siguieron siendo una practica habitual dentro de un mundo
polarizado. Los fantasmas de la guerra e inestabilidades politico-sociales, fueron

razones suficientes para encontrar seguridad en la transgresion de la privacidad.

Uno de los primeros casos de este tipo en conocerse fue el Proyecto
SHAMROCK?, llevado a cabo en 1945 por la Agencia de Seguridad Nacional
(NSA). Gracias a este proyecto, el gobierno estadounidense logro recopilar una gran
cantidad de datos telegréaficos entrantes como salientes del pais por treinta afios.

Un plan que operé hasta 1975 cuando el Comité Church® dio cuenta de su actividad
ilegal , la cual no presentaba autorizacion del Poder Judicial, contando con la

colaboracion de las tres principales compafiias de cable estadounidenses.

23. https://www.cia.gov/library/center-for-the-study-of-intelligence/csi-

publications/csi-studies/studies/winter99-00/art4.html

24 .https://www.senate.gov/artandhistory/history/minute/Church Committee Create
d.htm
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Otro caso de violacion a la privacidad fuel el bullado caso de Watergate del
expresidente Richard Nixon. Escandalo que, en la década de los setenta mantuvo al
expresidente como la cabeza detrds de casos de persecucion y seguimiento a
opositores del gobierno. Acusaciones destapadas luego que en 1970 se le atribuyera

el robo de informacidn confidencial perteneciente al Partido Democrata

Todos los hechos anteriores, son solo una parte de las practicas habituales que por
aquella época se ejercian contra la poblacion, las que iban desde revisar el correo

por correspondencia hasta la violacion del secreto a voto.

Ello, a pesar de haber organizado instancias como la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(1966)%, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966)% 0 la Comisién Americana sobre Derechos Humanos de la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA, 1969)7".

Esto llevo a que los gobiernos de la época establecieran la privacidad como un
derecho presente en sus constituciones. Pero también forzo a los legisladores a
elaborar marcos legales que regularan el tratamiento de datos personales a manos

terceros, asi como incentivos para su proteccion.

No obstante, tras el surgimiento de una segunda revolucion tecnolégica, nuevas
estrategias de comunicacion nacieron y con ellas fenémenos completamente
desconocidos para la época. Sociedades globales, comunidades hiperconectadas y
tecnologias accesibles hicieron que, lo que hasta ese entonces se entendia como vida

privada, pasara a ser de dominio e interés pablico.

25. 25. NU (1966), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Asamblea
General de las Naciones Unidas.

26 NU (1966). Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, Asamblea General de las Naciones Unidas.

27. OEA (1969). Comision Americana sobre Derechos Humanos, Conferencia

Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos.
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2.2.

Como fue explorado en la seccion 2.1.2, la repentina exposicion de la esfera privada
en las poblaciones modernas, transformo la explotacion de la informacion en una
oportunidad de negocio a bajo costo con grandes dividendos. Un mercado presente

hasta la actualidad.

La explosién de popularidad que vivié internet en los ultimos veinte afios
profundizé la alianza entre ser humano y tecnologia. Se transformé en una
herramienta de uso cotidiano en donde, dispositivos mdviles, aplicaciones y redes

sociales, forman parte de una gran maquina productora de datos y estadisticas.

Hoy, ya no es suficiente regular la privacidad de las personas bajo acuerdos
generales emitidos cada veinte afios. Las necesidades actuales requieren normativas
dinamicas capaces de visualizar los futuros problemas, producto del tratamiento

sistematizado de datos.
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN CHILE
2.2.1. Historiade la ley 19.628

Como se menciond al inicio, el primer acercamiento concreto de la legislacion
chilena a la protecciéon de datos personales se produjo a finales del siglo pasado
cuando en 1993, el entonces Senador UDI Eugenio Cantuarias, envié un proyecto

de ley cuya finalidad era la proteccion civil de la vida privada®®.

Un texto que, como afirma el propio Cantuarias, se inspiraba en diversos marcos
legales internacionales, siendo la espafiola Ley Organica 1/1982 sobre proteccion
civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen
(LOPD)?, la principal base de la Ley sobre Proteccion de la Vida Privada (LPVP).

28. https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/6814/
29. https://boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-23750-consolidado.pdf
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Si bien la mocion del Senador Cantuarias establecia en términos generales la
importancia de proteger la vida privada de las personas, fueron las posteriores
modificaciones en sala las que finalmente introdujeron conceptos como titularidad,

responsabilidad y sensibilidad de los datos.

Tras seis afios de discusion en el parlamento, el 28 de agosto de 1999, la ley 19.628
sobre proteccion de la vida privada fue publicada en el Diario Oficial®,
transformandose en un importante avance para Chile en el reconocimiento de
derechos humanos acordados internacionalmente y regulados por otros paises casi

veinte afios atras.

A pesar de su evidente atraso frente al desarrollo de sus pares europeas, tras su
entrada en vigencia, la LPVP se erigi6 como uno de los cuerpos normativos mas
modernos del continente y un consecuente modelo para sus pares en la region®.
Cabe aclarar que su regulacion se centra en el tratamiento de datos personales

registrados en bancos de datos, ya sea por organismos publicos como privados.

Pese a esta supuesta integralidad del proyecto legislativo, una vez entrada en
vigencia, la ley rapidamente comenzo6 a ganar criticas y detractores. Asi se explica
en el informe financiado por las organizaciones Derechos Digitales y Privacy
International, El estado de la proteccion de datos personales en Chile(2017)%, del
abogado Pablo Viollier.

30. Publicacién en el Diario Oficial:
https://www.diariooficial.interior.gob.cl/media/1999/08/28/d0-19990828.pdf

31. 31. CAMARA DE DIPUTADOS (2016). Evaluacion de la ley 19.628. Gobierno
de Chile. Chile.

32. VIOLLIER P. (2017). El estado de la proteccion de datos personales en Chile.

Privacy International y Derechos Digitales.
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Parte de las fallas detectadas por Viollier en la LPVP, se encuentra la falta de
regulacion en el flujo transfronterizo de datos personales, en registros de bancos de
datos privados y en el uso de estos para marketing directo sin consentimiento del
titular. Ademas, excepciones amplias al consentimiento para el tratamiento de datos

y ausencia de sanciones efectivas como de una autoridad de control.

Debido a esto, la LPVP ha recibido varios proyectos para su mejoria apuntados,
principalmente, al 4rea méas débil de la ley, los datos financieros. Y es que para
Viollier, “el principal problema de la Ley 19.628 es que no busca proteger a los
individuos del tratamiento de sus datos realizado por terceros, sino regular el

mercado de tratamiento de datos personales.” (Viollier, 2017)

De aquellas modificaciones, solo cuatro lograron llegar a término. Una de ellas, fue
la ley 19.812 (2012) que impedia a los empleadores solicitar informacion financiera
que comprometiera la futura contratacion de trabajadores. Junto a lo anterior,
prohibia la emision de esta informacion por parte de los responsables de aquellos
datos, interviniendo también en el Cédigo del Trabajo®.

De acuerdo al reporte de 2018 elaborado por la Asesoria Técnica Parlamentaria,
Consulta experta sobre la Ley de Proteccion de la vida Privada de las Personas,
desde el 2000 se han presentado 67 proyectos de ley sobre datos personales y
proteccion de la vida privada. De ellos, 37 contintan en tramitacion, 24 han sido

archivados y solo cinco se han publicado®*.

33. https://www.leychile.cl/Navegar?idLey=19812
34. https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/26703/2/BCN

Consulta experta sobre la Ley de Proteccion de la vida Privada.pdf
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Mientras que, al menos trece boletines fueron ingresados al Parlamento entre los
afios 2008 y 2016, con el objetivo de modificar la LPVVP. Mociones y mensajes que
no llegaron mas alld de un primer tramite constitucional, siendo congeladas en el

proceso® o no pasando mas alla de su presentacion oficial ante la Camara™.

El final comun de todas estas iniciativas se debe a dos grandes factores, la secuencia
de gobiernos de distinta tendencia politica, pero también al fuerte lobby
desempefiado por las empresas. Ambas situaciones se tradujeron en un retraso

considerable de las discusiones y una timida iniciativa del Parlamento por legislar

Y es que desde el 2006 a la fecha, por el Ejecutivo han pasado dos regimenes
presidenciales de izquierda y dos de derecha intercaladamente (Michelle Bachelet I:
2006-2010, Sebastian Pifiera I: 2010-2014, Michelle Bachelet Il: 2014-2018 y
Sebastian Pifiera 11: 2018-pressente). Una situacion que derivo en la postergacion de
varios proyectos presentados en una administracion, para luego ser reiniciados en el

siguiente mandato.

Por otro lado, la influencia de grupos econémicos gravitantes en el pais fue clave en
la redaccion de la LPVP, como en su mantencion. Lo explica el abogado Renato
Jijena en el X1V Congreso Iberoamericano de Derecho e Informéatica (2010)*""°*
quien interpela a empresas como Dicom SA, la Asociacion de Marketing Directo y
Digital de Chile, la Camara Nacional de Comercio y la Cdmara de Comercio de

Santiago como principales asesores de la ley.

35. https://www.camara.cl/pley/pley detalle.aspx?prmID=8558&prmBoletin=8175-
03

36.https://www.bcn.cl/boletinlegislativo/boletin/proyectos
boletin.dtml?id_boletin=156

37. Jijena, R. (2010). Actualidad de la proteccion de datos personales en América

Latina. El caso de Chile. X1V Congreso Iberoamericano de Derecho e Informatica,
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Hoy no es un secreto hablar de las lucrativas ganancias economicas que se
desprenden de la acumulacion de bases de datos. Se explord en el subcapitulo
anterior y sus mismos involucrados lo han confirmado, a través de estudios de

analisis que miden la rentabilidad de los datos en ambitos como el marketing®®.

Junto a lo anterior, se suman los conflictos de intereses del Estado como mayor
tratador de datos personales (capitulo 1.2.3.), y una constante “ignorancia
inexcusable de los parlamentarios”, cuyos actos han respondido a objetivos

publicitarios mas que a un real compromiso legislativo (Jinena, 2010).

A pesar del panorama desalentador para los proyectos de ley presentados en estas
dos décadas, tres modificaciones lograron ser despachadas luego de la aprobacion
de la ley 19.812. Bautizadas para algunos como “leyes parche” (Viollier, 2017),
estas indicaciones intentaron subsanar el abandono en el cual se encontraban los

datos financieros de los usuarios en la normativa.

La Ley 20. 463%° del 2010, prohibié el intercambio de informacién financiera de
personas naturales que durante periodos de cesantia contrajeran deudas, quedando
bajo responsabilidad del deudor notificar su situacion laboral en el Boletin
Comercial. Su objetivo era evitar que los deudores cayeran en un circulo de

morosidad e insolvencia bancaria.

Un afio después, la ley 20.521* permiti6 a las personas demandar a instituciones
financieras que hayan incurrido en evaluaciones de riesgo comercial a partir de
datos no objetivos, resultando en discriminaciones o perjuicios para los afectados.
El gran problema de este escrito se encuentra en la no especificacion de

“informacion objetiva™, por lo que su trascendia no fue de mayor peso.

38. MAULEN C. (2019). Estudio Data-DrivenMarketing 2019. Facultad de
Economia y Negocios, Universidad de Chile.

39. https://lwww.leychile.cl/Navegar?idNorma=1018376

40. https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1028013
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Finalmente, estd la Ley 20.575%, conocida también como Ley Dicom. Su
aprobacién en 2012 tuvo gran impacto en los medios y la poblacién al intervenir
una de las funciones méas controversiales del Boletin Comercial de la Cdmara de
Comercio, el registro de morosos. En ella se establecid el principio de finalidad que

evitaba un tratamiento de los datos ajeno al cual fueron recopilados los datos.

Aln con estas modificaciones, la LPVP sigue siendo una normativa insuficiente e
insegura para los derechos del individuo, bajo los estdndares internacionales. Segun
las actas del Comité Evaluador de la Ley 19.628 (2016)*, es la misma OCDE quien
el 2015 solicita al gobierno chileno cumplir formalmente los acuerdos fijados con el

organismo tras su ingreso en 2010.

El Centro Latinoamericano de Politicas Econdmicas y Sociales, a través del Informe
Privacidad y Proteccién de Datos Personales de 2019, enfatiza la necesidad de una
constante revision a la ley en la era digital, volviéndola un cuerpo legal &gil, flexible

y adaptable a las circunstancias.

Han pasado veinte afios desde la promulgacion de la LPVP y urge la construccién
de un nuevo marco legal que proteja la privacidad de las personas y no los intereses

del mercado.

41. https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1037366

42. CAMARA DE DIPUTADOS (2016). Evaluacion de la ley 19.628. Gobierno de
Chile.

43. CENTRO UC (2019) Informe: Privacidad y Proteccién de Datos Personales.

Pontificia Universidad Catolica de Chile
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2.2.2. Boletines 11144-07 y 11092-07

Luego de la carta enviada por la OCDE en el 2015 a nuestro pais**, el Ministerio de
Economia de Michelle Bachelet | sigui6 trabajando en la organizacion de distintas
instancias de trabajo con actores interesados en la proteccion de datos personales. El
objetivo de éstas, era compartir y evaluar el anteproyecto que la propia cartera habia

desarrollado para su envio al Senado un afio antes.

Las instancias que lider6 la Subsecretaria de Economia, Katia Trusich, fueron una
Consulta Publica (2014) de carécter virtual, cuyos comentarios fueron publicados

por el mismo ministerio, a través de la plataforma Participacion Ciudadana®.

En paralelo, se constituyé una Mesa Técnica evaluadora de la Proteccion de Datos
Personales (2014)*° que reuniria, en una mesa técnica, distintos expertos del mundo
civil, académico y privado, interesados en una nueva regulacion. Sin embargo, en
ambas instancias, tanto los resultados de las discusiones, como los acuerdos

alcanzados con el Ejecutivo, no fueron publicados.

Un afio después, la Subsecretaria volvio a crear una nueva instancia de discusion,
que seguiria perfeccionando el nuevo cuerpo legal, bajo el nombre de Consejo de la
Sociedad Civil de Proteccién de Datos Personales (2015)*". Lamentablemente, las

reuniones del consejo fueron suspendidas al afio de su conformacion.

44. Noticia original: http://www.pulso.cl/noticia/economia/economia/2015/07/7-

67305-9-ocde-envia-carta-de-advertencia-a-chile-por-retraso-en—proteccion-de-

datos.shtml http://www.hermannconsultores.cl/wp-content/uploads/2015/07/Datos-
Personales-Pulso-23-07-2015.png
45 CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL (2014) Documento respuesta

participacién ciudadana. Ministerio de Economia, Gobierno de Chile

46. Noticia original de:https://www.economia.gob.cl/2014/12/09/subsecretaria-

trusich-destaca-importancia-de-educar-sobre-proteccion-de-datos-personales.htm

47. Articulo original de: https://www.economia.gob.cl/consejo-de-la-sociedad-civil-

de-proteccion-de-datos-personales
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Estas instancias constituyeron la base del proyecto de ley enviado en marzo de 2017
por los ministerios de Economia, Hacienda, Justicia y la Secretaria General de la
Presidencia, bajo el nimero de boletin 11144-07*. Mensaje que se uni6 al a la
mocion de enero del mismo afio, firmada por un grupo de parlamentarios con folio
de boletin 11092*°.

Ambos boletines fueron refundidos el 22 de marzo de 2017 a peticion de la
Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento. EI nuevo texto, se
encargaria de “regular la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crear
la Agencia de Proteccién de Datos Personales”. La solicitud fue basada en la
similitud de sus ideas generales y en la primera etapa constitucional en la que se
encontraban ambos proyectos’.

Los principales objetivos de la iniciativa que hoy se tramita se basan en”*:

1. Establecer condiciones regulatorias que refuercen los derechos de

titulares frente al tratamiento efectuado por agentes privados y publicos.

2. Dotar al pais de una legislacion moderna y flexible consistente con los

compromisos con la OCDE vy a los estandares internacionales.

3. Incrementar estandares legales que favorezcan el desarrollo de la
economia digital y la expansién del mercado de servicios globales

nacional.

48. http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=
11144-07

49. http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=
11092-07

50. https://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=
111 44-07

51. Ibid.
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4. Definir un marco institucional, técnico y regulatorio para Organos

publicos que garantice los derechos de los ciudadanos.

5. Contar con una autoridad de control de carécter técnico y una
institucionalidad puablica que asuma los desafios regulatorios y de

fiscalizacion de la ley.

Como se menciona en el informe elaborado por el abogado Manuel Vergara, Chile:
Comentarios preliminares al proyecto de ley, el escrito que pretende modificar la
LPVP representa “una sustitucion de casi la totalidad de las disposiciones de la
actual ley y la insercién de una gran cantidad de articulos nuevos con normas antes

inexistentes™ (Vergara, 2017).

Pese a esta vision positiva de la estructura general de proyecto, Vergara incorpora
algunas observaciones al proyecto referentes a su objetivo principal, el cual “no
refleja con claridad la vision desde el punto de vista del titular de los datos, sino de

quien efectlia su tratamiento” (Vergara, 2017).

Asi mismo, presenta vacios legales en la responsabilidad de los encargados de tratar
datos, la participacion de terceras personas, cesiones y registros de bancos de bases
de datos, regulacion de personas juridicas y en fuentes de acceso publico®. Sin
embargo, la principal critica emanada desde la comunidad de expertos hacia el
proyecto de ley se ha centrado en la especialidad de la Agencia de Datos.

52. VERGARA M. (2017). Chile: Comentarios preliminares al proyecto de ley que
regula la proteccion y tratamiento de datos personales y crea la Agencia de
Proteccion de Datos Personales.

53. Ibid. Extraido del apartado “Principales observaciones”.
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Como ya lo han manifestado organizaciones civiles y académicas, la creacion de
esta entidad debe ser un “organismo publico, de carécter técnico, descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de velar por el
cumplimiento de la normativa relativa al tratamiento de los datos personales y su

proteccion”™.

Un escenario que, conforme avanza el tiempo, se ha vuelto mucho mas dificil de
concretar. Tal como ha quedado registrado en los mismos informes de la Comision
de Constitucion del Senado, la Agencia ha pasado desde una supeditacion del
Ministerio de Hacienda, a ser un organismo autonomo e incluso a manejar la

posibilidad de ser administrada por el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac).

Pero ha sido la Gltima indicacién ingresada por el gobierno de Sebastian Pifiera la
que ha determinado su anexion de la Agencia al Consejo para la Transparencia
(CPLT)*. Una medida que cuenta con una aceptacién mesurada en la comision, no

asi de la comunidad de expertos.

Carlos Reusser, abogado y consejero del Instituto Chileno de Derecho y Tecnologia,
en Dialogo del Proyecto de ley que regula la proteccién y el tratamiento de datos
personales, de la Revista de Derecho aplicado LLM UC, manifiesta su inquietud
ante los conflictos que se presentan en la defensa de la transparencia y la proteccion
de datos personales™.

Reusser revela que “los modelos exitosos (...), reconocidos como paises con un
‘nivel adecuado de proteccién de datos’, son aqueéllos en que la autoridad de
proteccion de datos es diferente de la autoridad de transparencia, y que cuando se
presentan controversias entre transparencia y proteccion de datos, no las resuelven

ellos mismos, sino los tribunales de justicia.” (Reusser, 2019)

54, https://www.eldesconcierto.cl/2018/06/03/carta-abierta-sobre-la-agencia-de-

proteccion-de-datos-personales-debe-ser-especializada-e-independiente/

55. https://www.consejotransparencia.cl/consejo-para-la-transparencia-estara-a-

cargo-de-la-proteccion-de-datos-personales-2/
56. Dialogos Revista de Derecho Aplicado LLM UC (2019)
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Por su parte la academica en el diplomado de Proteccion de Datos de la Universidad
Catdlica, Danielle Zaror, advierte la poca iniciativa jurisprudencial del Consejo y
afiade que, “basta entrevistar a los fiscales de los servicios publicos para constatar
que han sido ellos, y no el CPLT, los que han velado por una proteccion de datos de

los ciudadanos en su poder con mayor celo”*’.

Una opinién que ha sido respalda por el propio estudio encomendado por el CPLT
al Centro de Sistemas Publicos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Chile en 2010°. El informe Disefio de un modelo organizacional del Consejo para
la Transparencia en su nueva funcién de proteccion de datos personales (PD),
analizo la idoneidad del Consejo para administrar esta area y sus resultados fueron

claros.

El informe concluye que “no queda del todo claro la capacidad que tenga el Consejo
de fallar sobre si mismo en caso de que se haya transgredido la PD en las actuales
resoluciones. En dichos casos, la ciudadania estd méas bien en la indefension, una

vez que el CPLT ya ha dado su Gltima palabra’°.

A considerar a esta altura de la discusion, la disposicion del CPLT como érgano
administrativo de la Agencia todavia no ha sido sellada. Mas aun, el proyecto de ley

sigue en un primer tramite constitucional, pese a sus tres afios de discusion.

57. Noticia original:

https://www.elmercurio.com/Legal/Noticias/Opinion/2019/09/16/Lo-que-arriesga-

el-Consejo-para-la-Transparencia-al-asumir-la-Proteccion-de-Datos-

Personales.aspx?disp=1

58.  http://lwww.sistemaspublicos.cl/publicacion/estudio-del-csp-sobre-el-impacto-
de-la-reforma-a-la-proteccion-de-datos-personales/

59. CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS (2010). Informe final: Disefio de un
modelo organizacional del consejo para la transparencia en su nueva funcién de

proteccion de datos personales.
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Hoy urge desentrampar este proyecto lo antes posible para responder prontamente a
los estandares internacionales. Turquia -el otro miembro de la OCDE notificado
para mejorar su legislacion- ya cuenta desde el 2016 con nueva ley de proteccion de

datos personales 6698%°, dejando a Chile como Unico al pendiente en la materia.

60. https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5389/Data-Protection-in-Turkey
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ESTRATEGIA DE CONTENIDOS
3.1.1. Benchmarking

A pesar de la juventud de su conceptualizacién, el benchmarking puede aplicarse
bajo distintas visiones y/o actividades de una empresa. Desde ser un apoyo para el
crecimiento financiero, operativo y estratégico de la compafiia, hasta llegar a una
definicion mas filoséfica, referente a aptitudes como el autoconocimiento y la

autosuperacion®,

Teniendo en cuenta estas definiciones, el estudio considerd las visiones menos
mercantiles del benchmarking y se realizd un cuadro comparativo con los sitios web
seleccionados. El analisis tom6 en cuenta los aspectos mas influyentes de cada
trabajo en el desarrollo del periodismo digital y sus elementos potencialmente Utiles

para el propio proyecto.

En segundo lugar, es preciso explicar que el modelo inspirado para este analisis es
el método FODA sobre Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Su
eleccion se baso en la vision global que permite obtener del panorama en cual se
monta este webreportaje, a la vez que muestra las estrategias mas exitosas adoptadas

por los actores escogidos.

Como ultimo punto, la muestra tomada para el estudio corresponde a una seleccién
de doce plataformas y medios de comunicacion digitales que seran agrupados en
tres categorias, de acuerdo a su territorialidad y factores comunes, quedando de la

siguiente manera:

61. IVALLS A. (1995). Guia practica del benchmarking. Espafia: Ediciones gestion
2000
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Medios nacionales: Es el grupo mas importante de analizar por su
incidencia directa en el webreportaje. Como se puede avizorar a partir de su
nombre, en esta categoria se concentraran los trabajos digitales de
elaboracion nacional, cuyos planteamientos estructurales vayan en

concordancia con lo que se entiende por periodismo multiplataforma.

Medios de habla espafiola: Si bien, en una primera instancia se englobaria
solo periodismo latinoamericano, el importante trabajo que han llevado a
cabo los medios de comunicacion espafoles, sumado al idioma comun y su
disponibilidad online, llevaron a ampliar esta categoria gracias al facil

acceso que representan para el publico latino el mercado espafiol.

Medios internacionales: Finalmente, en este grupo se encontraran los
trabajos internacionales realizados, en su mayoria, por los grandes magnates
de la comunicacion. Sin duda, la mayor oferta creativa se ubica en este punto
por lo que la eleccion de webreportajes se regira por la idoneidad de su
contenido.

Analizando el panorama actual, se puede observar que los clasicos medios de
comunicacion como The Washington Post, The New York Times, The Guardian o la
BBC, han sido los pioneros en la integracion de estas herramientas digitales, para la
comunicacion multimedial, desarrollando un periodismo mucho maés interactivo,

visual y atractivo para las exigencias de los lectores de hoy.

En el escenario hispanoparlante, el desarrollo de este tipo de plataformas se ha
Ilevado a escalas mas pequefias. No obstante, su contribucion al periodismo ha sido
muy importante para su evolucién en la region. A modo de ejemplo, el diario
espariol El Pais posee la seccion titulada “especiales” donde el formato multimedial

se asimila bastante al usado por medios anglosajones®.

62. https://elpais.com/elpais/especiales.html
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Aunque la irrupcion de estas nuevas herramientas en el periodismo latinoamericano
ha sido més bien timida, la enorme calidad como creatividad que han ofrecido, las
han posicionado en un lugar apreciado por el pablico. Los webreportajes en el

contexto local, podrian clasificarse como un oasis en el desierto.

Internamente, la exploracion del periodismo multimedia en Chile es practicamente
nulo. En los dltimos afios, muy pocos medios de comunicacion se han interesado en
trabajar esta area. De modo que, el webreportaje se ha transformado en una
plataforma de periodismo independientes y experimental, con un muy bajo impacto

social.

Ejemplo de esto es el trabajo del periodista Adolfo Navarro y su proyecto web
“Sequia en la Araucania”. Un reportaje que le valio ser el ganador de la categoria
digital, en los premios de Periodismo de Excelencia 2017, de la Universidad Alberto
Hurtado. Lamentablemente, el sitio dejo de estar disponible y su trabajo se ha

perdido, al menos, en el enorme espacio que ofrece internet.

A continuacion, se realizard un resumen de los reportajes escogidos antes de su
analisis FODA:

Sequia en la Araucania (2017)

https://www.sequiaenlaaraucania.cl/

Sequia en la Araucania es un webreportaje con sitio y dominio individual que no
pertenece a ningdn medio de comunicacidon masivo. De género mas bien
informativo y estadistico, cuenta con infografias, videos, entrevistas y mapas de
origen propio. Tanto su enfoque como tema principal, se basan en dar cuenta de la

crisis hidrica de la region y cémo ello ha afectado a las comunidades locales.
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Imagen tomada desde memoria del webreportaje

Los ultimos dias de Victor Jara (2016)
https://www.24horas.cl/victor-jara/

Otro ejemplo de webreportaje nacional es el trabajo Los Gltimos dias de Victor Jara,
perteneciente al equipo de 24 horas (Television Nacional de Chile). A diferencia del
anterior trabajo, los recursos destinados a su elaboracion le permiten tener una
mejor navegabilidad, montaje y fluidez. Visualmente, es un trabajo muy atractivo,
conservando una estética oscura y triste. Ademas, recurre al uso de ilustraciones y

registros audiovisuales propios, dandole mayor importancia a estos por sobre el
texto.
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Captura tomada desde sitio 24Horas.cl
Sobreviviendo con el enemigo (2018)
https://www.publimetro.cl/cl/especiales/quintero/?page=1&word=especiales&blog=cl&k

ind=category

Este, es otro “especial” desarrollado por un medio de comunicacién tradicional, a
cargo del equipo de Publimetro Chile. Sobreviviendo con el enemigo muestra los
problemas medioambientales que los habitantes de Quintero y Puchuncavi enfrentan
a diario, dejando en claro por qué son llamadas “zonas de sacrificio”. Su disefio
mezcla la estética clésica del comic y el fotoperiodismo convencional, dando como

resultado un interesante hibrido de reportaje fotodigital.
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CRISIS AMBIENTAL

Captura tomada desde Publimetro.cl

Pesadilla tras las Rejas (2018)
https://www.24horas.cl/lab/encarcelados-por-equivocacion-2805809

Otro proyecto de 24Horas, el area de prensa de TVN. A diferencia de su antecesor,
Pesadilla tras las Rejas: Inocentes que son encarcelados por equivocacion, se publica bajo
la tutela de un equipo ya establecido como es 24DATA, la rama digital del medio. Esto
provoca una visible mejoria en la exploracion de herramientas de visualizacion de datos,

usadas para guiar el relato sobre las injusticias del sistema penal y carcelario chileno.

= \24)*HORAS
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Abuso de la prision

preventiva y pobreza
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Captura tomada desde 24horas.cl
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Gurtel Afio V (2014)

https://elpais.com/especiales/caso-qurtel/aniversario/

Del diario espafiol El Pais, es quizas, uno de los reportajes seleccionados para este
analisis, mas antiguos. A pesar de ello, Girtel afio V continia manteniéndose como
un proyecto vigente gracias a su singular propuesta de disefio y herramientas
narrativas. Inspirada en peliculas como Godfather o Goodfellas, su estética en
blanco y negro pretende recrear visualmente el mundo de las mafias italoamericanas
de los afios cincuenta. Su objetivo es mostrar una de las redes de corrupcion mas
grandes denunciadas en Espafia. Este trabajo es la principal inspiracion de

Modolncognito.
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Captura tomada desde elpais.com
Calles perdidas (2013)

http://www.documedia.com.ar/callesperdidas/#home

Un premiado proyecto multimedial que, a través de un excelente desarrollo de
contenido estadistico, infografico y testimonial, mostr6 el creciente problema del
narcotrafico en Rosario, Argentina, y como ha interferido en la vida de sus jovenes.

Un trabajo que emociona por la crudeza de sus relatos, a la vez que impacta por las
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cifras reveladas. Un excelente material periodistico de la Universidad de Rosario

que nacié al margen de los grandes medios de comunicacién trasandinos.

DocuMedia

Periodismo Social Multimedia

. - ] | EL CIRCUITO DE
COMPLICIDAD POLITICAS POR EL NARCOCRIMINALIDAD EL‘[;\HERD

POLICIAL ERRONEAS BARRIO EL vaPA NARCO Produccion y circulacion de la
droga: soldaditos, bankers,
Kioscos, empresarios, dealers,
complices.

Captura tomada desde documedia.com.ar

Las muertas que no se ven (2017)

https://contralacorrupcion.mx/web/femimicidiosocultos/index.html

Otro increible trabajo desarrollado en la region, es el reportaje de la mexicana Valeria
Duran, en apoyo con organizaciones y medios de comunicacion de aquel pais. Las muertas
que no se ven: el limbo de los femicidios aborda uno de los mayores problemas de
Latinoamérica, la violencia contra la mujer y las elevadas cifras de femicidios en México.
A pesar de su aparente sencillez, posee un cuidado tratamiento del color y fotografia, con

infografias limpias y claras, enfocando su importancia en el contenido

Las muertas que no se
ven: el limbo de los
feminicidios

Irala
historia

N

Captura obtenida de contralacorrupcion.mx
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El mapa de la muerte (2017)

https://www.elpais.com.co/especiales/el-mapa-de-la-muerte/

Nuevamente el narcotréafico y la violencia reinante en las calles, es tema central en
el webreportaje elaborado por la filial colombiana del diario El Pais. A diferencia de
las investigaciones anteriores, en El mapa de la muerte: 15 afios de homicidios en
Cali, sus autores conocen muy bien el medio en el cual estan trabajando, haciendo
un excelente uso de las herramientas digitales disponibles. Detalles como la
transicion entre capitulo y su flexibilidad a distintas pantallas, lo vuelven un

excelente referente para quienes quieran experimentar en este medio.

Inicio
Mapa

La Guerra de lo

El auge del microtrafico

Las masacres
Levantamiento 360
Los talentos que nos robaron

Barrios mas violentos: Terron Colorado

El 'mercado negro’ de las armas
La guerra civil del Congo acabd con la vida de 10.000 personas entre 1997 y el 2(

capital de Brazaville*. El grupo Sendero Luminoso asesiné a 11.021 personas en P
En el Sahara Occidental el conflicto independentista dejo 15.000 muertos enf

En Cali fueron asesinadas 26.687 personas entre el 2001

Opine

Captura obtenida desde elpais.com.co

They Are Slaughtering Us Like Animals (2016)

https://www.nytimes.com/es/interactive/nos-estan-masacrando-como-animales/

The New York Times, es probablemente el medio de comunicacion tradicional con mayor
influencia mundial y quienes mas han incursionado en el uso de nuevas plataformas. Con
They Are Slaughtering Us Like Animals, el periodico estadounidense denuncid ante la
comunidad internacional, la desproporcionada represion que el gobierno de Rodrigo
Duterte ejercia sobre el pueblo filipino. La violencia y crudos asesinatos que capturd su
autor en las fotografias, conllevan un alto nivel de impacto para quienes visitan este

fotorreportaje digital.
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Fotografias y Téxto de DANIEL BEREHULAK s MWdiciembre de Z?G

H‘iM' Y ?

En 35 dias, nuestro fotégrafo Daniel Bere hulak
documento los asesinatos de 57 victimas durante la
brutal campariia antidrogas del presidente de Filipinas
Rodrigo Duterte.

Captura obtenida desde nytimes.com

The shirt on your back (2014)
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2014/apr/bangladesh-shirt-on-your-back

Autodefinido como un “documental interactivo”, muestra el perverso mundo detras
de la industria textil en Bangladesh y los altos costos humanos que sitGan al rubro
dentro de los trabajos mas peligrosos del mundo. The shirt on your back, destaca
por el cuidado montaje y disefio que el equipo interactivo de The Guardian llevo a
cabo. Tanto sus fotografias, audios, videos como narracién, mantienen una estética

lugubre.

theguardian

The shirt on
your back

It was the worst industrial accident anywhere in the world for a

generation - more than 1,130 people died and twice as many again

were injured. On 24 April 2013 a nine-storey factory collapsed on the
outer edges of Dhaka. The victims were making clothes sold in western
high street stores. Right now, you could be wearing something made
by one of them.

Captura tomada desde theguardian.com
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Arms wide open (2014)
http://www.bbc.co.uk/news/special/2014/newsspec 7141/index.html

Un especial creado por la BBC, en el marco del mundial de futbol Brasil 2014. En
él, los britanicos exploran la importancia cultural, religiosa y econémica del Cristo
Redentor de Rio de Janeiro. Arms Wide Open es un reportaje simple pero
entretenido de leer, donde se destaca el increible trabajo fotografico hecho en la

ciudad y sus ilustraciones creativas e interactivas.

EE NEWS Introduction

Brazil's statue of Christ is, for so
tourist attraction. Its image is k

4

Captura tomada desde bbc.co.uk

Behind the bloodshed (2014)
http://www.gannett-cdn.com/GDContent/mass-killings/index.html#title

Es uno de los proyectos digitales mas completo del ultimo tiempo, contando con
informacion actualizada el 2017. Behind the bloodshed es una colaboracion entre el
periddico estadounidense US Today y los desarrolladores de aplicaciones digitales,
Gannett Digital. En él, se utiliza database referente a masacres ocurridas en EE.UU.
desde 2006, las que son cruzadas con informacion e imagenes del mismo periddico.
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BEHIND THE BLOODSHED

Captura tomada desde gannett-cdn.com

Andlisis FODA:

Sequia en la

Araucania

Los ultimos dias

de Victor Jara

Fortalezas

Existe un destacable
trabajo periodistico e
investigativo.

Incorpora el uso de
material audiovisual a la
hora de presentar

testimonios.

Disefio limpio, sobrio y
coherente al tema.
Existe una propuesta
artistica clara y definida
en el montaje y su
visualidad.

Uso de animaciones e

ilustraciones propias

Debilidades

La interfaz del sitio no
permite el transito
fluido entre las
secciones del sitio.
Tanto el tamafio como
tipografia de letra
escogida vuelven muy
pesada la lectura del

reportaje.

No hay un desarrollo
muy avanzado de las
nuevas herramientas
digitales disponibles
para el periodismo
multiplataforma.
Basa su estructura en

la unién de varios

Oportunidades

Es un proyecto
autofinanciado y
autogestionado.
Demuestra la
existencia de mas
espacios de difusion
para un periodismo
independiente de los
grandes medios de
comunicacion.
Elaboracién de
contenido visual
propio y original.

Fija la direccion de arte
como parte importante
en la entrega del
producto final.

Logra una correcta
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Sobreviviendo

con el enemigo

Encarcelados por

equivocacion

Girtel afio V

Calles perdidas

que van en perfecta
armonia con el medio.
Correcta estructuray
jerarquizacion de la

informacion.

Interesante propuesta
fotogréfica, la cual es el
principal apoyo gréfico
del reportaje.

Tanto su contenido
escrito como registro
visual, estdn en una
correcta concordancia.
Uso de formatos menos
convencionales
(ilustraciones, graficos y
tablas de datos) para
una lectura distinta de
la informacion.
Reportaje con una
estética y narrativa muy
originales.

El orden cronolégico de
su estructura es facil e

intuitiva de seguir.

Utilizacién ejemplar de

las herramientas de

videos que son los
reales encargados de
narrar la historia.

Se podrian haber

incorporado otros

elementos y datos que

enriquecieran el relato

como cifras de
detenidos en el lugar
Posee una lectura
unidireccional que
hace su exploracion
mondtonay
predecible.

No hay instancias de
interaccion con el
lector.

Postergacion de un
disefo artistico
general que aportase
a imaginar el contexto
extraverbal del
reportaje.

No hace gran uso de
materiales digitales.
Redirecciona su
contenido a articulos
escritos y videos
alojados en el mismo
sitio web del diario.
Quizas, su Unica

debilidad sea la

comunicacion entre el
contenido del

reportaje y su disefio.

Disefio que mantiene
su coherencia artistica
alo largo de todo el
trabajo.

Gran recopilacién
testimonial y de

fuentes escogidas.

Utilizacién de
mecanismos digitales
interactivos que
comprometan la
participacion del
usuario.

Asociacidn entre el
tema atrataryla
propuesta visual, la
cual mezcla la
corrupcién con el
imaginario visual de las
mafias sicilianas.
Desarrollo de un relato

coherente y complejo



Las muertas que

no se ven

El mapa dela

muerte

They Are
Slaughtering Us

Like Animals

apoyo al periodismo
multimedia.

Misma dedicacidn
hallada en el trabajo
investigativo y
recoleccidn de fuentes
Desarrollo de un relato
gue permite al lector
descubrir nueva
informacidon mediante la
interaccion con el
reportaje.

Estos elementos
también sirven como
pequefias pausas dentro
del reportaje.

Logra plasmar las
complejas bases de
datos en gréficos
informativos que no
solo ordenan la
informacidn, sino que la
hacen mas facil de
entender.

Increible trabajo
fotografico.

Integra videos sin la
necesidad de recurrir a
otras plataformas
(Youtube), volviendo
mas ordenado y

uniforme su disefio.

plataforma en la cual
fue alojado, pues, no
contod con la suficiente
difusion que
entregaria un medio
tradicional.

El orden general en el
cual estan basados los
capitulos del reportaje
es dificil de entender.
Cuando se termina un
apartado, se debe
volver al inicio para
comenzar el siguiente
y asi seguir con la
lectura.

Es un reportaje
bastante extenso y
denso, sobre todo, en
el area escrita. Por
ello, su lectura no es
rapida ni facil de
asimilar si no se vive
en aquel contexto.

La oscuridad de su
paleta de colores y el
impacto de las
imagenes, hace que
ciertos recursos
digitales, como la
opcion “leer mas”, no

sean captados por los

a partir de la
integracion de distintas
estrategias digitales en

el reportaje.

Incorporacién de una
portada como “carta
de presentacion”.
Participacion de los
usuarios gracias a
herramientas digitales
interactivas.

Uso de un trailer para
promocionarlo en
otras plataformas.
Implementacién de
herramientas que
permitan compartir
graficos, bases de
datos y algunos
extractos del reportaje

en las redes sociales.

La transicion entre
cada seccién es muy
fluida, existiendo una
comunicacion
permanente entre
cada imagen y el relato

que se cuenta.
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The shirt on your

back

Arms wide open

Behind the
bloodshed

Adapta su contenido a
mas de un idioma.
Utiliza la musica como
un recurso contextual y
creador de ambiente.
Logra equilibrar su
contenido escrito con el
registro audiovisual y
fotografico.

Suma datos en tiempo
real para una mayor

comprension del tema.

Transforma de manera
inteligente imagenes
estaticas en objetos

interactivos.

Usa la ingenieria de
datos como columna
principal del reportaje.
Posee un destacable
desarrollo infografico y
uso de nuevas
plataformas digitales.
Actualizacion de su
informacidn cada cierto

tiempo.

usuarios.

Es un reportaje con
bastante contenido
por lo que la carga
completa del sitio
demora un poco mas
de lo habitual.

La opcidn de
desactivar el sonido
no esta disponible en
todos los
navegadores.

Carece de grandes
riesgos en el uso de

plataformasy

herramientas digitales.

Nuevamente se estd
ante un reportaje muy
extenso que requiere
una estadia extensa
para su exploracion.
Tener en cuenta este

factor antes de leer.

Incorporacion de
sonido ambiental para
la transmisién de una
idea o sensacion en el

espectador.

Experimentacién de
mecanismos digitales a
partir de elementos
basicos como el juego
de imagenes.

Tratar bases de datos
como complemento a
la informacion
convencional que

ofrece el reportaje.
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3.1.2. Perfilamiento y publico objetivo

Para elaborar un plan de medios competente a nuestras necesidades, es fundamental
entender a quiénes estamos enviando el mensaje. Conocer y suponer las auditorias,
significa no solo un perfilamiento de los posibles grupos de alcance, sino que

también, un avance notable en el desarrollo estratégico de un proyecto.

Cuando se habla de perfilar una comunidad de interés, con frecuencia se suele
pensar en la importancia de establecer un publico objetivo para el trabajo final. No
obstante, hoy, los multiples estimulos que el mundo digital entrega a sus usuarios,
vuelven imposible la prolongaciéon de las antiguas practicas del marketing mas

tradicional.

Una vision compartida por los grandes medios de comunicacion, quienes se han
destacado por su dinamismo y constante reestructuracion dentro de la industria.
Diarios como The New York Times han sido pioneros en la adaptabilidad a los
nuevos desafios tecnoldgicos, entendiendo esta area como una oportunidad para la

construccion de nuevos formatos y lenguajes periodisticos.

En su informe interno Innovation de 2014, el periddico neoyorquino deja atras la
concepcién de internet como el principal enemigo de la prensa convencional,
enfocandose en el notable papel que han jugado para el surgimiento de las empresas
y negocios mas rentables de las Ultimas décadas.

Internet se ha transformado en una herramienta fundamental en el ejercicio
periodismo actual. Se presenta como una plataforma de exploracion y
experimentacion para la prensa independiente, pero con el alcance y repercusion que

solo los gigantes de la comunicacién podian ostentar hasta hace algunos afios.

63. The New York Times (2014). Executive Summary: Innovation
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Chile no ha quedado ajeno a este fendmeno y se ha situado como uno de los paises
con mayor tasa de consumo de internet en Latinoamérica. De acuerdo a la novena
Encuesta de Accesos y Usos de Internet de la Subsecretaria Telecomunicaciones
(Subtel), en el 2017, practicamente nueve de cada diez hogares afirmaban poseer

algun tipo de acceso a esta plataforma.

Cifra que en los altimos afios ha ido en un considerable aumento, pasando desde un
70,2% en el 2015, un 79,3% en 2016, hasta llegar al 87,4% el 2017. Un nivel de
penetracion que se extiende de igual manera en zonas urbanas (89,1%) como rurales
(76,7%) y que permite situar al mercado digital como un nuevo espacio para la

busqueda de audiencias transversales.

Pero la mayor brecha de acceso a internet no se genera por el nivel socio-econémico
o0 locacion geografica de los encuestados. Para el estudio de la Subtel, los hogares
con nifios o jovenes en edad de estudios (5 a 24 afios), registran un 94% de
asequibilidad a internet, contrastando asi con el 54,6% alcanzado por familias

compuestas exclusivamente por personas de 65 afios.

Dentro de las caracteristicas méas distintivas de los usuarios de internet, se
encuentran su masividad como constante cambio, por lo que ser los primeros en
descubrir qué es lo que quieren y como lo quieren, es fundamental para destacar

dentro de la industria actual.

En relacion a lo anterior, el citado informe del The New York Times, revela que no
existen férmulas magicas para adelantarse en el comportamiento de los
consumidores. Solo la observacion y busqueda permanente de oportunidades podran

asegurar la permanencia, preferencia y evolucién de un medio por sobre otro.

Vision similar es la que comparte Kristina Halvorson, fundadora y directora
ejecutiva de la consultora de estrategia de contenido Brain Traffic y autora de la

guia para creadores de contenido digital, Content Strategy for the Web (2009).

64. SUBTEL (2017). IX Encuesta Accesos y Usos de Internet.
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En el texto®, cuya dltima versién fue publicada en 2012, Halvorson remarca la
importancia de estudiar previamente las auditorias, planteando la anticipacion de
problemas como una estrategia de reduccién de tiempos y costos del trabajo final.
Ante esto, el desarrollo de este webreportaje tomara en cuenta los siguientes los

factores a considerar de sus audiencias:

Nivel de conocimiento: Es importante registrar la cantidad de conocimiento
previo que los usuarios manejan sobre el tema y en qué grado. En ese
sentido, y de acuerdo a lo explicado en el apartado 1.2.2., se determiné que
el contenido de este reportaje transitaria entre los niveles de especializacion

béasico a medio, dejando a un lado los tecnicismos y el lenguaje académico.

Audiencias: La autora recomienda definir con antelacion al menos tres o
cinco grupos objetivos, con su respectiva jerarquia para el proyecto. Asi, las
audiencias de primer y segundo orden de importancia se relegarian a las
poblaciones  calificadas como  “adulto-jovenes” 'y  “jovenes”,
respectivamente, residentes en Chile.

Su eleccidn se debe, principalmente, al alto grado de participacidn que estos
grupos registran en internet, tal como se explica al inicio de este apartado
con la encuesta de la Subtel. Sumado a ello, la data base del Gltimo Censo
realizado en Chile el 2017, confirma que la poblacion mas numerosa en la

actualidad, se encuentra entre los rangos etarios de 20 y 29 afos.

Pero esta situacion, contrastaria con el grado de conocimiento e importancia
que se entrega a la proteccion de sus datos personales. Es por ello que, en un
tercer grupo de importancia, se ubican los medios y organizaciones
interesadas en emplear este trabajo como material de aprendizaje o difusion.

Aunque para este grupo, se actuara en su captacion de manera directa.

65. HALVORSON K (2009). Content Strategy for the Web.
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Mensaje: Teniendo en cuenta el factor anterior, se debe definir un mensaje
clave para cada grupo objetivo a captar. De esta manera, el mensaje mas
importante se centra en generar una mirada critica hacia el tratamiento actual
de los datos personales. En un segundo nivel, se sitda la labor educativa del

reportaje para finalmente servir de apoyo comunicacional para otros medios.
3.1.3. Estructura jerarquica de la informacion

A pesar de lo simple y hasta obvio que pueda parecer esta acotacion, el
planteamiento de la estructura de un sitio web bajo un orden de importancia es

sumamente relevante para su usabilidad y rapida asimilacion.

El ya célebre manual de Steve Krug para el desarrollo de espacios digitales, Don’t
make me think®®, comparte a esta teorfa y explica que, la existencia de una estructura
jerarquica del contenido [ver imagen], permite que el usuario saber en donde esta
situado y hacia donde necesita ir segln sus necesidades. Un razonamiento que para

Krug es clave ocurra desde el encuentro entre el visitante y el sitio.

Este sitio
Secciones del sitio
Subsecciones
Sub-subsecciones, etc.
Esta pagina
Zonas de la pagina
Elementos de la pagina

Jerarquizacion de acuerdo a Krug

Por lo anterior, el contenido del webreportaje quedé dividido en cuatro grandes ejes
tematicos, concentrando la mayor parte de su informacién, en el capitulo dedicado a
la proteccion de datos personales en el pais. Los tres capitulos restantes actian en
funcion del tema principal, configurandose como un apoyo o complemento a la

contextualizacién de un lector con conocimientos basicos de la materia.

66. Krug S, (2014). Don"t make me think. Ediciones Anaya Multimedia. Espafia.
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Tomando en cuenta lo recientemente explicado, la informacion disponible en las

distintas secciones del webreportaje se ordeno de la siguiente forma:

Capitulo I: “El mundo de los datos personales”. Una introduccion explicativa y
sencilla que aborda conceptos basicos vinculados a la proteccion de datos. A través
de una mecanica de preguntas y respuestas dindmicas, este capitulo responde las
interrogantes sobre qué es un dato personal, cuéles son nuestros datos sensibles,
quiénes son los responsables de nuestros datos, donde entregamos esta informacion,
cémo es usada y los principales interesados en ella. Ademas, incluye una breve
descripcion de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion oposicion y

portabilidad, conocidos como derechos ARCO.

Capitulo II: “La Proteccion de datos en el mundo”. En este apartado se
exploraron las experiencias legislativas de distintos paises en la proteccién de datos.
En ese sentido, se hizo una recopilacién y posterior seleccion de naciones con las
normativas mas significativas para Chile, ya sea por su parecido cultural como
influencia historica. Por otro lado, se explicé el Reglamento General de Proteccién
de Datos (GDPR) de la Unién Europea, los nuevos estandares de seguridad que
exige a sus miembros y cémo afecta su entrada en vigencia a Chile y el resto del

mundo.

Capitulo 1ll: “La proteccion de datos en Chile”. Como se mencionaba
anteriormente, es la piedra angular de este trabajo y la seccion que articula el resto
de los apartados. Debido a ello, su extension es un poco mas larga, encontrandose
separada en tres subcapitulos. Al inicio, se encuentra una resefia histérica de la Ley
19.628, opiniones de organismos Yy expertos involucrados y sus principales

falencias.

En una segunda instancia, se lleva a cabo el seguimiento cronol6gico de los
boletines ingresados en 2017, modificadores de la LPVP. Finalmente, este capitulo
termina con un andlisis al futuro organismo fiscalizador de la ley, a través de la

comparacion entre una agencia con independencia técnica y autbnoma, versus un
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ente dependiente al Consejo para la Transparencia. Suma, ademas, las voces de las

partes involucradas.

Capitulo IV: “Proyecciones”. En esta Ultima seccion se plantea la interrogante
sobre cdmo evolucionara la proteccion de datos personales en un futuro mas
proximo. La respuesta es entregada a traves de dos escalas de medicion, siendo una
a nivel mas local, mientras que la segunda, toma en consideracion el contexto global

de un desarrollo tecnolégico.

De esta manera, la primera parte se centra en contarle al lector en donde se
encuentra el actual proyecto de ley, mencionado anteriormente, los hitos que quedan
para su entrada en vigencia y la evolucién del comportamiento digital de la
poblacion chilena. Para cerrar, se hace un breve examen al impacto que han tenido
las nuevas tecnologias en el mundo y en la concepcion de nuevos derechos y

necesidades.
3.1.4. Estructura narrativa de la informacion

Uno de los elementos esenciales a la hora de generar contenido digital refiere al
cdémo escribimos en la web. Desde la popularizacion de internet, a comienzos del
siglo XXI, el lenguaje digital ha representado un nuevo paradigma para quienes,

hasta esa fecha, ejecutaban el arte de la publicidad y mercadeo.

La diversidad generacional, geografica, cultural y social de los publicos que a diario
consumen contenidos en esta plataforma ha sido uno de los mayores desafios de
estudio. Encontrar patrones comunes que logren predecir futuras decisiones de los
usuarios, son procesos esenciales para un analisis de comportamientos y

experiencias de los usuarios.

No obstante, el lenguaje digital ha demostrado ser un elemento dindmico. Si hace
veinte afos el gran reto estaba en lograr que el publico permaneciera en la pagina,
hoy, ser encontrados primero que nuestra competencia representa el principal

problema para quienes estdn comenzando en el mundo de internet.
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Asi, las corrientes de estudio recientes no solo plantean la construccién de una
escritura que logre atraer la atencidn de nuevos lectores, y eventuales clientes, sino
que también, capture las primeras preferencias en los resultados de distintos motores

de busqueda.

La compafifa de publicidad estadounidense, Chitka®, se propuso en 2013
determinar el grado de importancia que tiene el aparecer en los primeros resultados
de un motor de busqueda. Las conclusiones del informe The Value of Google Result
Positioning® fueron categéricas al sefialar que el 91,5% de los usuarios utiliza los
resultados de la primera pagina, mientras que solo un 4,8% llega a la segunda

pagina, y un 1.1% a la tercera.

Hoy, el marketing digital ha centrado su trabajo en el desarrollo estratégico del
posicionamiento web. Al igual que en la publicidad tradicional, gran parte de las
inversiones de una empresa digital, apuntan a la visibilidad de sus productos por

sobre sus competidores directos.

Ante esto, no es de extrafiar que, al momento de ocupar herramientas como Google,
el primer resultado de una bdsqueda sean anuncios que ocupan invasivamente toda

una pagina, tal como se demuestra en la siguiente imagen:

67. Articulo original en: https://chitika.com/services/publishers/

68. Articulo original en:
http://info.chitika.com/uploads/4/9/2/1/49215843/chitikainsights-

valueofgoogleresultspositioning.pdf
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Una situacion que, con los afios, solo ha empeorado para quienes no poseen el
capital econémico suficiente para invertir en publicidad. Y una triste prueba mas de
la mitologia detras de la “democratizacion” y “libre competencia” que, a comienzos

del milenio, autores como Castells” o Jenkins™ auguraban sobre internet.

Pero ¢puede un nuevo actor en el mercado digital competir contra los mismos de
siempre? Aunque esta sea una pregunta de larga discusion, lo importante es
determinar cdmo se encuentran aquellos espacios para que los contenidos y

desarrolladores pequefios equiparen la injerencia de los mas grandes.

Para ello existen algunos consejos que el periodista Juan Carlos ha recopilado en su
libro Tienes 5 segundos: Gestion de contenidos digitales’®. Basado en la forma que
trabajan los algoritmos de buscadores, Camus menciona la utilizacion de keywords
que relaciones el contenido con las busquedas mas frecuentes relacionadas al tema

del sitio.

Aunque el texto no indaga en ellas, existen herramientas de keywords research que
generan un marco de referencia de palabras asociadas por los buscadores y que
aumentan las posibilidades de ser tomados por los motores de bdsqueda. Si bien la
mayoria de estas aplicaciones son de previo pago, sitios como Keywordsheeter’®

ofrecen este servicio de manera gratuita y la posibilidad de exportar la data.

De esta manera, y a modo de ejemplo, el concepto “proteccion de datos” arroja en
sus primeros resultados consultas relacionadas al ambito legal del area y su
funcionamiento institucional en el pais, como se ve en la imagen de la izquierda. A
la derecha , en cambio, la palabra “privacidad” se enlaza con las redes sociales y la

exposicion de informacion intima en ellas.

70. CASTELLS, M. 2001. Internet y la Sociedad Red.
71. JENKINS, H. (2008). Convergence Culture.

72. CAMUS, J. C. (2009) Tienes 5 segundos.

73. https://keywordsheeter.com/
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Junto a la incorporacion de palabras clave relacionadas al tema, Camus explica que
la referenciacion constante de otros sitios a través de hipervinculos favores el
posicionamiento y “encontrabilidad” del sitio. Mantener enlaces externos genera
nuevas redes de conexion y la pertenencia a una comunidad que habita en una

misma tematica por lo que los publicos pueden compartirse o migrar.

Una vez que la pagina fue encontrada por el usuario, el reto estd en mantener las
audiencias adentro y generar comunidad. Para que ello ocurra, el lenguaje y
estructuras narrativas del contenido son nuevamente fundamentales, sobre todos en

los primeros segundos.

Tienes 5 segundos basa su nombre en el test™ de usabilidad de los cinco segundos
que Christine Perfetti realiz6 en 2005 para medir las primeras impresiones que los
usuarios generar al visitar una pagina nueva. La prueba concluye que, entre otras
cosas, el texto es un factor mucho mas determinante que una fotografia a la hora de

capturar la atencion del publico.

74. PERFETTI, C. (2005) 5-Second Tests: Measuring Your Site’s Content Pages

User Interfaces Engineering.
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La relevancia del como se escribe, motiva a plantearse si los textos digitales, poseen
todos, una misma estructura y si es lo mismo escribir para una pagina de compras
que para un sitio de noticias. Para responder estas interrogantes, Camus recurre al
docente de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra y experto en

“ciberperiodismo”, Ramén Salaverria.

Salavarria habla de la “usabilidad” de la redaccion buscando continuamente parrafos
y frases directas y contextuales. Tomando el ejemplo de Camus, es mejor escribir
“Presidenta Bachelet inaugura hospital para nifios en San Miguel” que “Presidenta
inaugura hospital”. Asi, las posibilidades de ser hallado por un buscador aumentan

al integrar keywords como “Presidenta” “Bachelet”, “hospital” o “San Miguel”.

De igual forma, los titulos y subtitulos deben poseer esta misma estructura del
lenguaje. Los lectores pueden ingresar desde cualquier punto del sitio, por lo que
reforzar constantemente los objetivos de la pagina, ayudan a ubicar espacial y

contextualmente las audiencias visitantes.

Como un ultimo punto de la escritura en internet, Camus llama a los creadores de
contenido a elaborar métodos que venzan la inercia de leer solo el primer parrafo,
ademas de actualizar permanentemente sus servicios. Desarrollar estas estrategias
no asegura un publico masivo de la noche a la mafiana, pero si un posicionamiento y

estadia de los usuarios ascendente en el tiempo.

3.2. SISTEMATIZACION REPORTAJE MULTIMEDIA
3.2.1. Formatos y estilos del webreportaje

A diferencia de la seccion anterior (3.1.4.), en este apartado se mencionan
netamente las técnicas literarias utilizadas y a través de qué plataformas y recursos

multimedia lograron ser expresadas.

La estructura general de Modolncognito posee caracteristicas tipicas de un texto

informativo, como son la presentacion de un hecho contingente y relevante para la
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comunidad, ademas de contar con un numero de fuentes considerables que plasmen,

de mejor manera, el conflicto a discutir.

Su estructuracion mas especifica, y en concordancia a lo expuesto en el capitulo
3.1.3., presenta cada capitulo bajo sus propias logicas de narracion, aunque
mantienen la cronologia convencional de un texto narrativo. Esto quiere decir que,
ademés de poseer un titulo, bajada, lead y sus distintos subtitulos, nos

encontraremos con una introduccion, presentacién al tema, conflicto y desenlace.

Con este panorama en mente, y antes de comenzar el proyecto, se consideraron las
opciones que las herramientas para plataformas digitales ofrecen en la creacion de
material informativo. Por lo anterior, los formatos utilizados para la elaboracion de

Modolncognito fueron los siguientes:

Textos: Sin duda, es el material mas basico y tradicional con el que se cuenta en la
elaboracion de mensaje de comunicacion. Su integracion es facilmente apreciable a
lo largo de todo el reportaje, adquiriendo gran relevancia en el Capitulo 111, donde

su inicio parece asemejarse mas a la estructuracion convencional de un reportaje.

Audios: Gran parte de las cufias que acompafan el relato general del proyecto, se
encuentran disponible para ser escuchadas. Esta decision no solo permite que los
usuarios dispongan de mas canales y medios de interaccion con el reportaje, sino

que también, se establece como una forma de respaldo ante las afirmaciones citadas.

Videos: Si bien el uso de material audiovisual se reduce a dos videos externos, el
uso de este recurso se puede calificar como como material de apoyo y
contextualizaciéon. En otras palabras, el grado de interaccion que el lector ejerza
sobre estos, no influye en la comprension integral del reportaje.

Imagenes: Como se explicard mas adelante (apartado 4.1.2.), el uso de fotografias
no fue comprendido durante la elaboracion de este reportaje. Por ello, el recurso de
iméagenes es bastante limitado y se concentra en los Capitulos Il y 111, conservando

todas, su respectiva fuente de origen.
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llustraciones: Tanto los retratos de las ocho fuentes consultadas como la
iconografia béasica utilizada, fueron realizadas exclusivamente para este trabajo. La
razon, se debe a una decision estética adoptada durante la planificacion del
webreportaje, centrada en mantener un dialogo comun, permanente y ordenado entre

el contenido y su visualidad.

Infografia: Los diagramas han sido una forma eficaz de resumir grandes cantidades
de informacién, en un formato sencillo y Ilamativo para el publico. La
representacion visual que se exhibe en el Capitulo 111 no es la excepcion y afade la

posibilidad de interactuar con su contenido, haciendo mas dindmica su ejecucion.

Hipervinculos: Aunque su percepcion no es tan explicita como el componente
textual, fue probablemente la segunda herramienta mas requerida a la hora de
montar este sitio web. Y es que, la naturaleza del periodismo digital se basa en su
capacidad para interactuar y referir, en tiempo real, la creacion de terceros. Su

aplicacion es permanente y fundamental conforme se avanza en los capitulos.

Graficos: Las herramientas de visualizacion grafica de datos adquirieron
preponderancia en Capitulo V. Al tratarse de una seccion que considera grandes
bases de datos, el uso de aplicaciones como Google Analytics, facilitaron
notoriamente el ordenamiento y claridad de la informacion expuesta ante los

usuarios.

Otras herramientas: En el caso del mapa del Capitulo Il y la linea de tiempo del
Capitulo 11, no se recurrio a otras herramientas, integrandose su funcionamiento

dentro del mismo cddigo de JavaScript jQuery.
3.2.2. Recopilacion bibliogréafica

La mayor parte de la informacion consultada por este reportaje, proviene de la
lectura de textos juridicos nacionales e internacionales, los cuales, fueron citados
explicitamente en la redaccion de la obra 0 como apoyo para el marco teorico. A

continuacion, se detalla la agrupacion de las distintas fuentes escritas recurridas:
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Cuerpos normativos nacionales: Aqui se incluyen todos los boletines ingresados
al Congreso desde principios del 2000 para regular la proteccion de datos
personales. También cuenta la misma Ley 19.628 y sus respectivas tramitaciones
desde su ingreso al Senado, a principios de los noventa, hasta su publicacion en el

Diario Oficial.

Cuerpos normativos internacionales: Si bien no recibieron la misma dedicacién
que la legislacion local, los principales aspectos de algunas leyes extranjeras
sirvieron en el ejercicio del derecho comparado frente a lo que hoy reglamenta la ley
19.628.

Ensayos y escritos criticos a la ley: La lectura de distintos textos sobre proteccion
de datos, se transformé en una herramienta sumamente necesaria y Gtil. Referencian
varias publicaciones pertinentes, realizan minuciosos andlisis y su revision es
mucho mas sencilla que una ley. Gran parte de estos textos pueden encontrarse en la

Revista Chilena de Derecho y Tecnologia de la Universidad de Chile.

Publicaciones de organizaciones civiles: Organizaciones nacionales como Datos
Protegidos, Derechos Digitales o el Instituto Chileno de Derecho y Tecnologias,
publican periddicamente y de manera gratuita varios libros y articulos donde
repasan los problemas y vacios legales existentes en el mundo digital. Estas obras

suelen ser de una lectura mucho mas réapida y entretenida que los ensayos.

Acuerdos internacionales: Documentos como las Directrices sobre Proteccion de
la Privacidad y los Flujos Transfronterizos de Datos Personales de la OCDE, los
acuerdos del pacto de San José de la OEA, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y los consecuentes pactos celebrados por Naciones Unidas,
forman parte de un catalogo esencial que mide la evolucion del derecho a privacidad

en la historia.

Articulos de prensa: Las publicaciones realizadas por los medios de comunicacion
constituyen una forma rapida de ir actualizando el progreso del tema. Sin embargo,

un problema observado en medios “mas serios” como La Tercera o Publimetro, fue
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la existencia de informacion con errores técnicos o conceptuales. Su uso, al igual

que los articulos de opinién, fue ampliamente chequeado y comparado.

Datos estadisticos: Las encuestas y bases de datos también fueron de gran ayuda
para la realizacion del reportaje. Su integracion permitié que el proyecto no solo
incluyera informacion juridica y académica, sino que también, aport6 con la mirada
cientifica y estadistica del problema que significa el trafico excesivo de datos
personales.

3.2.3. Entrevistas y fuentes vivas de informacién

Al igual que con la documentacion bibliogréafica, las fuentes vivas incorporadas a
este trabajo se concentran en dos principales grupos. Para ello, se midié su grado de
participacién e involucramiento con el desarrollo legal de la ley, como su
conocimiento y experticia en la materia. El siguiente cuadro ordena los actores

involucrados Yy su respectiva colaboracion o aporte al reportaje:

NOMBRE CARGO INSTITUCION APORTE
Hernan Presidente Corporacién Contempla la mirada del
Calderdn Nacional de consumidor frente a los casos de

Consumidoresy | vulneracién a la privacidad y datos
Usuarios de Chile | personales, incluye algunas
denuncias que la corporacion ha

recibido sobre el tema.

Andrea Ruiz Directora Consejo parala | Ofrece la postura del CPLT frente al
Juridica Transparencia avance del proyecto de ley desde

un punto de vista juridico y

legislativo.
Gloria de la Consejera Consejo parala | Emplea su cargo como una voceria
Fuente Transparencia del Consejo, apuntando al trabajo

administrativo llevado a cabo por la
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entidad y hace una actualizacién a

la entrevista con Ruiz un afio atras.

Claudio Ortiz Vice Retail Financiero | Representa la postura del sector
presidente privado y financiero en el tema y la
visidon que comparten como gremio
frente a la promulgacién de un
nuevo cuerpo legal.

Felipe Senador PPD Presidente Como presidente de la comisidon
Harboe Comision de tratante del proyecto y autor de
Constitucion del | uno de los boletines en discusidn,
Senado simboliza la postura oficialista vy

autoridad legal tratante de la ley.
Carlos Abogado/ Instituto Chileno | Es quizds una de las voces mas
Reusser Consejero de Derechoy critica de la situacién actual,
Tecnologia advirtiendo la existencia de varios
conflictos y vacios al interior de la
ley pero también en el proyecto

que hoy se discute en el Senado.
Pablo Viollier Abogado/ ONG Derechos Con una postura mds mesurada,
Analista Digitales pero no menos critica, explica los
puntos a favor y en contra que

poseen los boletines refundados.
Jessica Abogada/Fu | Fundacién Datos | Su principal interés se centra en la
Matus ndadora Protegidos creacion de una autoridad a cargo

de la proteccion de datos y la
importancia de su independencia

ante cualquier otra entidad.
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IV. MONTAJE DEL PROYECTO

Como ya se dejo en claro en el capitulo anterior, el éxito de un medio digital emergente
dependera tanto de su habilidad para ser ubicado y seleccionado por los motores de
bdsqueda, pero también de su estructuracion ordenada y clara. Al momento de traspasar
una maqueta o prototipo inicial a su formato final, el uso de un correcto montaje es

fundamental.

Mantener un objetivo claro y concreto sobre el proyecto ahorra tanto tiempo como dinero
para sus creadores. Ademas, se evitan percepciones o ideas alejadas a los reales recursos
con los que se cuenta y que suelen ser limitados para los generadores de contenidos nuevos

en el mercado digital.

En esta linea, el presente capitulo abordara las herramientas y formatos mencionados en el
Capitulo 111, sus aplicaciones durante el proceso y las experiencias obtenidas tras su uso.
Modolncdgnito, como gran parte de los proyectos digitales, no estuvo exento de fracasos y
cambios en torno a lo que era su idea original. Llegar a un producto final, lo méas cercano a

la idea original, solo es posible mediante la prueba constante del ensayo y error.
4.1. ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
4.1.1. Estructura general

Tomando en cuenta el benchmarking realizado en el Capitulo 111 de este informe, se
decidié emular la estructura narrativa y visual de gran parte de los webreportajes

analizados para la ocasion.

De este modo, y tras probar algunas otras opciones, se decidié que el montaje del
sitio fuera en formato single page. Esto quiere decir que los capitulos se organizaron
de manera cronoldgica y en una sola gran pagina. Permitiendo que su dialogo, como

interrelacién, sea permanente y directa.
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Por su parte, las secciones de cada apartado funcionan bajo sus propias logicas de
distribucion del contenido, siendo los Capitulos 11 'y 111, los escenarios mas notables

de esta “subdistribucion”.

El mapa del Capitulo Il, es un ejemplo de contenido dindmico en un sitio estatico,
pues, la informacién es dispuesta de forma interactiva en el espacio de una sola
pagina. En tanto en el Capitulo 111, vemos como el timeline realiza un quiebre de la

lectura vertical para situarse de manera horizontal el ordenamiento de su contenido.

Optar por un disefio single page, trae como consecuencia, debilidades en la interfaz
general del sitio. Esto porque se reduce a un solo gran espacio la carga total del
webreportaje. Ante esto, las soluciones encontradas se resumieron en el abandono
de plataformas y herramientas externas al codigo de programacion original de la

pagina.

Como resultado, se obtuvo una pagina limpia e integral que no presenta mayores

complicaciones a la hora de cargar su contenido en cualquier plataforma.
4.1.2. Secciones y capitulos

Tal como ya se ha mencionado en el Capitulo I1l, Modolncognito cuenta con cuatro
capitulos, a los cuales, se les suma sus respectivas secciones y elementos externos
como portada, encuesta e informacion de contacto. El orden de aparicion de estos en
el reportaje quedd de la siguiente forma:

Portada: Como “carta de presentacion” del reportaje, su primera impresion no solo
debe ser lo suficientemente atrayente para retener al lector, sino que también, debe
ser capaz de resumir en su planteamiento grafico el perfil y linea editorial que
adoptara el resto del reportaje.

Debido a ello, se opt6 por incluir una pequefia descripcion de la investigaciéon que
invite y motive al usuario a continuar en la pagina. Se habla mas en detalle sobre la
importancia de los primeros segundos al interior de la pagina en el apartado 4.2.1
sobre Identidad visual del sitio.
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Encuesta: Antes de comenzar con el reportaje en si, se plantea una encuesta sobre
la frecuencia con que el lector comparte su informacion personal. El objetivo es que
los usuarios respondan lo primero que entienden por “dato personal” para que luego,

al finalizar el reportaje, reflexionen sobre la alternativa seleccionada.
Capitulo I:

Introduccion: Se plante6 como una introduccion amigable y de rapida lectura
que invite al pablico, continuar con la lectura de los siguientes apartados.

Infografia: Se muestran de manera interactiva, como una manera de

introducir y presentar las siguientes herramientas digitales usadas.

Capitulo 11:

Recuadros interactivos: Su aparicion y orden cronoldgico quedan a
disposicion de los usuarios, quienes pueden interactuar, ir y volver, a los

recuadros de cada pais dependiendo de sus necesidades.

GDPR: Un recuadro simple con informacion y datos de este organismo, cuya
visualidad se centrd en un aspecto limpio y ordenado.

Capitulo I11:

Texto Ley: Texto mas convencional que el resto de sus antecesores. Posee
una dindmica de estructura basada en uno o mas parrafos, ilustracion, cufia y

audio.

Timeline: Herramienta que organiza temporalmente los distintos hitos
seleccionados, mostrandolos junto a informacion relacionada al tema,

imagenes y links hacia otros sitios para mas informacion.

Infografia: Informacion ordenada igualmente bajo logicas de temporalidad,
posee “estaciones” o puntos de interaccion con el lector e ilustraciones

afines.
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Video: Registro audiovisual que reune las opiniones de expertos en un
margen inferior a los cinco minutos, que no rompe con los margenes

maximos de atencidn que poseen las audiencias.

Cuadro Comparativo: Lamina sencilla que retne un conjunto de opiniones

separada en dos columnas, en base a su postura sobre el tema en discusion.
Se complementa nuevamente con ilustraciones, cufias y audios de

participantes.
Capitulo IV:

Linea de tiempo: Linea sencilla que resume el estado de tramitacion del

proyecto y sus proximas instancias de discusion y avance.
Informacion I: Texto convencional basado en pérrafo, ilustracion, cufia.

Gréficos: Relnen cifras de estudios externos a la investigacion con el fin de
hacer méas visual las grandes cantidades de informacion contenidas en

aquellos textos cientificos y académicos.

Informacion I1: Su estructura es basicamente a la entregada en Informacién |

Visualizacion de datos: Mediante la creacién de herramientas digitales

originales, se cruzd informacion y cifras de algunas bases de datos. El

resultado se aprecia gracias a la interaccion que el usuario hace con ellas.

Contacto: Una ultima seccion dedicada a mostrar la informacion de
contacto con el equipo detras del proyecto. Ademas de integrar enlaces a los

perfiles laborales de los disefiadores involucrados.
4.1.3. Enlaces externos

La utilizacion de hipertextos fue un recurso de gran ayuda para la conformacion y

estructuracién del cuerpo escrito en este trabajo. Mencionado en el apartado 3.1.4;

70



la inclusion de enlaces con contenido externo a la pagina ayuda a su

posicionamiento web, junto a la entrega contexto y mas informacion para explorar.

Los sitios mas consultados durante el desarrollo del sitio se clasificaron en tres

grupos principales:

Fuentes institucionales: Recurrir al enlace con instituciones nacionales e
internacionales, facilité la dindmica de los textos, pues, se evitaba entrar en detalle

sobre sus numerosas funciones, siguiendo asi con la lectura general.

Prensa: Los articulos periodisticos citados en el reportaje, se integraron como

elementos contextuales del tiempo pasado al cual se referian en el texto principal.

Documentos normativos: Las leyes internacionales y la informacién regulatoria
local, pudieron ser resumidas a través del enlace directo con estos cuerpos
legislativos que, en su gran mayoria, poseen extensiones considerables para ser

agregadas integramente a un texto digital.

YouTube: Como plataforma de videos en linea, este sitio proporcion6 enlaces hacia
materiales, cuya importancia para el webreportaje, se deben a su funcion contextual

y panoramica entregada a secciones mas estaticas.
4.1.4. Mapa de contenidos

Al ser un sitio single page, su estructuracion va en una sola direccion, por

consiguiente, el mapa de su contenido es netamente lineal.

71



)

Ve

MENU PORTADA
\-_-‘/ I
CAPITULO |

S
Vi N Y N

ENLACE VIDEO |
N

MAPA
N~—

7N
CAPITULO 1
S—

Vi
ENLACE VIDEO |1

S—

7N
CAPITULO 1

py

CAPITULO 1Nl

T

TIME

LINE

By

INFOG

VIDEO PROPIO
N

CUA
COMPA

RAFIA

DRO
RATIVO

iy

CAPITULO IV

N

VISUALIZACION
DE DATOS
S

_

| 7N

CONTACTO

S

72



4.2. DESARROLLO DEL SITIO WEB
4.2.1. ldentidad visual

Tal como se menciond al inicio de este capitulo, los elementos visuales se
constituyen como parte esencial de un sitio web. Aunque, en este caso, conviene
destacar que, cuando se habla de este componente, se hace referencia a la estructura
orgénica del sitio y como la disposicion de cada uno de sus elementos son material

de comunicacion.

En Content Strategy for the Web, de Kristina Halvorson, se resalta la necesidad de
generar espacios digitales identificables y “recordables” para el usuario. El objetivo
es crear una etiqueta que identifique el contenido propio del resto la cual puede ser

un color, un icono o, incluso, la misma tipografia del texto.

A ello, es necesario sumar la teoria de las “tres veces 5 segundos”, que explica Juan
Carlos Camus, donde resalta los tiempos de espera de que las personas consideran
antes de cambiar de contenido. “Usuarios impacientes” que también deben ser

continuamente reencantados mientras scrollean una pagina.

Por ultimo, Steve Krug, en Don’t make me think, lleva a cabo un completo estudio
acerca de como crear para la web, detallando que la identificacion de un producto
digital se logra de manera mucho mas rapida por asociacién a elementos ya
conocidos y convenciones sociales (Un octdgono regular con bordes rojos significa

“ALTO” en cualquier parte del mundo).

Estas tres ideas han sido la base para levantar la visualidad y, por ende, identidad de
la pagina. Tomando estas caracteristicas, un sitio web necesita “robarse” la atencion
de los usuarios desde el primer momento gracias a una experiencia que no haya
visto en otras plataformas, pero que, a su vez, posea elementos preconcebidos en su

inconsciente.

De esta manera, se tomo la decision de realizar Modolncognito en modalidad single

page (explicado en la seccién 4.1.1.), siguiendo las estructuras de la mayoria de los
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webreportajes estudiados (ver benchmarking en capitulo 3.1.1.), y en concordancia

al aporte narrativo que entrega este formato para la continuidad de la historia.

Estéticamente, se opt6 por la ausencia de gamas cromaticas, dejando como Unicos
protagonistas el negro y el blanco. Esta decision se baso en el reportaje de El Pais,
Grtel afio V, el cual logro el mismo impacto visual que sus pares de mayor factura
y desarrollo organico. De ese modo, se optd por algo ya probado anteriormente que

obtuvo buenos resultados y un apreciable logro arménico.

Pero esta decision no solo quedd en un gusto personal de su autora. Bajo la teoria
del color, el contraste se configura como una de las herramientas mas comunes para
diferenciar cosas sin que una opaque a la otra. El pintor y profesor suizo, Johannes
Itten escribi6 en 1960 The Art of Color™, una guia que analiza el color més alla de

fendbmeno quimico.

Itten enfatiza que la fuerza expresiva de una idea puede demostrarse a través de la
oposicion radical de colores en un mismo lienzo. Este tipo de técnicas denominadas
como  “contrastes polares” y el ejemplo por antonomasia se encuentra la
combinacion blanco-negro, encontrando ejemplos de ello en las culturas mas

primitivas del planeta.

Desde la propuesta de Eva Heller en Psicologia del color, en la actualidad el negro
es un color atrayente de publicos jovenes que ha representado histéricamente la
protesta y negacion. El blanco en tanto, no posee etiquetas ni opiniones negativas

por lo que el empleo de ambos genera un equilibrio de emociones en el observador.

Calificado como un “estilo clasico”, jugar con las tonalidades del blanco y negro no
solo permiten ambientar el sitio en un contexto pasado, pues, también aporta un
estilo sobrio y minimalista [ver imagen de abajo] que se adecua bastante bien a los

recursos econémicos y de tiempo de su creadora.

75. ITTEN, J (S/F). Arte del color

76. HELLER E. (2004). Psicologia de color. Editorial GustavoGili. Espafia
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"La ley de proteccidn de datos
chilena la copiamos de la espaniola,
tal cual, casi punto por punto, salvo
dos capitulos. Un capitulo referido
a institucionalidad, es decir, qué
organismo publico se iba a encargar
del cumplimiento de esta ley, y
también la parte de las sanciones.
Esa parte también 1la eliminamos. No

hay sanciones por infringir la ley."

~CARLOS REUSSER, ABOGADO
CONSEJERO INSTITUTO GHILENO
DE DERECHO Y TECNOLOGTAS

Captura cufia Modolncognito

Para complementar estas remembranzas pasadas, se opté por dos tipografias que
diferenciarian los titulos y subtitulos, del cuerpo del webreportaje. Por medio de
Google Front’, se eligi6 Abril Fatface’'[izquierda] para encabezados fuertes y
seguros, Special Elite’®[derecha] para la escritura de los textos y cufias.

Y es que como lo plantea Krug, la imagen que se intenta comunicar del medio no
solo pasa por un logo o portada a fin a los deseos estéticos del disefiador, sino que

todo su contenido de comunicar y dialogar entre si.

ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLM
OPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmn abcdefghijklm

opqrstuvwxyz nopgrstuvwxyz
1234567890 0123456789

SEEEA LU @#5%"&()
Font Abril Fatface Font Special Elite

77. https://fonts.qgoogle.com/

78. https://fonts.google.com/specimen/Abril+Fatface

79. https://fonts.google.com/specimen/Special+Elite
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Al ser un webreportaje y no un medio de comunicacién, la elaboracion de una
imagen corporativa no tuvo mayor preponderancia para su desarrollo identitario
como proyecto digital. Al igual que los webreportajes analizados anteriormente, se
centré el enfoque en el trabajo periodistico y su visualidad integral acorde al

contenido.

De todas formas, para su uso en redes sociales e informacion de contacto, se acordd
la eleccion del icono “incdgnito” de las navegaciones privadas en los buscadores,
como imagen representativa del webreportaje. La ilustracion obtenida desde el

5980

banco de imégenes gratuito Pixabay’®, fue subida por el usuario “Nikin”® y asemeja

el icono de Google Chrome:

020

Ilustracion obtenida de Pixabay

80. https://pixabay.com/es/

81. https://pixabay.com/es/illustrations/inc%C3%B3gnito-la-navegaci%C3%B3n-
privada-2231825/
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4.2.2. Plataformas

Uno de los principales desafios que presentaba el desarrollo de Modolncognito, se
centraba en la utilizacion de un sistema administrador de contenidos (0 CMS) que
tuviera la capacidad de adaptar su disefio a las exigencias y narrativas propias de un

webreportaje.

Para ello, se probaron distintas plataformas “gratuitas” la cuales presentaron algunos
problemas durante su prueba. Wix® fue el primer sitio en ser utilizado y el primero
en ser descartado. Su servidor con frecuentemente presentaba retardos cuando se le
presentaban multiples tareas y poseia un nimero bastante acotado de plantillas a

disposicion de los usuarios.

Aunque mucho més popular y grande, WordPress® terminé siendo descartado por
sus mismas virtudes. Las infinitas posibilidades que ofrece, en relacion a disefios y
plantillas, terminaron por perder el objetivo inicial de disefio. Ademas, es una
plataforma que requiere de una inversion considerable de tiempo si se integran

pluggins externos como mapas con geolocalizacion, lineas de tiempo o encuestas.

Finalmente estd Shorthand®® como la herramienta simbolo de los contenidos
periodisticos digitales. Su uso rapidamente fue una decepcién, pues, el maximo
potencial que obtiene de él se logra mediante la suscripcion a sus servicios. Los
precios para obtener un usuario premium son notoriamente altos y la opcién gratuita

es bastante simple y poco dindmica.

Ante esto, se optd en una ultima instancia por el desarrollo de un sitio web de
cédigo propio y bajo una pagina HTML y CSS. Gestionado por un desarrollador
web externo, se utilizo el lenguaje JavaScript para la programacién de la interfaz del

sitio y se descargd la libreria de cédigo abierto JQuery para las animaciones.

82. https://es.wix.com/

83. https://cl.wordpress.org/
84. https://shorthand.com/
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Esta eleccion se basa en la libertad de edicion y creacion de contenido original que
ofrece una “pagina en blanco” de HTML y CSS. Movilidad que se ajusta a la idea
“particular” del contenido elaborado. Por otra parte, y a diferencia de medios
digitales, el webreportaje no exige actualizaciones ni el uso de un administrador de

sitio permanente, pues su publicacion se considera como un trabajo terminado en si.

En paralelo, se integré la contratacion de una ilustradora que generara el disefio de
los iconos y retratos para el sitio, de modo que el contenido fuera presentado ante
publico como confeccion original y personalizada. Parte del material artistico

entregado queda expuesto a continuacion:

“Nadie serd objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su
honra o a su reputacidn. Toda persona
tiene derecho a 1la proteccion de 1a ley
contra tales injerencias o ataques™

DECLARACION UNIVERSAL DD.HH. DE LA ONU, 1948

llustracion logo de ONU
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4.2.3 Aspectos técnicos administrativos del sitio web

En Cien elementos que debe tener un sitio web®®, su autor Juan Carlos Camus,
menciona la importancia que representa para un sitio contar con el dominio
adecuado. Para Camus, un dominio correcto debe ser simple, recordable para los
usuarios, en el idioma original del publico objetivo, conciso (ho mas de diez

palabras) e inscrito en el medio local.

Siguiendo la ruta de Camus, se optd por la planificacion de un titulo bajo los
margenes anteriores y no al revés (fijar un titulo de reportaje y luego un dominio
similar). De esta manera, el dominio “modoincognito.cl” fue comprado el dos de

octubre de 2019 a través de la plataforma NIC Chile®® con un valor de 9.950 CLP.

Como titulo de cabecera, Modolncognito resume exitosamente el contenido esencial
del webreportaje -la proteccion de datos-, mientras hace suyos conceptos
ampliamente conocidos por las audiencias mas jovenes. Y es que la navegacion en
que no deja “huellas” en los buscadores, o en “modo incognito”, ya forma parte del

imaginario colectivo de los nativos digitales.

El alojamiento web del dominio, en tanto, quedd bajé el servicio de Ninja Hosting®’,
donde se tomo el plan basico que ofrece 5 GB de espacio y un maximo de 512 MB
de memoria RAM. El costo de hosting qued6 en 11.781 CLP (mas IVA incluido) y
fue adquirido el dos de octubre de 2019.

Para mas informacion sobre facturaciones de Dominio y Hosting ver anexos 1y 2.

85. CAMUS J. C. (2018). Cien elementos que debe tener un sitio web.
86. https://www.nic.cl/

87. https://www.ninjahosting.cl/
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4.2.4. Wireframe

El uso de wireframes para Juan Carlos Camus (2009) en la etapa de predesarrollo al
montaje final permite, no solo visualizar concretamente la idea inicial del proyecto,
sino que también, revela prematuramente las ausencias y falencias de la interfaz. Su
uso, por ende, es considerado un elemento estratégico para un desarrollo eficiente

del trabajo digital.

Desde los primeros disefios tentativos, hasta su organizacién final, Modolncognito
ha pasado por varias maquetas debido a los constantes cambios en la estructuracion
final de su contenido. Por esto, se mencionaran a continuacion los dos esquemas

mas importantes, correspondientes al primer y ultimo wireframe de la pagina.

Prototipo de magueta inicial
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ESTRATEGIAS DE DIFUSION
4.3.1. Redes Sociales

De acuerdo al ultimo estudio elaborado en conjunto por la Encuesta Cadem y la
Agencia de social media digital Jelly, El Chile que se viene® (2019), Instagram se
posiciona como la red social con méas rentabilidad para las marcas debido a su

creciente popularidad en los grupos etarios mas jovenes.

La encuesta recoge la opinion de las generaciones Boomers (52-71 afios), X (36-51
afios), Millenials (22-35 afios) y Z (13-2lafios), ubicando a la red social de
fotografias como la aplicacion preferida de los Millenials y menores de 21 afios.
Estos ultimos, establecen a Instagram como la Unica plataforma donde seguir
medios de comunicacién. Sitial que, para sus antecesores generacionales, es

compartido con Facebook.

88. JELLY, CADEM (2019). El Chile que viene: Uso de redes sociales
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Al disponer de una cantidad minima de recursos econémicos y humanos, se planted
la creacion de un perfil de empresa en Instagram, como el mecanismo principal de
difusion en redes sociales. De esta manera, se asegura la optimizacion de capitales, a

la vez que se trabaja en la captacion del mayor nimero de pablico objetivo posible.
4.3.2. Medios de Comunicacion

En paralelo a su difusién en redes sociales, la naturaleza informativa de este
reportaje  multimedial, permite su difusibn mediante de otros canales de
comunicacion mas masivos. Estos espacios en donde posicionar el sitio se han
elegido en base a sus lineas editoriales, como por sus oportunidades de visibilidad

que ofrecen a medios méas pequefios.

De esta manera, se ha dispuesto la creacion de dos columnas de opinion, cuyos ejes
tematicos abordaran, respectivamente, el camino recorrido por el proyecto

modificador de la LPVP y la urgencia de contar con una autoridad de datos.

El contenido de ambos textos, dependera de la contingencia y los ultimos hechos
acontecidos en el Senado. Ello, considerando que las ultimas noticias sobre el
boletin, fueron a mediados de octubre, cuando seria enviada al Ejecutivo para su

revision y posterior avance hacia un segundo tramite constitucional.

Evaluacion con escala 1 a 3, los medios seleccionados:

Portal Idoneidad Colaboracidn Total
La Nacién 1 2 3
El Dinamo 2 2 4
El Desconcierto 2 3 5
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FayerWayer 3 1 4

The Clinic 2 3 5
El Mostrador 2 3 5
BioBioChile 1 1 2

A través de un filtro simple, se clasific6 en un primer grupo, los medios digitales
que operaran como portales de noticias y se ubicaran al margen de los grandes
holdings de la comunicacion. Jerarquizando, en paralelo, su grado de idoneidad y
compromiso con el tema, como su disposicion a recibir contenido de colaboradores

externos.

De este modo, las dos primeras paginas resultantes de este cruce de informacion
fueron seleccionadas para el envio de los escritos. En el caso de no recibir una
respuesta oportuna desde EI Desconcierto y The Clinic, se procedera a los siguientes
dos medios en la lista, El Mostrador y FayerWayer.

En otra vereda, este trabajo pretende generar alianzas con organismos garantes de
derechos en internet, como la Fundacién Datos Protegidos y proyectos mas
pequefios, con el fin de afianzar relaciones de cooperacion entre quienes persiguen

un mismo objetivo.
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V. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Antes de comenzar este capitulo, resulta necesario aclarar que el funcionamiento de
Modolncognito, opera al margen de las l6gicas de mercadeo, presentes en los medios mas
consolidados del pais. Los grandes holdings de la comunicacion, han sido testigos de como
en los ultimos afios, las nuevas plataformas digitales han capturado las preferencias del

publico mas joven.

Una situacion que ha llevado a una creciente crisis de los modelos econdémicos
tradicionales y que, hasta el momento, no han sabido sortear. Actos como el cierre de
suplementos y plantas enteras de trabajadores, fusién y precarizacion de los equipos
periodisticos o planes de suscripcion mensual a ediciones digitales, son parte de las

medidas adoptadas para minimizar las pérdidas de capitales.

Pero todas estas decisiones, van en una direccion totalmente contraria al flujo natural de las
audiencias actuales. Henry Jenkins ya los avizoraba en el 2008, cuando en su libro
Convergence Culture, proponia a los medios de comunicacion la urgencia de adaptarse a

los cambios procedentes de las nuevas tecnologias de la informacion.

La convergencia mediatica, explica Jenkins, puede alcanzarse a través de la participacion
de los medios en multiples plataformas, por su apertura al mercado digital y en su
compromiso de cooperacion con otras industrias de la comunicacién. Un Illamado que el
mercado chileno de la prensa no ha aceptado completamente, pues, el miedo a perder sus

posiciones de privilegio, se mantienen latentes.

Ante esto, seguir los patrones de financiamiento tradicionalmente concebidos, seria un error
tanto para las proyecciones de este trabajo en el tiempo, como para el mismo contenido de
su linea editorial. Modolncognito procura nacer desde la completa autogestion e
independencia de sus creadores, por lo que su puesta en marcha se debe al trabajo y apoyo

de todas sus partes y que a continuacion se detallara.
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5.1. FINANCIAMIENTO

Considerando el punto recientemente expuesto, la propuesta de financiamiento de este
webreportaje se basa, principalmente, en la cooperacion mutua generada entre pequefios
desarrolladores y creadores de contenido. Lograr esta alianza significO una reduccion

sustancial en los gastos operacionales y técnicos asociados a la creacion de un sitio web.

Al indagar en el mercado chileno de marketing y disefio digital, el desarrollo basico de un
sitio web suele partir en los 350 mil pesos, ofreciendo un nimero limitado de paginas como
posibilidades de creacion. En tanto, los planes con las propuestas de servicio mas
complejas, se elevan facilmente por sobre el millon de pesos. Lo anterior, de acuerdo a las
|89 |90.

cotizaciones hechas en empresas como visualchile.cl™ y renova.c

Por su parte, los precios manejados desde disefiadores freelances, oscilan entre los 200 y
500 mil pesos, segun la extension y plazos establecidos por los clientes. Similar situacién
es la que se experimenta a la hora de encontrar ilustradores. Un disefiador grafico suele
pedir por su trabajo, entre 30 y 150 mil pesos, dependiendo de la complejidad, tamafio y
nimero de imagenes, ofreciendo la posibilidad de hacer entregas individuales o en

paquetes.

Haciendo un célculo aproximado de diez paginas usadas en todo el reportaje, junto a la
utilizacion de ocho retratos en tamafio mediano y un paquete de ilustraciones mas
pequefias, los gastos en externalizar el desarrollo de la péagina, llegarian a méas de 500 mil
pesos aproximadamente. Una cifra muy por encima de los 150 mil pesos acordados con el

equipo de disefio.

Los involucrados en este proyecto fueron, al igual que su autora, estudiantes en areas de
programacion y disefio gréfico. Partes que acordaron una obtencion mutua de ganancias

consideradas “no contables” para las métricas de rentabilidad tradicionales del mercado.

89. https://www.visualchile.cl/precios.php

90. https://www.renova.cl/planes/
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Estos dividendos se traducen en una difusion mediatica del trabajo técnico de la ilustradora
y disefiador web, como también, el compromiso de su autora en aportar desde la
comunicacion y planificacion medial, en los respectivos proyectos personales de las otras

partes.
5.1.1. Costos

El siguiente recuadro visibiliza en detalle los gastos incurridos durante el desarrollo
del webreportaje. En tanto, las copias de los pagos realizados a los distintos

involucrados se encuentran en el anexo 3

Servicio Precio Observaciones

Dominio $9.950.- Pago realizado el 02 de
octubre de 2019.

Hosting $11.781.- Pago realizado el 02 de
octubre de 2019.

Disefiador web $100.000.- Pago en 2 cuotas, la primera
efectuada el 08 de octubre de

2019 de $60.000.

llustradora $50.000.- Pago acordado para el final

del proyecto

5.1.2. Ingresos

Entre los objetivos de Modolncognito no se encuentra la busqueda de un capital
economico ni el patrocinio de corporaciones o0 empresas. Manteniendo su politica de
independencia y transparencia frente a sus usuarios, este proyecto no persigue la
obtencion de contratos publicitarios, como tampoco intercambios comerciales con

entidades privadas o publicas.
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La Unica instancia de colaboracion directa con este proyecto, se puede realizar
mediante la suscripcién de donadores voluntarios en el sitio web de Patreon.com.
Hasta la Gltima revision de este informe (08 de octubre de 2019), Modolncdgnito no

contaba con el patrocinio de ningdn tercero.
5.2. PROYECCIONES

Manteniendo las ultimas ideas de la seccion anterior (5.1.2.), este reportaje se articula como
el inicio de futuros proyectos mas ambiciosos de su autora. EI campo del periodismo
multidigital es un area que todavia no ha sido aprovechada lo suficiente en el pais,

existiendo una tasa muy baja de competitividad y comparacién dentro del medio.

El desarrollo constante de webreportajes bajo una misma plataforma, contribuiria a la
consolidacién de este formato en el escenario local, sirviendo a su vez, como motivacion

para que otros medios independientes generen sus propios contenidos digitales.

Por el momento, existe al menos un proyecto tentativo a realizar bajo estas mismas
préacticas comunicacionales. La dilucidacion del mercado de los seguros en Chile, es una
investigacion que surge por su cercania experimentada durante el desarrollo del proyecto

original y desde la curiosidad legitima de entender por qué la casa nunca pierde.

Un trabajo que se proyecta bajo una serie de plazos autoimpuestos, los que incluyen la
publicacién anual de al menos dos investigaciones y actividades de visualizacion,

posicionando asi, un naciente medio cuyo sello sea un impulso al periodismo digital.

Para su crecimiento, es fundamental el fortalecimiento del dialogo con los usuarios de redes
sociales y suscriptores del Patreon. La ampliacién de capacidad en el hosting y tasa de
transferencia y una participacion constante en instancias de reconocimiento académico.
Ejemplo de este ultimo punto, es el Premio de Periodismo de Excelencia, de la Universidad

Alberto Hurtado®, cuya participacion influye en la formacion de prestigio para el medio.

91. https://ppe.uahurtado.cl/
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VI. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES FINALES

Gracias a las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion, crear un
medio de comunicacién en actualidad es relativamente sencillo. EI verdadero desafio, se
presenta en su mantenimiento y evolucion a través del tiempo, pues la capacidad de
adaptabilidad, es uno de los mayores valores que el mercado actual busca y espera

encontrar en los nuevos proyectos.

En ese sentido, competir con los magnates de la prensa por la atencion y preferencia de las
audiencias, es una tarea que, hasta hace un tiempo, resultaba imposible para los espacios de
disidencia y comunicacion alternativa. Sin embargo, y para el beneficio de una gran
mayoria, esta situacion se ha minimizado en los Gltimos afios, gracias a la democratizacion
del acceso a internet y las nuevas formas de relacion creadas por las generaciones mas

jévenes.

Comportamientos que se han transformado en material de estudio para diversas entidades
del marketing y comunicacion estratégica. Como ya se ha mencionado en otras
oportunidades, entender y predecir los comportamientos futuros de los grupos sociales, es

vital para la planificacion de nuevos productos.

Una forma de hacerle frente a los holdings comunicacionales, es mediante el
posicionamiento de nuevos productos o servicios inexistentes en el medio local. Teniendo
en cuenta la baja probabilidad técnica de idear o crear elementos desde cero, la adaptacion
de experiencias, ideas o proyectos extranjeros, en el contexto nacional, resulta ser la

alternativa més confiable a tomar.

Debido ello, se eligié la modalidad del webreportaje, como una respuesta a la necesidad de
encontrar nuevos formatos poco explorados por la escena interna. Volviendo al Capitulo
I11 de este informe, se pueden vislumbrar las timidas incursiones que la prensa chilena ha
tomado en el area de innovacion digital. Un abandono que resulta evidente, cuando se le
compara con sus pares mas cercanos, pudiendo comprobar en terreno la permanente

busqueda de experimentacion en el periodismo latinoamericano.
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La histdrica posicion aventajada de los grandes holdings de la comunicacion en Chile, es la
responsable de la actual actitud conformista y complaciente de sus actores. Salvo pequefias
excepciones, los medios con intencidn de masificarse, deben aprender a aceptar las reglas y

condiciones impuestas por los mismos miembros de aquel sector privilegiado.

Una debilidad del panorama mediatico que puede transformarse en oportunidad si se sabe
aprovechar. Frente a ello, y retomando lo expuesto lineas atras, surge la pregunta ¢cual es el
valor agregado de este medio que no puede encontrarse, ni ofrecerse, en las demas
plataformas comunicacionales? La respuesta de este proyecto es innovacion digital para

una prensa anticuada.

El incentivo a crear nuevas herramientas tecnoldgicas para una comunicacion méas nutrida y
plural, es la invitacion que realiza este webreportaje. Un Ilamado para la denominada
prensa alternativa a jugar y experimentar con nuevos formatos y estructuras fuera de las

convencionales.
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ANEXOS

Anexo 1: Compra dominio en NIC.cl

UNIVERSIDAD DE CHILE R.U.T.: 60.910.000-1

Sucursal: NIC Chile (Cédigo SII: 67051191) BOLETA ELECTRONICA
Coxporacion Educacioral y Servicios N° 732659
Mivraflores 222, Piszo 14
Santiago, Santiago

S.I.I. - SANTIAGOD CENTRO
Santiago, 02 de Cctubre de 2015

SENOR (ES) - Claudia Rivera
DIRECCION: I ]
COMUNA: Nurioa CIUDAD: Santiago
CENTRO DE COSTO: 1566 ITEM: 6.1.01.03.01 (2152)
VENCIMIENTO: 02 / 10 / 2018
Cantidad Datalle P. Unitario Total
1.0 dominio modoincognite/7098585/1 §3%0.0 9550
Atencion a: Clawdia Rivara 4 ] =
Total 9950

Timbea Elactrdnico Sit
Res. 20 de 2003 - Verifique Documento: www.sii.d




Anexo 2: Compra hosting en NinjaHosting:

Nota de Venta n°31429
Fecha de la Mota de Venta: 021002019
Fecha de Wencimiento: 021012010

Nota de Venta a
Claudia Rwvara

ATN: Clawdia Rivara
—

Para ver las formas de pagoe por faver ingrese a:
hitps:ifwww rinjahosting clipago-sendco-hosting. php

AU BNConliara 1088 |& infonmacion que necaails sabear.

Saludas Cordiales
Ventas - Minjahosting.el
Fono: +582 24 110 330
E- mail: ventas@ninjahosting,cl

Deecrpcion Total
NinjahostingGL - Minja - madaincognito.ol (021002019 - 011020200 £9,900
Sub Total $3,500
15.00% VA $1,881
Ccrealfe 0
Total $11.781
Transacciones
Facha Transaccien MatodoiGateway 10 Tranaacclan Total
010G Linkify SeMY 1 KSTEMI4650 £11,781
Balanca &0

POF Generado ol 02102018

98



Anexo 3: Pagos realizados a Disefiador Web

W =20 -
Datos del Destinatario
Nombre Jeremy Pulgar
Rut 20.033.051-K
Cuenta 20033051
Banco Banco del Estado de Chile
Mail getfrngga@gmail.com
Datos de la Transferencia
Fecha 08/10/2019
Cuenta 1780602302
Monto $60.000
ID TEF_IPE1910081534100089968100
Mensaje
Pagina

Dar ¢11 camuridad acta mancain na tinna anlana al citi

< Comprobante —

@ Transferencia exitosa
Cuentade origen: 242302

TRANSFERENCIA A:

1 Banco Estado
‘ Cta.Corriente

N°00-002-00330-51

Nombre: Jeremy Pulgar
Rut: 20.033.051-K

COMPARTIR

Se ha enviado el comprobante a tu mail
riverapclaudia@gmail.com

Fechay hora:

o PNCAH
08 de noviembre de 2019 20:25 hrs. b Co

Transaccion:
06611946540
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