RESUMEN EJECUTIVO ... [

AGRADECIMIENTOS ..ottt ettt ettt e et e e et et e et e e ee e e et eeeeeeeeeeeeees ii
1. ANTECEDENTES GENERALES ......ccooiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
I T o To Jo (ST @ o =T q T = Vo (o ] o 1R 1
1.2 Clientes y SU SAtISTACCION ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 2
1.3 Valores e Historia de la OrganizacCion.................ueeuueeueeiiiiieiiiiiininninennnen. 2
2. DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO .....oooviiiiiieeeeeeeeeeee e, 3
2.1 Gerenciade la Felicidad ... 3
3. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y SU JUSTIFICACION.........cccovvereieirnnn 4
3. L OPOITUNIAAG ... 4
3.2 Justificacidon de la oportunidad ..............ccoooeiiiiiiiiiiiiii e 4
TR I O 1117 1 SO UUPURTRR PRI 14
O (=T 0! (0 TR 14
4. OBUIETIVOS ..t 16
4.1 ODJEtiVO GENETAL......cco e 16
4.2 ODbjetivos ESPECITICOS .....uuuuiiiiieiiiiiieiee e e e eaaans 16
5. RESULTADOS Y ALCANCES. ......ciiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeteee ettt 17
5.1 ReSUItAad0S ESPEIAUOS .......uuuuiieeeeeeieeiiiiae e e e e e e e e eeetttae e e e e e e e e eeeeean e e e eeeeeeenenes 17
5.2 Alcances del trabajo .......coooeeeeii i 17
6. I N B N = 1 © PP 18
7. Y 2 {0 @ I @ 1 N[ @ = = 1 1 A 20
7.1 Felicidad Organizacional y sus implicancias............ccccoeeeiiiieiiie e 20
7.2 Factores que poseen impacto en el desempeno ......ccoceeeevvviviiiiiiiiieeeeeeeenn, 21
7.3 EqQuipos de alto deSemMPENIO ........cooeeeeeieeeeee e 23
8. METODOLOGIA ..ottt 25
DY {2 (@ | I X L PP 27
9.1 ¢ Qué se entiende Por deSEMPENO? .......cooviiiiiiiiiiieee e 27
9.2 Equipos de alto desempefio y sus caracteristiCas..........cccovvvvvvvieiieeeeeerennnnn, 28
9.2.1 Principios para generar proyectos exit0S0S ...........ceevveeeereeeeveennnnnns 28
9.2.2 Comunicacion que poseen l0S eqUIPOS .......cccevvvrvvviieeeeeeeeeeeeiiinnn, 30
9.2.3 Motivaciones que PoSEen 10S EQUIPOS ...........uuuurrrmmmmmrmmmimiiiniininnnnns 31
9.2.4 Trabajo €N €QUIPO ....cuuuieieiiii et e et eeaa s 32
S IR T - ST I = (] (0 1o RPN 34
9.4 Conclusiones de la investigacion telrica...........cccccceeeeieeeeciieeiiiicce e, 36
9.5 Andlisis de la situacion actual de BEME..............couiiiiiiieiiiiiiiicin e, 37
9.5.1 Descripcion de los datos estudiadosS...........ccoovvvviviiiiieeeeeeeeeiiinnn, 37
9.5.2 DIMeNnsion de liderazgo ...............ueuuuuuummmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinninenannnns 39
9.5.3 Dimensidon de Entorno y Clima Laboral...........ccccccoeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 47



9.5.4 Dimensidon Equipos y su Funcionamiento ............cccceeeeeeeeeeeeviinnnnnn. 49

9.6 Conclusiones del analisis de los datos proporcionados por BEME ............. 67

9.7 Contraste analisis de datoS ¥ tEOFICO .......coeeeeeeeiiii i, 68

10. ANALISIS DE HALLAZGOS Y BRECHAS ......ooveieeeeeeeeeeeeeeeee e, 70
10.1 Resumen de variables relevantes por dimension ............cccccevvvevvviiieneeeenn. 70

10.2 Aspectos de mejora por dimensién en base a brechas y hallazgos .......... 71

10.3 Matriz de impacto versus factibilidad ...............cccoovveiiiiii e, 74
10.3.1 Descripcion del andlisis impacto - factibilidad...............cccccceeennes 74

10.3.2 Resultados del analisis impacto — factibilidad .............................. 75

10.4 Propuestas de mejora y CONCIUSIONES ........civiieeiiiiiiiiiiiiieee e e e 78
10.4.1 Propuestas en base a los aspectos de mejora ..........ccceeeeeeeeeenens 78

10.4.2 CONCIUSIONES ....vvviiiieeieeieeeeee et e e e e e e eenees 82

10.4.3 Recomendaciones para la implementacion .............ccccooveeeeeeennnn. 83

11, BIBLIOGRAFIA ....coiiii ettt 85
12. DIFICULTADES PREVISIBLES Y ESTRATEGIAS DE SOLUCION................. 86
13, ANEXOS ..ttt et a e e e e e n et raaaeeaanaas 87



