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Resumen del proyecto

La presente investigacion tuvo por objetivo dar cuenta de los sentidos y significados
que tienen sobre la crisis en la educacion, los y las jovenes autoexcluidos del sistema de
educacion superior en Chile. Crisis se entiende y estudia a partir de dos dimensiones; una
dimension operacional de la crisis, centrada en el andlisis estructural de la crisis de la
educacion superior; y una dimension experiencial centrada en como la crisis se vive desde
la posicion de la autoexclusion. Los jovenes autoexcluidos como sujetos de estudio se
justifican como la relacidon que existe entre la critica como discurso que evidencia una crisis
y la crisis objetiva que no es posible de observar, se vuelve mas consistente en sujetos que
se someten a la decision de autoexcluirse del sistema. La principal hipotesis de este estudio
es que los jovenes autoexcluidos tienen una vision negativa de la educacion en base a
experiencias personales y del entorno cercano que demuestran para ellos que la educacion
no cumplird con sus expectativas laborales o posibles proyectos de vida, en definitiva, que
la educacion ha perdido su utilidad. Para estudiar este fendmeno se analizaron entrevistas
en profundidad semi-estructuradas realizadas a jovenes, hombres y mujeres de estratos
socioecondmicos medio, medio-bajo y bajo, que decidieron no entrar a la universidad o que
desertaron de sus carreras por decision propia. Las entrevistas se analizaron con la técnica
de analisis de contenido cualitativo en base a las dimensiones presentadas. El desarrollo
estd presentado en cinco capitulos; (1) antecedentes sobre politicas educacionales en Chile,
(2) marco tedrico sobre el estudio de las crisis sociales (3) marco metodologico y
operacionalizacién de conceptos centrales, (4) analisis de los principales resultados y (5)

conclusiones, aportes y nuevas preguntas.

Palabras claves: Crisis — Educacion — Autoexclusion — Jovenes autoexcluidos — Analisis de

contenido cualitativo
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Antecedentes de la educacion en Chile

La crisis de la educacion superior

Las crisis son una caracteristica de la sociedad moderna, propia del aumento de
complejidad provocado por el incremento de patrones repetitivos de comunicacion (entre
sistemas, grupos, individuos). Estas surgen cuando se produce una repeticion de
rendimientos que en algun punto fueron exitosos pero que ya no presentan los mismos
resultados, afectando con ello la forma de operar de los sistemas y directamente a las
personas (Mascarefio et al, 2016). Esta definiciéon implica que las crisis no tienen solo
consecuencias negativas, sino que reflejan una necesidad de adaptacion de los sistemas a
los cambios en su entorno, para asi abrir posibilidades de mejora en los rendimientos de los
mismos sistemas. Uno de los principales actores encargados de asumir el desafio de
intervenir las crisis es el Estado, esto porque ahi se encuentra la representacion de los
intereses, necesidades y demandas colectivas. Por esto, como observador de segundo orden
de los problemas sociales, tiene la capacidad de identificar como la crisis afecta a las
personas; y como observador de primer orden tiene las facultades y herramientas para
intervenir en los espacios donde se evidencian estos problemas, lo que es propio del
caracter omnicomprensivo que puede llegar a tener de la sociedad como sistema social
(Luhmann, 2009; Azocar, 2017). A pesar de lo senalado, la tradicion, burocracia y arraigo
de practicas administrativas pueden restringir la posibilidad de cambio que permitan
superar de mejor manera las crisis sociales, limitando el efecto de las transformaciones, ya
sea no diagnosticando el real origen de la crisis o a través soluciones que resultan

deficientes (Azdcar, 2017).

Hablar de crisis en educacion superior en Chile y Latinoamérica, por lo general
implica identificar los 4 hitos relevantes que en las ultimas décadas han marcado tendencia
en el desarrollo de esta esfera social. Estas tendencias han sido descritas y definidas por la
UNESCO vy otros especialistas como: a) la expansion cuantitativa del numero de
estudiantes matriculados en la educacion superior, b) el aumento de la oferta privada
asociado al aumento en la matricula en instituciones con este tipo de financiamiento, c) la
restriccion del gasto publico durante la década de 1980, y d) la escasa inversion publica en

la misma década (Brovetto, 1999; UNESCO, 1998). En Chile, a partir de 1990 existe una



preocupacion por estos 4 hitos, lo que se ha reflejado en la busqueda por expandir la
matricula en todos los niveles educacionales y aumentar el gasto publico en educacion, pero
a la vez manteniendo la educacion publica pagada y potenciando el sector privado de
educacion superior. A pesar de estos esfuerzos no es posible decir que la educacion haya
dejado de estar en crisis, lo que se evidencia por el surgimiento de los movimientos
estudiantiles recientes en el afio 2006 y 2011. Esto ocurre porque no existe un diagnostico
acabado del origen de la crisis educacional, evidenciado en que estos informes no plantean
una definicion acabada del concepto de crisis, lo que resulta en un entendimiento
equivocado; donde la superacion de esta se centra en el aumento en el gasto publico en
educacion, el crecimiento desmedido de la matricula y el aumento de egresados en
educacion superior privada, los cuales son los indicadores usados para medir el avance en
la educacion superior. Sin embargo, el perseguir estos indicadores ha generado una critica
generalizada a la educacidon superior originada en los problemas de calidad y
endeudamiento de las familias de estudiantes, lo que indica que sus formas de operar ya no

cumplen con el rendimiento esperado por quienes entran al sistema educacional.

El andlisis de la crisis en la educacion parte por determinar como esta se ha adaptado
a las diversas politicas y reformas que se han llevado a cabo en lo que se denomina
dimension operacional de la crisis, esto quiere decir, dar cuenta de las acciones u
operaciones que en algiin punto fueron exitosas pero que en su reiteracion ya no logran los
resultados esperados (Azocar, 2017). Para esto se hace un recorrido historico por las
politicas educacionales y reformas que se han implementado en este periodo y asi entender
las caracteristicas de la actual crisis de la educacion superior. Sin embargo, el analisis de las
consecuencias de la crisis de la educacion a nivel sistémico -a través del cambio en las
politicas publicas- queda cojo en dar cuenta de los problemas y mal funcionamiento del
sistema de educacion superior. Es necesario trasladar la manifestacion objetiva de la crisis
al nivel de la experiencia de los grupos que sufren sus efectos, ya que es a través de las
necesidades, demandas e insatisfacciones de las personas que se revela el mal
funcionamiento de los sistemas (Corderoet al, 2016). Finalmente, es en la inclusion de esta
dimension experiencial donde esta el desafio para describir la crisis de educacion superior

en Chile.



Politicas y reformas a la educacion superior en Chile 1980-2016

En la década de 1980, bajo el régimen de la dictadura militar se realiz6 en Chile una
reforma radical en el sistema de educacion superior, cuyo principal objetivo era responder a
la demanda de ingreso a este sistema. El problema de la baja matricula, sin embargo, ya
habia sido diagnosticado en la década de 1960, constituyendo uno de los propositos de la
reforma de 1965, la cual significo un aumento de la matricula de 32.995 en 1964 a 145.663
en 1974 (BCN, 2011). A pesar de esto, la matricula global de las universidades habia
disminuido por el cierre de carreras, la expulsion de estudiantes y docentes, y por la caida
de vacantes ofrecidas, resultado de la intervencion militar en las universidades iniciada en
1973 (Bernasconi y Rojas, 2003). De esta forma, buscando el mismo objetivo, mientras la
reforma de 1965 significo un aumento del aporte fiscal por alumno de $181 en 1962 a $290
en 1974! y un aumento en el gasto publico en educacion -en porcentaje del PIB, de 0,72%
en 1960 a 2,02% en 1974- la reforma de 1980 trajo consigo procesos de privatizacion que
buscaban disminuir el gasto publico en educacion superior, lo que entre 1982 y 1990
significd una disminucion de un 23% del gasto fiscal por estudiante. En esta reforma se
disefid y puso en practica un plan integral de cambio en la educacion superior basado en
principios neoliberales asociados al programa econdmico-social del régimen militar
(Salazar, 2013). Esto significo que desde el Estado se formularon nuevas politicas
universitarias sin que estas emergieran de las mismas universidades, como habia sido hasta

antes del golpe (Garreton, 1985).

La reforma de 1981 fue desarrollada durante 4 afios y significo la reestructuracion de
las universidades publicas y la posibilidad de que nuevas universidades privadas fueran
creadas mediante un mecanismo administrativo que requeria el cumplimiento de requisitos
minimos de calidad (Salazar, 2013). Este proceso se enmarco en una reforma educacional a
escala nacional que consistio en ajustar el funcionamiento de la educacion a las logicas de
mercado (Vanni, 2015). Cuatro mecanismos definen esta reforma: (1) la diversificacion,
que significo la creacion de institutos profesionales y centros de formacion técnica dejando
un sistema de tres niveles basado en la jerarquia de grados y duraciéon de estudios (CCNM,

2004), (2) una nueva legislacion que facilit6 la creacion de instituciones privadas con poca

! Expresado en pesos chilenos de 1986



o ninguna regulacion, bajo la cual en la década de 1980 se crearon 40 universidades
privadas, 78 institutos profesionales y 161 centros privados para educacion técnica, (3) la
descentralizacion de dos de las universidades publicas mas antiguas del pais, y finalmente
(4) el cambio radical en los mecanismos de financiamiento en base a subsidios directos a
universidades tradicionales e indirectos a través de competencia en la calidad de los
estudiantes postulantes a instituciones publicas y privadas, junto con esto, el sistema de
préstamos a estudiantes y fondos de investigacion competitivos (CCNM, 2004). Esta
privatizacion del sistema educacional tenia por objetivo instaurar un régimen de
autofinanciamiento en que los centros de educacion superior, incluidas las universidades,
no dependieran de un aporte estatal, lo que se vio reflejado en la reduccion radical del gasto
publico en la década de 1980. Con ello se incremento la participacion de las familias en el
costo de los aranceles y matriculas de los estudiantes, y al mismo tiempo las universidades
pertenecientes al Consejo de rectores de las Universidades de Chile (CRUCH) que antes de
1980 eran financiadas por el Estado, se vieron en la necesidad de buscar otras estrategias
para generar recursos propios tales como: consultorias, prestaciones de servicios,
incremento de aranceles, endeudamiento con la banca privada (Gonzélez y Espinoza,
2011), lo que termind por afectar el tiempo destinado a actividades académicas de

investigacion y desarrollo.

Con esta reforma, al privatizar las instituciones de educacion superior, se instalé un
sistema educacional con una fuerte orientacion de mercado. La creacion de universidades
privadas, centros de formacidn técnica e institutos profesionales, fue la forma en la que el
régimen de la dictadura militar respondi6 a la demanda de educacioén post secundaria. Esto
se vio reflejado en el aumento en la matricula de los estudiantes de Centros de Formacion
Técnica e Institutos Profesionales la que pasé de 39.702 estudiantes para la primera y
16.975 estudiantes para la segunda en 1983 a 77.774 y 40.006 estudiantes en 1990
respectivamente. En las universidades el aumento fue menor pasando de 110.133
estudiantes en 1983 a 131.702 en 1990 (MINEDUC, 2016). Este aumento ademas significd
el inicio de un cambio en el tipo de universidad que se instaura ya que “muchas de las
nuevas universidades, especialmente las de mas reciente creacion, ponen en marcha
modelos de gestion orientados a la explotacion comercial de la educacion profesional

universitaria” (Salazar, 2013, pag. 16). Esto se desarrolla, sin embargo, con posterioridad al
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ingreso de corporaciones privadas de gran escala. Con ello se instala un modelo con
orientacion comercial, con énfasis en la nocion de emprendimiento. Las nuevas
universidades privadas aumentaron su matricula rdpidamente pasando de 19.509
matriculados en 1990 a 101.386 en 1999, lo que significo un aumento de un 375,8%. En el
mismo periodo las universidades pertenecientes al CRUCH aumentaron su matricula en un

84.1% (SIES, 2010).

Las politicas implementadas durante el régimen militar lograron hasta cierto punto
solucionar el problema de la cobertura de la educacion superior aumentando la matricula en
la educacion superior privada generando, sin embrago, nuevos problemas en esta materia.
En primer lugar, al endeudamiento al que se deben someter los estudiantes para poder
estudiar en estas nuevas instituciones de educacion superior, en segundo, el discurso de la
calidad de la educacion que surge de la privatizacion de las instituciones educacionales.
Esto ocurre porque se promueve la idea de una igualdad entre buena educacion y educacion
que es pagada, producto de un sistema basado en la competencia y no en la regulacion de

una buena educacion (Cavieres Fernandez, 2014).

A partir de 1990 la legislacion en materia de educacion no sufre grandes cambios.
Con la Ley Organica Constitucional de Ensenanza (LOCE), la cual tenia como objetivos
fijar los requisitos minimos que se debian cumplir en los niveles de ensefianza basica y
media, ademds de regular el deber del Estado de velar por su cumplimiento y normar el
proceso de reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales (Ley N°® 18525,
1990) se ratifican los decretos promulgados en los afios 1980 y 1981 (Gonzélez y Espinoza,
2011). Por otro lado, en el ambito politico se bloquean los posibles cambios que el régimen
juridico de la educacion superior puede realizar, ya que se vuelve necesario el consenso de
las fuerzas politicas en el parlamento para realizar transformaciones sustanciales en sus
reglamentos, lo que significa que se requiere del apoyo total de la oposicion para generar
cambios reales en el sistema educacional (Salazar, 2013). Siguiendo con lo impuesto en la
década anterior, esta manera de pensar la educacién superior buscaba una masificacion en
el ingreso al sistema, principalmente a través del acceso a las instituciones privadas. Esto se
ve reflejado en que entre 1990 y el afo 2000 la matricula total se expandié de 245.561 a

435.884 estudiantes de pregrado y en que, en el mismo periodo, la matricula de las



universidades privadas pasé de 19.509 a 101.386 estudiantes. Junto con lo anterior, la
matricula total de las universidades del Consejo de Rectores crecié de 108.272 a 201.262
estudiantes (SIES, 2010). Esta masificacion viene acompanada de un aumento sostenido en
el gasto publico en educacion, a través del aporte fiscal directo a las universidades publicas,
el cual se triplica en el periodo 1990-2008 y logra equipararse con el nivel de gasto que se

tenia el ano 1980 antes de la reforma (Gonzélez y Espinoza, 2011).

El afio 2006, producto de la segregacion que en los colegios habia provocado las
ultimas reformas educacionales, estudiantes secundarios iniciaron una movilizacion que
sirvid como antecedente para las movilizaciones de los estudiantes universitarios el afio
2011. Las movilizaciones del afio 2006 surgen a partir del rechazo al alza del precio de la
inscripcion en la Prueba de Seleccion Universitaria, la rebaja del transporte publico, y otros
problemas que responden a las condiciones inmediatas de los estudiantes, pero rapida y
novedosamente avanza a demandas que apuntan a pilares fundamentales del orden politico
y social heredado (Ruiz Enzina, 2013) rechazando el marco juridico que en ese momento
regia el ambito educativo bésico y secundario, la LOCE. Estas movilizaciones se centraron
en el papel que tuvo esta ley en la alta segmentacion del sistema educacional. Sin embargo,
a pesar del apoyo social que acompafio la movilizacion, el conflicto se diluye en la
modificacion de la LOCE por la Ley general de educacion (LGE), la cual en lo fundamental
no cambid las dinamicas implementadas por esta primera ley (Rifo, 2013). Hasta este punto
la privatizacion y la masificacion de estas nuevas universidades crea un escenario en que la
educacion deja de responder a las demandas de la ciudadania, provocando endeudamiento y
diferenciacion, que empiezan a intensificarse entrando en la segunda década del siglo XXI.
En términos de crisis se puede ver la incubaciéon de una situacién critica donde la
“revolucion pingiiina” sirvid como una primera valvula de escape que rapidamente pasé a
cuestionar la estructura de un sistema que hasta el momento seguia viéndose como natural

en la sociedad.

En mayo de 2011 en medio del cuestionamiento al gobierno de Sebastidn Pifiera y un
desconecto social generalizado, se produce un movimiento de protesta, protagonizado por
estudiantes universitarios, y apoyado por el Colegio de Profesores. Durante cuatro meses se

mantienen tomadas o paralizadas alrededor de 200 escuelas y 27 universidades, logrando el



apoyo, no solo de académicos y estudiantes de diversos estratos, sino también el de las
familias y de la ciudadania en general (Gonzalez y Espinoza, 2011). La consigna de estas
movilizaciones es la exigencia de una educacion gratuita y de calidad, que se traduce, por
un lado, en una demanda por el aumento del gasto fiscal en educacion para resolver los
problemas de las universidades publicas que se han deteriorado desde la reforma de 1980.
La aspiracion es alcanzar niveles de gasto como los demas paises de la OCDE; y por otro la
gratuidad se plantea como una solucion para las personas que no cuentan con recursos para
financiar su educacion superior (Gonzéalez y Espinoza, 2011). Hasta ese momento las
formas de financiamiento eran: el fondo solidario de crédito universitario, crédito con aval
del Estado y el Crédito Corfo, de cuales los dos ultimos implican adquirir deudas para los
estudiantes que pueden llegar a durar décadas luego del egreso. Asi el movimiento
estudiantil se mantuvo vigente durante varios afos afinando propuestas y demandas
enfocadas en acabar con el modelo de mercado que surgié de la reforma educacional de
1980. En este punto la crisis estd en pleno proceso de propagacion, esto quiere decir que ya
no solo tiene consecuencias negativas sobre la vida de las personas en términos de inclusion
social en el sistema de educacion, sino que este malestar expresado en términos de protesta
se sigue expandiendo hasta convertirse en un tema de discusion publica que obliga a

generar cambios desde el agente Estatal.

Los efectos del movimiento tuvieron respuesta durante el gobierno de Michelle
Bachelet en el afio 2016 donde se inicid un nuevo proceso de reforma de la educacion
superior que se plantea como una respuesta a las demandas estudiantiles de gratuidad y
calidad en la educacion superior. Este proyecto de reforma persigui6 la regulacion de la
oferta y calidad de la educacion superior a través de mediadas tales como, el aumento del
financiamiento de instituciones privadas por medio de la gratuidad y los aportes para
investigacion y creacion artistica (Consorcio de Universidades del Estado de Chile, 2016).
Los principios de esta reforma plantean que la calidad de la educacion no deberia estar
mediada por el costo que tiene, sino que estar enfocada en la investigacion y desarrollo del
conocimiento por parte de los cuerpos académicos de las universidades. Este nuevo sistema
se sustenta en otorgar gratuidad progresiva a instituciones estatales y privadas sin fines de
lucro, las cuales pueden adscribir a la politica de gratuidad. Con respecto a las formas de

financiamiento anteriores, se deroga el Aporte Fiscal Indirecto y existe un paulatino
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traspaso del Aporte Fiscal Directo a fondos para investigacion para las instituciones
adscritas a la gratuidad. Esto Ultimo, sin embargo, resulta en el debilitamiento de las
universidades estatales debido a que el Aporte Fiscal Directo es el inico financiamiento
basal estructural que este tipo de universidades tenian. Esto significa que el aporte de
recursos mas sustancial para estas instituciones estd condicionado, lo que limita las
posibilidades de desarrollo y gestion por parte del Estado (Consorcio de Universidades del

Estado de Chile, 2016).

Por otro lado se propuso un nuevo sistema integrado de financiamiento de la
educacion superior en el que se provee un pago completo de la escolaridad (condicionada al
mérito) del 60% mas pobre de la poblacion (Bellei et al, 2014), de esto, la ley corta de
gratuidad aprobada en diciembre de 2015 permitié que el 50% de las familias de menores
ingresos de la poblacion tuvieran acceso a la gratuidad como beneficio, lo cual
correspondid el afio 2016 a 45.808 estudiantes de primer afio de educacidon superior y
79.584 estudiantes que ya cursaban una carrera ese afio (MINEDUC, 2016). Aun asi, el
gobierno sefald su esperanza para que esta cifra aumente de manera constante para el afio
2017 y lograr el prometido 60% de gratuidad para las familias con recursos econdomicos
mas bajos, lo cual se logro el afio 2018 y muestra que el objetivo final de la gratuidad es
aumentar el acceso y cobertura a la educacion. Ahora en el afio 2019 se mantiene el
porcentaje de 60% de gratuidad para las familias de menores ingresos que opten por

matricularse en una institucion adscrita a la gratuidad.

La reforma busca dar gratuidad a los sectores socioecondmicos mas bajos,
interpretando el problema de la educacion como uno de cobertura y acceso, pero
continuando con la l6gica de mercado en la educacion a la hora de proponer y aplicar
posibles soluciones. Esto ultimo se puede ver en la mantenciéon del Crédito con Aval del
Estado (CAE) y del Fondo Solidario, para los estudiantes sin acceso a gratuidad y, como se
reviso antes, en el debilitamiento de las instituciones estatales. Lo anterior responde a una
masificacion sin orientacién u objetivo para la educacion que, junto con una privatizacion
desregulada, genera un discurso de calidad de la educacion que a su vez justifica esta
excesiva privatizacion. En otras palabras, que una educacion pagada se corresponde a una

mayor calidad, de esta forma promoviendo la segregaciéon en los distintos niveles
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educativos (Cavieres Fernandez, 2014). Se trata de medidas de financiamiento deficientes,
basadas en la competencia, lo que finalmente termina en evitar que las universidades
centren sus esfuerzos en mejorar la calidad de sus carreras. Disconforme con lo propuesto
por el gobierno, el movimiento estudiantil continua exigiendo que la educacién sea
considerada un derecho universal para todas las personas y se han buscado formas distintas
de poner el tema en discusion a la vez que integrar nuevos temas en la agenda (Paschold,

2017; Quevedo, 2017; Fuentes, 2017).

Tanto el aumento de matricula como la busqueda por la mejora en el acceso a la
educacion dan cuenta de acciones repetitivas que ya no son exitosas para responder a la
demanda por educacion de calidad que necesitan las personas, lo que es muestra de una
etapa de incubacion de la crisis que se gestd durante afios de reformas que apuntaban al
mismo problema. La emergencia de movimientos sociales/estudiantiles por otro lado da
cuenta del malestar provocado por la crisis, el cual se comunica a través de discursos en los
que se evidencian distintas atribuciones causales a este problema y se explicitan conflictos
y contradicciones propios de la etapa de propagacion de la crisis. El endeudamiento, la
baja en la calidad, la privatizacion, no son la crisis en la educacién superior, sino sus
efectos. En tal sentido es que la crisis es un punto ciego latente que no es posible observar
directamente sino a través de la experiencia de quienes sufren estos efectos (Ramos Torre,

2016).

A partir de lo anterior, la idea de critica cobra importancia en su relacion con el
desarrollo de la crisis. Esto porque es el malestar provocado por las situaciones objetivas de
disrupcion en la vida de los individuos, que estos comienzan la practica de la critica, vale
decir, la formulacion comunicativa de la experiencia de crisis, donde esta actia como
observador de segundo orden en el diagndstico y describe los mecanismos abstractos de la
crisis (Cordero, 2014). Para el estudio de la crisis desde esta perspectiva es fundamental
entender como se da la dindmica de la critica en el proceso de la crisis. En el caso de la
crisis en la educacion superior, esto ocurre porque ¢€sta tiene un efecto sobre las
posibilidades de inclusion/exclusion de las personas, entendiendo esto como las formas y
condiciones en las que ellas participan o no del sistema de educacion superior. A partir de

esto, la critica de los distintos grupos, en particular los estudiantes, se da a través de las
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protestas estudiantiles, las cuales al insertarse en la opinion publica han logrado propagar el
malestar provocado dando cuenta de la situacion problemadtica en la que se encuentra la

educacion.

Sin embargo, las protestas no son la unica forma de expresion de esta critica, ya que
los individuos pueden desarrollar sus propias estrategias de inclusion/exclusion para dar
una respuesta a los efectos de la crisis sobre sus vidas. Dentro de estas estrategias la
categoria de auto-inclusion/autoexclusion, se vuelve fundamental para comprender la
relacion entre critica y crisis, esto porque ella refleja como el individuo tiene “la capacidad
y oportunidad de decidir su inclusion o exclusiéon de alguna constelacion social
determinada” (Mascarefo, 2014). En el caso de la educacion esto se puede ver reflejado en
las personas que teniendo las condiciones para entrar al sistema educacional deciden no
hacerlo o abandonan sus estudios. En tal sentido, en esta investigacion se plantea que, si se
entiende el sistema de educacion superior como un sistema social del cual los individuos se
pueden autoexcluir, la alta exigencia individual en la toma de esta decisiéon supone una

critica al sistema en la que se evidencia la existencia de una crisis.

A partir de lo anterior, la existencia de jovenes en condicion de autoexcluidos
constituye un grupo de excepcion para el estudio de la crisis en la educacion. Esto en un
contexto educacional en que las politicas educacionales heredadas de la dictadura militar
han impuesto la idea de la educacién como un bien de consumo que permite a las personas
individualmente minimizar riesgos y miedos del futuro pensando en una movilidad social.
No solamente este contexto difumina el rol del Estado sobre la educacion, sino que ademas
genera una presion social sobre los jovenes en esta etapa de estudio por parte de sus
familias, en la cual existe una homologacion de las expectativas adultas y las aspiraciones
juveniles, lo cual se puede ver en frases como “Ser alguien en la vida” por medio de titulos
de educacién superior (Duarte-Quapper et al, 2016). Esto ultimo es reflejo del
individualismo al que la educacion de mercado lleva. Sin embargo, a pesar de la existencia
de esta presion social, es posible identificar a jovenes que han buscado alternativas al
sistema de educacion superior tradicional, y que a través de la critica basada en su propia

experiencia y la de personas de su entorno dan cuenta de una crisis.

13



Sin embargo, no todo joven que no estudia va a tener una vision critica del sistema
educacional, es mas, estudios sobre los jévenes que no estudian ni trabajan (Cabezas, 2015)
se centran en cOmo estos jovenes se enfrentan al problema de la busqueda de trabajo
entendiendo este grupo como en riesgo social dando por hecho la salida del sistema
educacional sin entrar de lleno en las razones que motivan tal situacion. Esta investigacion
propone una manera distinta de entender a los jévenes que no estudian adentrandose en las
condiciones y razonamiento que llevan a tomar la decision de salir o no entrar al sistema,
por esto lo interesante de esta perspectiva es como a partir de la experiencia de la crisis hay
quienes reaccionan con soluciones no tradicionales para superar la situacion que los afecta
justificando esta decisiéon en un problema con el sistema. Por esta razén es necesario
analizar la critica mediada por los discursos y relatos de quienes han decidido por si
mismos no entrar al sistema educacional o salirse de ¢l suponiendo que esta reaccion frente
al sistema educacional corresponde a una alternativa de solucion individual a la crisis que
han experimentado, y asi aislar la decision de las posibles condiciones de exclusion
estructurales, como la PSU o el bajo rendimiento. De esta forma, la pregunta que en esta
investigacion se busca responder es ;Qué sentidos y significados ponen sobre la crisis en la
educacion, jovenes autoexcluidos de la educacion superior en Chile?, teniendo como
objetivos especificos (1) dar cuenta de la existencia de una crisis en la educacion en la
experiencia de los/as jovenes autoexcluidos, (2) dar cuenta de las decisiones y estrategias
adoptadas por jovenes autoexcluidos del sistema de educacion superior para superar la
crisis de manera individual, (3) dar cuenta de las soluciones que proyectan los/as jovenes
autoexcluidos para la superacion de la crisis en la educacion en la sociedad. De esta manera
se busca comprender la crisis de la educacion superior que los y las jovenes describen, y las

posibilidades de superacion que proyectan.

La principal hipotesis de trabajo es que los y las entrevistados tendrdn una vision
negativa de la educacion producto de la exposicion al movimientos estudiantil y los
resultados que la educacion ha tenido en su entorno cercano, ya sea a través de las
experiencias de familiares o amigos que entraron al sistema educacional tradicional o las
que ellos/as mismos/as han experimentado, estas experiencias negativas tendran que ver por
un lado con la mercantilizacién masificacion de la educacion que provocaria una baja

expectativa de inclusion en el mundo laboral bajo la premisa de la baja en la calidad de la
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educacion. Para ellos entonces “la crisis de la educacién” aparecerd como una version
simplificada de lo visto en el movimiento estudiantil criticando al sistema educativo que de
alguna forma estd corrompido y no lograria los resultados esperados relacionados con la
obtencion de una buena educacion y la subsecuente insercion la laboral. Esta hipotesis se
fundamenta en que por un lado los entrevistados han vivido y se han permeado en parte del
discurso del movimiento estudiantil, pero su ideal de la educacion se alejara del
entendimiento de la educacion como un derecho al que todos deben acceder, sino que mas
bien la subsistencia y mejora de la situacion financiera personal y familiar sera la prioridad
y motivacion para autoexcluirse del sistema. Finalmente se conjetura que los jovenes no
proyectaran soluciones plausibles para la crisis en la educacion, ya que la imposibilidad de
un cambio radical seria una de las razones por las que decidieron en primer lugar

autoexcluirse del sistema.
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Marco Interpretativo
Estudio de la crisis como concepto

Uno de los primeros analisis de la crisis contemporanea en la educacion estd en un
texto de Hannah Arendt en 1961 contenido en su libro “Entre pasado y futuro: La crisis en
la educacion”. Alli la reflexiéon sobre la educaciéon en EE.UU. se hace desde una
perspectiva politica con dos elementos centrales para el andlisis: primero que la autora
considera que la escuela es la instancia de preparacion para el mundo y por lo tanto para el
espacio publico, lo cual supone una buena formacién educativa del ciudadano, y segundo
que para Arendt la educacion toma una especial relevancia al encontrarse entre el espacio
intimo de la familia y el mundo publico donde se ejerce la ciudadania, y es en este espacio
intermedio donde su papel fundamental es servir de transicion entre ambos. La crisis por
tanto se encuentra en el fracaso de la educacion en lograr esta transicion, el cual ocurre
debido a decisiones pedagogicas tomadas en occidente a lo largo del siglo XX desde la
posguerra. Donde, contrario a establecerse como lugar fundamental de preparacion para el
mundo en su dimension publica, el campo educacional se encuentra marcado por el
surgimiento de métodos y corrientes pedagogicas y psicopedagdgicas centrados en el nifio
como entidad psicoldgica y subjetiva alejada del mundo. Tales opciones pedagdgicas no
son deliberadas, sino que reflejaban la crisis de la politica y del mundo publico moderno

tardio (De Assis César, 2007).

La reflexion de Arendt, presenta algunas concordancias con la manera en que aqui se
entiende el concepto de crisis, por ejemplo, en la idea de que la crisis de la educacion no es
un problema pedagdgico, sino que un problema politico que no se resuelve solo con
proponer un gran proyecto pedagdgico o un aumento en los aportes econdémicos a la
educacion, ya que la pedagogia como ciencia de la ensefianza se ha separado casi por
completo de las materias que en realidad se van a ensefiar (Arendt, 2003), sino que requiere
un cambio en el objetivo que tiene la educacion para la sociedad como proyecto. Sin
embargo, la manera en que la autora entiende y desarrolla el concepto crisis vuelve
dificultoso su estudio y andlisis en casos concretos y en contextos distintos al

estadounidense. Para el estudio del caso de la crisis en la educacion superior en Chile, se
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vuelve necesario desarrollar conceptualmente el concepto de crisis como un proceso

estructural por un lado y desde la experiencia de los individuos por otro.

Para empezar, desde Reinhart Koselleck, quien realizé una reconstruccion historica
de la semantica de la crisis como concepto, el origen de la palabra “crisis”, proviene del
verbo griego krino, su uso en la cultura occidental antigua fue en tres ambitos tan distintos
entre si como lo son la medicina, lo politico-juridico y la teologia, pero que tenian en
comun la existencia de una resolucion definitiva producto de una situacion critica. En
medicina eso se ve en la resolucion entre vida y muerte luego de una enfermedad, en el
ambito politico se ve en la definicion por justicia o en las decisiones politicas que requieren
un juicio correcto, y en la teologia se ve en los ambitos decisivos de la vida interior y

exterior como el juicio final (Koselleck, 2006).

Es la definicion de crisis en el ambito médico -la idea de una enfermedad en curso
que llega a un punto de muerte o recuperacion- la que cobra mayor relevancia porque es la
que tendra mayor influencia en la traducciéon de este concepto al estudio de asuntos
historico-sociales a través de la metafora del cuerpo-politico o cuerpo-sociedad. A partir de
esta definicion de crisis Koselleck sefiala como en el siglo XVIII este concepto se
independiza y empieza a describir los eventos historicos asociados a la sociedad en
términos de crisis, para finalmente decir que crisis se convirtié en uno de los conceptos
historico-filosoficos fundamentales de la modernidad ya que “reivindicaba la capacidad de
interpretar todo el decurso de la historia a partir del diagnostico de la propia época”
(Koselleck, 2006, pag. 134). Esto quiere decir que es la propia época la que se experimenta
como crisis y que la reflexion sobre el propio contexto temporal permitiria tanto el

conocimiento del pasado como la prognosis del futuro (Koselleck, 2006).

A partir de lo anterior Koselleck se refiere a la crisis como una coyuntura urgente de
cambio que, en principio, no puede ser duradera (aunque pueda ser recurrente) y que por lo
tanto se encamina hacia su final (Ramos Torre, 2016). Se subraya ademas la relevancia
pragmadtica que motiva y se pone en juego en la situacion en crisis, la cual implica
incertidumbre en los posibles resultados que esta pueda tener. Por lo tanto, es un llamado a
la toma de accidon, en forma de una decision, que se debe adoptar en condiciones de

urgencia, incertidumbre y pragmaticamente cruciales. Son por tanto 4 elementos claves de
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la semantica de la crisis: tiempo de urgencia, relevancia pragmatica, incertidumbre y
decision. Estos tienen su origen en la metafora médica y que permanecen en el concepto en
todos sus usos. Para el caso de las ciencias sociales se ha propuesto un concepto de crisis
delineado segln la teodrica sistémica, que describe cuando la estructura de un sistema social
admite menos posibilidades de resolver problemas que las requeridas para su conservacion,
es decir que las crisis son perturbaciones en la integridad sistémica, sin embargo existen
dos caracteristicas claves para diferenciar a la crisis en los sistemas de sociedad, esto es que
son perturbaciones que nacen dentro del sistema generando contradicciones estructurales
que deben ser solucionadas, y que no todos los cambios estructurales de un sistema social
son producto de una crisis, sino que “s6lo cuando los miembros de la sociedad
experimentan los cambios de estructura como criticos para el patrimonio sistémico y

sienten amenazada su identidad social” (p.18) se puede hablar de crisis (Harbemas, 1998).

Tomando en cuenta estos alcances y perspectiva del concepto, las crisis no ocurren
fuera de las personas ya que su evolucion va mas alld de los sujetos, quienes solo la
experimentan. Por esta razon las crisis pueden ser observadas directamente en el sistema
social sino que a través de sus efectos sobre la poblacion, que se traducen en el relato los
mismos sujetos que las viven y sufren. A partir de lo anterior, se vuelve a la idea de crisis
como un proceso de cambio, que de manera estructural corresponde a un proceso que se da
en mas de una fase. Siguiendo esta linea, los aportes tedricos de Mascareno, Cordero y
Chernilo al concepto de crisis permiten entenderla como un proceso en fases. En primer
lugar, los autores entienden la crisis como una caracteristica de la sociedad moderna, propia
del aumento de complejidad que le caracteriza, la que es provocada por el incremento de
patrones repetitivos de comunicacion (entre sistemas, grupos, individuos). Esta repeticion
de actividades/rendimientos que en algiin punto fueron exitosos ya no presenta los mismos
resultados y afectan las formas de operar y la estructura de los sistemas, asi como
directamente a las personas (Mascarefo et al, 2016). Esta definicion implica que las crisis
no tienen un cardcter necesariamente negativo en el sistema social, sino que es la
ineficiencia del sistema al cumplir lo requerido por los individuos lo que genera una
situacion urgente de cambio, y es en la discusion por cual cambio es el correcto donde se

juega lo positivo o negativo de la crisis. Por 0ltimo, para los autores las crisis de desarrollan
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en un proceso de 3 fases: incubacion, contagio y restructuracion (Mascarefio et al, 2016),

que sera descrito a continuacion.

La incubacion se caracteriza por ser un estado sistémico sub-critico en el cual, el
sistema responde a requerimientos internos o externos (Mascarefio et al, 2016) mostrando
limitaciones para interpretar y procesar problemas emergentes debido a que se utilizan
mecanismos obsoletos para responder a estos nuevos requerimientos (Azodcar, 2017). Esto
ocurre porque al igual que la comunicacion, los sistemas sociales tienden a reproducir su
propio éxito, perdiendo capacidad reflexiva para adaptarse a las transformaciones del
entorno, a la vez que esparcen sus efectos sobre otros sistemas interfiriendo en sus
operaciones. En el caso de la educacién superior esto se observa en que existe una
diferencia entre el aumento del acceso a la educacion para distintos niveles
socioecondmicos que se da en desmedro de la calidad, lo que corresponde a un evento de
interferencia, acumulativo que incuba problemas en el sistema que interrumpen su
operacion regular. Desde esta perspectiva tedrica esto quiere decir que existe una
sobrecarga del sistema interferido con complejidad externa que produce descoordinaciones
sistémicas afectando la resolucion de los problemas sociales (Mascareno et al, 2016), en

este caso las soluciones que la educacion debiera darles a los posibles estudiantes.

La etapa de contagio ocurre cuando la incubacion de la crisis no es intervenida y
empieza a perturbar operaciones y rendimientos de otros sistemas. En esta etapa mientras la
crisis ocurre en una dimension de hecho, el contagio ocurre en una dimension semantica, lo
que quiere decir que la exposicion de la crisis por medio de la comunicacion hace a las
personas conscientes de su existencia y por lo tanto la convierte en un horizonte
generalizado en el cual los problemas existentes y la incertidumbre del futuro se ven
reflejados en las inquietudes de las personas. De esta forma la comunicaciéon en forma de
critica a la situacién en crisis la inicia, promulga y promueve, y, por lo tanto, la
comunicacion de la crisis se vuelve tan efectiva como la crisis factual (Cordero, 2014;
Mascarefio et al, 2016). La crisis en la educacion llega a su etapa de contagio cuando
ocurren dos situaciones claves, primero cuando la masividad de la manifestacion no esta
solamente en los y las estudiantes quienes protestan por un cambio en la educacion, sino

que padres, madres, profesores/as, entre otros, se suman y exigen soluciones a problemas
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sociales que tienen en parte su origen en esta crisis, como lo es, por ejemplo, la desigualdad
social, y sumado a lo anterior cuando la crisis empieza a tener efectos en otros sistemas, en
este caso cuando las exigencias pasan a ser cambios en el &mbito politico originados en una

crisis en la educacion se puede hablar de un paso a la etapa de contagio.

La restructuracion corresponde a la etapa en la que se logra reorganizar el sistema
adaptandose a las transformaciones de su entorno. Debido a que las crisis perturban el
orden, las leyes o normas, la solucion a la situacion es binaria. Esto significa que la crisis se
resuelve por medio de un juicio, eleccion o decision, ya sea por un lado volviendo a un
estado subcritico en el que se restablece el orden de la ley, o por otro una gran
reorganizacion de la red del sistema social (Derrida, 2002; Mascarefio, et al, 2016). En
cualquiera de las dos alternativas, el sistema social debe transformarse y sufrir cambios
para superar la crisis. Esta transformacion puede conducir a futuras crisis, ya sea porque en
las actitudes criticas de los individuos existe un potencial de crisis, o porque en la
homogeneidad e interconectividad de la nueva situacion sistemica yace la creacion y

destruccion de las sociedad modernas (Cordero, 2014; Mascarefioet al, 2016).

Hasta este punto esta manera de entender las crisis permite dar cuenta de las acciones
y operaciones que llevan a las distintas etapas de la crisis en su dimension operacional, pero
para completar el anélisis es necesario entender como los individuos desde su experiencia
describen la crisis. Esto quiere decir que a pesar del origen médico del concepto crisis,
como una situacion de vida o muerte de un paciente, las crisis sociales no tienen sujetos
pasivos a la espera de un resultado, sino que tienen sujetos envueltos subjetivamente en el
proceso de la crisis a través de la experiencia de la misma. De esta reflexion escapan dos
elementos claves para el andlisis de la crisis, por un lado, las crisis no pueden ser separadas
del punto de vista de quien las vive y por lo tanto tienen una interpretacion derivada de la
experiencia, y por otro, la crisis suprimen parte de la subjetividad de las personas y la
resolucion de ella tiene como efecto la liberacion de los sujetos que tiene atrapados

(Habermas, 1988).
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La inclusion/exclusion en el estudio de la Crisis

El efecto sobre la subjetividad que tienen los problemas de rendimiento y operacion
de los sistemas sociales asociados a las crisis provoca una disminucion en las posibilidades
de inclusion social dentro del sistema social. En la educacion esto se puede traducir en
dificultades de acceso a la misma o en el no logro de una movilidad social efectiva
producto de la educacion, pensando en el efecto esperado por quienes entran a la
universidad con tales expectativas. A pesar de que estos efectos negativos de las crisis
ocurren desde su incubacion en procesos repetitivos, no es sino hasta que la crisis pasa a
una dimension semantica, es decir, la etapa de contagio, que el malestar provocado por ella
se comunica a través de discursos (Habermas, 1988; Cordero, 2014; Azocar, 2017). Estos
discursos representan atribuciones causales sobre el origen de las crisis, ademas de la
identificacion de responsables, lo que se da en forma de una critica al funcionamiento,

operacion o rendimiento del sistema social en crisis.

Tanto la idea de crisis como la de critica estdn ligadas al auto-entendimiento de la
sociedad y cultura moderna (Koselleck, 2006; Cordero, 2014), vale decir, la existencia de
una crisis implica una critica al sistema por parte de ciertos grupos, lo que se hace evidente
cuando la crisis empieza a afectar la capacidad de inclusion social que estos u otro grupos
tienen en el sistema social, esto porque debido a la diferenciacion funcional propia del
aumento de complejidad en las sociedades modernas, no es posible separar la integracion
sistémica de la integracion social (Habermas, 1988). De esta forma, la expresion de la
critica tiene el caracter de observador de segundo orden que, en un acto de translacion,
vuelve los problemas sistémicos objetivos en lenguaje subjetivo que da cuenta de los
problemas sociales practicos de integracion social y de sufrimiento humano (Cordero,
2014). Sin embargo, a pesar de que existen personas con un discurso critico acabado, como
lo son dirigentes estudiantiles, la relacion entre crisis y critica puede fallar, cayendo por un
lado en una critica sin crisis cuando ocurre una denuncia moral sin objeto, o una crisis sin
critica cuando la respuesta a la crisis imposibilita el argumento politico (Cordero, 2014).
Por esta razon, para el estudio de la crisis, se vuelve necesario encontrar consistencia entre

critica y crisis.
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Para responder a este problema se debe entender como la teoria de la diferenciacion
social entra en el andlisis de las crisis sociales. En primer lugar, las categorias inclusion y
exclusion son un elemento esencial para el funcionamiento de los sistemas sociales, debido
a que en la unidad de la diferencia los sistemas realizan acciones de inclusion/exclusion de
acuerdo con las normas, criterios, parametros y conceptos que los conforman, permitiendo
asi una descripcion del funcionamiento del sistema al mostrar qué o quién estd incluido y
excluido (Ramos, 2012). A partir de esto, se entiende que en el sistema social existen
posibilidades y condiciones para participar que son conocidas por los individuos, sin
embargo, cuando el sistema entra en una crisis se ven afectadas las maneras tradicionales
de inclusion y exclusion que maneja el sistema, lo que para las personas significa mayores
condiciones de inclusion, menores posibilidades de acceso, etc. Desde la teoria sociologica
clasica ligada a la tradicion funcionalista-sistémica, hasta la actualidad, se han utilizado las
categorias de inclusion-exclusion como medios para el analisis de las relaciones sociales y
el disefio de politicas publicas, sin embargo, la visiébn binaria y funcional de la
diferenciacion ha sido superada por una vision que busca revelar las paradojas de la
inclusion/exclusion dotandola de una conceptualizacion més dindmica (Ramos, 2012;
Mascarefio y Carvajal, 2015). En particular, la hipdtesis de la diferenciacion cultural
permite dar una solucién aparente a la posibilidad de relacion entre crisis y critica. Esto
porque la diferenciacion cultural corresponde al surgimiento de ambitos transversales de
interaccion, decision y orientacion simbolico-generalizada (Mascarefio, 2014), siendo la
idea de decision fundamental para entender como los individuos se hacen cargo en parte de
su inclusion y exclusion dentro del sistema. La diferenciacion cultural, a diferencia de la
diferenciacion funcional, pero a la vez como complemento de la misma, trata de
desplegarse en contextos sociales que condensan temas y expectativas variadas a nivel
supranacional, para de esta manera reconfigurar las categorias de inclusion/exclusion

captando la complejidad de las relaciones que contiene la sociedad moderna.

Desde esta perspectiva se mantiene en consideracion dos elementos importantes que
se comparte entre las teorias de inclusion/exclusion en general. Por un lado, el problema de
la individualizacion, es decir, la capacidad de seleccion que tienen las personas. Y por otro,
la importancia de los contextos sociales generales, es decir, la capacidad de distintos

niveles de organizacion social para ofrecer un numero suficiente de alternativas. En el cruce

22



de estas dos consideraciones surgen 5 categorias de la inclusion/exclusion (Mascarefio y
Carvajal, 2015; Mascarefio, 2014): La auto-inclusién/autoexclusion, que se refiere a la
decision auténoma que hacen los individuos para participar o no de algin rendimiento
social, aqui el poder de decision esta en el individuo y tiene un alto grado de selectividad; la
inclusion por riesgo y exclusion por peligro, corresponde a la inclusion y exclusion
mediada por procesos organizacionales que responden a los cambios en el entorno, aqui el
poder de decisién esta en la organizacion social y el grado de selectividad es medio;
inclusion compensatoria, se refiere a la inclusion que realizan las instituciones para
equilibrar situaciones que se asumen temporales, aqui la decision esta en las instituciones y
la selectividad es media; la inclusién en la exclusion, corresponde a una condicion de
inclusion en una posicion de subordinacidon en comparacion a otras categorias sociales, aqui
la decision esta en las organizaciones sociales e instituciones y la capacidad selectiva es
baja; y la sub-inclusion, la cual supone la ausencia de condiciones institucionales para hacer
valer los derechos fundamentales, pero a la vez responde a un orden social que exige
obediencia, aqui la decision estd en el individuo y las organizaciones, pero el grado de

selectividad es el més bajo (Mascarefio y Carvajal, 2015).

Estas categorias no son totalmente excluyentes entre si, pero se puede ver que la
categoria de la auto-inclusion/autoexclusion se diferencia de las demas por el alto grado de
capacidad selectiva que tienen los individuos en tal situacion, esto porque la posicion de
autoexcluido supone una decision autbnoma que ocurre como respuesta a situaciones
vividas en y por el funcionamiento del sistema. Para el caso de la educacion superior como
sistema social, a primera vista se piensa que desde la posicion que tienen los jovenes al salir
de la ensefianza media no existen posibilidades de autoexclusion debido a que la educacion
superior se ve como el camino natural para continuar luego de terminada la etapa escolar
(Duarte-Quapper et al, 2016). Sin embargo, cuando de manera personal se da cuenta de una
crisis en el sistema educacional que a la larga puede tener consecuencias en la capacidad de
inclusion laboral o social posterior, surge un un grupo de jovenes que experimentan y
generan condiciones de autoexclusion buscando alternativas a la educaciéon superior
tradicional como el unico camino a seguir. A este momento de entendimiento de los
problemas del sistema se le llamara “Racionalizacion” en la medida que corresponde a una

comprension mas acabada del sistema que permite a los jovenes abrirse a alternativas con
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autonomia. De esta forma, la decision de autoexcluirse supone un discurso racional contra
el sistema educativo basado en su propia experiencia, el cual se expresa en una critica

acabada del sistema mismo dando cuenta explicitamente de una crisis.
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Marco Metodoldgico
Tipo de estudio

La presente investigacion se enmarca en el estudio de crisis en la educacion del
Nucleo Milenio de Modelos de Crisis (130017). Este centro realizé 30 entrevistas a
expertos y profesionales de la educacion junto con personas que pasaron por el sistema
educacional en Chile, con el objetivo de identificar la crisis de la educacion a través de
actores relevantes. Dentro de estas entrevistas se identifico el perfil de las personas
autoexcluidas de la educacion superior como un grupo con ideas definidas sobre la crisis de
la educacion, y a partir de este primer acercamiento la presente investigacion busca definir
la crisis que este grupo identifica en el sistema de educacion superior, bajo el supuesto de la
existencia de un discurso mas acabado basado en la experiencia y perspectiva individual y

del entorno cercano.

Asi en esta segunda fase, se realizaron 10 entrevistas a jovenes autoexcluidos, sin
embargo, como no se conoce a ciencia cierta como se distribuye la poblacion objetivo, y
con el fin de cubrir la mayor cantidad de casos posibles, se diseié una muestra que
consisti6 en dos grandes perfiles. En primer lugar, jovenes hombres y mujeres que no
entraron a la universidad por una decision personal. En segundo lugar jévenes hombres y
mujeres que entraron a la universidad pero desertaron por decision personal?. Ambos
perfiles debian cumplir con el criterio de edad de entre 20 y 30 afios, y pertenecer a los
niveles socioecondomicos medio y medio-bajo. Lo anterior se justifica en que se espera que
los entrevistados estén en un periodo de sus vidas en el cual no haya pasado demasiado
tiempo desde la toma de decisidon con respecto al no entrar o haber desertado de la
educacion superior, y que a la vez hayan vivido en parte el momento mas algido de las
movilizaciones estudiantiles estando en calidad de estudiantes. Ademas se decidio
mantener el criterio del nivel socioecondmico para contrarrestar de mejor manera el efecto
de la educaciéon en la economia familiar, esto porque se asume que las deudas y la
necesidad de un trabajo estable entran en mayor conflicto con la necesidad de estudiar en

estratos socioecondmicos bajos.

2 A pesar de que el criterio esencial para describir a la muestra es la decision personal de excluirse del
sistema de educacion superior, se espera que existan diferencias entre quienes estando dentro del sistema
decidieron salir del mismo, y quienes no entraron al sistema.
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Para poder cumplir con los criterios antes mencionados, en el terreno se buscd a
personas que estuvieran en los quintiles 1 y 2, criterio que se utilizé como filtro para iniciar
el contacto, para luego al momento de la entrevista corroborar las circunstancias bajo las
cuales el entrevistado no esta en cursando una carrera universitaria. Luego de un mes de

terreno las entrevistas quedaron distribuidas de la siguiente manera:

. Cantidad
Caracteristicasdel perfil :
Hombres Mujeres
Personas con estudios medios completos que actualmente tenga entre 20
y 30 afios de sectores socioecondmico medio y medio-bajo, que no hayan

entrado a la universidad por decision personal (podian haber entrado,

pero decidieron no hacerlo). Es posible entrevistar a individuos que . :
estudiaron en CFT o IP, o que luego de un tiempo sin estudios entraron a

estudiar a uno.

Personas con estudios medios completos que actualmente tengan entre 20

y 30 afios de sectores socioeconémico medio y medio-bajo, que entraron 5 ;

a la universidad, pero desertaron por decision personal, mal rendimiento

o problemas socioecondmicos.

Las entrevistas fueron realizadas a partir de una pauta semi-estructurada que buscaba
dar cuenta en términos generales, de la existencia o no de una crisis en la educacion desde
la perspectiva de los entrevistados, y de como se responde a esta crisis desde la experiencia
personal’. La presente investigacion busca analizar estas 10 entrevistas en base a los
antecedentes empiricos y tedricos previamente revisados. En base a estos antecedentes se
plante como objetivo general: dar cuenta de sentidos y significados que tienen sobre la
crisis en la educacion, los y las jovenes autoexcluidos del sistema de educacion superior en
Chile. Este objetivo muestra el caracter cualitativo y exploratorio de la investigacion.
Cualitativo en la medida que para dar cuenta de los sentidos y significados de la crisis es
necesario adentrarse de manera exhaustiva en las respuestas de los entrevistados, lo que
requiere un grado de interpretaciéon de las distintas formas en que la crisis puede ser
expresada semdanticamente. Ademds, dada la caracteristica de excepcion del sujeto de

estudio, un enfoque cualitativo permite dar cuenta con mayor detalle de los valores,

3 Se adjunta la pauta como Anexo 1.
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motivaciones e intenciones detras de grupos poco estudiados. Asi, el andlisis de contenido
cualitativo resulta la técnica ideal para este objetivo, porque permite identificar y describir
de manera sistematica un texto lingiiistico para obtener conclusiones sobre las propiedades
no lingiiisticas que yacen en ¢l (Mayntz et al, 1993), que para el caso de esta investigacion
significa identificar la crisis a través de la critica, es decir, los sentidos y significados que

los jovenes le otorgan a la misma.

El caracter exploratorio viene dado principalmente por el sujeto de estudio, ya que
aquellos que estan fuera del sistema exigen una mirada en la que no es posible determinar
limites y caracteristicas claras de estos sujetos como un grupo, de esta forma apareceran
muchas mas preguntas al intentar responder las planteadas. Desde esta perspectiva se debe
entender esta investigacion como una entrada a una poblacion objetivo que presenta
dificultades de definicion y descripcion. Se vuelve importante en este caso la profundidad
del analisis del discurso de los entrevistados en su entendimiento de la crisis que la
representatividad del universo. Con este analisis es posible tener una idea de como se
comporta esta poblacion y generar muestra con mayor representatividad a partir de los

criterios evidenciados

Dimensiones de analisis

Corresponden a las dimensiones operacionalizadas en funcion de los conceptos de
crisis trabajados en el marco tedrico: por un lado, la dimension operacional de la crisis que
describe el proceso de incubacion, contagio y restructuracion de las crisis en los sistemas
sociales, y por otro la dimension experiencial de la crisis, que describe la manera en que los
individuos experimentan la crisis. Ambas dimensiones aparecen a través de la critica en el

discurso de los entrevistados con respecto a lo vivido por ellos o su entorno cercano.

La dimension operacional fue trabajada en los antecedentes al describir como la crisis
de la educacion superior no ha sido resuelta con las ultimas reformas educacionales, pero es
necesario corroborar su existencia y como los entrevistados la entienden en su experiencia.
Mientras que la dimension experiencial se centra en como responden los y las entrevistados
a esta situacion critica y buscan alternativas para autoexcluirse. Como se vio antes, ambas
dimensiones operan al mismo tiempo ya que los individuos no so6lo viven los procesos de la

crisis a nivel de operaciones, sino que también pueden ser agentes relevantes a la hora de
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provocar cambios y provocar el avance a las fases de contagio y restructuracion de las
crisis. Por esta razén vale la pena recordar que la distincion tanto para los objetivos
especificos como para las preguntas en la pauta es analitica, en tanto se espera que al
preguntar por la crisis de manera general esta se funde en la experiencia de las y los

entrevistados, y se exprese mediante la critica al sistema de educacion superior.

Operacionalizacion

Del objetivo general de la investigacién se extraen 3 objetivos especificos que
corresponden con la operacionalizacion del concepto crisis trabajado. En primer lugar la
dimension operacional de la crisis se abre a dos sub-dimensiones, estas son; la definicion y
descripcion que los entrevistados hacen de la situacion critica que se vive en el pais con
respecto a la educacion superior; y las condiciones de restructuracion que los entrevistados
sugieren y consideran pertinentes para superar esta situacion critica. Esta dimension se
caracteriza por describir la crisis de manera estructural, es decir, ver como el rol de la
educacion en la sociedad entra en crisis. Para el caso de la dimension experiencial de la
crisis, se busca dar cuenta de los efectos que tiene la crisis sobre los entrevistados, dentro
de ello, las causas y/o condicionantes que motivaron la autoexclusion del sistema. Esta
dimension se caracteriza por tener el foco en la experiencia personal de cada entrevistado y
busca los discursos mas descriptivos de las relaciones con su entorno y el sistema mismo. .
En detalle cada una de estas sub-dimensiones de andlisis se corresponde con los objetivos
especificos de la investigacion y por tanto tienen una pregunta implicita a ser respondida en

la pauta de entrevista. A continuacion se presenta una tabla resumen de lo anteriormente

descrito.
Tabla 1: Dimensiones del andlisis
Dimensiones Sub-dimensiones Pregunta asociada
Dimension Dar cuenta de los efectos de la crisis en . . .
S - s (Qué efectos tiene la crisis en las
experiencial de la  las decisiones de los/as jovenes . .
- : decisiones de los/as autoexcluidos?
Crisis autoexcluidos
Describir la crisis de la educacion (Cual y como es la crisis que
superior en la experiencia de los/as experimentan los y las jovenes
Dimensién Jjovenes autoexcluidos autoexcluidos?

operacional de la .
CI;isis Dar cuenta de las soluciones que
proyectan los/as jovenes autoexcluidos
para la superacion de la crisis en la

educacion en la sociedad.

{Qué soluciones proyectan para la
superacion de la crisis en la
educacion superior?
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Estas preguntas no aparecieron en la pauta de manera directa, sino que buscaban ser
respondidas al avanzar con la pauta de entrevista, sin embargo, como se mencion6 antes, al
preguntar por una de las dimensiones aparecen elementos de la otra. Por esto el plan de
andlisis consistid en partir de manera general con las sub-dimensiones e ir distribuyendo los
elementos importantes de cada entrevista en codigos asociados a cada sub-dimension. A

continuacion, se detalla el plan de analisis y codificacion seguido.

Plan de analisis

La codificacion de las entrevistadas se realizd de manera inductiva teniendo como
guia las sub-dimensiones presentadas. En una primera etapa se generaron codigos mas
descriptivos que agruparan las ideas principales que surgieron en cada perfil, aqui la
principal dificultad fue que al estar ambas dimensiones conectadas en el discurso fue
necesario codificar mas de una vez frases que hicieran referencia tanto al entendimiento de

la crisis general como a la experiencia de la crisis.

Posteriormente se inicid un proceso de apertura de los codigos creados, lo que
significd la generacion de sub-codigos a partir de las frases agrupadas. De esta manera se
llegd a codigos mas concretos y auto-explicativos ligados a cada sub-dimension.
Finalmente se hizo una tercera modificacion de los cddigos que buscaba generar ideas con
mayor abstraccion que a la vez permitieran interpretar los discursos y dar cuenta de los
resultados. Con respecto a los resultados estos se presentan distribuidos en 2 secciones en
funcion de las sub-dimensiones presentadas. Dentro de cada seccion se presentan los
resultados de manera general con independencia de los perfiles, luego una comparacion y

diferenciacion entre los perfiles y finalmente una breve conclusion del apartado.
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Resultados

Los resultados de esta investigacion seran presentados en dos secciones que abarcan
los objetivos especificos propuestos en los antecedentes. Como se menciono en el apartado
metodoldgico, la distincion entre las dimensiones y subdimensiones es analitica y como era
de esperarse, en las entrevistas aparecen elementos de ambas dimensiones
simultdneamente. Es asi que cada apartado de los resultados abarca dos objetivos, uno por
cada dimension de analisis, en primer lugar se revisardn los resultados que buscan dar
cuenta de los efectos de la crisis en las decisiones de los y las jovenes autoexcluidos y a la
vez cual es la crisis que identifican en la educacion superior en su experiencia a través de la
critica al sistema. Y en segundo lugar se analizara la manera en que los entrevistados
entienden la superacion de la crisis y como desde ahi se llega a la busqueda de un camino

alternativo a la educacion.

La crisis de la educacion superior en la experiencia de los y las jovenes
autoexcluidos

En primer lugar es importante entender las condiciones en las que la decision de
autoexcluirse fue tomada, y como estas se relacionan con la manera en que se entiende la
crisis del sistema educacional, para luego dar paso a los efectos que tiene la decision de la
autoexclusion en los entrevistados, y asi finalmente describir desde la critica al sistema
como entienden la crisis de la educacion superior. Para empezar, un elemento comun para
todas las y los entrevistados es la presion social y familiar de entrar a la educacion superior
y continuar un camino que les aparece predeterminado desde la escolaridad. Dentro de esta
situacion la diferencia entre los perfiles se da en el momento en que ocurre la comprension
de que este discurso de la educacion no se cumplird como es planteado por su entorno, asi,
en el perfil 1 de quienes no entraron a la educacidon superior “se dan cuenta” con
anterioridad que este camino predeterminado no es la unica alternativa posible, lo cual se
puede ver en la cita a continuacidon que muestra como a partir de esta critica a que el

entorno les exige ciertos elementos, esta situacion limita la posibilidad de decidir:
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“Entré a cuarto y dije “;qué voy a hacer?” y... ademas todos te obligan a tener buenas notas, a
cumplir un patrén, a dar la PSU, entonces son como cosas que te van cortando el camino de
decidir, quizas yo podria haber dicho “no, yo quiero ser dentista”, pero todas esas cosas me
influian para no ser dentista. Entonces... yo creo que eso a mi me afectd, asi que dije “no quiero

entrar a la U”, y lo decidi a mitad de cuarto (Perfil 1, mujer)

Ademas es posible evidenciar una critica indirecta a la mercantilizaciéon de la
educacion en la medida en que las personas del perfil 1 no quieren ser parte de un sistema
en el que el objetivo de la ensefianza es cumplir un patréon que genera la ilusion de la
inexistencia de alternativas. En el caso del perfil 2, el de las personas que desertaron de la
educacion superior, ocurre una reflexion similar pero matizada en que los y las
entrevistadas, al sentir que tomaron la decision equivocada en un comienzo, hablan desde
un entendimiento o “abrir de 0jos” que les permitié entender que este no es el tinico camino
posible y asi tomar la decision correcta. La cita a continuacion sirve de ejemplo de esta

realizacion:

“También son carreras que no son bien vistas y te dicen como “no, no vas a ganar nada” y en

verdad ;sabis qué? Ahora, mirandolo como desde este punto de... ya mas grande, yo creo

que... en verdad no me importa ganar poca plata, no me importa ganar plata, yo lo que quiero

es pasarlo bien con lo que voy a hacer toda mi vida, disfrutar lo que voy a hacer” (Perfil 2,

mujer)

Es interesante ver que en esta parte a pesar de que pareciera que los autoexcluidos
tienen una mirada negativa de esta presion social no existe un cuestionamiento a la
veracidad de las afirmaciones en si mismas, sino un cuestionamiento a la obligacion que se
intenta imponer. En definitiva, el cuestionamiento es hacia quienes les dicen lo que deben
hacer, y por esta razén la educacion superior en algunos casos se ve como una posible
alternativa en el futuro cuando la decision de entrar surja de manera personal y no por

obligacion.

Otro elemento importante que aparece en el discurso es el rol de la familia en la toma
de la decision. Aqui los entrevistados describen un proceso de convencimiento de las
familias para que logren entender las razones de optar por un camino alternativo y en su
mayoria la el resultado en positivo en la medida que las familias apoyan la decision con

argumentos como “queremos lo mejor para ti” o “haz lo que quieras”. En este sentido es
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posible que el apoyo familiar sea un elemento esencial para que exista una libertad tal, que
la autoexclusion del sistema educacional superior sea posible. A pesar de esto existe otra
situacion que lleva a pensar en la importancia de la familia, esto es, que en un numero no
menor de casos los problemas econémicos familiares contribuyeron en parte en la toma de
decision.

“no, yo no estudié¢ por tema de lucas, por ayudar a la casa primero, que era... faltaban lucas, mi

papa no mas era el Unico que trabaja entonces como yo era hijo mayor eh... decidi trabajar para

ayudar un poco mas econémicamente a la casa, pero después cuando se mejord la situacion

quise estudiar” [...] “por mi contexto de vida es un logro porque mis padres no terminaron la

media por los tiempos antiguos, tuvieron que dejar atras, fui el primero que sali de media,

pero... después seguir estudiando era dificil para mi” (Perfil 1, hombre)

Se puede ver que la familia aparece como parte de la decision en cuanto se estd en
una posicion en la que “corresponde” ayudar y colaborar con los gastos familiares, en este
sentido la educacion no se ve como la alternativa adecuada en este momento porque existen
otras prioridades y tiene mas sentido tomar la decision de continuar con el trabajo antes de
embarcarse en la educacion superior. En la cita anterior el entrevistado justifica esta
decision en la idea de logro, donde la educaciéon media es un logro suficiente y no es
necesario llegar mas alla por ahora. De esta forma y ligado con lo visto en relacion a la
presion social, la educacion como tal no es cuestionada y por esta razon no se descarta de

lleno la posibilidad.

Lo anterior intenta mostrar que en este caso para que ocurra la autoexclusion se debe
demostrar que la educacion superior no es la inica alternativa posible. Pero a esto se debe
sumar el entendimiento de una situacion critica de la educacion que directa o
indirectamente afecta a los entrevistados y, desde la critica, justifica la decision. Para lograr
esto se busca contrarrestar la crisis en el sistema de educacién evidenciada en los
antecedentes, con la crisis que describen los y las entrevistados en su experiencia y que a la
vez es la razon de su autoexclusion. Para recordar, la crisis descrita en los antecedentes
corresponde al momento en que desde los gobiernos se continia con el diagnostico de la
falta de cobertura en el sistema de educacion superior y desde ahi se plantean soluciones

para aumentar la matricula, la cuales ya no resultan eficaces para resolver la crisis, al
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contrario, provocan una crisis mayor al dar un giro hacia las logicas de mercado que

finalmente deterioran el mismo sistema educativo.

En el caso de los entrevistados, ambos perfiles dan cuenta de la existencia de una
crisis de la educacion. La manera en que describen esta crisis toma distintos elementos que
resultan problemadticos en su vida personal y laboral, y se describe desde las experiencias
negativas con el sistema educativo en dos grandes dmbitos: En primer lugar, se observan
experiencias asociadas a un entendimiento utilitario de la educacion, que en palabras de los
entrevistados se traduce en entender la educacion como una pérdida de tiempo y dinero, a la
vez que no asegura un mejor trabajo o el acceder a un trabajo en un futuro proximo.
Entonces la educacion estd en crisis puesto que desde esta perspectiva no cumple su
funcién, que es dar acceso a mejores trabajos y sueldos. Esto responde en parte a la
hipotesis planteada para la investigacion, ya que se observa una vision negativa de la
educacion basada en experiencias personales y del entorno cercano que demuestran para
ellos que la educacion no cumple con lo esperado en términos laborales, esto se puede ver
en citas como la siguiente, donde se entiende a la educacion como una desventaja para el

posible trabajo y proyecto de vida que se tiene:

“Si yo hubiera estudiado algo afin a lo que hago hoy seria una desventaja muchos afios
encerrada en una institucion para salir a un mundo que no estd preparado para lo que estoy
haciendo. Prefiero estar ahora en el campo, luchando para ser mejor en el campo y que eso me
dé frutos al tiro a estar siete afios en una institucion quemandome las pestafias para salir a un

mundo que no estoy segura si me va a recibir porque no hice el trabajo anterior (Perfil 2, mujer)

Ocurre también desde el perfil de las personas que no entraron a la universidad, esta

vez se ve en el entorno cercano y la experiencia de otros:

“Igual conozco gente a la que le va bien en la U, de que est4 bien en la U cachay.... y también
conozco gente que no le va tan bien, y conozco gente que ha salido de la U, y que salen, y
entran al mercado laboral y no encuentran pega cachay... eso es como lo que mas he visto, que

salen al mercado laboral y no hay como oportunidades” (Perfil 1, hombre)

Esta manera de entender la educacion desde la situacion individual de cada uno se
contrarresta con un segundo ambito relevante a la hora de describir la crisis. Este es que se
define la crisis desde como afecta y es afectada socialmente la educacion, es decir, se

expresa en la pérdida de sentido de la educacion en la vida de las personas, convirtiéndose
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en una obligacion impuesta desde la familia y sociedad en general. Esto se relaciona con lo
mencionado en las condiciones que llevan a la autoexclusion, como lo es la presion social y
familiar que cae en los jovenes en la etapa de estudio donde se homologan las expectativas
adultas con las aspiraciones juveniles, que tiene como resultado que se asocie el estudiar en

la educacién superior como convertirse en alguien mejor.

La manera en que esta presion social se liga con la idea de crisis se puede ver en citas
como la siguiente donde a pesar de no tener la experiencia de entrar a la Universidad se

describe la presion social por medio de la experiencia de otros y se proyecta en la propia:

“...mucha gente que conozco que ha terminado sus estudios como que igual piensa de que al fin
y al cabo, el tener el carton no es una satisfaccion propia, es una satisfaccion de los padres que
mas que de ellos, porque a todos nos crian con esa vision de que hay que salir del colegio,
meterse estudiar, sacar el carton, tener familia... es como una estructura que hacen en nosotros

se podria decir” (Perfil 1, hombre)

Para el caso del perfil de quienes desertaron de la universidad aparece también la
presion social como un elemento clave en la crisis que se vive, se diferencia con el primer
perfil en que como se tiene la experiencia de haber estado en la universidad, luego de salir
ocurre el proceso descrito como “racionalizacion” en el que ocurre una comprension
personal mas acabada del sistema y que les permite ver que este no era el inico camino

posible:

“yo creo que todos tenemos un poco esa presion de que, asi como “oh, voy a salir y tengo que
terminar una carrera y tengo que buscar algo que me guste para seguir, y después trabajar toda
la vida”. Como que tenemos un camino armado, esta predeterminado por la sociedad, pero que
en verdad si es que lo vemos de manera, de la base de nuestra libertad, nosotros tenemos todo el
derecho de salirnos en cualquier momento de ese camino y podemos buscar alternativas, pero...

la sociedad lo ve mal cuando uno hace eso”. (Perfil 2, mujer)

Sumado a esto la reproduccion de la desigualdad social y los problemas que conlleva
el endeudamiento universitario también se hacen parte de la critica al sistema de educacion

superior, sin embargo esto ocurre en menor medida.

En relacion a la distincion por perfiles, es comun en ambos perfiles la mirada desde la
experiencia individual sin entrar en propuestas y/o discusiones sobre el rol de la educacion

en la sociedad. Més bien, se da por hecho la existencia del sistema de educacion superior y

34



las problemadticas son vistas como posibles mejoras a un sistema que existe y existira.
Frente a esto las diferencias tienen que ver con los énfasis que se les da a las criticas antes

mencionadas.

Es en el perfil 1, el de las personas que no han entrado al sistema de educacion
superior, es donde las oportunidades de trabajo entran con mayor fuerza en el discurso.
Llama la atencion que a pesar de no tener una experiencia directa con la educacion
superior, su opinion se forma en base a la experiencia de compafieros de trabajo con
estudios que no tienen un mejor sueldo que ellos, ademas de tener una vision critica de la
educacion en Chile, en general, producto de la exposicion que se tuvo a las movilizaciones
estudiantiles, la que los lleva a concluir que la educaciéon superior no aportard las

herramientas suficientes para entrar con facilidad al mundo laboral.

Otro elemento importante para este perfil es la deuda universitaria, la cual aparece
como consecuencia de la crisis, pero nuevamente no es una experiencia personal sino un
reflejo de lo visto en la experiencia de otros o como una clara demanda del movimiento
estudiantil. A partir de esto se puede decir, que para este perfil la crisis estad en que la
educacion no sirve, en la medida en que no facilita la entrada al mundo laboral, y mas aun,
tendria un efecto negativo al significar afios perdidos que culminan en una deuda que se

mantendra por décadas.

Para el caso del perfil de las personas que desertaron de la Universidad, como era de
esperarse, el énfasis se da con mayor fuerza en la pérdida de tiempo y dinero, ya que son en
parte las razones por las que en primer lugar decidieron autoexcluirse del sistema, pero
sumado a esto, aparece un discurso marcado por la experiencia de haber pasado por la
universidad, lo que se ve en el énfasis que se pone en la crisis directa al funcionamiento de
las universidades. Esto es mas claro cuando se suma como critica la desinformacion sobre
la educacion y la desigualdad social como causas/consecuencias de la crisis, ya que
corresponden a situaciones que los entrevistados vivieron en la educacion superior y que les

permite explicar la crisis que ocurre.

“Mira, hay un problema de desinformacién de pronto de los mismos alumnos donde no estan
claras las reglas del juego y obviamente el sistema lo ha aprovechado asi y han intentado poner

cosas por debajo, o sea el mismo tema del CAE donde tu decis “ya, voy a pagar menos ahora,
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después voy a terminar pagando” y terminai pagando veinte o treinta afios la carrera. También
en el ambito de las mallas yo encuentro, te preparan para un mundo que en realidad no esta
existiendo en este momento. Tenis gente que sale de la carrera y termina sirviendo café al
principio porque le vendieron la pomada de que iban a ganar millones y terminaron quinientas o

seiscientas lucas. Asi que ese es el ambito que yo veo como de crisis” (Perfil 2, hombre).

En la cita anterior se ve que esta desinformacion sobre las condiciones al entrar al
sistema de educacion superior y la estructura de los cursos describe la crisis en la medida
que es el sistema el que aprovecha este desconocimiento para cobrar mas a los estudiantes o
engafiarlos para entrar a un sistema que no los recompensara con mejores trabajos. Es
posible ver aqui que a pesar de que la critica tiene el mismo sentido que para el perfil 1, es
decir que el fin ultimo de la educacion es obtener un mejor trabajo, se enfoca de manera
directa en el funcionamiento de las universidades en el sentido en que es la universidad la
que engafia a los estudiantes y nos los prepara para obtener buenos trabajos y mejores

sueldos.

Desde la perspectiva de la desigualdad social, ésta aparece como parte de la crisis al
dar cuenta desde la experiencia que existen claras diferencias entre los estudiantes en los

conocimientos previos a entrar al sistema de educacion superior.

“Bueno yo personalmente, estudié en un colegio municipal y me di cuenta de las diferencias
que habian con los compaifieros que si estudiaron en colegios privados, se nota la diferencia en
los conocimientos, en la forma de repente de expresarse, cuando logré entrar a la educacion
superior la verdad que senti esas diferencias y que me costé mucho poder mantener el ritmo...”

(Perfil 2, Mujer)

Como conclusion, para ambos perfiles la manera en que los jovenes definen la crisis
de la educacién no se expresa en una critica a las logicas de mercado profundizadas en el
sistema de educacion superior, como lo son las criticas del movimiento estudiantil. Sino
que tienen un enfoque individual desde la superacion de problemas materiales y de
subsistencia como lo es el aseguramiento de un trabajo remunerado, esto se expresa en una
critica al funcionamiento de la educacidon que se contradice con el discurso que se les ha
inculcado desde la etapa temprana. De esta forma ocurre una discordancia entre las
expectativas que se le da a la educacion con lo vivido en la experiencia cercana o propia, y

esta falla en las expectativas de la educacion, se puede entender con otras palabras, como
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que se espera que el rol de la educacion en la sociedad sea permitir conseguir mejores
trabajos, pero como la experiencia les ha mostrado lo contrario es que se decide la

autoexclusion del sistema.

Desde el enfoque planteado, es posible ver en este primer objetivo que los y las
entrevistados dan cuenta del proceso de incubacion de la crisis, el cual se extrae de este no
cumplimiento de las expectativas del sistema, a pesar de no aparecer explicitamente en el
discurso. Es decir, ocurre que, frente a nuevos problemas derivados del giro hacia una
vision de mercado de la educacion, el sistema no logra adaptarse y reproduce procesos que
antes resultaban exitosos, pero que ahora perdieron su capacidad reflexiva. Sin embargo,
este proceso de incubacion de la crisis difiere del diagnosticado en los antecedentes, ya que
para los entrevistados esto es que el sistema de educacion superior entrega educacion, pero
frente a los cambios en el entorno de este sistema, la educacion entregada no conduciréd a
mejores oportunidades de trabajo o cambios sustanciales a lo que podria obtener sin ella, es

decir, no se espera que sus expectativas se cumplan.

Lo anterior puede llevar a pensar que alguna de las dos interpretaciones de la crisis
estd equivocada, sin embargo aqui se defiende la idea de que ambas interpretaciones son
parte de un mismo proceso. Ya que por un lado, a pesar de que el fenomeno de la
devaluacion de los titulos universitarios es un problema existente en paises de la OCDE con
antecedentes de expansion educativa similares al de Chile como lo es Espafia (Ortiz y
Rodriguez Menés, 2016), en el caso Chileno el “premio a la educacion”, entendido como
mejores ingresos y mayor tasa de ocupacion, de la educacidon superior universitaria es
mucho mayor si se compara con el resto de las etapas de escolaridad, lo que es demostrado
por estudios donde la escolaridad juega un papel fundamental en la desigualdad social y
econdémica del pais (Beyer, 2000; Rubio, 2016; Rubio, 2016). Con estos antecedentes se
puede ver que la interpretacion de la crisis que dan los entrevistados no se corresponde con
el efecto real que tendria la educacion en los ingresos de las personas en la actualidad. Y
por otro, se tiene la interpretacion planteada en los antecedentes de esta investigacion sobre
coémo el giro hacia la mercantilizacion de la educacion es el origen de la crisis. Dados estos
resultados, se propone que el proceso del cual ambas interpretaciones son parte, es que la

descripcion que aparece desde la autoexclusion es una consecuencia de este giro al mercado
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en el medida que el cambio en la manera de entender la educacién requiere de un discurso
legitimado desde el Estado que lo sostenga, y este discurso es el de la movilidad
social/mejora econdomica que de manera implicita defienden los y las jovenes entrevistados
al cuestionar su no cumplimiento. En definitiva la crisis que viven los autoexcluidos no
tiene que ver con problemas en el dmbito educacional sino que es una falla en las
expectativas propuestas por este discurso de movilidad social con la experiencia personal,
es decir, una crisis de legitimacion ya que el Estado no ha logrado cubrir tales expectativas

en estas personas en particular lo que les lleva a cuestionar el sistema.

Lo anterior corresponde a un hallazgo importante en los resultados ya que tensiona el
marco tedrico propuesto generando la necesidad y ampliar el concepto de crisis tomando
prestado el concepto de crisis de legitimidad propuesto por Jirgen Habermas (1998) para
referirse a uno de los 4 tipos de crisis de las sociedades modernas en el capitalismo
avanzado. Para el autor, en la sociedad moderna capitalista se debe legitimar el discurso de
la distribucion desigual de lo socialmente producido, y la crisis de legitimidad ocurre
cuando falla el cumplimiento de las expectativas de consumo construidas bajo el sistema
capitalista, producto de las fallas del mercado (Plant, 1982). A grandes rasgos la crisis parte
por una crisis econdmica cuando los bienes producidos no se condicen con el trabajo
realizado, esta contradiccion tiene un efecto directo en la esfera de las politicas publicas
obligando al Estado a intervenir y asi suplir con la produccién de bienes, pero cuando no se
da una solucidn, es decir no se otorga desde el sistema politico y econémico los bienes y
servicios susceptibles de compra colectiva al sistema socio-cultural, se entra a una crisis de
legitimacion donde el sistema socio-cultural ya no le otorga al sistema politico los output
esperados: lealtad de masas. En definitiva es en esta contradiccion entre las expectativas y
bienes entregados, donde se cuestiona al Estado politizando “lo publico” y generando una
distancia entre las motivaciones necesarias para hacer funcionar al sistema politico (lealtad
de masas) y las motivaciones generadas en el sistema socio-cultural. Posteriormente esto
puede provocar una crisis de motivacion donde el sistema socio-cultural no proporciona

sentido suficiente para motivar la accién (Harbemas, 1998; Martuccelli, 2013).

Habermas al trabajar este concepto analiza y se refiere a la sociedad como un sistema

completo, pero para el caso que se presenta aqui se utilizard esta nocion de crisis de
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legitimidad para entender la contradiccion entre las expectativas que los entrevistados
tienen de la educacidon y la motivacion para entrar al sistema. Como se puede ver, los
entrevistados identifican el problema la educacion con la falla en el potencial cumplimiento
de las expectativas relacionadas con la educacion, es a partir de esta reflexion que surge el
cuestionamiento al modelo establecido en el que se ve como ideal la entrada a la educacion
superior tradicional. Sin embargo, esta manera de entender el rol de la educacion en la
sociedad es parte de un discurso que permite legitimar por parte del Estado el modelo de
mercado instaurado, entonces es finalmente el sistema politico y econdmico el que se ve
interpelado por este problema en la medida que la no entrega de los bienes y servicios
suficientes produce en el caso de los entrevistados la autoexclusion el sistema. Lo
interesante de esta reflexion esta en que los entrevistados tuvieron una experiencia personal
que no se corresponde con lo reflejado con los datos a nivel nacional, pero es esta
experiencia la que les permitié en primer lugar ponerse en la posicion de autoexclusion y
cuestionar la posicion en la que se encontraban. En este sentido, el discurso de legitimacion
de la educacion es cuestionado, pero este cuestionamiento no lleva a una critica profunda a
la masificacion de la educacion, ni tampoco existe un rechazo a la existencia de este
discurso que mercantiliza, como si ocurre con el movimiento estudiantil. Sino que, es la
falla en el cumplimiento de las expectativas asociadas al mismo sistema lo que es el objeto
de la critica. De esto se extrae que lo que caracteriza a la posicion de autoexclusion es su
estado intermedio entre una critica al mal funcionamiento del sistema de manera superficial
sin llegar a un cuestionamiento del rol de la educacion en la sociedad. Sin embargo, la crisis
que viven los entrevistados desde su posicion de autoexclusion puede ser descrita como una
crisis de legitimacion en la medida que ya no responden al sistema de manera pasiva, ya
que hasta cierto punto han politizado la educacién al romper con la tradicion y abrir

alternativas volviendo la entrada a la educacion superior una opcién de entre muchas otras.
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Posibilidades de superacion de la crisis de la educacion superior desde la
autoexclusion.

Hablar sobre las soluciones que proyectan los entrevistados se refiere a dar cuenta en
primer lugar de las posibles condiciones que desde su posicion ven que sean necesarias para
lograr pasar a una etapa de restructuracion de la crisis, y en segundo lugar, desde la
experiencia cuales son las alternativas que tomaron para solventar la crisis. Para responder
a esta pregunta en las entrevistas aparecen actores clave que tendrian la capacidad de
generar cambios sustanciales como lo son el gobierno, los politicos y el movimiento
estudiantil, los cuales, para ambos perfiles resultan indispensables en la discusion por la
restructuracion. El elemento mds importante en este punto es, que para los entrevistados no
existen propuestas concretas que den solucion a la crisis, sino mas bien, se delega las
posibles soluciones a los actores que participan de la discusion por la educacion, a saber;
“los politicos”, el gobierno o al movimiento estudiantil. Esto se explica en la percepcion
que tienen de la crisis como un problema externo y por tanto su propia agencia no se
encuentra en la solucion de la crisis, sino en solventar sus problemas individuales, lo cual
realizan saliendo del sistema, de esta forma, la responsabilidad queda en quienes les

intentaron imponer un camino predeterminado y quienes lo viven/sufren.

Sobre estos actores, primero se hara referencia al gobierno. En primer lugar, para
ambos perfiles pocas veces queda clara la distincion entre el gobierno y “los politicos”,
pero existe un acuerdo general en que es este sector el que tiene el poder para realizar los

cambios necesarios.

“Ellos [los politicos] son importantes, porque ellos son los que pueden aprobar o no aprobar,
ellos son los que aprueban o no aprueban. Entonces en ellos hay harto peso de todo esto, porque
ellos son los que pusieron estas leyes, los que hicieron ésta constitucion y todo eso, entonces

ellos son los que pueden cambiar” (Perfil 1, hombre)

Sin embargo esta postura se tensiona con la desconfianza en los politicos, la cual se
expresa en la sensacion de que no actuan por el bien comun, cuando deberian hacerlo, sino
que velan por su interés propio.

“Si, en verdad ese es el... el deber politico, ;cachay? velar por el bien comun, no el individual y

ahi es donde esta el primer problema, la base del problema es que ellos no ven el problema, o

sea ellos ven su interés propio” (Perfil 2, hombre)
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A partir de esto empieza a hacer sentido la decision de autoexcluirse, ya que se ve un
problema que debe ser solucionado por un grupo del cual no se tiene la confianza en que
vaya a tener la voluntad para realizar los cambios necesarios. Pese a esto, la desconfianza
en los politicos no se traduce en una desconfianza en la politica, ya que con las nuevas
figuras politicas que surgieron con el movimiento estudiantil, como Giorgio Jackson,
Camila Vallejos, Gabriel Boric, aparece en ellos la esperanza de que exista una posibilidad

para estos nuevos politicos “cambien las cosas”.

“Giorgio Jackson yo creo que fue un buen aporte, porque él en verdad como que... estd
enfrentando a todos esos tipos, como que en verdad esta... estd velando por los bienes de

nosotros” (Perfil 2, hombre)

Se puede ver que se tiene mas confianza en ellos porque se ven representados en su
actuar, el que va acorde a un bien comun. Esta vision de los politicos es comin en ambos
perfiles, el Unico matiz relevante que ocurre es que la desconfianza como discurso aparece
con mayor fuerza en el perfil 1 de las personas que no entraron a la educacion superior,
pero en términos de contenido es transversal. Es posible que este matiz ocurra porque la
discusion sobre la educacion se enmarca en un constante aumento de la desconfianza en la
politica, donde precisamente son estos temas los que han potenciado la misma
desconfianza, y finalmente la educacién es solo uno de tantos problemas derivados en la

politica que la desconfianza hace eco nuevamente.

Como segundo actor relevante en la discusion por la educacion estd el movimiento
estudiantil, siendo su principal rol en la superacion de la crisis la visibilizacion de la
problematica de la educacion a la ciudadania en general. Esto de para los entrevistados
significa que, en términos generales, ain no han ocurrido los cambios y transformaciones
de los que el movimiento es capaz, sino que el principal logro y/o aporte de estas
movilizaciones, fue dar cuenta de que otras personas también estdn pasando por los mismos
problemas y deficiencias del sistema. Asi, por un lado se piensa que no se han logrado

cambios sustantivos en materia educacional, pero si se logro la visibilidad del problema:

“Si, igual se logré algo, yo encuentro que no se ha logrado tanto en las instituciones, tanto en la
ley, pero yo creo que si se logrdé algo como a cada persona. Qued6 rondando, quedd esa

mosquita dandote vueltas” (Perfil 1, mujer)
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Y por otro, la union de los estudiantes como consecuencia del movimiento también es
un tema recurrente, es decir, la idea de plantear una premisa bajo la cual se pueden sumar

estudiantes y personas de distintos sectores para convertirlo en un tema social:

“Yo creo que el hecho de ampliar también el tema social de la movilizacion, porque en un

principio eran si bien pocos los estudiantes que estaban interiorizados en el tema, hoy en dia

vemos que son muchos los jovenes que ya conocen sus demandas saben lo que quieren lo que

falta en la educacion y se ha podido ampliar también ese nimero de estudiantes” (Perfil 2,

mujer)

La diferencia entre perfiles ocurre al identificar los problemas que tiene el
movimiento como actor para la superacion. Esto porque es en el perfil 1 donde aparecen en
mayor medida criticas a la violencia que ocurre en las marchas y a los pocos cambios que
ha logrado el movimiento. Con respecto al primer punto, en la siguiente cita se puede ver
como se pone énfasis en el efecto que tiene la violencia sobre toda la poblacion, pero

también en coémo es un problema del movimiento al no poder controlarlas.

“El tema de los encapuchados, demasiados destrozos... o sea hablando de marchas en general,
las marchas acé siempre se salen de control, y como Santiago es una cuestion tan chica y esta
todo acéd en el centro, le afecta a todo el mundo aunque esté a favor o en contra de, del
movimiento que sea. Entonces que se les haya escapado de las manos al movimiento
estudiantil, es lo mismo de todas las marchas y de todos los conglomerados masivos que es el

tema de los encapuchados, que es gente que quiere puro destruir” (Perfill, hombre)

Como puede verse, no es solamente la violencia que ocurre durante las marchas sino
que al movimiento “se les escapa de las manos”. De esta forma la violencia no se ve como
intrinseca a la manifestacion sino que es un agente externo que de alguna forma evita que
las marchas tengan el efecto deseado. Esto se ve con mayor claridad en citas como las
siguientes donde ademas se pone en evidencia que esta violencia es utilizada tanto por los

medios de comunicacién como por los politicos para quitar legitimidad al movimiento:

“Se concentran en otros objetivos a causa de gente que, en vez de protestar, hace destrozos,
otras cosas y los politicos se aprovechan de esas cosas y le echan la culpa y no hay avance en la
educacion al final, son puras disputas, eh... salir a la calle yo creo mal desperdiciado porque al
final no logran mucho, siendo que toda la gente se moviliza para obtener algo” (Perfil 1,
hombre)
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“Pero son los medios de comunicacion los que tergiversan, o que ensucian muchas veces el
movimiento. Porque de repente las intenciones son buenas, porque se ve que las marchas
siempre son como mas cultural, pero siempre llega un momento en que por ejemplo queda la
pata... generalmente, las veces que he ido a marchar he visto que los carabineros son los que
tiran la piedra, ;cachay? entonces ahi es como que ensucia todo el movimiento” (Perfil 1,

hombre)

Sobre el segundo punto que tiene que ver con los cambios provocados por el
movimiento estudiantil surge la idea general de que el movimiento no ha logrado avances
suficientes y que finalmente no puede lograr los cambios que se proponen. Es por esta
razén que se ve como el tnico logro significativo la unién entre los mismos estudiantes y
entre estudiantes y otros sectores de la sociedad como las familias o trabajadores. Lo
interesante de este andlisis es que en ambos perfiles se identifica como un logro
significativo un cambio més profundo en el sistema, en este sentido, se habla de cambios en

la estructura de la educacion o al modelo educacional como puede verse en la siguiente cita.

“;eh... los mayores logros? es que no creo que... son como parches, lo que he visto yo en todo
este tiempo, lo del crédito, la rebaja, que al fin y al cabo no es tanto... como que en la estructura
de la educacion no creo que haya cambiado tanto en este ultimo tiempo. si no que yo creo que

son mas como parches” (Perfil 1, hombre)

“Lo que mas se ha logrado ahora fue la gratuidad, pero en cuanto al modelo educacional no hay

mucho” (Perfil 2, mujer)

Frente a esta situacion surge la reflexion sobre el tipo de cambios que deben ocurrir
para solucionar la crisis del sistema educacional mas alla de lo realizado por el movimiento
y el gobierno hasta el momento. Aqui como producto de las criticas a “los politicos”
pareciera que el discurso se dirige a una apelacion directa a cambios en el sistema politico
fuera del educacional. Sin embargo en este punto ocurre una separacion en el discurso de
los perfiles. Por un lado en el perfil 1 los cambios mas profundos tienen que ver con acabar

con las soluciones parche y realizar reestructuraciones profundas del sistema educacional.

“Los cambios no s¢, los que estudian pedagogia como que hay mas oportunidades, se les paga
como que es practicamente gratis cachay... ahi yo veo un cambio, pero siento que el cambio
deberia ser mas grande, mas... como que siento que son como parches, porque un cambio asi,
un cambio, un cambio yo no he visto ni en la educacion ni en la forma de hacer las cosas”

(Perfil 1, hombre)
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En la cita anterior se puede ver como los cambios esperados deben ser mas “grandes”
pero no llegan a interpelar mas alla del sistema educacional. En las entrevistas también
aparecen elementos mas concretos de cambio, como propuestas a cambiar los niveles de
ensenanza o que los modelos sean distintos, todas estas propuestas se engloban en la idea

de que es el sistema educacional el que deberia cambiar.

Se puede decir entonces que en este perfil existe una critica sistematica a la politica
que se expresa en una desconfianza en la capacidad y voluntad de quienes se identifican
como aquellos que ostentan el poder para realizar cambios relevantes. Pero a la vez, esta
critica a la politica no se traduce en una interpelacion a otras esferas de la sociedad, ya que
la profundidad de los cambios necesario para superar la crisis tiene que ver con falencias en
el mismo sistema de educacion. Esta reflexion es particularmente importante porque tiene
sentido con la crisis que identifican los entrevistados desde la autoexclusion relacionada
con la movilidad social, ya que no se cuestiona el sentido de la educacién sino que en

definitiva no se estaria cumpliendo su funcién.

Al contrario, para el caso del perfil 2, de quienes desertaron de la universidad, esta
critica a la politica si se traduce en la exigencia de cambios radicales, en algunos casos
violentos, en otras esferas de la sociedad. Como ejemplo de esto, la cita a continuacion

muestra la interpelacion directa al sistema politico:

“Para que se logre un cambio verdadero se tienen que tomar medidas ultra violentas y se tienen
que sacar a todos estos que estan arriba, que tienen el poder y hacen las leyes, y sacarlos de raiz,
ninguno de esos tipos que vuelva a ejercer un cargo publico en Chile, porque esos tipos en
verdad no tienen vocacion de servicio publico, tienen vocacion a ganar plata y beneficiarse ellos

mismos” (Perfil 2, hombre)

Como se puede apreciar, la exigencia por un cambio de este tipo es el resultado de la
desconfianza hacia el gobierno o “los politicos” para realizar los cambios necesario o
suficientes, bajo la premisa de que las personas con tal poder so6lo buscan el beneficio
propio. En concreto se espera y exige una rotaciéon de quienes tienen el poder para realizar
los cambios, pero a la vez se sugiere la inclusion de otras voces que aporte a la discusion,
esto es importante porque no se exige directamente un cambio total del sistema sino que los
politicos cumplan su rol, el cual, para los y las entrevistados es el de escuchar a la

poblacion para realizar los cambios adecuados.
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Se puede ver que a la hora de describir y criticar a los politicos y al movimiento
estudiantil, a pesar de las diferencias presentadas existen acuerdos y consensos entre los
perfiles trabajados que de alguna forma apuntan a las mismas ideas generales, a saber, que
son los politicos los que tienen el poder para realizar los cambios, que existe una
desconfianza con los politicos actuales que resulta en un estancamiento en términos de
cambio, y que tampoco el movimiento estudiantil ha logrado ser el actor capaz de llevarlos
a cabo. Sin embargo, al momento de hacer el ejercicio de presentar soluciones concretas

aparecen diferencias mas directas entre ambos perfiles.

Por un lado el perfil de quienes no entraron al sistema de educacion superior tiene un
foco que de alguna manera se asocia mas directamente al individuo, es decir, el rol y efecto
que tiene la educacion en cada persona hablando exclusivamente desde la experiencia mas
cercana, es por esta razon que la interpelacion es hacia el sistema educacional y el mal
funcionamiento del mismo, entendiendo este funcionamiento como otorgar los beneficios
individuales que han sido prometidos. Mientras que desde el perfil de quienes desertaron se
hace un andlisis mas profundo de la educacién inserta en la sociedad, lo que les permite
llegar un paso mas alld y cuestionar al sistema politico en general exigiendo cambios en las

esferas de poder para asi poder transformar la educacion en su estructura.

A pesar de que la gratuidad no fue mencionada por ningun entrevistado como una
posible solucién a la crisis, si fue un tema que aparecid espontdneamente en todas las
entrevistas. De manera general se ve a esta politica como la bandera de lucha del
movimiento y que se acogié en parte por el gobierno de Michelle Bachelet. En ambos
perfiles la gratuidad aparece como una solucidon que no es suficiente y que no apunta al
problema central de la educacion. Por un lado existen discursos mas extremos donde, desde
esta vision mas individualista, la idea de exigir gratuidad se traduce en frases como “querer
todo gratis”, que en definitiva supone que la educaciéon es un servicio por el cual es
necesario pagar para otorgarle valor. Continuando con esta idea la educacion se percibe
desde la experiencia como un proceso que debe “costar” y por lo tanto en el discurso la

gratuidad es el camino facil de los mediocres.

“Mira es mi opinidn, pero yo creo que la gente nunca va a estar conforme con lo que esta

pidiendo o con lo que va a conseguir, siempre van a querer mas, mas, mas, mas, quieren todo
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gratis, pero yo considero que a veces no hay que dar todo gratis porque... porque o sino tu no

valora lo que a ti te costo {me entiendes? o sea yo veo el trabajo” (Perfil 1, mujer)

“Aunque no creo que la gratuidad sea la mejor de las formas, porque yo creo que la gratuidad es

de mediocres, la gente que es mediocre elige cosas gratis, porque es muy facil” (Perfil 2, mujer)

Esta reflexion es coherente con lo revisado en los antecedentes que tiene relacion con
que la cobertura de la educacién no es la problematica que identifica este grupo en
particular como la crisis. Pero también ocurre un extremo en el que se ve a la gratuidad
como una solucién no viable e inalcanzable y que por lo tanto no vale la pena tener como
bandera de lucha. Esto se ve en ambos perfiles con sus respectivos matices, por un lado
para el caso de quienes no entraron al sistema su postura estd marcada por su ausencia en

las movilizaciones y esto les da una vision pesimista de los cambios que puedan ocurrir:

“En verdad no sabria responderte, porque te digo por lo que veo... yo no lo vivi, entonces te
digo que el tnico feedback que tengo es lo que veo en la tele, que es la gratuidad, y eso nunca

lo van a lograr poh...” (Perfil 1, hombre)

Mientras que en el perfil de quienes desertaron existe una incredulidad que aparece
por el hecho de haber participado de las marchas y conocer el movimiento. Asi la vision
critica del movimiento se hace presente aqui en términos de las posibilidades que tienen
para alcanzar estos objetivos, que como se revisd antes no se considera que existan en este

momento.

En algunas de las entrevistas el andlisis de la gratuidad se realiza con mayor
profundidad sobre el rol de la educacion y como la gratuidad es parte de este proceso de
mejora pero sin dejar la vision utilitaria de la educacion. En otras palabras, se vuelve a la
vision que se tiene de la crisis relacionada con la legitimidad del discurso de la movilidad
social, donde la educacion, sea gratuita o no, debe permitir obtener un trabajo en igualdad
de condiciones. Frente a esto la gratuidad es un aporte que puede resultar clave pero en

definitiva es otro el problema que se detecta, lo que puede verse en citas como la siguiente:

“Da lo mismo si tenis plata o no, tenis que educarte igual, si sale gratis la raja. Al final, jen
doénde vas a ver la diferencia? Al momento de encontrar pega, y eso es lo mejor. O sea, todos
tenemos la misma... deberiamos tener la misma posibilidad de encontrar pega y... y con las

mismas garantias” (Perfil 2, hombre)
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Luego de revisadas estas respuestas y volviendo a la pregunta que motiva este
objetivo, al preguntar por las soluciones proyectadas a la crisis, los y las entrevistados son
enfaticos al decir que los actores claves para este cambio son por un lado los politicos y por
otro el movimiento estudiantil. Sin embargo los primeros no tienen la voluntad para hacer
los cambios necesarios, y el segundo no tiene el poder para realizarlos. Como resultado, su
visién con respecto a la superacion de la crisis que ellos mismos identifican y lograr una
restructuracion es pesimista, lo que se condice con su decision de no entrar/salirse del

sistema de educacion superior.

Sin embargo se identifican dos elementos importantes para el analisis de la crisis;
estos son, que tanto el movimiento estudiantil, como la exigencias de quienes no participan
en ¢l apelan directamente al sistema politico; y que el logro mas relevante del movimiento
estudiantil es el hecho de haber instalado el tema de la educacion en la opinidon publica, es
decir, que se converse del mismo y a la vez cada persona pueda ver en otros el mismo
problema con la educacion que ellos mismos viven. Estos elementos de manera aislada
pueden ser interpretados desde el marco tedrico propuesto ya que segin lo mencionado con
respecto a la etapa de contagio de la crisis, hay que recordar que esta ocurre en una
dimension semantica, lo que quiere decir que la exposicion de la crisis por medio de la
comunicacion hace a las personas conscientes de su existencia, esto se refleja en la idea de
que las y los entrevistados destacan que el movimiento tenga como mayor logro el
conocimiento de que otras personas estén pasando por estos problemas. Esto en definitiva
ha funcionado como el motor del movimiento en estos afios mas alld de los posibles logros
“concretos” que pudieran llegar a tener. Ademas, el contagio ocurre cuando la crisis no es
intervenida y empieza a perturbar operaciones y rendimientos de otros sistemas. Para el
caso presentado, esto se puede ver en que el problema de la educacién no busca su solucion
en el sistema educacional sino que salta las exigencias a las autoridades universitarias e
interpela directamente al sistema politico a través de la opinion publica, que para Luhmann
(1993) corresponde al medio de auto-descripcion de la sociedad, lo que podria evidenciar
que el problema de la crisis “salpica” interfiriendo en el funcionamiento de otros sistemas.
Sin embargo esta ultima interpretacion, a pesar funcionar en el marco propuesto, no es
suficiente al tomar en cuenta lo visto en el primer apartado de los resultados, esto es que la

crisis que describen los entrevistados no corresponde con la crisis diagnosticada, sino que
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es una consecuencia de la misma al no corresponder las expectativas de educacion

impuestas por la sociedad con la experiencia de los sujetos.

Se propone aqui que la crisis que experimentan los entrevistados no esté en el sistema
educacional sino que es una consecuencia de una crisis de legitimidad del sistema politico.
Esto se corresponde con lo visto en este apartado donde la solucion a la crisis no esta en las
autoridades universitarias sino en los agentes politicos que tienen el poder para realizar los
cambios, y es la exigencia de cambios, hasta cierto punto estructurales, la politizacion
necesaria para dar cuenta de una crisis. Con respecto al movimiento estudiantil, este
aparece como un actor relevante en la medida que se convirtié en un medio para transmitir
las situaciones de crisis que viven los sujetos, esto es especialmente relevante puesto que
desde la teoria propuesta es la opinion publica el espejo de lo politico y son los
movimientos y protestas las que obligan al sistema politico a verse desde otras perspectiva
y asi motivar un cambio interno que supere las crisis vividas (Martuccelli, 2013).
Finalmente las entrevistas desde la autoexclusion dan cuenta de la relacion entre el sistema
politico y el sistema educacional evidenciando este discurso de legitimacion que de alguna
forma se relaciona tanto con la crisis derivada del giro a la mercantilizaciéon y la crisis que

viven los mismos entrevistados, asi no se puede pensar uno sin el otro.
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Conclusion

Esta investigacion tuvo por objetivo dar cuenta de los sentidos y significados que las
y los jovenes autoexcluidos del sistema de educacion superior le otorgan a la crisis que se
vive en tal sistema. Los sentidos y significados de los autoexcluidos se han entendido como
la manera en que los sujetos definen y se ven afectados por la crisis de la educacion desde
su posicion como fuera del sistema. Las crisis se entienden desde la teoria sistémica como
proceso de cambio estructural en los sistemas cuando la reproduccion de tareas que
resultaban exitosas pierde efectividad provocando la necesidad de un cambio en la manera
en que se produce dicho efecto. Las crisis no se pueden observar directamente, sino que son
sus efectos sobre las personas donde es posible estudiar su origen y posibles soluciones, por
esta razon, la critica como discurso se vuelve un concepto central en este estudio ya que es
la manera en que los individuos dan cuenta con sus propias palabras de las crisis que se
vive en los sistemas. Sin embargo, la relacion critica-crisis no es automatica. Para asegurar
que esta relacion fuese directa se propuso el uso de la idea de autoexclusion, la cual se
caracteriza por describir la capacidad selectiva de los individuos en situaciones sociales
determinadas en el sistema, y en este caso la posibilidad que tienen para tomar decisiones
respecto de su inclusidon y exclusion de manera autdbnoma. Con esto en mente el supuesto
general de este estudio es que dado que las y los entrevistados tenian posibilidades
concretas de entrar al sistema, sienten la libertad suficiente para ir contra lo establecido y
tomar la decision de autoexcluirse, esta libertad se corresponde con un razonamiento
negativo sobre la educacidon que se expresa racionalmente en un discurso critico de la
misma que define sentidos y significados desde su experiencia, lo que se traduce en el

entendimiento de la crisis que vive el sistema.

Antes de entrar a revisar el analisis de los conceptos centrales de la investigacion es
necesario mencionar que, en las entrevistas, efectivamente apareciéo un discurso armado
contra el sistema educacional, en el cual, se justificaba la decision de autoexcluirse, por esta
razoén y para efectos de los resultados revisados, el supuesto mencionado se cumple. Sin
embargo, la manera en que la crisis aparece en el discurso no es explicita, sino que, como
se vio en los resultados, la experiencia de los sujetos lleva a pensar que la crisis de la

educacion no es la mercantilizacion de la educacion ni la falla en el cumplimiento de la
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expectativas de la educacion. Antes de entrar al detalle de este andlisis, es relevante
mencionar que la importancia que dan los entrevistados a la presion social y familiar a la
que fueron sometidos para seguir el camino tradicional, evidencia el grado de autonomia
necesario para justificar, desde la critica, la autoexclusion del sistema y por lo tanto, se
puede asegurar que existe un razonamiento tal que sea posible dar cuenta de la crisis

motivado por una situacion critica.

Con respecto a los objetivos planteados; en primer lugar, se buscaba dar cuenta de los
efectos de la crisis en las decisiones de los/as jovenes autoexcluidos, sobre esto, los
resultados indican que la autoexclusion resulta ser una consecuencia de la sensacion de
crisis que detectan los entrevistados, de esta forma se encuentran ciertas condiciones que
son generadas por esta crisis que permiten que la autoexclusion se presente como una
opcion para los jovenes. Es en este punto que surge con notable importancia la experiencia
de los otros al tomar la decision, mostrando que la educacion superior no resultod de utilidad
para sus compaieros de trabajo o sus pares en las instituciones educacionales, esto se
contrasta con el discurso impuesto sobre la educacion como el medio para obtener mejores
sueldos y asegurar el trabajo, entonces se decide rechazar este discurso/idea y optar por un
camino alternativo. Si tomamos en consideracion la crisis de la educacién como la generada
por el giro hacia la mercantilizacidn, entonces el efecto de la crisis en las decisiones es
indirecto, en la medida en que no se siente como la razén principal, pero si esta presente en
este rechazo a la imposicion del discurso que surge desde la mercantilizacion de la
educacion. Sin embargo, la razon por la que este discurso es rechazado, no se corresponde
con lo esperado en las hipdtesis planteadas, ya que la vision negativa de la educacion, no se
basa en una critica profunda a la masificacion de la educacion, ni tampoco existe un
rechazo a la existencia de este discurso mercantilizante, sino que, es la falla en el
cumplimiento de las expectativas asociadas al mismo lo que es el objeto de la critica. En
este sentido, no se cuestiona el rol de la educacion en la sociedad, sino que, en la
experiencia cercana de los entrevistados este rol no se ha cumplido, pero desde su vision

deberia hacerlo.

En segundo lugar, al entrar en la dimensioén operacional, el entendimiento de la crisis

parte por la descripcion que los entrevistados dan a la misma, para ello, vale la pena
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mencionar que el marco interpretativo propuesto desde la teoria sistémica y las etapas de la
crisis, funciona para los procesos que identifican los sujetos en la medida en que su vision
de la crisis pasa por las etapas de: incubacidn, contagio y restructuracion -esta ultima a
pesar de que no se proponen soluciones concretas. A pesar de esto, la crisis que se logro
identificar en la critica que los entrevistados hacen a la educacién superior no se
corresponde con la crisis diagnosticada en los antecedentes de la investigacion, a saber, la
masificacion y baja calidad como consecuencias del giro a la mercantilizacion. Esto se
relaciona con lo visto en los resultados del primer objetivo, ya que desde este marco se
interpreta que desde la posicion de autoexclusion, la crisis tiene que ver con que la entrega
de educacion ya no genera los efectos esperados en la vida de las personas, es decir, que el
rol de la educacion en la sociedad, que ellos entienden como el aumento de las
oportunidades de empleo y mejores salarios, no esta siendo cumplido en la actualidad. Es
aqui, donde los problemas con la educacion se traducen en el discurso de los entrevistados
como una pérdida de tiempo y dinero. El hallazgo mas importante de esta investigacion es,
esta discordancia entre la crisis diagnosticada y la crisis vivida por los entrevistados, ya que
como se revisd en los resultados; investigaciones relacionadas a la desigualdad social
determinan que en la actualidad continua existiendo una relacion muy cercana y directa
entre el nivel educacional, la ocupacion y el ingreso, que muestran que lo descrito por los
entrevistados no se corresponde con la situacion que se vive de manera general en el pais.
Es asi, que fue necesario ampliar este marco interpretativo para incluir la nocién de crisis
de legitimidad y asi integrar la crisis diagnosticada y la descrita por los entrevistados bajo
la idea de que lo que ocurre con este grupo en particular es, la existencia de una crisis de
legitimidad del Estado en la medida en que éste ultimo, no ha cumplido con lo prometido al
realizar los cambios a la educacion. Esta interpretacion, incluso, ayuda a comprender con
mas detalle la posicion de la autoexclusion ya que se asocia a la desconfianza en la politica

y la pérdida de motivacion para actuar en el sistema, prefiriendo autoexcluirse.

Por ultimo, al consultar por los posibles cambios que significarian una restructuracion
del sistema y por lo tanto la superacion de la crisis, ocurrieron dos situaciones marcadas por
lo visto previamente. Primero, que, al no existir un cuestionamiento al rol de la educacion,
los posibles cambios suponen la mantencion del sistema actual de educacion superior y en

segundo, mas que proponer soluciones, los entrevistados se excluyen de la toma de

51



decisiones interpelando a quienes tienen la labor de tomarlas y asi que solucionen los
problemas evidenciados. Estas dos situaciones dan cuenta de que la crisis descrita por los
sujetos de estudio no esta en el sistema de educacion superior, sino que, tiene que ver con
procesos ligados al sistema politico y que por lo tanto, buscan ser solucionados en tal

sistema.

Con estos resultados, al hablar de sentidos y significados que desde la autoexclusion
de los jovenes se le da a la crisis de la educacion se puede concluir que, la crisis que de
manera explicita describen los jovenes no se corresponde con la crisis que aqui se ha
diagnosticado, ya que no responden a los mismos procesos identificados en el sistema
educacional, por un lado la crisis como la falla en la resolucién de las expectativas de la
educacion superior y por otro en el giro hacia la mercantilizaciéon de la educacion. Sin
embargo, es posible extraer del discurso originado en la posicién de autoexclusion, cual es
la crisis que efectivamente esta ocurriendo para ellos. Ya que la crisis que viven los jovenes
no responde a ninguno de estos procesos directamente, pero es originado al ocurrir ambos
de manera simultanea, lo cual es condensado en la idea de crisis de legitimacién donde el
discurso que permite legitimar la mercantilizacion de la educacion que se basa en la idea de
la misma como una necesidad para “ser alguien en la vida” entra en crisis al darse la
condiciones para dar cuenta de esta falla en el sistema y asi abrir la posibilidad de la
autoexclusion. En este sentido, los significados otorgados a la crisis de la educacion dan
cuenta de procesos y tensiones que van mas alla de un solo sistema, los cuales surgen por
medio de las entrevistas y se convierten en informacion util, para profundizar en el
entendimiento de quienes toman la decision de autoexcluirse del sistema educacional. De
esto, se extrae entonces que el principal aporte de este estudio es la profundizacién en el
entendimiento de la decision de autoexcluirse de la educacion superior a través del analisis
de la crisis en el sistema. Primero, porque las condiciones que deben darse para que
aumenten las capacidades selectivas de las y los jovenes evidencian la fuerza de las
tradiciones y discursos impuestos que desmotivan la autonomia. Pero es cuando estos
discursos son cuestionados que pueden ser entendidos como alternativas dentro de un
abanico de posibilidades. Y segundo, porque a pesar de que el discurso de los entrevistados
se centra en solucionar sus problemas individuales, la complejidad de esta decision va mas

alla la experiencia personal, sino que, da cuenta de un problema ligado a los discursos que
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permiten legitimar el Estado. Por estas razones, se vuelve necesario la realizacion de
estudios que indaguen en el entendimiento de la posicion de autoexclusion de sistemas para
lograr un mejor entendimiento de las condiciones y circunstancias que llevan a las personas

a tomar tal decision.

Finalmente, las limitaciones de la investigacion como lo fueron los alcances del
marco tedrico propuesto y la representatividad de la muestra escogida presentan posibles
preguntas que quedan abiertas para profundizar aun mas en el tema planteado. En primer
lugar, el hallazgo presentado tensiona el marco de interpretacion propuesto al resultar no
ser suficiente para describir el proceso completo de la crisis evidenciada, esto sugiere a
futuras investigaciones, la actualizacion del marco tedrico para tomar en cuenta la crisis
desde el sistema politico o el sistema como sociedad en su totalidad. En segundo lugar, esta
investigacion aporta al lograr profundizar en un sujeto de estudio que por lo general no es
centro de las investigaciones, sin embargo, teniendo esta experiencia como antecedente es
posible adentrarse en la representacion y caracterizacion adecuada de este grupo y asi
asegurar que los resultados presentados se correspondan con la poblacion estudiada. En
tercer lugar, a pesar de que la muestra para el estudio incluia la representacion por género,
los resultados no arrojaron diferencias significativas entre hombres y mujeres, esto puede
deberse a que la investigacién no posee una perspectiva de género desde sus inicios, lo cual
se considera pertinente en la medida que en la educacién si existen diferencias entre lo
esperado por un lado para mujeres y por otro para hombres. Por ultimo, un elemento que
resultod sorpresivamente relevante en el discurso de los entrevistados fue la experiencia del
“otro” como referencia para desconfiar de los posibles resultados de la educacion, esto lleva
a pensar, que no se puede subestimar el rol de las redes sociales en la capacidad de
seleccion y de autonomia de quienes estdn en una situacion como la de los entrevistados, ya
que, ciertas experiencias pueden mostrar situaciones que se alejan de lo esperado pero aun
asi, pueden tener un efecto real en las decisiones, como lo fue para los sujetos en esta
investigacion, por esta razon se sugiere la ampliacion del marco tedrico y metodologico
para incluir la nocidon de redes sociales en el andlisis como una nueva dimension que
permita comprender en detalle las condiciones necesarias para que sea posible la

autoexclusion en el sistema educacional.
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Anexo

NUCLEO MILENIO
Modelos de Crisis |

UV ERSIDS 3 A SULFD IHANES

Entrevistas Nucleo Milenio Modelos de Crisis - Actores
Nticleo Milenio Modelos de Crisis: El Caso de Chile (NS130017)
Iniciativa Cientifica Milenio, Universidad Adolfo Ibafiez

Agradecemos su participacion en esta investigacion y la firma de nuestro
Consentimiento Informado. Como le adelantamos en é€l, esta entrevista durard
aproximadamente 1 hora y en ella le propondremos diversos temas o problemas
relacionados con la educacién en Chile de los cuales nos interesa conocer su opinion.

1. Me gustaria que empezaramos a hablar sobre la educacion en Chile, considerando
que desde hace algunos afios, ha estado en el centro de la discusién por diversas
razones. ;Usted mismo/a o alguien cercano a usted ha experimentado una
sensacion de crisis en el ambito educativo? Si es asi, ;qué es lo que identifica como
crisis? y ;como le ha afectado a Ud. o a sus cercanos? Si no ha experimentado esta
sensacion, ;cudl es su opinion de la situacion de la educacién en chile hoy?

2. Enrelacion a las protestas estudiantiles originadas en 2006 y luego desde 2011:
;Cuadles han sido los mayores logros de las movilizaciones estudiantiles?
;Cuadles han sido las principales debilidades?
;Considera Ud. que se ha logrado un cambio relevante en la educacién
partir de estas movilizaciones?

La idea es evaluar la capacidad del movimiento de observar problemas en la educacion,
de ponerlos en la agenda publica y lograr con ello cambios concretos en relacion a lo
esperado / indagar por las cosas que segin opinion ‘escaparon de las manos del
movimiento'y como ellas jugaron (juegan) en contra de sus objetivos
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3. Ahora me gustaria que hablaramos de su experiencia educativa y de como estd ha

influido en su vida.

Perfil

Preguntas

Personas con estudios medios | ®
completos que actualmente
tenga entre 20 y 30 afios de
sectores socioeconémico
medio y medio-bajo, que no
hayan entrado a la universidad
por decisién personal (podian
haber entrado, Pero | e
decidieron no hacerlo). Es
posible entrevistar afe
individuos que estudian o
estudiaron en CFT o IP pero no
pueden ser todos los casos

;Qué importancia tiene para ti haber terminado
la ensefianza media?

;Qué determind en que no prosiguieras con
estudios universitarios? Indagar en factores
sociales, familiares y personales

;Crees que esto (no haber ingresado ala
universidad) afecto otros ambitos de tu vida?
(trabajo, ingresos, salud, familia, etc.)

;Pensaste alguna vez en estudiar en la
universidad? ;Por qué?

£Qué piensas de la universidad? Para ti. ;Cudles
son las ventajas que tienen las personas que
tienen estudios universitarios? y ;Cudles son las
desventajas de estudiar en la universidad?

;Cudl es tu actividad principal actualmente?
(trabaio, estudios u otras actividades)

;Te sientes satisfecho con tu vida actualmente?
;Como te ves de aqui a 10 afios mas? (en términos
de desarrollo personal, trabajo, familia)

;Qué es lo que mas valoras de tu vida actual?

Personas con estudios medios | ®
completos que actualmente
tenga entre 20 y 30 afios de
sectores socioeconémico
medio y medio-bajo, que
entraron a la universidad, pero
desertaron por  decision
personal, mal rendimiento o | e
problemas socioeconémicos.
Es posible entrevistar a|®
individuos que estudian o
estudiaron en CFT o IP pero no
pueden ser todos los casos

£Qué importancia tiene para ti haber terminado
la ensefianza media?

;Qué determiné en que desertaras de la
universidad? Indagar en factores sociales,
familiares y personales

;Crees que esto (no haber terminado la
universidad) afect6 otros dmbitos de tu vida?
(trabajo, ingresos, salud, familia, etc.)

;Pensaste alguna vez en volver aentrarala
universidad? ;Por qué?

£Qué piensas de la universidad? Para ti. ;Cudles
son las ventajas que tienen las personas que
tienen estudios universitarios? y ;Cudles son las
desventajas de estudiar en la universidad?

;Cuadl es tu actividad principal actualmente?
(trabajo, estudios u otras actividades)

;Te sientes satisfecho con tu vida actualmente?
;Como te ves de aqui a 10 afios mas? (en términos
de desarrollo personal, trabajo, familia)

;Qué es lo que mas valoras de tu vida actual?
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4. Sea uno lo quiera o no, se ha instalado en Chile la idea de que la educacién se
encuentra en una situacién critica. Frente a esto y para lograr algunas salidas de este
problema, ;cudl cree usted es el rol del Gobierno [profesores / estudiantes / familias /
sostenedores / politicos] para enfrentar este problema? interrogar en el sentido de
identificar expectativas de los actores para una educacion que los satisfaga

Le agradecemos el tiempo que nos ha entregado. Le haremos llegar una transcripcién
anonimizada de esta reunién y también los articulos académicos que estamos
produciendo sobre este tema. De todos modos, puede visitar nuestro sitio web en

hitp://mileniocrisis.uaic] para mayores informaciones.
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