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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo identificar las potencialidades de colaboracion que
existen entre las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes®) y la comunidad artistica
en Chile. La poca consideracion de las mipymes como socios en el desarrollo de las artes
en Chile, no permite valorar la posibilidad de asociacion como una fuente potencial de
beneficios para ambos, a pesar de que se observan sefiales de compatibilidad que podrian
facilitar una colaboracién entre los sectores sefialados. Los objetivos especificos de este
trabajo son, analizar las colaboraciones existentes entre el sector empresarial y la
comunidad artistica chilena, investigar las caracteristicas de las mipymes y su interaccion
con la comunidad artistica en Chile y recomendar estrategias desde la gestion cultural

artistica para potenciar la colaboracion con las mipymes en Chile.

Se desarrollara un analisis cualitativo del problema a través de entrevistas, una revision de
la bibliografia relacionada, una consulta escrita y estudios de casos. El trabajo se dividira
en ocho capitulos, el primero de ellos para establecer el contexto del tema a tratar y ubicar
este estudio en el ambito investigativo del financiamiento cultural privado. Segundo, se
realizard una caracterizacion de las empresas privadas chilenas con fines de lucro y los
agentes del ambito artistico con la informacion sistematizada disponible, de esta forma,
identificando las brechas e intersecciones de los dos grupos. Tercero, se estudiard la
participacion reciente y actual de las empresas privadas con fines de lucro? en el &mbito
artistico. Cuarto, se desarrollara un analisis de la Ley de donaciones culturales en su
contenido legal y uso real. Quinto, se enfocara la mirada en las mipymes regionales y
nacionales, sus caracteristicas y los factores que podrian afectar un trabajo en conjunto
entre este grupo de empresas y los agentes del ambito artistico. Sexto, se hara un estudio
de casos que entregara experiencias practicas de la gestion cultural comunitaria con micro y
pequefias empresas en Chile. Séptimo, se ofreceran conclusiones basadas en el analisis
realizado y octavo, se hardn recomendaciones para potenciar el trabajo con las mipymes

desde la gestion cultural artistica.

! Algunas obras revisadas se enfocan exclusivamente en las pequefias y medianas empresas, dejando afuera las microempresas. En este
caso, se referira a este grupo como pymes. Otros informes se tratan de micro, pequefias y medianas empresas pero nombra a este grupo
como pymes. En este caso, se referira a este grupo como mipymes.

2 En este analisis, se excluyen las industrias culturales y creativas.
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Introduccion

“El financiamiento de las artes es uno de los aspectos fundamentales de las preocupaciones
politicas del campo cultural moderno. Alude a los sistemas institucionales, administrativos
y juridicos que buscan generar y hacer circular recursos econdmicos encaminados a
proteger y promover el desarrollo artistico y cultural. Dichos sistemas se desarrollan en
procesos complejos de relaciones y cruzamientos en materia de precios, subsidios, partidas
presupuestales, exenciones fiscales, tributos impositivos, recursos especificos,
transferencias financieras, aportes de fondos especiales y de fundaciones, iniciativas y
acciones de mecenazgo, ademas de aportes de instituciones nacionales e internacionales”

(Santiago Alfaro Rotondo).

Como sub tema, el financiamiento privado presenta un campo de estudio con altos niveles
de desacuerdo y convicciones fuertes. Es un ambito en proceso de cambio constante,
influido por factores politicos, econdmicos y sociales, entre otros. A nivel de pais, la falta
de consenso acerca del rol de los privados en el financiamiento de las artes y la poca
claridad en torno a la responsabilidad de las empresas privadas con fines de lucro®, entrega
una oportunidad de exploracion tedrica y practica. En la presente tesis, nos acercamos al
debate desde un nuevo angulo, analizando el potencial de colaboracion entre las mipymes y

la comunidad artistica de Chile.

Cristian Antoine (2011) explica que existen cinco formas tradicionales de financiacion de la
cultura®: pablica, comunitaria, privada, mixta e internacional, mientras el Consejo Nacional

de la Cultura y las Artes (CNCA) (2013) ofrece otra manera de organizar este tema:
“Practicamente existen tres fuentes de financiamiento de las actividades artisticoculturales:
ingresos propios —a través de la venta de entradas, por ejemplo; recursos publicos, a través
de financiamiento directo, becas y fondos de cultura y, finalmente, recursos privados,
mediante donaciones, mecenazgo, patrocinios, fundaciones o emprendimientos personales.

Sin embargo, ningiin modelo se da sin relacionarse uno con otro, ni tampoco sin una

Cuando no se especifica, en esta tesis se empleara el término “empresa” para referirse al grupo de empresas privadas con fines de lucro,
sin énfasis en las empresas de las industrias culturales y creativas.
* Entendiendo que las artes son parte de la cultura



decision estructural sobre como desarrollarse [....] Los recursos publicos se dividen a su

vez en directos e indirectos [...] que no conllevan la transferencia de dinero” (p. 39).

Es posible analizar que entre los recursos mencionados por el CNCA, probablemente se
consideran el financiamiento nacional e internacional dentro de cada item (ingresos
propios, recursos publicos y recursos privados). Conjuntamente, las tres fuentes
mencionadas en este esquema no se presentan como categorias mutuamente excluyentes,

implicando que puede haber modelos mixtos.

Durante el andlisis de las formas de organizacion de las fuentes y modelos de
financiamiento descritos en la bibliografia revisada, surgié el deseo de pensar en mas
detalle sobre los actores que financian las artes y los mecanismos que lo permiten. Por lo
tanto, para reflexionar sobre la realidad chilena, en esta tesis se propone la siguiente

division®:

Financiamiento publico o estatal

Financiadores Mecanismos

El Estado de Chile a través de: Transferencia directa
= CNCA Fondos concursables
= CORFO Becas
= SERCOTEC Financiamiento parcial a través de la Ley
= Gobierno Regional y municipal de donaciones con fines culturales (LDC’)
= Otros® N°18.985

® No se menciona explicitamente al mercado ni a los ingresos propios en este esquema porque se desea enfatizar el financiador, no el
escenario. Ademas, se consideran solamente fuentes de financiamiento nacionales, aunque cabe mencionar que también existen fuentes
internacionales publicas y privadas que financian actividades artisticas y culturales en Chile.

® Dependiendo de las caracteristicas de un tema de desarrollo cultural, éste podria financiarse a través de otros ministerios, divisiones,
oficinas, etc. por ejemplo, SERNATUR, SERNAM, INJUV, INAPI, CONADI, entre otros.

" También conocida como “Ley de donaciones culturales” o coloquialmente como “Ley Valdés”



Financiamiento privado

Financiadores Mecanismos
Individual: Donacion sin uso del articulo 8 de la ley
= Persona Natural 18.985 de donaciones con fines culturales

= Persona juridica
Societario: Donacion con uso del articulo 8 de la ley
= Sin personalidad Juridica 18.985 de donaciones con fines culturales
= Con personalidad Juridica:
o Personas juridicas sin fines | Pago de bienes o servicio
de lucro: Corporaciones,
fundaciones, ONG, | Intercambio de bienes o servicios
agrupaciones,  sindicatos,
cooperativas. Inversién (pago o entrega de bienes o
o Personas Juridicas con fines | servicios ahora para un beneficio esperado
de lucro: S.A., Soc. | en el futuro)
Responsabilidad  limitada.
SPA, etc.

Fuente: elaboracion propia

Los diferentes modelos de desarrollo de la cultura que han existido en el mundo tienen
relacion con los conceptos de financiamiento y libertad, segin quién pague por la cultura'y
quién o quiénes deciden a quién pagar (Navarro, 2006, p. 25). Aungue no es el enfoque de
esta investigacion, es necesario identificar el rol del Estado en el financiamiento artistico
nacional como punto de partida del analisis. En The Arms Lenght Principle and the Arts:
An International Perspective Past, Present and Future (1989), Chartrand y McCaughey
definieron cuatro modelos de apoyo estatal a las artes: El Facilitador, quien genera las
condiciones para fomentar la participacion de los privados en el financiamiento cultural; El

Patrocinador, quien entrega financiamiento a través de consejos de las artes; El Arquitecto,



quien gestiona su apoyo a través de un ministerio de cultura; y el Ingeniero, quien es duefio

de los medios artisticos de produccién®.

El rol del Estado chileno en el desarrollo cultural del pais no corresponde exclusivamente a
un modelo de Chartrand y McCaughey, sino actualmente tiene un modelo ecléctico, en que
toma elementos de los tres primeros. EI Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
(CNCA) corresponde a un modelo patrocinador, en que el Estado le asigna presupuesto y el
Consejo, de manera autbnoma y asesorado por especialistas, asigna los recursos a traves de
subvenciones o fondos concursables. La Ley de donaciones culturales que estimula las
donaciones de privados a través de incentivos tributarios, representa al modelo facilitador.
Por su parte, el modelo Arquitecto estad presente como la inversion puablica en

infraestructura cultural.

Sin intenciones de examinar la causa de esta mixtura®, se puede observar que a pesar de la
aparente diversidad de fuentes en Chile, actualmente la comunidad artistica del pais carece
de financiamiento para su desarrollo, en relacion a la demanda. El desarrollo de las artes en
Chile no se auto financia™, el financiamiento publico disponible en el presupuesto nacional
y los fondos concursables no satisface la demanda de los artistas', el financiamiento

privado nacional e internacional tampoco han cerrado la brecha?, etc.

En cuanto al financiamiento privado, existen incentivos para fomentar la participacion de
este sector en resolver las necesidades artisticoculturales del pais a través de la Ley de

donaciones culturales™. Sin embargo, en el uso de esta herramienta de colaboracién entre

8 Ver anexo 1 para més detalle.

° Para este tema, se puede referir al libro La gestién cultural en 3d y la tesis de Isabella Mons6 Espindola (2015), entre otras fuentes
listadas en las referencias bibliograficas del presente trabajo.

1 Muchas producciones o difusiones artisticas no generan suficientes ingresos para cubrir sus gastos. Si se traspasara todo el costo de su
desarrollo al consumidor, por ejemplo, al valor de una entrada, esta actividad se convertiria en un acontecimiento prohibitivamente caro,
limitando el acceso de las audiencias solamente al grupo con més poder adquisitivo. En contraste con un negocio, que simplemente no se
realizaria si no fuera rentable, el valor del arte para la sociedad y la humanidad la hace pertinente en si. Por lo tanto, su desarrollo suele
ser financiado por fuentes externas que ven un beneficio en su desarrollo (conceptos revisados durante la asignatura de Mecenazgo y
Patrocinio Cultural, profesor Cristian Antoine, 2015, Magister en Gestioén Cultural de la Universidad de Chile).

1 Segiin el informe de los resultados de los fondos de cultura del Observatorio de Politicas Culturales en 2015, la cantidad de fondos
entregados “alcanza sélo al 15,2% de las iniciativas presentadas” (p. 4).

12 Se refiere al financiamiento entregado. La causa de esta brecha puede tener que ver con la cantidad disponible de fondos, pero también
con el conocimiento acerca de, acceso al e interés en las fuentes de financiamiento por parte de los artistas y gestores culturales, entre
otros factores.

3 www.donacionesculturales.gob.cl



empresas y agentes de la comunidad artistica, se observan patrones de financiamiento
centralizados en ciertas regiones, ciertas industrias y de parte de las empresas mas grandes
del pais™, limitando el universo de potenciales benefactores y beneficiarios para el

financiamiento del arte.

Otros dos elementos claves para este escenario son el creciente énfasis en la
responsabilidad social empresarial (RSE)* y el recurso comunicacional que entrega una
actividad artistica a una empresa asociada. Estos factores han generado un interés por parte
de las grandes empresas en el patrocinio de acontecimientos artisticos. No obstante, existen
brechas culturales, historicas y conflictos de interés que dificultan la colaboracion entre las
grandes empresas y la comunidad artistica, y al mismo tiempo, la cultura no se ha insertado
como tema central en el discurso del desarrollo sostenible™® 0 en RSE. Asi, la mayoria de
las grandes empresas chilenas no consideran actividades artisticas entre las acciones
estratégicas para su desarrollo, excepto en el ambito de las relaciones publicas, para las

cuales solamente son idoneas ciertas formas de expresion artistica.

En la practica, la mayoria de los agentes del ambito artistico solo han solicitado apoyo en la
forma de dinero cuando han buscado la ayuda de las grandes empresas, en un sentido de
caridad/filantropia, o han propuesto iniciativas para satisfacer una necesidad
comunicacional, y existe la sensacion de que las empresas se han acostumbrado a esa
dinamica. Este escenario limita el tipo de expresién artistica financiada, la cantidad de
fondos asignados o recaudados y el abanico de recursos que podrian compartir los dos
grupos. El resultado es que el financiamiento privado de las grandes empresas a las artes
no ha logrado cerrar la brecha entre las necesidades artisticas y el financiamiento

disponible.

 Evidenciado en la entrevista con Oscar Agiiero Woods, Secretario Ejecutivo del Comité Calificador de la Ley de donaciones culturales
(27 de octubre de 2015 en la oficina del CNCA) y confirmada a través de la revision de los datos entregados por la misma institucion.

5 Demostrado con el lanzamiento de iniciativas institucionales como el Pacto Global, la Norma ISO 26000 y guias de responsabilidad
social de instituciones como SOFOFA y Prohumana.

16 Aunque el diccionario de la Real Academia Espafiola diferencia entre lo que es sostenible y lo que es sustentable (el primero siendo
“lo que se puede sostener” o “especialmente en ecologia y economia, que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos
o causar grave dafio al medio ambiente”, mientras el segundo se refiere a “que se puede sustentar o defender con razones”), en el debate
sobre el desarrollo, se suelen usar los dos términos como sinénimos.



A pesar de las deficiencias del financiamiento privado a través de las grandes empresas, la
mayoria de los artistas, gestores culturales, investigadores, politicos, etc. del ambito cultural
no han considerado a las micro, pequefias 0 medianas empresas como fuentes de beneficios
para el ambito artistico ni a nivel de discurso ni en la practica. En otras palabras, la
comunidad artistica no considera a las mipymes como potenciales socios para lograr sus
objetivos y responder a sus necesidades principales y no busca la colaboracion con este
sector. Hoy por hoy, Chile cuenta con un importante porcentaje de micro, pequefas y
medianas empresas de variados giros y en todas las regiones del pais'’, un nimero

considerable de potenciales alianzas que se estan ignorando.

Por su parte, la mayoria de las mipymes no se establecieron integrando desde sus inicios
buenas practicas de negocios de manera holistica y ahora tienen que solucionar las
necesidades bésicas de sus trabajadores no previamente garantizadas y mitigar las
externalidades negativas que se generen, y en esta condicidn, estdn menos dispuestas a
invertir en actividades de baja importancia para la empresa, como son consideradas las
actividades artisticas. Al final, las mipymes no consideran a la comunidad artistica como
potenciales socios para lograr sus objetivos y responder a sus necesidades principales, por
ende, no buscan la colaboracion con este grupo. Se puede identificar, por lo tanto, que las
mipymes y la comunidad artistica tienen necesidades no resueltas y que no se han mirado

uno al otro en su basqueda de soluciones.

Sin embargo, hay sefiales de que estos dos grupos se podrian alimentar mutuamente.
Muchos artistas y organizaciones artisticas comparten con las mipymes un caracter local
con actividades a menor escala, con todos los desafios y ventajas que esto conlleva. No
cabe duda que las mipymes tienen menos presupuesto que las grandes empresas, pero no se
ha hecho el estudio para definir qué tipo de recursos y cuanto podrian estar dispuesto a
invertir en las artes, como tampoco se ha tratado de averiguar qué falta para generar ese
interés. A nivel politico, no se ha educado lo suficiente a los duefios de la mayoria de las
mipymes sobre la importancia del desarrollo cultural, ni en su valor intrinseco para la

sociedad ni en su valor instrumental para los objetivos empresariales, evidenciando la

17 Seg(in datos recuperados de http:/www.semanadelapyme.cl/, el 98% de las empresas chilenas formales son mipymes, y este sector
entrega un 63% del total de los puestos formales de trabajo del pais (2016).



http://www.semanadelapyme.cl/

ausencia total de un proceso de dialogo y aprendizaje mutuo que podria hipotéticamente
fomentar la participacion de este agente en la resolucion de las necesidades insatisfechas
del &mbito artistico. Se revela una falta de estudios, de experiencias sistematizadas, y sobre
todo, de interés por parte del campo cultural en actores que representaban entre el 98 y 99%
del nimero total de empresas chilenas en 2015 (Servicio de Impuestos Internos, 2015)™.

Problema central de investigacion: La poca consideracion de las mipymes como socios
en el desarrollo de las artes en Chile las ignora como una fuente potencial de beneficios
para ambos.

Pregunta central de investigacion: ;Cudles potencialidades de colaboracion existen entre

las mipymes y la comunidad artistica en Chile?

Hipdtesis: Las mipymes tienen caracteristicas compatibles con el &mbito artistico en Chile,

lo que podria facilitar una colaboracion entre las dos partes.

Objetivo general: Identificar las potencialidades de colaboracion entre las mipymes y la

comunidad artistica en Chile.

Obijetivos especificos:

1. Analizar las colaboraciones existentes entre el sector empresarial y la comunidad
artistica en Chile (capitulos 1-4).

2. Investigar las caracteristicas de las mipymes y su interaccion con la comunidad
artistica en Chile (capitulos 5-7).

3. Recomendar estrategias desde la gestion cultural artistica para potenciar la

colaboracién con las mipymes en Chile (capitulo 8).

18|_a informacion de esta pagina cambia con el tiempo: http://www.sii.cl/estadisticas/empresas_tamano_ventas.htm

10


http://www.sii.cl/estadisticas/empresas_tamano_ventas.htm

Antecedentes metodologicos

La perspectiva metodologica para analizar, interpretar y comprender el problema descrito
ha sido el estudio cualitativo. Esta perspectiva entrega herramientas adecuadas para revisar
la naturaleza del problema enfocada desde una mirada empresarial y artistica al mismo
tiempo. Nos interesa comprender la relacion que existe entre estos dos grupos, revisando
experiencias, dificultades y oportunidades. Por su parte, la metodologia cualitativa nos
permite dilucidar cémo se perciben mutuamente, incluyendo al Estado como espectador,
intermediario o protagonista. Maria Luisa Tarrés (2001) nos dice que aquel enfoque
“orienta a la busqueda de los significados, ideas sentimientos subyacentes o latentes en las
descripciones obtenidas de las palabras, o de las conductas observadas” (p. 19), en
consecuencia, se busca la subjetividad y las impresiones obtenidas a partir de los métodos

de recoleccioén.

Una metodologia cualitativa nos ha permitido explorar un cruce que no ha sido estudiado
como posible solucion de necesidades sectoriales, contextualizando las experiencias y
percepciones de actores claves a través de entrevistas. Ademas de un enfoque cualitativo y
una definicion inductiva, la investigacion ha sido principalmente exploratoria, ya que el
estudio tal y cdmo se planteé no ha sido desarrollado previamente, y no se encontrd
informacion sistematizada sobre el aporte de las micro, pequefias y medianas empresas a las
artes en Chile. El enfoque dado muestra un panorama que permite e invita a pensar en

nuevos estudios que aporten al financiamiento de las artes.

Técnicas de recolecciéon de la informacion

Se inici6 el proceso de planificacion de esta tesis de manera bastante ambiciosa. Entre las
oportunidades consideradas, se deseaba realizar un foro con actores publicos, privados y del
ambito artistico, encuestar a un grupo de 10 mipymes de la comuna de Coquimbo
(empresas regionales) y otras 9 de la comuna de Providencia, encuestar a un grupo de

artistas y realizar un grupo focal entre los comerciantes socios de la Asociacion Gremial del

11



Nuevo Barrio Ingles y los artistas y gestores culturales de la comuna de Coquimbo®®.
Durante el afio mas activo de la investigacion, la factibilidad de lograr estos objetivos se
revelo en su nivel de exigencia y dificultad y el plan y la metodologia de investigacion se
adaptaron a objetivos mas acotados. Se explicardn a continuacion las experiencias que no

resultaron como se habian esperado y las fuentes finalmente usadas.

Originalmente se propuso hacer un foro con actores publicos, privados y del ambito
artistico para levantar informacion acerca de nuestro tema de estudio. Sin embargo, la
revision bibliogréfica que se estimd necesaria para generar una pauta de preguntas para
moderar el foro demoré mas de lo esperado, y al completarla, se determind que iba a ser
posible conseguir la informacion complementaria deseada a través de entrevistas. Se
decidi6 preferir esta opcidn por la gestion adicional necesaria en realizar un foro. Sin

embargo, queda como una actividad de interés para el futuro.

También se plantedé encuestar a un grupo de 10 mipymes en Coquimbo (empresas
regionales) y otras 9 en Providencia durante el proceso de formacion de la metodologia de
investigacion. Se desarroll6 el instrumento y se intento6 realizar las encuestas en Coquimbo
primero. Se establecié contacto con 13 empresas en esta ciudad, la mayoria en persona y
adicionalmente por teléfono y por correo electronico. Sin embargo, no se concretd ninguna
encuesta, principalmente porque los duefios de los negocios estaban ocupados o mostraban
poco interés en aportar al estudio®. Después de haber invertido bastante tiempo en la
encuesta sin haber generado resultados y al surgir una oportunidad con la Asociacion
Gremial del Nuevo Barrio Inglés de Coquimbo, se decidié de reemplazar la encuesta con
un grupo focal con dichas organizacion, acompariada por un grupo de artistas y gestores
culturales de la comuna de Coquimbo. Desafortunadamente, hubo muy baja asistencia a la
reunién planificada, convirtiéndolo en otro experimento sin éxito. Este caso de explaya en

detalle en el Capitulo 6.

19 Se eligi6 esta ubicacién porque Paloma Pilar Aguirre Huerta vive en La Serena, Chile y participa en una agrupacién teatral de
Coquimbo. Ademas, fue un interés de las dos autoras incluir en el estudio experiencias y perspectivas regionales.

? Entre las reacciones més notables fue la del duefio de una empresa mediana que entendié mal la explicacion de nuestro tema de estudio,
asociandolo con la responsabilidad laboral, la cual generd un rechazo instantaneo.
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Estas experiencias dan cuenta del estado de la colaboracion entre el sector mipyme y la
comunidad artistica, ademas de la determinacion necesaria para hacer gestion cultural en
este ambito. Al no haber suficientes antecedentes desarrollados, sistematizados,
publicitados y/o analizados y al no haber procesos constantes de dialogo y reflexion en
conjunto, se requiere mucho trabajo para empezar. En el tiempo disponible para esta tesis,
se tomd la decision de enfocarnos en la revision bibliografica de fuentes secundarias y
terciarias y complementarlas con las entrevistas, por ser estas ultimas un instrumento de

recoleccion de datos que estaban procurando informacién importante.

1) Revision bibliografica: entre las fuentes revisadas y utilizadas en esta investigacion, se
encuentran estudios, informes, declaraciones, leyes, reglamentos, normas, planes, guias,
tesis, libros, revistas, periddicos, blogs y editoriales, entre otros documentos miscelaneos.
Se seleccionaron fuentes secundarias y terciarias de alta credibilidad, o por su asociacion
con una institucion reconocida y respetada o por sus antecedentes profesionales. Sin
embargo, cabe destacar que existe una escasez de informacion sistematizada idonea al tema
de estudio, sobre todo en cuanto a la interaccion entre las mipymes y los agentes del ambito
artistico. Los documentos de mayor pertinencia tematica presentan fuertes debilidades al
estar desactualizados. Después de analisis y reflexién, se tomo la decision de incluir la
informacion expuesta en estos documentos de todas formas, entendiendo que esta decision
puede ser controversial, dado la novedad de la informacion y su relevancia para nuestra
investigacion. Para contrarrestar esta falencia, se complementaron estos recursos con
entrevistas para verificar la confiabilidad de la informacion recolectada, comparar y

contrastar sus conclusiones.

2) Entrevistas: se realizaron 15 entrevistas semiestructuradas, formato elegido ya que
permite un grado de flexibilidad. A pesar de tener una pauta de preguntas, se fue adaptando
el orden y las preguntas al entrevistado, permitiendo una libertad que ayudé a alcanzar una
cierta profundidad. La excepcion fue la experiencia con Drina Rendic, quien accedi6 a una
entrevista escrita, siendo una entrevista estructurada. Los entrevistados se seleccionaron por

representar instituciones o campos puentes*, siendo profesionales que trabajan con varios

2 Expresion utilizada para describir campos que generan conexiones entre varios actores, sectores o grupos
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actores a la vez, entre ellos el sector publico, la comunidad artistica y en algunos casos las

empresas—por ejemplo, la Corporacién Cultural de la Camara Chilena de la Construccion

(CChC), que mantiene una relacion permanente de cooperacion con la empresa privada, su

gremio Y artistas.

Entrevistados

Entrevistado

Profesion/Cargo

Justificacion

Oscar Agliero Woods

Secretario Ejecutivo del
Comité Calificador de la Ley

de donaciones culturales

La autoridad maxima en la
Ley de donaciones
culturales, ha formado parte
de esta institucion desde su

creacion.

Claudia Toro Caberletti

Desarrollo Estratégico del
Departamento de Estudios,
Jefa de Seccion Politicas
Publicas Culturales,
Secretaria Ejecutiva del
Fondo Nacional de
Desarrollo Cultural y las
Artes (FONDART) durante

6 afos, Ex Encargada de

concursabilidad del Fondo

Nacional de Desarrollo

Cultural y las Artes
(FONDART) y ex

Encargada Area Visualidad

y Artes Escénicas

(FONDART)

Miembro de la
institucionalidad cultural del
Estado desde su condicion
de Division de Cultura y por
lo tanto entrega una
perspectiva institucional
sobre el financiamiento
cultural y las necesidades de

los artistas en Chile.
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https://www.linkedin.com/title/encargada-concursabilidad-del-fondo-nacional-de-desarrollo-cultural-y-las-artes-%28fondart%29?trk=mprofile_title
https://www.linkedin.com/title/encargada-concursabilidad-del-fondo-nacional-de-desarrollo-cultural-y-las-artes-%28fondart%29?trk=mprofile_title
https://www.linkedin.com/title/encargada-concursabilidad-del-fondo-nacional-de-desarrollo-cultural-y-las-artes-%28fondart%29?trk=mprofile_title
https://www.linkedin.com/title/encargada-concursabilidad-del-fondo-nacional-de-desarrollo-cultural-y-las-artes-%28fondart%29?trk=mprofile_title
https://www.linkedin.com/title/encargada-concursabilidad-del-fondo-nacional-de-desarrollo-cultural-y-las-artes-%28fondart%29?trk=mprofile_title
https://www.linkedin.com/title/encargada-%C3%A1rea-visualidad-y-artes-esc%C3%A9nicas-fondart?trk=mprofile_title
https://www.linkedin.com/title/encargada-%C3%A1rea-visualidad-y-artes-esc%C3%A9nicas-fondart?trk=mprofile_title
https://www.linkedin.com/title/encargada-%C3%A1rea-visualidad-y-artes-esc%C3%A9nicas-fondart?trk=mprofile_title

Javier Irarrazaval

President of the Board de
Make a Wish Chile,
Director de Coaniquem, VP
y Managing Director de the
Walt Disney Company S.A.
en Chile, Ex Presidente de
Accion RSE

Ex Presidente de Accion
RSE con mucha experiencia
en altos cargos en empresas
grandes y varias
organizaciones sin fines de
lucro, especializado en la
Responsabilidad Social

Empresarial en Chile.

Drina Rendic

Presidente del capitulo
chileno del National
Museum of Women in the
Arts, miembro del directorio
del CNCA durante 3
gobiernos, vicepresidenta
del directorio del Centro
Cultural Palacio de La
Moneda, vicepresidenta de
Asuntos Corporativos de
Chile Transparente, y
miembro, socia 0 asesora en
varias organizaciones mas
ligadas al campo

empresarial o cultural

Gestora cultural con gran
experiencia en el

financiamiento privado.

Fabian Retamal

Presidente y co fundador de
la Corporacién Cultural
Espacio Creamundos,
Docente en el Magister en
Gestion Cultural de la
Universidad de Chile y
subdirector del mismo

programa a cargo de la

Gestor cultural y artista con
experiencia en el
financiamiento privado con
grandes y microempresas,
ha desarrollado proyectos en

distintas regiones de Chile.
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Revista MGC, Docente en
el Diploma de
Comunicacién y Gestion
Cultural de la misma
universidad, Fundador de

Teatro Fiado

Carlos Rodriguez

Jefe de Administracion de
Proyectos en la Corporacion
Cultural de la Camara
Chilena de la Construccion
(CChC)

Entrega una perspectiva de
la gestion de proyectos
culturales con
financiamiento empresarial
en el gremio que mas ha
desarrollado actividades de

este tipo en Chile.

Alvaro Acevedo

Gerente de Innovacion y
Emprendimiento en la
Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA)

Entrega la perspectiva de
otro gremio empresarial que
no ha priorizado en la
misma medida actividades

culturales.

Karina Toledo

Jefa de comunicaciones y
consultora senior del Centro
Vincular de Responsabilidad
Social y Desarrollo
Sostenible de la Pontifica
Universidad Catolica de

Valparaiso

El Centro Vincular es una
organizacion promotora de
la RSE en Chile y
gestionaron un proyecto

pionero de RSE en pymes.

Marcos Veragua

Coordinador general de la
Confederacion Nacional de
la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa
(CONAPYME)

Es testigo a la realidad de

las mipymes chilenas.
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Roberto Guerra Veas

Gestor cultural, autor,
fundador y presidente de la
Escuela de Gestores y
Animadores Culturales de
Chile

Gestor cultural
especializado en la gestion
cultural comunitaria, entrega
una perspectiva sobre

procesos comunitarios.

Maria  Soledad

Gélvez

Garrido

Encargada territorial y
dirigente poblacional en la
Municipalidad de Pedro
Aguirre Cerdayen la

poblacion La Victoria

Entrega una perspectiva
sobre los proyectos
culturales y artisticos
barriales en una comunidad
de la Region Metropolitana
con alta importancia

historica.

Alex Paredes

Especialista en
emprendimiento creativo y
cultural, Autor, Director de
proyecto en Litoral
Creativo, Director de
Laboratorio de Fabrica de
Medios, Director fundador
de la Escuela de
Emprendimiento Cultural,
Director de Planeas.com,

Director de www.co-

operari.com

Entrega una perspectiva
representante de los
trabajadores de las
industrias culturales y

creativas de Chile.

Pablo Nicolai Vera

Ex Director regional de
cultura, Region de

Coquimbo

Entrega una perspectiva
regional del Estado frente al
financiamiento privado a
través de la Ley de

donaciones culturales.
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http://www.co-operari.com/
http://www.co-operari.com/

Pablo Jofré Presidente Asociacion Entrega una perspectiva de
Gremial del Barrio Ingles, los comerciantes del Barrio
Coquimbo Ingles.

Ester Silva Gestora Cultural Alianza Ha tenido experiencia con la
Francesa, Region de Ley de donaciones
Coquimbo culturales.

Luis Pizarro Director Orquesta Sinfonica | Ha tenido experiencia con la

Comunitaria de Sindempart,

Coquimbo

Ley de donaciones

culturales.

Para denotar una cita o informacién extraida de una de las entrevistas realizadas durante la

investigacion, se empleara el siguiente sistema: (Apellido, Primer Inicial.*). Ademas, la

primera vez que se menciona al entrevistado posterior a este comentario, la fecha y lugar de

la entrevista apareceran en una nota de pie de pagina.

Para diferenciar entre las citas extraidas de referencias bibliograficas y aquellas extraidas de

entrevistas, las citas bibliogréficas apareceran entre comillas mientras las citas de

entrevistas estaran sin comillas y en cursiva.

3) Consulta: Con el objetivo de rescatar las percepciones y opiniones de los gestores

culturales acerca del financiamiento cultural y en especial, el financiamiento empresarial,

disefiamos una lista de siete preguntas:

1.
2.

¢Quién deberia financiar la cultura en Chile?

Suponiendo que le iria bien, ¢le interesaria buscar financiamiento para
actividades culturales en las siguientes fuentes? Fondos estatales directos,
fondos estatales concursables, fondos internacionales, inversionistas,
empresas privadas, donaciones individuales, Crowdfunding, organizaciones
sin fines de lucro

Suponiendo que tendria éxito, ¢en queé tipo de empresa privada le interesaria

buscar financiamiento para gestionar actividades culturales?
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4. ¢En qué ambito o ambitos le gustaria contar con el apoyo de una empresa
privada?

5. ¢lInterrelacionarse con las empresas privadas trae riesgos para las
organizaciones culturales?

6. ¢Qué opinion tendrian sus colegas artistas y gestores si colaborara con una
empresa privada para gestionar un proyecto artistico?

7. Para usted, ¢el capitalismo es dafiino, beneficioso, dafiino y beneficioso, ni

uno ni el otro?

Se envid la consulta por correo electronico a un grupo de estudiantes y graduados del
Magister en Gestion Cultural de la Universidad de Chile y a gestores culturales de nuestras
redes personales y también se publicd en las siguientes paginas de Facebook: Magister
Gestion Cultural (Universidad de Chile), Red Gestion Cultural, en el grupo cerrado Rock y
Cultura de la generacion 2013-2014 del Magister en Gestion Cultural de la Universidad de
Chile y en el grupo cerrado Magister en Gestion Cultural (UChile) de la generacion 2014-
2015 de la misma institucion. Entre el 19 y 26 de junio, 83 personas respondieron. Los
respondientes fueron personas entre 27 y 69 afios de edad que habian trabajado en el campo
cultural durante 2 a 43 afios®®, de los siguientes ambitos: patrimonio, literatura, cultura
popular, teatro, gestién cultural comunitaria, cine, arquitectura , artes visuales, artesania,
musica, danza, diagnosticos y planificacion de proyectos culturales, educacion, gestion
cultural en servicio publico, audiovisual, intercambios culturales, produccion, investigacion
cultural, mediacion cultural, pueblos indigenas, bibliotecas, ciencias sociales, antropologia,

estética y teoria del arte, nuevo circo, audiencia, politicas culturales eventos y capacitacion.

Marco conceptual

Es necesario hacer un analisis descriptivo de los siguientes conceptos para entender los

alcances de ciertos términos usados en la presente investigacion.

22 Tres encuestados sefialaron que no estaban trabajando en ese tiempo.
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El punto l6gico de inicio es en la palabra cultura, considerando su presencia implicita en la
mencion del arte y la confusion generada en el uso de los dos términos. Para nuestro
estudio, es altamente relevante considerar lo que entiende por cultura UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), el CNCA y la Ley de
donaciones culturales, dada su autoridad institucional en el ambito internacional y

nacional.

UNESCO (1982) hace uso de la siguiente definicion:
“la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un
grupo social. Ella engloba, ademés de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humanao, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que
la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos.
A través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre
se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea

obras que lo trascienden”? (p. 1).
Aqui se puede notar una definicion detallada pero también con espacio abierto a la
interpretacion, por ejemplo, en determinar qué es lo que caracteriza a una sociedad o un

grupo social.

En la Guia metodoldgica para el desarrollo de planes municipales de cultura (2011), el
CNCA explora varias definiciones de cultura, y aclara: “Desde un punto de vista
antropoldgico, Cultura es aquella totalidad compleja que incluye conocimientos, creencias,
arte, moral, derecho, costumbres y todas las demas capacidades y habitos que el hombre
adquiere como miembro de la sociedad” (p. 1). Es clave incluir esta mirada antropoldgica
para diferenciarla de otras conceptualizaciones que enfatizan lo artistico o lo simbdlico,

entre otras posibilidades.

% Definicién publicada en la Declaracién de México sobre las Politicas Culturales, formada con la participacién de la comunidad
internacional presente en la Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales de 1982.
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Trasladar nuestro andlisis a la Ley de donaciones culturales nos provee algunos ejemplos.
En el articulo 8 del Reglamento de la Ley N° 18.985 sobre Donaciones con Fines
Culturales (1990), modificado por la Ley N 20.675 (2013), se especifica:

“Para calificar un proyecto, el Comité debera evaluar si éste se encuentra destinado a
actividades de investigacion, creacion y difusion de la cultura, las artes y el patrimonio,
tales como construccion o habilitacion de infraestructura incluyendo la patrimonial,
exposiciones de pintura, fotografia, escultura, obras de teatro, mdsica, danza, ediciones de
libros, producciones audiovisuales, seminarios, charlas, conferencias, talleres de formacién
0 en general cualquier actividad afin cuyo carécter cultural o patrimonial sea calificado de
esta manera por el Comité”.

Este articulo sefiala de forma taxativa que financiara investigacion, creacion o difusion de

la cultura, las artes y el patrimonio sin diferenciar explicitamente entre la cultura y las artes.

En caso de duda, es el comité quien decidira.

En resumen, se puede apreciar que existen usos variados del término cultura incluso entre
las instituciones méas importantes del &mbito. Cuando se menciona cultura en el presente
trabajo, se esté invitando al lector a considerar una amplia gama de quehaceres del campo
cultural que pueden caber dentro de diversas definiciones institucionales, populares,

propias, etc. Diferenciamos entre este concepto, por lo tanto, y el concepto de arte.

Para explorar posibles definiciones de arte, se eligieron dos diccionarios—uno de origen
castellano y el otro de origen inglés—y una tercera fuente institucional nacional. El criterio
de seleccion de estas fuentes se gira en torno a la credibilidad académica de las
instituciones. La Real Academia Espafiola define el arte como: “Manifestacion de la
actividad humana mediante la cual se interpreta lo real o se plasma lo imaginado con

24 en otras palabras, expresiones simbélicas. En

recursos plasticos, linglisticos o sonoros
la misma linea, el diccionario Oxford la define como: “Actividad en la que el hombre
recrea, con una finalidad estética, un aspecto de la realidad o un sentimiento en formas

bellas valiéndose de la materia, la imagen o el sonido”?. De interés especial es el glosario

% http://dle.rae.es/
% htp://www.oxforddictionaries.com/es/definicion/espanol/arte

21



de la Cartografia Cultural de Chile (2002) publicado por el Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes, en la cual no se define el concepto de arte en si, pero lista las areas artisticas,
en las cuales se abarcan la musica, las artes visuales, las artes audiovisuales, las artes
escenicas, las artes coreogréaficas, la literatura oral y escrita y el area artistica transversal (el
ultimo siendo “todas aquellas actividades no clasificables en un area especifica”) (p. 86).
Otra vez, con la mencién de lo transversal, se deja abierta una oportunidad de interpretacion

e inclusion segun criterios flexibles.

En nuestro estudio, ocuparemos el término arte o artistico para referirnos a los ambitos de
la mdusica, las artes visuales, las artes audiovisuales, las artes escénicas, las artes
coreogréficas y la literatura oral y escrita. Este estudio no se enfocara en otras expresiones
culturales tales como la artesania, practicas socio-culturales o el patrimonio cultural. Esta
exclusion se decide con el mero fin de acotar el estudio; cabe aclarar que no refleja un

juicio de valor o calidad.

Ademas, se emplearan los términos comunidad artistica, ambito artistico y agentes del
ambito artistico para referirnos al grupo de personas que tienen un sentido de pertenencia y
participan en la creacion o gestion de procesos o actividades de las areas artisticas

antedichas.

Otros conceptos claves para iniciar un debate sobre el financiamiento privado son los de
caridad, filantropia, donacion, auspicio, patrocinio y mecenazgo, justamente por el
embrollo que suscitan el uso de todos estos conceptos. Los criterios de seleccion de las
fuentes citadas incluyen la credibilidad institucional, la autoridad contextual, los
antecedentes académicos y profesionales de las personas referenciadas, la novedad del
argumento y en algunos casos, que fue la unica fuente encontrada.

A continuacién, revisaremos el concepto caridad a partir de dos definiciones que
contempla el diccionario de la Real Academia Espafiola que nos orientan con una
definicion global: 1) “actitud solidaria con el sufrimiento ajeno” 2) “limosna que se da o

9926

auxilio que se presta a los necesitados La asociacion de la primera definicion con el

% http://dle.rae.es/?w=diccionario
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sufrimiento es interesante porque puede generar dudas acerca del lugar de la caridad en las
artes. ¢Se busca financiamiento artistico en respuesta a una condicion de sufrimiento? La
segunda definicion se refiere a una limosna en vez de una actitud, pero aun responde a un
necesitado, y aun se siente inadecuado para responder a la calidad de artista. En la
bibliografia revisada, la palabra caridad suele tener una asociacion religiosa, sin ninguna
expectativa de contrapartida directa ni indirecta, y en Chile, se suele ligar este concepto a la
de “dar el cheque en forma reactiva a emergencias o solicitudes, sin hacer seguimiento al

275y

aporte en términos de outputs y/o outcomes“™” (Aninat, 2015, p. 28), sin la expectativa de

realmente resolver los problemas de la sociedad.

Un concepto frecuentemente asociado con la caridad es la filantropia. Una primera
definicién de esta es la del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes que sefiala en el
Documento de discusion de la 6° Cumbre Mundial de las Artes y la Cultura (2014), “La
filantropia, que en términos etimoldgicos significa amor al género humano y a toda forma
de humanidad, se asocia habitualmente a donativos y financiamiento para el desarrollo de
actividades humanitarias o valorables por su aporte al bienestar comtin” (p. 26). Cristian
Antoine (2008) incluye en el concepto, “una ‘disposicion o dedicacion activa a promover la
felicidad y el bienestar de los congéneres’. EI autor senala que “los actos de filantropia

»2  nero observa una

suelen ser anonimos, habitualmente realizados por individuos
diferencia cultural en el uso de este término: “...el mundo angloamericano incluye bajo el
concepto filantropia tanto a las fundaciones como a cualquier otro tipo de entidad o
actividad privada a favor del comin, como pueden ser los mecenazgos y donativos, entre
otros” (2008)%. Seglin Antoine, el concepto latino de la filantropfa, le parece apuntar “a un
entendimiento de la filantropia como la accion del mecenas individual, cargado de
paternalismo, movido por una visidn aristocratizante que asemeja al mecenas a ese ‘déspota
ilustrado’ del ‘todo para el pueblo pero sin el pueblo’” (2008). En una encuesta realizada
por el Centro Filantropia e Inversiones Sociales de la Universidad Adolfo Ibafiez (2015), se
observd que muchos de los encuestados evitan denominarse filantropos o referirse a sus

donaciones como filantropia por considerar que este término implica donar muchos

*’ Resultados

En una entrevista con Jennifer P. Roig (2011)

# Caros J. Villasefior Anaya (2015) menciona, “en Inglaterra, durante el reinado de Isabel | (1558-1603), se establecio el ‘Estatuto de
usos caritativos’, a través del cual la caridad y la filantropia se convirtieron en un mismo concepto” (p. 159).
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recursos y de manera permanente. En Chile, por lo tanto, al menos en el sector encuestado,
observamos una resistencia de asociarse con la caridad y una vacilacion de llamarse
filantropos. Hacer donaciones parece ser un término menos cargado de significado, mas
neutro, quizas a pesar de o debido a la ambigiiedad de su uso, y aun es necesario explorar

su definicion.

Si aislamos el término donacién del grupo de conceptos, se puede apreciar ademas su
significancia legal. Segun la Real Academia Espafiola (RAE), deriva del latin donatio, que
significa “la liberalidad de alguien que transmite gratuitamente algo que le pertenece a
favor de otra persona que lo acepta”. EI Cddigo Civil chileno en su articulo N° 1.386
define la donacion entre vivos como: “un acto por el cual una persona transfiere gratuita e
irrevocablemente una parte de sus bienes a otra persona, que la acepta”. Por su parte, el
articulo N° 1.398 sefiala que: “no hay donacion, si habiendo por una parte disminucion de
patrimonio, no hay por otra aumento”. En el articulo N° 1401 establece: “La donacion
entre vivos que no se insinuare, solo tendra efecto hasta el valor de dos centavos, y sera
nula en el exceso. Se entiende por insinuacion la autorizacion de juez competente,
solicitada por el donante o donatario. EIl juez autorizard las donaciones en que no se

contravenga a ninguna disposicion legal”.

Entre sus caracteristicas destaca la liberalidad, la gratuidad y el contrato irrevocable.
“La liberalidad es la atribucion patrimonial en que consiste una donacion, tiene como
primera caracteristica la de no ser debida. En este sentido, liberalidad significa que hacer la
contribucion o no hacerla, ha dependido completamente del arbitrio del donante, no ha
mediado una obligacion juridica de hacerla” (Guzman, 2005, p. 39). “La gratuidad es el
caracter que atafie a la ausencia de contraprestacion. La atribucion no es entonces el precio

de algo que otro presta o debe prestar, entendido el precio no sélo como dinero, sino como
una cosa corporal, un derecho o incluso un hecho” (Idem., p. 41).
“El contrato irrevocable implica que el donante, por regla general, no puede retractarse de
la liberalidad prometida. Lo anterior es una I6gica consecuencia del cardcter contractual de
la donacion. Como todo contrato, no puede abolirse sino por consentimiento mutuo o por

causas legales” (Meza Barros, 1998, p. 503).

24



Las donaciones se clasifican entre aquellas que no estan sujetas a requisitos especiales y
que no dan derecho a franquicias tributarias, definidas en la Ley N° 16.271 sobre Impuesto
a las Herencias, Asignaciones y Donaciones (1965); y por otra parte, aquellas que se
otorgan sélo a determinadas instituciones, sujetas a requisitos especificos y que dan
derecho a franquicias tributarias de la Ley de Renta (1974); y que se regulan por cuerpos

normativos especificos, la Ley de donaciones culturales es una de ellas.

La Guia basica sobre Incentivos Tributarios a las donaciones en beneficio de Instituciones

sin fines de lucro (2005), sefiala que:
“Un incentivo tributario es una rebaja o exencion respecto de un determinado impuesto que
afecte al donante y/o al donatario. En el caso de los incentivos tributarios a las donaciones,
los impuestos mas relevantes son:
1) Impuesto a la Renta (Decreto Ley N° 824): Este impuesto se aplica como un porcentaje
de la renta liquida del contribuyente (tanto donante como donatario), la cual se determina
segin las normas tributarias vigentes. Una franquicia a este impuesto por realizar
donaciones consiste en disminuir el monto del Impuesto a la Renta que debe pagar el
donante, sujeto a ciertos limites y requisitos, mediante el otorgamiento de un crédito fiscal
por un porcentaje del monto donado y/o permitiendo que éste se deduzca como gasto de la
renta imponible. Dicha franquicia constituye un incentivo econémico para hacer
donaciones, ya que las hace "maés baratas" para el donante.
2) Impuesto a las Donaciones (Ley N° 16.271): Cuando alguien recibe una donacién, no
estd obligado a pagar Impuesto a la Renta por los ingresos recibidos. Sin embargo, se le
aplica un impuesto especial a las donaciones que consiste en un porcentaje del monto
donado, y que debe ser pagado por el donante o el donatario. En todos los casos en que hay
franquicias especiales al Impuesto a la Renta por donaciones, la ley aplica una exencién
total del Impuesto a las Donaciones” (p.7-8). Ignacio Irarrdzaval y Jaime Guzman (2000)
definen franquicias tributarias como: “[...] beneficios tributarios otorgados a las personas
naturales o juridicas que efectlien donaciones con fines educacionales, culturales o de otra
indole que la ley estipule” (p. 212). De acuerdo a la literatura internacional, estos autores
sefialan tres modalidades de aplicacion de las franquicias tributarias a las donaciones:
* “Crédito tributario (tax credits): Parte o la totalidad de la donacién se constituye en un
crédito tributario en contra de los impuestos a pagar en un determinado periodo, por lo tanto

se reduce el monto de impuestos que el contribuyente debe pagar. Los créditos tributarios
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otorgan a los contribuyentes la misma preferencia tributaria para una contribucién del
mismo monto, de este modo son més equitativos desde el punto de vista de la politica
tributaria. Por ejemplo, en el caso chileno, si se aplica una tasa pareja de crédito tributario
del 50%, serd similar el crédito para todos los donantes, independiente de la tasa de
impuestos a la que estén sujetos.

* Rebaja de la base imponible (tax deductions) Consiste en considerar toda donacién o parte
de ella como un gasto tributario que permite una rebaja parcial de la renta imponible,
produciéndose en consecuencia una menor tributacion. El ‘precio’ de la donacion sera
significativamente mas barato en el caso de los donantes que se encuentran afectos a altas
tasas de impuestos.

* Reembolso tributario (tax rebate) El reembolso tributario consiste en que el contribuyente
puede designar a una determinada institucion sin fines de lucro para que reciba parte de los
impuestos que esta pagando. El Tesoro Publico, entonces, le reembolsa directamente a la
institucion beneficiaria esa parte de los impuestos. En general, se estima que este tipo de
modalidad no produce incentivos relevantes a los donantes ya que éstos no ven reducidos

sus impuestos” (p.212-213).

¢Por qué las empresas donan o estarian dispuestas a donar? Desde un punto de vista legal,
la causa de donar entre vivos esta tratada en el articulo 1467 del Codigo Civil que sefala:
“No puede haber obligacion sin una causa real y licita; pero no es necesario expresarla. La
pura liberalidad o beneficencia es causa suficiente. Se entiende por causa el motivo que
induce al acto o contrato; y por causa ilicita la prohibida por ley, o contraria a las buenas

costumbres o al orden publico”.

La doctrina ha entendido que la causa a que alude el articulo 1467 cuando se refiere a la
donacién, no corresponde a la causa de la obligacion, sino que a los motivos que llevan al
donante a realizar la liberalidad. “La norma, entonces, se referiria no a la causa de la
obligacion, general y abstracta, sino a la causa-motivo, es decir, a la causa concebida como
movil sicologico que lleva a actuar” (Lecaros, 1997, p. 46). Como expresa Somarriva
(2009),

“Es precisamente en materia de donacion donde ha hecho crisis la doctrina clasica,

que considera la causa como algo inmutable en todo contrato y se ha abierto campo

el nuevo concepto de la causa, que ve en ésta el motivo impulsivo y determinante
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que lleva a contratar. Es la teoria de los moviles sicoldgicos, que tiene importancia,

sobre todo, en relacion con la ilicitud de la causa” (p. 702).

Si las donaciones son gratuitas y significan una mera liberalidad para el donante, entonces,
¢Cudl es la causa de donar a través de la Ley de donaciones culturales? ;Mera liberalidad,
descontar impuestos, relaciones publicas pagadas por el Fisco? ¢No es suficiente el
incentivo tributario? A proposito de las contraprestaciones el articulo 11 de la Ley 19.885,
que incentiva y norma el buen uso de donaciones que dan origen a beneficios tributarios y
los extiende a otros fines sociales y publicos, regula las prestaciones que el beneficiario o
donatario puede entregar al donante, sefialando: “Las instituciones que reciban donaciones
acogidas a la presente ley o a otras que otorguen un beneficio tributario al donante, no
podran efectuar ninguna prestacion en favor de éste, directa o indirectamente, en forma
exclusiva, en condiciones especiales o exigiendo menos requisitos que los que exijan en
general ”. Luego sefala en forma no taxativa algunos casos prohibidos:
“Otorgar becas de estudio, cursos de capacitacion u otros; traspasar bienes o prestar
servicios financiados con la donaciédn; entregar la comercializacion o distribucién de tales
bienes o servicios, en ambos casos cuando dichos bienes o servicios, o la operacion
encomendada, formen parte de la actividad econémica del donante; efectuar publicidad,
maés alld de un razonable reconocimiento, cuando ésta signifique beneficios propios de una
contraprestacion bajo contratos remunerados y realizar cualquier menciéon en dicha
publicidad”.

No obstante, existen algunas prestaciones que si estan permitidas:

e Inclusion del nombre y logo del donante en campafias, publicidades, actividades o
bienes del beneficiario;

e la entrega de bienes o la prestacion de servicios que no hubieren sido financiados
con la donacion y entregados o prestados con motivo de ésta.

e Prestaciones efectuadas por el donatario o terceros relacionados o contratados por
éste, en favor del donante, tengan un valor que no supere el 10% del monto donado,
con un méximo de 15 UTM en el afio.
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La ley permite que se incluya el nombre de la empresa donante, esto podria entenderse
como un agradecimiento, sin embargo, para una empresa la publicidad es muy importante y
costosa. Que se relacione a una empresa con una actividad cultural que es altamente
valorada por la comunidad, crea una imagen positiva de ella que finalmente puede ser
beneficiosa para sus intereses ya sea generando valor simbolico de marca, mejorando su
reputacion o formando lazos comunitarios. En conclusion, parece ser que existe un
conflicto en relacion a tal gratuidad o mera liberalidad que la ley exige en relacién con una

norma de menor jerarquia como es la Ley de donaciones con fines culturales®.

Siguiendo con nuestro analisis, es nuevamente necesario esclarecer la definicion de tres
conceptos que se tienden a confundir. Hablamos de: el mecenazgo, el auspicio y el

patrocinio.

La Real Academia Espafiola ofrece una definicion general para el mecenazgo, siendo una
“proteccion o ayuda dispensadas a una actividad cultural, artistica o cientifica”®!. Oxford
Dictionaries define el concepto de manera arraigada en la tradicion histérica europea, como

., . . 32
la “proteccion o ayuda econdmica que ejerce un mecenas”

, mecenas siendo una “persona
o fundacion rica y poderosa que protege a artistas y adquiere o promueve sus obras”. Esta
definicion nos presenta a un mecenas que no espera nada a cambio, con la excepcion de
“ciertos intereses” sutiles como el poder, prestigio y la “relevancia publica” segiin Cristian

Antoine (2014a).

En el contexto chileno, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2013) especifica que
el mecenazgo es un apoyo constante en el tiempo sin un contrato por medio, como tampoco
comprende una finalidad comercial (p. 30 y 44). Cristian Antoine (2014b) agrega que en
teoria, el mecenazgo en el campo cultural hoy no incluye “una contraprestacion econémica,
sino un beneficio de imagen, publicidad o relaciones publicas, en el fondo, un

reconocimiento social” (lamina 8), convirtiéndose en “un recurso de comunicaciones” para

% Cabe mencionar que las leyes tributarias que incentivan la participacion de los privados en el financiamiento de la cultura, en algunos
paises, se le denomina leyes de mecenazgo, mientras en Chile, se le llama Ley de donaciones culturales. En esto, las definiciones de
donaciones y mecenazgo se cruzan y se enredan.

* http://dle.rae.es

# http:/iwww.oxforddictionaries.com/es
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las empresas “preocupadas de encontrar nuevos mecanismos de comunicacion con sus
publicos” (Antoine, 2014a). Sin embargo, es facil dilucidar que los beneficios de
relaciones publicas y los recursos de comunicacion que resultan del mecenazgo en estos
casos, si tienen un valor monetario cuantificable para las empresas, complicando la

definicidn del término tal como sucede con la de “donacion” anteriormente analizada.

Ademas, se puede notar que en Chile, “se acostumbra aun llamar “auspicio” al acto de
proporcionar dinero al desarrollo de una causa artistica o cultural, propiciando una serie de
confusiones propias de un area en la cual todavia queda mucho por hacer” (Antoine, 2011).
Incluso el CNCA (2013) define el auspicio como la “promocion de un proyecto o idea a
través de un aporte econdomico” (p. 30). Aqui se observa el uso de “auspicio” como
sinénimo de mecenazgo. En Minucias del lenguaje, José G. Moreno de Alba (2009) nota,
“el verbo auspiciar, que, con el significado de ‘patrocinar, favorecer’, registra por primera
vez la edicion del DRAE correspondiente al afio 19567, es sefialado originalmente como

“americanismo”’.

Si se el lector esta prestando atencion a esta tormenta linglistica, habra notado la apariencia
de otro concepto relacionado en la definicion reciente: el de “patrocinar”. Liliana Devoto
(2016) define el patrocinio moderno como el “Apoyo a eventos puntuales —deportivos y
culturales— a cambio de un espacio publicitario de relativa importancia, de forma tal que se
verifique una asociacion entre el nombre de la empresa con valores referenciales de la
sociedad. Se trata de una modalidad de comunicacion a través de acontecimiento” (p. 116).
El CNCA (2013) agrega un caracter contractual del patrocinio entregado por las empresas,
ofreciendo esta definicidon: “convenio (acto de contrato) entre una empresa y un tercero con

el fin de que se promueva la marca de la empresa” (p. 30).

Cristidn Antoine (2014b) sefala,

“patrocinio es la practica organizada, a través de la cual una organizacion comercial o
empresa destina recursos propios para (la financiacién) parcial o total de un acontecimiento,

una persona o0 una organizacion que actla en el campo del deporte (la musica, la moda, el
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cine, el arte, etc.) esperando como contraprestacion de su aporte un beneficio publicitario

que contribuya a la construccion de su notoriedad o imagen”®,

Segiin Antoine (2011), el patrocinio “desarrolla una estrategia comercial precisa en el
marco de las politicas comunicacionales y estratégicas de la empresa”. Clarifica que “El
patrocinio a la cultura, o sponsoring, es un recurso de comunicacion de una empresa
interesada en encontrar una via que le permita llegar a la mente de sus audiencias con un
mensaje mas cargado de significados que la simple publicidad como aviso comercial
convencional” (citado en Roig, 2011). Destaca, “El patrocinio cultural no es marketing, es

relaciones publicas.” (citado en Roig, 2011).

El Estado parece diferenciar entre el patrocinio y auspicio que ofrece en la Guia Para la
Gestion de Proyectos Culturales del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2009),
donde se especifica que el patrocinio es un apoyo institucional “que no implica dinero, sino
respaldo institucional o moral” (p. 41). Auspicio lo define como: “aquel aporte de recursos
que realiza una institucion o empresa para el desarrollo de un proyecto, y pueden ser en
dinero, bienes o servicios, a cambio de publicidad, entradas u otros beneficios” (Idem.). Sin
embargo, reconocen que, en algunos ambitos culturales, y a nivel internacional, los usos de

los términos son diferentes y hasta opuestos a lo descrito aqui.

La complejidad que reviste la diferenciacion entre patrocinio y auspicio, se extiende
también entre los conceptos de patrocinio y mecenazgo. Cristian Antoine destaca, “Tanto el
Mecenazgo como el Patrocinio, designan la contribucién de una empresa a la celebracién
de un acontecimiento, al sostenimiento de una persona o a la ejecucion de un proyecto
ajeno a la actividad normal de la misma”. No obstante, concluye que la diferencia entre
mecenazgo y patrocinio es que el mecenazgo es:

“un ‘sostén financiero o material, aportado sin contrapartida directa por parte del

beneficiario, a una obra de 0 a una persona para el ejercicio de actividades que presenten un

caracter de interés general’. El patrocinio, en cambio, es ‘un sostén aportado a una

manifestacion, a una persona, a un producto o a una organizacién con vistas a obtener un

® Fuente original: Antoine, C. (2005). Mecenazgo y Patrocinio Cultural. Santiago de Chile: RIL Editores.
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beneficio directo’ (esponsorizacion)”**. EI mecenazgo supuestamente no busca beneficios

directos, mientras el patrocinio si lo hace.

Sumado a esto, Liliana Devoto (2016) define que en el mecenazgo, “puede no existir
contraprestacion publicitaria a diferencia del patrocinio. Y otra de las diferencias es que el

receptor no tiene por qué estar necesitado de la donacion” (p. 115).

Para completar el ciclo de analisis, Antoine dice que la filantropia, el mecenazgo y el
patrocinio cultural “forman parte de un mismo reino, pero son especies distintas” (citado en
Roig, 2011). Explica que “En el campo publicitario como en el empresarial se intercambian
las expresiones “esponsorizaciéon” y “mecenazgo” y se habla de “patrocinio publicitario” o
empresarial, asi como de “mecenazgo de empresa”, a la hora de referirse a una realidad
como es la de la esponsorizacion”. Ademas, reconoce una verdad importante para este
estudio: “En mi trabajo suelo exponer que mecenazgo y patrocinio cultural son sindbnimos”
(Antoine, 2011). Opina que tiene importancia pedagogica diferenciar entre ellos pero
reconoce que “seguramente es una delgada linea roja la que los separa” (citado en Roig,

2011).

En resumen, hay diferentes definiciones oficiales, y hay mucha variacién en el uso de los
términos explorados®™. Se ofrece una tabla de resumen sobre los conceptos presentados

hasta este punto en el Anexo 2.

La complejidad y confusion sobre estos términos rodea una pregunta central: ;Por qué se
financia la cultura? Las respuestas pueden ser multiples, mixtas, cruzadas, escondidas, etc.,
y segun la presente investigacion, pueden incluir: ayudar a personas/grupos con necesidad
(caridad, filantropia), mejorar la reputacion, por razones empresariales (por ejemplo, para
mayor productividad o mayores ventas, para la sostenibilidad y sustentabilidad de la
empresa, para fomentar la creatividad para innovacion, entre otras), adquirir un bien o

servicio cultural (para varios fines), hacer una inversion de negocios (en empresas de las

* Extraido de los materiales pedagégicos entregados durante la asignatura de Mecenazgo y Patrocinio Cultural, 2015, Magister en
Gestion Cultural de la Universidad de Chile.

% Esta variacion se complejiza ain mas por una tendencia observada durante la presente investigacion: que los centros culturales mas
grandes suelen evitar la asociacion directa con los aportes en dinero, prefiriendo palabras como “colaboradores™, frases como “quienes
nos apoyan” y, como observacion general, logos de pequefias dimensiones en ubicaciones sutiles en sus paginas web.
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industrias culturales), por un interés personal en el desarrollo o produccion de una
actividad, bien o servicio cultural (porque se cree en el valor artistico de aquello para la
sociedad, para generar trabajo), aprovechar el poder instrumental de la cultura para

fomentar otra area (turismo, desarrollo urbano, creatividad, paz), para entretenerse, etc.

Por otro lado, el motivo fundamental de financiar la cultura puede diferir del principal
beneficio recibido. Por ejemplo, una empresa puede hacer una donacion a una organizacion
cultural por una motivacion principalmente altruista, pero esta actividad le puede traer
capital reputacional y mejores relaciones con la comunidad local. Ademaés, un factor puede
contener otro. Por ejemplo, para asegurar la sostenibilidad de un negocio, puede ser que el
duefio de una empresa detecte que es necesario donar recursos al colegio local para que
esos estudiantes tengan un mejor nivel educacional para que pueden ser mejores

trabajadores/colaboradores en el futuro, finalmente beneficiando a la empresa.

Considerando todo lo explorado y con la finalidad de establecer una clasificacion mas facil
de aplicar, concluimos que es util referirnos a cuatro fines posibles de las actividades
descritas: 1) hacer una donacién, 2) pagar por un bien o servicio, 3) intercambiar un bien o
servicio 0 4) hacer una inversiéon (pagar o entregar un bien o servicio ahora para un
beneficio esperado en el futuro). Asi se puede identificar el acto directo de financiamiento
artistico sin perderse en las definiciones cruzadas entre la caridad, la filantropia, el

mecenazgo, el auspicio y el patrocinio.

Capitulo 1. Contexto

Para hacer el recorrido de analisis requerido, es necesario comenzar con una pregunta
basica: ¢Por qué importan las artes?

El valor del arte y la cultura para la sociedad pueden tener varias explicaciones. Se puede
mirar al arte como algo esencial en la vida humana, como lo hace la Organizacion de
Naciones Unidas, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), afirmando

que toda persona tiene un derecho “a gozar de las artes”. Algunos aseguran que el arte y la
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» 3% en el desarrollo sostenible (Comisién de cultura de la

cultura son el “cuarto pilar
organizacion Ciudades y Gobiernos Locales Unidos, 2010), otros consideran que son
elementos transversales en todo tema de desarrollo sostenible (pagina web del UNESCO) y
perspectivas analizan el uso de la cultura de forma instrumental o funcional en el debate
sobre el desarrollo, en contraste con su valor intrinseco en todos los quehaceres humanos
(European Cooperation in Science and Technology y la Universidad de Jyvéskyld. Dessein,

2015).

A nivel nacional, Magdalena Aninat Sahli (CNCA, 2013c) especifica que desde el CNCA,
se ha reconocido el rol “fundacional, constructivo y creativo” de la cultura (p. 12), y el
CNCA (2013) presume su importancia: “Qué duda cabe: el acceso a bienes culturales,
mausica, teatro, cine, libros, creaciones y, sobre todo, el encuentro entre creadores y publico
es parte fundamental del crecimiento integral ser humano” (p. 49-50) pero esta vision no se
ha instalado en los discursos generales en torno al desarrollo del pais, y tampoco se ha
logrado instalar la cultura como eje central para el desarrollo a nivel internacional

(Investigating Cultural Sustainability™").

En el escenario nacional, se puede cuestionar si la mayoria de los chilenos valoren las artes.
Por ejemplo, en un informe del Centro Filantropia e Inversiones Sociales de la Universidad
Adolfo Ibafiez (2015b), 720 encuestados fueron preguntados, “Si usted fuera empresario y
tuviera $100 millones para donar a &reas sociales, ¢en cudl de las siguientes areas los
repartiria?” (p. 11) La cultura (y en ella, las artes) aparece en ultimo lugar entre las
categorias sugeridas. Como actividad prioritaria, la cultura solamente recibi6 el 3% de los
votos. En el segundo lugar de preferencia, subié a un 8%, pero existe una clara diferencia
entre este 4mbito y los otros®®. Ademas, en cuanto al consumo cultural, la Encuesta
Nacional de Participacion y Consumo Cultural realizada por el CNCA (2013) revel6 que el

93,1% de los chilenos y chilenas residentes urbanos de 15 afios y mas registran un medio,

% Los 4 pilares serfan: el desarrollo econémico, social, medioambiental y cultural.

% pagina sin fecha de publicacion, http://www.culturalsustainability.eu/

% Es posible que las respuestas de los encuestados fueron influidas por las connotaciones tipicas de la filantropia empresarial. Las
respuestas pueden haber sido diferentes a la pregunta, por ejemplo, “;En cuéales ambitos deberia invertir mas recursos el Estado?” No
obstante, es un insumo que muestra alguna indicacion de preferencia.
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bajo o nulo puntaje de consumo cultural (p. 149). Aunque puede haber diversas

explicaciones para esta situacion®, es razonable incluir preferencia entre aquellas.

Sin un respaldo institucional general de la importancia de las artes y una falta de valoracion
individual de estos ambitos en la poblacién general, se vuelve complejo argumentar que
merezca un financiamiento significativo. Ademas, segin el CNCA (2013), la principal
dificultad del financiamiento cultural “esta en la definicion de prioridades en un ambito
profundamente subjetivo” (p. 39). ¢Qué tipo de actividad deberiamos financiar? ¢Cual
actividad es mas importante? Claramente diferentes actores de la sociedad van a contestar
de diferentes maneras. Ademas, agregamos otra duda: ¢cémo deberiamos financiar las
actividades que queramos realizar? Para contestar a esta interrogante, hay que preguntar
cudl actor estd mas alineado con nuestra respuesta anterior, pero la respuesta no es
unanime, entonces otra vez se produce una plétora de preferencias. ¢(Quién resguardaria
mejor la libertad de expresion y el derecho de acceder a la cultura?  Una vez mas, este
juicio va a ser altamente subjetivo. Mientras mas se avanza en la investigacion mas se hace
evidente que nunca va a haber una conclusion uniforme en cuanto a la mejor manera de

financiar la cultura.

En estricto rigor, la pregunta de fondo del debate sobre financiamiento cultural es, ¢qué tipo
de bien es la cultura? Isabella Monsé (2015) explica: “Los principales debates politico-
econdmicos sobre financiamiento pablico a la cultura, se centran en determinar aquellos
aspectos de esta practica que requieren de la accion estatal -por ser bienes publicos,
meritorios o0 presentar externalidades positivas- y aquellas areas que pueden ingresar a las
dinamicas del mercado” (p. 42). En Chile, a primera vista, se puede observar un
abarcamiento ideologicamente diverso del financiamiento cultural, entre el énfasis en el
fomento de las industrias creativas de los ultimos gobiernos, la ampliacion de los
beneficiarios de la Ley de donaciones con fines culturales, la gratuidad de los museos y el
aumento de los fondos estatales para el CNCA y la creciente percepcion de la cultura como

un derecho. No obstante, en tratar de identificar el porcentaje de financiamiento que el

¥ por ejemplo, entre las razones para no asistir a espectaculos en vivo en el espacio publico evidenciadas en el Analisis Descriptivo de la
Encuesta Nacional de Participacion y Consumo Cultural de 2013, el 32% se relacionan con la falta de tiempo y el 28,2% con la ausencia
de este tipo de practicas en los espacios frecuentados por los entrevistados (CNCA, p. 162).
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ambito cultural recibe del sector privado, hay que considerar mas que los montos de
donaciones; hay que incluir la influencia empresarial, la logica del libre mercado, el rol
protagonico de las fundaciones y corporaciones culturales que trabajan hacia objetivos
empresariales, que funcionan como una extension de las empresas asociadas y tienen una
presencia significativa en el campo de accion por su permanencia, también el fomento de
las industrias culturales y creativas, y la concursabilidad de gran porcentaje de los fondos
publicos disponibles que se desarrolla a través de un sistema de postulacion y seleccion
técnica-financista (Monso, 2015). Con este analisis mas profundo, se puede notar la
influencia dominante de una dindmica de financiamiento privado en gran parte de las

instituciones y mecanismos que apoyan el financiamiento cultural del pais (Monso, 2015).

En Chile, existen debilidades dentro de la gestion Estatal dirigida a la cultura, incluyendo la
falta de fondos publicos relativos a la demanda®, la centralizacion** y la poca urgencia
legislativa dada a los temas culturales*”. Esta situacién precaria, puede hacer que la
participacion de otros actores, incluyendo las empresas privadas, sea mas atractiva, pero
incentivar el financiamiento privado no es solamente reactivo; algunos argumentan que el

financiamiento cultural privado agrega valor al ambito por su propio mérito.

En 2013, el CNCA realiz6 una publicacion sobre la RSE, en el cual se presentan los
beneficios, segun los autores, de una colaboracién con el sector empresarial. Por otro lado,
los contribuyentes del informe Cultura y Economia Il (2013c) muestran una mirada un
poco mas cautelosa, reconociendo “el potencial que tiene una cultura de la donacion, los
beneficios de una alianza entre artes y empresas, los desafios del mecenazgo cultural y las
nuevas oportunidades que se estdn generando para construir una ecologia de la cultura”
(p.75) pero especificando que el rol del Estado sera siempre crucial. En una linea parecida,
el actual Ministro de Cultura, Ernesto Ottone, comenta, “Estoy convencido de que el
mundo privado es parte del proceso constructivo del desarrollo cultural” (Citado por

Nufiez, 2015) pero también especifica que es necesario tener cuidado al extender una

“ Declarado por el Ministro de Cultura, Emesto Ottone, en la Revista Arte en la Chile N 20 de la Facultad de Artes de la Universidad de
Chile, (2015).

L El 53% de los Fondos de Culutra 2015 recay6 en la Region Metropolitana, el 81% de lo cual se dividi6 entre Las Condes, Vitacura, La
Reina, Providencia, Nufioa y Santiago. Ademas, casi el 100% de Transferencias (no fondos concursables) fue entregado a
organizaciones, centros y fundaciones de la misma region (Cossio, 2015).

“*2E| 83% de los proyectos de cultura no tuvieron avance en el Congreso durante 2015 (Alarcén, 2015).
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invitacion a participar, porque puede implicar abrirse a otros intereses. Opina que los
actores privados tienen un deber de ayudar, pero “sin incidir en las decisiones de politicas
publicas” (Ildem). Como se ha mostrado, algunos autores presentan los supuestos beneficios
de una colaboracion privada en el financiamiento cultural y otros los exploran y los
analizan, pero en la gran mayoria de los trabajos escritos acerca del financiamiento cultural
privado en Chile revisados durante esta investigacion, no se indaga de manera critica los

impactos potenciales de dichas colaboraciones®.

Desde lo académico e institucional, existen preocupaciones acerca de la participacion de los
privados en el financiamiento cultural®. Segtn Isabella Monsé (2015), “La participacion
activa del sector empresarial en materia cultural, implica la incorporacion de los intereses
de este agente en la construccion simbolica nacional” (p. 8). La ex Ministra de Cultura,
Paulina Urrutia, explicé en 2009 porque el arte nunca podra ser financiado en su totalidad

por fuentes privadas.
“El arte siempre es critico, muchas veces molesto, e incluso no es entendido. La empresa
privada, en cambio, esta en la cultura, en aquellas apuestas artisticas que la sociedad ya ha
absorbido, que ya tiene capacidad de lectura. Por eso, es facil que un privado apoye un
concierto de una figura consagrada, como Morricone, que ya es parte de la cultura. Pero,
con un creador nuevo, ahi tiene que estar el Estado para asegurar que esa creacion, de quien

después va a ser un Morricone, se haga" (Urrutia citada por De la Sotta Donoso, 2009).

Agrega que las artes que no caben dentro de una logica industrial necesitan el estimulo del
Estado para proyectarse en el tiempo a través del desarrollo de infraestructura cultural y
redes de difusion artistica y cultural. Urrutia destaca que incluso cuando las industrias
creativas generan su propio mercado, como el area audiovisual, del libro y de la musica, el
Estado sigue aportando de otra manera, por ejemplo, potenciando la difusién. Se puede

apreciar que las diferencias ideoldgicas, las interrogaciones sin respuesta clara, las

* Con la excepcion de la tesis magistral de Isabella Monsé Espindola, El Mecenazgo como Politica Cultural en el Chile Neoliberal,
Elementos culturales de la accién de éste dispositivo de financiamiento (2015).

#4Cabe mencionar que no sabemos qué piensan los chilenos acerca de esta situacion; no sabemos qué tipo de financiamiento cultural
quieren los artistas, consumidores, gestores, etc. porque, en cuanto a la opinién puablica acerca del financiamiento cultural, existe una
escasez de estudios actualizados. Arturo Navarro (2006) cita una encuesta de 1998 realizada por la Corporacioén Innovacion y
Democracia que muestra que la mayoria de los chilenos encuestados opinan que el financiamiento cultural deberia ser mixto entre actores
publicos y privados, pero cuando los resultados son divididos por nivel socioeconémico, una preferencia hacia el financiamiento publico
surge entre los encuestados de nivel socioeconémico bajo.
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tensiones historicas y la desconfianza entre las partes, entre otros elementos, han generado
un modelo de financiamiento cultural en Chile que se sostiene a través de fondos

concursables seleccionados por comités de expertos miembros de la sociedad civil.

Desde otro angulo, es clave destacar que no existe un conceso comprobado entre los
tomadores de decision en el ambito empresarial sobre su responsabilidad en el
financiamiento cultural. Incluso mas alla, se puede identificar una incertidumbre a nivel

general: ;cual deberia ser la responsabilidad de la empresa en la sociedad?

La denominada Responsabilidad Social Empresarial (RSE) surge en la tension entre un
sistema capitalista que incentiva a las empresas a generar y acumular riqueza por un lado, y
por otro lado, los agentes de la sociedad que presionan a las empresas de redistribuir sus
rigueza donde existen necesidades humanas y medioambientales urgentes. La
responsabilidad social es definido en la Norma I1SO 26000 (2010) como:
La “responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad; tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y

esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones”.

Segun algunos autores, el concepto de responsabilidad social nace en Estados Unidos en el
siglo IXX, asociado con una caridad obligatoria para ser un buen ciudadano y cristiano.
Gana fuerza por presiones legales y sociales, por ejemplo, desde el movimiento obrero.
Posteriormente, se solidifica su importancia en la segunda mitad del siglo pasado dado un
énfasis creciente en los derechos de los consumidores y una percepcion de problemas
sociales y medioambientales causados por las empresas en el mismo pais (Hernandez
Taécol, 2009).

En este escenario, se puede observar que mientras mas se acerca el discurso de la RSE al
comportamiento realmente responsable de negocios, entran temas al debate ajenos al

capitalismo, incorporandose incluso practicas que podrian limitar su rentabilidad (al menos
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a corto plazo) y modificar la redistribucién de riqueza. Este Gltimo componente aparece
como elemento de alta relevancia para nuestro estudio, reflejado en las acciones de

donacion de las empresas en el ambito artistico.

En este escenario, cabe preguntar si las artes necesariamente forman parte de estas
responsabilidades empresariales. EI CNCA (2013) declara que la responsabilidad social
“asume la cultura como ambito inexcusable del desarrollo sostenible” (p. 10), pero al
revisar la literatura al respecto, podemos ver que esta afirmacion no estad siempre
fundamentada en los documentos oficiales sobre el tema. La Norma ISO 26000 (2010),
norma internacional que ofrece una gufa en la responsabilidad social® si incluye la cultura
y los Principios Rectores (Guiding Principles) de la ONU (Organizacion de las Naciones
Unidas) (2011) lo hace indirectamente a través de la especificacion de vida cultural como
parte de los derechos humanos, pero el Plan de Accién, Periodo 2015-2018 del Consejo de
la Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible de Chile (Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, 2015) no explicita el rol de la cultura en el &mbito, y tampoco se hace
en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (2015).

En términos de préacticas reales, las empresas que mas han integrado formalmente la RSE
en general son justamente las que desarrollan més actividades culturales (CNCA, 2013),
pero incluso las empresas chilenas activas en la RSE consideran como baja prioridad
aportar a temas culturales (CNC, 2013 y Hernandez Tocol, 2009)*°. Segin David Solano
(CNCA, 2013), estas entran como responsabilidades terciarias, en otras palabras,
actividades sin una relacién directa a la operacién de la empresa. Claudia Toro**,

Miembro del CNCA en varios departamentos desde 1998 y ex Secretaria Ejecutiva de

* Tanto para el sector ptblico como privado

“Para este estudio del CNCA (2013), se aplico una encuesta a una muestra de 146 organizaciones de la Regién Metropolitana que
estaban activas o interesadas en temas de RSE (criterio de seleccion descrito en p. 19-20), y detectd que 92 compafias, el 60% de la
muestra, realizaban actividades de aporte a la cultura, con 250 iniciativas identificadas. Los autores del estudio caracterizan este
porcentaje y cantidad de actividades como “un alto nimero de empresas que hoy en dia, a través de diversos mecanismos, invierten en
cultura” (p. 115-116), y equivalen dos o mas actividades a una “inversion permanente”, definicion que parece ser dudosa. El 37% de las
empresas incluidas en la muestra sélo ha realizado una iniciativa cultural una vez, no obstante, son incluidas en la categoria de
organizaciones que “aportan a la cultura” (p. 95). En dos tercios de los casos se encontrd que la cultura es el fin de la actividad,
quedando un tercio de iniciativas donde la disciplina artistico-cultural es un medio para otro propésito (p. 92).

“7 Entrevistada el 13 de mayo de 2016 en las oficinas del CNCA en Santiago
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FONDART (Divisién de Cultura), describe esta situacion como un problema politico, una

falta de valoracion de la cultura en general.

Otro elemento que complejiza el escenario es la poca claridad entre la filantropia y la
responsabilidad social empresarial (RSE) en las practicas de las empresas chilenas. Las
instituciones promotoras de la RSE y la sostenibilidad suelen reconocer las practicas
filantropicas o caritativas como una falencia de las practicas empresariales, una mala
aplicacion de las ensefianzas de la RSE, y destacan como logro el distanciamiento de
aquellas. Sin embargo, en realidad, se puede observar que “los canales personales y

corporativos en muchos casos se superponen” (Aninat S., 2015, p. 46).

Magdalena Aninat S. del Centro de Filantropia e Inversiones Social de la Universidad
Adolfo Ibafez (2015) clarifica que en teoria, la distincion esta entre “la inversion social
corporativa como estrategia de sustentabilidad y la filantropia como préactica personal o
familiar” (p. 46) *®. La Norma chilena NCh-1SO 26000* (2010) opina al respecto que “La
responsabilidad social deberia formar parte de la estrategia fundamental de la organizacion”
(p. 7), y diferencia este modelo de la filantropia, “entendida en este contexto como
aportaciones a causas caritativas”, la cual “puede tener un impacto positivo en la sociedad.
Sin embargo, no deberia ser utilizada por una organizacién como sustituto de la integracion
de la responsabilidad social en la organizacion” (p. 8). Especifican que “La inversion
social no excluye la filantropia (por ejemplo, subsidios, voluntariado y donaciones)” pero
que “Una organizacion deberia evitar acciones que perpetden la dependencia de la

comunidad en las actividades filantropicas de la organizacién, su continua presencia o

apoyo” (p. 75).

Como aclara Javier Irarrazaval**®, experto en RSE, el problema de la filantropia
empresarial es que puede generar un conflicto de intereses entre los accionistas de una
empresa y el tomador de decision, pero nos gustaria destacar que a veces, una empresa

tiene un solo duefio, 0 en otras ocasiones, la gerencia estd respaldado por una vision

“8 Aungue el estudio se enfoca en lo social, se incluye la cultura en los datos recopilados.
* Este documento contiene la Norma Internacional 1SO 26000

>0 Entrevistado el 4 de noviembre de 2015 en la oficina de The Walt Disney Company, Chile
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familiar. Ademas, ¢por qué no seria posible que un grupo de accionistas se pusieran de
acuerdo para apoyar a una iniciativa para retribuir a la sociedad, si opinan que eso sea parte

del rol de la empresa en el mundo?

Por otro lado, se alude a un proceso de transicion en la cultura de donaciones, “desde una
practica caritativa de influencia catdlica y de caracter andnimo, a una préactica filantrépica
con vision estratégica” (Aninat S., 2015, p. 2). Nos preguntamos si parte de esta mezcla de
motivaciones y acciones puede deberse a una brecha entre los valores filantropicos reales
de los empresarios chilenos y las ensefianzas que se han difundido con los guias y normas

de RSE que predican un distanciamiento de la filantropia.

En una tendencia hacia la RSE, Michael Stroik de la organizacion estadounidense CECP
(Commitee Encouraging Corporate Philanthropy/Comité para Fomentar la Filantropia
Corporativa) observa que las empresas estan moviéndose hacia estratégicas de enfoque
nico, con una preferencia de actividades relacionadas con la comunidad y el desarrollo
econdémico o la educacion. En este contexto, dice Stroik, es probable que las artes estén
dejadas de lado. No es que abandonan la filantropia, sino que la integran en su double
bottom line®* (Stroik citado en Stern, 2015)°% buscando retornos cuantificables en sus
inversiones, el cual presenta una desventaja para las artes que producen menos resultados
medibles. Ademas, agrega Maria Adelaida Vélez Posada (2010), “Las corporaciones ya no

299

ven a las artes y la cultura como ambitos ‘con necesidades’” (traduccidn propia).

Esta situacion puede presionar a los actores que busquen financiamiento privado a enfatizar
el rol instrumental de las artes para objetivos sociales, denominado por algunos como artes
para el cambio social (Stern, 2015), y varias fuentes reconocen lo atractivo de esta
combinacién (Stern, 2015 y Prohumana, 2007). Es cierto que las artes pueden servir como
una herramienta potencial en el logro de objetivos urgentes y cruciales para la humanidad,

y como dice Magdalena Aninat Sahli (CNCA, 2013c), “Esa dimension mas ‘utilitaria’ de la

®! Término usado para describir una doble rentabilidad: econémica y social

%2 En su texto The CompetitiveAdvantage of CorporatePhilanthropy, Michael Porter y Mark Kramer (2002) usan el término filantropia
estratégica para referirse a aquellos eventos en que los gastos corporativos generan ganancias econémicas y sociales y como resultado, se
mejora la competitividad de la compafiia
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cultura no implica desdén ni desconocimiento de su sentido profundamente fundacional en

el desarrollo del ser humano” (p. 12-13).

Durante el proceso de educar a los tomadores de decision de las empresas sobre el valor de
la cultura, existe un peligro con los conceptos actuales que se utilizan en el mundo de los
negocios. Por ejemplo, si argumentamos que las empresas deberian hacer donaciones
filantropicas para financiar la cultura y al mismo tiempo, las autoridades argumentan que la
empresa no deberia hacer filantropia, nos quedaremos sin material de argumentacion. Algo

parecido puede pasar con la responsabilidad social empresarial.

Gente muy importante en el mundo de la sostenibilidad han declarado que la RSE es algo
del pasado. En 2013 durante la conferencia World CEO Sustainability Summit (WCSS),
Peter Bakker, Presidente del World Business Council for Sustainable Development (EI
Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible), afirmo, “CSR is nice, but CSR isn’t gonna
save the world” (la RSE esta bien, pero no va a salvar el mundo). Juan Andrés Guzman
(2015), académico de Harvard, agrega otro insulto a la practica: “tipicamente se gasta mas
plata en publicitar las cosas que hacen” que en las actividades en si. Roel Nieuwenkamp
(2016), Presidente del OECD Working Party on Responsible Business Conduct, escribi6 un
articulo titulado CSR is dead! What's next? (jLa RSE esta muerta! ;Qué viene ahora?)®.
Dada esta realidad, depender de la RSE como concepto para argumentar que las actividades
culturales tienen valor y pertenencia en el &mbito empresarial, va a perjudicarnos a largo

plazo.

Nieuwenkamp sugiere que el concepto de RSE esta evolucionando hacia Responsable
Business Conduct (el Conducta Responsable de Negocios, CRN). Define este concepto
como “la integracion de practicas responsables en las operaciones internas y en todas las
relaciones de negocios y cadenas de suministro” (traduccion propia). A nuestro parecer,

este nuevo concepto va hacia las mismas metas que desean los actores promotores de la

%Las razones que Nieuwenkamp da para dejar la RSE atras son bastantes convincentes. 1) La RSE esta asociada con la filantropia y el
voluntariado social en vez de desarrollo sostenible de largo plazo. 2) la RSE esta frecuentemente entendida como una iniciativa opcional
y externa a las operaciones de negocios centrales 3) la RSE ha sido frecuentemente y principalmente usado como herramienta de
relaciones publicas, lo cual contribuye a la percepcion que es un ejercicio de blanqueamiento o lavado de imagen.
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RSE en Chile: acciones estratégicas, integrales y de largo plazo, y Nieuwenkamp reconoce
lo mismo:
“En la practica, no existe una contradiccion entre la sostenibilidad y el negocios
responsable. De hecho, la sostenibilidad es esencialmente derivada de la conducta
responsable de negocios. Por lo tanto, mientras la RSE pueda estar muerta como término,
los conceptos de la responsabilidad corporativa y la sostenibilidad corporativa estan muy

vivos y capaz, jvivan por siempre!” (traduccion propia).

La frase conductas responsables de negocios parece ser bastante compatible con la cultura,
considerando que la palabra social en la frase responsabilidad social siempre generd una
limitacion en la conceptualizacion de su alcance. Sin esa traba, ahora parece ser mas facil

argumentar que una conducta responsable si incluye temas artisticos y culturales.

Capitulo 2. Caracterizacion de los grupos de interés, las brechas que las separan y las

intersecciones que las acercan

El siguiente paso para establecer el contexto del presente anélisis, es entender las
caracteristicas de los dos grupos que nos interesan: la comunidad artistica y el sector

empresarial.

La comunidad artistica cuenta con pocos datos estadisticos, pero el Proyecto Trama ha
trabajado para levantar informacion relevante al respecto. Segun el Catastro de los
trabajadores de la cultura® del Proyecto Trama (2014), un 63,4% de los miembros de este
grupo son artistas, el 11,5 % técnicos y el 25% intermediarios. Dividido por disciplina, los
gestores culturales representan el 19,7% de la poblacion de trabajadores de la cultura. Los
gestores culturales se sobresalen como los trabajadores con mejores condiciones laborales
en trabajos formalizados y estructurados, y se puede notar en esta poblacion un alto nivel de
educacién formal, poseyendo maés titulos posgrados que cualquier otro grupo del universo

estudiado.

% Los estudios realizados por esta organizacion se centran en los trabajadores de la cultura, y mientras la definicién de este grupo puede
diferir de lo que se denomina comunidad artistica en esta tesis, comparten suficientes miembros para que la informacién sea relevante.
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De las empresas culturales que existen, un 78,5% son de tamafio microempresa. Mas de la
mitad (56,6%) de los trabajadores de la cultura trabaja de forma independiente o por cuenta
propia. La situacion laboral de este universo es altamente precaria, pese a ello, se observan
“notorios” niveles de preparacion, dedicacion y esfuerzo (Proyecto Trama, 2014, p. 220).
La asociatividad en general es un aspecto caracteristico del campo cultural, con una mayor
participacion en organizaciones gremiales, sindicatos, sociedades de derechos de autor y

asociaciones productivas que en la poblacion chilena general.

Se puede mirar a otra fuente para entender las caracteristicas de la comunidad cultural: los
insumos que provienen del FONDART. Entre los postulantes al FONDART de 2012,
Ambito Nacional, la mitad de los postulantes fueron mujeres y la mayoria tenian entre 19 y
40 afios. Destacar que la mayor cantidad de los postulantes (el 87%) fueron personas
naturales es de gran relevancia considerando que ellas no pueden ser beneficiarias de la Ley
de donaciones culturales, disminuyendo las opciones para encontrar fuentes de
financiamiento través de las empresas. Segun el Reporte Estadistico Numero 20 para el
Fondart Ambito Nacional del CNCA (2012) la mayor demanda de postulantes del Fondart
Ambito Nacional de ese afio se concentraba en la linea Fomento de las Artes (33%),
seguido de la linea de Becas (29%), posteriormente Investigacion y Actividades Formativas
(21%), Mercado para Las Artes (13%), Organizaciones Culturales (2%) e Infraestructura
Cultural (29%) (p. 16).

El modelo mas comun de financiamiento de los proyectos culturales de Chile resulta ser la
autogestion, sustentada en la generacion de procesos colaborativos. No obstante, este
modelo tampoco provee todo lo necesario al ecosistema cultural, presentando debilidades
para entrar a los canales de distribucion, exhibicién y comercializacion, muchas veces

dominadas por los grandes conglomerados (Brodsky, J. Negron, B. y Pdssel, A., 2014).

A grandes rasgos, existe tension y desconfianza desde los trabajadores de la cultura hacia
las instituciones culturales (Brodsky, J. Negrén, B. y Possel, A., 2014). Los artistas y

gestores culturales tienen una opinidn negativa de la dindmica de la concursabilidad que

% porcentajes de ntimero de proyectos, no de sus valores
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gobierna las herramientas de fomento de la politica cultural chilena, arraigada en la poca
sustentabilidad que se entrega a los proyectos artisticos, el sentido de competencia que se
genera entre artistas y proyectos artisticos, la burocracia que interrumpe el proceso creativo
y exige ajustes a los formatos de proyectos segun las bases de los fondos, el bajo porcentaje
de proyectos culturales que puede ser financiado con el presupuesto disponible para estos
fondos (ldem.) y finalmente, el rol subsidiario del Estado frente el protagonismo del
mercado (Monso, 2015).

Algunos miembros del universo estudiado incorporan conceptos de negocios e industria en
su labor sin complicacion ideoldgica, pero Brodsky, Negron y Possel (2014) explican que
en el ambito artistico en Chile, se puede notar una resistencia fuerte a la formalidad, como
ejemplo, a la l6gica de emprendimiento:
“Esta resistencia tiene dos componentes principales: uno de tipo mas bien ideol6gico que
rechaza la idea de ‘hacer negocio’ con el arte y la cultura, de generar ‘ganancias’, y que
prefiere hablar de ‘obras’ en vez de ‘productos’. El otro tiene que ver con la falta de
competencias de los trabajadores de la cultura en temas de contabilidad y administracion, y

con la poca sustentabilidad que tienen las empresas culturales en general” (p. 224).

Las tensiones que existen frente los modelos de financiamiento cultural son complejizadas
al sumar la poca comprension y valoracion de los recursos que son necesarios para crear y
distribuir obras y realizar actividades artisticas por parte de la poblacion general y entre los
trabajadores culturales.  Muchos trabajadores del &mbito no reciben (ni esperan)
remuneracion, y los que si, se desarrollan en situaciones precarias, con pagos bajos, sin
contrato, sin previsiones, sin cubrir las condiciones basicas de un trabajo digno, situacién

que se exagera en regiones (Proyecto Trama™).

Para seguir nuestro andlisis en el sector empresarial, primero es necesario definir el
concepto de empresa. Segun la Divisién de Estadistica del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de la Organizacion de Naciones Unidas (2008),

“Se entiende por empresa una entidad institucional en su calidad de productora de bienes y

servicios. Una empresa es un agente econémico con autonomia para adoptar decisiones

% Seglin su pagina web: http://www.proyectotrama.cl/actividades/derechos/el-arte-nuestro-trabajo/
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financieras y de inversion y con autoridad y responsabilidad para asignar recursos a la
produccion de bienes y servicios. Puede realizar una o varias actividades econémicas y

hacerlo en una o varias ubicaciones. Una empresa puede ser una Unica entidad juridica”

(p.26).

Incluso si se estrecha la mirada exclusivamente hacia las empresas privadas con fines de
lucro, como es la intension de esta investigacion, su razon de existir puede ser muy variada.
La motivacion principal para crear una empresa puede ser volverse rico, pero también
puede ser separar patrimonios, tener més libertad que un trabajador dependiente®, ganar
suficiente dinero para sostenerse™, tener un horario flexible, etc. Por otra parte, ser empresa
en vez de organizacion sin fines de lucro puede ser atractivo por la facilidad de los tramites
para crear la organizacion® o por tener acceso a los fondos dirigidos a empresas y
emprendedores®™, entre otros.  Las razones detras de esta decisién no necesariamente son
ideoldgicas. Es importante destacar este punto para contrastarla con una percepcion
ciudadana. Un estudio de 2012 de Chilescopio (citado en Accion RSE 2013) sefiala que el
81% de los encuestados opinaban que la Unica motivacion de las empresas era de ganar

dinero.

No toda empresa privada con fines de lucro busca sélo enriquecerse. Como ejemplo, se

puede considerar las denominadas Empresas B. Segin Sistema B®!, las Empresas B son:
“un tipo de empresa que utiliza el poder del mercado para dar soluciones concretas a
problemas sociales y ambientales. Compite por ser la mejor parael mundo y no
solo del mundo. Opera bajo altos estdndares sociales, ambientales y de transparencia y por
estatuto toma decisiones corporativas legalmente vinculantes considerando no sélo los
intereses financieros de sus accionistas, sino también otros intereses y de largo plazo tales
como la de los empleados, los proveedores y clientes, la comunidad a la que pertenecen vy el

medio ambiente”.

% Segun los datos recopilados para el informe Caracterizacion del Emprendedor Chileno y sus Emprendimientos (2012), “El principal
motivo para emprender es el deseo de tener una empresa propia [...] en busqueda de poder tomar sus propias decisiones y obtener el fruto
de su trabajo” (p. 2).

% Segin los encuestados de la tercera Encuesta Longitudinal de Empresas (2015), la principal razén para no exportar es que “no les
interesa” (61,9% de los casos). Esto pone en duda la supuesta necesidad constante de crecer.

% para dar un ejemplo, el mecanismo Empresa en 1 Dia: http://www.empresasenundia.cl/

% Alex Paredes* menciona este como uno de los beneficios de ser empresa de la industria creativa en vez de organizacion sin fines de
lucro durante la entrevista realizada el 9 de mayo de 2016 en Fabrica de Medios.

8 http://www.sistemab.org/
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Esta figura pone en cuestion la definicién tradicional de las organizaciones con fines de

lucro, y en Chile, el desarrollo de este sector ha sido notable en los dltimos afios®.

Ademas, en el grupo de empresas privadas con fines de lucro, también estan las empresas
de las industrias culturales y creativas. Segln Alex Paredes*®® de Litoral Creativo, en la
gran mayoria de las empresas creativas de Chile, el factor social es mas importante que el

factor econémico®. Buscan ser empresas porque buscan vivir de sus actividades creativas.

Adicionalmente, Chile cuenta con una gran presencia de empresas familiares®®. Esto es
relevante porque “La generosidad—vinculada a acciones de tipo altruista—es un valor
exclusivo de las empresas de propiedad familiar” (p. 22 Ceja, Agulles, Tapies, 2010,
citados en Aninat S., 2015). Es mas probable que este tipo de empresa realice filantropia y
que vean con naturaleza su responsabilidad hacia la sociedad (Aninat S., 2015). Un
fendmeno parecido ocurre en el dambito de las mipymes, tema que se desarrolla en

profundidad en el capitulo 5.

Sumando estos actores a otras empresas cercanamente ligadas al desarrollo de la cultura
como las empresas de los medios de comunicacion, de turismo, de servicios y productos
energéticos o medio ambientales, y seguramente muchas mas, es posible encontrar socios
con una vision y objetivos compartidos con la comunidad artistica. La idea de empresa

versus cultura, nosotros y ellos, puede comenzar a borrarse.

En cuanto a las caracteristicas especificas de las empresas chilenas, en el afio 2015, el
Servicio de Impuestos Internos calcul6 que habia un total de 895.836 empresas formales en
Chile (formalidad evidenciada por la declaracion de ventas antes el Servicio de Impuestos

Internos), de las cuales un 75% eran microempresas, el 21% pequefias empresas, el 3%

%2En 2014, Chile tenia la mayor cantidad de Empresas B per capita del mundo (Tirado 2014) y en 2015, Chile tenia el mayor ndmero de
Empresas B de cualquier pais de la regién (Cortes, 2015). Ademas, en los premios, B Corp Best for the World de 2015, Chile fue el pais
con mas Empresas B (certificadas) premiadas de América Latina (Fernandez, 2015).

63 Entrevistado el 9 de mayo en la oficina de Fabrica de Medios

# Conclusion basada en una encuesta realizada por una organizacion a su cargo

5 «Entre 2004 y 2012, las empresas abiertas en Bolsa controladas por familias representaron el 56% del total de empresas abiertas en
Bolsa” (Duran, 2015, citado en Aninat S., 2015).

46



empresas de tamafio mediano®® y el 1,6% empresas grandes®’. En el 35,9% de las
empresas, se concentra el 25% o0 mas de sus ventas en un cliente (Idem), y esta
caracteristica no varia significativamente entre las grandes empresas y las pymes. Esto
podria implicar una ventaja para el desarrollo de practicas éticas y sostenibles en las
organizaciones. Si ese cliente, del cual la empresa depende para un cuarto de sus ingresos,
presionara a la empresa a mejorar sus conductos responsables de negocios, la empresa

practicamente estaria obligada a modificar su comportamiento.

La Tercera Encuesta Longitudinal de Empresas nos revela informacion atil para
caracterizar los tomadores de decisién de las empresas chilenas (Unidad de Estudios,
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2015). Los duefios y socios principales son
en la mayoria de los casos los que administran sus empresas. Por lo tanto, existe una
concentracion en la toma de decision. Es relevante notar que estas personas son
mayoritariamente hombres chilenos de 56 afios de edad en promedio.

Las empresas chilenas existen en un contexto de poca confianza general®

y muy baja
confianza hacia la empresa privada (Accion RSE, 2013), la cual ha empeorado en los afios
recientes (Idem. y Centro Filantropia e Inversiones Sociales, 2015). Los casos en la prensa
y los tribunales durante los Gltimos afios®® han generado un publico atin més desconfiado, y
se puede notar una creciente presion por parte de la ciudadania para hacer que las personas
corruptas sean conocidas y criminalizadas’®. Ademés, los traumas que resultaron del
periodo de dictadura, acompafiados por los procesos de privatizacion durante este periodo,

seguramente siguen influyendo en la desconfianza hacia el empresario.

% Las empresas de tamafio mediano “representen sélo el 18,8% de las ventas totales si se las clasifica segtn ventas, en cambio si se
clasifican segin nimero de trabajadores, la contribucion en las ventas totales aumenta al 45,4%” (Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, Divisién de Politica Comercial e Industrial, 2014, p. 15).

7 Pueden sumar mas del 100% por la aproximacion de los decimales. El total de 2015 fue 895.836. Sin incluir empresas que no
generaron ventas, el nimero de empresas por tamafio en el afio tributario fue: Micro 669.515, Pequefia 184.654, Mediana 27.688 y
Grande 13.979 (Servicio de Impuestos Internos de Chile, 2015).

% |as condiciones desiguales en Chile son un factor significativo, seglin Accién RSE (2013), porque estas generan una barrera de fondo
que inhibe la construccion de confianza.

% para mencionar algunos: La Polar, CMPC, los supermercados Cencosud, Walmart y SMU, Penta, Ivan Alvarez en su rol de fiscalizador
de Impuestos Internos, politicos incluyendo a Pablo Longueira Montes y hasta el hijo de la Presidente, Sebastian Davalos Bachelet

™ Segun Accién RSE (2013), se observa un aumento de las movilizaciones sociales y manifestaciones de descontento social desde el afio
2011. Se pueden identificar hitos recientes de alto impacto como el proceso de justicia desarrollada en torno al caso Penta y campafias
masivas de boicot en los supermercados.
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Para la empresa, establecer confianza con el publico, potencialmente sus consumidores y
clientes, se convierte en una tarea sumamente importante. En el lado empresarial, se
pueden notar esfuerzos por parte de algunas empresas de diferenciarse y mostrar que les
interesa sinceramente trabajar de manera ética. Un indicador relevante para comprobar esto
es el nimero de empresas chilenas que alcanz6 el estandar internacional de transparencia:
en 2012, sélo fueron 11 (Ohlbaum T., 2012) y en 2015, fueron 43 (Alvarez, 2015). Otro
indicador puede ser el creciente interés en participar y ser certificadas como Empresa B
(Villalobos Diaz, 2015), las cuales se definen por su compromiso a ser agentes positivos en
sus entornos. En 2014, Chile tenia la mayor cantidad de empresas B per cépita del mundo
(Tirado, 2014). Finalmente, el nimero de socios de Accion RSE ha crecido desde las 16
instituciones fundadoras a tener 160 empresas socias en 2016. Estas condiciones sefialan
una oportunidad para gestores culturales. Existen empresas sinceramente interesadas en ser
miembros responsables de la sociedad, y necesitan la ayuda de expertos en gestion cultural

para realizar programas integrales.

Sin embargo, existen barreras, brechas y prejuicios entre los dos grupos que dificultan el
trabajo en conjunto (Aninat S. y Ampuero, 2013c; Navarro, 2006, Antoine, 2009; Soto*,
Rodriguez*, Irarrazaval*) y que llegan a influir en cuestiones de financiamiento cultural.
Para entregar contexto historico, Nivia Palma (2015) observa que durante el debate acerca
del financiamiento cultural pos dictadura, los promotores de la participacion decisiva del
mundo privado en el &mbito cultural enfrentaron “una situacion no muy confortable en los
espacios y escenarios de los artistas, cultores y académicos”’? (Palma, 2015, p. 78-79).
Segun Arturo Navarro, el poco desarrollo del financiamiento cultural privado en Chile se
debe a una tensién entre la ideologia socialista de “gran parte del mundo cultural” y una
desconfianza hacia los intereses de lucro, la cual nace con el origen catdlico de las
instituciones chilenas (Navarro, 2006). Agrega, “Al hablar del sector privado, surge en
algunos el fantasma del empresario que impone sus propios criterios al arte” (p. 208). Sin

descartar este riesgo, nota que también existe en el financiamiento ptblico “tal como el del

™ En Chile: http://www.sistemab.org/category/noticias
"2 Nota que si, fueron acogidos en los medios de comunicacién, los duefios de los cuales han histéricamente sido de la derecha politica
(Nivia Palma, Gestion Cultural en 3D).
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funcionario pablico que impone sus gustos personales como si fueran la politica de su

reparticion” (p. 208).

Claudia Toro* opina que a veces, la aprension de los artistas en buscar financiamiento
privado tiene que ver con una conviccion ideologica que el Estado deberia financiar el
desarrollo de la cultura, y otras veces, simplemente evidencia otro interés o enfoque. Un
artista que no tiene interés o no es capaz de concebir cuales son los pasos posteriores para
que esa creacion se materialice en bien, que sea producible, y que sea mostrable, y que le
permita tener retroalimentacion para volver a tener el tiempo suficiente para crear, ese

artista no se va a interesar en acercar al mundo privado para buscar financiamiento®,

El problema, dice Toro*, esta en pensar que todo creador es un potencial emprendedor.
Explica que esto es un problema en dos sentidos: primero, exigirle a un creador que sea
gestor, productor y comercializador de su propio producto es poco justo, y segundo, limita
el florecimiento de aquellos que si les interesa. Pero insiste que no es cuestion de
extremos, de un grupo que sea el 100% asi y el otro grupo el 100% diferente, y afirma que
la presion de dividirnos refleja una condicion mas macro: La necesidad de adscribirse a
una linea ideoldgica para poder estar dentro de un tipo de financiamiento refleja el estado

del desarrollo cultural general.

Desde la perspectiva empresarial, también existen fuentes de aprension al considerar
trabajar con el ambito cultural. Alejandra Wood observa que los tomadores de decision en
las empresas desconocen el ambito cultural. Para actividades de RSE o filantropia
empresarial, perciben que el ambito artistico implica mas riesgo que el area social,
deportiva 0 medioambiental, por ejemplo. Entre otros factores, se esperan retornos poco
medibles y menos inmediatos. Simultaneamente, los tomadores de decision perciben
diferencias politicas y religiosas (Wood, CNCA, 2013) que dificulta la construccién de
relaciones de confianza. Drina Rendic*"*, gestora cultural y Presidente del capitulo chileno

del National Museum of Women in the Arts, opina que los tomadores de decision en las

™ Toro* opina que dependiendo del ambito cultural, puede haber mas o menos resistencia a la participacién en légicas privadas de
financiamiento.

I Entrevista escrita enviada por correo electronico, 24 de febrero de 2016.
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empresas chilenas prefieren apoyar a otros campos, como el deporte, por mayor afinidad y
mayores expectativas de impacto en el publico. Observa que valoran mas los &mbitos de la
educacion, salud y deportes para el desarrollo humano del pais. Finalmente, es
significativo agregar que los actores empresariales perciben “una marcada distincion entre
las précticas y herramientas del mundo empresarial (accountability, transparencia, gestion
profesional, auditorias, planificacion) con el sistema de trabajo de las organizaciones de la
sociedad civil” (Aninat S., 2015, p. 15). Esta situacion se replica en el ambito cultural
(CNCA, 2013) y resulta en una traba para fomentar la participacion de las empresas en el

financiamiento de organizaciones y actividades artisticas.

Se puede identificar a un grupo dentro de la comunidad artistica que sea mas cercano al
mundo empresarial: los gestores culturales. El énfasis en la administracion, planes de
gestion y evaluacion econémica de proyectos en los programas de formacion de estos
profesionales los ha acercado al mundo del negocio, y en este contexto, seria natural pensar
que los gestores culturales profesionales mostraran una actitud méas abierta hacia el trabajo
con las empresas. Una consulta realizada durante esta investigacion” confirmé que los
gestores culturales en Chile estan interesados en buscar financiamiento en varios tipos de
empresas, prefiriendo empresas grandes y medianas, nacionales e internacionales y de la
industria cultural y creativa. Muestran interés en obtener distintos recursos de las
empresas, como financiamiento, infraestructura, publicidad y redes. Aun cuando la
mayoria ven que interrelacionarse con las empresas trae algunos riesgos y que sus colegas
artistas y gestores tendrian una opinion principalmente mixta de la colaboracion, el 72% de
los gestores culturales respondientes opinan que el financiamiento cultural debiera venir de
fuentes mixtas. Con la creciente formacion y profesionalizacion de los gestores culturales,
estd apareciendo un agente que puede formar puentes entre el ambito cultural y el sector

empresarial, y que ademas, esté interesado en hacerlo.

™ Descrita en la seccién Técnicas de recoleccion de la informacion
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Capitulo 3. Participacion de las empresas privadas con fines de lucro™ en el ambito

artistico de Chile

La colaboracion entre las empresas privadas y la comunidad artistica es aln incipiente “en
términos de tener objetivos comunes, compartir informacién, buenas préacticas y actividades
conjuntas que permitan potenciar la actividad creadora y mejorar el acceso a la cultura”
(CNCA, 2013, p. 12 CNCA). Dentro de esta primera fase, se ha desarrollado una plétora

de practicas empresariales en el financiamiento cultural.

Histéricamente, la forma mas tradicional de financiamiento cultural privado en Chile ha
sido apoyar al desarrollo de un artista o actividad cultural, por ejemplo prestando apoyo a
un artista a través de la coleccién o financiamiento de museos u otra infraestructura
(Hernandez Tocol, 2009). Este apoyo ha tenido como eje central un reconocimiento del

valor intrinseco del arte.

Recientemente, los casos mas conocidos han involucrado a las grandes empresas (CNCA,
2013)"". El sector que mas aporta recursos financieros a la cultura en Chile es la banca
(consistente con su rol historico en el campo cultural en Chile y en el mundo) (Jiménez,
2008 y Veélez, 2010, citados en CNCA, 2013), seguida por la mineria, energia y
construccion e industria (CNCA, 2013). EI financiamiento empresarial de la cultura ha
incluido:
“las donaciones tomadas directamente de las utilidades de la empresa, los aportes realizados
a entidades sin animo de lucro existentes o la creacion de entidades nuevas, la instauracion
de programas de mecenazgo (coleccion de obras de arte por ejemplo), y la inclusion de
actividades relacionadas con el tema dentro del presupuesto destinado a relaciones publicas,

mercadeo, o del programa especifico de RSE de la compaiiia” (CNCA, 2013, p. 14).

Entre las actividades que se suelen financiar estan: los festivales de teatro, las exposiciones,
las muestras de cine, los concursos literarios (CNCA, 2013). Adn figura con mucha

presencia la coleccién de exhibicidn de artes visuales en salas corporativas o entradas de

" En este analisis, se excluyen las industrias culturales y creativas.
" Se incluye una lista de casos conocidos de patrocinio cultural empresarial en el Anexo 3.
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edificios corporativos, como las de Gasco, CCU vy en el edificio Titanium, entre otros. Las
motivaciones detrds de estas acciones pueden ser variadas, entre ellas: hacer donaciones
con un sentido de caridad, el uso de bienes culturales para el marketing cultural, la
asociacion con el campo cultural para mitigar problemas de reputacion y aumentar la

visibilidad de un programa de RSE (Astaburuaga Poblete y Kaltwasser Bello, 2012).

En general, existe una vision poco estratégica acerca de los aportes culturales que se
realizan en las grandes empresas. La toma de decision se hace mayoritariamente segin los
intereses de los duefios y altos ejecutivos (CNCA, 2013). En algunos casos con un enfoque
mas comunicacional, la decisién se toma en los departamentos de marketing o asuntos
corporativos, y para llegar a esa persona, se necesita un contacto o recomendacion previa
(Rendic, D.*). Claudia Toro* concuerda que muchas veces son los vinculos sociales los
que dan lugar a la gestion exitosa de financiamiento privado. Ademas, normalmente,
apoyar a una actividad cultural es una decision reactiva, en respuesta a una propuesta
externa, muchas veces dentro de la dindmica de una solicitud (Rendic, D.*). Toro* enfatiza
que ha sido la responsabilidad de los gestores culturales en estos casos reconocer el
potencial de un proyecto cultural de unirse a la solucién de necesidades empresariales, una

dindmica desequilibrada segun ella.

Las empresas lideres de la RSE en Chile han realizado mayoritariamente aportes culturales
filantrdpicos aislados 0 con una visidn instrumental apuntado a la reputacion corporativa en
el corto plazo. Las empresas buscan calidad, innovacion y el “potencial impacto de los
proyectos artisticos” pensando en la visibilidad, la cantidad de asistentes que van a percibir
la asociacion de la empresa con la actividad, la cobertura de prensa, en otras palabras,
resultados cuantificables (CNCA, 2013). Pocas iniciativas han tenido éxito en este sentido,
“porque los frutos del trabajo de difusion cultural maduran con lentitud, muchas veces van
dirigidos a un publico que es escéptico frente al compromiso de los privados en este
ambito y pide mayor consistencia antes de formarse un juicio” (CNCA, 2013, p. 75).
Ademas, estas colaboraciones de financiamiento privado se suele caer en “la practica del

7855

cheque, pendon y logo™”, donde los actores culturales simplemente buscan recursos

™ Frase usada por Alejandra Wood en Revista 1. Arte y Cultura en la Empresa (2005, p. 15)
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monetarios y las empresas, simplemente recursos comunicacionales (Idem. y Antoine,
2014a). En esta dindmica, se puede privilegiar la difusion de una marca mas que el aporte
integral al desarrollo cultural del pais. Arturo Navarro* cree que hoy el beneficio recibido
por la empresa en valor comunicacional es desproporcional en relacién al beneficio
percibido por los actores culturales. No se acuerda de la obra pero se acuerda que

Santander apoya cultura’.

En el &mbito de donaciones culturales, los montos no son despreciables. Segun el anlisis
realizado por Hernandez Tocol (2009), en 2007, se pudo identificar que 6 empresas
hicieron aportes de mas de 2.600 millones de pesos, monto que representd en ese afio, un
5,8% del aporte publico a la cultura. Puede ser interesante mencionar que estos aportes
eran proporcionalmente mayor que la contribucién de los privados en Austria, Bélgica,
Bulgaria, Dinamarca, Finlandia, Francia, Hungria, Italia, Irlanda, Holanda y Espafa
(individulamente) en el periodo del estudio (Idem.). Sin embargo, las donaciones
efectuadas a través de la Ley de donaciones culturales aun “s6lo cubren un modesto
porcentaje de nuestras necesidades como sociedad” segun el ex Ministro de Cultura,
Roberto Ampuero (2014), y los grandes centros culturales del pais han tenido poco éxito en

el levantamiento de fondos privados (EI Mercurio, 2016%).

No es facil conseguir financiamiento privado para el ambito artistico en Chile (Wood,
2005, CNCA, 2013, Claudia Toro*). Fabian Retamal* opina que es mas desafiante para un

gestor independiente llegar a una empresa sin un respaldo institucional®

, Y €s aln mas
complejo en regiones, donde el desarrollo de financiamiento cultural empresarial es menor
por el nivel de recursos disponibles y por el centralismo de la toma de decision en Santiago
(Rodriguez, C.*, Irarrazaval, J.*). Retamal* observa, hay gran parte que es casualidad,
notando el ejemplo de Santiago en 100 palabras, cuyos gestores originalmente llevaron
otra propuesta a la empresa Metro de Santiago. Pero Retamal* y Carlos Rodriguez*®?, Jefe

de Administracion de Proyectos en la Corporacion Cultural de la Camara Chilena de la

™ Cita extraida de una reunion entre Suzanne Klock y Arturo Navarro el 10 de mayo de 2016 en el Centro Cultural Estacién Mapocho.

% Sin autor

8 En los proyectos gestionados por su corporacion, la Corporacion Espacio Creamundos, Retamal ha tenido experiencias mixtas en
general pero mucho éxito en un caso especifico: Viaje a la Lecutra con TurBus.

# Entrevistado el 16 de junio de 2016 en la Corporacién Cultural de la CChC
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Construccion (CChC), concuerdan, desde la experiencia, que se puede conseguir una
continuidad y crecimiento en los aportes privados con un actuar profesional, y que
iniciativas nuevas que resultan en experiencias positivas pueden hasta lograr romper
prejuicios desde los dos lados. En estos casos, se puede observar los inicios de una relacion

basada en la confianza y la mutua valoracion.

Sigue siendo, sin embargo, el agente cultural quien se acerca a la empresa privada para
buscar una colaboracion inicial. Segun Claudia Toro*, se ven pocas instancias cuando las
empresas buscan a una organizacién cultural porque previamente han reconocido el valor
de los recursos que ofrece®®. Toro* opina que el uso de las artes para el marketing, las
relaciones publicas o las comunicaciones genera una gran limitacion para poder imaginar y
desarrollar una relacién de valor compartido real. En esto, los agentes del &mbito artistico
tenemos que asumir parte de—si no la mayoria de la responsabilidad. ¢Hemos conversado

y debatido suficiente acerca de lo que busquemos en esta colaboracion?

Gestora cultural Pamela Lépez®* (2011) es testigo de esta complejidad:
“Cuando describimos la relacion entre una corporacion (o agrupacion) artistica y el mundo
empresarial, muchas veces caemos en la mirada reduccionista: por un lado los artistas
reciben dinero (ya sea en efectivo o especies) y la empresa, por su parte, gana una vitrina
para publicitarse. [...] (Qué es lo que estamos intercambiando realmente y cuales son los
beneficios a largo plazo?” [...] En el caso de las agrupaciones artisticas, éstas deben ser

conscientes de la importancia de mantener su autonomia y vision artistica”.

Claudia Toro* opina que la clave esta en convencer a los tomadores de decision del sector
empresarial que desarrollar lo creativo es aportar al desarrollo del pais. Tenemos que
mostrarles que a las empresas les va a redundar de todas formas, por ejemplo, en su
capacidad de mejorar el capital cultural de sus trabajadores o potenciales trabajadores,
mejorar la imagen pais, desarrollar un sector productivo que los va a acompafiar nacional

e internacionalmente, que da prestigio a la labor empresarial de cualquier pais. Ella

8 Un caso excepcional es la Corporacion Cultural de la CChC.

8 Gestora cultural, Directora de Programacién y Audiencias en el Centro Cultural Gabriela Mistral (GAM), actriz, co fundador de
http://www.soloteatro.cl (2007 — 2009), ex Directora Ejecutiva del Teatro de la Universidad Catdlica, Docente de la Universidad
Catolica.
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insiste que este cambio politico podria ser un objetivo de mediano plazo, de tres a cinco

afios, porque ya hay cifras y muchas experiencias a nivel internacional.

Mirando hacia el futuro, Rodriguez* observa una nueva tendencia hacia la generacion de
valor compartido en las iniciativas colaborativas. Otras autoridades concuerdan que las
relaciones se estan aprovechando de manera mas holistica, y notan un traslado de “la légica
de la relacion entre las empresas y las organizaciones del sector sin fines de lucro desde una
perspectiva de ‘donante/beneficiario’ a una de ‘socio- empresarial/socio- comunitario”
(Machado Pinheiro y Gil Ureta, 2010, p. 24). Detallan, “Ya no se utiliza solo la donacién
en dinero sino que la asociacion pareciera ser mas sostenible cuando la empresa puede
aportar con sus competencias, con su ‘capital humano’ y/o con sus productos y servicios”
(p. 23). Lynn E. Stern (2015) coincide que en Estados Unidos “las empresas financiadoras

8> an su relacion

de las artes frecuentemente despliegan la ‘caja completa de herramientas
con sus beneficiarios (p. 12, traduccién propia). Se aprovecha no solamente los recursos
financieros, sino la lealtad de los clientes, sus productos y canales de distribucion, las
capacidades y talentos de sus trabajadores y la influencia de sus ejecutivos para aumentar la
visibilidad de un tema. Ademas, los trabajadores de una empresa pueden participar a través
del voluntariado, de la recaudacién de fondos internos o en hacer nuevas propuestas de
iniciativas. El resultado de este tipo de iniciativa puede incluir mayor cohesion y
satisfaccion entre los trabajadores y la empresa, y claramente amplia los beneficios

recibidos por las organizaciones culturales.

Céandida Fernandez de Calderon, Directora de Fomento Cultural Banamex (México) pone el
énfasis en las alianzas que “fortalezcan las propuestas propias” (CNCA, 2013c, p. 125).
El valor de este enfoque es que respeta que cada parte viene de un lugar distinto, pero
destaca que podemos encontrar puntos de colaboracion. En el escenario nacional, Nivia
Palma (2015) declara, “no pretendamos ser neutrales y, desde la verdad del que reconoce su
posicion, mirada o suefios, conversemos, debatamos y definamos democraticamente las
instituciones, politicas y normas que posibiliten un desarrollo cultural mas democratico,

mas complejamente rico, mas plural y diverso en nuestro Chile, para dialogar y

% E| uso de todos sus recursos
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encontrarnos sin miedo con otras comunidades y sus culturas” (p. 92). Al tener este
didlogo que sugiere Palma, es posible que encontremos puntos de acuerdo, areas donde
podriamos ayudarnos sin renunciar a lo que podriamos considerar importante, o puede ser
que identifiqguemos la necesidad de mayor educacion y sensibilizacion de cada lado, pero
para realizar este proceso de manera efectiva, necesitamos distanciarnos de discursos

dogmaticos, generalizados y prejuiciosos.

Capitulo 4. Ley de donaciones con fines culturales

En Chile el principal instrumento de estimulo tributario en materia cultural es el articulo 8
de la Ley 18.985 Sobre Donaciones con Fines Culturales, aprobada en 1990 y modificada
por la ley N° 20.675. Es un mecanismo que estimula el apoyo privado de empresas o
personas en el financiamiento de proyectos artisticos y culturales. Apunta a promover el
desarrollo cultural del pais, poner a disposicion de la cultura nuevas fuentes de
financiamiento y a fomentar el acceso a la ciudadania de proyectos artisticos, patrimoniales

y culturales.®®

“Uno de las formas de financiamiento pablico es a través de los estimulos tributarios. Lo
constituyen aquellos recursos que el Fisco deja de percibir cuando alguna corporacion,
fundacidn cultural sin fines de lucro u otros permitidos por la ley, emite un Certificado de
Donaciones que significa que al presentarse junto a la declaracion anual de impuestos del
donante, este puede reducir el 50% del valor de su donacién del impuesto a pagar”
(Navarro, 2006, p.107).

Entre los agentes habilitados para donar, se encuentran:

e Contribuyentes de Impuesto a la Renta de Primera Categoria que declaren renta
mediante contabilidad completa (en general, empresas), y que tengan utilidades (se
excluyen contribuyentes acogidos a renta presunta).

e Contribuyentes de primera categoria con pérdida tributaria del ejercicio.

e Contribuyentes de Impuesto Global Complementario,

8 http://www.cultura.gob.cl/redculturacld/ley-de-donaciones-culturales/
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Contribuyentes de Impuesto Unico de Segunda Categoria (trabajadores
dependientes),

Contribuyentes del Impuesto Adicional (contribuyentes domiciliados fuera de
Chile),

Contribuyentes del Impuesto a las Asignaciones por causa de muerte de la Ley N°
16.271, sobre Impuesto a las Herencias, asignaciones y donaciones.

Las empresas del Estado y a aquellas en que el Estado, sus organismos o empresas y
las municipalidades, tengan una participacién o interés superior al 50% del capital,
pueden donar, pero el beneficio tributario es improcedente.

Entre quienes pueden recibir donaciones, se encuentran:

Universidades e institutos profesionales estatales y particulares, reconocidos por el
Estado.

Bibliotecas abiertas al publico general o las entidades que las administran.
Corporaciones y fundaciones sin fines de lucro.

Organizaciones comunitarias funcionales constituidas de acuerdo a la ley N°
19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y organizaciones
comunitarias.

Organizaciones de interés publico reguladas por la Ley N° 20.500, cuyo objeto sea
la investigacion, desarrollo y difusion de la cultura y el arte.

Museos estatales y municipales, asi como privados que estén abiertos al pablico y
que sean de propiedad y estén administrados por entidades o personas juridicas sin
fines de lucro.

El Consejo de Monumentos Nacionales y la Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos.

Los propietarios de inmuebles que hayan sido declarados monumento nacional, sean
publicos o privados.

Los propietarios de los inmuebles de conservacion historica.

Los propietarios de inmuebles que se encuentren ubicados en sectores o sitios

publicados en la lista de patrimonio mundial, que elabora la Unesco.
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e Corporaciones y fundaciones sin fines de lucro, organizaciones comunitarias
funcionales, reguladas por la ley N° 19.418 y las organizaciones de interés publico
reguladas por la ley N° 20.500, los municipios y los demas organos del Estado,
siempre que presenten un proyecto de restauracion y conservacion de zonas tipicas

y zonas de conservacion histérica.

Las donaciones pueden ser en dinero en especies, el Comité Calificador de la Ley de
donaciones culturales es el encargado de evaluar, autorizar y extender certificados de
donaciones a las instituciones que hayan presentado proyectos objeto de donaciones

culturales.

La Ley de donaciones culturales, es una ley de caracter tributario, por lo tanto, rige el
principio de no afectacion que esta consagrado en el articulo 19 N° 20 inciso tercero de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile: “Los tributos que se recauden, cualquiera
que sea su naturaleza, ingresaran al patrimonio de la Nacion y no podran estar afectos a un
destino determinado”. ESs decir, lo que se sefiala y se desprende de una interpretacion
armonica de la norma, y como lo consigna el Tribunal Constitucional en causa Rol 219,
considerando 2°, lo que el constituyente ha querido decir es que “No haya una relacion
absoluta dependiente y directa entre lo que se recauda por concepto de impuestos y el
destino que se da a lo recaudado. Asi, el constituyente quiere evitar un vinculo directo y

subordinado de un tributo a un gasto determinado”®.

Entonces, que justifica la existencia de estos incentivos que alteran este principio. Desde un
punto de vista econdmico, Vargas y Martinez (2012) plantean una justificacion tedrica para
las donaciones a Universidades, que contempla en su estudio la Ley N° 18.681 sobre
Donaciones a Universidades e Institutos Profesionales y la Ley N° 18.985 sobre
Donaciones Culturales. Sefialan que existen dos lineas argumentales, la eficiencia

econdmica y objetivos sociopoliticos.

8 Tribunal constitucional, causa Rol 219.
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Las consideraciones de eficiencia econémica dicen principalmente relacién con las

imperfecciones de mercado y mayor competencia.

“Segun Clotfelter (1985a), el principal argumento de eficiencia econémica para incentivar
las donaciones a sectores sin fines de lucro es la existencia de economias externas (bienes
publicos y externalidades positivas). Siguiendo la explicacion de Irarrazaval y Guzman
(2000) las instituciones sin fines de lucro producirian generalmente bienes publicos u
operarian en mercados que presentan externalidades positivas, por lo que su produccion

resultaria menor al 6ptimo social”.

Asimismo, generarian mayor competencia “la participacion de instituciones privadas en la
provision de bienes pablicos romperia el monopolio del Estado como Unico proveedor de
determinados bienes y servicios, aumentando el nimero de proveedores del bien vy

favoreciendo la competencia” (Vargas y Martinez, 2012, p.3).

Por su lado, los argumentos sociopoliticos apuntan a aspectos distributivos y se basan en
que el desarrollo de instituciones privadas sin fines de lucro permitiria fortalecer la
sociedad civil. En particular, Zolt (2011) destaca que estos incentivos ayudan a incluir a las
minorias en el proceso de decision del gasto publico, al permitirles sobreponerse a las
preferencias de las mayorias por la via de facilitarles contribuir con su propio dinero a
proyectos de su interés (en Vargas y Martinez, 2012, p.3). Irarrazaval y Guzman (2000)
sefialan que producen un “robustecimiento de las distintas instancias de la sociedad civil, lo
cual ha sido reconocido por diversos autores como un elemento clave para lograr mayor

estabilidad social y el fortalecimiento de la democracia” (p. 207-208).

Para Garreton (2001) “Se trataba, en el &nimo de la ley, de poner a disposicion de la cultura
nuevas fuentes de financiamiento y asegurar un acceso regulado y equitativo a las mismas,
para beneficiar a la mas amplia gama de disciplinas, actividades, bienes y proyectos
artistico-culturales™ (p.109). A través de un financiamiento mixto en que el Estado aporta
un 50% del financiamiento de los proyectos acogidos a este beneficio, al renunciar al cobro
de ciertos tributos y las empresas o personas aportan el otro 50%.
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Es aquello que Zabarte ha llamado principio de colaboracion:

“Entendido como la concurrencia que debe existir entre distintos entes llamados a
intervenir en lo cultural para que realicen actividades conjuntas, aunando esfuerzos
en pos de una mejora cuantitativa y cualitativa de sus actuaciones y de los
resultados que se deriven de las mismas. Ello como consecuencia del hecho de que
las necesidades culturales son, a medida que aumenta el nivel de desarrollo social,
politico y economico de una comunidad, cada vez mas numerosas” (Antoine, 2010,
p.165).

La ley desde su creacion el afio 1990, ha sufrido varias modificaciones, algunas bien
recibidas otras criticadas y en desmedro de su objetivo, que es incentivar las donaciones de
los privados con fines culturales. Revisemos la ultima modificacion que se realizé el afio
2013 que entro a regir el 01 de enero de 2014.

Principales modificaciones:

1. Se suman como nuevos donantes las personas naturales que sean trabajadores
dependientes y los contribuyentes del impuesto a la herencia, asi como los
extranjeros con actividad comercial en Chile. Ademas, las empresas que presentan
pérdidas.

Esta modificacion permite que casi todas las personas naturales o juridicas puedan donar a
las artes y sean beneficiadas con los incentivos tributarios, permite al ciudadano decidir qué
proyectos seran beneficiados con el aporte del Estado y con su propio aporte, esta decision
ya no queda sélo en manos de los empresarios.

2. Se suma la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam), que puede
presentar sus propios proyectos y los que son propietarios de inmuebles declarados
Monumento Nacional, que podran recibir incentivos tributarios.

Para estos Ultimos es muy importante, hasta el dia de hoy, ser propietario de un inmueble
declarado Monumento Nacional implica estar sometido a restricciones legales y cargas
econdmicas que termina en el abandono y deterioro total del inmueble.

3. Se extiende el plazo de ejecucion a tres afios desde que el beneficiario le informa al

comité sobre el inicio de su ejecucion.
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4. Lanueva ley permite la comercializacion de los bienes de un proyecto y flexibiliza
las retribuciones culturales a la comunidad segun el porcentaje de donacion acogido
a los beneficios tributarios de la ley y segun el tipo de proyecto. La retribucion debe
ser propuesta por el beneficiario y serd evaluada y determinada por el Comité
Calificador de la Ley de donaciones culturales.
Para espectaculos o exposiciones deberan rebajar el precio de las entradas a cierto
porcentaje. En el caso de las publicaciones de libros se tendré que destinar un porcentaje de
los ejemplares para ser donados a bibliotecas, colegios u otras entidades sin fines de lucro.
En el caso de proyectos audiovisuales se deberd entregar una autorizacion gratuita al
CNCA por un periodo determinado, para la exhibicion publica de la obra en territorio
nacional. Por ultimo, en el caso de los inmuebles con declaratoria patrimonial tendran que
poner una placa distintiva y permitir el ingreso del pablico en determinadas oportunidades.
5. Se refuerzan los mecanismos de seguimiento y fiscalizacion ya que tanto los
beneficiarios como el Comité Calificador de la Ley de donaciones culturales tienen
obligacion de informar sobre el estado de avances de la ejecucion de los proyectos

aprobados al Servicio de Impuestos Internos.

En resumen, desde 1990 con la Ley N° 18.985 sobre donaciones con fines culturales las
Empresas cuentan con un beneficio tributario para estimular la participacion de los privados
en el desarrollo cultural de pais el Estado, a través de esta Ley, renunciando a parte de sus
ingresos como tributos. Pone sobre la mesa una herramienta que permita diversificar las
fuentes de financiamiento, pero son pocos los beneficiarios y pocos los donantes. Sin

embargo, de un universo de 1.020.491 empresas, solo el 0,07% utiliza este beneficio.
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Afo N° de N° de N° de % de Monto Monto total % montos
tributario | contribuyente Contribuyentes proyectos proyectos Solicitado de donaciones | Recibidos
8 que declararon que aprobados que total de [MM] en relacion
recibir declararon declararon donaciones montos
Donaciones donar recibieron solicitados.
donaciones en
relacion a los
proyectos
aprobados
2015 38 104 567 6.7% 93.800 1.031 1,0%
2014 147 827 475 30,9% 81.127 21.957 27,0%
2013 138 818 488 28,2% 101.345 25.807 25,4%
2012 154 826 353 43,6% 45.817 21.131 46,1%
2011 156 861 354 44,0% 67.932 23.066 33,9%
2010 140 629 303 46,2% 39.089 14.172 36,2%
2009 143 798 399 35,8% 54.037 17.583 32,5%
2008 127 785 382 33,2% 36.201 12.300 33,9%
2007 140 759 361 38,7% 23.503 11.014 46,8%
2006 131 728 346 37,8% 24.815 7.830 31,5%

Fuente: elaboracion propia en base a datos aportados por el Servicio de Impuestos Internos
(si®

Es posible llegar a ciertas conclusiones dada esta informacion. Primero, la relacion entre
los proyectos aprobados y los que efectivamente recibieron donaciones, arroja que solo el
34.51% logran obtener recursos con beneficios tributarios. Segundo, en cuanto a la
relacion entre los montos solicitados y lo que efectivamente reciben, en este caso, solo el
31,43 % en promedio se recibe. Tercero, el afo tributario 2015 manifiesta una baja
considerable en casi todos los aspectos, excepto en cuanto a los proyectos presentados. Una
causa puede ser la reforma de la ley que empezd a regir desde afio 2014. Se facilitd la
forma de postulacién, pudiendo hacerse en papel o en linea. Esto beneficio principalmente
a regiones. Sin embargo, la baja es considerable en el nimero de contribuyentes que
donaron y los montos donados, la causa puede ser la misma, la reforma, pero también

puede tener relacion con el crecimiento econémico, el cual ha sido del 1,9 % en el afio

8 Afio tributario se refiere al afio en que deben declararse y/o pagarse los impuestos.
¥ Respuesta emitida por SI1 por solicitud de informacion AE006W50010481, en virtud de la ley N°20.285. No se incluyo esta
informacion en la bibliografia por el tamafio de los documentos entregados, pero estan disponibles en linea.

62



2014, a diferencia del afio 2011 que registrd un crecimiento del 6%. Como se ve en cuadro

el afio tributario 2012 tuvo el mas alto porcentaje de aportes desde el 2007.

Por otro lado, en la informacion entregada por el Sl a solicitud folio AEO06W50010481,
de fecha 16 de junio del afio 2016%, se puede observar que la mayor parte de los
beneficiarios son fundaciones o corporaciones asociadas a alguna empresa grande o bien
son organizaciones de gran prestigio a nivel nacional. En adicion, los contribuyentes se
repiten en los distintos afios y son principalmente grandes empresas; se registran algunas
EIRL de menor tamafio, pero en un numero poco significativo. A causa del secreto
tributario no se puede acceder a la informacion detallada en cuanto a montos asociados a
cada empresa antes del afio tributario 2016, pero la identificacion de los donantes, montos
totales y donatarios se encuentra disponible en virtud del articulo 20 de la nueva Ley de

donaciones culturales™.

Uno de los mayores obstaculos para que las micro, pequefias 0 medianas empresas estén
interesadas en ocupar esta herramienta, son los limites a las donaciones y el limite al crédito
tributario, considerando que su capital siempre serd menor que las grandes empresas. Se
requiere de un tratamiento diferente ya que no todas las empresas son iguales. Pero si se

debe generar las condiciones para que todo aquel que quiera donar pueda hacerlo.

Es significativo notar que una de las mayores dificultades es el marco juridico que regula
las donaciones en Chile, esta compuesto por mas de 90 cuerpos legales, entre ellas Leyes,
decretos, reglamentos y circulares. Esto produce una legislacién fragmentada, dispersa,
heterogénea y poco coordinada. Hasta el momento la iniciativa méas relevante que intenta
unificar el sistema de donaciones ha sido el Titulo Il de la ley N° 19.885, de 2003, que
contiene disposiciones generales aplicables a todas las donaciones, como el limite global
absoluto y la normativa sobre prestaciones y sanciones para el mal uso de las donaciones.
El 06 de Marzo del afio 2014 se presentd un proyecto de ley que establece una Ley Unica

de Donaciones. Se trata de una iniciativa que sistematiza en un s6lo cuerpo legal las

% Consultar por fecha en solicitudes y respuestas en http://www.sii.gob.cl/transparencia/
® \er en http://donacionesculturales.gob.cl/wp/wp-content/uploads/2015/07/20150608_Informa_Anual_Junio.v07.pdf
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principales leyes que componen el sistema de donaciones con beneficios tributarios. De

esta forma se pretende los procesos de donacion.

Para indagar en la realidad de organizaciones culturales que intentan aprovechar los
beneficios de la Ley de donaciones culturales, se puede analizar las experiencias de la
Alianza Francesa de la Regién de Coquimbo® y la Agrupacién de Orquesta Sinfnica
comunitaria de Sindempart®™. La primera de ellos en su intento por encontrar empresas
interesadas en donar a su proyecto por $100.000.000 (cien millones de pesos) que consistia
en construir un centro cultural en el inmueble que actualmente ocupan, convertirlo en un
museo acompafiado de una muestra literaria, edicién de un libro e itinerancia de una obra
de teatro, lograron reunirse con mas de 40 empresas de distintos rubros y tamafos. Pese la
cantidad de reuniones, la mayoria de los representantes de las empresas manifestd su
desinterés en donar a través de la LDC, por que no desean tener eventuales problemas con
el SII. En los dos casos estudiados, el monto recaudado fue cero y la experiencia de

obtener recursos a través de esta herramienta no fue exitosa.

Por otro lado, los entrevistados identifican que el mayor problema fue la falta de
vinculacion con el sector privado y la falta de profesionales idoneos. Se podria imaginar un
rol para el CNCA en su oficina regional para ayudar a solucionar estas necesidades, pero
para Pablo Nicolai*, ex director regional del CRCA de Coquimbo, respecto a que el
CNCA actle como intermediario para cerrar estas brechas, Es una decision politica que se
puede adoptar y traducir en planes y acciones especificas de acercamiento. Sin embargo,
especifica, No lo impondria como un deber, sino como una decision de la cual los ministros

(as) y miembros del directorio del CNCA se deben hacer responsables®™.

% La Alianza Francesa de la Regi6n de Coquimbo es una Corporacién de derecho privado sin fines de lucro, que forma parte de la red
internacional de la Alanza Francesa de Paris como Alianza Francesa /Instituto Chileno , declaran como mision: “Promover y difundir el
idioma Francés, la cultura Francesa y los valores de la francofonia, y en particular favorecer el reconocimiento y la promocién de la
diversidad de las culturas, como el didlogo y la paz al servicio de un desarrollo sustentable, en un marco de intercambios entre Chile y
Francia”. https://www.facebook.com/pg/alianzaicfregioncoquimbo/about/?ref=page_internal,

% La Agrupacién de Orquesta Sinfénica de Sindempart, es una agrupacién comunitaria funcional sin fines de lucro que funciona
legalmente desde el afio 2014, en la comuna de Coquimbo. Declaran como vision el “Incorporar a la préctica de la muUsica clasica, a un
grupo numeroso de nifias y nifios del sector habitacional procurando que sin seleccion previa, a la edad propicia para el inicio de estudios,
logren los desempefios esperados en la fila orquestal, basados en una pedagogia apropiada”.
https://www.facebook.com/maestrosdemusica2014/posts/1645209229070650

% Entrevista realizada con fecha 30 de abril de 2016, Centro Cultural Palace de Coquimbo.
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En conclusién, desde el punto de vista de los beneficiarios de la Ley de donaciones
culturales, podemos decir que, principalmente son las organizaciones ubicadas en Santiago,
que gozan de prestigio y constan con redes que les permite una relacion directa con los
empresarios. Podemos sefialar que la Ley de donaciones culturales, es un mecanismo
eficiente, pero que ha servido a beneficiarios que cuentan con redes a priori con el
empresariado y para empresas grandes que cuentan con una contabilidad impecable y
asesoria juridica adecuada. Dificilmente una empresa micro, pequefia 0 mediana podra
verse interesada en utilizar este mecanismo. Sobre todo si su duefio o quien sea el que toma
la decision la desconoce. Por otra parte, para una empresa es dificil donar cierta cantidad
dinero ya que eso significa que no podra utilizar ese dinero en su propio negocio. Para este
tipo de empresas lo méas conveniente serd donar especies que tenga la empresa. Asimismo,
debemos considerar que el crédito que podrd imputar, son meras expectativas, ya que este
podria ser rechazado, este es uno de los riesgos que corre el empresario que no esta bien
asesorado. En consecuencia, el acceso a esta herramienta o beneficio es bastante
democratico, sin embargo, en la practica solo algunos pueden utilizarla, quedando en
manos de las grandes empresas el destino de los tributos que se utilizan para financiar la

cultura en el pais.

Capitulo 5: Potencialidades de colaboracion entre mipymes y la comunidad artistica
en Chile

Hasta este punto, hemos mencionado principalmente a las grandes empresas como
colaboradores en el financiamiento cultural privado, con la finalidad de describir el
contexto de este estudio. Ahora enfocaremos nuestra observacion y analisis hacia nuestro

tema de principal interés: las empresas de menor tamafio.

Al conversar nuestro tema de estudio con varios actores y al proponer que las mipymes
podrian ser una fuente de recursos para las organizaciones y actividades artisticas de Chile,
muchas veces escuchamos que era imposible, que las mipymes viven bajo una precariedad

notoria, que no tienen dinero, que les cuesta interrelacionarse con otros actores, que tienen
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que preocuparse por sobrevivir antes que invertir en las artes, etc. Sin embargo, vimos un
potencial no explorado en las mipymes y es por ello que inmediatamente nos intereso
indagar aun mas en el perfil de las empresas chilenas de menor tamafo, excluyendo las
industrias culturales y creativas, para analizar si esta imagen de las mipymes tan alejada del
mundo artistico y en condiciones de precariedad, representa la realidad nacional.

Para empezar, subrayamos que es complejo hablar de la realidad o las realidades de las
mipymes por su diversidad. Un estudio de Accién RSE e IPSOS (2010) destaca el grosor
de este grupo, lo que hace que sea una agrupacién problematica. Incluso las instituciones
publicas clasifican las empresas de este grupo segin dos definiciones diferentes®™, una
basada en la facturacion anual y la otra en el niUmero de empleados que contemplan. Son
organizaciones de varios tamarios, sectores, regiones, mercados, culturas organizacionales y
otros factores diferenciadores. La gran diferencia de ventas anuales que se nota entre las
micro, pequefias y medianas empresas (0,01-2.400 UF., 2.400-25.000 UF. y 25.000-
100.000 UF. respectivamente), y entre del extremo inferior y del extremo superior de cada
grupo, evidencia perfiles bastantes lejanos. Ademas, las condiciones de organizaciones
deben ser remarcablemente distintas segin el niumero de trabajadores que emplean, entre
que tienen 1-9 trabajadores en el caso de las microempresas, 10-25 trabajadores en el caso

de las pequefias y 200 trabajadores en el caso de las medianas.

No obstante, es comun juntarlas dadas las caracteristicas excepcionales de las grandes
empresas. A nosotros también nos sirve agruparlas para fijar nuestra mirada en empresas
menos consideradas en cuanto al aporte de estas ultimas a las artes, pero al ser una
agrupacion amplia de empresas, cualquier generalizacion ofrecida en este analisis debe ser
considerada como una primera aproximacion a la realidad de las micro, pequefia y
medianas empresas, la cual necesitara inspeccion més cercana, desafios y ajustes para llegar

a un nivel de andlisis que represente el quehacer de las diversas organizaciones.

% Las ventajas y desventajas de la metodologia de agrupacion se explayan en Antecedentes para la revision de los criterios de
clasificacion del Estatuto Pyme del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2014).
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A grandes rasgos a nivel nacional y regional®, se pueden reconocer ciertas caracteristicas
comunes entre las mipymes: una baja intensidad de capital, dificultades para llevar una
contabilidad adecuada, recursos limitados, restringido acceso a financiamiento en
comparaciéon a grandes empresas, el poder centralizado, la presencia de
propietarios/socios/familiares como mano de obra directa, mano de obra semi-cualificada o
no cualificada, una estructura administrativa y de gestion reducida, mayor cercania entre los
propietarios y los trabajadores, altas tasas de natalidad y mortalidad, bajo nivel de inversion
en innovacién, subordinacion a grandes empresas y retos para manejar las regulaciones y
exigencias legales de las organizaciones por su personal limitado (IARSE, 2014; Coral,
Isusi y Vives, 2005; FUNDES, 2005). Entre los desafios mas destacados para las mipymes
nacionales, se incluye ademas una baja taza de asociacion y una dispera encadenamiento
(Accion RSE e IPSOS, 2010), brechas generadas entre sus deberes de pagar sus gastos fijos
y los plazos que esperan antes de observar ingresos, infraestructura y tecnologia limitada,
carencias de equipos técnicos y profesionales y escazes de estudios y estadisticas sobre

estas organizaciones (Veragua, M.*).

Se suele pensar en los mipymes como amortiguadores del problema del desempleo e
instrumento de movilidad social, siendo una oportunidad de empleo formal o informal,
asalariado o auto empleado, para personas que no poseen la calificacion adecuada para
competir en el mercado laboral de las grandes empresas (Coral, Isusi y Vives, 2005). No
obstante, esta generalizacion no aplica a sus duefios y gerentes en Chile, entre quienes se
observa un nivel relativamente alto de educacion formal. Segun un estudio de Accién RSE
e IPSOS (2010), un 48,6% tienen estudios universitarios completos, un 5% tienen

diplomas y otros estudios y un 8,4% cuentan con un posgrado.

Mas alla de los desafios de funcionamiento y sobrevivencia béasica para las mipymes, Coral,
Isusi y Vives (2005) identifican tres obstaculos para el desarrollo de practicas responsables
en estas organizaciones: 1) La inestabilidad econdmica y politica regional, 2) la alta
competencia que ha resultado de la globalizacién, exigiendo que las empresas pequefias

reduzcan sus costos (afectando las condiciones de trabajo de sus empleados y el

% Se usara el término regional para referirse a la region latinoamericana, no para indicar las regiones de Chile.
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presupuesto disponible para invertir en iniciativas medioambientales o sociales®) y 3) un
marco legal y tributario poco atractivo para incentivar las donaciones y otras activid<ades
de RSE.

Las limitaciones financieras, de tiempo y de personal son factores adicionales que pueden
inhibir o restringir el desarrollo de conductos responsables de negocios en las mipymes.
Frente limitaciones monetarias, estas empresas priman “actividades que se perciban como
estratégicos o fundamentales para el negocios, por ejemplo, actividades medioambientales
o ligadas al desarrollo comunitario” (Coral, Isusi y Vives, 2005, p. 22), ademas
abandonando cualquier actividad no esencial para las operaciones centrales en momentos
de crisis econdmica (Idem.). Dada la estructura acotada de las organizaciones, en adicion
se observa una falta de personal para desarrollar précticas responsables de manera proactiva
(Idem.). En las micro y pequefias empresas, los duefios-gerentes normalmente reciben las
solicitudes de cooperacién por parte de organizaciones 0 personas externas, las gestionan y
las autorizan o no. En las empresas medianas, la direccion general suele realizar estas
tareas (Idem.). Podemos observar que estas personas, en la mayoria de los casos, no han
sido capacitadas en la RSE o sostenibilidad, y esto puede explicar al menos parcialmente, la
preferencia de realizar iniciativas de RSE a través de intermediarios, sean individuos u
organizaciones (ldem.). Incluso cuando si cuentan con capacitacion al respecto, los
propietarios-gerentes de las empresas de menor tamafio suelen gastar un porcentaje
significativo de su tiempo en resolver los problemas diarios y productivos de sus empresas
(Idem., p. 22). Suelen no tener tiempo para gestionar programas y politicas de buenas

practicas de manera anticipada y proactiva.

Sumado a esto, se puede observar el rol central de las relaciones humanas en el
funcionamiento de las mipymes: por un lado, logran un nivel de cercania impensable para
muchas empresas grandes (Coral, Isusi y Vives, 2005), lo cual facilita el contacto directo

con los stakeholders, la comunicacion y la percepcion de los problemas pertinentes; pero

9 Antonio Vives (2011) indica un elemento contextual que hay que considerar: las mipymes en nuestra regién compiten en precio con
empresas extranjeras y/o multinacionales que pueden no tener preocupacion por su responsabilidad local. Implementar de un dia a otro
medidas de RSE que requieran inversiones monetarias puede resultar en aumentos de precio para cubrir los gastos, comprometer la
competitividad en precio del producto o servicio y por lo tanto, afectar a la rentabilidad del negocio y finalmente tener efectos negativos
en la empresa y para su potencial de emplear a sus trabajadores. Vives aclara, “las practicas responsables pueden contribuir a esa
competitividad, si se manejan adecuadamente” (p. 359), pero no puede ser un cambio dréstico exigido de un dia para otro.
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por otro lado, los conflictos interpersonales pueden tener un mayor impacto sobre las

operaciones.

Al buscar identificar los desafios concretos para las mipymes chilenas en procesos de
implementacion de préacticas responsables de negocios, nos podemos referir a los casos de
éxito de la implementacion de programas de RSE impulsados y sistemizados por el Centro
Vincular® (2007). José Ernesto Olmedo Oyarzo, copropietario de las empresas agricolas
familiares Agricola Santa Laura del Alto y Omedo Hermanos®, comenta, “El mayor costo
de incorporar la RSE en una empresa pequefia 0 mediana es el tiempo que se destina a
ordenar y evaluar las practicas. Sin embargo, es totalmente posible implementarla en una
Pyme ya que es una inversién que le permite a la empresa ser mas rentable, que es la
primera responsabilidad del empresario” (p. 8). Podemos sacar varios insumos de interés
de este caso. Para comenzar, el empresario piensa que su primera responsabilidad como
empresa es ser rentable, no necesariamente acumular riqueza. Segundo, opina que el mayor
costo de incorporar la RSE es de tiempo. Tercero, considera que la RSE es una inversion
que daré retorno econémico™®. Por otro lado, los duefios de la empresa enfrentaron una
barrera inesperada al tratar de implementar mejores précticas responsables en las
empresas: “la incredulidad de los trabajadores, especialmente la de aquellos que llevaban
mas tiempo trabajando o de mas edad”. Segun el informe “A muchos trabajadores les costo
entender el proposito de esta nueva ‘cultura’ de hacer las cosas, con mas dialogo y

participacion” (p. 8).

Otro caso reconocido por su implementacion exitosa de RSE por el Centro Vincular fue
B&B Muebles, empresa familiar de Santiago. Su duefio, Andrés Brody, describe una

experiencia parecida en la que los trabajadores fueron los que mas se resistieron a los

% Aunque las pymes no son el foco del trabajo que hace el Centro Vincular, su participacion en el proyecto de fomento de la RSE en
pymes, con el BID (a través del FOMIN), CORFO vy las asociaciones empresariales fue un proyecto pionero que durd 6 afios y en el cual
se invirtieron muchos recursos. El proyecto nacid porque se detectd que las pymes “estaban quedando fuera” de los avances en materia
de RSE.

% Esta empresa fue la primera pequefia 0 mediana empresa en ser premiada por SOFOFA en 2007. También formaron parte del grupo de
cuatro empresas que decidieron asociarse y formar una nueva empresa después del proyecto de Vincular, Valle del Maipo ChileanFruit
S.A., convirtiéndose en un “ejemplo de asociatividad en el sector fruticola exportador” (Vincular, 2007, p. 9). Esta nueva empresa
realizé un Reporte de Sostenibilidad basado en la metodologia de Global Reporting Initiative (GRI) en 2006, documento que se convirti6
en el primero de su tipo a nivel mundial, “constituyéndose en todo un ejemplo para otras Pymes” (Idem., p. 9).

19 vale recordar que este caso no representa una pyme promedia; este informe fue producido después de un programa de diagnéstico,
capacitacion, implementacion, medicién y difusion con actores altamente calificados, incluyendo el Centro Vincula de la Universidad
Catélica y el Banco Interamericano del Desarrollo.
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cambios generados por la implementacion de medidas de RSE. “Acostumbrados a malas
practicas de empleadores anteriores que les entregaban beneficios a corto plazo, como una
cotizacion en AFP y Sistema de Salud por un sueldo mas bajo que el percibido, de manera
de recibir inmediatamente la diferencia, a veces reclaman porque en B&B se les cotiza por
lo que realmente reciben” (p. 23). Ademas, los trabajadores resultaron molestos cuando se
decidi6 eliminar la jornada laboral los domingos al perder la posibilidad de aumentar su

salario con horas extras.

Segun el informe, “La calidad de vida laboral de los trabajadores de B&B Muebles ha sido
la que ha experimentado las mayores mejoras dentro de la empresa” (p. 23). Llama la
atencion, entonces, esta paradoja: mejores practicas de negocios resultando en trabajadores
menos satisfechos (a corto plazo). Se puede preguntar si los trabajadores sentian que
recibian un sueldo que satisfacia sus necesidades econémicas, pero ese no es el tema de este
analisis. Lo que es de interés para este estudio es la tension que se puede generar entre 10s
trabajadores y la gerencia al hacer cambios, incluso si los cambios generan mejores

practicas laborales segun estandares nacionales e internacionales.

Los desafios existen, y sin desmerecer su importancia, al llevar a cabo una investigacion
detallada, también aparecen elementos que podrian sefialar un potencial para el campo
artistico. Segun nuestro analisis, las mipymes tienen caracteristicas, realidades y practicas
circunscritas en determinados contextos que pueden ser complementarias con el desarrollo
de buenas préacticas responsables, incluyendo una participacion en el desarrollo artistico de
su entorno. Para desementir algunos prejuicios y abrir una conversacion entorno al tema, es
necesario poner en duda la idea de que las mipymes no ofrecen un escenario de oportunidad
para los agentes del campo artistico. En esta linea, brindamos un andlisis critico de seis

prejuicios sobre RSE en las mipymes chilenas que enfrentamos durante esta investigacion.

El primer prejuicio que deseamos analizar es que no vale la pena considerar las mipymes en
la busqueda de recursos financieros para una actividad u organizacion artistica, porque no
tienen dinero, porque se emprende por no tener otra oportunidad laboral, porque viven en

precariedad economica. En realidad, para los duefios de las empresas chilenas, el principal
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motivo para emprender es el deseo de tener una empresa propia, “en busqueda de poder
tomar sus propias decisiones y obtener el fruto de su trabajo” (Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, Unidad de Estudios, 2012, p. 1). Solamente el 23% de las
microempresas y el 12% de las pequefias fueron creadas por necesidad (cifra que baja al
6% y 3% en las medianas y grandes, respectivamente), la gran mayoria de los
emprendedores financian sus negocios con recursos propios’® y la mitad de los
emprendedores siempre lo ha sido; es decir, nunca ha tenido un trabajo asalariado (Idem.).
Ademas, se puede recordar que los duefios de las mipymes en Chile cuentan con un nivel
relativamente alto de eduacion (Accion RSE e IPSOS, 2010). Reconocer estos elementos
permite empezar a generar otro perfil asociado con los duefios de las mipymes del pais,

emprendedores mas por eleccion que por necesidad.

Es importante reconocer que estas cualidades del pequefio empresario implican un campo
de potencial para un agente del ambito artistico que esté interesado en buscar una
colaboracién con aquellas organizaciones, pero no necesariamente entregan datos duros.
Hay una escasez de informacion bibliografica acerca de los montos que invierten las
mipymes de nuestra region en actividades responsables externas a su operacion como se
podria considerar una actividad artistica'®?, pero en el afio 2003, se detect6 que el 27,7% de
las mipymes latinoamericanas habian destinado menos de USD 300, 10,6% entre USD 301
y 500, 11,4% entre USD 501 y 1.000, 12% entre USD 1.001 y 2.500, 10,1% entre USD
2.501 y 5.000, 7% entre USD 5.001 y 10.000 y otro 7% méas de USD 10.001'% (Corral,
Isusi y Vives, 2005). Separando las empresas por tamafio, podemos observar diferencias

adicionales en el siguiente grafico (Idem. p. 47).

1% posible que influya en esto la dificultad de conseguir financiamiento externo.

192 Corral, Isusi y Vives (2005) proponen tres dimensiones de la RSE en las MiPyME latinoamericanas: 1) “RSE externa: apoyo e
implicacion ... de la empresa en actividades ligadas a la comunidad externa en la que opera [...]” 2) “RSE interna: aspectos sociales de la
propia actividad de la empresa para con sus propios trabajadores y empleados [....]”, las practicas de anticorrupcion, transparencia en la
informacion y gestion, las relaciones con clientes y/o suministradores y 3) “RSE medioambiental: actividades encaminadas a la reduccion
del impacto medioambiental de la empresa[...]” (p. 18 y 20).

1% Seguin el informe, “Existe un porcentaje relativamente alto de PyMEs que no sabian o no contestaron a esta pregunta” (p. 46).
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Grafico 2.17 Presupuesto destinado por las PyMEs latinoamericanas a apoyar actividades
de RSE externas, por tamafio empresarial
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i*) PyMEs que han realizado alguna actividad de RSE externa en 2003

Fuente: Corral, Isusi y Vives, 2005

Durante las entrevistas realizadas para esta tesis, dos autoridades del ambito, Marcos
Veragua*'® de la Confederacién Nacional de la Micro Pequefia y Mediana Empresa
(CONAPYME) y Carlos Rodriguez* de la Corporacion Cultural de la Camara Chilena de la
Construccion (CChC), opinaron que seria probable que una empresa de tamafio mediano
pudiera aportar entre 100 y 500 mil pesos chilenos a una actividad artistica. Dado que este
monto fue sugerido como una primera aproximacion dentro de una dinamica filantropica,
sin el cambio de mentalidad necesario para conceptualizar esta accion como una inversion
(el cual es un proyecto de mediano a largo plazo), se puede considerar este monto como
una figura conservadora con el potencial de aumentar en el futuro. Sin embargo, incluso
siendo un monto menor, es clave recordar que para el funcionamiento de actividades
artisticas de pequeria escala, los recursos necesarios para su gestion son también de menor

escala.

Rodrigo Fernandez de la empresa Polincay concuerda, “...con muy poca plata se puede
estar involucrado con el arte. No importa la escala, es un compromiso de desarrollo

cultural con uno mismo y con el medio” (Sepulveda Velasquez, Contreras, Colombo y

1% Entrevistado el 13 de julio de 2016 en las oficinas de CONAPYME

72



Ortiz, 2005, p. 14). Por su parte, Roberto Guerra'®*, presidente de la Escuela de Gestores
y Animadores Culturales de Chile, afirma que para los actores culturales, cualquier tipo de
aportacion va a significar que tu estructura de gastos va a distribuir [...] Ademas, abre un
espacio para buscar un modelo de financiamiento mas creativo y ayuda a reconocer que
existen férmulas muy creativas y muchas opciones de financiamiento. Carlos Rodriguez*
de la CChC agrega, puedes hacer muchos proyectos que hoy dia se dejan de hacer por no
tener esa mentalidad. Ademas, se puede pensar en una colaboracion entre multiples
empresas para alcanzar montos mayores. Rodriguez afirma que es totalmente factible
gestionar una gira o una actividad cultural comunitaria en colaboracion con varias empresas

y que la suma de montos menores puede lograr resultados significativos.

No es tema de debate que las grandes empresas cuentan con presupuestos mas abundantes
para aportar a actividades externas, y se podria argumentar que es preferible financiar una
actividad artistica a través de una colaboracién con una sola empresa grande, en vez de
formar relaciones con 2 o 3 empresas medianas para conseguir los mismos recursos. Como
explica Carlos Rodriguez*, que El esfuerzo para ir a una empresa y levantar una donacion
de 100 mil pesos o 100 millones es el mismo, entonces buscar recursos en tres empresas
significa tres veces el trabajo. A pesar de esto, formar una relacién con una empresa grande
no es posible para todos, por ejemplo, para los que desarrollan sus actividades en
regiones'®, o las personas sin un respaldo institucional (Retamal, F*). Ademas, es posible
que la generacion de redes y proyectos colaborativos que resulten del levantamiento de
fondos en varias empresas pueda crear un valor agregado al proyecto, conectando y
articulando a varios actores. Por ultimo, las grandes empresas mas desarrolladas en la RSE
ya tienen definidos sus objetivos y colaboradores. Siguiendo el Ilamado de Fabian
Retamal*, pensemos en aquellas empresas que no estan tan avanzadas en el tema, porque
esas son el mejor nicho para nosotros. Con ellas, podemos participar como socios desde el

inicio de la formacidn de sus préacticas responsables.

1% Entrevistado el 9 de mayo de 2016 en Santiago

1% | a toma de decisién para la mayoria de las grandes empresas nacionales, incluso las con operaciones en regiones, es en Santiago, y el
costo del traslado, el tiempo de viaje y las redes necesarias para concretar una reunion en la capital pueden ser prohibitivos para personas
de regiones interesadas en buscar una colaboracion. Ademas, cuando empresas que generan productos y servicios a nivel nacional
deciden donde realizar una actividad con fines de marketing o relaciones publicas, prefieren realizarla en Santiago por el tamafio de la
poblacion y por lo tanto, el publico receptor (Irarrazaval, J.*).
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Hemos visto tres elementos destacables: 1) Las mipymes pueden tener mas recursos de lo
gue uno piensa, 2) ya entregan estos recursos a algunas actividades externas a sus
operaciones centrales y 3) las autoridades citadas y entrevistadas concuerdan que una
mediana empresa estaria dispuesta a comprometer entre 100 y 500 mil pesos a una
actividad artistica, monto que seria de gran aporte a una organizacion artistica de menor
escala o que se podria combinar con aportes de otras empresas para lograr una figura mas
alta, incluso generando mayor vinculacion. Estas sefiales son representativas de un

desarrollo inicial, un campo con potencial de crecimiento si se aprovecha.

El segundo prejuicio de relevancia es que las mipymes ni siquiera estan en condiciones para

hablar de buenas practicas de negocios, RSE o sostenibilidad*®’

, por ende, es imposible
pensar en su participacion en el &mbito artistico. Segn nuestra investigacion, la realidad es
que las mipymes desarrollan desde mucho tiempo actividades que se podrian considerar ser
conductos responsables de negocios, pero frecuentemente, no saben que a estas actividades
las pueden llamar RSE, no las hacen estratégicamente y no las difunden como logros en
esta materia (Corral, Isusi y Vives, 2005; Vives, 2011; IARSE, 2014 y CRANA, 2010).
Algunos autores opinan que ciertas caracteristicas de las mipymes las destacan como

sectores con mejores condiciones para la RSE que sus contrapartes mas grandes.

Una de dichas caracteristicas es el sentido de responsabilidad que parece nacer de forma
mas natural, auténtica e integral en las mipymes que en las grandes empresas dada su
interaccién mas directa con su entorno y su cercania con sus stakeholders'®( IARSE, 2014;
Vives, 2011; CRANA, 2010). Ademas, una cultura de ética, en las palabras de Antonio
Vives (2011), es mas facil generar y mantener en una organizacion con menos gerentes y
trabajadores. Sin embargo, estos elementos no implican que las mipymes estén mas
avanzadas en las buenas précticas empresariales que sus contrapartes grandes, sino que

podemos tener una actitud positiva sobre la posibilidad de expansién de las practicas

7 En cuanto a la realidad del desarrollo de las practicas responsables y sostenibles en las mipymes, existen “vacios de informacion”
(Observatorio Pyme, 2013), insumos escasos, y datos de naturaleza anecddtica (Peinado-Vara, IARSE, 2014). No obstante, ha habido
contribuciones a la generacién de informacién en los afios recientes. El BID y la Consultora Ikei colaboraron para producir uno de los
estudios mas completos a nivel regional sobre el tema en el afio 2005 y FUNDES publicé un estudio nacional acompafiante en el mismo
afio. Ademas, Accion RSE, el Centro Vincular, La Fundacion Observatorio Pyme en Argentina, Fundacién Avina y la Fundacion
CRANA en Colombia han generado material escrito sobre el tema.

1% También conocidos como grupos de interés, grupos interesados o partes interesadas
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responsables en este sector. Josep Maria Canyelles (2014) del Think Tank Responsabilitat
Global genera una conclusion bastante ordenada al respecto: “Algunas empresas grandes
tienen una RSE integrada pero poca integral, mientras algunas PYMES tienen una RSE

integral pero poca integrada” (p. 42).

Los conceptos teodricos de RSE, sostenibilidad, conductos responsables de negocios, etc.,
no han sido asumidos a grandes rasgos ni en las mipymes del pais ni de la region. Las
actividades de RSE en las mipymes chilenas son generalmente aisladas y ocasionales, es
decir, no forman parte de las estrategias empresariales de las organizaciones (Fundes,
2005), aunque un estudio de 2005 (Corral, Isusi y Vives, 2005 y FUNDES, 2005) detecto
una evolucion mucho mayor en esta materia en las mipymes chilenas comparadas con sus
contrapartes en los otros paises de América Latina'®. Para apreciar estas actividades en el
marco de las conductas responsables de negocios sin perder la vista del contexto y realidad
de las mipymes, es necesario ampliar nuestra mirada para incluir en el andlisis actividades y
practicas laborales, sociales y ambientalmente responsables que las mipymes si estan
llevando a cabo, buenas practicas que han nacido de los quehaceres cotidianos y culturas
organizacionales de las empresas, pero que no necesariamente forman parte de programas
explicitamente dedicadas a la RSE, sostenibilidad, inversién social, etc. (Peinado-Vara,
IARSE, 2014 y Fundes, 2005).

Las mipymes chilenas realizan mas actividades ligadas a la RSE interna que externa
(Fundes, 2005; Vincular, 2007; Accién RSEe IPSOS, 2010™%). En el informe
Responsabilidad Social Empresarial, Casos de éxito en Pymes del Centro Vincular (2007),
el Centro Vincular destacé cuatro casos de implementacion exitosa de RSE en pymes
chilenas, Agricola La Masia, Alfaguantes, llam y Agricola Faisal Abu-Awad. Las cuatro
empresas destacan la importancia de sus trabajadores permanentes y temporeros,
preocupaciéon que se materializa en un mayor énfasis en la RSE interna, incluyendo una
remuneracion “justa”, el apoyo de la sindicalizacion, atencion a y mejoramiento de las

instalaciones de trabajo, comedores y bafios, una distribucion segura de la maquinaria y la

199 «L a prioridad de RSE en las empresas chilenas es [fue] casi el doble en relacién a sus pares latinoamericanos” (Fundes, 2005, p. 14).
10 Accién RSE e IPSOS (2010) detectaron que, “Un 84,1% cree que es mas prioritario para su empresa mejorar las condiciones de los
trabajadores en vez de disminuir los impactos ambientales” (p. 25).
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capacitacion.  Otros ejemplos que demostraron el enfoque en el bienestar de sus
trabajadores fueron: la entrega de 1 kilo de pan diario por trabajador, el pago de un bono de
transporte para los hijos de edad escolar™ y la integracion laboral para personas que el

mercado generalmente excluye.

Las pymes mas grandes en general, las manufactureras™ con una buena situacién
econdémica y las exportadoras, son los sectores que mas han implementado préacticas
responsable de manera estratégica a nivel regional (Corral, Isusi y Vives, 2005 y IARSE,
2014). Son sectores de interés para nuestros objetivos, considerando que las empresas de
mayor tamafio pueden, hipotéticamente, ofrecer mas recursos, una buena situacion
econdmica podria implicar mayores utilidades y mayor flexibilidad de donacién/inversion y
las exportadores podrian estar interesadas en la proyeccion de una imagen cultural del pais,
proceso asociado con recursos artisticos. Pero incluso las pequefias empresas de Chile,
segun Marcos Veragua*, participan en programas de adelanto, desarrollo social,
organizaciones gremiales tienen programas de ayuda a la comunidad, apadrinamiento
hogares de menor o0 ancianos etc. La clave para comprender sus practicas, dice Veragua, es

entender que lo hacen dentro de su realidad, dentro de sus limitaciones.

Al mismo tiempo, las acciones realizadas por mipymes del pais en el ambito comunitario
han tenido en la mayoria de los casos, “un enfoque de corto plazo y muy ligada a las redes
sociales que tiene el empresariado con determinados grupos en desventaja”, no por una
politica “debidamente disefiada e implementada desde la propia empresa” (FUNDES, 2005,
p. 27). No obstante, es clave observar que estas practicas cortoplacistas no son
necesariamente el resultado de un ciclo de vida corta de las mipymes chilenas. De hecho,
la mayoria de las mipymes en Chile tiene una trayectoria de mas de tres afios.
Especificamente, un 60,6% de las microempresas, 81,6% de las pequefias, 90,1% de las
medianas empresas de Chile sobreviven al valle de la muerte, un término empleado para

describir el periodo de alta mortalidad de las empresas durante sus primeros tres afios

" podria ser considerado RSE externa

2 pyede ser que este no represente totalmente la realidad en Chile. Karina Toledo* de Vincular comenta que fue dificil incentivar la
participacion de RSE en el sector manufacturero nacional. Ellos no veian incentivos, porque dado su modelo de negocios, tienen poco
impacto y no estan tan visibles en sus entornos. Siempre hay excepciones, en este caso, Envases Orlandini. Toledo explica que desde el
inicio, veian que las buenas précticas eran parte importante de su negocio. Comenta que observd que mas empresas del sector
empezaron a involucrarse cuando sintieron una presion de sus compradores, incluyendo la influencia significativa de Sodimac.
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(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2016). Aunque existe una costumbre de
interaccion comunitaria de corto plazo, las posibilidades de larga vida de las mipymes

chilenas nos sefiala que les podria interesar hacer inversiones a mediano y largo plazo.

Puede resultar curioso que las mipymes no estén mas activas en la RSE externa, dado su
supuesta cercania con sus comunidades. Segun Paula Garcia Comas de la Fundacion
Observatorio PyME de Argentina, histéricamente las pymes han tenido “un rol importante
y un estrecho vinculo con la comunidad en donde se desarrollan” (IARSE, 2014, p. 10).
Antonio Corral, Socio-Director de IKEI Research & Consultancy de Espafia, agrega que “la
reputacién de la empresa y su imagen como empleador, productor o actor en el ambito local
son ciertamente importantes” (IARSE, 2014, p. 33). Los duefios de estas organizaciones
han reconocido que “si se desenvuelven de forma socialmente correcta y responsable en el
desarrollo de sus actividades, esto puede derivar en un impacto positivo en su nivel de
desempefio” (Observatorio Pyme, 2013, p. 2). En el escenario local, Carlos Rodriguez*
concuerda que segun su experiencia, las empresas chilenas tienen un marcado interés en sus

comunidades®,

Sin embargo, esta cercania comunitaria asumida resulta ser menos obvia segun una
encuesta de Accion RSE e IPSOS (2010). En dicho estudio, se detect6 que soélo el 15,6%
de las pymes encuestadas, existe un dialogo permanente con la comunidad cerca de sus
operaciones. El 15,9% respondieron que existe un contacto puntual y el 57% declaran que
no existe ningdin contacto. Un 8,7% opinan, “No tenemos comunidades™* (p. 33). En la
misma encuesta, el 56,7% de las mipymes contestd que su empresa realiza “alguna accion
de ayuda a la comunidad” y el 49,5% de la ayuda que proporcionan a la comunidad “se

realiza en la linea del negocios o de la actividad de la empresa” (p. 32).

En comparar los porcentajes, es dificil llegar a conclusiones por tener resultados
conflictivos. EIl 56,7% de las empresas realiza acciones comunitarias mientras el 57%

declara que no existe ningan contacto con la comunidad. Creemos que este conflicto de

13 | a Corporacién Cultural de la CChC desarrolla un festival de las artes en La Serena con empresas mineras de la cuarta region,
objetivo claramente diferente que el patrocinio de Minera Escondida de festivales en Santiago.

14 Al ser preguntado, “;La empresa ha identificado y/o establecido contacto con alguna comunidad cerca a sus operaciones?” el 2,8%
contesto “No sé&” o eligid no contestar.
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conclusiones puede tener su origen en la terminologia o0 metodologia usada en la encuesta,
que puede haber confundido a los encuestados, pero es solamente una suposicion. Otra
posibilidad es que la diferencia puede sefialar una brecha entre el desarrollo teorico y

discursivo alrededor de la RSE y las actividades cotidianas realizadas en las empresas.

El estudio de FUNDES (2005) encontrd que las razones principales por qué las mipymes
chilenas no realizan actividades de RSE externa son que “la empresa nunca se lo ha
planteado” (31,1%) o por una falta de recursos financieros (33,7%) (FUNDES, 2005)'".
En esto se revela una oportunidad de plantear colaboraciones relacionadas con los
conductos responsables de negocios a un grupo que desconoce pero no necesariamente
desmerece sus beneficios potenciales. Igualmente, cuando se presente una iniciativa, es
importante destacar que muchas de las acciones de RSE que sugieren las autoridades del
tema no necesariamente implican costos prohibitivos y que algunos recursos se pueden
compartir de forma no monetarias, como donaciones o intercambios de bienes o servicios
(Observatorio Pyme, 2013).

En cuanto a los prospectos para el futuro, se puede afirmar que los tomadores de decision
en las pymes chilenas piensan que un “comportamiento ético de las empresas” les trae
beneficios a largo plazo (Accion RSE e IPSOS, 2010, p. 22). Se puede cuestionar qué
entendieron los encuestados por comportamiento ético, pero tal cual como esta, este insumo
nos ensefia que el argumento empresarial es Util para convencer y presionar las buenas
practicas en este sector. Ademas, el 71% de los las pymes chilenas encuestadas dijeron que
sus empresas estarian dispuestas a invertir en RSE (Idem.). En conclusién, gran parte de los
tomadores de decision de las mipymes chilenas estan interesados en desarrollar la RSE,
creen que les traerd beneficios e incluso estan dispuestos a hacer una inversion para
lograrlo. Segln Accion RSE e IPSOS, los “desafios a futuro de la rse en pymes” seran:

incorporar los otros ambitos de la RSE ademéas de los empleados, alcanzar una

5 Estas conclusiones se mantienen al separar las empresas por tamafio (Corra, Isusi y Vives, 2005, p. 75 y 78). Otros estudios han
identificado una lista méas larga de explicaciones de por qué las mipymes no desarrollan de manera estratégica practicas relacionadas con
la RSE, entre ellos, una falta de ayuda o informacion para saber llevar adelante buenas practicas, desconocer los beneficios de hacerlo u
opinar que no se preveia ningun tipo de beneficio, una falta de recursos humanos, poco apoyo publico, una falta de poder financiera para
invertir ahora en cambios que daran beneficios después y una falta de gestion estratégica desde la gerencia (Observatorio Pyme 2013 y
FUNDES, 2005).
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comunicacion eficaz con la pyme, mejorar trabajo conjunto con empresas clientes,

aprovechar el nivel profesional de la pyme y romper prejuicios*® (Idem., p. 40).

Marcos Veragua* opina que se ha avanzado indudablemente en cuanto a las practicas
medioambientalmente conscientes desde que CONAPYME firmo el Pacto Global en 2004.
Menciona que se ha puesto un énfasis significativo en el uso de las bolsas plasticas, temas
ecologicos en general, la participacion en comisiones especiales y la cooperacién con las
autoridades y encargados de esta materia, por una preocupacion de preservar lo que es el
bien comun de la sociedad. Karina Toledo**!" del Centro Vincular asegura que El tema de
la ética y la corrupcion estan mas visibles ahora, pero nota que aun estd muy lento e

incipiente en el &mbito de las mipymes.

Se puede observar, en resumen, que las mipymes chilenas desarrollan actividades
responsables como parte de su quehacer natural, pero lo hacen de manera aislada y poco
estratégica. Se entrega una mayor importancia a la responsabilidad interna, mientras
actividades externas resultan mas frecuentemente de las redes sociales del empresario en
una dindmica de caridad. Las principales razones por no ser mas activo en los ambitos
externos son por una falta de recursos (percibido como limitante) y porque no se les
ocurrio. La segunda razén mencionada indica una oportunidad para agentes de la gestidn
cultural artistica de presentar nuevas ideas a los tomadores de decision. Existen sefiales
positivas para el desarrollo futuro de conductas responsables de negocios en el sector

mipyme, incluyendo avances recientes, interés y una disposicion de invertir.

Un tercer prejuicio que afrontamos es que las mipymes no van a mejorar en sus conductas
responsables de negocios porque que no tienen ningun motivo para hacerlo. Para indagar
en esta percepcion, es necesario reconocer que hay conclusiones mixtas en la bibliografia
revisada. Segun Corral, Isusi y Vives (2005), las mipymes chilenas sienten una marcada

presion para mejorar sus practicas, incluso mas que sus paises vecinos.

18 Contenido citado, formato modificado.
11 h . .
/ Entrevistada el 28 de enero en las oficinas del Centro Vincular
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Cuadro 2.8 Valoracién de las PyMEs latinoamericanas respecto al grado de presién
por parte de los diversos stakeholders, por paises

% de PyMEs de acuerdo/muy
de acuerdo con una presion
RSE creciente por parte de
La sociedad en general 740 | 67,3 | 86,4 | 396 | 81,2| 790 | 81,4|78,7
Los trabajadores de la propia empresa 320 | 428 | 660 | 233 | 42,7| 259 | 453|37.,6
Los clientes 360 | 46,2 | 594 | 274 | 40,7| 420 | 37,440,
Los proveedores 230 27,7 | 543 | 28,7 | 248| 334 | 214|354

Fuente: Corral, Isusi y Vives, 2005

La presion hacia las mipymes por parte de la sociedad se ejerce en dos escenarios: a nivel
nacional general y en el contexto local. A nivel nacional, considerando por ejemplo las
noticias y medios de comunicacion, la presion desde la sociedad hacia las mipymes es
menor que la presién que reciben las grandes empresas porque las mipymes son “un
colectivo empresarial mas fragmentado y menos visible” (Vives, 2011, p. 350,). Sin
embargo, en el contexto local, las mipymes pueden sentir hasta una mayor presion que sus

contrapartes grandes por su cercania a sus stakeholders.
“Las relaciones con clientes, proveedores y competidores estan mas basadas en la confianza
mutua que en las grandes empresas que suelen recurrir mas a relaciones contractuales. En
las PyME’s se ven casos en los que se extiende crédito a clientes o se recibe de proveedores
con poca documentacién. Son tan conocidas en la comunidad por sus partes interesadas que

es mas dificil ser visiblemente irresponsable” (Vives, 2011, p. 348)

Durante esta investigacion, se han identificado dos elementos mas que pueden exigir una
presion notable en los comportamientos de las pymes que deseen crecer y entrar a nuevos
mercados: las exigencias de los mercados internacionales para pymes que quisieran
exportar y la presion de las grandes empresas (lrarrazaval, J.* y Toledo, K.*). Ademas,
Antonio Vives (2011) observa que este impulso puede tener un efecto contagioso para
incentivar a otras mipymes competidoras para mejorar sus practicas en el futuro. Sin
embargo, los resultados de un estudio de Accion RSE e IPSOS (2010) nos dicen que
solamente el 27,7% de las mipymes encuestadas habia tenido que conversar el tema de la
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responsabilidad social empresarial con un cliente que habia solicitado informacion al
respecto (Accion RSE e IPSOS, 2010). En conclusion, el efecto positivo de las exigencias

de empresas externas aun no ha llegado a todo el sector.

Por su parte, Karin Toledo* opina que No todas las pymes tenian los incentivos adecuados
para subirse a este tema y nota que para sectores que no son exportadores o encadenados y
por lo tanto, no reciben mayor presién de empresas grandes y mercados extranjeros, los
gremios tienen un rol importante en incentivar buenas practicas. Marcos Veragua* afirma
que desde CONAPYME, estdn permanentemente inculcandole a nuestra gente de que
practiquen todo lo que significa la responsabilidad social empresarial. Reconoce, No es
tan facil, pero dentro de la realidad que vive este sector, aplica y es la recomendacion de
CONAPYME] ...]de poder practicar, no solamente predicar. En Chile, otras instituciones
han incentivado y educado sobre el desarrollo de conductas responsables en las mipymes
son el Centro Vincular, Prohuman, FUNDES, CChC, SOFOFA, ASEXMA y Sodimac™*®.

Por altimo, se ha encontrado que “las PyMEs son bastante sensibles a la existencia de una
presion creciente de la sociedad que demanda cada vez més a las empresas un
comportamiento social y medioambiental responsable” (Corral, Isusi y Vives, 2005, p. 5), y
esta condicion implica un campo de oportunidad para los promotores de conductas
responsables de negocios u otros agentes relacionados, en nuestro caso también, para la

inversion artistico-cultural.

El cuarto prejuicio es que las mipymes no quieren tener que lidiar con nuevas regulaciones,
como en el caso de una norma sobre conductas responsables de negocios. Marcos
Veragua* observa que a veces, las mipymes responden con resistencia frente nuevas
exigencias porque no son invitadas a participar en los procesos de creacion de aquellas. A
pesar de esto, puede sorprender conocer los resultados de una encuesta de FUNDES (2005),
gue muestran una destacada actitud abierta a la regulacion en un porcentaje relativamente
alto de las mipymes chilenas estudiadas. Al ser preguntadas si actividades de RSE deben

regularse legislativamente, recomendarse o dejar a iniciativa de las empresas, el 48,4% de

118 No es una lista exhaustiva.
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19 “mientras el 39,8%

los duefios y gerentes de mipymes estaba a favor de la regulacion
encontraba que deberia ser planteado o fomentado como una recomendacion. El porcentaje

que preferia a dejar a iniciativa de las empresas fue relativamente menor (FUNDES, 2005).

La regulacién es un tema relevante porque sin ella, se pierde una fuente de presién
importante de medir y difundir las buenas practicas empresariales entre las empresas de
menor tamafio. Ademas, es crucial que el proceso de regulacion contemple el reporte,
verificacion y seguimiento de las practicas responsables, los cuales pueden “ser muy
complicados y costosos para las PYMES” segun Estrella Peinado-Vara (IARSE, 2014, p.
31). No obstante, esta fase es clave, dice la especialista del FOMIN, “En la medida que
existan instituciones que puedan asegurar la veracidad de los informes de sostenibilidad de
la empresa y sea posible apreciar tanto el comportamiento responsable como el
irresponsable, mayor seran los incentivos para tener un comportamiento empresarial
responsable” (IARSE, 2014, p. 31). Es necesario pensar en el proceso total de la
responsabilidad empresarial. Si un elemento falta, afecta los incentivos para otros y

debilita el cumplimiento de los objetivos.

El quinto prejuicio es que a los duefios de las mipymes, solamente les interesa realizar
practicas responsables si ven que tendra un efecto en mejores sus ventas. Primero, es Util
notar que la mayoria de los duefios de las mipymes también son sus gerentes y
administradores principales, probablemente asistido por miembros de sus familias Corral,
Isusi y Vives (2005). Por lo tanto, sus intereses, valores y creencias personales
naturalmente se expresan en la definicion de la responsabilidad de la empresa y las
actividades que se desarrollen en su extensién. Esta cualidad no se puede replicar en el
mismo grado en una grande empresa, dado sus responsabilidades institucionales a

stakeholders mas numerosos y variados.

En Chile, Fundes (2005) identifico que las actividades de RSE interna y medioambiental
realizadas en las mipymes estudiadas estaban motivadas por un interés en mejorar los

resultados economicos de las empresas, pero también por la satisfaccion laboral de los

19 Entre las medianas empresas encuestadas, el porcentaje a favor de la regulacion sube al 60%.
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trabajadores y el cumplimiento de la ley. En contraste, las motivaciones mas rescatadas
detras de actividades de RSE externa tenian que ver con razones éticas o religiosas por un

lado y mejor relaciones con la comunidad o con las autoridades por el otro.

Cuadro 3.2 Razones subyacentes para la realizacion de actividades de RSE externa,
interna y medioambiental, por tamafio empresarial

Razones

(% de PyMEs activas en cada tipo de RSE)
1-49 50-249

Razones éticas yfo religiosas 47 4 45,4 39,0 41,9 41,4 41,3
Mejorar relaciones con
comunidad/autoridades 40,2 556 263 aza 40,8 50,3
Mejorar la lealtad de los clientes
y/o proveedores 29 N7 3o 40,4 293 326
Maijorar relaciones con otros socios
@ inversones 130 20,8 15,0 24,0 ng 184
Mejorar la satisfaccion laboral
de los trabajadores 224 38,2 63,2 73,8 28,6 Nnea
Mejorar resultados econdmicos
(- costes/+ ventas) 150 22,8 45,9 432 47 1 469
Aplicar codigo de conducta propio 293 332 258 a7 351 352
Presiones de terceras partes 41 59 53 A | 170 | 138
Unilizar incentivos/subsidios piblicos existentes | 3,7 6,2 53 &7 29 4.2
Cumplir la legislacion social existente n.a. n.a. 324 326 n.a. n.a.
Adaptacion a la legislacion
medicambiental existente n.a. n.a. n.a. n.a. 370 £
Ortroy 29 15 09 0,6 0,2 0.2
Minguna 1.7 11 02 0,7 0.2 04
Mo sabel Mo contesta 19 13 R 11 23 1.8

n.a.; no aplica
*) Porcentajes pueden sumar mds do 100 por |a posibilidad de varias respusstas a la vez

Fuente: Fundes, 2005

Se puede notar una tendencia, que mientras mas crezca el tamafio de la empresa, las
motivaciones detrds de la RSE “suelen ser menos altruistas y mas ligadas con factores
econdmicos y de promocion de la imagen/prestigio social de la empresa que potencian la
competitividad empresarial” (p. 5, Corral, Isusi y Vives, 2005). En este sentido, las
motivaciones de las empresas de tamafio mediano tienen mayor cercania a aquellas de las
grandes empresas, pero no llegan a ser iguales. Las grandes empresas estan preocupadas

por “la proteccion y expansion de su reputacion o marca” (Vives, 2011, p. 347), mientras
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las mipymes parecen ser impulsadas por “el deseo o necesidad de ser percibido como un

buen ciudadano en la comunidad” (Vives, 2011, p. 347).

También existe una evolucion motivacional dentro de la misma organizacion. Inicialmente,
las motivaciones detras de las acciones responsables que realizan las mipymes suelen ser
éticas o morales, principalmente influidas por las preferencias, creencias e intereses de los
duefios o gerentes. “[...] lo hacen desde una perspectiva mas innata, menos calculada, con
conviccidn de hacer el bien” segin Antonio Vives (FUNDES, 2005, p. 5). Este sentido de
ética, segun Peinado-Vara, es como una “puerta de entrada”. Se ha visto que las
motivaciones evolucionan hacia razones estratégicas empresariales cuando las partes
interesadas observan los resultados positivos de las iniciativas, por ejemplo, una mayor
motivacion o productividad de los trabajadores y la mejora de relaciones con otros actores
como la comunidad, el gobierno local, clientes, proveedores u otros (Peinado-Vara, IARSE,
2014, p. 29).

Otro elemento interesante para nuestro andlisis es que varios autores han puesto en duda si
el motivo central de las mipymes realmente sea generar riqueza y crecer (Corral, 2014 y
Vives, 2011). Antonio Corral, Socio-Director de IKEI Research & Consultancy de Espafia
concluye,
“El supuesto de que la maximizacion de beneficios es el objetivo principal de toda empresa,
puede que no sea del todo cierto en el caso de muchas PYMES, que en numerosos casos
persiguen una rentabilidad “satisfactoria” que les garantice su viabilidad, pero lo hacen en
un marco local/regional en el que otros objetios de tipo social, altruista y comunitario son
igualmente importantes” (IARSE, 2014, p. 34).
Este punto es importante para visualizar el campo de oportunidad entre las mipymes y
agentes del ambito artistico en Chile, quienes suelen estar incomodos con el lucro de las
grandes empresas nacionales, multinacionales, transnacionales, etc. (Toro, C.* y

Irarrazaval, J*).

Corral, Isusi y Vives (2005) reconocen otro factor significativo: el surgimiento de una
nueva generacion de emprendedores jovenes, con mayores niveles de educacién y de

sectores economicos mas afluentes. En este grupo, se puede observar razones claras de
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emprender, privilegiando la autorrealizacién sobre el enriquecimiento. Las empresas
creadas por estos actores también tiene un perfil diferente, con mayor orientacion a los
mercados internacionales, el uso de la tecnologia y productos diferenciados. Se sefiala que
estos emprendimientos ademas estan teniendo mejores resutlados econémicos y de empleo.
Finalmente, se observa un cambio de mentalidad en este grupo: “esta nueva generacion de
emprendedores aparece particularmente sensibilizada hacia los problemas sociales de sus
comunidades y hacia las ganancias (en sentido amplio) derivadas de la sostenibilidad
medioambiental, la preocupacion por los trabajadores y empleados o la redistribucion de la
riqueza generada” (Corral, Isusi y Vives, 2005, p. 15). En este grupo de emprendedores,
algunos de los cuales ademas son Empresas B, es posible que encontremos aliados
potenciales muy fuertes: empresas exitosas--implicando un presupuesto mas disponible
para actividades no operacionales--y un tomador de decisién sensibilizado hacia los
problemas de la sociedad, que sienta una obligacién moral de ayudar y que ha crecido

expuesto a la RSE como concepto discursivo (Vives, 2011).

Segun las investigaciones antemencionadas, entre las mipymes, encontramos a un grupo de
empresas motivadas al menos parcialmente por ser un buen ciudadano, cuyas visiones
institucionales son expresiones de los valores personales de sus duefios, en donde la ética,
la religién, las relaciones comunitarias y sociales tienen una presencia influyente. Mientras
sea menor el tamafio de la organizacion o mientras menos experiencia tenga con conceptos
institucionalizados de RSE, més altruistas son sus razones de tomar acciones responsables,
pero al ver los resultados positivos de estas, se suman a la lista los incentivos empresariales.
Por lo tanto, el duefio de la micro, pequefia 0 mediana empresa, es en realidad mas
complejo y potencialmente mas compatible con el ambito artistico que se puede apreciar a

primera vista.

Como campo de oportunidad, se pueden reconocer caracteristicas favorables para la gestion
cultural artistica, incluyendo un tomador de decision en varias mipymes que ve su
responsabilidad hacia la sociedad y que tiene mas autoridad de actuar sélo dado que no se
encuentra limitado por los deseos o valores de una gran cantidad de otras partes interesadas

(como los accionistas en el caso de una empresa grande que cotiza en la bolsa) o una
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politica rigida de RSE institucional (Carlos J. Villasefior Anaya, 2015). EIl duefio de las
mipymes ademas puede tener una vision de empresa menos arraigada en la acumulacion del
lucro y como tal, es menos probable que sea victima de las criticas de ese indole que
provengan de la comunidad artistica. Por lo tanto, se disminuye esa fuente de tension entre

las dos partes.

El sexto prejuicio que surgié durante el proceso de investigacion es que a los duefios de las
mipymes en Chile no les interesan ni les van a interesar las artes. Con la falta de
informacion sistematizada que existe sobre el tema, es dificultoso decir conclusivamente si
las mipymes chilenas consideran que las artes sean parte definitiva de los conductos
responsables de negocios. No aparecen como temas centrales en ningun estudio que hemos

encontrado sobre la RSE en las mipymes nacionales o regionales.

En un estudio Accion RSE e IPSOS de 2010, se rescataron las percepciones de los duefios
y gerentes de varias mipymes chilenas acerca de la RSE. Se puede notar en el siguiente

grafico que no aparece ninguna mencion directa de las artes o la cultura.

RSE SE ASOCIA CON EL TEMA EMPLEADOS Y TRABAJADORES

¢A qué palabras ideas o conceptos asocia el concepto "Responsabilidad Social
Empresarial - Primera mencién espontdanea

Recursos humanos
Responsabilidad/compromiso/cumplimiento
Responsabilidad con la sociedad
Valores

Medioambiente

Obligaciones Legales

Relacion con la comunidad

Exito econémico de la empresa
Entorno

Relacion con clientes
Emprendimiento

Imagen / Prestigio

Otros

Base: 321 No sabe / No responde

2rimer Estudio en Principales Ciudades: RESPONSABILIDAD SOCIAL EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN CHILE

B 206 4=
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Fuente: Accion RSE e IPSOS, 2010
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Otros estudios se acercan un poco mas. En el siguiente grafico del estudio de FUNDES de

2005 sobre mipymes chilenas, actividades culturales aparecen explicitamente entre las

actividades de RSE externa realizada por las empresas encuestadas, y segun las entrevistas

realizadas, (Veraguas, M.*, Rodriguez, C.*), es probable que algunas de ellas sean

artisticas. Se puede notar que tiene un indice bajo y significativamente menor a la media

regional en esta area. En otras categorias, como las de bienestar, formacién, participacion o

conciliacién, podrian caber actividades que usen las artes como recurso o herramienta, pero

segun nuestra percepcion después de una larga investigacion, dudamos que fuera el caso en

estas instancias.

Cuadro 8. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE RSE EXTERNA, INTERNA ¥ MEDIOAMBIENTAL DESARROLLADAS

POR LAS MiPYMES NACIOMALES Y LATINOAMERIC ANAS

VARIABLES TamaARD EMPRESARIAL | MEDA MEDLA
1-48 50-249 MACGIONAL LATINGAM.

Actividades de RSE externa
Actividades deportivas 7.6 10,4 7.6 15,0
Actividades culiuralas 5.9 10,4 6.0 17.0
Actividades ligadas & 1a salud y al bisnsstar 1.7 20,8 1.8 15,4
Actividades sducativas y formativas 34 Bs 3.4 238
Actividades medicambientalss 2.5 4,2 2.6 8.8
Grupos desfavorecidos/marginados 254 271 25,4 26,7
Participacidn actividades plblicas 3.4 B3 3.4 18,0
Ciras 0.8 42 0.8 02
Actividades de RSE interna
Salud y bienestar de los trabajadores 924 1000 o2 4 9.8
Formacion de los trabajadoras i 27 78,8 81,2
Participacidn de los frabajadores 29,0 gs,1 82,0 ar e
Caonciliacion trabajo-familiafigualdad de oporunidades 91,5 1000 918 0.8
Ciras practicas de buen gobieme smprasana 83,9 g2,y B840 1.4
Actividades de RSE medicambiental
Monitorac del impacto de ka actividad en & medic ambisnts 7.2 333 1.3 16,1
Programa de aficisncia en el consumo de energia 20,3 354 M5 244
Programa de eficiencia en el consumo de agua 17.8 25,0 17.9 17.1
Programafs) para la reduccion, reciciaje o tratamiento
da residuos 18,6 43,8 18.8 27
Programals) de aprovechamiento de subproductos de
la produccion 18,6 208 18,7 15.8
Sistemna integrado de gestidn medioambisntal 11.8 20,8 11.8 B.5
Exigencia de certificacionss medioambiantales a
proveedores/subconiratistas 16,9 282 7.0 6.4

Tohd empresas.,

Porcentas warticales pueden surmsr mas g 100 por B posbilced de virkss rspueshss 8 B v

Fuariba: ksl & socios Blinoarmericancs, Encuista sobr Pesporsabilded Socal Empresanial anirs s PyWIES Rnoamancanas,

Fuente: FUNDES, 2005*%°

2 Aunque este estudio esta desactualizado, es la informacién académica de mejor relevancia que se ha encontrado durante esta

investigacion.
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Para comparar los indicadores nacionales y latinoamericanos con informacién sobre otra
region, nos podemos referir al estudio de Corral, Isusi y Vives (2005). A grandes rasgos,
durante el periodo del estudio, las mipymes latinoamericanas estaban “proporcionalmente
més activas” en la RSE que sus contrapartes europeas*?’. No obstante, se puede observar
que las mipymes europeas son bastante mas activas en cuanto a las actividades culturales

que sus contrapartes chilenos.

En los siguientes graficos, se puede ver una division de las actividades externas recopiladas
en este estudio y los instrumentos o canales a través de los cuales se desarrollaron.

Cuadro 4.4 Principales actividades de RSE externa desarrolladas por las PyMEs:
comparacién Latinoamérica - Europa, por paises de referencia

Halse S D3 = aMo Faise

A N
a1z 5 0 B *

Actividades deportivas 32 |20 (19 |29 |45 | 22 |49 | 37 |50 |45 | 51 | 52
Actividades culturales 49 128 [15 |17 |35 |16 |41 [ 25 |41 |24 | 28 | 53
Actividades salud y bienestar 27 |25 | 5 |20 |34 |24 (24 |43 |24 | 9 |43 | 44
Actividades educativas y formativas | 37 | 41 9120 |29 |44 |38 |27 |13 |21 |15 |17
Actividades medioambientales M4 6| 01222 (13 8| 9| 9|15 |12
Grupos desfavorecidos/marginados |42 (40 | 64 |20 | 38 |50 (49 |59 | 2| 3| 4| 9
Participacion actividades publicas |34 [ 36 | 9 |12 |20 |24 |36 |14 | 4| 3| 2| 3
Oftras 1102|000 0] 0| 7 |15] 4| 3

: Actividad de RSE externa mas desarrollada
: Actividad de RSE externa mas desarrollada en sequndo lugar

{*) PyMEs quae han realizado algin tipo de actividad de RSE externa. Porcentajes verticales pueden sumar mas
de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez.

121 E] informe menciona una hipétesis al respecto, que “la mayor presencia de situaciones de pobreza y penuria en las sociedades
latinoamericanas” en América Latina podria resultar en la necesidad de una accion o involucramiento de las empresas.
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Cuadro 4.6 Principales modos de apoyo entre las PyMEs para realizar actividades de
RSE externa: Comparacién Latinoamérica-Europa, por paises de referencia

T Paises Latinoamericanos Paises europeos

activas en cada campo Ar Br Ch Co ES Mx Pe Ve E F | P
Actividades de patrocinio 34 |43 |15 |40 |31 |31 |30 |21 |35 |36 |45 |44
Donaciones 74 |75 (83 |52 |81 |40 [93 |72 |65 |48 |54 |80
Marketing con causa 2 7| 7|12 3 |16 |17 |10 (13 |14 | T [24
Participacion empleados T 125 (7| 9|20 (25 (17 |14 | 4| 7| 2|7
Participacion propietarios/gerentes (23 |36 | 7 | & |17 |48 (30 |23 | 4 | 8 | 2 |16
Otros 4110|0050 8|16 4|3

*) PyMEs que han realizado algin tipo de actividad de RSE externa. Porcentajes verticales puaden sumar mas
de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez.

Fuente: Corral, Isusi y Vives, 2005

En el periodo de este estudio, se canalizaba el aporte de las mipymes chilenas a actividades
de RSE externa principalmente a través de donaciones?, aunque es interesante observar
que algunas mipymes conceptualizaban sus actividades como patrocinio 0 marketing con
causa (en menor medida). En comparacién con otros paises de la region, también es
significativo reconocer la poca practica de involucrar e los empleados, gerentes y
propietarios en las actividades, una debilidad y oportunidad para el futuro segin nuestra

perspectiva.

Estos insumos confirman la poca importancia dada a la cultura y las artes en comparacion

123 también sefialada en varias

con el apoyo a grupos desfavorecidos o marginados
entrevistas durante esta investigacion (Veragua, M.*, Irarrazaval, J.*, Rendich, D.* Toledo,
K.* Acevedo, A.***). Marcos Veragua* declara, En un ganado usted encuentra de todo
[...] hay algunos que son muy partidarios del arte y la cultura y otros no. Observa que
quizas entre las mipymes, no se ha puesto tanto énfasis en apoyar actividades artisticas
porque la misma sociedad ejerce menos presion para hacerlo, en comparacion con causas

sociales 0 medioambientales, por ejemplo. Veragua* especifica que la pequefia empresa

122 Término interpretado aqui en el sentido de dar sin esperar recibir. No se especifica si se usé un instrumento legal para conseguir un

beneficio tributario.

123 Es de esperar que el ambito medioambiental haya aumentado en prioridad para las mipymes desde 2005 (Veragua, M.*), pero no hay

indicaciones conclusivas que lo mismo haya ocurrido en el campo artistico o cultural.
12 Entrevistado el 13 de junio de 2016 en la oficina de SOFOFA
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tiene conciencia y participa en cosas puntuales pero no tiene presupuesto destinado al arte
o la cultura principalmente por la urgencia de otras necesidades cotidianas. En la mediana
empresa, dice, existe mayor conciencia y mas recursos para poder participar en iniciativas
artisticas, pero para temas de imagen, asociarse a una causa [artistica] es cosa de grandes
empresas. Explica que las empresas de menor tamafio no consideran invertir en una
actividad cultural para lograr beneficios de marketing o relaciones publicas porque no
tienen los recursos para lograr el mismo nivel de visibilidad en los medios que una empresa

grande.

Karina Toledo* agrega, Se tiende a pensar que la RSE comunitaria es para las grandes
empresas...porque significa plata, inversion...como Mall Plaza que ocupa la Ley de
donaciones culturales. Las pymes no saben que pueden beneficiarse de la Ley de
donaciones culturales [ ...] lo ven dificil y complicado y se pierden las ganas. Toledo* ve
que las empresas vinicolas y agricolas estan mas cercanas al mundo artistico, considerando
que ellas regularmente hacen fiestas con contenidos culturales y artisticos. Observa un alto
potencial en los dos sectores, explicando que estas empresas tienen vinculos con la
comunidad a traves de celebraciones como la vendimia y al comenzar o terminar la
cosecha. Ademas, las empresas se conocen entre si dentro de los dos sectores, y esta
vinculacion existente genera mas posibilidad y oportunidad de colaboracion. Asimismo,
comenta que los tomadores de decision en estos sectores pueden tener mayor formacion
profesional y potencialmente mayor capital cultural, indicando una sensibilizacién acerca

del valor de las artes.

Ofreciendo otra perspectiva, Carlos Rodriguez* comparte que ha observado colaboraciones
exitosas entre las medianas empresas y agentes del ambito artistico y explica que para él, la
clave es el potencial de la mediana empresa de empoderarse de un proyecto.
Para una empresa mediana, realizar un evento, por ejemplo, que tenga un enfoque hacia la
comunidad, lo va a llenar de orgullo. Se van a impregnar de este proyecto como propio.
Cuando tu ves a una gran empresa, por tanto un proyecto de gran envergadura, es el jefe

que esta alli arriba que hizo la inversién y nosotros, ah yo trabajo alli, no es o mismo.
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Explica que en una empresa mediana, se puede empoderar de los proyectos de manera tan
positiva que aquello no es solamente de la corporacion (en su caso), sino también pasa a ser

de cada uno de los colaboradores que trabaja en esa inversion.

Al mirar la informacion compilada a través de la revision bibliografica y las entrevistas
realizadas, se puede empezar a sacar algunas conclusiones. Cabe recordar que las mipymes
son un grupo grande y diverso, pero se puede acercar un poco mas a entender sus
realidades. En resumen, se puede reconocer que, segun las pocas investigaciones que
existen y complementado con entrevistas, las mipymes chilenas contribuyen al desarrollo
de algunas actividades artisticas, pero en menor medida que las actividades con grupos
desfavorecidos/marginados o las actividades deportivas. Canalizan sus actividades de RSE
externa a través de donaciones, y en menor grado, patrocinio o marketing con causa, entre
otros, y tienen un bajo indice de participacion de los trabajadores, gerentes y propietarios en
dichas ocasiones, proyectos o programas. Las actividades artisticas se suelen asociar con
las grandes empresas para la construccion de una imagen corporativa. Entre los tomadores
de decision en las mipymes, se tiende a pensar que los recursos artisticos tienen menos
beneficios para la empresa de menor tamafio. Este elemento indica un gran campo de
accion para los agentes de la gestion cultural artistica. Es necesario educar y convencer a
los tomadores de decisiéon de las ventajas de involucrar a las artes en sus actividades,
empleando ejemplos de experiencias positivas, como en el caso de la Corporacién Cultural
de la CChC, que han logrado que todos los miembros de la empresa se apropien del
proyecto, para que el éxito sea de todos. Entre los sectores vistos, se observa una

oportunidad notable para la gestion cultural artistica con las mipymes vinicolas y agricolas.

Capitulo 6. Estudios de casos: Micro y pequefias empresas y procesos comunitarios

Durante el proceso de esta investigacion, han surgido relatos de personas con experiencias
especificas en el financiamiento cultural privado a pequefia escala, o que ha develado un
recurso de informacion valioso y poco aprovechado en la revision bibliografica

anteriormente realizada. Por lo tanto, hemos decidido analizar, con mayor profundidad, el
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escenario comunitario a pequefia escala con una mirada hacia las micro y pequefias
empresas y las organizaciones artisticas de menor tamafio a través de tres estudios de casos
de diferentes regiones de Chile. Las experiencias, conocimientos y aprendizajes expuestos
aqui permiten hacer recomendaciones concretas basadas en lo real, en lo préctico. Para
comenzar, el gestor cultural y autor Roberto Guerra Veas* nos ayuda a indagar en los
procesos de conformacion de identidad compartida en las comunidades de Chile para

empezar asi a entender el contexto de este analisis.

Una perspectiva comunitaria, con Roberto Guerra Veas*

Guerra Veas* explica que lo comunitario refiere a un colectivo, a un nosotros, un espacio
comun. No siempre se da de manera natural bajo las condiciones de nuestras realidades.
La confianza es clave para la generacion de lazos, y sabemos que estamos sufriendo una
crisis de confianza transversal. Para los agentes que quisieran incentivar la participacion, el
principal desafio es lograr seducir, convocar, motivar [ ...] y eso cuesta mds cuando no hay

vinculos comunitarios.

Indica que no es un tema de Santiago versus regiones, de lo urbano versus lo rural. Afirma
que hay lugares urbanos con fuertes procesos comunitarios y lugares rurales donde todos se
conocen pero no tienen una vida comunitaria muy desarrollada. En Santiago, reconoce que
es desafiante participar en procesos comunitarios. Considerando el horario eterno de
trabajo y los tiempos largos de viaje, ¢En qué momento y bajo qué condicion ta decides
hacer vida comunitaria? En verano puede ser. Sin embargo, en aquellas comunidades o
barrios donde el sentido de pertenencia con la localidad y la identidad han tenido un
desarrollo importante, se podria afirmar y la experiencia indica que si, que existe un
proceso colaborativo entre miembros de una comunidad. Guerra Veas™* indica que nace y
se alimenta un fuerte sentido natural de colaboracion barrial en los procesos de
reforzamiento identitario, de memoria colectiva, de experiencia y donde aparece un
nosotros, una identidad compartida. Esta grupalidad surge sobre todo en barrios
tradicionales como el Barrio Brasil, Yungay, Matta Sur, La Chimba, Pedro Aguirre Cerca,

La Victoria, La Legua, etc. por elementos comunes compartidos, muchos de ellos
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inicialmente negativos en el sentido de lucha, por ejemplo, la demanda por el acceso a
agua, el mejoramiento de las localidades, etc., pero estos inicios caracterizados por un

problema, se transforman finalmente en fortalezas.

Guerra Veas™ observa que hay otros casos de vida comunitaria que se desarrollan bajo otras
realidades, como en el Barrio Italia y Bella Vista, o para destacar el Barrio Yungay, que se
centra en un proceso de activacion y organizacion comunitaria desde una preocupacion por
el patrimonio y el uso del espacio publico, para enfrentar los cambios inmobiliarios y la
demolicién. Otro rasgo comun de los lugares con mayor sentido de lo comunitario es la
festividad y la celebracion. Las fiestas tienen una presencia importante en regiones, por
ejemplo, la fiesta de la semana de todos los pueblos, la fiesta tematica como la del tomate,
las semanas costumbristas en Chiloé o en la Patagonia, fiestas religiosas y de religiosidad
popular, las que son vinculadas con teméticas simbdlicas, y existe también en Santiago,
aunque en menor medida. La poblacion de La Victoria, para dar un caso, celebra todos los
afios su aniversario, incluyendo actividades artisticas y comunitarias que permean el lugar.
Las comunidades indigenas desarrollan celebraciones tradicionales, y ahora las

comunidades migrantes estan replicando las fiestas locales de sus paises.

Guerra Veas* opina que la solidaridad es Un rasgo identitario que al chileno le gusta
presumir, agregando, nos sentimos orgullosos de creer serlo pero esto no siempre se
materializa en la practica de manera consistente. Es un elemento activo que aparece en lo
comunitario, cuando hay menos desarrollo y participacion comunitaria, este va a sufrir. Sin
embargo, se puede observar que en lugares donde el Estado o el mercado no proveen los
recursos necesarios, es muy comun juntar dinero entre los vecinos, incluyendo los pequefios
comerciantes Los almacenes, comercios, bazares y ferias colaboran con entidades

culturales, por ejemplo, al donar bienes para a hacer una olla comun.

Guerra Veas* recuerda cuando 20 afios atras en Pudahuel, un panadero les regalaba hasta
20 kilos de pan para hacer los sandwich que eran parte de su actividad. Era nuestro aliado.
El gestor cultural no esta en contra del reconocimiento de este acto, al contrario, opina que

es lo que corresponde hacer. En el caso del panadero, por ejemplo, su agrupacion
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reconocia su gentileza en sus materiales de publicidad. Afirma que cuando los agentes
locales recurren a un pequefio negocio a pedirle algo muy especifico que esta vinculado
con lo que ofrece, en general le va bien. Lo que no se observa es la conciencia del acto o
de la importancia que tiene su donacion para lo que podria ser un proyecto cultural. No
se valoriza esta donacién o intercambio (segun el caso) como una fuente de recursos que
posibilita la gestion cultural. Falta armar alianzas, que es muy distinto dado su naturaleza

de largo plazo y el reconocimiento y valorizacion conceptual de la relacion.

Recomendaciones

Guerra Veas* reconoce que a veces los actores del ambito cultural van a los pequefios
negocios con la idea que el comerciante tiene una obligacion de dar, con un fin instrumental
de pedir. Esto falla en dos aspectos: no reconoce ni valoriza el aporte voluntario, y tienen
un fin monetario en vez de la formacion de una relacion, lazos, alianzas, etc. Guerra Veas
afirma que la estrategia de demandar plata, quizas funciona la primera vez, pero fue la

primeray la ultima.

Caso 1: La Victoria, con Maria Soledad Garrido Galvez*

Maria Soledad Garrido Galvez*'** es habitante y gestora cultural de la poblacién La
Victoria. Esta poblacion se encuentra ubicada en la comuna de Pedro Aguirre Cerda, su
origen se remonta a mediados del siglo XIX, cuando cerca de 1.200 familias sin vivienda
realizaron una toma en estos terrenos. Para Gabriel Salazar (2006) “La toma, como accion
directa portadora de una legitimidad basada en la necesidad y en la nocion de derecho a la
vivienda, en contraposicion a la legitimidad procedimental del Estado moderno, fue una
accion colectiva organizada que significd, en la practica, una fractura radical con las ldgicas
institucionales y con el principio fundamental de las democracias liberales, a saber, la

propiedad”.

ZAdemas de trabajar en el DIDECO de la Unién Comunitaria del cuadrante La Victoria dentro de la comuna de Pedro Aguirre Cerda,
Garrido Gélvez es educadora parvulario y trabajé muchos afios en jardines infantiles locales, uno de los cuales hace un trabajo
relacionado con la memoria y la creacion de conciencia en los nifios. Fue entrevistada el 16 de junio de 2016 en Pedro Aguirre Cerda.
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El movimiento de pobladores habia sido uno de los pilares de apoyo del gobierno de
Salvador Allende, por lo que la dictadura concentré buena parte de su accion represiva en
esta poblacion, tanto con la muerte y desaparicion de sus principales dirigentes; como de
con invasiones policiales, cercos de poblaciones, detenciones masivas, Ssecuestros, Yy
destruccion y robo de objetos personales y domésticos de los pobladores (Comité de

Memoria Histérica, 2005).

En cuanto a las actividades culturales de La Victoria, Garrido Galvez* cuenta que todos los
afios, se hace una conmemoracion anual del fallecimiento del padre André Jarlan, el cual
también incluye un reconocimiento del padre Pierre Dubois*?’. Esta actividad se centra en
la comida popular y junta a varios sectores, incluyendo la comunidad cristiana, partidos
politicos y organizaciones sociales. Se hace un almuerzo comunitario en la calle, una feria
de actividades donde estan presentes las organizaciones sociales y los jardines infantiles.

Para hacer la porotada®

, en vez de pedir dinero a un auspiciador, cada organizacién aporta
un elemento, por ejemplo, los porotos, fideos, el zapallo, etc. Cuando les han faltado
recursos, han ido a la calle principal de la comunidad, la calle 30 de Octubre, a buscar la
cooperacion de los almacenes. Garrido Galvez* destaca que primero van para conversar,
para hablar y contar lo que estaban haciendo, y que los comerciantes terminan ofreciendo
aportar productos como el pan o tal nimero de bebidas. Dice que los comerciantes no

esperan nada a cambio, sino tiene que ver con una costumbre de cooperar.

Otra celebracién importante para la comunidad es el aniversario de La Victoria, el 30 de
octubre. Garrido Galvez* cuenta gque este evento esta arraigado en la autogestion: Toda la
vida ha sido gestionado por los mismos pobladores. Se levanta un escenario grande,
muchos de los trabajadores son voluntariados e histéricamente han venido artistas gratis a
hacer presentaciones, aunque nota que esto estd cambiando, que los artistas estdn cobrando
ahora. Para el festival, los vecinos aportan carne y también se consigue en los almacenes

locales, o si un almacén no puede aportar, sugiere hablar con tal persona para conseguir lo

128 http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0250-71612014000100011&script=sci_arttext

127)_os dos fueron actores religiosos ligados a la lucha contra las opresiones del periodo de dictadura en el territorio, asociados con una
Iglesia Catdlica activista y ligada a la lucha del pueblo.

128 Es una manifestacion comunitaria que resuelve la necesidad basica de comer. tiene su origen en las ollas comunes que se realizaban en
tiempos de pobreza y desempleo. Los alimentos se recolectan a través de donaciones de los vecinos.
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gue se necesite, haciendo un nexo personal crucial para levantar estos recursos, dado que la

fundacion del éxito en este tipo de gestion se genera con lazos de confianza.

El Grupo La Victoria, organizacién que lleva cine a los espacios publicos de la comunidad,
también ha dependido de los aportes de los almacenes y vecinos para conseguir la leche con
chocolate para la actividad, un elemento complementario a la muestra de cine que
contempla la recuperacion de tradiciones perdidas. Garrido Galvez* nota que durante la
planificacion inicial de esta actividad, habian personas dudosas de que llegaria gente para
ver las peliculas, ya que muchas tienen televisiones plasmas en la casa, pero al final, cuenta

que el espacio se llend.

Garrido Galvez* ha trabajado mucho con los almacenes para la gestion cultural, y el hecho
de que ella nacio, crecié y ha trabajado afios en el barrio es un factor significativo en su
éxito. Conoce a sus colaboradores hace afios 0 a veces toda la vida. Ella reconoce que el
éxito de gestionar recursos con los negocios de barrio si tiene que ver con la credibilidad
que uno tiene en el territorio, pero destaca que eso se construye con la experiencia y con el
compromiso. Los almacenes siguen cooperando con sus iniciativas porque han visto que

las actividades han resultado.

En cuanto a los recursos que se piden, describe que es normal pedir 500 o mil pesos*?, pero
en los almacenes, aparte del dinero, opina que es mejor pedir donaciones en especie para
una actividad concreta. Ayuda a generar confianza. Menciona que cuando uno va para
pedir dinero, la gente puede tener dudas acerca de cuanto dinero se va a juntar, con una
mirada escéptica hacia lo que se puede considerar como el lucro o al otro extremo, aportar a
algo que no vaya a resultar por una falta de fondos recaudados. Confirma que ella no tiene

ese problema porque la gente ha visto que las cosas que ella ha gestionado han resultado.

Garrido Galvez* describe que existe un sentido de solidaridad y cooperacién en la
comunidad para responder a los problemas de la gente, a través del bingo, la fiesta, etc.

Afirma que es parte de la identidad local. Tenemos el chip alli metido, dice. Sin embargo,

12 Menciona que ahora esta de moda “pedir mil pesos por Facebook” y destaca que “la gente comin y corriente” lo dan.
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opina que en general y a nivel de sociedad, la gente ya no quiere ser solidaria. Cuenta que
ahora esta mas dificil re encantar a la gente para participar en la comunidad, méas que nada,
por un descontento generalizado. Afortunadamente, en La Victoria, dice que la gente sigue

abierta a colaborar con las personas que son auténticas y creibles™.

Durante nuestra entrevista con, Garrido Galvez* expresé su agradecimiento de la
valoracion que se estd haciendo en este estudio de las relaciones comunitarias con los
comerciantes de barrio. Cree que es importante que el almacén de barrio se haga presente
también dentro de la identidad propia de la poblacién y aunque sigue teniendo fuerza en la
Victoria, ha visto que esto se ha dejado, se ha perdido en alguna medida en otras partes.
Opina que Los almacenes son un ente importante entorno a la historia y yo creo que los
hemos dejado de lado. Describe los negocios del barrio como un centro cultural: alla llega
toda la gente, llegan a conversar, a contar los problemas, a pelar, lo que sea, pero llega™.
Destaca que este contexto, los almacenes pueden ser socios claves en la difusion de las
actividades culturales, por ejemplo, al dejar que se pongan afiches en su local. Cuenta que
este mecanismo de difusion ha funcionado muy bien para las actividades culturales que se

han realizado en la comunidad.
Recomendaciones

Garrido Gélvez* enfatiza la necesidad de establecer relaciones humanas sinceras a través de
la cordialidad, el saludo, el conversar, el contacto diario y a largo plazo. Para los gestores
culturales interesados en trabajar con los almacenes, recomienda llegar para conversar,
preguntar por sus experiencias, por los problemas que han tenido, no con un fin especifico.
Explica que si ven que un gestor cultural busca conseguir algo y después se va a ir sin
mayor inversion en la comunidad, no se motivard para colaborar. También sugiere estar
abierto a los horarios, tiempos y plazos del comerciante y considerar esta flexibilidad

necesaria en el plan de gestién. Finalmente, recomienda también hacer un aporte, una

% Otros han descrito una disminucion del sentido de solidaridad y de la participacion en La Victoria
http://diario.latercera.com/2014/09/08/01/contenido/pais/31-172735-9-la-lucha-de-la-victoria-30-anos-despues.shtml

31 También menciona el rol de la feria libre, donde la gente va “sagradamente” y compra practicamente todo 10 que necesitan,
subrayando, “son contados los que van al supermercado”.
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retribucién, como en el caso de un proyecto de fotografia, dejar una fotografia en la junta

de vecinos.

Caso: 2 Teatrofiado, con Fabian Retamal*

Entre los afios 2004 y 2010 en la comuna de Hualafié, un colectivo teatral denominado
Teatrofiado instalo una sala teatral con el mismo nombre. La comuna de Hualafié, se ubica
en la Séptima region del Maule a 70 Km. al oeste de la ciudad de Curic6. Tiene una
poblacion de 10.130 habitantes aprox., acogiendo a un 1,07% de la poblacion regional.
Hualafié es la comuna méas pobre de la region. El proyecto contempld el
reacondicionamiento de una bodega, transformandole en una sala de teatro con capacidad
para setenta personas. El proyecto fue dirigido a la comunidad de Hualafié, orientado al

conocimiento, comprension y practica del quehacer teatral**.

Fabian Retamal™, gestor cultural y director ejecutivo de Teatrofiado, describe esta iniciativa
como un proyecto cultural con caracteristicas comunitarias pero que no fue un proyecto de
gestion cultural comunitaria. Un grupo de artistas instala un espacio artistico y se vincula
con la comunidad con el propdsito de apoyar el desarrollo cultural de esa comunidad. La
gestion contempld una sala de teatro, programacion de teatro profesional, otra linea de
teatro comunitario de camara en el cual habitantes de Hualefié se transformaron en
actores’® y una linea de teatro escolar con estudiantes principalmente de la educacién

media, quienes posteriormente a un proceso de formacion, exhibian sus obras en la sala.

Ademas, crearon una escuela de formacion de publicos. Miembros de la comunidad iban a
capacitarse como parte de la experiencia teatral, y para incentivar la participacion,
establecieron que esas personas no pagaran entrada a la obra. No fue suficiente solamente
que la gente asistiera y dijera ‘ah que bonita la obra’. Trabajaron para que la gente
emitiera un juicio u opinion al respecto, considerando lo ético y lo estético. Hacian foros,

charlas con actores, directores y disefiadores teatrales, hasta cuadernillos con tareas para la

B2http://teatrofiado.blogspot.cl/2009/08/centro-cultural-colectivo-teatrofiado.html.
133 Retamal destaca la significancia de esta trasformacion: un chico que es maestro de la construccion se transforma en actor, en un par
durante la experiencia teatral.
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casa que daban descuentos en la entrada a la obra para quienes habian completado las

actividades.

Formaron lazos con compafiias de teatro de Santiago, gestionaron proyectos para llevarlas a
la sala y el teatro se convirtid en una parada frecuente para giras de compafias tan
reconocidas como La Puerta. Pero incluso con las compafias de alto prestigio, en la
promocion de las funciones, el equipo de Teatrofiado tomé una decision de nunca
promocionar actores, siempre obras, lo cual agregd credibilidad a la labor artistica del

teatro.

Retamal* esta convencido que la gestion cultural a escala local no tiene que ser asistencia
social. Dice que el arte es fundamental no solamente desde las necesidades, sino para
generar deseos, para desafiar a la comunidad y hacer contra cultura. Declara que incluso es
peligroso hacer el trabajo artistico como respuesta exclusivamente a las necesidades de un
grupo o territorio porque con este énfasis se transforma en una cultura estatica. Por lo
tanto, los objetivos de Teatrofiado nunca perdieron su énfasis en el desafio que presenta el
arte a la sociedad y como corresponde bajo esta mirada, no censuraron los contenidos de las

obras por el temor que podian ofender.

Retamal* cuenta que una vez dos de los miembros de la agrupacion, habitantes de la
comunidad, estuvieron desnudos en el escenario, destacando el choque que esa accion
puede causar en una comunidad pequefia. Recuerda que los padres le odiaban, seguramente
por involucrar a sus hijos en actividades que desafiaban o eran directamente contrarias a lo
que era considerado como un comportamiento socialmente aceptable. Ademas, el proyecto
logré incorporar a personas marginadas de la comunidad como escolares que habian tenido
conflictos en el colegio, jovenes involucrados en la droga™*, gente homosexual, gente que
se vestia extrafio, etc. Sin embargo, generaron un aura positiva alrededor de sus

actividades.

134 Retamal fue muy estricto para establecer y hacer cumplir definidas reglas de uso del espacio, y en general, fue exitoso en hacerlo.
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Retamal* dice que esto se debe a la excelencia artistica, una preocupacién constante por la
estética, desde la seleccion de las obras al disefio e impresion de los afiches. La excelencia
se convirtio en el principal valor simbolico del proyecto desde el punto de vista de la
comunidad. Por supuesto, fue fortalecido por reconocimientos desde afuera, el hecho de
que existia lazos con compafiias de teatro de Santiago, que el teatro aparecia en la prensa,
etc. En este contexto, el respeto hacia la excelencia artistica que sentian los habitantes (no
necesariamente un respeto por la excelencia artistica) hizo que los vecinos fueran menos
criticos en cuanto a los contenidos de las obras, lo cual podria haber sido fuente de
polémica o rechazo bajo otras condiciones.

Teatrofiado fue una experiencia de aprendizaje comunitaria ya que se dispuso a articular los
intereses y necesidades de no s6lo un grupo especifico, sino que, amplié las posibilidades
de insercion. El centro cultural Colectivo Teatrofiado congregd a un amplio espectro de la

comunidad de Hualafié.

Modelo de financiamiento

Para financiar el proyecto, se probaron variadas formulas y lograron financiamiento de
varias fuentes, entre ellas: fondos concursables, ingresos propios y financiamiento privado
de los comerciantes de la localidad. Partieron desde la intuicion, pero ahora con una
formacién de gestion cultural profesional, Retamal reconoce la creatividad y el potencial

del modelo mixto que gestionaron.

Desde el inicio, los gestores detras del proyecto fueron creativos y tuvieron una vision de
largo plazo. La propiedad de la sala era de un privado, y habia sido previamente utilizado
como bodega, y Fabian Retamal convencio a la propietaria de facilitar la bodega sin cobrar
arriendo para convertirla en un teatro. Lo propuso como un aporte de la propietaria a la
comunidad y habia una butaca con su nombre. El espacio entregado a través de un contrato
de comodato a favor del centro cultural, constituye un financiamiento privado por el hecho

de que entregaba su uso en forma gratuita.
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A través del financiamiento publico por fondos concursables, lograban mantener una
cartelera permanente y generar instancias de capacitacion en areas artisticas y formacién de
publico. También tuvieron ingresos propios a traves del pago de entradas y talleres. Una de
las politicas del centro cultural fue que el publico debia pagar por ver, contrario a lo que
acostumbra en sectores mas apartados o rurales, donde generalmente todo es gratuito.
Asimismo, los talleres que se impartian debian ser pagados. Sin embargo, los montos que

se cobraban no eran altos, por ejemplo, de mil pesos.

Se crearon alianzas estratégicas con los comerciantes locales de la comuna, por ejemplo,
carnicerias, panaderias, verdulerias. A través de un convenio, los comerciantes entregaban
una cuota mensual menor, el cual variaba y era propuesto por los gestores culturales'®®. A
su vez, el centro cultural les entregaba algunas invitaciones para que pudieran disponer de
ellas, por ejemplo, regaldndolas a sus clientes. Dependiendo de las circunstancias,
proponian tal monto para tal cantidad de entradas. Con esta cuota mensual de los
comerciantes locales, la sala logré pagar sus gastos fijos. Se formo una especie de grupo
de apoyo de la sala y con eso, podian invitar a los comerciantes a ser parte del proyecto,
incluso si no asistian a las actividades. También existia la modalidad de auspicios para
eventos especificos, aportando dinero para financiar ciertas actividades™®. Ademas,
cuando venia una compafiia de Santiago, la carniceria donaba la carne para el asado de

bienvenida'®’.

Un elemento que afecta a la disposicion de los comerciantes de colaborar es la poca
presencia del Estado en el territorio. Para responder a las necesidades de los vecinos, todos
(o la mayoria) estan acostumbrados a dar pequefias donaciones en dinero o especie.
Retamal afirma, En un lugar con ausencia del Estado, todo el mundo pide aportes a los
comerciantes, para la rifa, beneficiencia a la sefiora que estd enferma, etc. Ademas, no
existe una desconfianza hacia el pequefio comerciante, en comparacion con la basqueda de

financiamiento en las grandes empresas. Los comerciantes son parte de la comunidad

135 para dar un ejemplo, de 30 mil pesos, con el cual, hablando de costo de oportunidad, el comerciante podria haber pagado un espacio
publicitario en la radio.

1% | a Ley de donaciones culturales, no fue utilizada ya que carecian ambas partes de conocimiento y manejo de la herramienta. También
se puede cuestionar si los beneficios hubieron sido atractivos para los donantes.

37 Cuando traian compafiias desde Santiago, trataban de generar experiencias, no solamente pagarlos para dar la obra. Consegufan un
van municipal, iban a la playa o hacian un carrete. Retamal* afirma, con poca plata se generaron experiencias.
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explica Retamal*. Saben y les interesa lo que esta pasando, viven alli y sus vecinos son sus

clientes.

Resultados

Retamal* cuenta que les costdé mucho levantar, mantener y desarrollar el proyecto. Sin
embargo, sus resultados fueron impactantes en el mejor sentido. Declara con orgullo, A
cargo de la politica cultural del pueblo estuvo ese colectivo. La sala se transformé en un
hito geogréafico que nunca habia existido alli. Pasé de tener muy pocos asistentes al inicio
a llenar la sala durante el sexto afio.  Este proyecto no sélo existié gracias a los esfuerzos
de sus fundadores e integrantes. EI apoyo del pablico permitié generar un posicionamiento

en la comunidad.

Al final, los comerciantes querian ser parte, incluso si no les interesaba tanto el valor de la
actividad para la comunidad, sino los valores asociados con el proyecto. Retamal* opina
que el financiamiento deberia ser mixto, y que en cuanto al financiamiento privado mas
alla de la cantidad de dinero, tiene que ver con la capacidad que tiene un proyecto cultural
de enraizarse en un territorio. Describe que el proyecto logré permear mas alla de los
publicos, también permeo a personas que no necesariamente asistian a las actividades pero
se sentian parte del proyecto. Por sobre todo lo que existio fue una vinculacion asociativa

entre un proyecto cultural y eso es integrante de la comunidad.

La sala tuvo financiamiento directo a través de la entrada que pagaba la audiencia, pero eso
se daba en conjunto con un trabajo de formacién de publicos, el cual no solamente tenia
que ver con que las personas accedieran al teatro sino también descubrieran cuales eran
las responsabilidades que tenia el publico con la sala. Por eso nunca consideraron la
gratuidad. Que la gente pagara una entrada minima les parecia fundamental porque genero
una dinamica en la cual los asistentes compartian un sentido de responsabilidad con
respecto al financiamiento del espacio y con respecto también a su propia formacion de

publicos, segun el gestor cultural.
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Retamal* cree que el proyecto funcion6 dado que el proyecto cultural logré tener un relato
que fue capaz de traspasar el publico [...] un relato histérico, cultural, valorico, en el cual
las personas de esa pequefia comunidad se sintieron parte. EI proyecto logro establecer
valores centrales claros y pertinentes y los gestores lograron comunicar y difundir estos
valores a la comunidad. El nivel de profesionalismo y calidad de las obras y la gestion cre6
un valor asociado con el proyecto: la excelencia. Este elemento fue reconocido por la
comunidad—y no solamente la reconocieron, se sintieron orgullosos, apropiandose del
éxito del proyecto. Para los comerciantes, asociarse con esta percepcion positiva fue
atractivo y fue creciendo en el tiempo. Finalmente, ellos también asumieron los valores
que se podian desprender desde la sala de teatro. La comunidad se apropio del proyecto,
incluyendo a personas que nunca fueron al teatro o que no entendian el valor de las obras,
pero dieron dinero al proyecto porque querian ser parte. Retamal concluye, El proyecto fue

valorado socialmente.

Los habitantes de la comuna pagaron para asistir a las obras y talleres. Los comerciantes
por su parte contribuyeron a financiar los gastos asociados a la sala. El propietario del
inmueble, facilito en forma gratuita su uso. Finalmente el Estado a través de fondos
concursables financié parte de sus actividades. Esta mixtura y combinacion
complementaria de fuentes de financiamiento y modos de gestién muestra el potencial de

diversificar el financiamiento cultural, incluso desde pocas fuentes.

Recomendaciones

Retamal* cree que el modelo es replicable. Recomienda siempre pensar en cuéles son los
valores asociados con lo que uno quiera hacer. Para los centros y puntos culturales de

menor escala, enfatiza la necesidad de que la sala se transforme en parte de la comunidad,

enraizarla, que las personas se apropien.
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Caso 3: Barrio Ingles, Coquimbo*®

El Barrio Ingles se encuentra ubicado en la Comuna de Coquimbo. Su origen se remonta a
mediados del siglo XIX. Con la construccion del puerto comienza la llegada de
empresarios, técnicos e intelectuales desde Europa para potenciar la riqueza minera de la
region. Los extranjeros provenientes principalmente de Europa y medio oriente fueron
poblando el barrio que llego a llamarse inglés, por el idioma que hablaban todos y que
también fue reflejo de una cultura comin. Ubicado a un costado del centro, el Barrio Inglés
es la zona turistica, gastrondmica y patrimonial por excelencia de Coquimbo, en él se
ubican tiendas de artesanias, cafés, restaurantes, pubs y discoteques, junto a varios centros
culturales como casa de las Artes, Centro cultural Palace y Centro de Investigacion
Escénica CIES. Luego de un terremoto y posterior tsunami en 1922 en que murieron
cientos de personas, por muchos afios la rica arquitectura del barrio inglés permanecid
como un patrimonio dejado a su suerte, hasta que en el afio 2004, el Municipio elabor6 un
plan para proteger, conservar y reflotar la actividad en la zona ubicada entre las calles Las

Heras, Gonzalez, Anibal Pinto y Melgarejo; actual Zona de Conservacion Historica.

Desde la recuperacion del Barrio en el afio 2004, se produjo un proceso de gentrificacion,
los antiguos habitantes fueron desplazados por comerciantes y las casas pasaron a ser
locales comerciales que funcionan principalmente de noche. Con esto se ha perdido la vida
de barrio y por tanto, su identidad. Hoy por hoy, se pretende tener un barrio con sello
cultural, por el sélo hecho de ser un lugar patrimonial, lo cual resulta forzado y poco
efectivo. Por otro lado, falta una planificacién en conjunto a mediano y largo plazo que
permita generar un proceso colaborativo entre los comerciantes, artistas y la Municipalidad

0 Gobierno Regional.

En el Barrio existen varias organizaciones que trabajan de manera separada. Una de ellas es
la Asociacion Gremial Nuevo Barrio Ingles, que se creo el afio 2014 y lo integran alrededor

de 15 locatarios, duefios de pubs y restaurantes. Su objetivo es, por una parte, trabajar de

3% paloma Pilar Aguirre Huerta participé como investigadora, gestora y miembro de la Agrupacion de

Teatristas de Elqui en esta parte de la investigacion.
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manera conjunta para que sus negocios logren una sustentabilidad. Por otra, en palabras de
su presidente, es generar una identidad al Barrio Ingles que tiene tres aspectos:
desarrollar gastronomia y entretencion, rescate patrimonial y convertirlo en un sector que
potencie la cultura a nivel comunal. También existen organizaciones artisticas, una de ellas
es la Agrupacion de Teatristas de Elqui que se crea en el afio 2003, integrada por
trabajadores de las artes escénicas, su centro de operaciones es en el Barrio Ingles. Ambas
organizaciones coinciden en la importancia que tiene el desarrollo cultural del Barrio,
especialmente por ser una zona patrimonial. Quisimos indagar como es la vinculacion
entre el sector privado y el ambito artistico, y elegimos estas agrupaciones por ser las mas

relevantes a nivel de asociatividad.

En una entrevista realizada a Pablo Jofré*, presidente de la asociacion Gremial, pudimos
constatar la escasa comunicacion que existe entre ambos grupos. Hasta el momento han
trabajado de manera aislada, hay una desconfianza y falta de propuestas técnicas. Se suma
que los comerciantes tienen problemas de liquidez; por ser una zona turistica, los meses de
verano es donde mas dinero se gana, pero hay otros meses en que esto no sucede. La
Municipalidad ha actuado como intermediario, sin embrago, para los comerciantes, es
preferible un trabajo directo con los artistas, a diferencia de estos ultimos que buscan de
forma paternalista el apoyo del municipio para financiar parte de su trabajo. Al preguntarle
a Jofré si los miembros de la asociacion conocen la Ley de donaciones con fines culturales,
sefiala que saben de su existencia pero que nunca han recibido informacion o capacitacion

al respecto.

La mayor oferta artistica que existe en el Barrio financiada por los comerciantes es la
musica a través de bandas en vivo. Han existido algunos intentos por ofrecer espectaculos
teatrales, pero han sido aislados. En el verano del afio 2016, se realizaron actividades en la
calle, las bandas eran financiadas por los comerciantes y la Municipalidad comprometié el

escenario e iluminacién, pero en palabras de Jofré*, el escenario nunca llegé.

En un esfuerzo por juntar a los distintos actores durante este estudio de caso, se convoco a

una reunion con la intencion de hacer un grupo focal, sin embargo, de los locatarios s6lo
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llegd su presidente, de los artistas llegaron cuatro personas, entre ellos un gestor, un
director de compafiia y dos actores. Este fue un primer acercamiento que a pesar de ser una
experiencia fallida, sirvié para conocernos y plantear inquietudes en comun. Al final de la
reunién, los involucrados llegaron a la conclusion que los siguientes pasos para una
colaboracién entre los locatarios y los artistas del barrio serian generar difusion mutua y
proponer actividades para realizar durante el afio. Todos concuerdan en que no se puede

generar un desarrollo cultural de manera individual, sino de manera asociativa.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la vinculacion y colaboracion entre los diferentes actores. Realizar
un catastro de los locales comerciales y de las organizaciones culturales que se encuentran
ubicadas en el barrio. Planificar en forma conjunta acciones o medidas a mediano y largo
plazo. Empoderamiento del espacio publico, dejar de trabajar puertas adentro. Buscar
financiamiento mixto a través de fondos concursable y financiamiento privado con
empresas grandes que estén interesadas en desarrollo cultural de Coquimbo, por ejemplo
Terminal Pesquero de Coquimbo, que apoya permanentemente iniciativas ciudadanas.
Buscar apoyo con instituciones como SERCOTEC, CORFO para por ejemplo financiar

transferencias tecnologicas.

Capitulo 7. Conclusiones

En el presente trabajo, se llevo a cabo una investigacion cualitativa a través de una revision

bibliografica de obras relacionadas con el tema de interés, para luego encontrar las cruces y

Ilegar al eje central del estudio planificado a través del andlisis derivado, entrevistas y una

consulta escrita.
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Colaboracidn entre el sector empresarial y la comunidad artistica en Chile

Durante la caracterizacion de los dos grupos estudiados en esta investigacion, se pudo
identificar cualidades y realidades de sus miembros que evidencian brechas y cruces,
desafios y oportunidades de colaboracion. Como punto de partida, se puede reconocer que
los miembros de la comunidad artistica trabajan en condiciones precarias, pero incluso ellos
mismos caen en la trampa de no valorar su trabajo en el escenario laboral, evidenciado en
los bajos indices de artistas que esperan ser remunerado. La mayoria trabajan como
persona natural, mas de la mitad trabaja de forma independiente y el modelo més comin es
la autogestion, sustentada en la generacidén de procesos colaborativos y altos niveles de
dedicacion y esfuerzo. De las empresas culturales que existen, la mayoria son de tamafio

microempresa.

Es un grupo desconfiado de las instituciones culturales que ademas tiene una opinidn
negativa sobre la dinamica de concursabilidad que es protagonista del modelo de
financiamiento cultural del pais. Existen miembros de la comunidad artistica que trabajan
con la dindmica de industrias culturales y creativas, pero hay otra parte del grupo que
muestra una fuerte resistencia a la formalidad y a la incorporacién de los negocios en sus

actividades.

El otro grupo estudiado para establecer el contexto de la participacion de las empresas en el
financiamiento cultural (antes de estrechar la mirada a las mipymes) fueron las empresas
privadas chilenas con fines de lucro, en mayor parte excluyendo en el andlisis las empresas
de las industrias culturales y creativas. Entre las organizaciones estudiadas, se observé una
variedad de tamarios, sectores y motivaciones detras de su decision de ser empresa. Se
pudieron identificar varios tipos de empresas que no priorizan exclusivamente o
mayoritariamente la generacion de lucro en sus actividades, incluyendo las Empresas B, las
empresas familiares y las empresas de las industrias culturales y creativas. Algunas
caracteristicas notables de las empresas chilenas son: los duefios son mayoritariamente

hombres chilenos con un promedio de 56 afios de edad, tienen una concentracion de poder
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en la toma de decision por ser duefio y administrador en la mayoria de los casos y muchas

de las empresas tienen una dependencia dominante de un solo cliente.

Entre el sector empresarial y la comunidad artistica en Chile, existen tensiones histdricas,
ideoldgicas, politicas y religiosas, ademas de culturas de trabajo, practicas y costumbres
lejanas. Existe un alto grado de desconfianza general hacia las empresas en la sociedad
chilena, y los miembros de la comunidad artistica comparten este sentir ciudadano,
reflejado en su miedo de asociarse con el financiamiento cultural privado por la posibilidad
de participar en el lavado de imagen. Esta desconfianza es bidireccional; las empresas
tampoco confian en las organizaciones artisticas de la sociedad civil para administrar sus
aportes de manera eficaz o eficiente. Las empresas tienen menos afinidad e interés en las
actividades artisticas, valorandolas por debajo del ambito social o deportivo. Ademas, las
empresas chilenas perciben que las artes forman un &mbito de mayor riesgo para
actividades de RSE. Durante la investigacion, se pudo identificar que los gestores
culturales, en particular, tienen caracteristicas y una actitud dispuesta para formar puentes

entre los dos grupos.

En cuanto a las experiencias existentes entre el sector empresarial y la comunidad artistica,
la colaboracion entre los dos grupos es incipiente. Se ha desarrollado una plétora de
practicas empresariales en el financiamiento cultural, incluyendo a veces algunas malas
practicas. Es mas complejo para un gestor independiente del ambito artistico lograr una
relacion provechosa con empresas, en comparacion con la relacion que puede lograr una
institucién artistica o cultural, y es aun mas dificil generar lazos con empresas privadas

cuando el gestor esta en regiones fuera de la Metropolitana.

Las empresas lideres de la RSE en Chile han realizado mayoritariamente donaciones
aislados o con una vision instrumental apuntado a la reputacion corporativa en el corto
plazo, lo cual ha producido pocos beneficios medibles, si se han producido. La toma de
decision se hace mayoritariamente segun los intereses de los duefios y altos ejecutivos y de
manera reactiva frente una solicitud de recursos. Entre las empresas reconocidas por

integrar las artes en sus actividades, se puede notar que hacen aportes al &mbito cultural
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desde antes de adoptar medidas estratégicas de RSE, y al ver los resultados positivos de

estas iniciativas, han generado sus planes de RSE en torno a estas actividades.

El sector que mas aporta recursos financieros a la cultura en Chile es la banca, seguida por
la mineria, energia y construccion e industria. Entre las actividades que se suelen financiar
son festivales de teatro, exposiciones, muestras de cine, concursos literarios, y la coleccion
de exhibicion de artes. Se suele privilegiar la difusion de una marca mas que el aporte
integral al desarrollo cultural del pais. Ademas, se puede observar una relacion
desequilibrada entre las empresas y los miembros de la comunidad artistica, con una

dindmica de solicitud de recursos monetarios.

Con respecto a la Ley de donaciones culturales, podemos decir que, principalmente son las
organizaciones artisticas ubicadas en Santiago, que gozan de prestigio y constan con redes
que les permite gestionar un proyecto a través de esta herramienta. ES un mecanismo
eficiente, pero que ha servido mayoritariamente a empresas grandes que cuentan con una
contabilidad impecable y asesoria juridica adecuada. Seria dificil que una empresa micro,
pequefia 0 mediana pudiera verse interesada en utilizar este mecanismo por
desconocimiento, limitaciones presupuestarias (aunque podrian donar en especie), la
incertidumbre de recibir efectivamente el crédito tributario, y la mayor probabilidad de que
esto ocurre en una empresa de menor tamafio considerando que tienen menos acceso a
asesoria profesional. El acceso a esta herramienta o beneficio es democratico, sin embargo,

se observa un uso real desequilibrado.

Para tener una conversacion mas profunda sobre la colaboracion del sector empresarial en
el &mbito artistico, es necesario preguntarnos por qué y para qué quisiéramos contar con la
participacion de los privados. Ademas, es necesario ver a la empresa como mas que una
fuente de donaciones y se observan sefiales iniciales de una tendencia hacia la generacion
de valor compartido en las iniciativas colaborativas. Se estd reconociendo que las
colaboraciones son mas sostenible cuando la empresa puede aportar no solamente dinero,
sino la lealtad de los clientes, sus productos y canales de distribucion, las capacidades y

talentos de sus trabajadores y la influencia de sus ejecutivos para aumentar la visibilidad de
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un tema. Ahora falta educar a los tomadores de decision en las empresas sobre el valor y
potencial de las artes para el desarrollo general y el de sus organizaciones, mas alla de ser
un recurso para marketing, relaciones pablicas o capital reputacional. Pero es importante
reconocer que es necesario fomentar la interaccion entre los dos grupos, aun cuando las
practicas mas comunes no son perfectas, porque la interaccién permite construir confianza
a través de experiencias exitosas y termina beneficiando el seguimiento y aumento de la

participacion en los siguientes afios.

Potencialidades de colaboracién entre las mipymes v la comunidad artistica en Chile

Las mipymes son un grupo diverso, considerando diferencias en el nimero de trabajadores
que emplean, sus ventas anuales, su sector y la region donde realizan sus actividades. Para
destacar algunos elementos que tienen en comuin, suelen compartir una baja intensidad de
capital, recursos  limitados, el poder centralizado, la presencia de
propietarios/socios/familiares como mano de obra directa, mayor cercania entre los
propietarios y los trabajadores, retos para manejar las regulaciones y exigencias legales de
las organizaciones por su personal limitado y carencias de equipos técnicos y profesionales.
Ademas, la inestabilidad econdmica y politica regional, una presién de competir en precio
con grandes empresas Yy limitaciones financieras, de tiempo y de personal, pueden generar
dificultades para tener conductos idealmente responsables de negocios. Finalmente, mirar a
casos de mipymes nacionales que han sido reconocidos por su implementacion de practicas
responsables, nos ensefia que una barrera inesperada en el proceso ha sido la resistencia por
parte de los trabajadores frente cambios que no entendian o en donde se percibia la

disminucion de beneficios individuales a corto plazo.

Las mipymes chilenas tienen condiciones ventajosas y desventajosas para el desarrollo de
practicas responsables. Por trabajar en organizaciones de menor tamafio, los tomadores de
decision en estas empresas estan sensibilizados a los problemas, necesidades y demandas
de sus grupos interesados. En Chile, no se observa de manera universal el lazo fuerte y
claro con la comunidad que se sugiere en la literatura regional, pero se observa una presion

alta de actuar de manera responsable desde la sociedad en general. Dentro de sus
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realidades, las mipymes chilenas realizan practicas responsables, pero ain tienen un camino
por recorrer para formar politicas responsables, integrar sus buenas practicas de manera
permanente en sus operaciones y planificar de manera proactiva. Desarrollan actividades
responsables como parte de su quehacer natural, pero lo hacen de manera aislada y poco
estratégica.

Actividades de RSE externa, donde se ubica en la mayoria de los casos la incorporacién de
las artes, resultan frecuentemente de las redes sociales del empresario en una dinamica de
donacién, y estas instancias tienen un bajo indice de participacion de los trabajadores,
gerentes y propietarios. Las principales razones por no ser mas activo en los ambitos
externos son por una falta de recursos (percibido como limitante) y porque no se les
ocurrid, indicando una oportunidad para agentes de la gestion cultural artistica de presentar
nuevas ideas a los tomadores de decision, pero con la necesidad de ser creativos en el tipo
de recurso solicitado. Existen sefiales positivas para el desarrollo futuro de conductas
responsables de negocios en el sector mipyme, incluyendo avances recientes, interés y una

disposicion de invertir en la RSE.

Las mipymes chilenas desarrollan algunas actividades artisticas, y falta distinguir,
valorizar, difundir las experiencias positivas que existen, pero también se necesita
reconocer que priorizan las artes y la cultura en menor medida que actividades con grupos
desfavorecidos/marginados o que las actividades deportivas. Las actividades artisticas se
suelen asociar con las grandes empresas para la construccion de una imagen corporativa.
Se vuelve claro, por lo tanto, que falta educar a los tomadores de decision en las mipymes
sobre los beneficios que pueden entregar las actividades artisticas para sus operaciones,
directa o indirectamente. Se podria empezar, por ejemplo, aprovechando la prioridad que
dan las mipymes a la RSE interna y el enfoque en el bienestar de sus trabajadores para
educar a los tomadores de decision sobre el potencial de las artes como herramientas de

trabajo, capacitacion e implementacion para lograr sus objetivos en estas areas.

Como campo de oportunidad para la gestion cultural artistica, se pueden reconocer

caracteristicas favorables en las mipymes, incluyendo la presencia de un tomador de
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decisién que ve su responsabilidad hacia la sociedad y que tiene la autoridad de actuar en el
nombre de la empresa, siendo muchas veces su duefio y administrador al mismo tiempo.
Por otro lado, las mipymes tienen un perfil de empresa menos asociado con el lucro,

disminuyendo esta fuente de tension entre los dos grupos.

Para los gestores culturales que quieran acercarse a las mipymes, hay dos recomendaciones
que surgieron una y otra vez durante nuestras entrevistas: 1) buscar empresas con alguna
relacion o interés en la cultura por su quehacer o identidad y 2) “Hablarle en su idioma a la
empresa” (Toledo, K.*) en el sentido de hacer planes de trabajo y contar con informacién
escrita acerca de nuestras actividades para mostrar esos antecedentes a posibles

financiadores y/o colaboradores.

Aprendizajes de los estudios de casos

Roberto Guerra Veas* afirma que en Chile, los procesos colaborativos comunitarios no se
dan en todas partes. Se observan mas en barrios con mayor sentido de pertenencia,
identidad y memoria, 0 en otros casos de activacion y organizacion comunitaria desde una
preocupacién por el patrimonio y el uso del espacio publico. Otro rasgo comun de los

lugares con mayor sentido de lo comunitario es la festividad y la celebracion.

Por otra parte, existe una tradicion de juntar dinero entre los vecinos, incluyendo los
pequefios comerciantes, en lugares donde el Estado o el mercado no proveen los recursos
necesarios. Los almacenes, comercios, bazares y ferias colaboran con entidades culturales,
por ejemplo, al donar bienes para a hacer una olla comdn. En general, los agentes del
ambito cultural son exitosos cuando les piden donaciones especificas a pequefios negocios
del barrio, pero falta una valoracion de esta donacion, convertirla en una practica

permanente y la formacion de una relacién de largo plazo.

En la Victoria, Maria Soledad Garrido Géalvez* nos invita a conocer las actividades
culturales que se realizan en la poblacion, incluyendo la comida popular, conmemoracion

de personas histdricas locales y cine en los espacios publicos. En la Victoria, existe una
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tradicion de solidaridad y cooperacion para responder a los problemas de los miembros de
la comunidad, y se suele levantar fondos a través del bingo y fiestas. Sin embargo, se
observa que es cada vez mas dificil incentivar a que la gente participe en actividades y vida

comunitaria por un descontento generalizado.

Los almacenes locales son un tipo de centro cultural en el barrio, y se ha visto que pueden
ser socios claves en la difusion de las actividades culturales. Cuando se trata de pedir
recursos a los almacenes, es preferible pedir donaciones en especie para una actividad
concreta porque ayuda a generar confianza. En este contexto, el éxito de gestionar recursos
con los negocios del barrio tiene que ver con la credibilidad que uno tiene en el territorio, la

cual uno tiene que construir con la experiencia y el compromiso.

Para los gestores culturales interesados en trabajar con los almacenes, se recomienda llegar
para conversar, a conocer a las personas, no con un fin especifico. También se sugiere
adecuarse a la disponibilidad horaria de los duefios de los almacenes y considerar esta
flexibilidad necesaria en el plan de gestion. Finalmente, se recomienda buscar la manera de

hacer un aporte o retribucion al almacén.

Desde la Region del Maule, vimos la experiencia de Fabian Retamal* con un proyecto
cultural rural que logré involucrar a los miembros de la comunidad en su modelo de
financiamiento. Por ejemplo, a través de sus aportes monetarios 0 en especie, los
comerciantes del pueblo fueron capaz ser parte del proyecto, incluso si no asistian a las
actividades del teatro. Retamal y su colectivo lograron que los comerciantes quisieran ser
parte, incluso si no les interesaba el valor de la actividad para la comunidad, sino los
valores asociados con el proyecto, destacando la excelencia el principal valor simbdlico del
proyecto. En este caso, el mecanismo del financiamiento privado sirvid para enraizar un

proyecto artistico en el territorio.

Es de interés sefialar un elemento contextual que se repite entre los casos: la solidaridad que
resulta de la poca presencia del Estado en el territorio. Para responder a las necesidades de

los vecinos, los miembros de la comunidad estan acostumbrados a dar pequefias donaciones
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en dinero o especie. Ademas, no existe una desconfianza hacia el pequefio comerciante en
comparacion con la busqueda de financiamiento en las grandes empresas porque los

comerciantes son conceptualizados como miembros y parte de la comunidad.

En la Region de Coquimbo, se documenta los principios de formacién de una relacion entre
la Asociacion Gremial Nuevo Barrio Ingles y la Agrupacion de Teatristas de Elqui. La
mayor oferta artistica que existe en el barrio financiada por los comerciantes es la musica a
través de bandas en vivo. Han existido algunos intentos por ofrecer espectaculos teatrales,
pero han sido aislados. Ademaés, se puede notar que procesos de gentrificacion han
disminuido los lazos comunitarios, y los esfuerzos por generar una identidad local parecen
tener mas que ver con intereses turisticos que para beneficiar a los procesos comunitarios

en si.

Se observa que hasta el momento, las organizaciones han trabajado de manera aislada. Se
nota una preferencia por parte de la organizacion artistica de involucrar a la municipalidad
como intermediario, sin embrago, los comerciantes prefieren trabajar de manera directa con
los artistas. Por otro lado, falta una planificacion en conjunto a mediano y largo plazo que
permita generar un proceso colaborativo entre los comerciantes, artistas y la Municipalidad

0 Gobierno Regional.

Extension y seguimiento

Durante la presente investigacion, se ha identificado una carencia de estudios actualizados
sobre las conductas responsables de las mipymes y practicamente cero investigacion
enfocada en la participacion de mipymes en actividades culturales dentro de programas de
RSE, sostenibilidad, inversion social, o en otros contextos, con la excepcion de la
bibliografia sobre las industrias culturales y creativas. Es necesario llenar estos vacios
académicos y falta documentar las experiencias que existen en el ambito nacional con

fuentes primarias.
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Como extension practica de este trabajo, se ha podido imaginar el beneficio de iniciativas
de gestion cultural como foros, proyectos pilotos con un respaldo institucional que logre
llegar visibilidad en los medios, o la creacion de un premio para mipymes activas en la
integracion de cultura en sus conductas responsables. En las politicas publicas, se ha visto
una ventaja potencial en el crédito de emprendimiento responsable que existe actualmente
en México, o un sello Yo apoyo cultura, similar al sello sostenible de SERNATUR. Es
clave enfatizar la importancia, en lo que se haga, de documentarlo y difundir la informacion

al pablico.

Capitulo 8. Recomendaciones

Gabriel Matthey incita que la gestion cultural sea pertinente, considerando “de dénde viene,
quién es y hacia donde va” cada “unidad territorial” con la cual trabajamos (Matthey,
2013). Reconociendo la importancia de este marco, observamos que la gestion cultural con
mipymes nunca va a ser talla inica. Sin embargo, al recopilar perspectivas e insumos sobre
las caracteristicas, algunas recomendaciones se nos ocurren para los actores que quisieran

acercarse a estas organizaciones para buscar apoyo y colaboraciones.

Recomendaciones para potenciar la colaboracién con las mipymes desde la gestién cultural
artistica, A-Z

A.Mantener una mente abierta durante todo el proceso. Evitar caer en prejuicios
ideologicos o dogmaticos.

B. Comenzar este proceso entendiendo que la RSE y la sostenibilidad no son temas
universalmente conocidos ni valorados en las empresas de menor tamafio.
Cualquier iniciativa al respecto probablemente requerird de procesos educativos
para generar cambios de mentalidad—procesos graduales y de largo plazo que
involucran a varios actores.

C. Identificar cuéles son sus necesidades y sus razones de buscar recursos en una

empresa privada.
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D.Pensar en qué seria lo que usted podria contribuir a una empresa en el mas amplio
sentido, sin falta incluyendo cémo usted puede agregar valor al negocio de la
empresa para hacerla sostenible.

E. Pensar en la asociatividad. ldentificar cudles otros actores podrian colaborar para
hacer que esta iniciativa se desarrolle mejor. Esto puede generar una diversidad de
fuentes de financiamiento, ayudar a crear una propuesta mas integral al coordinar
esfuerzos con actores que ofrecen servicios complementarios, aumentar el alcance
del proyecto a través de asociaciones publico-privadas, etc.

F. Buscar a una empresa que podria ser un socio, con quien podria generar valor
compartido.

G.Durante esta basqueda, considerar a empresas que podrian estar mas sensibilizadas
al valor de la cultura, como las empresas B, de las industrias creativas, de turismo,
las que compiten con empresas ya activas en el ambito, etc.

H.Elegir a una empresa que esté en condiciones de aceptar nuevos retos (acercarse
durante el periodo del afio mas ocupado o con menos ingresos probablemente
causara un rechazo inmediato).

I. Considerar la edad de la organizacién para ubicar sus expectativas y ambiciones.
Una organizacion joven puede aun estar ordenandose para ser rentable. El
desarrollo de practicas responsables desde su inicio tiene muchas ventajas, pero
cuando argumenta su importancia con una empresa joven, puede tener que luchar
contra otras prioridades ya asumidas.

J. Asumir que tienen menos recursos financieros, humanos y de tiempo que las
grandes empresas.

K.Entender que sus motivaciones de actuar de manera responsable pueden ser mas
sutiles, mas innatas y menos desarrolladas a nivel discursivo que en las grandes
empresas.

L. Conocer al duefio de la empresa, cuyos valores influyen mucho en la cultura de la
organizacion.

M. Conocer las necesidades de la organizacion.

N.Averiguar las practicas y actividades responsables que ya realizan y buscar maneras

de expandir o complementarlas.
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O.Evaluar de nuevo si se puede generar valor compartido. Si la respuesta es no,
buscar a otra empresa. Si la respuesta es que si, seguir.

P. Desarrollar una propuesta personalizada que incluya soluciones creativas que
minimicen la inversién inicial requerida, con lenguaje poco tedrico y que incluya
ejemplos.

Q.Valorar el trabajo artistico y/o cultural y asegurar que esto se refleje en el
presupuesto.

R. Generar oportunidades de participacion de los trabajadores, gerentes y duefios de la
empresa en su propuesta.

S. Proponer mediciones cualitativas con expectativas realistas, enfatizando los
beneficios de corto plazo primero, posteriormente mostrando la posibilidad de
beneficios empresariales cuantitativos graduales a largo plazo.

T. Incluir un plan comunicacional que considere los principales grupos de interés de la
organizacion.

U. Tratar de llegar al duefio con propuestas. Esta persona tienen un poder de decisién
importante en la organizacion.

V.Preparar un argumento que presente esta nueva iniciativa como una oportunidad,
como una oferta para solucionar un problema, no como una obligacién o amenaza.

W. Ofrecer ser un socio en el desarrollo de las practicas responsables de la empresa,
pero siempre valorar el conocimiento, experiencia y trabajo ya realizado por el
duefio y los otros actores que han formado la organizacion.

X.Hacer el seguimiento necesario para la medicién y comunicacion de las iniciativas.

Y.Hacer las modificaciones necesarias durante el desarrollo de la iniciativa para
aumentar la probabilidad de éxito. Esta es una nueva relacion. Este puede ser
territorio nuevo para la empresa. Va a ser una experiencia de aprendizaje en el
hacer. Re direccionar y adaptar como corresponda.

Z. Estar siempre preparando el siguiente paso. Si la empresa ve resultados positivos de
las iniciativas, va a querer seguir y potencialmente aumentar su inversion. En las
siguientes fases, tratar de poner gradualmente mas énfasis en las préacticas

estratégicas a mediano y largo plazo.
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Reflexién final

Si no miramos hacia las mipymes, estamos traicionando nuestros valores culturales como
nuestra conexion con la comunidad, relaciones con el territorio, valorizacion de la
diversidad de los recursos que los humanos pueden compartir, la colaboracion, reconocer
que hay cultura en el quehacer de las empresas y seguramente méas. Incluso si no es factible
ahora contar con el aporte de las mipymes a grandes rasgos, es necesario verlo como un

camino que hay que trabajar para el bien de los dos grupos.
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Anexo 1: Modelo de apoyo a las artes

OBJETIVO
PAIS FINANCIA- DINAMICA MODELOS CONDICION DE LOS
DE LA FORTALEZAS Y DEBILIDADES
MODELO MIENTO POLITICA ARTISTICOS ARTISTAS
POLITICA
Taquilla, campafias de o ) o
o . o F: Diversidad de fuentes de financiamiento
S . financiamiento y . . »
o Estados o Rebajas de o D: no se apoya necesariamente la excelencia; valoracion de
8 . Diversidad . Al azar Al azar contactos; condiciones . . . )
= Unidos impuestos . . las donaciones privadas; costo-beneficios; calculo del costo
'S financieras de los . »
@© . . impositivo
L patrocinadores privados
= Taquilla; contactos
S ) Consgjos de las a L y )
5] Reino . L . condicion financiera de F: Apoyo a la excelencia.
c _ Excelencia Artes Evolucionista Profesional ) B
=} Unido . los patrocinadores D: Elitismo
o Auténomos ] ]
= privados; Donaciones
(ol
Pertenencia a
2 ) o o
Q . Bienestar Ministerio de o o organizaciones . . . . . .
P Francia . Revolucionaria Comunitario . . . F: Independencia de la taquilla-distancia de la asistencia
5 social Cultura directamente financiadas
=2
o .
< por el gobierno
Propiedad de . i . . »
o y y . Pertenencia a F: Enfoca la energia creativa hacia la obtencion de metas
5 Unién Educacion los medios . " o . .
= o . . Oscilante Politico organizaciones oficiales politicas
S Soviética politica artisticos de . . o . L
> y apoyadas por el partido D: Obsecuencia; clandestinidad; expresiones anti intuitivas.
c produccion

Fuente: Navarro, A. (2006). Cultura: ¢quién paga? Gestion, infraestructura y audiencia en el modelo chileno de desarrollo cultural.

Santiago de Chile: RIL Editores. p. 36; contenidos originales presentados en inglés por Chartrand y McCaughey (1989).
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Anexo 2: Resumen definiciones de caridad, filantropia, mecenazgo, auspicio y patrocinio

Caridad Filantropia Mecenazgo Auspicio Patrocinio

= Individual o = Individual o = Histéricamente | = Individual, = Individual, Estatal
empresarial empresarial individual, Estatal 0 0 empresarial
(mal visto en (mal visto en actualmente empresarial = Histéricamente

las empresas
grandes con
multiples
duefios 0
accionistas o
que coticen
en la bolsa)

= Aislado

= Sin
seguimiento

= Sin
intenciones
de largo

plazo

las empresas
grandes, con
maltiples
duefios o
accionistas o
que coticen
en la bolsa)

=  Montos altos

=  De forma
permanente

= Maés
apuntado a la
resolucion de
problemas de
la sociedad

que la caridad

individual o
empresarial

= Supuestamente
sin la
expectativa de
recibir
beneficios
especificos a
cambio, con la
excepcion del
reconocimiento
social

= Actualmente
cruzada con las
leyes que
entregan
beneficios
tributarios a

donatarios

= Histdricamente
con el sentido
de proteccion

= Actualmente
mas asociado
con el aporte
de las empresas
para eventos
deportivos o
culturales a
cambio de
publicidad o
valor
reputacional

=  También
empleado
como concepto
para describir

el apoyo estatal

con el sentido de
“defender,
proteger, amparar
y favorecer”
Posteriormente
asociado al
financiamiento de
eventos o
actividades por
parte de las
empresas a cambio
de publicidad o
beneficios de
imagen donde
existe una relacién

contractual

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3: Casos emblematicos y exitosos

Algunos casos emblematicos de empresas patrocinadoras incluyen los colaboradores de
Santiago a Mil, BHP Billiton y Minera Escondida y ahora el mall Costanera Center. En

varias tesis de la década pasada**®

, S8 mencionan ademas los aportes de la CCU, Fundacion
Telefénica, Chiletabacos**°, Seguros Cruz del Sur (Grupo Security), Grupo CGE, Chilectra
y Fundacién Gasco, Sodimac, Gerdau Aza, la minera Dofia Inés de Collahuasi, BCI, Banco
Santander, Banco Estado, Banco BBVA Chile, Mall Plaza, Minera El Tesoro, Universidad
Catdlica, VTR, Grupo Enersis, Enap y Antofogasta PLC. Cristian Antoine agrega al listado
Entel PCS Comunicaciones, Entel S.A., Compafiia Chilena de Tabacos S.A., Compafiia
Minera Cerro Colorado, Endesa, Aguas Andinas y IANSA'. Drina Rendic* agrega los
ejemplos del Banco Itad (fundacién cultural), Banco de Chile, Scotiabank,
AntofogastaMinerals, Walmart, Falabella, Cencosud, Movistar, las vifias Concha y Toro,
Veramonte y Tarapaca, y tiendas como Purificacion Garcia, Tiffany’s, Carolina Herrera y
Hermes. Fabian Retamal*'*?, gestor cultural y Presidente co fundador de la Corporacién
Cultural Espacio Creamundos, suma a la lista la Tostaduria Talca que hace donaciones en
especie a muchas actividades teatrales. La Fundacion CorpArtes tiene nueva visibilidad en

el ambito**,

Ademas, muchos de los centros culturales mas grandes de Santiago cuentan
con algin grado de financiamiento privado para el desarrollo de sus proyectos y
actividades, incluyendo el Museo Precolombino, el Centro Nave, Matucana 100, el Centro

Cultural de la Moneda y el MIM**,

Casos destacados de colaboracion exitosa

El CNCA (2013) ha podido identificar a cuatro empresas que han establecido un vinculo

explicito entre la estrategia de RSE vy la cultura: Gasco, Mall Plaza, Metro de Santiago y

139 En la lista de referencias de la bibliografia

10 posteriormente British American Tabaco, el cual cerrd su oficina en Chile después de una reforma legal

¥ Informacion extraida de los materiales pedagdgicos entregados por el profesor durante el ramo Mecenazgo y Captacioén de Fondos del
Magister en Gestion Cultural en 2015

2 Entrevistado el 10 de noviembre de 2015 en el Café del Autor en Providencia, RM

142 |_a fundacion CorpArtes est4 en proceso de recibir $150 millones de pesos chilenos de Fondos de Cultura entregados por el CNCA (el
monto se divide entre 2015, 2016 y 2017). Esto causa polémica por la asociacion de CorpArtes con la empresa CorpBanca y el
empresario Alvaro Saieh, que segdn la percepcion de muchos, tienen los recursos para financiar las actividades de CorpArtes sin quitar
recursos publicos de organizaciones culturales que no cuentan con el mismo nivel de apoyo privado (El Mostrador, 2015).

1| ista no exhaustiva
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SQM, aungue ninguna de ellas define metas concretas para medir sus objetivos de accion.
Se puede observar que estas empresas hacen aportes al ambito cultural desde antes de
adoptar medidas estratégicas de RSE. Sus aportes culturales fueran originalmente
desvinculados del quehacer central de las empresas, pero al ver los resultados positivos de
estas iniciativas, generaron planes de RSE en torno a estas actividades, y algunas hasta re
conceptualizaron su oferta de valor en base a las iniciativas culturales que habian estado

gestionando.

Encontramos otros ejemplos de integracion de la cultura de manera mas profunda o integral
en una serie de tres revistas publicadas en 2005 y 2006 titulada Empresa, Arte y Cultura®®.
Estas publicaciones cuentan el desarrollo de actividades culturales en la Asociacion Chilena
de Seguridad, Goodyear Chile, la Compafiia Siderargica Huachipato, Polincay, Enaex,
Minera Escondida, Laboratorios Andromaco, Diario La Nacion, Compafia General de
Electricidad (CGE), BanChile Inversiones y la empresa nacional Codelco, entre otras. Es
atil indagar en los detalles de algunas de las empresas mencionadas para identificar las

raices del éxito de su experiencia con la cultura®.

La coleccidn de arte y murales importantes que se ha generado en la Asociacion Chilena de
Seguridad empez6 con un deseo por parte de su presidente de acercar el arte a los
trabajadores durante la construccion del hospital hace mas de 40 afios, y en las Gltimas 2
décadas, han desarrollado un programa mas extenso, nombrado Cultura y Trabajo (Revista
1, 2005). Goodyear Chile cuenta con el coro de trabajadores mas antiguo de Chile. Es un
ejemplo del desarrollo de una actividad que no parece estar relacionada con el negocio
central ni el valor simbdlico de la empresa pero por otro lado, tiene todo que ver con sus
trabajadores y su comunidad. “La dimension cultural no es so6lo un agregado de la gestion,
sino que puede ser un verdadero ‘pegamento’ de la comunidad en una empresa, y porque
no, carta de presentacion de las mismas en sus vinculos y sinergia con el exterior” (Revista

1, 2005, p. 19). La Corporacion Artistas del Acero perteneciente a la Compafiia

15 El nombre del primer nimero de la revista es Arte y Cultura en la Empresa.

6 Una de las empresas méas destacadas por su inversion en cultura no es una organizacion privada, sino la empresa nacional Codelco.
;Serd que las exigencias del Estado promuevan el desarrollo de esta colaboracion? Si fuera asi, seria una buena razon para indicar que el
Estado deberia ejercer presion de la misma forma hacia las empresas privadas si les interesa incentivar una inversién mayor en este
&mbito.
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Siderargica Huachipato es otro ejemplo. EIl desarrollo del arte en esta organizacion nacié
de manera natural desde el quehacer de los trabajadores, y con el tiempo, dirigio el
desarrollo de la responsabilidad social de la empresa, con salas de exhibicion, espectaculos
y ensayos, cerca de 1000 alumnos y més de 40 cursos entre artes visuales, artes musicales,

b*’. Finalmente, mas de una década atras,

artes escénicas y otros talleres, segun su sitio we
Sedal financié Mujeres en colores, 3 cortometrajes dirigidos por mujeres, exhibidos por
Canal 13 y Canal 13 Cable, parte de una campafa publicitaria disefiada por la empresa
Orange. Lo notable de esta alianza es la libertad absoluta dada a los creadores para el
desarrollo de los contenidos. La Unica exigencia fue el color del pelo de las protagonistas y
la marca tuvo una presencia minima en la forma de un anuncio corto al inicio y final de

cada presentacion donde aparecia Un proyecto Sedal (Revista 2, 2005).

YT http://www.artistasdelacero.cl/quienes-somos/
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