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De nuestros miedos

nacen nuestros corajes,

y en nuestras dudas

viven nuestras certezas.

Los suefios anuncian otra realidad posible,
y los delirios otra razoén.

En los extravios

nos esperan los hallazgos

porque es preciso perderse

para volver a encontrarse

-Eduardo Galeano-



A quienes amo y estan siempre en mi corazon,

A quienes me inspiraron para ahondar en este tema, mas alla de las dificultades

Infinitas gracias.



Resumen

Desde fines de los noventa, la tematica de la Explotacién Sexual Comercial de Nifos,
Nifias y Adolescentes ha cobrado mayor relevancia mundial. Con la creacion de nuevas
politicas publicas y modificaciones a la legislacion, se ha intentado enfrentar esta
problematica que vulnera a millones de nifios, nifias y adolescentes. Desde una revision
tedrica del tema y el analisis de contenido a entrevistas realizadas a profesionales del
Ministerio Publico, la presente investigacion tiene como objetivo describir y analizar el
abordaje de los casos de ESCNNA en el contexto del proceso penal en una Fiscalia de la
Region Metropolitana. Los resultados de este estudio dan cuenta que no habria consenso
respecto al abordaje de la ESCNNA en el proceso penal, ya que este se llevaria a cabo
mas desde la experiencia personal que desde criterios establecidos; relevando la
necesidad de identificar los principales desafios para disminuir la victimizacion secundaria

de estas victimas.



l. Introduccién

La Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) es una
temética que ha cobrado relevancia en el mundo y en nuestro pais desde fines de los
afios noventa. A partir del Primer Congreso Mundial realizado en Suecia en 1996, se
comenzaron a hacer esfuerzos por la prevencion y erradicacion de estas practicas. Los
principales acuerdos adquiridos por los paises participantes en dicho encuentro, fueron
establecidos en la “Declaracién y agenda para la accion” que ademas definié la ESCNNA
como una violacion de los derechos fundamentales de la nifiez, a partir del abuso sexual
por parte de un adulto y una remuneracién en dinero o especies para la victima o un

tercero involucrado.

Posteriormente se realizaron en Japon en el afio 2001 y en Brasil en el afio 2008, otros
dos congresos mundiales para abordar esta temética, en los cuales se generaron nuevos
acuerdos para combatir este crimen y se realizaron seguimientos a los aspectos

anteriormente tratados.

En Chile, la ESCNNA ha sido abordada desde las politicas publicas y también desde la
legislacion. A fines de los afios noventa la el Ministerio de Justicia en conjunto con
UNICEF elaboré el Primer Marco para la Accion, en el cual se establecieron lineas de
accion para investigar la tematica, promover acciones para prevenirla y erradicarla, y para
crear nuevas politicas publicas en relacion a la ESCNNA. Ademas, en el afio 2012 se
elabor6 un Segundo Marco de Accion desde el Ministerio de Justicia y SENAME,

buscando mantener vigentes los compromisos adquiridos para combatir la ESCNNA.

En cuanto a la legislacién, en los Ultimos afios en nuestro pais se han realizado
modificaciones al Cddigo Penal, entre las cuales destacan la inclusién de delitos tales
como promocion y facilitacibn a la prostitucion infantil; sancién al cliente; y trata de
personas. En este sentido, se han hecho esfuerzos por incluir a las victimas de ESCNNA
en la legislacion vigente e intentar erradicar este delito, sin embargo, las acciones en
relacion a esta temética son también inconsistentes, ya que por ejemplo, la ultima cifra
gue se maneja respecto a las victimas de ESCNNA en nuestro pais, es del afio 2004, y

aun no se ha actualizado, por lo que se desconoce su prevalencia.

Por otra parte, si bien la ESCNNA constituye un delito, aun se desconoce como

fendmeno. Los antecedentes recopilados en relacion al paso de estas victimas por el



proceso penal, indican que no existiria un consenso respecto al abordaje de estos casos,
por lo tanto, no sabemos qué estaria ocurriendo con las victimas al pasar por este
proceso. Esto se vuelve relevante al considerar que el proceso penal puede constituir una
fuente de victimizacibn secundaria, por lo que resulta importante conocer las
caracteristicas de este proceso con victimas de explotacion sexual comercial e indagar
respecto a si existen o no, contemplaciones especiales que integren y consideren las
caracteristicas particulares de este fen6émeno, ya que la comprensiéon de su
fenomenologia resulta esencial para disminuir la victimizacion secundaria en estos nifios,

nifnas y adolescentes.

En consecuencia, la presente investigacion buscé responder a la pregunta sobre como se
abordan los casos de ESCNNA en el &mbito de la persecucion penal y la proteccion de la
victima en una Fiscalia de la Regién Metropolitana de nuestro pais, y asi vislumbrar los
desafios que aun deben enfrentarse para mejorar la practica.

A partir de un enfoque cualitativo, utilizando un método no experimental y un disefio
transversal, en la presente investigacion se entrevisto a profesionales del Ministerio
Publico, para conocer mas en detalle la tematica investigada. Ademas, se realiz6 analisis
de contenido a las entrevistas, exponiendo los principales resultados, en conjunto con una

revision tedrica del tema en cuestion.

Los apartados a continuacion, dan cuenta de los antecedentes mas relevantes en relacion
a la ESCNNA y de una revision tedrica de los conceptos necesarios para entender el
abordaje de esta tematica en el contexto del proceso penal. A su vez, se da respuesta a la
pregunta planteada, presentando los principales resultados y conclusiones de este

estudio.



Il. Antecedentes
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA)

En 1996, se realizd en Estocolmo el Primer Congreso Mundial sobre la explotacién
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes. Organizado por UNICEF, ECPAT
Internacional - red mundial de organizaciones que trabajan en pos de la eliminacién de la
prostitucion infantil, la pornografia infantil y la trata de personas con fines sexuales - y el
gobierno de Suecia, donde diversos grupos representantes de la sociedad civil, ONGs,
académicos y politicos de diferentes partes del mundo se reunieron para discutir por
primera vez sobre ésta tematica. Alrededor de 122 gobiernos firmaron un compromiso
para hacerse cargo de la problemética de la Explotaciébn Sexual Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes (ESCNNA) en sus paises y contribuir a la prevencion y erradicacion
de ésta practica (ECPAT, 2012).

En este Congreso se acordé una “Declaracion y Agenda para la Accion”, donde se define
la ESCNNA como una violacion de los derechos fundamentales de la nifiez que
comprende el abuso sexual por parte de un adulto y una remuneraciéon en dinero o

especies para el nifio, nifia o adolescente (NNA) o un tercero involucrado (ECPAT, 2012).

Posteriormente, en el afilo 2008 UNICEF define la ESCNNA como la utilizacion de
personas menores de 18 afios de edad para relaciones sexuales, pornografia infantil y
adolescente, espectaculos sexuales y/u otro tipo de actividades en las que existe un
intercambio econdmico o remuneracion para el menor de edad o para un tercero. UNICEF
(2008) plantea que se podria considerar a la ESCNNA como una forma contemporanea
de esclavitud, ya que constituye una forma de coercion y violencia en el que el NNA es

tratado como un objeto sexual, y como mercancia (Arango, 2012).

Asi mismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entiende la ESCNNA como la
explotacién por un adulto de un nifio, nifia o adolescente, menor de 18 afios, acompafada
del pago en efectivo o en especies al NNA o terceros. Ademas refiere que ésta forma de

explotacién econémica es constituyente de delito (Ministerio de Justicia, 2012).

Respecto a lo que sucede en nuestro pais en relacion a ésta tematica de relevancia
mundial, ECPAT Internacional (2014), organizacién mundial que lucha desde los afos
noventa contra la erradicacion de la ESCNNA, y de la cual, nuestro pais también forma

parte, sefiala que la definicién oficial que adopta actualmente el Estado chileno para



referirse a la ESCNNA se encuentra en el Segundo Marco para la Accion contra la
Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes 2012-2014, coordinado por
el Ministerio de Justicia y el Servicio Nacional de Menores (SENAME) (SENAME, 2014).
Segun este documento, actualizado en el afio 2012, ESCNNA se produce cuando una
persona o varias en conjunto involucran a un NNA en actividades sexuales, para la
satisfaccion de los intereses y deseos de otras personas o de si mismo, a cambio de una
remuneracion econémica u otro tipo de beneficio o regalia (ECPAT, 2014).

SENAME, ademés sefiala que la ESCNNA representa “un atropello injustificable de los
derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, dado que transgrede en las
victimas sus derechos esenciales, tales como el derecho de crecer y desarrollarse en un

contexto protector y en un ambiente de bienestar” (Ministerio de Justicia, 2012).

Es importante sefialar que la ESCNNA se considera un fenémeno multicausal y que se
manifiesta de diversas formas, por lo que resulta imposible generar una Unica definicién
que abarque todas sus caracteristicas. Por un lado, la explotacién sexual comercial, esta
relacionada con dindmicas complejas que involucran el intercambio de dinero o especies
entre el explotador y la victima y ademas, la percepcion del entorno de un aparente
consentimiento de la victima. Este fenébmeno se asocia también a historias de vulneracion
y maltrato crénico, consumo de drogas, pobreza extrema en muchos casos, situacion de
calle de los NNNA involucrados, violencia intrafamiliar, desercion escolar, escasa red
familiar o figuras protectoras negligentes, entre otros factores (ONG Raices, 2010). Por
otro lado, este fendbmeno se expresa en distintas modalidades que estan reconocidas
internacionalmente, tales como el comercio sexual, pornografia, turismo sexual y trata de
personas con fines sexuales, cada una con caracteristicas particulares (ONG Raices,

2010). Ambas tematicas seran desarrolladas con mayor profundidad en el marco teérico.
Prevalencia de la ESCNNA

Es importante sefialar que debido a la escases de datos estadisticos relacionados a la
temética de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, la
prevalencia del fendmeno tanto a nivel internacional como nacional, se vinculara

principalmente a sus manifestaciones mas estudiadas.

En el mundo, diversos organismos internacionales calculan que mas de un millén

de NNA serian ingresados anualmente a la industria sexual (OIT, 2007). La ESCNNA se



puede manifestar a través del comercio sexual, la pornografia, el turismo sexual y la trata
de personas con fines sexuales. Es una problemética de la cual ningun pais esta exento,
por lo que poco a poco, esta tematica ha cobrado mayor relevancia a nivel mundial (ONG
Raices, 2015).

Recientemente, en mayo de 2016, se publicaron los resultados de un estudio
global realizado por ECPAT Internacional denominado “Global Study Sexual Exploitation
of Children in Travel and Tourism”, en el cual a partir de la colaboracién de 67 socios
provenientes del sector privado, la academia, la sociedad civil, las policias, Naciones
Unidas y otras entidades de derechos humanos, se investigaron las tendencias
emergentes a nivel mundial en relacién al comercio sexual de nifios, nifias y adolescentes
en viajes y turismo. A partir de este estudio se generaron nueve informes regionales, que
consideraron el Este de Asia, Europa, América Latina, Medio Oriente y Norte de Africa, la
region del Pacifico, América del Norte, Sudeste Asiatico, Asia del Sur y Africa
Subsahariana. Pese a las limitaciones que se presentan debido a las caracteristicas
propias de este tipo de delitos y a la escasez de datos estadisticos mas especificos
relacionados, el informe intenta dar cuenta de la realidad actual de ésta tematica en el
mundo (ECPAT, 2016).

Los resultados de éste estudio son alarmantes, ya que pese a los esfuerzos
multisectoriales de las dos Ultimas décadas, la ESCNNA habria aumentado y ademas
habria cambiado su naturaleza, desarrollando nuevas modalidades de manifestacion
relacionadas principalmente con la integracién de nuevas tecnologias, como es el caso
del “Live streaming via webcam”. En esta nueva expresion, los explotadores en su
mayoria provenientes de paises ricos, pagan y tienen acceso por internet a una
transmisién en vivo de diversas formas de abuso sexual de NNA, quienes son forzados
por adultos a realizar actos de connotacion sexual frente a la camara (ECPAT
Internacional, 2016; ONG Paicabi, 2016).

Ademas, el estudio reveld en sus resultados que, respecto al comercio sexual con NNA
en viajes y turismo, no habria un delincuente tipico, sino que quienes ejercen la
explotacién serian turistas, viajeros de negocios, trabajadores migratorios y transitorios, o
miembros de la sociedad civil. Ademas, sefiala que muchos de ellos serian por lo general
de la region o pais donde se producen los delitos y que no necesariamente tendrian sus
crimenes planeados con anterioridad, sino que cometerian estos delitos al presentarse la

oportunidad. Respecto a la detencion y el procesamiento judicial, el estudio sefala que
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este proceso se veria obstaculizado debido a la falta de coordinacion entre las
autoridades a cargo del tema, y que otro aspecto relevante, tendria que ver con el
creciente uso de internet y las nuevas tecnologias involucradas en el modus operandi de
estos delitos. En relacion a las victimas, el estudio destaca que ningin NNA seria inmune
a éste crimen, sin embargo, las minorias marginadas y nifios/as de la calle serian quienes
se encuentran en mayor vulnerabilidad (ONG Paicabi, 2016, ECPAT, 2016).

Es importante sefialar que la restitucion de los derechos de las victimas continda siendo
insuficiente, y que aun los indices de condenas por ESCNNA siguen siendo bajos a nivel
mundial, por lo que la impunidad de quienes ejercen estos delitos continda siendo una
realidad (ONG Paicabi, 2016).

En relacién a los nueve informes regionales que se generaron a partir de este estudio, a
modo de resumen, se puede sefalar que, en Asia Oriental, el comercio sexual con NNA
en viajes y turismo estaria dominado por hombres locales que viajan para estos fines
dentro de la regién. En las islas del Pacifico el riesgo de comercio sexual se habria
incrementado con la instalacion de industrias mineras, de explotacion forestal y pesca. En
Australia y Nueva Zelanda, los NNA de las comunidades indigenas tendrian un riesgo
mas alto de ser victimas que el resto de la poblacion. En Medio Oriente y el Norte de
Africa, la preocupacion estaria focalizada en mujeres y nifias vulnerables al matrimonio
temporal y forzado. En Africa Subsahariana, serian los nifios que habitan zonas remotas

guienes representan el mayor riesgo.

Desde Estados Unidos y Canada viajarian sujetos que explotan sexualmente a NNA en
otras regiones. Sin embargo, debido a los viajes de negocio, también se habria
incrementado la explotacion sexual en esta region, asi como Europa Central y Oriental.
En México las regiones mas turisticas de la frontera, playas y la region central del pais

serian las zonas registradas con mayor presencia de ESCNNA en viajes y turismo.

En América Latina la ESCNNA en relacién a viajes y turismo seria muy alta, sobre todo en
las zonas turisticas cerca de comunidades mas excluidas y de menores recursos (ECPAT,
2016).

Este estudio hace referencia al carécter global de la ESCNNA, y pese a las limitaciones

que refiere, es una importante contribucion a la actualizacion de los datos, y al



11

conocimiento de las caracteristicas especificas y la prevalencia de las manifestaciones

que se presentan en cada region.

Respecto a la prevalencia de la ESCNNA en Chile, la cifra oficial de victimas, estimada a
partir de un estudio realizado por OIT y SENAME en el afio 2004, es de 3.719 nifias, niflos

y adolescentes.

Durante el afio 2013 se dio inicio a un nuevo estudio por parte de ambas instituciones
para actualizar los datos, pero los resultados aun no estan disponibles. Por esta razén, la
cifra anterior aportada por OIT y SENAME es la Unica que se maneja a nivel nacional
(Ministerio de Justicia, 2012). Sin embargo, distintos actores relacionados con la tematica
de ESCNNA sefialan que si bien el estudio del afio 2004 realizado por OIT y SENAME es
de gran utilidad para dimensionar este fenémeno, las cifras y la caracterizacion de las
dindmicas y victimas, solo darian cuenta de una parte de la manifestacion de ESCNNA en
nuestro pais, debido precisamente a las multiples manifestaciones que este fenémeno
presenta (ECPAT, 2014).

En su “Informe de Monitoreo de Pais sobre la Explotacién Sexual Comercial de
Ninos, Nifias y Adolescentes”, ECPACT Internacional (2014) aporta datos recabados a
partir de documentos oficiales y entrevistas a actores clave responsables de la

implementacién y seguimiento de medidas para enfrentar la ESCNNA.

A partir de estos datos, se puede sefialar que en nuestro pais se producen las dinAmicas
propias de las cuatro manifestaciones internacionalmente reconocidas de la ESCNNA.
Asi, el Informe de Monitoreo, refiere que las relaciones sexuales remuneradas se
identifican como la mas frecuentes (85%), seguida por la utilizacion de NNA en
pornografia (2,5- 4,5%), la trata con fines sexuales (2,5%) y la explotacién sexual en el
turismo con escasos registros (2,4%). Las relaciones sexuales remuneradas, a su vez, se
producen en distintos contextos, algunos mas abiertos (como focos callejeros), otros mas
cerrados (como lugares clandestinos de consumo de pasta base de cocaina, en pareja, 0
en modalidades cercanas al padrinazgo). La utilizaciéon en pornografia es la modalidad
que sigue en cuanto a registro (aunque con un porcentaje muy inferior a las relaciones
sexuales remuneradas), tratdndose fundamentalmente de la grabacion de fotografias y
videos, ademas de la participacion de adolescentes en espectaculos de connotacién
sexual (ECPAT INTERNACIONAL, 2014).
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Las estadisticas sefialan que las edades de las victimas en Chile oscilan entre los 10y 18
afos (ONG Raices, 2015) y que la explotacion sexual comercial afecta mayoritariamente
a mujeres, en un porcentaje aproximado de 80% versus 20% de hombres. Si bien en los
ultimos afos se ha visibilizado mas la explotacion sexual comercial de nifios varones, aldn
persistiria la mencionada tendencia (ECPAT INTERNACIONAL, 2014).

Segun el Informe de Monitoreo (2014) las cifras correspondientes a la Regién
Metropolitana sefialan que de NNA victimas explotacion sexual comercial, atendidos por
los programas de reparacion del dafio, mas del 70% de los casos han sufrido diversas
vulneraciones en su entorno familiar, registrdndose negligencia y violencia intrafamiliar en
alrededor del 60%, consumo problemético de drogas en la familia en el 40% de los casos,
ademas de pobreza extrema y judicializacion. Pese a que varios de ellos y ellas, sobre
todo en la edad adolescente, entran en dindmicas de calle, el registro local indica que el
63% vive con sus familias o al menos tiene contacto diario (ECPAT, 2014).

Como actor clave, el Observatorio Metropolitano también aporta datos que son
recopilados durante las intervenciones reparatorias, como el hecho de que el 56% de las
victimas ha vivido otras agresiones sexuales previas o en paralelo a la ESCNNA, el 48%
reconoce haber vivido maltrato fisico y el 75% psicolégico (ECPAT, 2014). En la Region
Metropolitana, segun datos obtenidos por el Observatorio en el afio 2013, el 52% de los
NNA consume alcohol y el 43% consume drogas. En el caso de los NNA que se
encuentran fuera del sistema escolar, el porcentaje es mayor, llegando a 66% en

consumo de alcohol y 62% en consumo de drogas (ECPAT, 2014).

Los antecedentes aportados por los estudios internacionales y nacionales, reflejan la
complejidad y multicausalidad del fenbmeno, sin embargo, se debe sefialar que la
escasez de datos mas especificos sobre su prevalencia, dificulta ahondar en la temética
para dar cuenta de un panorama mas completo. No obstante, los datos existentes
visibilizan en parte esta grave vulneracion a la nifiez y aportan bases para continuar
movilizando acciones concretas desde los distintos focos que buscan combatir ésta

practica.
Politicas publicas relacionadas con la ESCNNA

En el Primer Congreso Mundial realizado en Estocolmo en 1996, se establecio

entre sus principales recomendaciones la promocién de una mayor cooperacion entre los
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Estados y todos los sectores sociales para prevenir la participacion de los nifios, nifias y
adolescentes en el comercio sexual. También se acordé promulgar el caracter delictivo de
la ESCNNA recalcando que se debia exonerar a las victimas infantiles de toda
culpabilidad, ademéas de la revision/actualizacion de la legislacion, politicas publicas y
programas relacionados. Se acordo entre los paises asistentes, asignar mayores recursos
para la accién contra la ESCNNA, la coordinacién, adopcion, implementacion y
diseminacion de mecanismos pertinentes a nivel local, nacional y regional contra la
ESCNNA (ECPAT, 2012).

Posteriormente se llevo a cabo en Diciembre del afio 2001 un Segundo Congreso
Mundial en Yokohama, Japon, organizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Japon, ECPAT Internacional, UNICEF y el Grupo de ONG para la Convencién sobre los
Derechos del Nifio. Los objetivos principales de este encuentro consistieron en revisar los
progresos respecto a la proteccién de las victimas de ESCNNA a nivel mundial en
relacion a los acuerdos tomados en el primer encuentro, aumentar el compromiso politico
a la aplicacion del Primer Programa de Accion establecido en 1996, y compartir
conocimientos sobre las buenas practicas, ademas de fortalecer y consolidar las alianzas

anteriores e integrar a los nuevos paises miembros (Arango, 2012, ECPAT, 2012).

El dltimo congreso mundial contra la explotacién sexual comercial, se realiz6 entre el 25y
28 de Noviembre de 2008 en Rio de Janeiro, Brasil. En esta ocasion destacd la
participacion de mas de tres mil asistentes, de 170 paises, y ademas la presencia de
nifios, nifias y adolescentes en el encuentro (Arango, 2012). Como resultado de este
congreso, se reforzaron los acuerdos adquiridos previamente en cuanto a los derechos de
NNA a tener una vida libre de cualquier explotacién sexual. Ademas la Declaracion de Rio
y la Agenda para la Accion reforzé las acciones contra la ESCNNA otorgando especial
relevancia a los instrumentos existentes sobre Derechos Humanos tales como: La
Convencion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, N°182) sobre la prohibicién
y accion inmediata para la eliminacion de las peores formas de labor infantil; el Protocolo
Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la
prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia (2002) y la Convencién
contra el crimen transnacional organizado, de las Naciones Unidas, especialmente el
Protocolo para la prevencion, supresion, y castigo de la trata de personas, especialmente

mujeres y nifios (2000).
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El gobierno de Chile ratificd la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN) en
1990, y desde entonces nuestra legislacion adscribe dicha normativa internacional. En su
Articulo 34, la CDN sefiala que “Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio
contra todas las formas de explotacion y abusos sexuales. Con este fin, los Estados
Partes tomaran, en particular, todas las medidas de caracter nacional, bilateral y
multilateral que sean necesarias para impedir: la incitacion o la coaccién para que un nifio
se dedique a cualquier actividad sexual ilegal la explotacion del nifio en la prostitucién u
otras practicas sexuales ilegales; la explotacion del nifio en espectaculos o materiales
pornograficos” (Naciones Unidas, 1989). También se hace referencia a la proteccion y
reparacion de los NNA victimas de explotacion sexual en los articulos 35, 36, 37 y 39 de
la Convencion. Ademas, dentro de la Convencién de los Derechos del Nifio, existe un
Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacion en
pornografia que hace referencia a las acciones que deben adoptar los Estados Partes en

relacion a éstas teméaticas (Unicef, 2015).

En nuestro pais, la preocupacion por enfrentar la ESCNNA desde las politicas
publicas se empieza a evidenciar a fines de los afios 90 con la elaboracién del Primer
Marco para la Accion contra la Explotaciébn Sexual Comercial de nifios, nifias y
adolescentes, elaborado por el Ministerio de Justicia, UNICEF y organismos privados, en
el cual destacan lineas de accion relacionadas con la investigacion, promocion,
prevencion y creacién de nuevas politicas publicas en torno a ésta teméatica (Miranda,
2012). En el afio 2008, debido a la creciente preocupacion respecto a este tema, se crea
en Chile por medio de un Decreto Supremo del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas, encargada de coordinar las acciones,
planes y programas de las instituciones gubernamentales relacionadas con la trata en
alguna de sus fases de prevencion, persecucion, sancién y proteccion de victimas
(ECPAT, 2014).

Durante el afio 2012, coordinado por el Ministerio de Justicia y SENAME, se creo el
Segundo Marco para la Accion contra la ESCNNA 2012-2014 (SENAME, 2014). Este
documento contempla cinco lineas de accion: Analisis del problema, Prevencion,
Deteccion temprana y Atencion primaria, Restitucion de Derechos y Reparacion y Sancion
de las personas explotadoras y proteccion de las victimas (Ministerio de Justicia, 2012).
Su objetivo principal es contribuir a la restitucion de los derechos de los NNA a través de

la formulacién de politicas publicas que fortalezcan las acciones en pos de la eliminacion
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de la ESCNNA. En ese sentido, estas politicas sugieren como lineas de accion realizar un
andlisis del problema, enfocarse tanto en la prevencion como en la deteccién temprana,
entregar atencion primaria a las victimas, generar sanciones para las personas
explotadoras, velar por la proteccion de las victimas, y la restitucion de sus derechos en
relacion a la reparacion del dafio. Es importante sefialar que no se ha generado ain un

nuevo Marco de Accion vigente.
Regulacién local e internacional en relacion ala ESCNNA.

En materia internacional, el Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos del
Nifio Relativo a la Venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en
pornografia, define en su articulo 2° que “Por venta de nifios se entiende todo acto o
transaccién en virtud del cual un nifio es transferido por una persona o grupo de personas
a otra a cambio de remuneracién o de cualquier otra retribucion” (UNICEF, 2000, p.2).
Ademas sefiala que “por prostitucion infantil se entiende la utilizacién de un nifio en
actividades sexuales a cambio de remuneracion o de cualquier otra retribucion” (UNICEF,
2000, p.2). Respecto a la pornografia infantil, dicho documento refiere que por ésta se
entiende “toda representacion por cualquier medio, de un nifio dedicado a actividades
sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de las partes genitales de
un nifio con fines primordialmente sexuales” (UNICEF, 2000, p.2). Nuestro pais tras haber

ratificado la Convencién de los Derechos del Nifio también adscribe a esta normativa.

En la legislacién chilena, los delitos sexuales contra las personas, estan
contenidos en el Titulo VII del Libro Segundo del Cédigo Penal, denominado “Crimenes y
delitos contra el orden de las familias, contra la moralidad publica y contra la integridad
sexual” (Cédigo Penal, 2015).

Uno de los primeros avances en materia de delitos sexuales en nuestro pais, es la
publicacién de la ley N° 19.617 en el afio 1999, la cual amplia la tipificacion de delitos e
impulsa una serie de avances en el ambito procesal penal, aumentando las penas
asignadas a los mismos, en especial cuando la victima es menor de edad (Mandiola,
2009).

Posteriormente, en el afio 2004, entra en vigencia la Ley N° 19.927, contra la Pedofilia,
Prostitucion y Pornografia, modificando el Codigo Penal al incorporar importantes avances

en la tipificacion penal de delitos relacionados con la ESCNNA, aumentar el catalogo de
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conductas tipicas asociadas a la tipificacion de los delitos sexuales, considerar la figura de
facilitacion a la prostitucion de nifios, nifias y adolescentes sin que sea necesaria la
habitualidad o el abuso de autoridad o confianza, sancionando penalmente al que: “a
cambio de dinero u otras prestaciones de cualquier naturaleza obtuviera servicios
sexuales de personas mayores de 14 pero menores de 18 afios”, con lo que se reconoce
de manera implicita la “prostitucion infantil’, sancionando al cliente y elevando las penas
de los delitos de abuso sexual y estupro (Ministerio de Justicia, 2012, ONG Raices, 2015).
Esta ley ademéas modifica la edad establecida legalmente para prestar consentimiento en
materia sexual elevandola de 12 a 14 afos, crea nuevos tipos penales como el abuso
sexual calificado, la figura de sancién al cliente de explotacion sexual comercial infantil y
adolescente, y el almacenamiento malicioso de material pornografico infantil (Miranda,
2012).

Durante el afio 2007, se dicta la Ley N° 20.207 que establece que la prescripcion en
delitos sexuales contra menores, se computard desde el dia en que éstos alcancen
mayoria de edad, buscando considerar la fenomenologia de este tipo de delitos, en los
cuales por lo general, la develacion y denuncia, ocurre muchos afios después de la
ocurrencia de los hechos. Posteriormente, en el afio 2011, se dictan dos nuevas leyes
vinculadas a la explotacion sexual comercial y la proteccién a victimas. La ley N° 20.507
tipifica los delitos de tréfico ilicito de migrantes y la trata de personas, estableciendo
normas para su prevencion y persecucion penal. La ley N° 20.526 sanciona el acoso
sexual de menores, la pornografia infantil virtual y la posesiéon de material pornografico
infantil, buscando condenar las nuevas expresiones delictivas que surgen a partir de la

masificacion de internet y las redes sociales (Ministerio de Justicia, 2012).

Respecto a nuestro sistema judicial, en la Ultima década el Estado Chileno inicié6 un
proceso de profundos cambios en politicas publicas destinadas a la modernizacion y
adecuacion del sistema judicial de acuerdo a los principios de un Estado de Derecho
(Ministerio de Justicia, 2015). Este proceso de reforma buscé incorporar los derechos
humanos y los estandares internacionales sobre esta materia a los sistemas de
administracion de justicia, asi como adecuarlos al desarrollo social, econémico, politico y
cultural experimentado por la sociedad chilena en las Gltimas décadas (Ministerio de
Justicia, 2015).

El afio 2005 entr6 en vigencia la Reforma Procesal Penal y con ella también el nuevo

Cddigo Procesal Penal, que otorg6 al Ministerio Publico la facultad de persecucién penal
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de un hecho que revista caracteres de delito y el deber de proteccion de la victima, y al
Juez de Garantia el rol de garante de dichos derechos durante todo el procedimiento
penal (Biblioteca del Congreso Nacional, 2016). A su vez, la legislacion ordena a las
policias y organismos auxiliares entregar un trato adecuado y acorde a la condicién de
victima y facilitar la participacion de ésta en el proceso.

En cuanto a los deberes del Ministerio Publico de otorgar informacion y proteccion a las
victimas, el articulo 78 del Codigo Procesal Penal establece como deber de los fiscales
durante todo el procedimiento, adoptar y/o solicitar medidas de proteccion a victimas,
facilitar la intervencion de las mismas y evitar o disminuir cualquier perturbacién producto

de las diligencias de investigacién (Biblioteca del Congreso Nacional, 2016).

Respecto a los NNA victimas y/o testigo de delitos, la Reforma Procesal Penal considera
los postulados y principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. EI NNA victima
de un delito, es considerado un sujeto de derechos y tiene la calidad de sujeto procesal
interviniente, por lo que el sistema penal debe asegurar a través sus operadores
judiciales el correcto ejercicio de todos los derechos que se contemplan en el Cédigo
Procesal Penal para las victimas de un delito (Miranda, 2012).

En relacién a las victimas de delitos, la Ley Organica 19.640 del Ministerio Publico,
establece la creacién de la Unidad Regional de Atencién a Victimas y Testigos (URAVIT)
(Miranda, 2012), la cual estd integrada por un abogado jefe, psicélogos y asistentes
sociales. Estas Unidades funcionan en cada Fiscalia Regional y apoyan a los fiscales del
Ministerio Publico en todas las materias relacionadas con la atencién y proteccion de

victimas y testigos. Dentro de las funciones que realiza la URAVIT se encuentran:

e Asistencia al fiscal tanto en la realizacion de la entrevista a la victima como en el
acompafamiento de la victima en diversas instancias o diligencias del proceso

e Atencion integral a la victima de un delito, realizando el primer contacto para que
reciba ayuda psicolégica, social y médica si asi lo requiere y acompafamiento en
las distintas instancias del proceso. Ademas se debe garantizar que la victima y su
familia maneje la informacién necesaria para comprender su paso por el proceso
penal y que a su vez se atiendan los requerimientos de éstos.

e También se debe facilitar la participacion de la victima en el proceso penal
previniendo la victimizacion secundaria. Los profesionales de la URAVIT orientan a

los demas funcionarios institucionales y a los diversos actores que se relacionan
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con la victima para que éstas no sean objeto de tratos inadecuados o
revictimizantes.

e Se realiza una evaluacion de riesgo temprana para proteger a la victima de un
nuevo delito y/o amenazas.

e Se envian antecedentes a Tribunales de Familia cuando se requieren medidas de
proteccion

e Se realiza la preparacion de la victima para la audiencia de juicio oral

Se orienta al fiscal respecto a las necesidades de la victima en la audiencia

El trabajo realizado en las URAVIT contribuye a disminuir la victimizacion secundaria,
entendida como el agravamiento de la primera situacion de victima debido al paso de esta
por el proceso penal (Miranda, 2012) y a otorgar apoyo y proteccion a las victimas de
manera oportuna y adecuada (Miranda, 2012). El Ministerio Publico (2014) refiere que
estas Unidades estan encargadas de atender a aquellas victima que por su condicion,
naturaleza del delito u otra situacién, requieran una atencién especializada, como seria el
caso de los menores de edad victimas de delitos sexuales, las victimas de violencia
intrafamiliar y también aquellas de casos complejos de proteccién. Las victimas de delitos
que son derivadas a esta Unidad, pueden acceder a medidas de proteccién que no
impliquen la restriccién de los derechos del imputado, como por ejemplo, la proteccion de
identidad donde por ejemplo, se resguarda su hombre, domicilio, y puede cambiarse su
aspecto fisico en un eventual juicio. A su vez, el fiscal a cargo de la causa, puede solicitar
a un Juez de Garantia, otras medidas de proteccidon que puedan restringir los derechos

del imputado, tales como la prohibicion de acercamiento (Fiscalia, 2015).
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M. Problematizacion

La ESCNNA, en sus diversas manifestaciones de comercio sexual, pornografia,
turismo sexual y trata, representa una grave vulneracion y extremo abuso de poder a los
derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes (ONG Raices, 2010), afectando
su dignidad, proteccién, derechos sexuales y reproductivos; y el desarrollo libre de su
personalidad, entre otros (ECPAT, 2014).

Dentro de los delitos sexuales, la ESCNNA es considerada un fendbmeno complejo,
multicausal, en el que se conjugan factores econdémicos, culturales, politicos, sociales y
psicolégicos, asociado a dinamicas complejas que lo diferencian de otros delitos sexuales
en su fenomenologia (SENAME, 2013).

La victimizacion producto de este delito, puede ocasionar en las victimas consecuencias
graves y que en ocasiones pueden afectarlas de por vida. Diversos autores que han
investigado la temética refieren que ademas del impacto fisico, se generan dafios
emocionales y cambios comportamentales en las victimas, que impactan en el desarrollo
de su identidad, en su autoestima y en sus relaciones interpersonales (Aliste, 2013; ONG
Raices, 2015; SENAME, 2013).

En el mundo, esta tematica ha cobrado relevancia desde hace aproximadamente
dos décadas, a partir de la realizacion del Primer Congreso Mundial contra la ESCNNA,
durante el afio 1996, en Suecia. En ese encuentro participaron més de 122 paises, los
cuales definieron en la “Agenda para la Acciéon” a la ESCNNA como una violaciéon de los
derechos fundamentales de la nifiez, entendida por la dinamica de abuso sexual por parte
de un adulto hacia un nifio, nifia o adolescente, mediada por la remuneracion de dinero o
especies a la victima o a un tercero (ECPAT, 2012); y ademas acordaron compromisos

para enfrentar esta problematica, tanto en su prevencién como erradicacion.

Los intentos por combatir la ESCNNA se han mantenido vigentes, a partir de la realizacion
de otros dos congresos mundiales, en Japén durante el afio 2001 y en Brasil en 2008. En
ambos encuentros se buscé compartir conocimientos respecto a la tematica, revisar los
avances en relacion a los acuerdos adquiridos anteriormente, fortalecer las alianzas entre

los paises miembros y reforzar el compromiso de combatir la ESCNNA en el mundo.
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Por otra parte, un estudio global recientemente realizado y publicado por ECPAT
Internacional (2016): “Global Study Sexual Exploitation of Children in Travel and Tourism”
arroj6 importantes antecedentes respecto a la prevalencia y manifestacion de la
explotacién sexual comercial en diversas regiones del mundo, tales como el Este de Asia,
Europa, América Latina, Medio Oriente y Norte de Africa, la region del Pacifico, América
del Norte, Sudeste Asiatico, Asia del Sur y Africa Subsahariana. Este estudio da cuenta
de la presencia de la ESCNNA en diversas regiones del mundo, reforzando la relevancia
de estudiar y conocer esta tematica. Sin embargo, la presencia de esta problematica a
nivel mundial no ha ido acompafiada de un mayor desarrollo y conocimiento del
fendmeno. Por el contrario, existen pocos estudios que permitan dar cuenta de la

ocurrencia y la prevalencia de este delito tanto a nivel internacional como nacional.

Como sefala la representante por América Latina ante la Junta Directiva de ECPAT
Internacional, Lesly Zambrano (2014), la ESCNNA es una problemética visible en
nuestras calles, comunidades, pueblos y paises, pero est4 cubierta por manto de
invisibilidad que deja perplejos a aquellos que logran verla. La sociedad tiende a
culpabilizar o ignorar a las victimas, y los gobiernos no la priorizan en sus agendas,
optando por diluirla en un enfoque general de proteccién de la nifiez, sin la necesaria
aproximacion diferencial especializada que se requiere (ECPACT, 2014). A pesar de que
los delitos sexuales en general han tenido una mayor visibilizaciéon y reconocimiento en
los dltimos afios en el mundo y también en nuestro pais (U-REDES, 2012), la ESCNNA,

sigue siendo una temética de la que poco se conoce.

Si bien, la Unica cifra que se maneja respecto a la ESCNNA en nuestro pais es
aquella indicada por OIT y SENAME en el afio 2004, que sefala que serian 3.719 las
victimas de ESCNNA en Chile, y que hasta ahora no ha sido actualizada, esta tematica ha

estado vigente también en nuestro pais en los ultimos afios.

Chile ha participado de los tres Congresos Mundiales realizados contra la Explotacion
Sexual Comercial, y ademas, ha generado politicas publicas para contribuir en el
enfrentamiento de esta problematica y en la restitucion de los derechos de las victimas de
ESCNNA (Ministerio de Justicia, 2015). Por otra parte, en los Ultimos afios se han
realizado modificaciones en nuestra legislacion a partir de la ley 19.927 contra la Pedofilia,

Prostitucion y Pornografia infantil, que crea la figura de facilitacion a la prostitucion infantil
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y sanciona al cliente, entrada en vigencia en el afio 2004; la ley 20.507 contra el trafico
ilicito de migrantes y trata de personas; y la ley 20.526 contra el acoso sexual de
menores, la pornografia infantil virtual y la posesién de material pornogréafico infantil,

ambas dictadas en el afio 2011.

Si bien, actualmente en Chile existe una legislacibn que permite perseguir penalmente
este crimen, no existe en el Cddigo Penal un delito de Explotacion Sexual Comercial
propiamente tal, sino que este se comprende en otras figuras penales como las

anteriormente mencionadas.

Por otra parte, pese a la relevancia mundial de la tematica, y a su consideracion en las
politicas publicas y en la legislacién vigente nacional, segun los antecedentes revisados,
no se encuentra establecido un abordaje especifico para este delito en el contexto del

proceso penal, ni en el ambito persecutorio, ni en el de proteccién.

Tomando en cuenta que la dltima cifra que se maneja respecto a la prevalencia de
ESCNNA, sumado a que en nuestro pais entre Enero y Diciembre del afio 2015, habrian
ingresado al Ministerio Publico 19.193 casos de delitos sexuales, con un total de 21.166
victimas, entre los cuales Unicamente se obtuvieron 2.230 condenas, resulta relevante
tener claridad sobre cédmo se estd abordando un fendmeno tan complejo como la

explotacién sexual comercial.

Al considerar el concepto de victimizacion secundaria, que hace referencia a las
consecuencias adversas que se derivan en la victima a partir de su paso con el proceso
penal, o a los sufrimientos que esta experimenta al pasar por el sistema judicial (Escaff,
2001; Miranda, 2012), es necesario comprender lo que ocurre con estas victimas en su
paso por el sistema penal, ya que si no se considera la complejidad del fenémeno de

ESCNNA, las victimas podrian estar siendo doblemente vulneradas.

Si no existe un abordaje especializado que esté establecido para este tipo de casos,
podemos pensar que quizas no se conoce bien el fendbmeno o que los esfuerzos para

enfrentar esta problematica aun resultan insuficientes.

Al conocer las concepciones de quienes trabajan directamente con los casos de ESCNNA
respecto de las victimas en el escenario del proceso penal chileno, identificar sus
practicas en este contexto y los desafios que visualizan en torno a esta tematica, nos

puede aportar luces sobre como se esta entendiendo y abordando actualmente la
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ESCNNA en nuestro proceso penal y contribuir desde nuestra disciplina, la psicologia, a
mejorar las practicas y disminuir la victimizacion secundaria que en estos casos puede

estar asociada al desconocimiento respecto a esta tematica.

Es por esto, que la presente investigacién busca responder a la pregunta sobre ¢ Como se
abordan los casos de ESCNNA en el &mbito de la persecucion penal y la proteccion de la
victima en una Fiscalia de la Regién Metropolitana de nuestro pais y qué desafios aun

deben enfrentarse para mejorar la practica?
Preguntas directrices:

e ¢ Qué entienden los fiscales y profesionales URAVIT por ESCNNA?

e ¢ CoOmo fiscales y profesionales URAVIT caracterizan los casos de ESCNNA en
general, considerando los distintos factores asociados al fenbmeno?

e (CoOmo fiscales y profesionales URAVIT caracterizan a las victimas de
ESCNNA?

e ¢ Se consideran las particularidades de su fenomenologia en el abordaje desde
el proceso penal?

e ;COmo se aborda esta problemética desde el ambito persecutorio si no se
encuentra tipificada como un delito especifico en nuestro Cadigo Penal?

e ¢ Cuales son las limitaciones que identifican los profesionales correspondientes
al procedimiento penal? ¢ Con qué se relacionan?

e ¢ Qué desafios identifican los profesionales en la intervencién penal de este
tipo de casos?

o ¢ EXxisten prejuicios en relacion a las victimas de ESCNNA?

e ¢ Qué ocurre en la practica con la victimizacion secundaria en estos casos?
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V. Objetivos
Objetivo general

Describir y analizar el abordaje de los casos de ESCNNA en el proceso penal a partir de
la perspectiva de fiscales y profesionales URAVIT de una Fiscalia de la Region
Metropolitana.

Objetivos especificos

1. Conocer las concepciones que tienen fiscales y profesionales URAVIT respecto al
fendmeno de ESCNNA.

2. ldentificar y analizar las practicas de éstos profesionales en el ambito de persecucién y

proteccién de victimas en casos de ESCNNA.

3. Identificar los desafios que visualizan fiscales y profesionales URAVIT respecto al
abordaje de los casos de ESCNNA en el proceso penal.
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V. Marco Tedrico

1. Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA):

Fenémeno Multicausal

La ESCNNA, constituye un fenébmeno complejo. Comprende el abuso sexual por
parte de un adulto y una remuneracion para la victima o una tercera persona involucrada
(ECPAT, 2014). Este término implica en si mismo, la aceptacion de que el NNA vivencia
esta situacion es una victima. La responsabilidad reside en la persona que lo explota y el
intercambio es una de sus caracteristicas definitorias (ONG Raices, 2010).

La ESCNNA también se diferencia de otros tipos de violencia sexual a partir de dos
elementos que resultan fundamentales para comprenderla: el intercambio y la falsa idea
de consentimiento (ONG Raices, 2015).

En relacién al intercambio, este puede ser en dinero, especies materiales, drogas,
proteccion, favores o no agresion. Esta dinamica distintiva de este fendmeno genera en la
victima la falsa idea de que ha sido compensada por algo. Por otra parte, se genera
socialmente y también en la victima y su entorno, una falsa idea de consentimiento, ya
que al existir una dinamica de intercambio se tiende a entender este acto como voluntario.
Sin embargo, no se puede olvidar, que la ESCNNA es una vulneracién grave a los
derechos de la nifiez (ONG Raices, 2015).

Cabe destacar que el término prostitucion no aplica para estos casos porque dicha
denominacion implicitamente le entrega la responsabilidad de la accion al NNA. Ademas,
en aquellos estados en que la prostitucién es un delito, se podria criminalizar la accién del
NNA, que en realidad es victima de estas vulneraciones. La explotacion sexual comercial,
es un fenébmeno que se diferencia en su naturaleza de la prostitucion adulta, siendo

indiscutiblemente un crimen a los derechos humanos (ONG Raices, 2015).

La ESCNNA es una practica criminal que menosprecia, degrada y amenaza la integridad
fisica y psicosocial de sus victimas (ECPAT, 2014). Existen cuatro modalidades de
ESCNNA reconocidas internacionalmente, las cuales pueden manifestarse de manera
Unica o interrelacionada. Estas son: comercio sexual, pornografia, trata y explotacién
sexual en viajes y turismo (Acosta, 2013, ECPAT, 2014, ONG Raices 2015).
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El comercio sexual se entiende como relaciones sexuales a cambio de dinero, favores,
regalos u otros. Es el acto de obtener o mediar los servicios sexuales de un NNA a

cambio de una retribucion de cualquier tipo.

Por otra parte, se considera pornografia toda representacion, por cualquier medio, de un
NNA dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacion de las partes genitales de un NNA, con fines primordialmente sexuales.
Incluye las actividades de produccion, tréfico, difusiébn, comercializacion o

almacenamiento de materiales de ésta indole.

La trata de personas con fines de explotaciéon sexual, se entiende como la captacion,
transporte, traslado, acogida o recepcion de personas, ya sea dentro o fuera de las
fronteras de un pais, recurriendo a la amenaza, el uso de la fuerza u otras formas de
coacciéon, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o una situacién de
vulnerabilidad, a la concesién o recepcién de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra con fines de explotacion

sexual.

Asi mismo, la explotacién sexual en el ambito de viajes y turismo se entiende por la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT) como la ocurrencia de viajes organizados dentro
o fuera del sector turistico, utilizando sus estructuras y redes, con el objetivo fundamental

de que el turista tenga relaciones sexuales con NNA residentes en el destino.
Multicausalidad del fenémeno

En la ESCNNA la dindmica es distinta a la de otros delitos sexuales, ya que como
se menciond anteriormente, se encuentra marcada por el intercambio y la falsa idea de

consentimiento (Raices, 2015).

La ESCNNA es un fenébmeno multicausal, que solo se explica cuando se consideran una
serie de factores sociales, culturales, individuales, psicolégicos y familiares que pudieran
llegar a favorecer su existencia (Mufioz, 2016). Londofio (2015) sefiala que abordar la
ESCNNA desde esta perspectiva, implica el andlisis de distintas probleméticas de orden
economico, social, cultural y politico, tales como la desigualdad, la inequidad, las
dindmicas familiares violentas, el consumismo, las migraciones, la discriminacion, el

trafico de droga y la violencia sexual intrafamiliar.
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La explotacion sexual comercial se presenta por lo general de manera clandestina y a su
vez es naturalizada, llegando a ser facilmente justificada o ignorada por el entorno (ONG
Raices, 2015). El silencio también es un aspecto relevante en esta multicausalidad. Tanto
las victimas como la sociedad, adoptan una postura de tolerancia frente a estos hechos,
dimensionando el fenédmeno como un problema privado y no como un fenémeno social
(Londofio, 2015). Autores como Diaz y Rodriguez (2006) refieren que por lo general la
comunidad conoce la problematica, pero existiria una falta de accién inmediata que

proteja a los NNA victimas.

Es importante comprender que la demanda en estos casos tiene un rol determinante.
Explotadores, clientes, que usan directamente los servicios sexuales de nifios y nifias,
proxenetas que facilitan las relaciones sexuales entre los menores de edad con otros
adultos, o que reclutan a NNA para el comercio sexual son factores relevantes en estas
practicas mediadas por dindmicas de intercambio (ECPAT, 2014). En algunas
modalidades de ESCNNA, se encuentra una estrecha relacion entre la victima y su
explotador, llegando incluso a protegerlo en ocasiones para no perder los aparentes
privilegios que esta dindmica le entrega (Raices, 2010). La mayoria de los imputados
justifica su accién entregando excusas socialmente aceptadas debido a los prejuicios y
desconocimiento que existe respecto a la ESCNNA, tales como la falsa idea de estar
ayudando a la victima a través de la compensacion econémica o en especies, aludiendo
a la voluntariedad y conocimiento de la victima sobre los hechos, y/o a la culpabilizacion

de la victima sefialando que no se conocia su edad (Raices, 2015).

Asi, dentro de esta multicausalidad, encontramos una cultura en la que los/as NNA son
sexualizados a través de los medios de comunicacion, y donde la discriminacién por
género, edad, origen social, mitos en relacion al sexo y el valor agregado de la virginidad,

constituyen también factores de riesgo (ONG Raices, 2015).

A su vez, la pobreza extrema también ha sido considerada un factor de riesgo. Las
condiciones de calle en las que muchas veces viven los NNA que son victimas de este
tipo de delitos, favorecerian o aumentarian el riesgo de ser vulnerados (Londofio, 2015).
Ademas, la gran mayoria de los NNA que son explotados sexualmente han desertado del
sistema escolar, representando esta variable otro riesgo de vulneracion, ya que se asocia

a la falta de redes con las que cuentan las victimas (ONG Raices, 2015, Londofio, 2015).
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La dinamica familiar también seria una variable a considerar en estos casos. La violencia
intrafamiliar y las vulneraciones sexuales por parte de miembros de la familia representan
otros factores de vulnerabilidad en las victimas (Londofio, 2015). En la mayoria de los
casos el explotador suele ser un familiar o vecino que se aprovecha de las carencias que
ve en estos NNA, y por lo general, son victimas que han estado vinculadas o expuestas a
las practicas de prostitucion a lo largo de su historia vital por condiciones familiares
(Camacho y Trujillo, 2009, Londofio, 2015).

Por lo general, las historias de vida de los NNA victimas de explotacion sexual comercial,
estdn marcadas por el abandono y el maltrato de distintas indoles. En estos casos
encontramos victimas que han sido vulneradas en sus derechos crénicamente: provienen
de familias de escasos recursos materiales y afectivos, que muchas veces también traen
consigo historias de vulneraciéon, han vivenciado en su mayoria la violencia sexual e
intrafamiliar, y en ocasiones es la misma familia la que participa en la explotacion ya sea

por omisién o relacion directa con los explotadores (ONG Raices, 2015).

Si bien todos los factores explicados anteriormente no son determinantes, ni
causantes directos de la ESCNNA, es importante conocerlos por la dimension de
exclusion que representan y que los constituye como variables de riesgo en estos casos.
La ESCNNA se puede manifestar de multiples maneras, y la ocurrencia de sus distintas
modalidades también estd vinculada a la multicausalidad de factores descritos

anteriormente.

2. Manifestaciones Locales de las Modalidades Internacionalmente Reconocidas de
ESCNNA

Internacionalmente se reconocen cuatro modalidades a partir de las cuales se
puede manifestar la ESCNNA (ONG Raices, 2010): comercio sexual, pornografia infantil,
explotacién sexual comercial en el ambito de viajes y turismo; y trata de nifios, nifias y
adolescentes con fines de explotacion sexual. A continuacién se describira brevemente
cada una de ellas y posteriormente se hara énfasis en la expresion de estas modalidades
en la realidad chilena, a partir de los antecedentes aportados por un estudio realizado en

el afio 2010 por ONG Raices y colaboradores.

A. Comercio Sexual: Bajo esta modalidad se entienden las relaciones sexuales a cambio

de dinero, regalos, favores u otros. La Convencién de los Derechos del nifio (UNICEF,
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2000), lo define como el acto de obtener los servicios sexuales de un NNA a cambio de

una retribucion de cualquier tipo.

Se caracteriza por la existencia de una relacién directa entre la victima y su explotador.
Ademas, se basa en un intercambio que puede ser percibido por la victima directamente o
por terceros involucrados. Bajo esta modalidad, la victima tiene consciencia del
intercambio. Es una de las modalidades mas conocidas y frecuentes de ESCNNA en

nuestro pais.

B. Pornografia infantil: EI Protocolo Facultativo de la Convencién de los Derechos del Nifio
(2000), relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en
pornografia, refiere que se considera pornografia toda representacion, por cualquier
medio, de NNA dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacion de las partes genitales de un NNA, con fines primordialmente sexuales. Se
incluyen también las actividades de produccién, trafico, difusién, comercializacion,

produccion o almacenamiento de materiales.

Esta modalidad puede presentar caracteristicas diferentes del comercio sexual. La
relacién entre victima y explotador puede ser indirecta. La victima puede ser un sujeto
activo o pasivo, y puede no dimensionar la magnitud de esta vulneracion. El intercambio
de cualquier tipo que se da en ésta dinamica, puede no ser percibido directamente por la

victima. Ademas, se requiere de medios para reproducir imagenes.

C. Explotacién sexual comercial en el &mbito de viajes y turismo: La Organizacién Mundial
del Turismo de las Naciones Unidas (OMT), sefiala que se trata de viajes desde dentro
del sector turistico, o desde fuera del sector, pero utilizando sus estructuras y redes, con
el objetivo fundamental de que el turista tenga relaciones sexuales con residentes en el

destino.

Esta modalidad se define por las caracteristicas especificas del explotador, el cual por lo
puede ser preferencial, viajando al pais de destino con la decision de consumir sexo con
NNA; o bien ocasional, en el caso de quienes no viajan con esa predisposicion, pero
aprovechan de la disponibilidad que aparece en el pais de destino. Ademas esta marcada
por las caracteristicas del lugar en que se produce, es decir, el entorno turistico. Y la

victima puede ser un sujeto activo o pasivo.
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D. Trata de personas con fines de explotacién sexual comercial: Naciones Unidas (2004)
define esta modalidad como la captacioén, transporte, traslado, acogida o recepciéon de
personas, dentro o fuera de las fronteras de un pais, recurriendo a la amenaza, el uso de
la fuerza u otras formas de coaccion. Al rapto, fraude, engafio, abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad, a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener
el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra con fines de
explotacion.

La trata de personas puede ser internacional o interna. Ademas puede tener fines
laborales, sexuales, para comision de delitos, servidumbre, matrimonio servil, esclavitud,

comercializacion de 6rganos y reclutamiento forzoso, entre otros.

La modalidad de trata con fines de explotacién sexual comercial, se caracteriza por la
existencia de un circuito que incluye traslado, mas de un participante entre los cuales se
encuentran reclutadores, facilitadores, tratantes, complices o intermediarios, y clientes.
Ademas las victimas de esta modalidad se encuentran por lo general en mayores

condiciones de vulnerabilidad y tienen menos consciencia de su situacion de victima.
Manifestaciones en Chile

A partir de las cuatro modalidades internacionalmente reconocidas de la ESCNNA, ONG
Raices realiz6 en el afio 2010 un estudio que aborda las manifestaciones locales de estas
modalidades. En conjunto con cinco equipos de la X, VII, V y la Region Metropolitana,
especializados en reparacion del dafio, se identificaron las principales manifestaciones
locales de la explotacién sexual comercial en nuestro pais. A pesar de que algunas de
estas manifestaciones son bastante especificas y no contamos con datos asociados a su
prevalencia, me parece que de todas maneras es importante sefialarlas en este apartado,

para dar cuenta de la complejidad de las variables asociadas a este fenémeno.
1. Modalidad de comercio sexual

El estudio indica que esta modalidad habria sido sefialada por todos los equipos como
una de las manifestaciones de mayor ocurrencia de la ESCNNA. Dentro de esta
modalidad, se identificaron seis subcategorias que se diferencian en sus caracteristicas

de expresion.
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1.1 Explotacién sexual comercial en el entorno cercano
Familia como intermediario directo

Sucede en un entorno cercano a la victima, domeéstico y cotidiano. Al menos un miembro
de la familia intermedia la relacion del NNA con los “clientes”. Las caracteristicas de esta
manifestacion tienen implicancias en la significacion de la victima sobre los hechos de
vulneracién y en la importancia del rol de la comunidad como elemento protector o

vulnerador.

Se caracteriza por clientes que son en su mayoria hombres, de comportamiento
heterosexual (pese a que las victimas pueden ser nifios varones), que residen y/o
conocen a la familia y la victima: vecinos, almaceneros, proveedores de droga, entre
otros. En esta modalidad quienes ejercen el rol de proxeneta es una persona de la familia,
gue actia como intermediaria, recibiendo un beneficio por entregar y facilitar el acceso del
NNA con el cliente. Las madres aparecen en estos casos como las principales
proxenetas. Respecto al entorno, al enterarse de la ocurrencia de estos hechos, se
generaria un fuerte rechazo hacia la familia proxeneta y los explotadores. Sin embargo,
también seria comun encontrar complices de estos hechos dentro de la comunidad, que
no denuncian por miedo a represalias. Dentro de las particularidades de la transaccion,
ésta seria por productos que benefician a las familias, tales como alimentos, drogas o
dinero. En esta modalidad “el pago” iria directamente a la familia, lo que le permitiria
cubrir sus necesidades y perpetuar esta vulneracién. Ademas esta modalidad aparece
como una manifestacion transversal, sin exclusividad regional, sin embargo, destaca el
espacio cercano para efectuar la transaccién. Las victimas involucradas son NNA. La
explotacion de niflos varones no obedeceria a una demanda especificamente
homosexual, ya que al parecer seria la edad de las victimas y no su sexo, lo que
motivaria a los clientes a incurrir en éstas practicas. Esta manifestacion de la ESCNNA,
involucraria fundamentalmente a nifios y niflas de menor edad, generalmente entre los 8 y
12 afios. Sin embargo, en muchos casos la explotacién se extenderia durante afios,
encontrando nifios y nifias por sobre la edad de quince afios que aun serian explotados
por sus familias. El hecho de que la familia ejerza de proxeneta incide en la significacion
que hacen las victimas de la experiencia de explotacion, marcando su apreciacion de no

sentirse victimas.
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Familia no facilita directamente pero permite la explotacién

En esta modalidad la familia no intermedia directamente en el intercambio sexual del
NNA con el cliente, pero tampoco lo detiene. No se reconoce como consciente del
intercambio, pese a conocer todos los indicadores existentes. Los adultos protectores

suelen mostrar una actitud ambigua y negligente.

Se caracteriza por la presencia de una familia responsable por negligencia y omisién, no
existiria en estos casos un proxeneta directo, pero la familia se beneficiaria del
intercambio. La victima por lo general entraria en contacto con su explotador a partir de la
peticion de su familia, quienes no explicitarian el intercambio. Cuando éste ocurre y es
develado por la victima a su red familiar o adultos protectores, estos no le darian
importancia o ignorarian el hecho. Las victimas de esta modalidad presentarian una
significacion distinta, con sentimientos de rabia y negligencia asociados. Ademas tendrian
una vivencia cercana al abuso, es decir, existiria en esta modalidad una delgada linea que
diferenciaria la dinamica de intercambios y regalos, con la dindmica de secretos presente
en el abuso sexual. Se daria también como dindmica de esta modalidad el llamado
padrinaje. Implicaria la existencia de una figura protectora hacia ciertos miembros de la
familia, a cambio de obligaciones y lealtades por parte del grupo familiar, incluyendo la

realizacion de favores sexuales por parte de los miembros menores de dicha familia.

Esta manifestacion del comercio sexual con nifios, nifias y adolescentes esta presente en
nuestro pais y también es reconocida internacionalmente. En esta modalidad destaca la
explotacion por parte del mismo grupo familiar, y de “clientes” que se aprovecharian de
las carencias existentes. Estas caracteristicas hacen referencia al caracter privado que
adquiere la ESCNNA en estos casos, complejizando su deteccién temprana y abordaje
(Raices, 2010).

1.2 Explotacién sexual comercial en entornos callejeros

Esta manifestacion es una de las més reconocidas ya que se ajusta al prototipo que la
sociedad tiene del comercio sexual. Las victimas son por lo general, adolescentes que
contactan clientes en focos callejeros, mezclandose con trabajadores/as sexuales adultos.
Esta modalidad tiene una mayor estigmatizacion por parte del entorno. Si bien, no
necesariamente las victimas viven en situacion de calle, generalmente estan

familiarizados con ella.
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En esta modalidad el cliente no tendria un perfil especifico. Generalmente es un
desconocido para la victima, y en transito. No necesariamente pertenecen al entorno
donde se produce la transaccion. La presencia de un proxeneta tampoco es obligatoria
para que se de esta forma de explotacion sexual. Las conductas asociadas serian
acordes a las dinamicas de calle y ademas se combinarian con otras actividades de
subsistencia como el cuidado de autos, la mendicidad y el robo. El entorno invisibiliza y/o
naturaliza los espacios de comercio sexual callejero. La comunidad centra la
responsabilidad en la victima, es decir, en el nifio, nifia o adolescente que frecuenta
dichos espacios, y no en la vulneracion y el abuso de poder que es ejercido por parte del
cliente. La transaccion en estos casos es variable e inespecifica, pero por lo general es
dinero, el cual se ocuparia en necesidades inmediatas, tales como comida, cigarros o
droga. Esta manifestacién también es transversal, diferenciandose Unicamente por los
focos callejeros frecuentados por las victimas, entre quienes se encuentran nifios y nifias
desde los catorce afios en adelante. La droga seria un elemento presente en la mayoria
de los casos, y las victimas significarian la experiencia de comercio sexual como un

trabajo o forma de subsistencia como cualquier otra, y no como una vulneracion.
1.3 Explotacién sexual comercial en contexto de entretencidn

Esta manifestacion es una de las mas ambiguas debido a que no resulta facil determinar
si el intercambio que se produce es atribuible a las dinamicas de “cortejo” que se dan en
la busqueda de parejas ocasionales, o bien a intercambios dentro del contexto del
comercio sexual. Sin embargo, independiente de la intencion del intercambio, no se debe
olvidar que cuando se trata la relacién de adultos con menores de edad, siempre debe

considerarse una vulneracion.

En esta modalidad existe un entorno que facilita la significacién del intercambio sexual

como algo naturalizado y se distinguen dos categorias:
Contextos de entretencion heterosexual

El “carrete” aparece en esta modalidad como un espacio frecuente de encuentros
sexuales. El intercambio permitiria pagar algin consumo o recibir un pago especifico. En
este contexto el cliente es transitorio, y puede ser hombre o mujer, no teniendo relevancia
su orientacion sexual. No aparece en esta modalidad la figura de proxeneta, pero si

facilitadores, tales como los duefios de los locales o guardias, que dejan ingresar a
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menores de edad para beneficio propio. También se hace presente la facilitacion entre
pares, a partir de la cual se debe aceptar el intercambio sexual para pertenecer a un
determinado grupo. El estudio sefiala que esta manifestacion no es visibilizada como
explotacién por parte del entorno, y es aquella en la que mayor responsabilidad se le
otorga a la victima al estar asociada a un contexto de excesos. El tipo de transaccion
cobra relevancia en la naturalizacion de esta modalidad. Asi, la entrega de dinero o
bienes externos al contexto de entretencién indicaria un pago, mientras que la compra de
alcohol o drogas serian una retribucién aceptada dentro de las dinamicas de flirteo e
intercambio sexual. Las victimas por lo general tienen mas de catorce afios y serian en su
mayoria mujeres. Las victimas significarian estas conductas como parte del carrete, y

tendrian consciencia del intercambio.
Contexto de entretencion homosexual

En esta manifestacion los clientes son hombres adultos que frecuentan circulos de
entretencion homosexual. En un menor porcentaje, también se encuentran mujeres
explotadoras. Al igual que en el caso heterosexual, el entorno no visualiza la vulneracion,
sino que lo asimila a conductas promiscuas. Las victimas serian adolescentes varones
homosexuales y la estigmatizacion seria mayor al asociar la homosexualidad con
conductas moralmente reprochables. Aparece en las victimas un discurso de
naturalizacion de estas practicas, asociadas a la validacion de su orientacion homosexual,
pasando por alto en la mayoria de los casos, la mercantilizacion de su sexualidad. La
naturaleza de la transaccion diferenciaria la vivencia entre promiscuidad y explotacion

sexual.
1.4 Explotacion sexual comercial en entornos cerrados

Esta manifestacion es sefalada en la mayoria de las investigaciones realizadas en
América Latina, con caracteristicas especificas asociadas al pais de ocurrencia. Ademas
de los lugares establecidos de comercio sexual tales como prostibulos, se encuentran
otros espacios cerrados que cuentan con habitaciones privadas para el intercambio
sexual. Se caracterizan por ser espacios cerrados, donde existen ciertos cédigos de

lealtad y pertenencia. Esta modalidad se expresaria en dos escenarios principalmente:
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Entornos cerrados destinados al comercio sexual en prostibulos

Se caracteriza por clientes hombres heterosexuales, en busca de consumo de sexo, por
lo que no formarian parte del circulo conocido de las victimas. Sin embargo, al tratarse de
un contexto cerrado, se regiria por ciertos coédigos identificables que impediria la
presencia de extrafios. La figura del proxeneta suele estar representada por el duefio/a
del negocio, quien ofrece a la victima un lugar donde vivir y gestiona las ganancias. El
entorno tiende a asumir voluntariedad por parte de la victima y se asociaria estas
practicas a la prostitucion adulta, invisibilizando la vulneracién de NNA en este contexto.
En esta modalidad la transaccion es por dinero y seria el o la proxeneta quien recibe el
pago. Las victimas suelen ser adolescentes mujeres y en su mayoria ya tendrian
experiencias de explotacion en otros espacios. Ademas, por lo general se trataria de
victimas en cuyas familias se ejerce el comercio sexual, tratandose de un componente
transgeneracional. La significacion de la vivencia estaria asociada a un tipo de trabajo,

con una notoria disociacion respecto al dafio y la vulneracion misma.
Entornos asociados al trafico y consumo de drogas

Si bien el consumo De drogas esta asociado a muchas manifestaciones de ESCNNA,
existirian ciertos contextos cerrados asociados también al narcotrafico. El cliente seria
hombre, vinculado a la adquisicién, venta o distribucién de drogas. No existe la figura de
proxeneta directo, pero si hay alguien que se beneficia y que gestiona la presencia de
adolescentes en el lugar para ejercer el comercio sexual. Si bien el entorno logra
visualizar la existencia de estos espacios y el dafio a las victimas, se mantiene al margen
por miedo o no saber como incidir en las dinamicas mafiosas y de adiccion que se
manifiestan en dichos contextos. Respecto a la transaccién esta generalmente es por
drogas. Las victimas suelen ser adolescentes hombres y mujeres adictos al consumo de
drogas y que conviven con el mundo del narcotrafico. Los NNA victimas de esta
modalidad presentan un dafio fisico y psicosocial severo, se reportan casos de VIH y se
manifiestan mecanismos de defensa de disociacion que les permiten tolerar la

permanencia en ese espacio.
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1.5 Explotacion sexual comercial en contextos de relacion afectiva con el

explotador

Al igual que en la manifestacion en contextos de entretencién, esta es una modalidad
dificil de delimitar, precisamente por la dificultad que implica reconocer cuando en el
contexto de la relacién de pareja la sexualidad implica una transaccion que va mas alla de
los patrones culturalmente aceptados. En esta modalidad se consideran aquellos casos
en que el explotador establece primero una relaciébn sentimental con la victima para

reducir sus redes y contactos, y luego ejercer de proxeneta.

El cliente en estos casos es convocado por el proxeneta, quien convence a la victima que
se trata de una situacion necesaria y excepcional. El proxeneta representa una figura
esencial en esta manifestacion y serian hombres adultos que inician una relacién con
mujeres adolescentes con fines de explotacion sexual comercial. El inicio de la relacion
estaria caracterizado por la presencia de regalias y la disminucién del contacto e la
victima con sus redes cercanas. Posteriormente el adulto explotador ordenaria a la
victima a mantener relaciones con otros hombres, acudiendo a medios de coaccion como
la violencia y el uso de drogas. El entorno no visualiza esta manifestacion debido a la
incompatibilidad que representa socialmente la relacion de pareja con el comercio sexual.
En ocasiones, los signos de violencia se hacen evidentes en las victimas, y el entorno
puede reaccionar a través de denuncias o bien mantenerse al margen. En esta
modalidad, la transaccién esta marcada por la supuesta proteccion que entrega el adulto
a la victima. Se generaria una relacién de dependencia al no contar con mas redes, o al
estar inmersas en el consumo de drogas. Las victimas son mayoritariamente mujeres
adolescentes. A diferencia de las victimas de otras manifestaciones, en estos casos las
nifias no necesariamente se encuentran previamente en una situacion de exclusién o
abandono, pudiendo estar escolarizadas y con una situacion econémica acorde a su
rango etario. Sin embargo, las historias personales de carencias afectivas parecieran ser
un factor comun de riesgo que se vuelve terreno fértil para la manipulacion afectiva por

parte de los sujetos que promueven la explotacion sexual.
1.6 Explotacion sexual comercial en contextos de grupos laborales

Esta manifestacion es compleja de definir ya que estaria centrada en la particularidad de
los clientes. Algunos de los equipos participantes en el estudio consideran que no es

suficiente para constituir una modalidad especifica y que ademas, podria estigmatizar a



36

un gremio. Sin embargo, es una modalidad que se visibiliza aunque sea minimamente en
un espacio fisico y social determinado, y que se hace presente también en otras
localidades de Latinoamérica, por lo tanto también fue considerada como una

manifestacion posible a nivel local.

Esta modalidad esta caracterizada por el grupo laboral al que pertenecen los clientes,
hombres, quienes serian choferes de micros, camioneros, trabajadores portuarios,
mineros, entre otros. Generalmente esta manifestacion no contaria con la figura de
proxeneta y la llegada de las victimas a estos grupos estaria asociada a una cierta
cotidianeidad en el contacto y rutina en la cual aparece en determinados momentos la
explotacion sexual. El entorno no visualizaria la explotacién sexual al estar encubierta en
la modalidad de trabajo infantil. En aquellos casos en que la explotaciébn adquiere una
forma mas callejera, la estigmatizacion es similar a la que se da en la ESCNNA en
contextos de calle. La transaccion es generalmente en dinero, o en ocasiones por
productos de entretencion. Las victimas pueden ser hombres y mujeres y presentan
caracteristicas similares a las de la explotacion sexual comercial en contextos de calle.
Dentro de este contexto laboral las victimas generan relaciones significadas como de
amistad, lo que dificulta la aceptacién de la vulneracién al estar marcadas por dinamicas

de lealtad y fantasias.
2. Modalidad pornografia

La pornografia es una modalidad de la que poco se conoce y generalmente se encuentra
combinada con otras modalidades. En este estudio, se considera pornografia no solo la
representacion de imagenes de connotacion sexual, sino también la exposicion de NNA a
imagenes pornogréficas, o su participacion en espectaculos de connotacion erética. En
los dltimos afios, el uso de nuevas tecnologias ha complejizado esta modalidad, sin
embargo, en nuestro pais, la integracién de tecnologias mas sofisticadas, no aparece
como un punto relevante que cambie significativamente la manifestacion de esta

modalidad.
2.1 Explotacion sexual comercial a través de fotografias pornograficas

Las fotografias seria el medio de generacion de imagenes pornogréficas mas reconocido,

sin embargo, existiria un desconocimiento generalizado sobre esta modalidad.
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Esta manifestacion se caracteriza por la presencia de un explotador que toma las
fotografias y por lo general pertenece al entorno cercano de la victima. El entorno tiende a
considerar la pornografia como menos dafiina que el contacto directo, invisibilizando las
vivencias de abuso y vulneracion que padecen las victimas. La transaccion suele estar
destinada a satisfacer las necesidades de la familia e involucra a las victimas en
dinamicas similares a las del abuso al entregarle regalos a cambio de guardar el secreto.
Las victimas son fundamentalmente nifios y nifias menores de catorce afios, aunque
también se han encontrado victimas adolescentes engafiadas a partir de la promesa de
participar en modelaje.

2.2 Explotacién sexual comercial en contexto de sometimiento a la

pornografia (observadores)

Se trata de dindAmicas en las que algunos NNA victimas de explotacion sexual comercial
involucran a sus hermanos menores 0 amigos, como observadores del intercambio sexual
directo del que son parte. Involucran a terceros ya sea porque estan a cargo del cuidado
de los mas pequefios o para que cumplan la funcién de vigilar que nadie se acerque al

lugar donde se realiza la transaccion.

En esta modalidad los clientes pueden solicitar directamente la presencia de
observadores, o0 bien permitirlo. El entorno no suele ser consciente de esta modalidad
como un tipo de ESCNNA. En la transaccion el cliente en algunas ocasiones paga al nifio
por observar. Las victimas son nifios y nifias pequefios de entre ocho y doce afios, que
suelen acompafar a sus hermanos o amigos. En la significacion que dan a esta vivencia,
reconocen la agresion sexual hacia el nifio/a que es explotado sexualmente de manera

directa, pero no asi en ellos mismos al participar como observadores.

2.3 Explotacién sexual comercial a través de espectaculos pornograficos o

erdticos

Se trata de dindmicas en las que se comercializa la imagen de nifios, nifias y
adolescentes a partir de su participacion en shows con connotacion sexual realizados en

locales o grupos privados.

Quienes asisten a este tipo de espectaculos conscientes de que se trata de adolescentes,
estan ejerciendo como explotadores al consumir shows de caracter pornografico. En el

caso de quienes no hayan tenido la intencion de presenciar espectaculos con menores de
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edad y se encuentran en esa situacion por algun otro motivo, no denunciar también los
hace complices. Los explotadores también son los duefios de dichos locales, por permitir
la participacion de menores de edad en ese tipo de espectaculos. El entorno naturaliza
estas practicas, que estan presentes no solo en espacios como los descritos, sino
también en la televisiébn y medios en general. Ademas, en el caso de las victimas que han
frecuentado “cafés con piernas” existe una fuerte estigmatizacion vinculandolas
habitualmente a la prostitucion. Las victimas son hombres y mujeres generalmente
mayores de quince afios. En su significacién de las vivencias, no reconocen ninguna

agresion y lo consideran como desarrollo profesional.

2.4 Explotacién sexual comercial a través de pornografia y contactos

sexuales por medios electrénicos

El uso de las nuevas tecnologias también esta presente en la explotaciébn sexual
comercial. Se trata del uso de medios electronicos para producir encuentros sexuales.

Internacionalmente ha sido denominado como “abuso sexual por internet”.

Los explotadores son adultos usuarios de internet, que se identifican como jovenes a
través de distintas plataformas aparentando una relacién de amistad con las victimas.
Esta modalidad es poco conocida por el entorno. La transaccién al igual que en otras
modalidades se basa en regalos o dinero, y las victimas son nifios y nifias que significan

esta relaciones como una amistad.

3. Modalidad de explotacion sexual comercial en el ambito de viajes y

turismo

Es una modalidad poco mencionada dentro de las manifestaciones locales de la
explotacién sexual comercial, ya que por su especificidad tiende a invisibilizarse su
ocurrencia y a mezclarse con otras modalidades. Sin embargo, es una de las
manifestaciones que mas ha aumentado en el resto del mundo, por lo que Chile no seria

la excepcion.

3.1 Explotacién sexual comercial en circuitos con presencia de turistas o

extranjeros

Esta modalidad se da en un circuito de caracter no oficial, sino mas marginal, por el que

transitan turistas nacionales e internacionales, que permite el acceso con menores de
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edad. Los explotadores son aquellos turistas que transitan y se involucran con NNA en
estos circuitos. La figura de proxeneta esta representada por los duefios/as de locales
nocturnos que facilitan espacios para que las victimas tengan contacto directo con los
sujetos que transitan dichos circuitos. El entorno invisibiliza el turismo sexual como una
manifestacion especifica de la explotacion sexual comercial, ya que se tiende a naturalizar
la existencia de dichos locales en la légica tradicional del intercambio sexual. En esta
modalidad, la transaccién es en dinero y al igual que en otras modalidades quien se
beneficia directamente es el proxeneta. Las victimas son NNA que se vinculan a adultos
gue administran estos locales se benefician con la presencia de menores de edad. La
significacion que tienen de estas vivencias esté relacionada al discurso de sobrevivencia y

de que es un medio elegido voluntariamente.
4. Modalidad trata de personas con fines de explotacion sexual comercial

Constituye una de las modalidades de ESCNNA mas invisibilizadas y de dificil deteccion.
Se caracteriza por situaciones en que existe traslado de las victimas, sea transitorio o
definitivo. En esta modalidad también se han identificado dinamicas de padrinazgo como
las presentes en otros paises de América Latina, relacionadas a la figura de un
“padrino/a” que promete educacion, alojamiento y mejores condiciones de vida a la
familia, a cambio de los servicios sexuales implicitos de uno de sus hijos/as, entre otros.
La figura del padrino 0 madrina se asocia a conductas altruistas por parte de la familia y el
entorno, entregandole confianza y generando en la victima el deber de disociarse de sus

propias emociones.
4.1 Explotaciéon sexual comercial a través de tratante Gnico

A diferencia de otras modalidades, esta manifestacién se caracteriza por la visibilizacién
de un solo sujeto que recluta, traslada y explota sexualmente a las victimas. La intimidad
en la relacion con el tratante es una caracteristica definitoria que sitlia esta manifestacion

en el espacio privado.

El tratante suele ser un conocido de la victima, que busca iniciar el contacto a partir de
una relacion de amistad o sentimental. Posteriormente asociado al traslado de la victima,
ejerce précticas de coaccion y violencia. El control de la situacion en esta modalidad esta
manejado por una sola persona, que traslada a la victima a sus propios espacios y crea

una estrategia de engaio.
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El entorno ocuparia un rol pasivo y negligente al no enfrentar y denunciar este tipo de
practicas. A diferencia de otras modalidades, el intercambio aparece al principio de la
relacion en forma de regalos o proteccion y con el paso del tiempo desaparecen. Las
victimas son adolescentes de alrededor de quince y dieciséis afios. Algunas son también
victimas de otros tipos de comercio sexual o bien estan involucradas en delitos de ventas

ilegales o robos.
4.2 Explotacién sexual comercial en contexto de trata transitoria

Esta modalidad se da en espacios cerrados y privados, y sus victimas se encuentran en
una situacién de grave vulnerabilidad, por lo que al ser trasladadas, usualmente no son

buscadas.

Los explotadores en esta modalidad constituyen una cadena compuesta por reclutadores
y encargados de trasladar a las victimas hasta fumaderos o espacios de carrete, donde el
consumo de drogas Yy otras sustancias facilita la accion violenta. El entorno generalmente
no es consciente de la vulnerabilidad a la que queda expuesta la victima con el traslado.
La transaccion en estos casos es generalmente por droga o proteccién y las victimas son

adolescentes mujeres que estan desvinculadas de sus redes familiares y sociales.
4.3 Explotacién sexual comercial con traslado autogestionado

Esta modalidad se caracteriza por el traslado autogestionado de las victimas a lugares
distintos a sus residencias habituales, y donde no existe una situacion de coaccién
relacionada al traslado. Por lo general, son victimas que significan estas vivencias como
“decisiones propias”, ya que el traslado se produce en el contexto de buscar mejores
condiciones de vida, pero que las dejan finalmente en mayores condiciones de

vulnerabilidad al estar en lugar que no les es propio.

Los clientes pertenecerian a distintos grupos dependiendo de la localidad en que se
produce la trata. Asi por ejemplo en las zonas costeras, las victimas se trasladan hacia las
caletas y en el norte del pais la demanda estaria en los campamentos mineros. Los
tratantes no estarian presentes en todos los casos detectados bajo esta modalidad, pero
en ocasiones serian los duefios/as de prostibulos quienes convocarian a las victimas al
existir mayor demanda en determinadas temporadas. También se han identificado otros

intermediarios denominados “enganchadores/as” y “financistas”. Estas figuras cumplirian
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el rol de convencer a las victimas de trasladarse a otras ciudades y de financiar el traslado

de un punto a otro.

El entorno invisibiliza la gravedad del traslado, adjudicando al igual que en otras
modalidades, la responsabilidad a las victimas. Por lo general las familias tampoco
cuestionan el traslado delas victimas a otras ciudades, y se mantienen como cémplices en
muchos casos. La transaccion en esta modalidad puede ser en dinero o especies, y
directa e indirecta, dependiendo de la existencia 0 no de terceros intermediarios entre la
victima y los clientes. Los lugares de traslado por lo general son otras ciudades o pueblos
cercanos a grandes ciudades, puertos, pueblos mineros y caletas pesqueras. Las victimas
son adolescentes y en su mayoria ya han tenido experiencias previas de comercio en
prostibulos y significan las vivencias con una gran disociacion y desde el discurso de
trabajo.

Como se puede apreciar, las caracterizaciones de las diferentes modalidades en que se
manifiesta la explotacion sexual comercial, dejan en evidencia la complejidad de su
fenomenologia y resaltan la importancia de ahondar en los mdultiples aspectos de esta
tematica para poder responder con mayor precision y eficacia en los distintos escenarios
de acciéon. Asi, seria necesario considerar la multiplicidad de actores y contextos e
integrarlos al momento de enfrentar la ESCNNA, tanto desde el ambito legislativo y de

politicas publicas, como en su abordaje con las victimas.

3. Victimizaciéon Primaria y Secundaria

Naciones Unidas en su Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia
para las victimas de delitos y abuso de poder, adoptada por la Asamblea General en
1985, declara:

“Se entendera por victimas a las persona que, individual o colectivamente
hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente en

los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder” (ONU, 1985,
p.1).
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Ademas se hace referencia a que “Las disposiciones de la presente Declaracion seran
aplicables a todas las personas sin distincion alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad,
idioma, religion, nacionalidad, opinion politica o de otra indole, creencias o practicas
culturales, situacion econémica, nacimiento o situacién familiar, origen étnico o social, o
impedimento fisico” (ONU, 1985, p.1).

Por otra parte, nuestro Cadigo Procesal Penal (2015), en su Parrafo sexto, referente a la
victima, establece en el articulo 108, que se considerara victima al ofendido por el delito,
distinguiendo entre aquella victima directa (sujeto pasivo de la accion delictiva) e indirecta

(conyuge, hijos, hermanos, conviviente, entre otros).

El concepto de victimizacion ha sido conceptualizado como la experiencia de haber
sufrido un delito, o bien, como el proceso por el cual una persona sufre sus
consecuencias (Ministerio del Interior y RAV, 2009; Capella y Miranda, 2003). El concepto
hace referencia tanto al impacto directo de éste sobre la victima, como a las
consecuencias sociales, judiciales u otras que se puedan producir posterior al delito o a
su denuncia (Miranda, 2012).

La victimizacion primaria es el proceso por el cual una persona sufre, de modo
directo o indirecto, dafios fisicos o psiquicos, producto de un hecho delictivo o
acontecimiento traumatico, no limitdndose dichos dafios a la afectacion de los bienes
juridicos protegidos, sino que abarcando otras areas (Tamarit, 2006; Ministerio Publico,
2010; Ministerio del Interior y RAV, 2009).

Segun Marchiori (1997) las consecuencias del delito pueden manifestarse en distintos
ambitos de la vida de la victima, entre los que se destacan: el area psicolégica o
emocional, la integridad fisica, el entorno familiar y social, el entorno laboral, la situacion
economica y el ambito cultural. En términos generales, la victimizacion produce un
cambio significativo en la vida de las personas, incluso un quiebre en la historia personal
y/o familiar de las victimas, que se vincula estrechamente con la sensacion de pérdida de
control que impone la victimizacion (Marchiori 1997). La magnitud del dafio que produce el
delito en una victima, depende de una serie de variables que se entrecruzan y generan un

determinado impacto particular en cada victima (Ministerio del Interior y RAV, 2009).

En el caso de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, la

victimizacién puede ocasionar en las victimas consecuencias graves y que en ocasiones
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pueden afectarlas de por vida. Destacan entre los principales efectos del delito el impacto
fisico que se genera en las victimas, ademas de los cambios comportamentales y dafios
emocionales asociados. Las vulneraciones sufridas producto de la ESCNNA impactan en
el desarrollo fisico, psicologico y social de las victimas, marcando su identidad,
autoestima y relaciones interpersonales (Aliste, 2013; ONG Raices, 2015; SENAME,
2013).

En este sentido, ONG Raices (2015) refiere que respecto a los efectos fisicos la conducta
sexual de estas victimas se manifiesta antes de los cambios corporales de la pubertad y
del desarrollo del deseo sexual. Ademas, resaltan el riesgo de contraer enfermedades de
transmision sexual y de embarazos precoces. Por otra parte, en relacion a las
perturbaciones psicolégicas que pueden afectar a las victimas, se destacan sentimientos
de culpabilidad, vergienza, rabia, pena, y también mecanismos de defensa como
disociacion donde separan el relato de lo vivido de sus emociones o incluso de su
identidad, y/o identificaciébn con el agresor. Ademas como consecuencia del delito, las
victimas de ESCNNA presentan consecuencias comportamentales y emocionales,
manteniendo estilos de vida en los que se permite el maltrato, abuso y manipulacién por
parte de los adultos. También se alteran en estas victimas sus procesos de socializacion,
contando con escasas herramientas para integrarse a la sociedad. En muchos casos, la
victimizacién va acompafiada del consumo de drogas y alcohol como mecanismo de

escape de la situacion vivida.

La victimizacion primaria en las victimas de ESCNNA, se complejiza aun mas por la
fenomenologia particular asociada. La naturalizacion de las experiencias vividas,
profundizan aln mas las consecuencias del delito mismo, dificultando un posible trabajo

de reparacién a futuro.

Por otra parte, Naciones Unidas (1996) sefiala que existe un tipo de victimizacion,
llamada victimizacién secundaria, que alude a aquella que ocurre no como resultado
directo de la accién delictiva, sino a partir de la respuesta de las instituciones y los

individuos hacia la victima.

Albarran (1993) sefiala que la victimizacion secundaria consiste en el agravamiento de la
primera situacion de victima, debido a la falta de reaccién por parte del medio social

proximo a la victima, y de sensibilidad en los 6érganos encargados del control social tales
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como policias, 6rganos sociales o instituciones sociales de atencién de victimas (Miranda,
2012).

La victimizacién secundaria hace referencia a las consecuencias emocionales adversas
gque se derivan del contacto de las victima con el sistema judicial (Miranda, 2012) o bien, a
“los sufrimientos que experimenta la victima en su paso por el sistema judicial o derivado

de su interaccion con el entorno” (Escaff, 2001, en Capella y Miranda, 2003, p. 32).

Tamarit y Villacampo (2006) sefialan que en muchas oportunidades los fines del proceso
penal son ajenos a los intereses de las victimas, lo que lleva a una vulneracion de los

derechos de estas y a una insensibilidad frente a sus necesidades (Botero, 2009).

En este sentido, Albertin (2006) recalca entre los factores causantes de la victimizacién
secundaria, dar prioridad a la busqueda de la realidad del suceso delictivo olvidando la
atencion a la victima o despersonalizando su trato, la falta de informacién sobre la
evolucién del proceso, sobre la sentencia y sobre el destino del victimario, la falta de un
entorno de intimidad y proteccién, el uso excesivo de tecnicismos juridicos, el
desconocimiento de los roles profesionales por parte de la victima, la lentitud del proceso
judicial y su interferencia con el proceso de recuperacion y readaptacion de la victima, el
juicio oral y la narraciéon del delito, la puesta en entredicho en su credibilidad y el

sentimiento de culpabilidad son importantes inductores de tensién.

En relacién a los nifios/as y adolescentes victimas de delitos sexuales, Cereceda (2003)
refiere que los procedimientos judiciales por el que éstos pasan inevitablemente
originarian sentimientos de ambivalencia y perturbacién psicologica tanto en la victima

como en su entorno familiar.

En este tipo de delitos, la victimizacion secundaria, también se expresaria en los mitos,
prejuicios y creencias culturales arraigados en las personas e instituciones que rodean a
la victima (Miranda, 2012). Existen estudios que recalcan la importancia que tendria la
percepcion del medio sobre la inocencia de la victima en los procesos de victimizacién
secundaria. En este sentido, Aguiar, Correira y Vala (2001), plantean que existirian
observadores, que en este caso pueden estar representados por el entorno cercano a la
victima, la sociedad y también los operadores judiciales, que tendrian la creencia de “un
mundo justo”. Esta creencia reforzaria la idea de merecimiento de una situacion particular,

es decir, que cada quien tendria y vivenciaria las situaciones que merece. Los autores
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refieren que una victima seria considerada inocente cuando el resultado de un evento o
un hecho no puede ser controlado o previsto por ella. Asi, las victimas percibidas como
inocentes generarian mayor compasion y recibirian mayor apoyo que aquellas que son
juzgadas como no inocentes. Las victimas percibidas como responsables de su situacion,
tenderian a ser culpabilizadas, devaluadas, evitadas y se reduciria al minimo la

percepcion de su sufrimiento.

Ademas, en relacion a la importancia que tendria la reaccion del entorno, Bolivar (2011)
sefiala que este podria ser “una fuente no sélo de estrés sino también de dafio o segunda
victimizacién” (p. 6). En ese sentido, otras autoras como Ullman (2007), refieren que
ciertas reacciones sociales negativas como por ejemplo la culpabilizacion o la entrega de
un trato diferenciado, se asociarian con la percepcion que se tiene de las caracteristicas
de la victima. En relacién al concepto que se mencionaba anteriormente, de victima ideal,
se plantea que el entorno social tenderia a reaccionar negativamente cuando la victima no

se percibe como inocente ante la ocurrencia del delito.

Especificamente en relacion a la ESCNNA, Goémez (2013) sefiala que una de las
consecuencias mas graves asociadas seria el dafio que sufren las victimas a nivel social,
ya que frecuentemente serian estigmatizados y rechazados por las comunidades e
incluso por sus propias familias. Ademas, no contarian con redes efectivas de apoyo
social ni institucional, ya que la sociedad en general tenderia a culpabilizar a las victimas

y eximir a los explotadores de su responsabilidad.

Velarde (2013), agrega que “las nifias, nifios y adolescentes victimas de la explotacion
sexual sufren un fuerte rechazo social, son estigmatizados y padecen dafios psicolégicos
muchas veces irreversibles (...) pues han sido tratados como objeto sexual, mercancia y

bien de intercambio” (p.18).

Al no contar con mayores antecedentes que den cuenta de la victimizacion secundaria
especificamente en ESCNNA, y considerando los antecedentes expuestos anteriormente,
se podria pensar que las victimas de ESCNNA no responden a la imagen de victima ideal
que se espera desde el entorno social, y también desde quienes abordan estos casos
dentro del proceso penal. Los/as NNA vulnerados por este delito podrian no estar siendo
visualizados como victimas, debido a caracteristicas propias del fenomeno, tales como el
aparente consentimiento y/o voluntariedad de las victimas. Si la literatura refiere que los

prejuicios asociados podrian influir en la proteccién que se le entrega a las victimas, seria
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importante tener este aspecto en consideracion al indagar en lo que ocurre con estas

victimas fuertemente estigmatizadas, en su paso por el proceso penal.
4. El paso de la victima por nuestro sistema penal

En Junio del afio 2005, entr6 en vigencia en nuestro pais la Reforma Procesal
Penal (Ministerio Puablico, 2015). Este nuevo modelo se basa en los principios de
imparcialidad, publicidad, oralidad, eficiencia e inmediatez. Es decir, se separan las
funciones de investigar y sentenciar, las audiencias y juicios deben tener un caracter
publico y oral, se deben establecer distintos mecanismos para la resolucién de conflictos y
la validez de cualquier audiencia queda sujeta a la presencia de un juez (Ministerio
Puablico, 2015).

Dentro de sus principales modificaciones destaca la creacidon del Ministerio Publico:
organismo auténomo que no forma parte de ninguno de los poderes del Estado, cuya
funcién es dirigir la investigacion de los delitos, formalizar dichas investigaciones, acusar a
los presuntos responsables y ademas, proteger a victimas y testigos (Ministerio Publico,
2015).

El Ministerio Publico esta organizado en una Fiscalia Nacional y 18 Fiscalias Regionales,
cada una de las cuales es dirigida por un Fiscal Regional y un equipo directivo. La

autoridad maxima de esta institucién es el Fiscal Nacional.

Existe una Fiscalia en cada region del pais y cuatro en la Region Metropolitana debido a
su extension territorial y cantidad de habitantes. Ademas, en cada region hay Fiscalias
Locales, que son las unidades operativas de las Fiscalias Regionales y estan compuestas
por fiscales adjuntos, abogados asistentes de fiscal, psicélogos, asistentes sociales,

técnicos y administrativos, entre otros.

El Consejo General, es una entidad que forma parte de esta organizacién y retne al
Fiscal Nacional con todos los Fiscales Regionales, cumpliendo el rol de 6rgano consultivo

y asesor.

La Fiscalia trabaja en colaboracion con Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI) y otros organismos auxiliares como el Servicio Médico
Legal, el Servicio de Registro Civil e Identificaciébn y el Instituto de Salud Publica
(Ministerio Publico, 2016).
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En el escenario de este nuevo sistema penal, son los fiscales quienes dirigen a las
policias en la investigacion de delitos y ademas deben velar por la proteccién de victimas
y testigos (Fiscalia de Chile, 2016).

El Ministerio Publico debe entregar a la victima un debida atencién, realizar
acciones de proteccién y velar por la disminucién de la victimizacion secundaria durante el

proceso penal (Miranda, 2012).

El nuevo Cédigo Procesal Penal, establece como deber de los fiscales durante todo el
procedimiento, adoptar y/o solicitar medidas de proteccion a victimas, facilitar la
intervencion de las mismas y evitar o disminuir cualquier perturbacién producto de las
diligencias de investigacion. Ademas, otorga al juez de garantia el rol de garante de
dichos derechos durante todo el procedimiento penal y se ordena a las policias vy
organismos auxiliares entregar un trato adecuado a la victima acorde a su condicion y

facilitar su participacién en el proceso penal (Biblioteca del Congreso Nacional, 2016).
Por otra parte, nuestro Cédigo Procesal Penal reconoce los derechos de las victimas a:

Ser recibida y atendida por jueces, fiscales y policias
Recibir un trato digno acorde a su condicion

3. Denunciar el delito en Carabineros, Policia de Investigaciones, Tribunales o
Fiscalias del Ministerio Publico

4. Ser informada del estado del proceso, sus derechos y como ejercerlos
Solicitar protecciéon a los fiscales del Ministerio Publico frente a presiones,
atentados o0 amenazas a ella o a su familia. Los jueces de Tribunales deben
garantizar la vigencia de sus derechos durante todo el procedimiento

6. Obtener reparacién o restitucion de las cosas que le hubieren sido hurtadas,
robadas o estafadas. A que los fiscales promuevan medidas para facilitar la
reparacion del dafio sufrido y a demandar la indemnizacion de los perjuicios
sufridos

7. Ser escuchada por el fiscal o el juez de garantia antes de decidirse la suspension
o el término del procedimiento
Interponer querella a través de un abogado
Participar en el proceso obteniendo de los fiscales, las policias y organismos
auxiliares apoyo y facilidades para realizar los tramites en que deban intervenir, y

a asistir a las audiencias judiciales en que se trate su caso
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10. Reclamar ante las autoridades del Ministerio Publico o ante el Juez

correspondiente frente a las resoluciones que signifiquen el término de su caso.

En relacién a los nifios, nifias y adolescentes victimas y/o testigos de delitos, la Reforma
Procesal Penal establece en base a la Convenciéon de los Derechos del Nifio, que todo
nifio, nifia o adolescente, victima de un delito, es considerado un sujeto de derechos, que
tiene la calidad de sujeto procesal interviniente. Por lo tanto, se debe resguardar el
cumplimiento de todos los derechos que establece el Cédigo Procesal Penal respecto a

las victimas de un delito (Miranda, 2012).

En cuanto a los criterios generales de actuacion de fiscales del Ministerio Publico, en
relacién a NNA victimas de delitos, el Oficio N° 148 del Ministerio Publico que “Instruye
sobre situacion de nifios, niflas y adolescentes victimas de delitos en la Reforma Procesal

Penal”, contempla (Biblioteca del Congreso Nacional, 2016):

e La definicibn de nifios, nifias y adolescentes como sujetos procesales
intervinientes

¢ Principio de autonomia progresiva para el ejercicio de derechos

e Solicitud de curador ad litem en caso de que los representantes legales estén
involucrados en el delito

e Derivacion a la Unidad Regional de Atencién de Victimas y Testigos

e Declaracion de NNA ante fiscal con posibilidad de videograbacion

e Entrevista con fiscal

e Proteccién de careo y procedimientos de reconocimiento

¢ Examenes corporales médicos, psiquiatricos y psicoldgicos

e Procedimientos de proteccién de derechos y a Tribunales de Familia

¢ Medidas cautelares en contra del imputado

¢ Informacion a representante legal en caso de terminar anticipadamente el caso

e Salidas alternativas a juicio oral y proteccion

e Preparacion psicoldgica para juicio oral y acusacion

e Resguardo de identidad

Como es de esperar, con la Reforma Procesal Penal también cambio el
funcionamiento del proceso penal, el cual actualmente consta de cuatro etapas: inicio,

investigacion formalizada, etapa intermedia y juicio oral (Ministerio de Justicia, 2015):



49

La etapa de inicio puede comenzar por la realizacion de una denuncia ante el Ministerio
Publico, en Tribunales, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones; o bien por

guerella u oficio.

Luego de que el Ministerio Publico recibe los antecedentes del caso y realiza una
investigacion desformalizada, puede optar por alguna de las siguientes alternativas: iniciar
la investigacion, ejercer la facultad de no iniciar investigacion, es decir, el fiscal, con
autorizacion del juez de garantia, puede abstenerse de investigar los hechos si no
constituyen delito o si se encuentra extinguida la responsabilidad del imputado. También
puede aplicar el principio de oportunidad, a través del cual el fiscal, con autorizacion del
juez de garantia, puede no iniciar la persecucién penal o abandonar la que ya fue iniciada
si los hechos denunciados no comprometen gravemente el interés publico, con excepcion
de algunos delitos con penas mayores o aquellos cometidos por funcionarios publicos en
el ejercicio de sus funciones. O bien archivar provisionalmente la causa, en caso de que el
fiscal considere que no existen antecedentes suficientes para aclarar los hechos
denunciados, pero quedando como posibilidad solicitar reapertura del caso si existen
nuevos antecedentes (Ministerio de Justicia, 2015).

Posteriormente, la etapa de investigacion formalizada consiste en que el Ministerio
Pdblico comunique al imputado frente a un Juez de Garantia, el inicio de una
investigacion en su contra por hechos que constituyan delito. La duracién de la
investigacion no puede ser mayor al plazo de dos afos. La formalizacion de la
investigacion no constituye acusacion, sino que es el inicio de una etapa en la que el
Ministerio Publico dirige la investigacién coordinando la labor de las policias y de otros
organismos auxiliares. Una vez formalizada la investigacion, solo a solicitud del fiscal o el
querellante, el juez de garantia podra aplicar medidas cautelares en caso de que sean

necesarias.

La etapa intermedia es aquella en que se realiza la acusacion por parte del Ministerio

Publico y la audiencia de preparacion de juicio oral o procedimiento abreviado.

La ultima etapa de Juicio Oral se compone de una o mas audiencias continuas,
concentradas, orales y publicas, en las cuales se lleva a cabo el Juicio Oral a cargo de un
Tribunal Oral en lo Penal colegiado, integrado por tres jueces. En esta audiencia se
presentan los alegatos de apertura, las pruebas y alegatos de clausura. El tribunal

delibera y dicta el veredicto de condena o absolucion. A mas tardar en cinco dias se
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realiza la lectura de la sentencia, ante la cual se puede recurrir de nulidad frente a la Corte

de Apelaciones o Suprema dependiendo la causal en que se funde.

Ademas de estas etapas mas juridicas, existen otras en las que la victima ocupa un rol
esencial. Luego de la denuncia, la victima es citada por Fiscalia para declarar ante un
fiscal o abogado asistente, y reiterar la declaracién entregada en la denuncia. En esta
instancia el/la fiscal a cargo de la investigacion, o bien el/la abogado asistente que lo

ayuda en su labor investigativa, tienen contacto directo con la victima.

Posteriormente, de manera obligatoria en los casos en que la victima es menor de edad, y
en otros delitos de riesgo, se deriva a la victima a la Unidad Regional de Atencién a
Victima y Testigos (URAVIT) —equipos compuestos por abogados/as, psicélogos/as,
asistentes sociales, profesionales técnicos y administrativos, presentes en cada fiscalia y
que apoyan en la atencién y proteccion de victimas y testigos- donde debe someterse a
una evaluacion psicoldgica para efectos de conocer el dafio asociado a la vivencia del
delito y los posibles factores de riesgo de revictimizacion. En esta instancia, son los
profesionales de la Unidad de Victimas, psicologos/as y asistentes sociales, quienes
tienen contacto directo con la victima y ademdas de realizar las evaluaciones ya
mencionadas, pueden entregar medidas de proteccion adicionales para el resguardo de la
victima, tales como: la entrega de una alarma personal, entrega de teléfono celular,
contacto prioritario con Carabineros, rondas periddicas de Carabineros, reubicacion en
casas de acogida o traslado temporal, entre otras (Ministerio Publico, 2016). La victima en
su paso por el proceso penal también puede participar de otras diligencias investigativas,
gue se solicitan en funcion del caso, tales como examen médico forense, peritajes
psicol6gicos, reconstituciones de escena, entre otras, y ademas debera asistir de manera
obligatoria a todas las citaciones por parte de la fiscalia. En relaciéon con el capitulo
anterior sobre “Victimizacion primaria y secundaria” que hace referencia a la victimizacion
secundaria que pueden vivenciar las victimas en su paso por el sistema penal, es
importante sefialar que en todas estas etapas se deberia velar por el cumplimiento de los

derechos de las victimas.

En Chile, entre Enero y Diciembre del afio 2015, ingresaron a la Fiscalia 19.193
casos de delitos sexuales, con un total de 21.166 victimas, sin embargo solamente se
obtuvieron 2.230 condenas y se realizaron 1.259 juicios orales. Los datos sefalados
pueden dar cuenta de la complejidad probatoria de los delitos sexuales que estaria

relacionada con la falta de testigos y pruebas que acrediten la ocurrencia de los hechos
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denunciados. Es por esto, que el testimonio de la victima y la exploracibn médico forense
y/o psicologica se constituyen como los principales medios probatorios en estos casos,
por lo que si no se tiene el rigor necesario para evitar la victimizaciébn secundaria, los
interrogatorios reiterados y/o a cargo de un personal no especializado en la tematica,
podria ocasionar en la victima un sufrimiento adicional (Ministerio del Interior y RAV,
2009).

A pesar de la importancia que se le ha dado a los derechos de las victimas,
antecedentes aportados por el Ministerio Publico y el Ministerio del Interior (2010) refieren
que actualmente aun se visibiliza la victimizacion secundaria en diversas instancias del

proceso penal, la cual estaria relacionada a:

1. La negativa por parte de funcionarios del sistema judicial y policial al recibir la
denuncia, tales como demostrar incredulidad, poner en tela de juicio o no
considerar el testimonio de la victima, realizar preguntas inadecuadas o criticar
directa o indirectamente estilo de vida de la victima y/o circunstancias en que se
produjo el delito.

2. La exclusién de la victima de los procesos judiciales que implican la toma de

decisiones.

Estigmatizacion de la victima

Trato inadecuado por parte de las policias y otros organismos auxiliares

Lentitud y demora de los procesos debido a la burocratizacion del sistema judicial

Desinformacién respecto del proceso judicial

N o o bk~

Contacto con el presunto abusador en el juicio oral u otras instancias previas.

Es importante sefalar que “Todas las fuentes de doble victimizacion en nifios/as y
adolescentes victimas de delitos sexuales, antes mencionadas, entre otras, pueden
significar, en muchos casos, un dafio igual o mayor al provocado por la propia experiencia
de victimizacién primaria” (Miranda, 2012, p.9). Por lo tanto, se deben respetar las
consideraciones establecidas para el ejercicio de una mejor administracion de justicia y la

proteccion a victimas.

VI. Marco Metodolégico

Enfoque, método y disefio
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La presente investigacion corresponde un enfoque cualitativo, puesto que el objetivo es la
riqueza, profundidad y calidad de la informacion, por sobre la cantidad, y estandarizacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). A su vez, se corresponde a un método no
experimental, ya que se baso en el estudio de variables presentes previamente en el
contexto, sin la intervencion directa del investigador. Ademdas, corresponde
particularmente a un disefio transversal, ya que todos los participantes fueron

entrevistados en un solo momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Participantes

La poblacion considerada en esta investigacién son aquellos/as profesionales (fiscales y
URAVIT) de una Fiscalia Regional particular del Ministerio Pablico. La muestra estuvo
conformada por 7 profesionales que trabajan actualmente en el Ministerio Publico,
especificamente dos fiscales, un(a) abogado(a) asistente, un(a) jefe(a) de URAVIT, dos
psicologos(as) y un(a) asistente social. Todos trabajadores de las dependencias de una
misma fiscalia ubicada en la Regidon Metropolitana. Los participantes fueron
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencionado, buscando
representar los aquellos actores del proceso penal que abordan los delitos ingresados
tanto desde el ambito de persecucion penal como de proteccion a victimas,
correspondiendo asi a una muestra de expertos, en la cual se accede a los sujetos

idéneos para hablar de un tema particular (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
Instrumentos

Se realizaron entrevistas para las cuales se utlizd una pauta de entrevista
semiestructurada (Anexo 1) la cual incorporé 15 preguntas guia organizadas en 3 ejes
teméticos: Concepciones de los profesionales sobre el fendbmeno de ESNNA, Practicas de
persecucion penal y de proteccion a victimas de ESNNA y Desafios en el abordaje de los
casos de ESNNA.

Consideraciones éticas

Mediante la aplicacién y firma de un documento de consentimiento informado se aseguré
a los participantes, tanto la voluntariedad para participar, como también la

confidencialidad y anonimato, de manera que la informacion brindada no pudiese
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vincularse a su identidad. A su vez, se les solicitd expresamente la autorizacién para

grabar la entrevista (audio), para su posterior transcripcion (Anexo 2).

Por otro lado, la identidad de los/as profesionales y la fiscalia en la cual ejercen se
mantuvo reservada. Respecto a los casos, en las citas utilizadas de cada entrevista,
fueron modificadas aquellas menciones a casos mediaticos que hagan posible
identificarlos (Caso A, Caso B). Y también se omitieron del andlisis de resultados aquellas
citas textuales que hicieron referencia a tematicas delicadas en relacién al abordaje de las
investigaciones, y que podrian afectar la confidencialidad necesaria para investigar estas
causas complejas. En relacion a esto especificamente, no se detallaron aquellos
dispositivos especiales de investigacion utilizados para investigar estos casos, sino que

solo se hizo referencia a ellos de manera general.
Procedimiento

Para acceder a los profesionales que conforman la muestra de esta investigacion, se los
contacté personalmente y también via correo electrénico para solicitar su colaboracién
como entrevistados/as. Posteriormente, a través de correo electronico, se acordé el dia,
hora y lugar de la entrevista. A peticion de los profesionales, todas las entrevistas fueron

realizadas en dependencias de la fiscalia.

Al momento de realizar la entrevista se entreg6é a los participantes un consentimiento
informado, con los detalles de su participacion como colaboradores en la investigacion.
Luego de que los participantes firmaron el consentimiento, se procedié a grabar por medio

de un celular y una grabadora, el audio de la entrevista.

Las entrevistas realizadas tuvieron una duracién de entre 45 y 60 minutos, y luego de
realizar todas las preguntas de la pauta de entrevista se puso fin a la grabacion, dando

por finalizada la entrevista.
Posteriormente se transcribieron los audios de las entrevistas para su siguiente analisis.
Analisis

Se realiz6 analisis de contenido, definido por Berelson como una técnica para estudiar y
analizar la comunicacibn de una manera objetiva y sistematica (1952, citado en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) la cual serviria para hacer “inferencias validas y

confiables de datos con respecto a su contexto (Krippendorff, 1982, citado en Hernandez,
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Fernandez y Baptista, 2010, p. 171). Asi, mediante la codificaciébn - proceso a través del
cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son transformadas a
unidades que permitan su descripcion y analisis preciso - lo importante del mensaje se
convierte en algo susceptible de describir y analizar (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010, p. 171)

Entre todos los posibles usos del analisis de contenido mencionados por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) el andlisis realizado en esta investigacion se enfoco
principalmente en: describir tematicas comunes o recurrentes en el contenido de la
comunicacion, reflejar actitudes, valores y creencias y develar diferencias en el contenido

de la comunicacion (entre los profesionales).

El universo de analisis correspondié al cuerpo de las 7 entrevistas transcritas. Las

categorias de andlisis se detallan en el apartado de presentacion de resultados.

Las entrevistas fueron numeradas de E1 a E7, y en cada una ademas, se enumeraron los
parrafos. De manera que en cada cita se indicara la entrevista de origen y el pérrafo
donde puede encontrarse, de la siguiente forma (Entrevista, parrafo) e.g: (E1, 2)
corresponderia a una cita de la entrevista 1 ubicada en el parrafo 2.

A continuacidon se presenta la numeracion dada a las entrevistas y a qué profesion

corresponde cada una.

Fiscal Abogado/a Jefe/a de Psicélogo/a Asistente
asistente URAVIT social
El X
E2 X
E3 X
E4 X
ES X
E6 X
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E7 X

VII. Presentacion de Resultados

A continuacién se presentan los resultados del analisis de contenido que se realizé a
partir de siete entrevistas a profesionales de una dependencia del Ministerio Publico:
fiscales y profesionales URAVIT. Considerando tanto la pregunta de investigacion que se
busca responder en esta memoria como los objetivos generales y especificos, se
agruparon los resultados obtenidos en cuatro categorias, que representan las
dimensiones mas generales que se intentan abarcar. Estas son: Definicion de la
Explotaciébn Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, Caracterizacion de la
Explotacion Sexual Comercial d

e Niflos, Nifias y Adolescentes, Caracteristicas del Proceso Penal con victimas de
Explotacién Sexual Comercial y Tematicas Pendientes en relacién a la Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes. Por otra parte, dentro de cada una de estas
categorias, encontramos un desglose en subcategorias y cédigos, que hacen referencia a
las especificidades de los contenidos analizados (Ver Tabla Resumen Categorias Anexo 3

y Tabla Resumen Citas Anexo 4).
1. Definicion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes

Se agruparon en esta categoria, todos aquellos extractos de las entrevistas que aludieron
a como los/as profesionales entrevistados/as definen la explotacion sexual comercial de
nifos, niflas y adolescentes. Asi, los resultados obtenidos se agruparon en dos
subcategorias a partir del punto central que el/lla profesional utilizé para referirse a la
tematica: Definicion basica desde la sigla ESCNNA y ESCNNA entendida como un delito.
Cabe sefalar, que se decidié hacer esta distincion para reflejar las diferencias de los
profesionales al momento de definir la temética en cuestion. Al respecto, se encontraron
por una parte, definiciones muy basicas de la tematica que tomaron como eje central

Unicamente la definicién de la sigla, pero sin ahondar mas alla; y por otra, definiciones que
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abarcaron el concepto desde lo juridico, centrandose en el detalle de aspectos que se

relacionan con esa area.
1.1 Definicion basica desde la sigla “ESCNNA”

Como se explicé anteriormente, en esta subcategoria se agrupan aquellos comentarios o
citas en las cuales los/as entrevistados/as utilizaron la definicion de la sigla “ESCNNA”
como punto central para explicar lo que entendian por explotacion sexual comercial, no
ahondando en mas detalles que dieran cuenta de un conocimiento mas acabado de la
teméatica o la que enmarcaran en un area de conocimiento particular. Asi, algunos/as
profesionales definieron la ESCNNA como la explotacion sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes, refiriendo asi: “Por ESCNNA entiendo que es la explotacién de los nifos,

ninas o adolescentes. Explotacion sexual por parte de un tercero digamos” (E3, 2).
1.2 ESCNNA entendida como un delito

Por otra parte, algunos/as profesionales ahondaron un poco mas en la definicion y
enfatizaron en el caracter delictivo de la ESCNNA. Asi, se agruparon en esta
subcategoria aquellas frases de los/as profesionales que definieron la explotacion sexual
comercial mas alla de lo que explicita la sigla, abordandola desde una perspectiva
juridica, es decir, desde su concepcién como un delito. Asi, los/as profesionales refirieron
que la ESCNNA es la explotacion sexual comercial infantil, donde lo que se trabaja
legislativamente en la practica, es la vulneracién de los derechos mas graves en contra de
los nifios, nifias y adolescentes, victimas de este fenémeno. A partir de esto, se indica que
desde el punto de vista del delito, la explotacién sexual comercial “esta establecida como
un fenémeno, de indole de promocién y facilitacion a la prostitucion infantil [refiriéndose a

lo que se considera delito]” (E2, 2).

Asi, tomando en consideracién la relevancia que tiene para los/as entrevistados/as la
concepcion de la ESCNNA como un delito, debido a su contexto de desarrollo profesional,
se desglosé esta subcategoria en un codigo mas especifico que permite visualizar

algunas diferencias entre los discursos de los/as profesionales.
1.2.1 Tipificacion penal de la ESCNNA

Al considerar la explotacion sexual comercial como un delito, algunos/as de los

entrevistados/as sefialaron que desde hace unos afios, la ESCNNA si esta tipificada en
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nuestro Cadigo Penal, en el articulo 367 que sanciona al que promueve o facilita la
prostitucion de menores, aun cuando sea un hecho Unico y/o habitual. Respecto a esto,
los/as profesionales indican que “se modifico en cierta medida el cdédigo penal, y hubieron
[hubo] modificaciones que tienen que ver con la explotacion, con la produccién de material
pornografico” (E3, 4). Asimismo, otros/as entrevistados/as agregan que este delito “esta
establecido en términos bastante amplios (...) de manera que puedan incluirse varios
tipos, varios verbos rectores o varias conductas que se pueden subsumir en este tipo
penal, o se pueden subsumir en la conducta que esta descrita por la ley” (E2, 5). De esta
manera, aclaran, que lo que busca el Ministerio Publico es sancionar a todos los
imputados que puedan estar involucrados, como autor, encubridor, explotador y/o cliente,

en la comercializacion de menores de edad para ejercer el comercio sexual.

Sin embargo, también se encontré dentro del grupo de profesionales entrevistados/as una
apreciacion distinta respecto a la tipificacion de este delito. Asi, hay quienes sefialaron
que la ESCNNA no estaria tipificada en nuestro Codigo Penal como un delito explicito,
sino que mas bien, se desprenderia de otras figuras penales que hacen alusion a este tipo
de conductas.

En ese sentido, algunos/a de los/as profesionales entrevistados/as hicieron énfasis en que
si bien, la ESCNNA se considera un delito, no estaria tipificado como tal en nuestro
Cddigo Penal. Senalan que “desde el punto de vista legal no hay una conceptualizacion
como ESCNNA propiamente tal, o0 sea no vamos a encontrar en el Cédigo Penal un
articulo que nos haga mencién a ese tipo de delitos propiamente tal” (E5, 4). Asi, los/as
profesionales explican que “como delito propiamente tal, como diria delito de violacion o
abuso sexual, no estd muy bien tipificado. Mas bien como que se ha ampliado la gama

para poder incorporar a estos nifios” (E3, 4).

Por lo tanto, a pesar de que todos/as los/as profesionales consideran estas practicas
como un delito, no habria un acuerdo respecto a si la tipificacion de este en la legislacion
vigente da cuenta realmente del fenébmeno. Cabe mencionar, que el andlisis de estas

diferencias sera desarrollado con posterioridad en el apartado de discusion de resultados
1.2.1.1 Figuras penales asociadas a la ESCNNA

A proposito de las diferencias de opinion en el discurso de los entrevistados respecto a la

tipificacion de la ESCNNA, se decidi6 incluir un subcddigo que da cuenta de las figuras
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penales que los/as entrevistados en su conjunto, consideran pertinentes al entender la
ESCNNA como un delito.

Los/as profesionales sefialaron que para perseguir penalmente este crimen se debe
considerar ademas del articulo 367 del Codigo Penal mencionado anteriormente, el
articulo, el 367 ter, que sanciona al proxeneta, al que traslada y al cliente que utiliza

nifios/as para obtener servicios sexuales.

Por otra parte, los/as profesionales sefialan que el articulo 366 quinques, “trata todo lo
gue es la producciébn de material pornografico cualquiera sea el soporte donde
intervengan nifios, nifas y adolescentes, menores de 18 afnos de edad” (E4, 6). Y
ademas, refieren que “una de las ultimas modificaciones, es el 411 bis que habla de
trafico de migrantes y trata de personas y especificamente el 411 ter habla del que
promoviere o facilitare la entrada o salida del pais de personas para que ejerzan la
prostitucion en territorio nacional (...) se busca a la organizacién que trafica nifios para
explotacion” (E4, 6). Ademas, los/as profesionales enfatizan en que “si la victima fuera
menor de edad, aun cuando no concurra violencia, intimidacion, o sea, aun cuando la

victima haya supuestamente consentido, lo sanciona” (E4, 6).

De esta manera, los/as entrevistados/as concuerdan en que con las figuras penales
especificas asociadas a la ESCNNA “lo que se busca es evitar que los nifios sean

comercializados sexualmente” (E4, 8).

Por otra parte, se origin6 una nueva categoria en la cual se agrupan aquellas
tematicas que permiten entender la ESCNNA como un concepto mas amplio, y que no se

remite inicamente a la mirada juridica.

2. Caracterizacion de la Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y

Adolescentes

Asi, en esta categoria se agrupan aquellas citas analizadas en las entrevistas, que
responden a las caracteristicas particulares de la explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes, y que aluden a aspectos que van mas alla de su definicion general.
Dentro de esta dimensiébn se crearon cuatro subtcategorias que dan cuenta de la
ESCNNA como un fendbmeno multicausal, de la existencia de una dinamica propia, de las

caracteristicas de las victimas y de las caracteristicas de los imputados.
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2.1 ESCNNA como un fendbmeno multicausal

Algunos/as de los/as profesionales entrevistados/as se refirieron a la ESCNNA como un
fendmeno multicausal, destacando la importancia de los factores culturales, sociales,
econdmicos y psicoldgicos asociados a esta tematica. Asi, los/as entrevistados/as se
refirieron a la ESCNNA como “un fendmeno que no se entiende” (E4, 82), explicando que
“‘es un fendmeno multicausal, es una de las peores formas de trabajo infantil,
caracterizado por el intercambio, por una distorsién en el vinculo del nifio con otro, otro
que puede ser un proxeneta o el explotador propiamente tal” (E6, 2). Los/as profesionales
también agregaron, que la ESCNNA “es un fendmeno multicausal, social, que implica
necesariamente las circunstancias de un intercambio, un intercambio de orden econémico
y que le produce una afectacion a un bien juridico, que en este caso es la dignidad de los
nifos, nifas y adolescentes” (E2, 2). Por lo tanto, destaca entre las apreciaciones de
los/as profesionales que la ESCNNA seria un fenémeno muy amplio “social, psicoldgico,

econdmico y muy estigmatizador “(E4, 11).

Por otro lado, los/as entrevistados sefialaron que este fendmeno multicausal, tiene
ademas una dinamica particular, en la que destacan dos aspectos relevantes: el

intercambio y el consentimiento viciado.
2.2 Dinamica propia de la ESCNNA:

Los/as profesionales destacaron que los factores de intercambio y consentimiento viciado,
serian fundamentales para comprender el fenbmeno, ya que serian estos elementos

distintivos, los que lo diferenciarian de otros delitos sexuales.
2.2.1 Intercambio

Este elemento destac6é como una de las caracteristicas principales que dan origen a la
dinamica de la ESCNNA. Asi, los/as entrevistados sefialaron que la existencia de un
intercambio entre la victima y el explotador, seria un punto relevante a considerar a la
hora de analizar este fendmeno. Los/as profesionales enfatizaron en que el contexto de la
ESCNNA “esta caracterizado por el intercambio, por una distorsién en el vinculo del nifio
con otro, otro que puede ser un proxeneta o el explotador propiamente tal” (E6, 2),
refiriendo que los explotadores se acercan a las victimas y se aprovechan de su
vulnerabilidad para ofrecer dinero y/o especies a cambio de servicios sexuales. Asi, los/as

entrevistados/as sefalaron que “se acercan a ellas, las convencen con dinero, con
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sacarlas de ahi, con mucha ropa, etc, para que ellas ejerzan el comercio sexual infantil
(E4, 10). Ademas, destacan que las victimas de ESCNNA “se han ido socializando en una
relacion con el adulto basada en este intercambio; han estado acostumbrados a ver este
intercambio con el adulto, o sea, tU me dai ropa, me dai plata, me dai esto, porque yo te
estoy dando esto otro” (E7, 14).

Por otra parte, los/as profesionales también destacan un segundo elemento central en
esta dindmica, que hace referencia a la aparente voluntariedad de las victimas al
involucrarse en estas practicas. Los/as entrevistados sefialan que si bien, muchas de las
victimas consideran que es su decision comercializarse sexualmente, este consentimiento
estaria viciando al ser éstas menores de edad, y por lo tanto, se hablaria en ese contexto,

de explotacién sexual comercial.

2.2.2 Voluntariedad/consentimiento

Asi, los/as entrevistados/as explicaron que las victimas “creen que estan consintiendo”
(E4, 15), ya que dicen que estan ahi porque quieren, sin presiones de nadie. Los/as
profesionales enfatizan en que pese a esta nocion de las victimas, “no hay
consentimiento, son los adultos los que se aprovechan” (E4, 11), ya que entienden que su
participacién en la ESCNNA “no es porque quieran, es porque han tenido una historia

donde han sido agredidos, vulnerados en todos los ambitos” (E6, 72).

Es importante sefalar que estos dos elementos destacados por los profesionales
constituyen la dinamica central de la ESCNNA, por lo que resulta relevante que se tengan

en consideracion.

Los/as profesionales también dieron cuenta de las caracteristicas que mas destacan en
las victimas de ESCNNA, por lo que se generd una subcategoria que agrupa todos estos

aspectos.

2.3 Caracteristicas de las victimas de ESCNNA:



61

Se consideraron para esta clasificacién, aquellos comentarios mas reiterativos entre
los/as profesionales, que hacen referencia a las caracteristicas distintivas de las victimas
de ESCNNA.

2.3.1 No se consideran victimas

Tal como se puede vislumbrar en lo que respecta al consentimiento, los/as profesionales
destacaron que “uno de los elementos mas importantes de la ESCNNA, es la
circunstancia de que no se sienten victimas” (E2, 38). Asi, los/as entrevistados refirieren
con preocupacion que “en la victima de ESCNNA lo que tu encuentras, tal como te dice la
bibliografia, es que ellas no se sienten victimas. Ellos creen que estan consintiendo y

cuesta mucho que se reconozcan victimas” (E4, 15).
2.3.2 Nifios/as solos con escasa o nula red familiar de apoyo

Ademas, los/as entrevistados sefialaron que otro elemento que caracteriza a las victimas

de ESCNNA, es la escasa o nula red familiar con la que cuentan.

Al respecto, los/as profesionales entrevistados/as explicaron que “en el caso de la
ESCNNA, generalmente no hay redes. Ellos son nifios que estan abandonados y
explotados” (E6, 17). Agregan que “son nifios que han estado muy solos en el mundo”
(E4, 13), “chicos que no tienen familias protectoras” (E4, 13), y donde “los familiares no
tenian capacidades parentales como para cuidarlas” (E4, 10). Los/as profesionales
sefalan que “tienes que trabajar con ellos en un mundo que es muy dificil sacarlos. El
mundo disfuncional que ellos tienen es demasiado grave” (E4, 15). En este sentido,
los/as profesionales refieren que las victimas “tienen muy pocas figuras de apego o de
autoridad donde guiarse por normas, muchas de las chicas han presentado embarazos
siendo muy niflas, muy adolescentes, que han pasado ya por el sistema judicial en forma
previa, han sido internadas porque los padres no han tenido capacidades [habilidades
parentales], por distintos delitos” (E4, 13), dando cuenta asi, de la complejidad de estos

casos.

Ademas, los/as profesionales en su totalidad destacan que en ESCNNA es muy complejo
encontrar una red confiable, ya que, segun ejemplifican, “la mama o es drogadicta o tiene
otros temas” (E3, 52), “o simplemente es una historia que se ha repetido a través de los
anos (...) y que ademas, esta naturalizada” (E3, 28). Por lo tanto, a partir de los relatos de

los/as entrevistados/as, podemos imaginar victimas que ademas de ser maltratadas
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sexualmente, estan asociadas a historias de abandono y/o maltrato por parte de sus
guardadores, situacion que los deja vulnerables ante quienes buscan este tipo de nifios/as

para involucrarlos en el comercio sexual.

A partir de esto, se deriva otra caracteristica que ahonda en las historias de vulneraciones

presentes en estos nifios, nifias y adolescentes.
2.3.3 Historias de vulneraciones

Asi, algunos/as de los entrevistados/as refieren que al hacer un andlisis mas profundo de
las victimas de ESCNNA, se encuentran un sin numero de vulneraciones de derecho y de
transgresiones fisicas y mentales. Explican que estas victimas “han tenido una historia
donde han sido agredidos, vulnerados en todos los ambitos” (E6, 72), “han vivido una
historia de vulneraciones, vulneraciones a nivel fisico, psicolégico, econémico, expulsados
de su sistema familiar, distintos tipos de vulneraciones que generan en ellos un trauma”
(E6, 11). Los/as profesionales destacan que estos nifios/as “estan realmente identificados
con la explotacién y la invisibilizaciéon social” (E6, 19), ya que reciben vulneraciones

sexuales, fisicas, sociales y culturales a lo largo de sus vidas.

2.3.4 Consumo de drogas asociado

Ademas de las vulneraciones mencionadas, otra caracteristica que destaca es el
consumo de drogas. Si bien los profesionales refieren que en la mayoria de los casos este

es un factor asociado, también existirian casos donde no hay consumo de por medio

Algunos de los/as profesionales, refieren que “muchas veces también el comercio sexual
va aparejado del consumo de drogas, muchas veces las victimas pa poder soportar esto
comienzan con un consumo de drogas y luego ya no pueden salir, como una forma de
evadir la realidad de lo que esta sucediendo” (E1, 28). De esta manera, explican que se
puede visibilizar en algunos casos “chicos/as con mucho consumo de droga y que en el
fondo caen en la dinamica de ESCNNA con el objetivo de tener plata pal consumo” (ES5,
15). Ademas, refieren que por lo general las victimas “estan inmersos en grupos
familiares, sociales y de amigos, donde hay drogadiccion, alcohol” (E4, 10), sin embargo,

como ya se menciond, no en todos los casos esta presente esta variable.
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Uno de los elementos mas complejos que destaco en la caracterizacion de las victimas,
es el hecho de que en algunos casos sean las mismas familias quienes permiten o

intencionan la explotacién sexual comercial de estos nifios, nifias y adolescentes.
2.3.5 Familias cédmplices

Como un factor importante algunos/as profesionales sefalaron que las familias de las
victimas “son familias que cuestionan poco cuando llegan con mucho dinero y como ven
gue les trae beneficios familiares, lo que hacen es nutrirse también de esas platas que
traen” (E5. 15), “son familias que cuando se enteran de lo que los nifios o nifias estan
haciendo entran en una dinamica de negacién importante. Nunca problematizan el tema”
(E5, 15). En este sentido, refieren que de manera directa o indirecta, muchas veces el
entorno mas cercano es el que permite que las victimas sean vulneradas. Ademas,
refieren que esta participacion de las familias va desde la complicidad al no cuestionar
mas allq, hasta promover o facilitar directamente el contacto entre la victima y el
explotador. Los/as profesionales refieren que este elemento complejiza los casos ya que
se debe trabajar contra la familia, aun cuando los imputados muchas veces estén fuera de
ésta. En ese sentido, la persecucion penal también podria ser contra las familias en el
caso de que éstas estén involucradas como imputados, ya que facilitar y promover la
prostitucion infantil seria uno de los principales delitos perseguidos en torno a esta

tematica.

A modo de resumen, considerando todos los elementos anteriores, los/as profesionales
sefialan a las victimas de ESCNNA como las mas dafiadas, en comparacion con otras

victimas de delitos sexuales que visualizan en la practica.
2.3.6 Victimas mas dafadas

Asi, los/as profesionales sefalan que “los nifios que son victimas de explotacién sexual
tienen un dafio asociado que ningun otro nifio victima de vulneraciones sexuales tiene, o
de maltrato” (E6, 19). En ese sentido, explican que “son nifios/as mucho mas dafiados
psicologicamente, es una historia de vulneraciones a todo nivel” (E6, 15). Por otra parte,
los/as entrevistados/as también sefialan que “son nifios super disociados, no tienen una

identidad clara, sostienen su identidad en ser un nifo explotado” (E6, 11).
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Ademas, enfatizan en que el dafio estaria muy naturalizado en las victimas, y que por lo
tanto, el hecho de que no se sientan victimas, seria un factor que acrecentaria el nivel de

dafio asociado, ya que lo haria mas profundo y dificil de superar.

Por otra parte, los/as profesionales destacaron dentro de la caracterizacion del fenémeno
de la ESCNNA, otros elementos presentes, que no tienen que ver Unicamente con la
victima. En ese sentido, encontramos también como subcategoria, una descripcién de los
imputados de ESCNNA.

24 Caracteristicas de los imputados de ESCNNA

Los/as profesionales destacaron que uno de los elementos distintivos de la ESCNNA, es
la existencia de més de un imputado. Asi, los/as entrevistados refieren que la ESCNNA,
“es una red criminal definitivamente, una organizacion, donde hay distintas funciones: uno
es proxeneta, el otro trabaja, capta las victimas, el otro las comercializa, el otro es cliente.
Entonces son distintos imputados, que parten desde el cliente, el que organiza, el que
capta, el que paga, el que junta, el que busca el lugar, son totalmente distintos” (E4, 20).
Por lo tanto, segun sefalan, habria que entender que dentro detras del cliente hay una

organizacion mas grande.

En ese sentido, uno/a de los/as profesionales agrega que “cuando hablamos de ESCNNA
uno piensa solo en el intercambio a través de dinero o lo que sea, por ciertos favores o
servicios sexuales. Uno lo podria entender en esos términos. Por lo tanto uno dice, ya po,
tengo un agresor que es el sujeto que paga pa poder esta con un nifio, nifia o
adolescente, que en el fondo es el sujeto que explota, pero hay alguien que recluta a esos
nifios, hay alguien que cuida a esos nifios, hay alguien que organiza esto. Y ahi es donde

empezai a pensar no solamente en ESCNNA, empezai a pensar como en un ESCNNA
mas organizado, como una red (5, 31).

De esta manera, senalan, “ahi aparecen otros intervinientes y otros imputados”. (E5, 31).
Por ejemplo, indican que “las regentas son un tipo de imputado (...), es la persona que te
facilita o que te arma un cuento” (E5, 31). Para la regenta o el proxeneta, “de cierta forma
su mayor objetivo es el lucro. Obtener dinero utilizando principalmente a nifios, nifias y

adolescentes” (E2, 17).
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Ademas de quienes componen la red que facilita la explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes, los/as profesionales destacan la figura de el/la cliente/a, sefialando
que “muchas veces se tratan de personas que uno no logra apreciar en definitiva lo que
estan realizando, de que son clientes de ESCNNA, ellos en el fondo hacen una préactica
de una actividad invisible que no se logra apreciar por su entorno familiar o su entorno
mas cercano, de que en definitiva ellos son clientes de ESCNNA, e imputados en

definitiva y responsables penalmente respecto de eso” (E2, 17).

Los/as profesionales refieren que al investigar una causa de ESCNNA, se debe tener en
consideracion este elemento. Sin embargo, para no generalizar, pese a que puede existir
en la mayoria de los casos, mas de un imputado involucrado, también es necesario
sefialar que la literatura da cuenta de mdultiples manifestaciones de la ESCNNA, en las
cuales varian también los tipos de imputados. Sin embargo, quizds debido a la
experiencia de los profesionales con pocos casos de ESCNNA, esta variable no aparece

mencionada en las entrevistas.

Debido a que el andlisis de la explotacion sexual comercial se realizé en el contexto del
proceso penal, también resulté necesario, generar una categoria que diera cuenta de las

caracteristicas de las victimas de ESCNNA relacionadas a proceso penal.
3. Caracteristicas del proceso penal con victimas de explotacién sexual comercial:

A partir de lo anterior, en esta categoria se agruparon aquellos extractos de las
entrevistas en los cuales los/as profesionales del Ministerio Publico se refirieron al
proceso penal con victimas de explotacién sexual comercial. A continuacion, se presentan
los aspectos mas relevantes que fueron mencionados de manera reiterativa por los
entrevistados/as y que dan cuenta de un panorama general respecto del paso de estas

victimas por el proceso penal.
3.1 Experiencia profesional

Todos/as los/as profesionales entrevistados/as tienen experiencia en el trabajo con
victimas de ESCNNA dentro del proceso penal desde el Ministerio Publico y algunos,
también tuvieron experiencias anteriores a la reforma procesal penal. En esta
subcategoria se encuentran todos aquellos comentarios que hacen referencia a estas
experiencias profesionales. Varios/as de los/as profesionales trabajaron en el caso “Z”, y

también en el caso “Y”, casos mediaticos de nuestro pais, que se desarrollaron en el
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sistema antiguo de justicia y después de la reforma procesal penal respectivamente. Por
otra parte, algunos/as profesionales dijeron tener menos experiencia en este tipo de
casos, ya que habrian trabajado solo colaborativamente con sus compafieros de equipo, 0

bien, en casos de menor connotacion publica y con otras variables asociadas.

En relacién a esto, los/as profesionales sefalan “Me ha tocado trabajar con dos casos
mas 0 menos emblematicos y con los dos sistemas penales, con el sistema antiguo y con
el sistema que implica la reforma procesal penal. Y efectivamente uno ahi logra ver
algunas diferencias en términos de intervencion que son bastante significativas. El
primero que me toco ver a mi fue el 2005 cuando trabajaba en el SENAME, que ahi vi el
caso de la red de Z y efectivamente la intervencion ahi era muy en pafales, que uno no
sabia un poco como debia hacerse este abordaje, como en esa época funcionaba el
sistema antiguo los Tribunales del Crimen te daban ciertas indicaciones desde la linea
mas bien investigativa, pero pa los intervinientes, en este caso SENAME y otras
instituciones no habia conocimiento de lo que estaba pasando, muchas veces se topaban
intervenciones de los policias y los profesionales que en algin momento teniamos q
intervenir, los elementos de proteccion eran totalmente contradictorios para proteger a
una victima” (E5, 8). Otro/a de los/as profesionales que también trabajé en esta causa
agrega: “Bueno, a mi me toco trabajar el caso Z cuando yo trabajaba con ESCNNA, en el
afio 2004, ahi trabaje con mas o menos 10 niflos que participaban de las fiestas
organizadas por Z, en donde principalmente lo que ocurria era que los grababan, no los
tocaban, los grababan a ellos teniendo relaciones sexuales, a los nifios, y ellos se
excitaban mirando como los nifios tenian estas relaciones sexuales (...) en ese momento
no existia el delito propiamente tal de explotacion sexual o de esto de excitarse a través
de nifios, de las conductas sexuales de nifios. Es por el caso Z que se generan algunos
cambios en el Cédigo Penal, donde se introduce este delito que tiene que ver con el

comercio sexual” (E6, 4; EG, 5).

Por otra parte, los/as profesionales/as recuerdan su experiencia laboral en el caso “Y”,
sefialando “tuvimos uno que es bien conocido que nos fue bastante bien, el caso Y, que
yo creo que te lo han comentado, ahi nosotros lo trabajamos como ESCNNA, porque
habian menores de 18 afios de edad que estaban siendo utilizadas para el comercio
sexual” (E4, 10). “Estuve a cargo de la investigacion, nos correspondié una ardua tarea,
en definitiva hacernos cargo de toda la investigacion y eso incluyo una serie de diligencias

gque terminaron en eso, en un juicio que en definitiva nos fue bastante bien digamos” (E2,
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11). Al respecto, senalan que “habian muchos imputados e investigamos de distintas
formas (...) y no descansabamos totalmente de lo que nos decia la victima [no se
basaban solo en la declaracion de la victima” (E2, 34). En ese caso, explican, “habian
varias chicas, algunas aun menores de edad, y otras que ya habian pasado la mayoria de
edad, pero que partieron aun siendo nifias (...) en esa causa nos fue bien porque hicimos
medidas de proteccion, trabajamos junto con SENAME, con algunas redes, con Tribunal
de Garantia, tuvimos que incluso poner limites a la prensa, incluso en contra de las
familias, porque ellas no querian hacerse cargo del tema, hicimos cosas como bastante
creativas a nivel legislativo en el sentido que ademas de pedir medidas de proteccién”
(E4, 10), “nos fue bien en todo ambito. Creamos jurisprudencia, video-grabamos,
condenaron, hubieron juicios abreviados, con personas publicas, logramos protecciones
reales, nifias bien vinculadas, fue muy desgastante, fue bonito, porque se pudieron hacer
cosas bien” (E4, 65).

Los/as profesionales también hacen el contraste con las experiencias de otros casos en
que a diferencia del caso “Y”, no se llegd a buenos términos judiciales. Asi, refieren
“tuvimos otros casos en el cual era muy penoso porque habian dos chicas también que
logramos encontrar que estaban siendo explotadas sexualmente, encontramos a los
clientes, no pudo después el fiscal encontrar pruebas para acusar a la organizacion, al
proxeneta, y ellas no tenian ningun familiar y eran traidas de Valparaiso” (E4, 11). En este
mismo sentido, otro/a profesional agrega el ejemplo de un caso en que “ingres6 ponte tu
una causa gue era supuestamente por explotacién sexual comercial, pero no llegé a nada
porque primero la nifia que vino en esa ocasion, que la trajo Uravit con todo un tema, ella
dijo que no, que el tipo era un amigo que no sé qué (...), ella dijo que no fue. Todo el
mundo tenia claridad de que podia haber algun tipo de explotacion, pero en la victima no

habia ningun tipo de participacion” (E3, 10).

Se puede visualizar que no todos/as los/as profesionales tienen la misma experiencia en
relacion a estos casos, por lo tanto ese elemento es importante de considerar en el
posterior andlisis, ya que marca diferencias en la concepcion que los/as profesionales

tienen respecto al proceso penal con estas vicitimas.

Asi, por otro lado, los/as profesionales destacan que mas all4d de las caracteristicas
particulares de este tipo de victimas, dentro del proceso penal, siempre deben ser

consideradas victimas, ya que son nifios, nifias y adolescentes vulnerados sexualmente.
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3.2 Las victimas son victimas siempre

En ese sentido, los/as profesionales entrevistados/as recalcan la importancia de entender
gue los nifios, nifias y adolescentes involucrados en explotacion sexual comercial, son tan
victimas, como los nifios/as de otros delitos sexuales. Asi, refieren “para nosotros como
profesionales del mundo psicosocial, o del mundo que vemos el fenbmeno obviamente
con todas las aristas que tiene, entendemos que ambos nifios estdn en una vulneracion,
entendemos que ambos nifios estan o vienen a lo mejor con historias muy complejas que
los hacen llegar, pero uno si ti quieres, fue forzado a lo mejor por distintas circunstancias
de la vida a llegar a esto” (E7, 66). Enfatizan que “las victimas son victimas siempre.
Independiente de la situacién en que ellas se sientan, porque igual estan desamparadas”
(E3, 71), y que “psicologicamente hablando podria haber una particularidad de que ambas
tienen un dano” (E3, 20).

Por otra parte, los/as profesionales destacaron que las caracteristicas asociadas a las
victimas de ESCNNA, también influirian en su paso por el proceso penal, ya que el hecho

de considerarse victimas, las mantendria reticentes a adherirse a un proceso judicial.

3.3  Victimas no colaboran con el proceso

En ese sentido, los/as profesionales refieren que el paso de las victimas de ESCNNA por
el proceso penal es complejo, ya que “el primer tope es que la victima de ESCNNA no se
considera victima. Entonces tu trabajas con alguien que dice por qué me vienen a ayudar,
si yo no quiero ayuda” (E3, 17). Sefialan que las victimas no asisten a la Fiscalia, ya que
no les interesa, asi, refieren también, que debido a que el tema de la explotacion esta muy
naturalizado en las victimas “poco menos que uno esta molestando no mas (...) no hay

claridad respecto de lo victimas que son en este tipo de delitos” (E3, 14).

Respecto a lo que ocurre sefalan “estas nifias como que lo Unico que quieren es terminar
el proceso, y que se acabe y que no las molesten, y se complica” (E3, 61). Los/as
profesionales refieren que hay una “colaboracion nula en general” (E3, 59), donde la
investigacion se caracteriza principalmente por “lo complejo de obtener la colaboracion de
la victima” (E1, 14).
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Por otra parte, otro elemento que también diferenciaria este tipo de casos seria la manera

en que ingresan las causas de ESCNNA a la Fiscalia.
3.4 Forma de ingreso de las causas

Los/as entrevistados refieren que la fenomenologia de la ESCNNA también marca el
ingreso de las causas, en el sentido de que por lo general nunca es un familiar o conocido
quien realiza la denuncia, sino mas bien organismos e instituciones colaboradoras. En ese
sentido, refieren que las denuncias ingresarian como ESCNNA, sino que generalmente se

calificarian como abuso sexual, por la falta de antecedentes o conocimiento del tema.

Ademas, los/as profesionales sefialan que la manera en la que se aborde inicialmente el
caso “tiene que ver con como te llega la informacién” (E5, 39), es decir, “si te llega por una
situacion concreta donde hay alguien que denuncia que ve distintas nifias que llegan a
“SC” con “AV” [nombres de calles], y que llega un auto que... obviamente uno dice desde
esa légica, aqui hay un tema de ESCNNA, porque alguien las trae, las lleva. Ahora, si no
te llega asi, tu partes investigando (...) una situacion de vulneracion de derechos, y a partir
de ahi te vas metiendo, metiendo, y puedes resolverlo” (E5, 39). En este mismo sentido,
otro/a de los entrevistados enfatiza: “A veces te llega el parte, que no viene de un
denunciante Gnico, sino que viene de una institucion, o del colegio, que el nifio desert6 y
se enteraron de que estaba metido en tal cosa, y ahi es como empezar a buscar un
poquito, como empezar a escarbar, lo que te decia yo, buscar red, ver donde podria estar

el nifo, para iniciar esta cadena” (E 7, 60).

Sumado a lo anterior, respecto a la poca claridad que se genera cuando ingresa una
causa de este tipo, los/as profesionales indican que no existirian en la Fiscalia, protocolos
o instructivos para abordar estos casos dentro del proceso penal, y que por lo general se

abordarian como un delito sexual comun.
3.5 Casos de ESCNNA se abordan como un delito sexual mas

En relacibn a esto, los/as profesionales refieren que las caracteristicas de las
investigaciones por denuncias de ESCNNA “no se separan mucho de la investigacion en
general de todo delito sexual” (E2, 19). Sefalan que “las diligencias siempre son las
mismas. Lo que si, es que a lo mejor uno tiene mas contacto con las policias como para el
tema que se va produciendo en el fondo de que la informacion no es tan...” (E3, 44).

Refieren asi, que se abordaria de la misma manera que otros delitos sexuales, con la
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Unica consideracion de que hay que realizar mayores diligencias con las victimas para
mantenerlas adheridas al proceso, es decir, habria que generar una mayor vinculacién
con ellas desde la URAVIT, realizar mas acompafiamiento y seguimiento del caso. En
este sentido, agregan: “nosotros como llevamos mucho tiempo con el tema de delitos
sexuales, tenemos como una investigacion tipo. O sea, una orden de investigar tipo.
Entonces pedimos diligencias super genéricas [ por ejemplo, localizar a la victima,
identificar al imputado, determinar sitio del suceso, ubicar testigos, etc] pero tenemos
claro que la BRISEXME va a hacer lo necesario para llevar a cabo la diligencia que

necesitamos” (E3, 36).

Quienes estan a cargo de la proteccion a las victimas en estas investigaciones también
indican que no habria una l6gica establecida para abordar este tipo de casos. Refieren
que “en la Uravit misma no existe ningun tipo de protocolo, ningun plan de intervencién
individual, ni familiar, ni social. Es todo de acuerdo a la experiencia que cada uno trae”
(ES6, 62).

De esta manera, tanto quienes estan a cargo de la investigacion como quienes velan por
la proteccién a victimas, enfatizan que “en esta cuestion en el fondo se va armando la
investigacion en el camino”, ya que segun expresan, “si bien el ESCNNA esta algo
definido tedricamente, hay que revisarlo caso a caso, porque cada nifio tiene su situacion

y experiencia propia, y eso es lo que lo marca” (E4, 25).

Los/as profesionales dan cuenta de la importancia de la experiencia personal en el
abordaje de estos casos, refiriendo que “hemos ido aprendiendo como intervenir con los
niflos en ESCNNA, pero debiera haber algun tipo de protocolo de trabajo con las victimas
de ESCNNA, como lo tiene SENAME, que tiene estas instituciones que trabajan en
ESCNNA, que son distintos a los protocolos de trabajo en abuso sexual” (E6, 62). A partir
de esto, algunos/as de los/as entrevistados/as indican que la ESCNNA “no se puede
trabajar de igual forma. El que trabaje un ESCNNA como una violacion o un abuso sexual
esta perdido. No puede. No puede. Va a perder el caso y no va a entender el fenémeno,
no va a lograr pruebas, no va a lograr adherencia de las victimas y no va a lograr
protegerlas, nada. Nada” (E4, 31), debido a que “es una investigacion compleja donde tu
tienes que trabajar con la policia (...), tienes que trabajar con policia especializado en esta
tematica, para que te compruebe el tipo penal, que es distinto, te busquen la red, te logren

determinar la funcidon que tiene cada integrante de esa red, y tienes que trabajar con
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pericias e informes psicoldgicos y sociales para probar la vulnerabilidad extrema en la que

esta esa victima” (E4, 29).

Sin embargo, esta vision no se expresa en todos/as los/as entrevistados/as, y queda por
lo tanto, como un elemento relevante de analisis, el hecho de que no existan protocolos
asociados y que sea la experiencia personal la que determina en muchos casos como se

llevan adelante las causas de ESCNNA dentro del proceso penal.

En relacion a esto, se decidié agrupar en una subcategoria todos aquellos elementos
presentes en las entrevistas que dieron cuenta de las estrategias utilizadas por los/as
profesionales en el abordaje de estos casos, a partir de los resultados obtenidos en sus

experiencias personales.
3.6 Importancia de la flexibilidad y las estrategias practicas

Asi, los/as entrevistados/as hicieron énfasis en la necesidad de mantener cierta
flexibilidad a la hora de intervenir dentro del proceso penal con las causas de ESCNNA.
Los/as profesionales enfatizaron en que “hay que entender que esto es movilidad. Que es
flexibilidad. Nosotros sacamos la palabra que para el nifio hay que trabajar con el mal
menor y que hay que ser muy flexible [en el sentido de no tener horarios fijos o no aplicar
las mismas medidas proteccionales]” (E4, 48). Refirieron que para estos casos no existen
los modelos rigidos, ya que para intentar sacar a la victima de la explotacion sexual
comercial, los/as profesionales deben adaptarse a las caracteristicas particulares de cada

victima.

En relacién a esta flexibilidad, los/as profesionales destacaron la utilizacion de algunos
elementos investigativos especiales para este tipo de causas mas complejas, que
permitirian diferenciar la investigacién con otros delitos sexuales en que no existirian

variables como las asociadas a ESCNNA.
3.6.1 Uso de dispositivos investigativos especiales

Asi, los/as entrevistados senalaron que el “Cdédigo Penal contempla unas diligencias
especiales de investigacibn que dicen mas que nada relacion con organizaciones
criminales que se dedican a cometer estos delitos” (E1, 41). Refieren que la utilizacion de
estas técnicas sofisticadas deben ser solicitadas al Tribunal. En relaciéon a lo anterior,

los/as profesionales explicaron que en estos casos se pueden usar algunos recursos
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investigativos diferentes, pero por confidencialidad no podran ser detallados
especificamente aqui, ya que se estarian exponiendo las técnicas utilizadas para
investigaciones de alta complejidad, como son algunas causas de ESCNNA.

Los/as profesionales refirieron que las causas de ESCNNA son investigaciones complejas
que se deben “trabajar con policia especializado en esta tematica, para que te compruebe
el tipo penal, que es distinto, te busquen la red, te logren determinar la funcién que tiene
cada integrante de esa red” (E4, 29). Por lo que destacaria la utilizacion “de herramientas
investigativas (...) que puedan aportar mayores antecedentes respecto de la ocurrencia
del delito” (E2, 44).

Por otra parte, los/as profesionales destacaron en sus estrategias la derivacion de las
victimas a la Unidad de Victimas y Testigos, para determinar asi cudles son las mejores
medidas de proteccién para el caso y generar ademas, un proceso de vinculaciéon que

permita mantener adherida a la victima al proceso penal.

3.6.2 Importancia de derivacién a Unidad de Victimas y Testigos

Los/as profesionales refieren asi, que en estas investigaciones es fundamental el rol que
cumple la Unidad de Victimas “y aquellos organismos dependientes del estado que
puedan de alguna manera, permitir sacar a la victima de la calle, sacarla de su actividad,
sacarla del ejercicio del comercio sexual” (E1, 28). Por lo tanto, explican que “si entra una
denuncia por ESCNNA, se asigna a un fiscal especializado, pero ese fiscal especializado
tiene que solicitar que la Uravit intervenga todo el tiempo que sea necesario para lograr la
vinculacién con esos ninos” (E6, 44), sin embargo, los profesionales refieren que
actualmente “hay un nuevo sistema que lleva un tiempo utilizando la Unidad de Victimas,
en el que son los profesionales URAVIT los primeros en tener contacto con las victimas, y
hacen un primer contacto donde van viendo las necesidades o las formas en que de mejor
manera se pueda dar un apoyo por parte de la Fiscalia. El apoyo va netamente por tratar
de ayudarlas en sacarlas del mundo en que se encuentran inmersas, de prestarles

contencion” (E1, 41).

En este sentido, ademas sefialan que “el fiscal debiera trabajar codo a codo con la Uravit,
porque es la Uravit la que tiene que vincularse con los nifios, nifias y adolescentes que

sean victimas de ESCNNA, tiene que lograr vinculacion la Uravit con los nifios,
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coordinarse con las instituciones colaboradoras de SENAME que trabajen en ESCNNA,
es hacer un trabajo en red, con las instituciones que trabajan en ESCNNA, con las

policias, con los mismos nifios, pero la Uravit ahi tiene un papel” (EG, 44).

Asi, los profesionales refieren que para efectos de la proteccion, “lo primero es revisar la
situacion proteccional del nifio. Coordinarse con el Tribunal de Familia para ver con quién
esta a cargo” (E7, 50), en este sentido, explican que “la Uravit va y hace visitas, y ubica, y
tratamos de sacar red familiar a través de nuestro sistema pa ubicar a, si no contamos
con una mama se ubicara a una abuela o a alguien como para empezar a buscar” (E7,
48).

Ademas, los/as entrevistados/as agregan que en estos casos “nada de lo que tu conoces
en la teoria sirve, porque el ESCNNA es tan cambiante que tu tienes que ver qué es lo
que le pasa a ese nifo, en ese circulo familiar y social pa trabajar con él’ (E4, 25).
Sefialan que “las medidas de proteccion social son muchas [por ejemplo, reubicaciones,
entrega de alarmas, contacto prioritario con policias, entre otras], aca el reglamento tiene

que ser muy amplio” (E4, 36).

En este sentido, indican que se deben adoptar distintas medidas de proteccion,
especificas para el caso a caso. Los profesionales destacan que a estas victimas no se
las puede institucionalizar ya que se escapan de los hogares, y que por otro lado, también
dentro de la proteccién se debe considerar el tema econdmico, ya que al sacarlas de su
actividad, tanto ellas como sus familias se resienten, porque dejan de recibir el sustento

con el que se mantenian.

Por otro lado, los/as profesionales también destacaron la necesidad de derivar estar
causas a fiscales especializados en delitos sexuales y en la tematica de la ESCNNA, ya

que permitiria un mejor abordaje del fenémeno.
3.6.3 Fiscales especializados

Los/as profesionales refieren que debido a la complejidad del fendmeno “no puede ser
tomada por cualquier tipo de fiscal, por lo mismo, porque debe comprender esta dinamica”
(E2, 47). En este sentido, los/as entrevistados/as explicaron que en la ESCNNA “no
puede trabajar un fiscal de delitos sexuales cualquiera, tiene que ser un fiscal de delitos
sexuales, pero ojala con conocimiento en ESCNNA” (E4, 67) ya que segun refieren,

“tienes que tener un grupo de fiscales y un grupo de expertos psicosociales en el tema
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(...) un grupo que conozca lo juridico, que conozca mucho el fendmeno, que sea capaz de
soportarlo y que pueda trabajarlo con un vinculo especial con las nifias, porque esto es de

mucha paciencia” (E4, 33).

Ademas, otra estrategia asociada al manejo de estos casos es la dedicacidon exclusiva de
los/as profesionales a cargo, ya que la demanda asociada a las victimas de ESCNNA es
mayor que en otros delitos sexuales, precisamente por el desinterés que se genera en las

victimas debido a que no se consideran como tales.
3.6.4 Dedicacion exclusiva al caso

En este sentido, algunos/as de los/as profesionales entrevistados/as hicieron hincapié en
la necesidad de tener “un grupo que se dedique a trabajar este caso ojala en forma
exclusiva y si no de preferencia. Porque tienes que estar abocado todos los dias a que
pase algo distinto” (E4, 33). Refiriendo que “si entran casos ESCNNA, desde el directivo
de la Fiscalia, las jefaturas, debieran entender que se deben asignar fiscales exclusivos y
profesionales exclusivos pa [para] una causa de explotacion sexual comercial, porque
requiere todo lo que te digo, trabajo intersectorial super de la mano, que estemos en

constantes coordinaciones, porque si no a los nifios los vamos a perder” (E6, 52).

En relacion a sus experiencias previas, los/as profesionales sefalaron que “en el caso “Y”,
se requiri6 que los profesionales estuvieran casi con dedicacion exclusiva a ese caso,
porque necesitaban ganarse la confianza de las nifias que estaban en ese prostibulo
donde se develaron los hechos. Los tres profesionales que trabajaron en esa tematica
estuvieron casi de turno constante para ubicar a las nifias, para vincularse, para que ellas
confiaran en ellos” (E6, 52). Si bien refieren que no es algo que esté determinado, ni que
se pueda hacer en todos los casos por la sobrecarga laboral, explican que esta logica de
intervencion en aquellos casos de ESCNNA mas complejos es la que entregd mejores

resultados en cuanto a los objetivos del proceso penal.

Los/as profesionales también sefialaron que ademas de la necesidad de fiscales
especializados y dedicacion exclusiva a los casos, es necesario abordar estas causas
desde un enfoque multidisciplinario, ya que la ESCNNA es una tematica multicausal que
solo puede comprenderse y abordarse bien cuando se consideran sus mdltiples factores
asociados. En este sentido, la mirada profesional de las distintas disciplinas se reconoce

como un elemento necesario.
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3.6.5 Abordaje multidisciplinario

Asi, los/as profesionales sefialaron que para abordar los casos de ESCNNA de una
manera interdisciplinaria “tienes que juntarte con un equipo multidisciplinario, del area
social, psicolégico y juridico” (E4, 25). Enfatizan en que “quien quiera trabajar ESCNNA

tiene que saber que tiene que crear un grupo especial para eso” (E4, 39).

Desde su experiencia en el caso “Y”, los/as entrevistados/as recuerdan: “tuvimos que
ordenarnos, tuvimos discusiones muy fuertes, al principio parti6 Uravit por un lado,
fiscales por el otro, discutiendo, hasta que nos logramos sentar nosotros mismos, a ver,
esto se trabaja en grupo. Obviamente liderados por el fiscal regional, por el jefe de Uravit,
con asesoria juridica, bien claro” (E4, 63), ya que “implica mucho conocimiento juridico,
mucho conocimiento social y psicoldgico (...) se ha ido aprendiendo con el tiempo” (E4,

39). Dando cuenta asi, de la complejidad asociada a estos casos.

Ademas, los/as profesionales refieren que ademas de la mirada multidisciplinaria que
debe tener el equipo que aborda la causa desde el proceso penal, también es necesario

coordinarse con la red extensa que pueda aportar en la proteccion de estas victimas.
3.6.6 Coordinacion con la red

En este sentido, los/as profesionales sefialaron que “este delito hay que intervenirlo, como
te decia anteriormente, intersectorialmente. Hay que coordinarse con las ONGs, con los
tribunales de familia, hay que coordinarse con las policias, con la misma familia, si es que
hay alguna red familiar también hay que intervenir con ellos” (E6, 70). Refieren que “es un
trabajo que netamente hay que hacer con red. La Uravit sola no lo puede hacer. Nosotros
podemos asesorar al fiscal, entregarle informacion, decirle que el nifio esta en tal parte,
ayudarlo a traer, ayudarlo a ir a buscarlo pa que preste declaracion, acompafiarlo en una
toma de declaracion, contenerlo, explicarle, porque tiene derecho a que se le explique qué
esta haciendo acd, orientarlo, no s€, muchas diligencias que podemos hacer, pero solos
no podemos, 0 sea esto es un trabajo netamente de red y no solo de red... o sea, del
Tribunal de Familia, del SENAME” (E7, 52). A partir de sus experiencias en el caso “Y”,
algunos/as de los/as entrevistados/as refieren que “implicé un establecimiento de mesas
de trabajo, de coordinaciobn completa y por todos los equipos intervinientes. Y ahi me
refiero a programas de representacion juridica, la oferta de SENAME regional y nacional,

ONGs que trabajan en el tema de ESCNNA, Ministerio Pablico. Primero para traspasar
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informacién, y en segundo lugar para acordar lineas de acciéon” (E5, 54), y enfatizan en
que ‘“requiere una coordinacién intersectorial importante, por lo mismo, porque es un

fendmeno multicausal, sistémico, toda la sociedad tiene que intervenir aca” (E6, 46).

Ademas, respecto a las estrategias a considerar, los/as profesionales también resaltaron
la proactividad que debe tener el fiscal a cargo del caso para presentar las pruebas ante

el Tribunal.

3.6.7 Proactividad/habilidad del fiscal para dar a conocer el fenébmeno al

magistrado

Asi, algunos/as de los/as entrevistados/as sefialaron que “el fiscal tiene que tener una
habilidad muy grande para sensibilizar y para bajar el tipo penal que es muy abstracto,
ley, a la practica” (E4, 75). Refieren que “también es rol proactivo del fiscal intentar
incorporar elementos de la dindmica ESCNNA en el juicio, o sea, y lo digo, que uno lo
puede hacer a nivel no solo investigativamente, incorporando a peritos por ejemplo que
puedan explicar la fenomenologia, si no hacerlo valer por ejemplo en el alegato de
apertura de un juicio oral, explicar digamos en qué consiste este fenédmeno, la validacion
que tiene esto, de qué autores lo dicen, de lo practico en Chile, de la existencia o no
existencia de estudios en este ambito, y en ese contexto también es un rol activo de la
fiscalia en el fondo inguir a los jueces en esto exponiéndolo en el desarrollo de un juicio
(E2, 59).

En ese sentido, explican que “si tu logras que la Fiscalia, ese equipo compruebe
completamente a cabalidad el fend6meno ESCNNA en lo te6rico y después logras tu bajar
esa teoria al caso practico en concreto, tl ya estas al otro lado. Lo que significa que tu ya
estas en condiciones con tu prueba de decirle al juez, magistrado mire: el ESCNNA

tedricamente es esto, y en la practica se desarrolla asi” (E4, 59).

Los/as profesionales refieren que si se logra explicar previamente al juez las
caracteristicas del fenébmeno, resulta mas facil incorporar posteriormente las pruebas
“‘porque tu ahi sabes, esto lo pruebo mediante pericia psicolégica, social, mediante la
unidad de victimas que ha estado todo el tiempo con ellos con el seguimiento (...) lo

incorporas en el mundo juridico” (E4, 59).

Sin embargo, la necesidad de estrategias como la proactividad del fiscal también se

explica a partir de otro elemento presente en estos casos, que da origen a otra
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subcategoria, referente a los prejuicios que existen en relacion a las victimas de
ESCNNA.

3.7 Prejuicios en torno a las victimas

Asi, en esta subcategoria se agruparon aquellos comentarios referentes a los prejuicios
gque existirian en relacién a las victimas de explotacién sexual comercial. Al respecto,
los/as profesionales refirieron que “en el ESCNNA hay una mayor cantidad de prejuicios a
nivel social digamos, uno entrevistaba bastantes personas para intentar obtener
informacién y muchas de esas personas estaban llenas de prejuicios [refiriéndose al
entorno de la victima y/o testigos” (E2, 17). Senalan que “todos si vemos un nifio que es
victima de abuso o de violacién, o de otro delito de acto de significacion sexual normal por
asi decirlo, todos nos ponemos y lo apoyamos. Aca no. La sociedad lo empieza a

prejuiciar altiro” (E4, 20).

Los/as entrevistados/as dan cuenta de los comentarios que han escuchado a nivel
generalizado, tanto del entorno social como de otros operadores judiciales respecto a este
tipo de victimas, sefialando algunos tales como “pero si este caballero estaba ayudando a
la nifia, por qué lo quieren sancionar (...) pero si la nifia fue la que se le acercé a este
caballero y era porque ella estaba en la calle” (E2, 17), o bien “ay pero si les gusta la
tontera, que tanto” (...) “ahora se hacen las mosquitas muertas cuando andan pidiendo
plata” (E5, 71), “no pero es que si ella queria, o a ella le gustaba, queria plata, queria las

zapatillas, queria esto, queria lo otro, entonces ella sabia donde iba” (E7, 115).

En relacion a este tipo de comentarios los/as profesionales enfatizan que el entorno social
y judicial no ve a las victimas de este delito como tales, ya que consideran que muchas
veces ellas mismas deciden involucrarse en estas practicas, sin detenerse en que son

menores de edad y que han vivido a lo largo de sus vidas, historias de vulneracion.

Asi, también se desprende otra subcategoria que hace referencia a la importancia de la
declaracion de las victimas. Si bien, este elemento también se considera relevante en
otros delitos sexuales, debido a los prejuicios asociados a la ESCNNA, resulta aun mas

complejo prescindir de ella en un eventual juicio.

3.8 Importancia del testimonio/declaracion de las victimas
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Los/as profesionales refieren que “con el nuevo sistema no basta la primera declaracion
escrita de la victima pa condenar a una persona. Y por eso, es necesario ir generando
otras pruebas y que la victima vaya al juicio” (E1, 55). Explican que “el juez necesita tener
fisicamente presente a la victima al momento de escuchar el testimonio” (E1, 40),
“‘entonces si no ven una victima a lo mejor afectada, llorando, no creen que esto sea
realidad. Y les pesa harto el tema de las ganancias secundarias [posibles beneficios], por
qué lo estd denunciando, algo pasé, no pagd, no quiere... me entiendes, eso es lo
complicado” (E1, 41).

Al respecto, sefialan que “tu podi armar una linea investigativa buena, y en el fondo, casi
saber que se estan explotando, hacer un seguimiento, que las policias hagan una
investigacion como profunda, o llegar a vecinos que pueden decir sabi que yo siempre
veo que pasa esto, el problema es el Tribunal que muchas veces tu teni como todo
armado y ellos quieren que vaya la victima, que declare, que ojala llore, ¢ cachai?” (E3,
71).

En relacion a esto, los/as profesionales enfatizan que las victimas de ESCNNA “son nifios
que tienen trastocado el vinculo, que tienen un trastorno vincular desde el primer
momento de vida, desde sus primeras etapas de desarrollo, desconfian de sus adultos, de
sus figuras significativas primarias, entonces como va a llegar uno a pedirle que hable del
tema si no te conocen (...) Entonces, esperar que un nifio hable a la primera, esperar que
un niflo hable en un peritaje de credibilidad de relato, que vaya al SML, no van a ir...” (E6,
27).

Finalmente en cuarto lugar, se decidié incorporar una categoria que agrupe todos
aquellos comentarios de los/as profesionales respecto a los desafios que visualizan en

relacion al abordaje de la ESCNNA en el proceso penal.

4. Tematicas pendientes en relacion a la explotacion sexual comercial de nifios,

nifias y adolescentes:

Asi, en esta categoria se desglosaron los contenidos mas recurrentes entre los/as
entrevistados/as respecto a las teméticas pendientes en relacion a la ESCNNA. A
continuaciéon se detallan los tres principales desafios mencionados por los/as

profesionales: la necesidad de una legislacion mas especifica, mayor capacitacion
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respecto a la tematica de la ESCNNA al Ministerio Publico, jueces y policias, y la

utilizacion de una entrevista Unica videograbada como medio de prueba.
4.1 Legislacion mas especifica

Algunos/as de los/as profesionales refirieron que si bien “la legislacién que hay hoy dia, te
permite perseguir y te permite poder llegar a condenar a una persona por este tipo de
conductas (....) seria bueno contar con un tipo penal especifico para estos casos” (E1,
61). A su vez, sefalaron que si bien la legislacion actual es suficiente, podria ser mas
clara, ya que explican que aun el tipo penal es bien amplio y por lo tanto, en Chile no se
entiende bien lo que es ESCNNA. Por otra parte, hay quienes son mas enfaticos en
sefalar que se deberia “aumentar la penalidad que tiene. Porque cuando lograi formalizar
a alguien las penas son super bajas” (E5, 79) y que “hay que hacer un trabajo en conjunto
con la legislacién de infancia completa, o sea, de partida, visualizar, comenzar a visualizar
este tema como algo bastante mas grave de lo que se ve (...)no sé si estara considerado
como algo tan grave como yo lo veo. Como yo lo veo, yo lo veo como algo gravisimo
porque sigue siendo un abuso y todo, pero a un costo de casi tener a los nifios como
esclavo en algunas situaciones” (E7, 102). En este sentido, los/as profesionales
concluyen que “legislativamente tendria que haber una legislacion no tan dispersa, sino
que definitivamente mucho mas potente, para tener claro que el ESCNNA no se permite

en Chile y en ningun pais” (E4, 41).

Por otra parte, los/as profesionales recalcan la necesidad de capacitar a los distintos

profesionales que intervienen en el proceso penal.
4.2 Capacitacion

Asi, en esta subcategoria se agrupan aquellos extractos de las entrevistas en que se hizo
referencia a la necesidad de capacitacion respecto a la tematica de ESCNNA. Los/as
profesionales refirieron “hay que educar a la poblacion, a toda, porque es un fendmeno
que no se entiende” (E4, 82), explicando que “hay poca capacitacion, poco conocimiento,
y creo que hay que educar a la poblacion. Es lo mas importante. Si educaramos yo creo

que serian nuestro nifios menos victimas de ese delito” (E4, 42).

Se distinguieron en este sentido tres focos principales a los que deberia estar dirigida la

capacitacion, considerando su rol en el proceso penal:
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4.2.1 Al Ministerio Publico

Algunos de los/as entrevistados/as refirieron que “tiene que existir mucho conocimiento y
capacitacion constante en este tema, existiendo un caso, el grupo se tendria que ir a una
capacitacion ipso facto, para actualizacion juridico, proteccional, tampoco existe” (E4, 41).
Los/as profesionales sefalan que la tematica de la ESCNNA es compleja y que “esa
dinamica no se conoce. No la conocen los fiscales, no la conocen los defensores, no la
conocen los jueces y no la conocemos los Uravit. Entonces estamos al debe. Es una

tematica que hay que capacitarse para poder intervenir adecuadamente” (E6, 82).

Los/as entrevistados recalcan la importancia de “capacitar a los fiscales, capacitar a los
equipos juridicos, capacitar a los profesionales de Uravit en esta tematica que aun hoy no
se conoce y se tiende a confundir con el abuso sexual o la violacién (E6, 84), ya que
refieren que las instancias de capacitacion han sido escasas “por lo menos en el caso de
la Uravit han sido muy escasas. En el caso de los fiscales, mas escasa aun. Se han
hecho cursos de especializacién de uno o dos dias, pero no basta. No basta, por lo que te

digo. Es un tema super complejo que requiere un conocimiento acabado” (E6, 86).

Ademas del Ministerio Publico, los/as profesionales destacaron el rol de los jueces,
seflalando que para una mejor administraciébn de justicia, estos también deberian

capacitarse.
4.2.2 A Jueces

Los/as profesionales sefialan que ademdas del desconocimiento sobre la tematica de
ESCNNA presente en los/as profesionales del Ministerio Publico, “todavia hay jueces de
familia, jueces de garantia, jueces orales que lo confunden con los delitos sexuales
comunes (...) por lo que se requieren mayores instancias de capacitacion para poder
entender lo que te decia antes: cual es el perfil de la victima, cudl es el perfil del imputado,
el perfil del proxeneta, la dinAmica de ESCNNA, el fendmeno que es multicausal, que no
lo puedes intervenir de manera individual, ni siquiera solo familiar. Tiene que ser social,
cultural, a nivel simbdlico. Poder intervenir a nivel global. Hay que generar un cambio no
solo en el Ministerio Publico, sino en todo el ambito juridico, en todo el aparato juridico
que trabaja en esta tematica. Porque no se saca nada con que el fiscal entienda, lo

conozca y acuse, si el juez no lo conoce” (E6, 84).
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Ademas, recalcan la necesidad de “que se capacite en definitiva a los jueces, ellos son los
encargados de resolver muchas veces sobre la libertad o no de una persona, respecto de
la existencia o no de un delito o de la participacion digamos de un sujeto en ello (...) O
sea, si no comprenden esa dinamica, en definitiva no puede entenderse que ellos estan
resolviendo en base a una dinamica que no conocen” (E2, 47). Asi, uno/a de los/as
entrevistados/as, buscando ejemplificar el escenario descrito, sefiala: “Como anécdota,
recuerdo una vez que estaba en un juicio oral de ESCNNA y un juez me pregunté como
se deletreaba ESCNNA. O qué es ESCNNA, me pregunt6 fuera del juicio, y yo le tuve que
explicar, bueno es E-S-C-N-N-A y ahi comprendi digamos, que los jueces no

comprendian o no estaban comprendiendo, no sabian lo que es ESCNNA” (E2, 47).

Y como ultimo elemento, pero no menos importante, dentro de los profesionales
considerados para las capacitaciones, los/as entrevistados/as también sefalaron a las
policias, ya que son estas quienes realizan las diligencias de investigacion solicitadas por
los fiscales.

4.2.3 Alas policias

Los/as profesionales sefalaron que en nuestro pais hay “policias poco preparadas (...)
tampoco saben mucho del fendbmeno. No existe una policia especializada en Chile en
ESCNNA propiamente tal” (E4, 48). Refieren que “algunas policias tampoco tienen
mucha experticia” (E5, 25), explicando que “en el fondo lo q las policias hacen es que ven
a un tipo que sube a una chiquitita que ejerce el comercio sexual en la calle y llegan los
polis y se meten ahi pa sacarlo. Si, pero esa causa muere ahi, no logran identificar la red
gue se arma en ESCNNA, por lo tanto queda casi como ofensas al pudor de un tipo g esta

teniendo relaciones sexuales con una chica arriba de un vehiculo” (ES, 25).

Y ya para finalizar, uno de los ultimos desafios desprendido del discurso de los/as
profesionales es la necesidad de aprobar una entrevista Unica videograbada, que pueda
ser usada sin la necesidad de que la victima declare igualmente en un juicio. Para efectos
de estos casos, los profesionales destacan que serian un elemento facilitador, ya que

muchas veces, en ESCNNA, no se cuenta con la victima dentro del proceso penal.
4.3 Entrevista Unica/videograbada

Aqui se destacan aquellos fragmentos de las entrevistas en que los/as profesionales

hicieron referencia a la necesidad de la utilizacién de una entrevista Unica/videograbada
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como prueba para los casos de ESCNNA. En ese sentido, los/as entrevistados/as
sefalaron que “esta el desafio pendiente del tema de la entrevista videograbada con
chicas o chicos, que en el fondo es un tema. Yo creo que va a ser mucho mas adecuado
grabar la entrevista una vez y dejarla. Y cuando digo dejarla es no traerlas a juicio, ¢ya?
Hoy dia lo que hacemos es traerlas a juicio, descrestarnos pa traerlas a juicio ¢y si no
quieren venir? ¢es necesario si teni la entrevista videograbada traerla a juicio?¢pa qué?
¢pa que la vea el magistrado y vea que parezcan nifiitas? (E5, 79). Ademas, agregan: “la
ley de entrevista Unica, yo creo que va a ser relevante para efectos de poder investigar
ESCNNA, por consiguiente implica digamos, que muchas veces hay que tomar bastantes
declaraciones (...) Y sobre todo la grabacién, en el momento en que la victima logra
sentirse victima aunque sea por un segundo 0 por un minuto, intentar que ese momento
sea grabado y que logre obtener una grabacion, grabacién que deberia ser expuesta en
un desarrollo después de un juicio y también entregada a los distintos profesionales que
pueden intervenir en la causa, psicblogos, asistentes sociales, que pueden también

hacerse de ese elemento digamos, para hacer conclusiones” (E2, 19).

Cabe sefialar que si bien este elemento es sefialado por los profesionales como algo
necesario para todos los delitos con victimas menores de edad, adquiere una relevancia
particular en aquellos casos de delitos sexuales y mas aun en aquellos casos en que no
se cuenta con la victima dentro del proceso, debido a las caracteristicas propias de la

fenomenologia del delito.

Todos los elementos sefialados en estas categorias, seran considerados para el
posterior analisis y discusion de los resultados. Asi, en el apartado siguiente, se puede
encontrar la discusién de este analisis con la literatura especializada y las principales

conclusiones de este estudio.
VIIl. Discusion de Resultados

Los resultados indican que los/as profesionales entrevistados/as entienden la ESCNNA
desde distintas perspectivas. Coincidiendo con la literatura, por un lado algunos de los/as
entrevistados refieren que la ESCNNA seria la Explotacién Sexual Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes y centran su definicién utilizando la descripcion de la sigla como
punto de partida, sin ahondar mas en detalles que den cuenta de un conocimiento mas
acabado del fendmeno. Por otra parte, algunos profesionales dieron cuenta de una

concepcion mas enriquecida de la ESCNNA, abordando su definicibn desde una
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perspectiva juridica. Asi, algunos/as profesionales sefialan que la ESCNNA seria
entendida como un delito; sin embargo también se encuentran contradicciones dentro de
esta grupo, ya que por un lado, hay quienes son enfaticos en sefialar que este delito si
estaria tipificado dentro de nuestro Cdédigo Penal, ya que se da a entender través de
delitos relacionados a la explotacion y la produccion de material pornografico que se
habrian incluido hace algunos afios en nuestra legislacion. Estos antecedentes se
relacionan con lo sefialado por el Ministerio de Justicia (2012), respecto a los avances en
esta materia a partir de la entrada en vigencia de la ley 19.927 en el afio 2004.

Por otro lado, un grupo que enfatiza que la ESCNNA no estaria tipificada en nuestra
legislacion ya que no existe el delito de Explotacion Sexual Comercial, propiamente tal. En
relacion a esto, los/as profesionales refieren que no existiria esta conceptualizacion desde
el punto de vista legal, sino que tal como sefialan los/as entrevistados/as del subgrupo
anterior, se desprenderia de otras figuras penales que permitirian perseguirlo penalmente.
En este sentido, y en concordancia con los antecedentes que se encuentran en las
revisiones de nuestro Cddigo Penal y que también refiere el Ministerio Publico (2012),
los/as profesionales enumeran aquellos articulos de nuestra legislacion actual que hacen
relacién con la promocion o facilitacion de menores para prostitucion, con el trafico de
personas, pornografia y sancién al cliente en estas practicas. Sin embargo, destacan que
esta amplia gama de delitos en relacion a la ESCNNA, generaria confusién en la
persecucion penal de estas practicas. Refieren que a partir de esto, podria confundirse el
delito de ESCNNA con otros delitos sexuales, y por ende, no se consideraria su
fenomenologia. Esto podria tener implicancias en cémo se investigan las causas y
también en la proteccién que se entrega a las victimas, ya que de ir en la linea de un
delito sexual de otra indole, se estarian pasando por alto aspectos fundamentales que se

desprenden de las caracteristicas particulares de este fenbmeno.

A partir de estos antecedentes, se desprende que pese a que entre los/as profesionales
entrevistados/as no existe un consenso respecto a si la legislacion vigente es pertinente
para abordar la ESCNNA, si existirian en nuestro Cdodigo Penal, figuras que permiten
perseguir este crimen. Esto de todas maneras es considerado un avance, ya que al
menos de manera indirecta, las conductas asociadas a la ESCNNA estarian consideradas
en nuestra legislacién. Sin embargo, preocupan las contradicciones o desacuerdos
manifestadas por los/as entrevistados respecto a la pertinencia de legislacion vigente

sobre ESCNNA, ya que se deja entrever que podria existir alguna falencia en nuestra
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legislacion, o bien, que seria poco clara, y esto podria estar afectando a las victimas,

invisibilizando aun mas el delito, o complejizando su paso por el sistema penal.

Por otra parte, algunos de los/as profesionales dan cuenta de una caracterizacion
de la ESCNNA, en relacién a otros aspectos que van mas all4d de su concepcion legal,
concordando con las descripciones que se encuentran en la literatura respecto a la
fenomenologia de la ESCNNA donde se sefiala que la explotacion sexual comercial
estaria relacionada con dindmicas complejas que involucran factores econdmicos,

culturales, politicos, sociales y psicolégicos (ONG Raices, 2010; SENAME, 2013).

Los/as entrevistados/as refieren que la ESCNNA seria un fendbmeno multicausal,
destacando la existencia de una dinamica de intercambio entre la victima y el explotador,
la distorsion del vinculo existente entre ambos y la asociacién de la explotacion sexual
comercial con historias vitales de vulneracion en muchos ambitos, explicando que la
multicausalidad de este fenébmeno tiene que ver con los multiples factores asociados a su
ocurrencia. En relacion a esto, ONG Raices (2010), menciona entre las caracteristicas
asociadas a la ESCNNA, la existencia de un intercambio, un aparente consentimiento de
la victima, historias de vulneracién y maltrato, consumo de drogas, pobreza extrema,

desercion escolar, violencia intrafamiliar y escasa red, entre otras. Asimismo,

Dentro de esta caracterizacion, todos los/as profesionales destacaron una dinamica
propia asociada a la ESCNNA, en la cual distinguieron la existencia de un intercambio y la
aparente voluntariedad presente en las victimas. Los estudios realizados por diversos
organismos dedicados a la tematica de la ESCNNA, indican que este fendbmeno se
diferencia de otros delitos sexuales, precisamente por sus dinamicas de intercambio y
percepcion de las victimas de estar realizando un acto voluntario (ECPAT, 2014; ONG
Raices, 2015).

Para los/as profesionales, la existencia de esta dinamica de intercambio seria algo
distintivo que no apareceria en otros delitos sexuales, y que afectaria los vinculos que
estos nifios, nifias y adolescentes generan con otros. Refieren asi, que las victimas han
aprendido a esperar algo a cambio por realizar determinadas conductas, y que a su vez,
esto tendria relacion con la idea de consentimiento que tienen al respecto. Asimismo,
los/as entrevistados enfatizan que las victimas perciben la explotacion sexual comercial

como algo voluntario, y no visualizan que son vulneradas, ya que creerian estar
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decidiendo su participacién en esta dinamica y ademas recibiendo algo a cambio que

segun su percepcion los beneficiaria.

Ademas, los/as profesionales dan cuenta de elementos distintivos de los nifios, nifias y
adolescentes que son explotados sexualmente. En sus apreciaciones los/as
entrevistados/as sefialan que las victimas de este delito, no se sentirian victimas,
justamente por lo anteriormente mencionado, respecto a la dinAmica de intercambio y
aparente voluntariedad. A su vez, las investigaciones realizadas por ONG Raices (2010,
2015) confirman esta apreciacion de los profesionales, al referir que las dinamicas de la
ESCNNA afectarian a las victimas generando una falsa idea de compensacion que no les
permite vislumbrar la gravedad de las vulneraciones que las afectan. Esto podria tener
implicancias en el nivel de dafio presente en las victimas y en relacion al proceso penal,
afectaria su adherencia a las diligencias investigativas y dificultaria la proteccion orientada
a desvincularlas de las dindmicas de ESCNNA.

Ademas, los/as profesionales sefialan que esta victimas tendrian una escasa red familiar
y/o de apoyo, indicando que por lo general, serian nifios muy abandonados y que
contarian con escasas o nulas figuras protectoras. A su vez, refieren que incluso en
algunos casos, serian las mismas familias quienes promueven y facilitan el comercio
sexual de la victima, o bien es complice de esta situacion, al recibir beneficios econémicos
sin interesarse de dénde provienen. El Informe de Monitoreo realizado en el afio 2014 por
ECPAT Internacional, en nuestro pais, da cuenta también de esta dinamica. Dicho
estudio, sefala que si bien un 63% de las victimas viven o mantienen contacto diario con
sus familias, el 70% habria sufrido vulneraciones dentro de su entorno familiar y el 60%

estaria asociado a negligencia y violencia intrafamiliar.

Estos antecedentes se asocian también a otras caracteristicas relevadas por los/a
profesionales, entre las cuales destacan las historias de vulneraciones crénicas que
acompafian a las victimas. Los/as entrevistados refieren que los nifios, nifias y
adolescentes victimas de ESCNNA serian las victimas que ellos/as reconocen como las
mas dafadas. La literatura a su vez respalda estas concepciones al sefialar que las
victimas de explotacién sexual comercial en su mayoria tienen historias de vulneraciones
asociadas a violencia sexual intrafamiliar, adultos poco protectores, violencia intrafamiliar,

consumo de drogas, maltrato y abandono entre otros (Londofio, 2015; Raices, 2015).
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Dentro de la caracterizacion del fenomeno, los/as profesionales sefialaron las distinciones
que se encuentran en relacion al tipo de imputados presentes en este delito. Destacaron
que en estos casos, a diferencia de otros delitos sexuales como abuso y violacion, la
figura del agresor podria estar representada en mas de una persona. Tanto fiscales como
profesionales de la Unidad de Victimas y Testigos, refirieron que en las causas de
ESCNNA muchas veces existen distintos tipos de imputados, ya que, ademas de aquellas
figuras mas reconocidas como los proxenetas, regentas o clientes, existirian otros
participantes que cumplirian funciones de transporte, captacion, vigilancia, etc. Ademas,
agregan que esto es relevante ya que la ESCNNA es un fenédmeno muy amplio y
cambiante, por lo que no en todos los casos que se investigan aparecen las mismas
figuras. Asimismo, destacaron a los proxenetas y clientes, en su mayoria hombres, como

aguellos imputados que se encuentran frecuentemente en este tipo de casos.

En relacion a esto, ECPAT Internacional (2014), hace énfasis en la importancia de
comprender las otras variables presentes en la ESCNNA, que no involucran
necesariamente a la victima. Esta organizacion refiere que la existencia de demanda, en
un sentido de mercado, juega un rol determinante en la ocurrencia de este delito. Asi,
sefalan que mediado por dinamicas de intercambio, existirian explotadores, proxenetas y
clientes que usarian directa e indirectamente los servicios sexuales de nifios, nifias y

adolescentes para beneficio personal.

Cabe sefalar entonces, que los estudios en torno a esta tematica, no deben centrarse
Unicamente en la victima, sino que también deben considerar los otros factores asociados
gue inciden directamente en la generacion y mantencion de éstas practicas vulneradoras,
tales como la demanda y condiciones culturales que culpabilizan mas a las victimas que a

los agresores.

Como otro punto relevante a considerar, los/as profesionales del Ministerio Publico
refieren desde su experiencia particular, que asi como el fenémeno tiene caracteristicas
complejas, también se encontrarian caracteristicas particulares en el paso de la ESCNNA
por el proceso penal. Es importante sefialar que si bien, todos/as los/as profesionales han
tenido experiencias laborales con victimas de ESCNNA en el proceso penal dentro y fuera
del Ministerio Publico, no todos/as cuentan con el mismo manejo de la tematica. Asi,
quienes han participado en la investigacion de casos mas mediaticos como el caso “Y” y
el caso “Z’, cuentan con una mayor experiencia respecto a los distintos factores

relacionados a este fendbmeno en su paso por el proceso penal.
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No obstante, todos/as los/as profesionales refirieron que mas alla de las caracteristicas
particulares que puede tener la explotacion sexual comercial en relacién a las victimas,
todos los nifios, nifias y adolescentes que son vulnerados en este delito son victimas.
Destacan que no importa si se consideran victimas o no, o si refieren que habrian
consentido la dinamica de intercambio sexual, ya que este consentimiento estaria viciado
por el simple hecho de ser menores de edad. En ese sentido, explican, la responsabilidad
absoluta de la ocurrencia de estos hechos, se deberia atribuir a quienes se aprovechan
de la vulnerabilidad de las victimas. En ese sentido, Raices (2010) reafirma dicho
argumento, al sefialar que la responsabilidad de estos hechos recae en quien explota o se
beneficia de estas practicas.

Sin embargo, los/as entrevistados caracterizaron a las victimas en este contexto como
poco colaboradoras, ya que segun explicaron, serian nifios, nifias y adolescentes que no
adhieren a un proceso penal ya que no estan interesadas en él. Esto podria explicarse a
partir de aquellas caracteristicas que dan cuenta de una victima que no se visualiza como
tal, ya que estaria inmersa en una dinAmica compleja de intercambio y vulneracion de sus
derechos (Raices, 2015).

Por otra parte, los/as entrevistados/as también se refirieron a otros factores relevantes
que permiten comprender mejor el abordaje de estas causas dentro del proceso penal.
Asi, refiriéndose a la manera en que ingresan las causas de ESCNNA a la Fiscalia, los/as
profesionales sefialaron que estas por lo general no se asocian inicialmente a la
ESCNNA, sino que ingresarian como otros delitos delitos sexuales, entre ellos, abuso
sexual o violaciéon, a menos que la denuncia sea realizada por alguna institucién que
trabaje la tematica, ya que en ese caso por lo general se adjuntan informes o

declaraciones de los/as profesionales responsables.

Por otro lado, también en relacion al abordaje de la ESCNNA en el proceso penal, los/as
profesionales refieren que no existirian dentro del Ministerio Publico protocolos especiales
para el manejo de estos casos. Esta percepcion es compartida tanto por fiscales como por
aquellos/as profesionales de la Unidad de Victimas y Testigos, quienes sefialan que las
causas de ESCNNA se abordarian protocolarmente como un delito sexual mas, sin existir

instructivos que consideren las caracteristicas particulares del fenébmeno.

En este sentido, el proceso penal en estos casos se regiria al igual que en otros delitos

sexuales, por aquellos articulos establecidos en el Cddigo Procesal Penal, que hacen
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referencia al deber que tienen los fiscales de dirigir a las policias en la investigacion y de
velar por la proteccion de victimas y testigos durante todo el procedimiento, adoptando y/o
solicitando medidas de proteccion, para facilitar su intervencién en el proceso penal y
evitar o disminuir las perturbaciones que puedan producirse producto de las diligencias de
investigacion (Fiscalia de Chile, 2016). Ahora bien, a pesar de que existen protocolos en
el Ministerio Publico que indican que cuando la victima es menor de edad debe ser
derivada inmediatamente a la URAVIT (Ministerio Publico, 2016), los/as profesionales
refieren que en la ESCNNA, las diligencias investigativas y las medidas de proteccién
especificas solicitadas para velar por el cumplimiento de estos derechos, quedarian a
merced de la experiencia y consideracion del profesional que se encuentre a cargo del
caso, dando a entender que existirian diferencias en el abordaje de estos casos segun las

consideraciones de cada profesional.

Tal como sugiere Echeburia (2008), respecto a que debieran considerarse las
especificidades individuales de la victima, mas aun si ésta es menor de edad, los/as
entrevistados/as destacaron la importancia de la flexibilidad que deben tener en su
practica profesional al trabajar en causas de ESCNNA. A partir de estas consideraciones,
los/as profesionales mencionaron algunas de las estrategias practicas que han adoptado
en su quehacer profesional dentro del Ministerio Publico desde sus experiencias laborales
con estos casos. Dentro de ellas destacé el uso de dispositivos investigativos especiales,
contemplados en nuestro Cédigo Penal que serian (tiles para las investigaciones de este
delito, los que no fueron mencionados en detalle en esta investigacion por criterios de
confidencialidad. Sin embargo, es importante mencionar que quienes han tenido menos
experiencia en estos casos, sefialaron que pese a la existencia de estos dispositivos
investigativos, en sus investigaciones utilizarian modelos genéricos para todos los delitos
sexuales, lo que sugiere diferencias en el abordaje de estos casos, aun perteneciendo

todos/as los/as profesionales a una misma dependencia del Ministerio Publico.

Ademas, los/as profesionales recalcaron en sus précticas la importancia de la derivacién a
Uravit y de las intervenciones proteccionales y de vinculacién que esta puede hacer con
las victimas. En ese sentido, Miranda (2012) refiere que el Ministerio Publico debe
entregar a la victima una debida atencion, realizar acciones de proteccion y velar por la
disminucion de la victimizaciébn secundaria durante el proceso penal, y sefala que son
justamente las Unidades de Atencion Regional de Atencién a Victimas y Testigos, quienes

deben cumplir esa labor.
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Al respecto, los/as profesionales refirieron que es la Unidad de Victimas la que se
preocupa principalmente de la proteccion diferenciada que requieren estos casos. A pesar
de que como se menciond anteriormente, no existen protocolos especificos respecto a la
intervencion de ESCNNA, los/as profesionales indican que se intentan abordar estos
casos considerando su fenomenologia particular, para en lo posible, mantener a la victima
adherida al proceso penal. Dentro de las consideraciones que refieren los/as
profesionales, se encuentra por ejemplo, no internar a las victimas en hogares de
proteccion ya que segun explican, se arrancan y se pierden del proceso y también
mantener un constante trabajo de vinculacion con ellas. En ese sentido, explican que las
causas de ESCNNA son muy demandantes ya que requieren mucho tiempo, por lo que
otra estrategia que se deriva de la practica es la dedicacion exclusiva de los/as
profesionales al caso. Si bien algunos/as profesionales sefialan que esto no es posible

actualmente por la sobrecarga laboral, es lo que mejor ha resultado en casos anteriores.

Por otra parte, los/as entrevistados/as refieren que estos casos deberian ser investigados
por fiscales especializados en delitos sexuales, y que manejen la temética de ESCNNA,
ya que el conocimiento del fenédmeno, influiria directamente en la manera en que se
investiga, y por lo tanto, en lo que ocurre con estos casos en su paso por el proceso
penal. Los/as profesionales sefialan que de esta manera también se evitaria que el
proceso judicial en estos casos se pueda ver entorpecido por un insuficiente manejo de
las particularidades que deben ser consideradas para efectos de investigar la ESCNNA y

proteger a sus victimas.

En este mismo sentido, los/as entrevistados también recalcan la importancia de abordar
estos casos de manera multidisciplinaria para contar con distintas visiones provenientes
del mundo juridico y psicosocial. Ademas, refieren que se debe coordinar con las distintas
redes y organismos a cargo de la proteccion de las victimas, para realizar un trabajo
mancomunado que considere todos los factores asociados a la explotaciéon sexual

comercial.

Un aspecto relevante que surgié en el analisis de las practicas sefialadas por los
profesionales, hace relacion con la existencia de prejuicios en torno a las victimas. A nivel
general los/as entrevistados/s manifestaron su preocupacion por la estigmatizacion del
fendmeno, tanto desde la sociedad en general, como desde los mismos profesionales que
intervienen en estos casos dentro del proceso penal, tales como otros/as profesionales

del Ministerio Publico, policias y jueces.
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Autoras como Ullman (2007), refieren que ciertas reacciones sociales negativas como por
ejemplo la culpabilizacion o la entrega de un trato diferenciado, se asociarian con la
percepcion que se tiene de las caracteristicas de la victima. En este sentido, los/as
profesionales mencionaron que el fenédmeno de la ESCNNA se encuentra muy
estigmatizado precisamente debido a que las caracteristicas de su fenomenologia y sus

victimas no se conocen y no se comprenden.

Asimismo, Aguiar, Correira y Vala (2001) plantean que existirian observadores, que en
este caso podrian ser los operadores judiciales, que creerian en un mundo justo, en el
cual cada quien tiene lo que merece. En relacion a esto, los autores refieren que una
victima seria considerada inocente cuando el resultado de un evento o un hecho no
puede ser controlado o previsto por ella. Asi, las victimas percibidas como inocentes
generarian mayor compasion y recibirian mayor apoyo que aquellas que son juzgadas
como no inocentes, quienes al ser consideradas como responsables de su situacion,
tenderian a ser culpabilizadas, devaluadas, evitadas y se reduciria al minimo la
percepcion de su sufrimiento. Los/as profesionales entrevistados/as refieren que la
existencia de un intercambio entre la victima y el explotador, sumado a que las mismas
victimas defienden la idea de consentimiento, genera en el entorno social y judicial,
comentarios en relacién al beneficio que esta actividad aparentemente tiene para las
victimas, sefialando que a estos nifios, niflas y adolescentes les agrada la prostitucion,
que ellos quieren ejercerla, gue son conscientes y eligen este camino y no otro porque se
benefician y generan dinero facil. Esto resulta preocupante ya que si tomamos en cuenta
estas consideraciones que se respaldan en ocasiones con las caracteristicas propias del
fendmeno, se desprende que la victima de ESCNNA se alejaria bastante de la idea de
victima ideal, por lo tanto, se vuelve urgente la necesidad de un mayor conocimiento de la

fenomenologia especifica de este delito para evitar estigmatizar a sus victimas.

En este sentido, no se puede dejar de lado el concepto de victimizacion secundaria de
Albarrdn (1993) que sugiere el agravamiento de la primera situacion de victima, debido a
la falta de reaccion por parte del medio social proximo a la victima, y de sensibilidad en
los 6rganos encargados del control social tales como policias, érganos sociales o

instituciones sociales de atencién de victimas.

Por lo tanto, es importante considerar lo mencionado por Velarde (2013), quien refiere que
las victimas de la explotacion sexual comercial padecen dafios psicolégicos muchas

veces irreversibles ya que han sido tratados como objeto sexual, mercancia y bien de
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intercambio. Es posible entonces pensar que el desconocimiento de la temética presente
incluso en quienes la abordan en el proceso penal podria estar representando otra fuente
de victimizacidbn secundaria para estos nifios, nifias y adolescentes, agravando su
condicion de victima al exponerlos directamente al rechazo y la estigmatizacion del

entorno judicial.

Por otro lado, relacionado también con los prejuicios asociados, los/as entrevistados/as
sefalaron la importancia que tiene la declaracién o testimonio de la victima para obtener
buenos resultados investigativos y condenatorios en este contexto. Refieren que los
delitos sexuales en general tienen una dificultad probatoria relacionada a la falta de
testigos, por lo que al presentar los antecedentes a los jueces, la declaracion de la victima
adquiere un caracter relevante. Sin embargo, sefialan que en ESCNNA, por el mismo
desconocimiento y estigmatizacion asociado al fenédmeno, el testimonio adquiere aun mas
relevancia, ya que segun refieren los profesionales desde su experiencia, a pesar de
presentar otras pruebas y generar una investigacion que no esté centrada en la victima,

sin la declaracion de esta en un juicio, dificilmente se llegaria a obtener una condena.

En relacion a esto, vuelve a hacer sentido el concepto de victima ideal investigado por
Aguiar, Correira y Vala (2001), ya que lo que se espera de una victima para ser
considerada inocente, dificilmente se encontrard presente en los nifios, nifias y

adolescentes que son vulnerados en la explotacion sexual comercial.

Por consiguiente, los/as profesionales recalcan la necesidad de que los fiscales sean
proactivos al presentar estas causas ante el magistrado. Asi, refieren que como
estrategia, en la practica se tiene que presentar y explicar el fenbmeno previamente a los
jueces, para lograr bajar la teoria a la practica y que se comprenda la fenomenologia
particular de la ESCNNA, ya que solo asi se pueden incorporar correctamente las pruebas

necesarias para dar cuenta al Tribunal de la ocurrencia del delito.

Antes de pasar al tema final de esta discusion, quisiera destacar, que si bien,
todas las estrategias practicas referidas por los/as profesionales han sido utilizadas en
algn momento, arrojando buenos resultados en relacién a la resignificacion de las
victimas como victimas de una grave vulneracion a sus derechos, a la adherencia de
éstas con el proceso penal, y a las condenas obtenidas; no son practicas o estrategias
establecidas desde un protocolo o instructivo especial para el abordaje de ESCNNA, sino

que mas bien, se desprenden de las experiencias personales de los/as profesionales
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entrevistados, por lo que tal vez al considerar otra muestra, estos resultados podrian

variar.

Finalmente, respecto a las teméaticas pendientes que identifican los/as profesionales en
relacién al abordaje de la ESCNNA en el contexto del proceso penal, destacaron tres

tematicas principalmente.

Los/as entrevistados sefialaron la importancia de contar con una legislacion mas
especifica, que haga referencia a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes de manera mas explicita y deje claro que éstas practicas no estan
permitidas en nuestro pais y en el mundo. A su vez explican que si bien, con la
legislacion vigente en materia de delitos sexuales si se puede perseguir penalmente este
delito, sefialan que seria de todas formas un avance especificar ain mas el tipo penal y

gue no se deba extrapolar de otras figuras legales que quizas no son bien comprendidas.

Ademas, los/as entrevistados indicaron que se necesita mayor capacitacion sobre esta
temética para los profesionales que intervienen en el proceso penal, tales como aquellos
gue pertenecen al Ministerio Puablico, policias y jueces. Sefialan que actualmente en
nuestro pais las capacitaciones son insuficientes en relacion a la complejidad del
fendmeno y que tampoco existirian muchos fiscales, policias y jueces especializados en la
temdtica. La necesidad de capacitacion se sustenta en la idea de que a partir de un
mayor conocimiento del fendmeno por parte de quienes intervienen directamente en los
casos, se lograria disminuir la victimizacion secundaria en los nifios, nifias y adolescentes
victimas de este delito que pasan por el proceso penal. Los/as profesionales sefialan que
al conocer las particularidades que estan asociadas a la ESCNNA se pueden realizar
mejores investigaciones, ya que las pruebas solicitadas y la manera de obtenerlas se
condice a su fenomenologia distintiva. Por ende, esto permite obtener mejores resultados

en relacion al proceso penal, lo que repercute también en la victima.

En ultimo lugar, los/as profesionales destacaron la importancia de que se apruebe la ley
de entrevista Unica videograbada, para proteger efectivamente a las victimas y evitar su
victimizaciébn secundaria. Ademas, agregaron que esto también favoreceria la
investigacion, ya que muchas veces las victimas de ESCNNA no adhieren al proceso
penal debido a las caracteristicas que se asocian a la fenomenologia del delito, por lo que

contando con al menos una entrevista videograbada, se podrian generar informes para
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presentar el dafo de la victima al magistrado, explicar el fenbmeno y asi justificar la

relevancia de las otras pruebas presentadas.
IX. Conclusiones

A modo de resumen, buscando dar respuesta a la interrogante sobre cémo se
abordan los casos de ESCNNA en el ambito del proceso penal en una Fiscalia de la
Region Metropolitana de nuestro pais y qué desafios aun deben enfrentarse para mejorar
la practica, quisiera destacar ciertos aspectos de los resultados que resultan relevantes en

relacién a los objetivos especificos que dan vida a la pregunta central.

En primer lugar quisiera destacar que las concepciones que tienen los/as profesionales
entrevistados/as sobre la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes,
se condicen en su mayoria con los antecedentes aportados por la literatura especializada.
Los/as profesionales manejan el concepto de la ESCNNA en su concepcion legal y
también desde la teoria, manejando la fenomenologia particular asociada a este

fenébmeno.

Los/as profesionales entrevistados comprenden que la ESCNNA es un fenémeno
multicausal, marcado por dinamicas de intercambio y consentimiento viciado, que se
relaciona con factores sociales, econémicos, politicos, culturales y psicolégicos. A su vez,
dentro de esta comprension, los/as profesionales logran visualizar caracteristicas
particulares en las victimas, que las diferencian de aquellas victimas de otros delitos
sexuales. Si bien, por los objetivos de esta investigacion no se realizdé esta distincion
particularmente, se desprende del discurso de los/as profesionales la concepcién de una
complejidad mayor asociada a la ESCNNA que a otros delitos esta indole, ya que en su
ocurrencia incidirian una multiplicidad de factores. Por otra parte, también es relevante
mencionar que los profesionales distinguen aspectos en el fendbmeno de la ESCNNA que
permiten caracterizarla considerando por ejemplo, los tipos de imputado y/o factores
politicos, sociales, culturales y econémicos, es decir, no centrandose Unicamente en la
descripcion de la victima para dar cuenta del fendbmeno . En este sentido, resulta
interesante para conocer mejor el fenébmeno, ahondar en las caracteristicas de los/as
imputados/as y las dinamicas del entorno que aparentemente favorecen o se relacionan

con la ocurrencia de este delito.
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Por otro lado, en relacion a las practicas, queda la sensacion de que éstas son mas bien
improvisadas y que no responden a una politica publica que vele por las victimas de
ESCNNA. Si bien, los/as profesionales refirieron en sus entrevistas, practicas que
consideran la fenomenologia de la ESCNNA, tal como ellos/as mencionaron, éstas se
desprenden de sus experiencias personales y no de protocolos o consideraciones
minimas establecidas como instructivos dentro del proceso penal. A pesar de lo
preocupante de las diferencias que existe en el abordaje de estos casos entre los/as
profesionales pertenecientes a una misma dependencia del Ministerio Publico, debido a
gue depende de la experiencia de cada profesional, es posible relevar aprendizajes que
dan cuenta de una posiciébn mas critica y reflexiva en torno al temay, en consecuencia, un
mayor compromiso por no profundizar procesos de victimizacion en nifios, nifias y

adolescentes ya vulnerados.

Dentro de las consideraciones éticas de esta investigacion, se sefal6é el hecho de que
todos los/as entrevistados pertenecieran a una misma dependencia de la Fiscalia, como
un posible sesgo, ya que esto no permitiria generalizar los resultados porque podrian
estar involucradas otras variables en su manifestacion. Sin embargo, al centrar el estudio
en una Unica dependencia del Ministerio Publico, también se revelaron aspectos
importantes de considerar, que hacen referencia con las diferencias que se encuentran en
el enfrentamiento de la ESCNNA, es decir, en su abordaje, dentro del proceso penal,
incluso entre profesionales que se desempefian en un mismo lugar. En este sentido, se
esperaria haber encontrado menaos diferencias en el discurso de los/as profesionales, ya
que si existieran lineamientos relacionados a esta tematica en el proceso penal,
probablemente las apreciaciones de la muestra en relacion al abordaje de la ESCNNA,

serian mas similares.

A partir de las concepciones que tienen los profesionales del fendmeno y la identificaciéon
y analisis de sus practicas, en conjunto con las tematicas pendientes que ellos/as
visualizan respecto a la ESCNNA dentro del proceso penal, se desprenden algunos
desafios importantes de sefalar. Por un lado, como bien sefialaron los/as entrevistados,
es de gran importancia que se capacite a los profesionales intervinientes en el proceso
penal, respecto a esta tematica. No es posible que se investigue, se intervenga y se
juzgue un fenémeno que no se conoce. Unicamente a partir del conocimiento
especializado de aquellos factores que distinguen este fenébmeno de otros delitos

sexuales, es posible mejorar las practicas. Si todos los intervinientes del proceso penal
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identificaran aquellas caracteristicas distintivas de la ESCNNA, se podrian realizar
investigaciones que impliquen una menor victimizacion secundaria para las victimas y que
permitan la obtencion de pruebas distintas de su declaracion, sin estar sesgadas por un
abordaje genérico que finalmente incide en la falta de antecedentes que se logran
obtener.

Ademas, también en relacion con lo anterior, se vuelve necesaria una legislacion mas
especifica que penalice la ESCNNA. Si bien es cierto que actualmente puede abordarse,
los resultados reflejan que la amplitud de la legislacion vigente también incidiria en la poca
claridad que hay respecto a cédmo abordar la persecucién penal y proteccion de este
delito; ya que se pasa por alto su fenomenologia particular, y a su vez, esto se
retroalimenta con la escases de datos estadisticos en relacibn a la tematica,

invisibilizando aun mas el delito y a sus victimas.

También quisiera sefialar que la necesidad de una entrevista Unica videograbada se
vuelve relevante para todos los delitos en que se ven afectados nifios, nifias vy
adolescentes, y no Unicamente para la ESCNNA. Ademas, me parece que la importancia
de esta entrevista debiera estar centrada en disminuir la victimizaciébn secundaria y no
Unicamente en la necesidad probatoria que se desprende de la importancia del testimonio

de la victima.

Los casos de ESCNNA, al tener una fenomenologia diferente de otros delitos sexuales,
deberian tener mas énfasis en la derivacion efectiva de la victima a organismos que le
permitan visualizar su condicion de victima y reparar el dafio producto de las
vulneraciones sufridas; mas que en generar estrategias para mantener a la victima
adherida a un proceso penal, que resulta ajeno a sus intereses y la mantiene en una

condicion de vulnerabilidad.

También, quisiera sefialar que uno de los grandes desafios que se vislumbran a partir de
los resultados encontrados, es generar un proceso penal que pueda llevarse a cabo sin la
necesidad de tener una victima adherida al mismo, o que bien considere alternativas
entendiendo la fenomenologia que explica su poca participacién. Nuestra legislacion
debiera ser capaz de procurar que este tipo de delitos sean penalizados con o sin el
testimonio de la victima ya que muchas veces es el mismo proceso judicial, el que la

victimiza ain mas y olvida sus verdaderas necesidades de reparacion.
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La literatura que existe actualmente en relaciéon a la fenomenologia especifica de la
ESCNNA, indica que a las victimas se les dificulta visualizarse como tales, debido a que
sus vidas se encuentran marcadas por historias de vulneraciones en todo ambito, por lo
que resulta complejo que aun asi se les insista en colaborar con un proceso persecutorio,
que mas bien debiera estar orientado a evitar que los nifios, nifias y adolescentes de
nuestro pais continlen siendo vulnerados en sus derechos por practicas como la

ESCNNA, y no se consideren en estos casos otras alternativas.

Cabe mencionar que en la presente investigacion se encuentran limitaciones relacionadas
a la escasez de los datos que se encuentran respecto a la tematica abordada, y también a
la muestra escogida. En relacion a los/as profesionales entrevistados/as el hecho de que
todos/as pertenezcan a una misma dependencia de la Fiscalia puede significar un sesgo
para los resultados obtenidos. Ademas, es importante sefialar que luego de realizar las
entrevistas, se constatd que casi todos los/as entrevistados/as habian participado en
casos mediaticos de ESCNNA, por lo que podrian manejar la tematica en mayor
profundidad a diferencia de otros profesionales, no siendo posible generalizar los
resultados.

Por otro lado, en las implicancias de este estudio destaca la posibilidad de sensibilizar a
los/as profesionales entrevistados y dar a conocer una tematica poco estudiada dentro del
contexto del proceso penal. Ademas, ahondar en esta temética permite que se visualice
un poco mas a las victimas, permitiendo abrir nuevas interrogantes respecto a cémo
mejorar las practicas en este contexto, y por qué no, también en otros, y contribuir a

disminuir la victimizacién secundaria.

Finalmente, quisiera sefialar que si bien los alcances de este estudio son acotados,
podrian profundizarse a futuro algunas teméticas que surgen del analisis de sus
resultados, y que hacen relacion con establecer condiciones minimas para el abordaje de
estos casos en el contexto del proceso penal. Resulta necesario generar protocolos que
consideren la flexibilidad necesaria que requiere el abordaje de este fenébmeno dentro de
un contexto judicial y que otorgue espacio a otras alternativas para abordar estos casos,

distintas de las establecidas actualmente.

Por otra parte, se espera también como proyeccion de este estudio, realizar otras
investigaciones similares que consideren a otros participantes del proceso penal, como

jueces y policias.



Referencias Bibliogréficas

X. Anexos

Anexo 1: Pauta de Entrevista

97

Topico

Pregunta

Concepciones
de los
profesionales
sobre el
fendmeno de
ESCNNA

¢ Qué es lo que entiendes por ESCNNA?

¢ Podrias referirte a algun caso de este tipo con
el que hayas trabajado en tu trayectoria

profesional?

¢, Como caracterizarias a los casos/victimas de
ESCNNA?

¢.Crees que existen diferencias entre las
caracteristicas de las victimas de ESCNNA vy las
victimas de otro tipo de delitos sexuales? Si es
asi ¢Cudles? ¢ Por qué crees que se dan estas

diferencias?

¢.Crees que existen similitudes entre las
caracteristicas de las victimas de ESCNNA vy las
victimas de otro tipo de delitos sexuales? Si es

asi ¢ Cuales? ¢ Por qué serian similares?

¢, Crees que existen otras diferencias/similitudes
entre los fendbmenos de ESCNNA y otros casos
delito sexual? ¢Cuales? (fenomenologia general

de los casos: victimario, tiempos, etc.)

¢Como se abordan en general los casos de
ESCNNA en el ambito de persecucion penal?

¢ Podrias ejemplificar?

¢Existen diferencias entre el abordaje de
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Practicas de
persecucion
penal y de
proteccion  a
victimas de
ESCNNA

ESCNNA en persecucion penal y el abordaje de
otro tipo de delitos sexuales? (Por ejemplo:

abuso sexual) ¢,Por qué si/no?

¢, Crees que deben existir diferencias en el
abordaje de ESCNNA en el ambito de la
persecucion penal respecto al abordaje de otros

delitos sexuales? ¢ Por qué si/no?

10.

¢,Como se aborda la proteccién de victimas en

los casos de ESCNNA? ¢ Podrias ejemplificar?

11.

¢ Existen diferencias en cuanto al abordaje de la
proteccion de victimas ESCNNA respecto a otro
tipo de delitos sexuales? (Por ejemplo: abuso

sexual) ¢Por qué si/no?

12.

¢, Crees que deben existir diferencias en el
abordaje de ESCNNA en el ambito de la
proteccion a victimas respecto al abordaje de

otros delitos sexuales? ¢ Por qué si/no?

Desafios en el
abordaje de
los casos de
ESCNNA

13.

¢Cuales crees tu que son las principales
dificultades/limitaciones al trabajar con este tipo
de casos? ¢Podrias ejemplificar un caso donde
esta dificultad/limitacion se haya hecho evidente?
(A qué crees que se deben estas
dificultades/limitaciones? (¢a la victima? ¢al

sistema? ¢ a la definicion penal del delito?)

14.

¢, Qué aspectos crees que se deberian tener en
consideracion al intervenir en este tipo de casos
en el proceso penal? (tanto en el ambito de

persecucion como proteccion)

15.

¢Qué desafios pendientes identificas en la
intervencion con victimas de ESCNNA en el
proceso penal? (Persecutorio/Proteccién) ¢ Por
qué estan ¢ Como

pendientes? podrian

abordarse?
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Anexo 2: Consentimiento informado

v FACULTAD DE
\ CIENCIAS
™ SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

Consentimiento Informado para la participacion en la Investigacion
“ESCNNA: desafios pendientes para mejorar la practica en el ambito del proceso

penal”.

Yo, he sido invitado/a a

participar en la investigacion “ESCNNA: Desafios pendientes para mejorar la practica en
el ambito del proceso penal’. Este corresponde a una investigacion de Tesis de Pregrado
de la Carrera de Psicologia de la alumna Magdalena Céadiz Martinez, de la Universidad de
Chile. El objetivo de ésta investigacion es conocer las concepciones de los profesionales
intervinientes en el proceso penal respecto a los casos de ESCNNA, sus practicas y
desafios pendientes para mejorar la practica. El presente trabajo de tesis se encuentra
guiado por la profesora Daniela Bolivar, del Departamento de Psicologia de la Universidad
de Chile.

Mi participacion en este estudio es libre y voluntaria, y contempla la realizacion de una
entrevista de aproximadamente 40-60 minutos de duracion donde relataré aspectos

relacionados con el tema en investigacion.
La entrevista sera grabada y transcrita en su totalidad.

La informacion que entregaré en mi relato sera absolutamente confidencial y sélo podra
ser conocida en su totalidad por el equipo que se encuentra a cargo de la tesis. Sin
embargo, estoy informado/a que mi relato o extractos del mismo, podran ser utilizados en
un informe final de la tesis que sostiene el estudio, resguardando en todo momento mi
anonimato, a partir de la modificacion de mi nombre, de los nombres de lugares, de

personas y de toda otra informacion que dé cuenta de mi identidad.

Durante todo el proceso de recoleccion de los relatos, tengo derecho a suspender mi

participacion, sin que esta decision tenga ninguna consecuencia.

He leido esta hoja de consentimiento informado y acepto participar en este proyecto.
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de 2016.

Firma Participante

Firma Tesista

Anexo 3: Tabla Resumen de Categorias, subcategorias y cédigos de analisis

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS Y CODIGOS

1. Definicién de la Explotacién Sexual
Comercial de Nifios, Niflas y
Adolescentes

1.1 Definicibn basica desde la

‘ESCNNA”

sigla

1.2 ESCNNA entendida como un delito

1.2.1 Tipificacion penal de la

2. Caracterizacion de la Explotacién

Sexual Comercial de Nifios, Nifias y

ESCNNA
1.2.1.1 Figuras penales asociadas a
la ESCNNA
2.1 ESCNNA como un fendbmeno

multicausal

2.2 Dindmica propia de la ESCNNA
2.2.1 Intercambio
2.2.2Voluntariedad/consentimiento

2.3 Caracteristicas de las victimas de

ESCNNA

2.3.1 No se consideran victimas




101

Adolescentes

2.3.2 Niflos/as solos con escasa o
nula red familiar de apoyo

2.3.3 Historias de vulneraciones
2.3.4 Consumo de drogas asociado
2.3.5 Familias complices

2.3.6 Victimas mas dafadas

3. Caracteristicas del proceso penal con

victimas de explotacion sexual comercial

2.4 Caracteristicas de los imputados de
ESCNNA

3.1 Experiencia profesional

3.2 Las victimas son victimas siempre

3.3  Victimas no colaboran con el proceso
3.4 Forma de ingreso de las causas

3.5  Casos de ESCNNA se abordan como

un delito sexual mas

3.6

estrategias practicas

Importancia de la flexibilidad y las

3.6.1Uso de dispositivos
investigativos especiales

3.6.2Importancia de derivacion a
Unidad de Victimas y Testigos

3.6.3Fiscales especializados
3.6.4 Dedicacion exclusiva al caso

3.6.5 Abordaje multidisciplinario

3.6.6 Coordinacion con la red

3.6.7 Proactividad/habilidad del fiscal
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para dar a conocer el fendmeno al magistrado

3.7 Prejuicios en torno a las victimas

3.8

de las victimas

Importancia del testimonio/declaracion

4. Tematicas pendientes en relacion ala
explotacion sexual comercial de nifios,

nifias y adolescentes

4.1  Legislacion mas especifica

4.2 Capacitacion
421 Al Ministerio Publico
4.2.2 A Jueces
4.2.3 A las policias

4.3 Entrevista Unica/ videograbada

Anexo 4: Tabla Resumen de citas por categoria, subcategorias y cédigos de analisis

Anexo 4

Tabla Resumen Citas por Categoria, subcategorias y cédigos

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS Y CODIGOS
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1. Definicién de la Explotacién Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes

1.1 Definicion basica desde la sigla
‘ESCNNA” (E1, 2), (E2, 2), (ES, 2), (E4, 2),
(E5,2), (ES, 2)

1.2 ESCNNA entendida como un delito
(E2, 2), (E4,2)

1.2.1

(E1, 8), (E2, 4), (E2, 5),(E2, 7), (E2,
9), (E3, 4), (E4, 4), (E4, 6), (E5, 4), (E6, 38)
(E1, 4), (E1, 8), (E1, 12), (E3, 4), (E3, 8), (E4,
6), (ES, 4), (E6, 34), (E6, 36), (E6, 38)

1.2.1.2
(E1, 4), (E1,

10), (E2, 9), (E3, 4),
(E4, 6), (E4, 8), (E6, 38)

2. Caracterizacion de la Explotacion
Sexual Comercial de Nifios, Nifias y

Adolescentes

2.1 ESCNNA como un fendmeno
multicausal (E2, 2), (E4, 11), (E4, 54), (E4, 82),

2.2 Dinamica propia de la ESCNNA

2.2.1 (E1, 2), (E1, 6),
(E1,14), (E2, 2), (E2, 9), (E2, 13), (E2, 53), (E3,
28), (E4, 33), (E4, 10), (E5, 31), (E6, 2), (E6,
23), (E7, 2), (E7, 14), (E7, 26), (E7, 30), (E7,
38), (E7, 66), (E7, 96), (E7, 98)

222
(E1, 2), (E1, 14), (E4, 11), (E4, 15), (E5, 15),
(ES6, 17), (E6, 72), (E7, 66), (E7, 67)
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2.3 Caracteristicas de las victimas de
ESCNNA

2.3.1 E1,
14), (E2, 36), (E2, 38), (E2, 61), (E3, 14), (E4,
15), (E5, 15), (E5, 77), (E6, 10), (E6, 72), (E7,
14), (E7, 16), (E7, 38), (E7, 113)

2.3.2

(E1, 16), (E1, 45),
(E3, 26), (E3, 28), (E3, 52), (E3, 54), (E4,
10),(E4, 13), ( E4, 15), (E4, 65), (E5, 67), (ES,
17), (E6, 54), (E6, 66), (E7, 8), (E7, 44), (E7,
98), (E7, 100)

2.3.3 (E4,
13), (E5, 15), (E6, 11), (E6, 19), (E6, 54), (ES,
72)

2.3.4
(E1, 28), (E4, 10), (E4, 13), (E5, 15), (E5, 75),
(E6, 54)

2.3.5 E1l, 16),
(E4, 20), (E4, 33), (E5, 15)

2.3.6 (E1, 6),
(E2, 13), (E2, 38), (E3, 14), (E3, 18), (E3, 20),
(E6, 11), (E6, 15), (E6, 19)

2.4 Caracteristicas de los imputados de
ESCNNA (E2, 17), (E3, 32), (E4, 4), (E4, 20),
(E4, 69), (E5, 31), (E7, 26), (E7, 28), (E7, 38)
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3. Caracteristicas del proceso penal con

victimas de explotacion sexual comercial

3.1 Experiencia profesional (E1, 14), (EZ2,
10), (E2, 11), (E2, 17), (E2, 34), (E2, 40), (E3,
10), (E4, 10), (E4, 11), (E4, 56), (E4, 65), (E5,
8), (E5, 9), (E5, 15), (E6, 4), (E6, 5), (E6, 7),
(E6, 9), (E6, 32), (E6, 52), (E6, 50), (E7, 4),
(E7, 8), (E7, 46), (E7, 56), (E7, 72), (E7, 82)

3.2 Las victimas son victimas siempre (E3,
20), (E3, 71), (E4, 17), (E7, 66)

3.3 Victimas no colaboran con el proceso
El, 14), (E1, 15), (E1, 49), (E1, 57), (E2, 13),
(E2, 35), (E3, 14), (E3, 16), (E3, 17), (E3, 18),
(E3, 40), (E3, 59), (E3, 61), (E4, 20)

3.4 Forma de ingreso de las causas(E2,
21), (ES, 32), (E3, 59), (E5, 39), (E6, 31), (ES6,
38), (E7, 60)

3.5 Casos de ESCNNA se abordan como
un delito sexual mas (E1, 12), (E1, 28), (E1,
34), (E1, 30), (E1, 36), (E2, 19), (E2, 23), (ES,
36), (E3, 38), (E3, 42), (E3, 45), (E4, 20), (E4,
27), (E4, 29), (E4, 31), (E4, 48), (E4, 56), (E5,
27), (E5, 49), (ES6, 60), (E6, 62), (E7, 57), (E7,
60)

3.6 Importancia de la flexibilidad y las
estrategias practicas (E1, 28), (E1, 41), (E1,
45), (E1, 47), (E2, 13), (E3, 50), (E4, 25), (E4,
36), (E4, 39), (E4, 48), (E4, 50), (E4, 57), (EA4,
65), (E4, 73), (E6, 44), (E6, 52), (E6, 54), (E6,
58), (E6, 60), (E7, 48), (E7, 50), (E7, 111)

3.6.1
(E1, 41), (E2, 19),
(E2, 24), (E4, 61), (E2, 26), (E2, 32), (E2, 34),
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(E2, 44), (E4, 29), (E5, 37), (E5, 50), (E6, 42)

3.6.2
(E1, 28), (E1,
41), (E1, 45), (E1, 47), (E2, 13), (E3, 50), (E4,
25), (E4, 36), (E4, 39), (E4, 48), (E4, 50), (E4,
57), (E4, 65), (E4, 73), (E6, 44), (E6, 52), (ES,
54), (E6, 58), (E6, 60), (E7, 48), (E7, 50), (E7,
111)

3.6.3 (E2, 47),
(E2, 49), (E4, 33), (E4, 50), (E4, 65), (E4, 67),
(E4, 75), (E4, 76), (E6, 27), (EB, 44), (E7, 44)

3.6.4
(E4, 33), (E4, 50), (E4, 53), (E4, 67), (E6, 44),
(E6, 52)

3.6.5 (E3,
47), (E4, 25), (E4, 27), (E4, 39), (E4, 63), (ES,
46), (E7, 106)

3.6.6 (E2, 38),
(E4, 10), (E4, 22), (E4, 25), (E4, 34), (E4, 41),
(E4, 42), (E4, 48), (E5, 51), (E5, 54), (E6, 44),
(E6, 46), (E6, 64), (E6, 70), (E7, 15), (E7, 44),
(E7, 46), (E7, 51), (E7, 52)

3.6.7

(E2, 59), (E2, 63), (E4, 59), (E4, 75)

3.7 Prejuicios en torno a las victimas (E1,
24), (E1, 26), (E2, 17), (E3, 98), (E3, 99), (E4,
20), (E4, 75), (E5, 71), (E6, 17), (E7, 115)

3.8 Importancia del testimonio/declaracion
de las victimas (E1, 40), (E1, 41), (E1, 51), (E1,
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55), (E3, 65), (E3, 67), (E3, 71), (E3, 73), (ES,
27)

4. Tematicas pendientes en relacidon ala
explotacion sexual comercial de nifios,

nifias y adolescentes

4.1 Legislacion mas especifica E1, 61), (E4,
41), (E4, 42), (E5, 79), (E7, 102), (E7, 104)

4.2 Capacitacion (E2, 47), (E2, 57), (E4,
41), (E4, 42), (EA4, 47), (E4, 48), (E4, 49), (E4,
50), (E4, 82), (E5, 25), (E5, 79), (E6, 31), (ES,
82), (E6, 84), (ES6, 86)

4.2.1 (E2,
57), (E4, 41), (E4, 49), (E6, 82), (E6, 84), (ES,
86)

4.2.2 (E2, 47), (ES,
54)

423 (E4, 48),
(E4, 50), (E5, 25), (E6, 31), (E6, 82)

4.3 Entrevista Unica/ videograbada (E1,
40), (E2, 19), (E2, 64), (E3, 83), (E3, 85), (E3,
91), (E5, 79), (ES, 6), (ES, 44), (E6, 50)




