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“No podemos ocultar el tremendo conflicto en el que se coloca al profesorado.
Por un lado se le pide que eduque para la convivencia democréatica, para el
respeto, la solidaridad, etc., mientras que por otro lado los poderes dominantes
de la sociedad a través de las diferentes relaciones sociales y muy
particularmente por medio de los medios de comunicacion, transmiten unos

valores que van en direccién contraria”
(Jares, 2002)

“No sabemos cual sera el destino de la escuela. Entretanto, si sabemos que las

escuelas y liceos no logran cautivar ni motivar al mundo juvenil”

(Ruz, 2006)
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Resumen

A lo largo de esta memoria, se realiza una reconstruccion y analisis de una experiencia
de asesoramiento, desde la practica profesional del autor y como asistente de un

equipo asesor del Dpto. de psicologia de la Universidad de Chile.

Para la compilacion y descripcién de esta experiencia, se utilizd6 una metodologia de
trabajo basada en la tecnica de observacion participante, implementada en las
distintas instancias del asesoramiento. Por otra parte, para el analisis y contraste de la
informacién reunida, se elaboré un marco teérico en torno a la Convivencia Escolar,

sus antecedentes, y en torno al Asesoramiento de Instituciones Educacionales.

Las observaciones y andlisis de la asesoria descrita, contemplan una articulacién
coherente entre las propuestas y tareas de trabajo desarrolladas, asi como también,
de una deficiente planificacién de los plazos requeridos, y de una saturacion del

escaso tiempo disponible de los docentes de la institucion asesorada.

Entre las principales conclusiones de la experiencia revisada, se enfatizan los distintos
aspectos que inciden en la implementacion de un proceso de asesoramiento y las
distintas caracteristicas necesarias en su desarrollo, tales como, el estudio de la
demanda, planificacion de recursos, definiciébn de un encuadre y programa de trabajo,
establecimiento de principios que guiaran el proceso y la relevancia del vinculo

establecido entre las instituciones implicadas.



1. Introduccién

1.1 Descripcion general

Esta memoria consiste en la revision de una experiencia de practica profesional,
realizada como asistente de un equipo asesor del Dpto. de Psicologia de la
Universidad de Chile.

El proceso observado y registrado en este periodo, consistio en la planificacion e
implementaciéon de un programa de asesoramiento en clima de aula (durante el primer
semestre del afio 2015), elaborado tras una solicitud de mejora de clima de aula por

parte de una institucién educacional de la RM.

Entre los principales actores de este proceso, se destaca un equipo asesor de la U. de
Chile (constituido por académicos de psicologia y educacion de la Facultad de
Ciencias Sociales) y una institucién escolar asesorada (que conté con la participacion
de sus docentes, orientadores y psicélogos entre los cursos de preescolar hasta cuarto

basico).

Dada la rigueza que implic6 el desarrollo de esta asesoria -desde la recepcion de la
demanda en clima de aula, negociacién de la metodologia de trabajo, elaboracién de
instrumentos de observacion, constitucion de equipos de trabajo, hasta su evaluacion,
entre otros- desde el equipo asesor, se consideré la importancia del registro y analisis
de esta experiencia en esta memoria de practica profesional, dentro del marco de la

convivencia escolar y el asesoramiento a instituciones educacionales.
Para su realizacion, esta investigacion requirié de tres principales procesos de trabajo:

1. La participacion y seguimiento de la asesoria en clima de aula, realizada durante el

segundo semestre del afio 2015;

2. Su reconstruccion y analisis durante el primer semestre del afio 2016, desde la

perspectiva de un asistente del equipo asesor;

3. Un periodo -transversal a todo el proceso- para la formacion en Asesoramiento a
Instituciones Educacionales (AIE) y en Convivencia Escolar (CE), necesario para la

participacion en la asesoria, su registro y contraste.

De acuerdo a estos antecedentes, la pregunta que ha orientado la participacion,

reconstruccion y el andlisis de esta memoria, se articula de la siguiente forma:



¢ Cuales son las principales caracteristicas de un proceso de asesoramiento a una
institucion educacional en el ambito de la convivencia escolar, en funcién de una

demanda de mejora de clima de aula?
Para el abordaje de esta problematica, se ha dispuesto de los siguientes apartados:

La presente introduccion y primer capitulo, que describe la tematica general, la

pregunta de investigacion, su relevancia, proyecciones y sus aportes.

La presentacion de los objetivos de trabajo y el marco metodoldgico utilizado

(respectivamente, capitulos 2 y 3).

Un marco tedrico en torno a la Convivencia Escolar (capitulo 4) y el Asesoramiento a
las Instituciones Educacionales (capitulo 5), que ofrecen antecedentes,

caracterizaciones y conceptualizaciones sobre éstos.

Para la caracterizacion del proceso de asesoramiento, se ha dispuesto de dos
apartados: uno que explica el contexto, programa y caracterizacion de la asesoria
(capitulo 6), y otro que describe las principales etapas y tareas realizadas en su

implementacion (capitulo 7).

Respecto del analisis de los principales aspectos del asesoramiento, se ha dispuesto
un apartado para destacar algunos nudos problematicos y fortalezas observadas en la
experiencia (capitulo 8), y otro, para realizar un andlisis tedrico-practico de los
principales ejes y caracteristicas de la asesoria observada, en el marco de un

asesoramiento institucional educacional en convivencia escolar (capitulo 9).

Finalmente, en las conclusiones de la memoria (capitulo 10) se revisan los principales
aprendizajes del proceso de practica profesional, la respuesta a la pregunta de
investigacion, y los desafios que plantea esta experiencia a un préximo proceso de

asesoramiento.
1.2 Relevancia

La relevancia de esta investigacion se puede plantear en dos niveles, uno macro
asociado al contexto social y politico de la Convivencia Escolar (CE), y otro micro,
relacionado con el contexto de trabajo, desde el cual emerge la demanda de abordaje

de clima de aula.
1.2.1 Relevancia politica de la Convivencia Escolar

Las relaciones sociales en la escuela, entendida también como Convivencia Escolar, si

bien han formado parte de las escuela desde su origen, su campo de investigacion es



relativamente reciente y de creciente interés durante las ultimas décadas (Valdivieso,

Gonzélez, Leyton y Toledo, 2016).

Entre los principales promotores de éste emergente campo de investigacién, se ha
destacado una convergencia entre distintas politicas y comisiones de expertos
impulsadas por la UNESCO y la ONU desde mediados del s. XX hasta la actualidad,
destacandose entre éstas, la Declaracién de los Derechos Humanos (1948), el Pacto
Internacional de los derechos econdmicos, sociales y culturales (1966), la Convencién
de los Derechos del Nifio (1989), la Comision Jomtien (1990), Comision Pérez de
Cuellar (1993) y la Comision Delors (1994); todos vigentes y reafirmados en diversas
iniciativas de la UNESCO, tales como en el reconocimiento de la Década Internacional
para la cultura de la Paz y la No-Violencia para los Nifios del Mundo (2001-2010) y la

Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural (2001), entre otros.

De manera tal, que el “vinculo entre la educacién y los organismos internacionales”
(Garcia, 2012, p.1) ha permitido un ordenamiento juridico y politico relevante en la
educacioén, a través del reconocimiento e inclusion de los derechos humanos y la
democracia (Garcia, 2012). Ejemplo de ello es el levantamiento de distintas iniciativas
legislativas en torno a la CE en Latinoamérica, que en el caso de Chile se ha
materializado en la implementacién de sucesivas politicas y leyes en esta area
(Valdivieso, et. al., 2016).

Junto a lo anterior, diversas transformaciones socioculturales también han afectado y
otorgado relevancia a las problematicas de la CE, tales como, cambios en los sentidos
de la escuela (Mejia, 2005), un paulatino deterioro de la figura del profesorado
(Rodriguez, 2008), nuevas competencias requeridas desde el mundo laboral (Delors,
1994; Mejia 2005), la exigencia en la formacion en competencias ciudadanas (Garcia 'y
Lépez, 2011), una emergente tension entre lo politico y la transformacién de la cultura
escolar (Ahumada y Tapia, 2013), junto a una creciente sensibilizacién en torno a
practicas relacionadas con la violencia y la agresion (Serra, 2006; Valdivieso, 2009),

entre otros.

Asi, sucesivos cambios en lo politico y lo social han generado un nuevo contexto
cultural en torno a la CE, construyendo una dptica distinta para mirar los problemas
asociados a las relaciones sociales en la escuela, y a su vez, coexistiendo con
diversas y emergentes acciones que dia a dia afectan al mundo educacional y sus

actores, bajo un escenario dinamico y transformador para la escuela.



1.2.2 Relevancia de la asesoria en el contexto de trabajo

La problematica que moviliza a la institucién escolar a solicitar una mejora de clima de
aula es “un aumento paulatino de los conflictos de aula entre docentes y alumnos, que
se ha visto agravado por episodios criticos de enfrentamiento de alumnos hacia
docentes durante los ultimos dos afos”, (ver apéndice A), expresado en episodios de

agresividad entre alumnos, y desde alumnos hacia los profesores.

Los docentes, sefialando sentirse atemorizados e impotentes en este contexto,
declaraban no saber como enfrentar estas situaciones, sintiéndose sin herramientas, y

desautorizados por apoderados.

Dado esta situacion, en la institucion escolar se implementaron dos medidas: por una
parte se cred una comision para la construccién de un protocolo de accion y revision
del reglamento escolar para abordar los problemas conductuales, y por otro, se
gestiond una solicitud de un servicio de mejora de clima de aula al Dpto. de psicologia
de la Universidad de Chile.

Desde el Dpto. de psicologia, una vez recibida esta solicitud, se constituyé un equipo
asesor, se negocié la metodologia de abordaje y se acord6 programa de trabajo con la

institucion escolar para hacer frente a esta problematica.
1.3 Justificacién, aportes y proyecciones

Entre los aspectos que justifican y dan relevancia esta investigacion, se destaca la
importancia del seguimiento y registro del asesoramiento como una metodologia de
trabajo para afrontar los problemas de clima de aula y de la convivencia escolar; asi
también, se considera la importancia de la sistematizacion de una experiencia de
asesoramiento enriquecida por multiples iniciativas, basada en un enfoque
colaborativo entre una la institucion escolar y una institucion universitaria, que respeta
el trabajo horizontal y promueve la investigacion docente; y también, se destaca el
caracter innovador de la propuesta de trabajo, como un proceso de co-construccion y

horizontalidad entre ambas instituciones.

Se espera entre los aportes del esta memoria, colaborar con la sistematizacion de la
asesoria realizada, explicando su metodologia de trabajo y aclarando las
complejidades de su proceso; por otra parte, se espera aportar con la construccion de
una relacién teérica coherente entre los principales conceptos de la asesoria, esto es
la convivencia escolar, el clima de aula y la asesoria a instituciones educacionales.
Junto a lo anterior, se busca ofrecer al lector un analisis reflexivo del asesoramiento,

en el marco de la CE y el clima de aula, en pos de la identificaciéon de algunos



elementos fundamentales o ejes de articulacién necesarios para la implementacion de

una asesoria en el marco de la convivencia escolar.

Respecto a posibles futuras lineas de investigacién de esta memoria, se plantean
distintos ambitos, por una parte, la importancia de continuar los estudios sobre los
modelos de asesoramiento y/o capacitacion que se estan implementando; por otro,
una necesaria profundizacién del marco tedrico, social e historico que precede los
estudios de la convivencia escolar, para favorecer el analisis, contextualizacion y

también una critica de éstos.

También se enfatiza la relevancia de continuar la sistematizacion de distintas
experiencias de asesoramiento basadas en un enfoque colaborativo y de investigacion
docente, para su contraste y/o complementacion con el modelo implementado; asi
también, de continuar la investigacion sobre los tipos demanda existentes en torno a la
convivencia escolar de las instituciones educaciones. En complemento de lo anterior,
también se sugiere continuar una profundizacién del marco social y politico que esta

dando una relevancia (inédita) a la convivencia escolar actual.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Conocer y analizar las principales caracteristicas de un proceso de asesoramiento a
una instituciéon educacional en el &mbito de la convivencia escolar, en funcion de una

demanda de mejora de clima de aula
2.2 Objetivos Especificos

Registrar y compilar informacion en terreno de la implementacion de un proceso de

asesoramiento en clima de aula

Sintetizar y describir las principales etapas de implementacién del asesoramiento en

clima de aula

Analizar y reflexionar sobre los distintos componentes en la implementacion del

asesoramiento.
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3. Marco metodolégico

Considerando la importancia del seguimiento y registro de la experiencia de
asesoramiento implementado por el equipo de la U. de Chile durante la practica
profesional del presente autor (como del asistente del equipo), se definié una
metodologia de investigacion basada en una Observacion Participante, cuya

modalidad de implementacién y su conceptualizacion seran explicadas a continuacion.
3.1 Observacion Participante

Considerada como “la técnica mas empleada para analizar la vida social” (Guasch,
1997, p.41), la observacién participante (OP) consiste en una metodologia cualitativa
de recoleccion de datos y descripcion de grupos humanos -denominados globalmente
como métodos etnograficos- (Kawulich, 2006; Robledo, 2009), cuyo origen se remonta

a los inicios de la antropologia social de B. Malinowski (Robledo, 2009).

Su uso facilita el conocimiento de distintas realidades sociales —tales como pueblos
originarios, grupos étnicos, minorias, organizaciones, procesos, subculturas y/o de
agrupaciones profesionales- (Guasch, 1997, Kawulich, 2006), mediante el estudio de
“los diferentes componentes culturales de las personas en su medio: las relaciones
con el grupo, sus creencias, sus simbolos y rituales, los objetos que utilizan, sus

costumbres, sus valores” (Robledo, 2009, p.2).

Para ello, el “observador participa en la vida cotidiana de la gente que esta siendo
objeto de estudio” (Becker y Geer, 1957, p.39) con el objetivo de la descripcién y
sistematizacion de las experiencias cotidianas, eventos, comportamientos y de
diversas acciones que ocurren en el escenario social investigado (Marshall y
Rossman, 1879; Elias, 2003).

Dicha participacion ocurre mediante la observacion in situ, esto es, registrando y
compartiendo las experiencias en el ambiente estudiado; participando de forma abierta
0 encubierta en la vida cotidiana de los grupos o procesos investigados, mirando lo
que pasa, escuchando lo que se dice y/o preguntando sobre estos acontecimientos,
durante un tiempo determinado (Robledo, 2009; Platt, 1982), y ademas, reuniendo
“todo tipo de datos accesibles para poder arrojar luz sobre los temas que han decidido
estudiar” (Robledo, 2009, p.3), entre los cuales se destacan “hechos conexos, algunas
entrevistas formales y muchas informales, algo de calculo sistemético, recopilacion de

documentos y artefactos, y apertura en la direccion que toma el estudio” (Elias, 2003.
p.6).
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Mediante la OP -sefiala Pellicer, Vivas y Rojas (2013)- el investigador adquiere una
doble perspectiva, convirtiéndose en intérprete y conocedor de aquello que analiza, en
la medida va interiorizando y compartiendo la I6gica de los procesos que ocurren a su
alrededor. De esta manera -sefialan los autores- “se genera conocimiento (...) cuando
se produce la transformacién del investigador en un miembro competente del espacio

que analiza, al participar y vivir, de una manera intima con él” (Pellicer et. al, 2013,
p.3).
3.1.1 Lineamientos metodoldgicos

Si bien es posible considerar lo sefialado por Guasch (1997) sobre la OP, como “un
proceso poco formalizado y especialmente flexible” (p.41), a pesar de ello hay
multiples aspectos a tener presentes en su puesta en marcha y que son factibles de
explicitar. Entre estos, un cimulo de aspectos primarios en la investigacién, como los
tipos de preguntas que guian el proceso, las hipotesis, contextos, oportunidades
disponibles para observar, la representatividad de la poblacién observada, y las

estrategias para analizar y almacenar la informacién (Kawulich, 2006; Elias, 2003).

Otro aspecto clave es la claridad del proyecto de investigacion, esto es, que esté
ligado a la hipétesis de trabajo y orientado por presupuestos tedricos precisos -y no
indiferenciado o casual- resguardando la significancia de la investigacion y del material
observado (Elias, 2003).

Un tercer aspecto, es la eventual inclusion de estrategias adicionales en la
observacion, como la aplicacién de entrevistas, andlisis de documentos, encuestas,
cuestionarios u otros documentos, que permitan, o aumentar la validez de las
observaciones realizadas, la construccion o contrastaste de hipotesis, o para

responder preguntas de investigacion (Kawulich, 2006)

Un cuarto aspecto, corresponde a una conceptualizacion del contexto de trabajo para
la implementacién de la OP (Guasch, 1997), en este caso, por medio de los conceptos
de campo (la realidad o fendmeno social a estudiar) y escenario (los distintos

contextos en los que se manifiesta este fenomeno) (Guasch, 1997).

Ademas, para un uso adecuado y contextualizacién de la OP, Guasch sugiere tres
pasos, i) una adecuada seleccion de los escenarios de interaccion con el grupo, ii)
sefialar el modo de acceso a tales escenarios, iii) y precisar el modo de interaccion

social en cada uno (1997).

Considerando estos elementos, a continuacion se conceptualizara la OP en el marco

de trabajo y su modo de uso.
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3.1.2 Implementacién

Considerando la diversidad y amplitud de los componentes de la conceptualizacion de
la OP como una metodologia de estudio de fendmenos culturales, creencias, valores,
procesos y de la vida cotidiana de las personas, para efectos de esta memoria de
practica profesional se conceptualizara la OP desde del contexto de investigacion, esto

es, en el marco de un asesoramiento a una institucion educacional.

De esta manera, se entendera la observacion participante como una metodologia
cualitativa de recoleccién de datos de procesos de grupos humanos, donde el
investigador participa de la experiencia cotidiana, acciones y eventos del proceso
estudiado; registrando y compartiendo las distintas iniciativas implementadas, con el

objeto de su descripcidn y sistematizacion.

En el contexto de trabajo, el objeto a investigar por la OP es la implementacion de un
proceso de asesoramiento en clima de aula, como una metodologia de trabajo grupal,
registrando y compilando las distintas iniciativas de trabajo de ésta, las herramientas

utilizadas en su desarrollo y el como se implementa.

Para el registro de esta experiencia, la observacién participante se desarrolla de forma
abierta a través de tres roles, como miembro activo del equipo que realiza el
asesoramiento (asistente), como alumno en practica de psicologia en el ambito
educacional, y como compilador de la experiencia. El periodo de observacion y/o
registro de informacién es desde julio hasta diciembre del afio 2015, con extensién a

dos reuniones realizadas en mayo 2016.

Los datos accedidos para la sistematizacién de esta experiencia, corresponde a las
reuniones de trabajo internas del equipo asesor, reuniones con la institucion
asesorada, observaciones en aula y sesiones de actualizacion docente, ordenados en
una cronologia (ver apéndice B) y registrados en una bitacora en terreno (ver apéndice
C); complementados por la compilacion de los documentos recibidos y emitidos

durante la asesoria (ver apéndices A; D; E; F; G; H).

Respecto a las premisas de trabajo, es importante sefialar que no se utilizaron
hipétesis para ésta memoria, sino mas bien una pregunta general sobre la
implementacion del asesoramiento. Por su parte, los presupuestos tedricos para el
andlisis de la experiencia, fueron producto de un proceso de formacion paralelo a la
investigacion, en el marco de la convivencia escolar y el asesoramiento a instituciones

educacionales.
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Referente a la poblacion observada para la descripcion y contraste del proceso, cabe
sefalar que no consistié en grupo especifico ni una institucion en particular, sino mas
bien en la interaccidbn entre grupos profesionales de distintas instituciones
educacionales, entre estos, un equipo asesor de la U. de Chile, un grupo de directivos
de una instituciébn escolar, y ademés, un grupo de 40 profesores (de educacion

preescolar, y educacion basica entre 1ro a 4to afio).

Por su parte, el contexto y las oportunidades de observacion de la experiencia se
realizaron en el marco de la implementacién del asesoramiento a la institucién escolar,

gue en términos de campo y escenario se pueden expresar de la siguiente manera:

- Campo: dado que el fendbmeno en estudio es el proceso de implementacién del
asesoramiento, el campo corresponde al asesoramiento mismo Yy las distintas

instancias en que se realiza (sus escenarios)

- Escenarios: son las diferentes instancias de implementacién y observacién del
asesoramiento (reuniones semanales, actividades en aula, sesiones de actualizacion,

entre otros).
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4. Convivencia Escolar (CE)

Para una conceptualizacién de los elementos tedricos utilizados en el analisis del
asesoramiento en clima escolar, en el presente capitulo se revisaran algunos aspectos
y antecedentes sobre dos términos claves de la asesoria: la Convivencia Escolar y el

Clima de Aula.
4.1 Antecedentes en torno ala Convivencia Escolar

Diversas transformaciones socioculturales han precedido la instalacién de la creciente
importancia a la Convivencia Escolar en la educacion, entre estas, sucesivos cambios
en el orden de lo politico, lo social y lo juridico (Garcia, 2012), que junto con brindar
una base conceptual para su abordaje, también han dado legitimidad y un caracter

obligatorio a la regulacion de las relaciones sociales y su aprendizaje en la escuela.

Estas transformaciones, manifestadas por medio de distintas instancias
internacionales como la ONU y la UNESCO, han priorizado la proteccién de la
dignidad e integridad de las personas -como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos-, generando profundas repercusiones culturales y diversas iniciativas

legislativas por parte de los paises adscritos.

Ademas esto, procesos de transformacién cultural y politica propios de cada contexto,
como lo ha sido la instalacion y recuperaciéon de la democracia en nuestro pais, han
otorgado un sello particular a la importancia del aprendizaje de habilidades
relacionales fundamentales para la convivencia, por medio del énfasis en torno
tematicas como la participacion, el respeto, la tolerancia y la cooperacion, entre otros
(MINEDUC, 2002)

Asi, este emergente contexto social, politico y cultural, ha decantado en un proceso
transformador de la formacion en la educacion, por medio de una nueva forma de
concebir el rol de la convivencia en la escuela, y en el establecimiento de un enfoque
de derechos que ha permeado la sociedad y con ello, las politicas y legislaciones en

torno a la educacion.
4.1.1 Enfoque de derechos

El enfoque de derechos, uno de los principales elementos de la convivencia escolar
(MINEDUC, 2001; MINEDUC; 2011), conceptualizado desde la Declaracion de los

Derechos Humanos, refiere a una forma de concebir la igualdad y proteccion de las
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libertades individuales en el marco del respeto a la dignidad humana, sin distincion de

raza, ideologia, religién o de cualquier otra indole (ONU, 1948).

Su legitimidad y fuerza politica, proviene de variados tratados internacionales, como el
Pacto Internacional de los Derechos econdmicos, sociales y culturales (ONU, 1965) el
cual, en su cualidad de “pacto” suscrito por Chile en 1966 (MINREL, 1966), ha
transformado la promocion de los derechos humanos en un imperativo progresivo a

irrenunciable para la politica de nuestro pais.

Al respecto, resulta importante sefialar que tanto la Declaracion de los DD.HH como el
Pacto Internacional estdn considerados “entre los documentos juridicos de corte
internacional mas relevantes en materia de educacion” (Garcia, 2012, p.210), los
cuales forman parte de un compendio de cinco documentos, que juntos constituyen la
Carta Universal de los Derechos Humanos (OACDH, 2014; CINU, 2016).

Respecto de la Carta Universal, se compone de:

Declaracion Universal de Derechos Humanos
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

a b wn e

Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos, destinado a abolir la pena de muerte

De esta manera, los DD.HH en el marco de los documentos de la Carta Universal, han
constituido un referente juridico internacional en torno a la regulacion de las relaciones
entre las personas, dentro del marco del respeto, dignidad y promocion de las
libertades individuales, por medio de principios que han delimitado las politicas
educativas de los distintos paises adscritos a estos, promoviendo e intencionado las

iniciativas legislativas necesarias para su cumplimiento.
4.1.2 Convivencia escolar desde los aportes de la ONU y la UNESCO

Relacionando los DD.HH con el mundo de la educacion, y enriqueciendo el espectro
conceptual y argumentativo de la Carta Universal, la UNESCO ha auspiciado una serie
de instancias precursoras del abordaje de la convivencia escolar, entre las que
destaca la Convencion de los Derechos del Nifio (UNESCO, 1989), Comision Jomtiem
(1990), Perez de Cuellar (1993) y la Comision Delors (1994) entre otras, que han
promovido su discusion desde los afios 80" hasta la actualidad. Estas comisiones, en

su conjunto, analizan y rescatan distintos aspectos que comprometen la formacién en



16

convivencia escolar, diversidad, tolerancia, valores, entre otros, que han favoreciendo

su difusion y aportando el analisis de los alcances de los DD.HH en la educacion.

Entre las diversas teméticas posicionadas, se destaca la promocion de los derechos;
proteccién, cuidado y desarrollo del nifio tanto antes como después del nacimiento
(UNESCO, 1989), la responsabilidad de la sociedad y la educacién como transmisores
de valores sociales y medioambientales hacia los nifios (Jomtiem, 1990), el valor de la
reciprocidad y la diversidad cultural como un motor creativo donde se posibilita el

desarrollo social y de la existencia humana (Pérez de Cuéllar, 1996).

Otro elemento relevante, y ampliamente citado en el campo de la convivencia escolar,
consiste en el planteamiento de la educacion como un tesoro ante los desafios de la
sociedad actual, de la Comision Delors (1994). En ese documento se sefala la
educaciéon como una forma de progreso de las personas, por medio del cultivo de
cuatro aprendizajes o pilares fundamentales: el aprender a conocer, el aprender a

hacer, el aprender a vivir juntos y el aprender a ser (Delors, 1994).

De estos pilares, se destaca el aprender a vivir juntos como una forma de
conceptualizar pedagdgicamente la importancia del conocer, participar y cooperar con

otros, descubrirse a uno mismo y de aceptar la alteridad y la diversidad (Delors, 1994).

Dada la riqueza conceptual de estos lineamientos, muchas de sus consideraciones
han sido incluidas como un aporte teérico dentro de las politicas en convivencia
escolar chilenas (MINEDUC, 2002; MINEDUC, 2011; MINEDUC, 2015).

4.1.3 Legislacién chilena sobre Convivencia Escolar

En el contexto chileno, y tomando los aportes de las instituciones internacionales
(MINEDUC, 2015), distintas politicas han permitido abordar convivencia escolar en
torno las dos principales leyes de educacion chilena, la LOCE y la LGE, enfatizando no
solo su importancia, sino también su caracter legal y obligatorio. Dichas politicas, que
han surgido en medio del proceso de recuperacién e instalacion de la democracia en
el pais, han favorecido la blsqueda de principios para la convivencia en base a la
participacion, la proteccion de los DD.HH, la formacién en valores y la prevencién de

violencia (Valdivieso et. al., 2016).

En el eje de la participacion, se destaca la una serie de politicas que han buscado
promover la participacibn de forma transversal e interestamental en los
establecimientos educativos, entre las cuales se ha destacado la elaboracion de
reglamentos de centros de alumnos, de consejos escolares, una politica de

participacion para apoderados, entre otros (Valdivieso et. al., 2016). Estas iniciativas,
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reforzadas en la Politica de Convivencia del afio 2002 (MINEDUC, 2002), promueven
una convivencia democratica, la participacion de todos los actores de una comunidad

educativa y en su reconocimiento como sujetos de derecho (MINEDUC, 2002).

Entre otros componentes de la CE en la politica chilena, se destacan los Obijetivos
Fundamentales Transversales (OFT), basados en el desarrollo personal, moral y social
de los alumnos (Valdivieso et. al., 2016), la importancia del respeto, la proteccién a la
vida privada y publica, la igualdad de oportunidades, y la elaboracion de normas
escolares bajo el marco de los derechos y los deberes de las personas (MINEDUC,
2002)

Tras la actualizacién de la politica de convivencia en el afio 2011, se ha reafirmado un
enfoque formativo en valores y derechos por todos los actores de la comunidad
educativa (MINEDUC, 2011). Por su parte, en la LGE del 2012 se reemplazan los OFT
por los OAT -Objetivos de Aprendizaje Transversales-, dando un énfasis en formacion
de habilidades, conocimientos y actitudes para objetivos generales de la educacion,
basados en la dimensién fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y espiritual
del estudiante (Valdivieso, et. al, 2016).

Un dltimo eje a destacar de la legislacién chilena en torno a la convivencia escolar, es
la prevencion de la violencia y la discriminacion en la escuela, por medio de la
aprobacion de la ley 20.536 sobre violencia escolar y la ley 20.845 de inclusion

escolar.
4.1.4 Otros cambios socioculturales convergentes con la convivencia escolar

La importancia del abordaje en convivencia escolar, ademas de los tratados
internacionales y la politica educacional del pais, también ha guardado una estrecha
relacion con una dimensién mas cotidiana de las instituciones escolares, producto de
una serie de cambios socioculturales que han dado relevancia al rol de la convivencia
dentro de la escuela (Delors, 1994; Jares, 2002).

Entre estos se destaca, la repercusion de nuevas competencias laborales exigidas en
la sociedad y su relacion con la formacién de habilidades sociales en la escuela
(Delors, 1994, Mejia, 2002), la creciente importancia de los aprendizajes necesarios
para desenvolverse en los espacios sociales y para convivir con otros (Delors, 1994;
Garcia y Lépez, 2009), una percepcion del aumento de la violencia escolar (Serra,
2003; Valdivieso, 2009), y las tensiones consecuentes entre el enfoque de derechos y

la cultura escolar (Ahumada y Tapia, 2013), entre otros.
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4.2 Conceptualizacién de Convivencia y Clima Escolar

Habiendo referido sobre algunos antecedentes en torno al estudio y abordaje de la
convivencia escolar, en este apartado se sefialaran distintas conceptualizaciones y sus
componentes, con el objetivo de delimitar las nociones sobre la CE a utilizar en el
analisis de la asesoria realizada. De forma concordante con esto, también se hara un

repaso del concepto de clima de aula y su relacion con la CE.
4.2.1 La Convivencia Escolar (CE)

Como primer aspecto -y general- a destacar de la CE es su caracter poliédrico, esto es
un concepto “donde caben distintas miradas” (Godas, Santos, y Lorenzo, citado en
Garcia 'y Lopez, 2011, p.4), expresado en diversos componentes de la CE, tales como
las representaciones sociales de la escuela, sus actores, roles, climas institucionales,

normativas, reglamentos, entre otros (Ruz, 2006).

Complemento de lo anterior, también se destaca la importancia de los vinculos
sociales como componentes de la CE, debido a que —intermediados por procesos de
ensefianza y aprendizaje- permiten compartir espacios y recursos de distintos tipos:

materiales, sociales o simbdlicos (Coronado, 2008).

Por su parte, Delors (1994) y Jares (2001) enfatizan la CE como una forma de vivir con
otros, en un marco social especifico y en base a determinas relaciones sociales y
codigos valorativos. De forma similar, Garcia y Lopez consideran la CE como una
construccioén colectiva, basada en una dinamica de interrelaciones entre los actores de
la educacién, enmarcada en derechos y deberes que traspasan los limites del espacio
escolar (2011).

Desde una perspectiva mas panoramica, también es posible entender la CE como un
espacio que abarca las dinamicas y relaciones dentro de la escuela, y que incluye
aspectos como la formacién en valores, manejo de conflictos y desarrollo emocional
de estudiantes (Leyton, 2014), la cual constituye experiencias constructoras de
identidad humana, enmarcada en un tejido de interrelaciones entre distintos actores
educativos, inherente al conflicto, y que es ensefiada y aprendida de forma transversal
(Valdivieso et. al, 2016).

Por su parte, las ultimas dos politicas de convivencia escolar chilenas, también ofrecen
conceptualizaciones importantes sobre la CE, aunque distintos seguin su afio. La
politica del 2011, sefala la CE como opuesta a la violencia escolar y basada en un
marco de interrelaciones armoniosas o positivas, de respeto y solidaridad reciproca

(MINEDUC, 2011); por otra parte, la politica del 2015, alude a ésta como un fenémeno
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social cotidiano y dinamico, construido entre distintos actores que crean y recrean la
cultura escolar, y que refiere a la calidad de las relaciones humanas (MINEDUC,
2015).

Como un ultimo conceptualizacion a destacar, desde un ambito inter-institucional,
Yanez sefiala la CE como un ambito que vincula e interrelaciona transversalmente a la
escuela, familia y sociedad; que aporta pautas y modelos de conducta e interaccion;
posibilita la participacion de diversos miembros de la comunidad educativa; y ademas,
gue no estd limitada a una asignatura, sino como “un contenido curricular, que

atraviesa transversalmente todas las asignaturas” (Yafiez, 2015, p.9).
4.2.1 Conceptualizacion de la CE para la presente investigacion

De acuerdo a lo anterior, es posible considerar la CE inmersa entre diversos
componentes de la escuela, tales como la formacion docente, comunidad escolar,
curriculum, valores, politicas educativas, clima escolar, conflictos, derechos humanos,
reglamentos, vinculos y afectos, construcciéon de la identidad personal, recursos
institucionales, entre otros (Leyton, 2014; MINEDUC, 2015; Valdivieso, et. al, 2016).

Los cuales, son factibles de organizar en cuatro aspectos principales de la CE:

En primera instancia, es importante considerar lo sefialado por Leyton (2013) acerca
de la CE como el lugar de las interacciones, como una forma de conceptualizar las
relaciones sociales en la escuela y el aprender a vivir juntos (Delors, 1994; Jares,
2001; Garcia y Lépez, 2011; Leyton, 2013) de forma transversal en la comunidad
escolar (Yafez, 2015; Valdivieso, et. al. 2016). Concordante con esto, es la idea de
“dimension ineludible” de la escuela (Betancor, 2009, p.17) debido a que en ambas se
destaca la CE como un ambito presente en toda la escuela.

Como segundo aspecto, es importante considerar CE como un espacio donde se
constituyen vinculos sociales, mismos que se manifiestan en dindmicas cotidianas
como el clima de aula, la forma de abordar los conflictos, la cualidad de los afectos
presentes en el aula, entre otros (Cassassus, 2008; Ruz, 2008; Coronado, 2008), asi
como también, de aspectos de caracter mas permanente en la escuela y que afectan
la CE, como la normativa escolar, identidades locales —personal y grupal-, el clima
escolar, vinculos establecidos entre sus estamentos, la cualidad de sus espacios

fisicos, entre otros (Valdivieso, et. al, 2016; Molina y Pérez, 2006).

Un tercer aspecto, lo constituyen los espacios materiales compartidos, y que
eventualmente también podrian afectar la CE, tales como las condiciones de

infraestructura (limpieza de espacio, calidad aislacion térmica o acustica), horario y
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extension de trabajo, insumos materiales, tecnolégicos, entre otros (Coronado, 2008;
MINEDUC, 2015).

Un cuarto aspecto destacado en la CE, lo constituyen los recursos simbolicos
compartidos en la escuela, como las formas de otorgar sentidos y significados
atribuidas a las relaciones sociales, al contexto, y de cada persona hacia si misma
(Saldivia, 2008; Coronado 2008).

Considerando estos aspectos, y para efectos del presente trabajo, se entendera la CE

comao:

Una dimensién ineludible de la escuela, compuesta por las interacciones de distintos
actores, en sus costumbres e intereses, donde se comparten recursos materiales,
espacios sociales y simbdlicos, que en su conjunto, constituyen diversas formas de

representacion de las personas (de si mismos, de otros y de su espacio).

De esta conceptualizacion, se destaca la CE como una dimension que permea los
distintos &mbitos de la escuela; que enfatiza su caracter heterogéneo; y donde
distintas personas comparten sus recursos, se influyen mutuamente, y con ello, sus

formas de representar su entorno y a si mismos.
4.3 Clima Escolar

El concepto de clima de aula, integrado en la solicitud que inicia el asesoramiento,
resulta clave para distintas instancias de la asesoria. Asi, para su conceptualizacion y
posterior uso en el andlisis de la asesoria, en este apartado se consideran algunas

nociones y distinciones entre el concepto de clima escolar y clima de aula.
4.3.1 Perspectivas sobre el Clima Escolar

La aplicacién del concepto de Clima al analisis de organizaciones es homologo al de
una “metafora atmosférica”, en alusién al analisis de los rasgos o factores que
mantienen ciertas regularidades en un lugar determinado (Silva, 1992). Una de las
ventajas que aportaria esta metafora, es una ampliacion de la perspectiva de analisis
de una organizacién desde una visién parcializada-reduccionista, a una mas global,
donde el ambiente actia como una variable sistémica mas compleja (Rodriguez,
2005).

Considerando la institucion escolar como una organizacion, el estudio del clima
escolar se refiere a una forma de estudiar el clima organizacional en el campo
educacional (Aron y Milicic, 2001; Mena y Valdés 2008).
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Una de las particularidades de este concepto de clima, es su rol globalizador del
ambiente de la escuela, destacando sus elementos estructurales y funcionales
relativamente permanentes en el tiempo, que influyen en el logro de distintos objetivos
académicos y de desarrollo personal; y donde la percepcion de las personas
constituye un indicador fundamental del estudio de clima (Coronel, 1994, citado en
Molina y Pérez, 2006).

Destacando también la cualidad estable del ambiente escolar y haciendo énfasis en su
experimentacion por los participantes, Miskel y Hoy (1996) sefialan que el clima
escolar afectaria las conductas de sus participantes, influidas a su vez por la

percepcion de conductas de los otros (citado en Cid, 2004. p.121).

Sumado a lo anterior, la percepcion de aspectos del ambiente también constituye un
aspecto fundamental del clima escolar, junto con las condiciones de trabajo,
experiencias y caracteristicas relativamente estables de la escuela reflejadas en

profesores, estudiantes y directivos (Aron y Milicic, 1999; 1999b; 2000).

Por su parte, Cornejo y Redondo (2001) centrando su analisis en la relacién,
consideran clima como “la percepcion que tienen los sujetos acerca de las relaciones
interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de aula o de centro) y el
contexto 0 marco en el cual estas interacciones se dan” (2001, p.16). Ademas de lo
anterior, sefialan que el clima tiende a tener elementos compartidos pues estas

percepciones se construirian desde las experiencias interpersonales en la institucion.

Cid (2004) en un trabajo de sintesis, sefiala elementos o propiedades transversales a

las conceptualizaciones de clima de aula, entre las cuales destaca seis:

Cualidad relativamente estable del ambiente escolar.

N

Esta sujeto a distintos componentes de la estructura y funcionamiento de la
organizacion, por ejemplo, el estilo de liderazgo.

Se basa en percepciones colectivas.

Estas percepciones pueden ser diferentes entre ellas.

Surge de las conductas que son consideradas importantes.

o g M~ W

Influye en la conducta de los miembros de la organizacion.

Ademas de las percepciones de quienes participan de la institucion escolar, Valdés y
Mena (2008) sefialan que el clima escolar también es afectado “por las dinamicas que
se generan con los estudiantes, su familia y entorno; y las percepciones mismas de los

estudiantes como actores y destinatarios en relacion al aula y a la escuela” (2008, p.3).
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4.3.2 Clima escolar de aula o microclimas

El clima escolar no es una representacion homogénea para toda la institucién y puede
manifestarse con matices segun el “microespacio” escolar en donde se perciba
(Cornejo y Redondo, 2001; Molina y Pérez, 2006; Mena y Valdés, 2008). Asi las aulas
de clases, recreos, reuniones u otros &mbitos de una escuela, poseerian sus propios

climas.

Aron y Milicic conceptualizan esto como la existencia de microclimas al interior de la
escuela (Aron y Milicic, 2000), los que no necesariamente se acotarian a los espacios
institucionales establecidos como reuniones o actividades en aula, sino que también
puede manifestarse en agrupaciones dentro el contexto escolar, por ejemplo en

grupos de profesores o de alumnos (Aron y Milicic, 2000).

Sobre las diversas formas en las que pueden manifestarse estos microclimas, Mena y
Valdés sefalan que pueden ser “desde pequefios grupos de amigos al interior de un
curso hasta un curso completo dentro del nivel o algun grupo extraprogramatico de la
escuela, como un equipo deportivo, artistico, agrupacion religiosa o de trabajo

comunitario, entre otras” (Mena y Valdés, 2008, p.5).

Al respecto, y considerando la variedad de microclimas en la escuela, Cornejo y
Redondo (2001) sugieren tres niveles de analisis: un clima institucional, que se
relacionaria con estilos de gestion, normas de convivencia y participacion de la
comunidad; un clima de aula basado en las relaciones entre profesor y alumno,
metodologia y relaciones de pares; y un nivel intrapersonal, relacionado con creencias
y atribuciones personales, como el autoconcepto, motivaciones y expectativas de

otros.

En consecuencia es posible concluir que, si bien habria un gran clima social escolar, a
su vez estaria compuesto por variados microclimas correspondientes a los
subsistemas sociales del sistema escolar (Mena y Valdés, 2008). Funcionalmente
estos microclimas podrian desempefiar roles distintos, constituyéndose como
“protectores u obstaculizadores” de conductas, interacciones y valores deseados por la
institucion. De esta forma, estos microclimas - dependiendo del contexto- podrian
actuar como amortiguadores del efecto que tiene el clima general (Mena y Valdés,
2008) o también (y en sentido inverso) como catalizadores de cambio de los procesos

de la institucion.
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4.4 Relacion Convivencia Escolar y Clima escolar

Sefialados los distintos aspectos de la convivencia escolar y clima de la escuela,

¢, Como entender esta relacion?

La convivencia escolar corresponde a un ambito o dimensiéon de la escuela, que
involucra no solo interacciones, sino también diversos elementos que inciden en éstas,
como los reglamentos, recursos, aspectos simbolicos, identidades, e incluso politicas

gque se materializan en las distintas formas de dirigir y organizar trabajo escolar.

Por otra parte, el clima corresponde principalmente a la percepcion, esto es, la
experiencia subjetiva que tienen las personas de las condiciones de aprendizaje,
trabajo e interaccion en la escuela. El uso de este término, facilita una forma de
conceptualizar el como las personas se representan su experiencia en el espacio

escolar.

Asi, la convivencia es una forma de englobar multiples aspectos de las dinamicas
relacionales de la escuela, mientras que el clima es una forma de conceptualizar el

coémo las personas se sienten y reaccionan ante estas dinamicas.
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5. El Asesoramiento a Instituciones Educacionales (AIE)

Considerando que la metodologia de trabajo propuesta para atender la solicitud de
mejora de clima de aula fue un asesoramiento, a continuacion se realizara un repaso
bibliografico de sus principales aspectos, conceptualizaciones y tipos de asesoria,
para —en los proximos capitulos- elaborar un contraste de la experiencia de asesoria

observada.
5.1 Términos asociados a una asesoria en educacién

Como primer aspecto a considerar, el término de Asesoramiento a Instituciones
Educacionales (AIE) se presenta de diversas formas compuestas, tales como
“asesoramiento a” o “asesoria a” (Nieto, 2001; Sanchez, 1997; Murillo, 2002), seguido
por “a escuelas”, “a instituciones educativas/educacional”, “pedagogico institucional”,
“al profesorado” (Nicastro, 2008; Romero, 1997), que en suma son distintas formas de

relacionar la labor de un equipo asesor y una institucién educacional.

Por su parte, la relacion entre asesoramiento, instituciéon y educacién se presenta en
una amplia gama de conceptualizaciones que, segun Nieto (2001), pueden incluir una
extensa disquisicion sobre preceptos, posturas ideolégicas o personales, también
como una especulacion a partir de ciertos datos, o como amplias elaboraciones para
sistematizar el fenémeno. Esto, sumado la complejidad de cada contexto de trabajo,
variedad en sus objetivos, diversidad de equipos asesores, diferencias metodolégicas,
hacen de su conceptualizacion una tarea que dificimente pueda contar con
“afirmaciones que pretendan ser validas para una generalidad de situaciones” (Nieto,
2001, p.147).

Razon por la cual, y como recurso de la presente investigacion, a continuacion se
ofreceran algunos antecedentes y caracterizaciones sobre estas definiciones, para
finalmente conceptualizar un modelo de asesoramiento que pueda ser utilizado como
un recurso o referente de analisis, para la experiencia de asesoramiento observada en

el contexto de practica profesional.
5.2 Conceptualizacion de la asesoria en una institucién educacional

Por si solo, el concepto de asesoramiento o asesoria, refiere a la labor del asesor
como un letrado que aconseja a un juez en su dictamen (RAE, 2014). De forma
concordante, la etimologia de asesor proviene del latin assidere o ad-sidere (prefijo ad

= junto a, y sidere =sentarse) que significa “sentarse al lado de”, en referencia al
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ayudante del juez que se sentaba a su lado y lo asistia en casos a resolver
(Echegaray, 1987; RAE, 2014). Referente a la asesoria dentro de las instituciones
educacionales, la bibliografia especializada hace alusiébn a su concepto en multiples

formas.

Nieto (2001), entiende el asesoramiento en educacién como “un proceso de ayuda
basado en la interaccion profesional y orientado a la resolucién de problemas de la

organizacion” (2001, p.148).

Rodriguez (2007), concibe la asesoria como una ayuda al docente, para asegurar la
difusion de la mejora a todos los estudiantes bajo su tutela académica. También
destaca la asesoria como una “conversion de las instituciones educativas en espacios
de experimentacion para estimular la transformacion del marco socializador de la

escuela” (p.10).

Para Yanez (2008) consiste en un modelo de intervencién centrado en un sistema
social, que busca la comprensién de las personas y de lo que pasa entre ellos, mas
alld de los puntos de vistas individuales, de forma empatica y por medio de lo

comunicado por los sujetos mismos.

Murillo (2002) hace énfasis en los procesos de colaboracion entre asesores y los
centros educativos y profesorado, con la finalidad de prevenir problemas, ademéas de
participar y ayudar en la solucién de los que puedan surgir, por medio de la

cooperacion y en busqueda de una mejora educativa.

Palma (2006) comprende la asesoria como un proceso de interpretacion de una
demanda, que debe lidiar con resistencias institucionales a un abordaje psicosocial de
la problematica de la escuela. Enfatiza la importancia de la comprensién del otro en los
procesos de asesoria, ya que es por medio de la comprensién mutua que se puede
construir el dialogo, los aprendizajes y la identificacibn de los problemas de la
institucion. Considera que una asesoria en educacién necesariamente debe tener
caracter institucional, para favorecer la apropiacion de las problematicas por parte de

la escuela.

De una forma integrada, Sanchez (1997) entiende los centros educativos como
comunidades sociales con historia, y define este tipo de asesoria como un proceso de
movilizacion de recursos tantos internos como de agentes externos, con la finalidad de
que “estas organizaciones escolares se conozcan, interpreten y den significado a los

acontecimientos que en ellas ocurren” (p.200)
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Finalmente, y desde una perspectiva dialégica y exploratoria, Nicastro (2008),
conceptualiza el asesoramiento a una institucién educacional como “una practica que
tiene pretensidén de intervencion, en el sentido de interrogar sentidos, abrir a nuevas
preguntas (...) que explora escenas, tramas y relaciones” (p.3), donde por medio de
escuchar y de hacer circular la palabra se “develaran cuestiones ligadas a la
dimensién simbdlica de los vinculos entre unos y otros, entre todos y los proyectos, las

ideologias, los sentidos, la tarea, los propdsitos” (p.3).
5.3 Caracteristicas principales del AIE

Considerando la amplia gama de elementos del concepto de AIE, se destaca la inter-
dependencia de muchas teméticas, algunas que son limitadoras u otras que son
amplificadoras de posibilidades para el asesoramiento. Entre estas tematicas se
destaca la negociacién, asignacion de roles, cualidad de relacién establecida,
competencias sociales, uso de recursos, identificacion de demandas y problematicas,
establecimiento de objetivos, conocimientos de metodologias de trabajo, compromisos
adquiridos, encuadre de trabajo y el estilo de la relacién (simétrica, asimétrica,
cooperativa, entre otros). Para organizar esta amplitud tematica, se agrupan en cuatro

caracteristicas fundamentales de una asesoria:

La relacidon entre el asesor y la institucién educacional. Consiste en una relacion
de cooperacion que desmarca al asesor de un rol de médico diagnosticador,
promoviendo un rol protag6nico a la comunidad educativa y su capacidad para
identificar problematicas y dificultades a abordar (Sanchez, 1997; Murillo, 2002). De tal
forma que, sefiala Rodriguez (2007), la relacion entre asesor y asesorado se
constituya como una ayuda en el campo académico y no tanto como la de un experto
gue provee conocimientos y soluciones. En este sentido, la labor del asesor estara
basada en la creacion y mantencién de ese vinculo, lo cual requerird de habilidades
comunicativas y sociales especificas para establecer una comunicacién de confianza,
asi también para apoyar la evolucién del proceso, su negociacion y para asistir al

asesorado a identificar y expresar su demanda, entre otros (Sanchez, 1997).

Disponibilidad de recursos. Otro elemento importante, es la movilizacion de recursos
por parte de la escuela (Sanchez, 1997; Murillo 2002), especificamente recursos
limitados y necesarios para la institucion, unos mas concretos como los econémicos,
infraestructura, cualidad de los espacios, material audiovisual; u otros mas abstractos,
como la capacidad organizacional de la institucion, calidad de las relaciones, rigidez de
sus estructuras horarias y funciones. La importancia de su Optimo manejo para la

asesoria, segun Murillo consiste en que “se trata de procesos que no se dan en el
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vacio, que requieren una estructura que facilite recursos materiales y humanos, que
coordinen los diferentes momentos del proceso. Requieren, en definitiva, la existencia
de servicios de apoyo que colaboren con el profesorado en la iniciacion, desarrollo y

evaluacion del proyecto” (2002, p.2)

La demanda de la institucion. Es la base de la constitucion de los objetivos a
abordar y con la cual se dara sentido a los recursos movilizados (Palma, 2006). Es
importante que el equipo asesor sea sensible tanto a las demandas explicitas como
implicitas, y que identifique de que sectores de la institucion proviene (Murillo, 2002;
Palma, 2006). Al respecto, sefiala Palma (2006) que es posible que la demanda no
esté clara dentro de la misma escuela, 0 que sea impuesta por la alguna institucion
externa que solicite el servicio de asesoria; en ambos casos se requerira de una
paulatina articulacion de la demanda de la institucién y del profesorado, en base a la

elaboracion y el analisis de la “queja desarticulada, afectada” (Palma, 2006, p.10)

El encuadre y compromiso de trabajo. Una Ultima caracteristica importante en el
contexto del asesoramiento es el establecimiento de un compromiso o de encuadre de
trabajo, que exprese normas minimas que regulen las relaciones sociales que
afectaran el funcionamiento de la asesoria y que permitan —al equipo asesor- su
adaptacion a las reglas y roles de la institucion (Nicastro, 2008; Murillo, 2002). Entre
las cualidades de este encuadre de trabajo, se destaca que debe ser “claro y preciso,
gue le sirva de sostén y apoyo” (Nicastro, 2008, p.7) y que sefiale “la asignacion
realizada de tareas y responsabilidades a desarrollar, de los compromisos adquiridos
por cada uno de los miembros participantes en el proceso, de los recursos disponibles
asi como su utilizacién” (Sanchez, 1997, p.209). Entre otros elementos importantes,
usualmente no explicitados, estd también la creaciébn de un programa de trabajo,
constitucién de equipos dentro de la institucién, la definicion de métodos de evaluacion

y retroalimentacion.
5.4 Modelos de AIE

Segun Nieto (2001) el asesoramiento estd sujeto a relaciones jerarquicas que
condicionan tanto al asesor como al asesorado, en un marco de relaciones de poder
gque se pueden manifestarse en formas directivas. En este sentido, presenta los
siguientes modelos de relacién, como posibles formas de establecer un trabajo entre

asesory asesorado:

- Modelo de intervencion: refiere al establecimiento de una relacién asimétrica o

vertical, donde el punto de vista predominante es del asesor como experto y como
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poseedor de conocimientos, ademas de ser quien diagnostica, interpreta y define
los problemas a abordar, desde sus preceptos de la realidad de la escuela.

- Modelo de facilitacion: otra forma de relacion asimétrica o vertical, pero de
predominancia del asesorado. Es igual de unilateral que un modelo de intervencion,
pero es aqui, es la escuela quien define el diagnostico, solicita un tipo de abordaje,
siendo el asesor es quien asiste a la solucion de las probleméticas identificadas.

- Modelo de colaboracién: consiste en un tipo de asesoramiento simétrico u
horizontal, en base a la cooperacion y el reconocimiento de la interdependencia y
aprendizaje mutuo. Se basa en el didlogo, deliberacion y contraste de los puntos de
vista de cada uno de los actores. La definicién de problematicas, planificacién, toma
de decisiones, disefio de soluciones, asi como el liderazgo, son dialogados y

compartidos.
5.5 Conceptualizacion para la presente investigacion

Considerando los elementos anteriores, se entenderd la asesoria en instituciones
educacionales como una estrategia de vinculacion y movilizacién de recursos de una
escuela, en conjunto con un equipo de apoyo (externo), en base a determinados
objetivos y compromisos, y de acuerdo a determinado modelo de trabajo, que puede

ser de intervencion, de facilitacion, o colaborativo.

Por estrategia de vinculacion se hace referencia al método, competencias
comunicacionales y profesionales para establecer el trabajo en conjunto entre el
equipo asesor y el centro educacional; bajo el concepto de recursos se alude a los
insumos limitados necesarios para la puesta en marcha del proceso, tales como los
economicos, estructurales, organizacionales, tiempo disponible, entre otros; por
conjunto se entenderd que es un trabajo compartido; por objetivos se entiende las
demandas y probleméticas de la institucion transformadas en metas de trabajo, las
cuales otorgaran sentido al asesoramiento y movilizaran los recursos de la institucion;
y finalmente, por compromiso se entenderan las tareas, roles y el encuadre necesario
para el desarrollo del proceso. Ademas de lo anterior, se enfatiza también la libertad
de elegir un modelo de asesoramiento, que puede implicar una relacién vertical

(modelos de intervencién o facilitacion) u horizontal (modelo de colaboracion).
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6. Contexto y Programa de Asesoramiento del equipo de la U. de Chile

Con el objetivo de presentar las principales caracteristicas del proceso de
asesoramiento observado, en este apartado se revisaran —introductoriamente- algunos
aspectos del contexto y propuesta de trabajo, tales como, el tipo de institucion escolar
asesorada, el programa de asesoria, el equipo de trabajo asesor y las etapas del

proceso.
6.1 Institucién escolar asesorada

La institucion escolar asesorada (cuya identidad serd reservada), consiste en un
establecimiento educacional particular de la Regién Metropolitana, cientifico-
humanista, con educacién preescolar, basica y media, de nivel socioeconémico medio-

alto, con aproximadamente unos 1500 alumnos, 100 docentes y 50 cursos.

Por su parte, el grupo de trabajo del asesoramiento (que fue solo un sector de los
docentes de la escuela), consistié en los 16 cursos entre 1ro a 4to afio basico, que
comprende a 38 docentes, dos psicologas y una orientadora. Como apoyo a esta

actividad, también participaron las ocho educadoras de péarvulo de la institucion.

El grupo coordinador de la institucidon escolar (que estuvo a cargo de la coordinaciéon
interna de la asesoria) estuvo compuesto por su jefe de UTP, la educadora de
parvulos encargada del ciclo de preescolar, una docente encargada del ciclo de
educacioén basica, una psicéloga de educacion bésica, y una docente representante de

una comisién de protocolo de la institucion escolar.

Cabe sefialar también el universo de estudiantes y apoderados consultados durante
una de las principales actividades del asesoramiento, correspondié a un total de aprox.

de 800 personas.

6.2 Programa de asesoramiento

El programa de asesoramiento del equipo de la Universidad de Chile (cuya
implementacion y evolucion sera descrita en el siguiente capitulo) fue concretado en
un documento denominado “Asesoria y Capacitacion para la construccion de

estrategias de abordaje del Clima de Aula” (disponible en el apéndice D).

Entre sus principales aspectos, se destaca el objetivo general de la asesoria, y los

objetivos especificos necesarios para su realizacion:



Obj. Gral.: *“Abordar el
mejoramiento  del clima
escolar y de aula, mediante
un proceso de co-
construccion y formacion”.
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Obj. Esp. 1: “profundizar el
analisis a la convivencia
escolar, en el ambito del
clima de aula, incorporando
nuevos actores”
(Estudiantes y Apoderados)

Obj. Esp. 2: “Disefiar
diferentes estrategias que
permitan abordar
participativamente las
dindmicas relacionales en
el aula.”

Obj. Esp. 3: “Desarrollar un
proceso de actualizacion
para docentes, en relacion
al mejoramiento del clima
escolar y de aula.”

Para el logro de cada uno de estos objetivos, en el programa también se sefial6 una

serie de requisitos, tareas, roles, reuniones y equipos necesarios en el proceso, donde

se destacan:

48 horas de trabajo por cada docente, dentro de su horario laboral entre los meses
de septiembre a diciembre (16 horas para sesiones presenciales, y 32 para

profundizar el diagnéstico de clima de aula).

Mantenimiento de un equipo de trabajo multiestamental de la institucién escolar
(padres y apoderados, profesores, Equipo de Convivencia, Jefatura de Ciclos,

estudiantes y psicéloga).
Reuniones internas del equipo asesor (semanales).
Reuniones entre el equipo asesor y el equipo multiestamental.

Coordinacién y monitoreo de las distintas actividades, por medio del equipo

multiestamental.

Calificacion y retroalimentacion del trabajo de cada docente (que incluia la
elaboracion de diagnoésticos, asistencia a sesiones, presentacion de estrategias de

abordaje y autoevaluacion).

De esta manera, el programa de trabajo estructuré y sefialdé la forma en que se

implementaria la asesoria, y de algunos requisitos necesarios para ello.

6.3 Equipo de trabajo asesor

El equipo de trabajo -relativamente heterogéneo- estuvo compuesto por cuatro

miembros del Departamento de Psicologia, y una educadora de parvulos del
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Departamento de Educacion. Todos pertenecientes a la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Chile.

El coordinador principal del grupo asesor y expositor, doctor en psicologia social. A lo
largo del asesoramiento, se desempefia en tematicas como la violencia escolar y la
convivencia escolar.

Coordinador interno del equipo y expositor, doctor en psicologia. Durante el
asesoramiento, se encarga de la temética de inclusion educacional y trabajo
colaborativo en el aula.

Apoyo de doctora en Educacion, miembro del equipo y expositora. En la asesoria se
encarga de las tematicas de juego en el aula, practicas docentes, y transicion de
prescolar a basica.

Dos licenciados en psicologia, cuya funcién es apoyar al equipo en las reuniones,

asistir el desarrollo de sus actividades, y de algunas tareas logisticas.
6.4 Caracterizacién proceso

Entre las principales caracteristicas del proceso de asesoramiento -a describir en el

siguiente capitulo- se destaca que:

-Tuvo una duracion de seis meses (julio-diciembre 2015) concentrando el mayor

periodo de actividad entre los meses de septiembre y noviembre.

-Su implementacion y coordinacion, estuvo a cargo del trabajo colaborativo entre un

equipo de la U. de Chile y un equipo coordinador de la institucién escolar.

-Se desarrolla en tres etapas: una recepcion de la demanda; la implementacion de las

tareas del programa,; y el cierre del proceso.

-Implic6 la coordinacién y trabajo de 57 profesionales de educacion (52 de la
institucion escolar y 5 de la U. de Chile), para la consulta a 400 estudiantes y 400

apoderados sobre sus percepciones de clima de aula.
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7. Descripcion de la Asesoria Observada

Con el objetivo de describir y ofrecer una cronologia de los distintos procesos
desarrollados en la asesoria observada, principalmente en la implementacion de su

programa de trabajo, a continuacioén se explicaran sus principales tareas e hitos.

Para ello, se ha dispuesto su organizacion en tres etapas: una inicial, donde se recibe
la solicitud de mejora de clima de aula; una etapa de desarrollo, donde se describen
las distintas tareas implementadas; y una etapa de cierre, donde se explican las
Ultimas tareas emprendidas del asesoramiento (etapa que requirid una postergacion
de dos sesiones hasta mayo del afio siguiente).

{etapa)
F N

Cierre del
proceso

Desarrollo
asesoramiento
Recepcién g Programa ) )
demanda de trabajo S ‘ Actualizacion docente

4

T L4

Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic./May. (Cronclogia)

En la imagen, se puede observar que durante los primeros dos meses se trabajo en la
elaboracion del programa, la definicion de sus objetivos (figuras cuadradas) y en la
constitucion del equipo de trabajo; el periodo intermedio —septiembre a mediados de
noviembre- consistié en la implementacién de los objetivos del programa y sus
diversas tareas (apoyado de forma constante por el equipo de la universidad y por un
proceso de actualizacién docente); y por ultimo, desde finales de noviembre hasta
diciembre (con extension a dos sesiones en mayo del afio siguiente), fueron dedicados
al analisis y devolucion del trabajo realizado (cabe mencionar que el objetivo de

“estrategias de abordaje” aparece sin continuidad, dado que no se logro su desarrollo).



33

Para una profundizacibn y mayor conocimiento de estas etapas, incluyendo la
evolucién de cada uno de sus objetivos y sus tareas asociadas, a continuacion se

describe y explica el proceso de asesoramiento observado
7.1 Recepcion y negociacion de la demanda de trabajo

El trabajo realizado inicia a mediados de junio del afio 2015, momento en que el Dpto.
de psicologia de la U. de Chile -mediante su director de carrera- recibe una solicitud de

mejora de clima de aula, por parte de una institucién escolar.

En aquel momento, el jefe de UTP (Unidad Técnico Pedagdgico) del establecimiento
educacional —en representacion de su profesorado- comunicé sobre distintos episodios
problematicos dentro de la institucion escolar, sefialando un paulatino aumento en la
agresividad de los alumnos y de episodios de maltrato hacia los profesores. Junto a
esto, también envia un documento denominado como un diagnéstico de clima aula
(disponible en apéndice A) donde se profundiza esta problemética, recogiendo una
serie de percepciones y opiniones del profesorado sobre las conductas criticas de

estudiantes.

Entre los principales elementos del documento, se destacan una serie de actitudes
agresivas del alumnado (gritos, golpes, empujones, entre otros), los miedos y
frustraciones de docentes, y también una importante critica hacia el apoyo de

apoderados y de la institucién escolar para abordar los problemas en aula.

Asi, inicialmente se presentd un panorama complejo sobre el establecimiento escolar:
que incluia una sensacién de vulnerabilidad en el profesorado, la ausencia de
herramientas pedagdgicas para lidiar con el clima de aula, junto a una insatisfaccion
ante los mecanismos establecidos por la escuela para lidiar con estos conflictos.
Consecuencia de esto -comunica el jefe de UTP- los docentes habrian solicitado una
capacitacion en clima de aula al Dpto. de psicologia de la Universidad de Chile, y una
comisién interna de la institucién escolar, para la revision del reglamento escolar y la

elaboracion de protocolos de accion.

Desde el Dpto. de psicologia de la Universidad de Chile, considerando estos
antecedentes y los documentos recibidos, se constituyé un equipo de académicos
para profundizar el conocimiento sobre las probleméaticas docentes y proponer una
metodologia de trabajo. Asi, se inicia una profundizacién de los contenidos de estos
documentos y se abren procesos de didlogo con la institucién escolar (se triangula
informacién entre las reuniones con directivos, documentos recibidos y observaciones

en aula).
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Resultado de esto, tras un proceso de negociacion y conocimiento entre la institucion
escolar y el equipo de la U. de Chile, se establecié una mejora de clima de aula como
el objetivo principal de trabajo, y a su vez se defini6 un asesoramiento institucional

para su abordaje

Cabe sefalar, que la propuesta de asesoramiento surge como consecuencia de
ciertas consideraciones y discusiones del equipo de universidad, entre las cuales se
concluy6 que una capacitacion no seria suficiente para los problemas de clima de aula
sefalados, debido al caracter sistémico del funcionamiento del clima escolar
(constituido por distintas dimensiones, distintos actores, heterogéneo, etc.). El
asesoramiento, por su parte, si bien no garantizaba una mejora, aun asi podria facilitar
una forma de comunicacion y conocimiento sobre la institucién escolar mediante el
didlogo y la organizacién de diversas estrategias de trabajo, presentandose como una

metodologia de trabajo mas practica y flexible para abordar la demanda docente.

Transcurridos aproximadamente dos meses de didlogos, reuniones y algunas
observaciones de aula, desde el equipo de la U. de Chile se entreg6 el programa de
trabajo del asesoramiento, abierto a la modificacién y aprobacion de la institucién
escolar -donde la escuela pudiese integrar sus observaciones y/o correcciones a la
metodologia de trabajo propuesta- con el objetivo de que el documento final de trabajo
fuese producto del didlogo y el acuerdo entre ambas instituciones.

Una vez discutida y aceptada esta propuesta de trabajo, fueron integradas las
retroalimentaciones de la instituciébn escolar, se conform6é un grupo de trabajo
constituido por equipos representantes de ambas instituciones, y se inici6 el desarrollo

del asesoramiento.
7.2 Desarrollo del asesoramiento

El desarrollo del asesoramiento fue guiado por el programa de trabajo acordado entre
la institucién escolar y el equipo de la U. de Chile (disponible en el apéndice D), no
obstante, en su implementacion se debieron tomar una serie de decisiones para
adaptar las tareas y objetivos de trabajo al escaso tiempo disponible del profesorado
de la escuela, sorteando -a veces con dificultad- una serie de obstaculos e imprevistos

gue no se tenian considerados en su elaboracion.

Entre otros aspectos a destacar, y para una profundizaciéon de lo ocurrido en esta
etapa, a continuacion se describiran sus principales acontecimientos, desde los

objetivos del programa de asesoramiento: i) la profundizacion del diagnéstico de clima
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de aula; ii) la realizacién de las ocho sesiones de actualizacion docentes; vy iii) el

disefio de las distintas estrategias de mejora de clima de aula.
7.2.1 Profundizacioén del diagndstico de clima de aula.

El proceso de profundizacion del diagnéstico de clima de aula, uno de los tres
objetivos del programa de trabajo, se implementé de forma paralela al proceso de

actualizacién docente y fue abordado entre los meses de septiembre a noviembre.

Este objetivo de trabajo fue definido como “profundizacion”, debido a que ya se habia
recibido un documento sobre clima de aula (previo al asesoramiento), el que tenia la

perspectiva de los docentes, pero no de otros actores.

Por esta razoén, las tareas comprometidas en su desarrollo, implicaron consultar —con
apoyo de instrumentos de clima- sobre las percepciones de alumnos y apoderados
sobre el clima de aula, junto con la observacién de la dindmica de aula y su registro
por los mismos docentes, de forma tal, de complementar y “profundizar’ las

problematicas identificadas en el diagndstico inicial de los docentes.

Un aspecto clave de este proceso, fue implementar un proceso de “investigacion
docente” (o docente como investigador educacional), donde fuesen los mismos
profesores quienes investigaran lo que estaba ocurriendo en sus aulas,
comprometiéndolos a sistematizar y analizar las percepciones de los apoderados,

alumnos y su propia perspectiva de las dinamicas relaciones en clases.

Dada la complejidad de las tareas a realizar, que implicaban la coordinaciéon de los
aprox. 50 profesionales de educacion para la observacion de los 16 cursos entre 1ro a
4to bésico (que comprendian un universo de 400 alumnos, y 400 apoderados), esta

etapa resulté la mas compleja del asesoramiento.

Para sefialar algunos de los procesos implicados en esta etapa, se presentaran sus
complejidades y tareas ordenadas de forma cronolégica en cuatro sub-etapas: (a)
construccion de instrumentos; (b) desarrollo de estrategias de coordinacion; (c)

aplicacion de instrumentos y (d) elaboracién y recepcién informes de clima.
(a) Construccién de instrumentos.

Como apoyo a este proceso, desde el equipo de la U. de Chile se constituyeron
instrumentos de clima de aula para recoger las percepciones de cada estamento (uno

para estudiantes, otro para apoderados, y otro para profesores).

Para ello, desde el equipo de la U. de Chile se observaron y registraron las dinamicas

sociales de los cursos catalogados como “problematicos” para la institucién escolar,
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con el objetivo de identificar aspectos importantes a considerar en la construccion de

instrumentos de clima de aula.

Estos insumos, posteriormente fueron discutidos y organizados en cuatro dimensiones
para el clima de aula: normas, relaciones sociales, practicas pedagdgicas y espacios
fisicos; las cuales a su vez, constituyeron ejes transversales de los tres instrumentos
construidos. Por su parte, cada instrumento cont6 con un item para cada una de estas

dimensiones (instrumentos de clima, disponibles en apéndice F)
(b) Desarrollo de estrategias de coordinacion.

Para coordinar los casi 50 profesionales de educacion en torno al proceso de
diagnostico de los 16 cursos, se construyeron pautas de trabajo que guiaron el uso de
los instrumentos, se constituyeron los grupos de trabajo docente, y se elaboré una
pauta para la redaccion del informe final (pautas de trabajo, apéndice E). Estos
documentos fueron enviados por correo a los profesores, y luego explicados durante la

tercera sesion de actualizacion.
(c) Aplicacién de los instrumentos del clima.

La aplicacion de los instrumentos - realizadas entre octubre y principios de noviembre-
se desarroll6 en tres modalidades, una por cada instrumento (detalles de estos en

apéndice F):

-Pauta de discusién sobre clima de aula para apoderados: entregada por los
profesores durante la reuniébn de padres y apoderados, para que discutieran

grupalmente distintos aspectos del clima de su curso.

-Pauta de fotoelicitacion para conocer percepcion de clima de estudiantes: consistio en
una serie de imagenes sobre escenas cotidianas de la escuela presentadas a los
estudiantes, para que grupalmente interpretaran que estaba pasando y construyeran
una historia. Esta actividad se realizé con el objetivo de conocer indirectamente las

impresiones y sensaciones de los estudiantes sobre ciertas dinamicas escolares.

-Pauta de observacién docente: consistia en distintos aspectos a observar sobre las

practicas pedagogicas en clases entre un docente observado y su curso.

Es importante destacar que estas actividades fueron realizadas por cada uno de los
profesores de los cursos asesorados, en sus correspondientes cursos de trabajo, y

apoyados por miembros del equipo de la U. de Chile.
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(d) Elaboracién y recepcion de los informes de aula.

Durante esta sub-etapa, los profesores debieron analizar y discutir grupalmente sus
observaciones en torno a las dimensiones de los instrumentos de clima, con el objetivo
de integrar en un solo informe (por cada grupo) su perspectiva docente del clima en

aula, con la de sus estudiantes y sus apoderados.

Debido a que la organizacion de los grupos de trabajo no fue uniforme (varios grupos
tardaron semanas en realizar sus observaciones), la recepcion de los informes fue
dispar, comenzandose a recibir los primeros a finales de octubre, y los ultimos entre
diciembre y enero. Parte importante de este retraso se debi6 por la descoordinacion de
los profesores de los cursos de 3ro a 4to basico, siendo —en su mayoria- el Gltimo

sector del asesoramiento en entregar sus analisis.

Cabe sefalar que en este periodo surgieron diversos conflictos, donde, algunos
docentes acusaban no tener tiempo para trabajar con los instrumentos, otros
expresaban disconformidad con el proceso de asesoramiento (solicitando que fuese el
equipo asesor quien realizara los diagnésticos, y desentendiéndose de la idea de
investigacion docente), u otros, entregando el trabajo un mes después (retrasando con

ello la asesoria).

Esta desorganizaciéon también afecté al equipo, debido a que se comenzaron a utilizar
canales de comunicacion no establecidos para contactar y ofrecer apoyo a los grupos
docentes (numero de teléfono personal), situacion que constituyé un conflicto interno
del equipo, sobre la forma de contactar a los profesores que no estaban trabajando y

sobre cuales canales deberian utilizarse para ello.

Entre otras repercusiones de este retraso implicé exceder con creces los plazos
destinados para la profundizacion del diagnostico, que segun lo planificado no debia
superar octubre, pero que en la practica se extendié en algunos casos hasta diciembre
y enero (fecha en que se recibieron los ultimos informes de las observaciones de clima

de aula, casi el doble del tiempo planificado).

A su vez, esta extension tuvo otra consecuencia para la asesoria, que fue el no logro
del tercer (y principal) objetivo de trabajo, que consistia en la construccion de
estrategias de mejora de clima de aula, quedando el asesoramiento desarrollado de

forma incompleta.
7.2.2 Sesiones de actualizacién docente.

Las sesiones de actualizacion docente, desarrolladas de forma paralela y como apoyo

al proceso de profundizacion de clima de aula, consistieron en la realizacion de ocho
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cétedras teodricas para profesores de educacién basica, con distintas teméaticas en
torno al clima de aula, integradas con una modalidad practica y/o de discusién grupal
para favorecer la participacién de los asistentes. Su desarrollo y exposicién estuvo a
cargo de los miembros profesionales del equipo de la U. de Chile (detalles en

programa del asesoramiento, apéndice D).

Su principal funcién fue facilitar insumos teoricos y conceptuales para que los
profesores de la escuela pudieran enriquecer su analisis de los problemas de aula, sus
practicas pedagogicas, las relaciones sociales en aula, dimensiones del clima escolar,
entre otros. Esto a su vez, complementado por una revision bibliografica sobre
diversos estudios en torno a la violencia escolar, el clima de aula, la inclusién

educativa, entre otros.

El espacio destinado para esta actividad fueron las aulas de la institucion escolar, con
una frecuencia de dos veces al mes entre septiembre a octubre, durante dos horas por
cada sesion, y en el bloque final de la jornada laboral de los profesores del liceo. Su
implementacién, contenidos y secuencia, fue de acuerdo a lo estipulado en el

cronograma de trabajo.

Sesion | Fecha Contenidos
lra 4/Sep. Presentacion curso.
Convivencia, cultura y clima escolar.
2da 25/Sep. Préacticas pedagdgicas y Clima de aula.
3ra 9/Oct. La escuela inclusiva: cultura y préacticas.
4ta 23/Oct. Convivencia y violencia en el ambito escolar.
5ta 6/Nov. Consideraciones curriculares en la transicion entre
educacién parvularia y basica.
6ta 20/Nov. Realizacion discusion y plenario docente (ver apéndice G)
7ma 4/Dic >> Aulas inclusivas: juego y cooperacion entre pares.
6/Mayo
8va 18/Dic. >> Presentacion y discusion de Propuestas de equipos de
20/Mayo Trabajo.

Junto a esto, resulta importante sefialar que las Ultimas tres sesiones (sexta, séptima y
octava) fueron modificadas por falta de tiempo y por la prolongacion del tiempo
destinado para la realizacion de los diagnésticos docentes (problemética explicada en

apartado anterior).
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Por su parte, la sexta sesién fue modificada para realizar un plenario, donde los
profesores pudieran compartir sus experiencias y observaciones realizadas al clima de
sus aulas, debido a que los docentes no habian tenido otros espacios horarios para

socializar y discutir sus aprendizajes.

Por otro lado, las sesiones séptima y octava fueron aplazadas (en tres ocasiones)
hasta concretarse en mayo del afio siguiente, debido a que la institucion escolar

sefialé no tener tiempo disponible de sus profesores.

Asi, cinco de las ocho sesiones pudieron realizarse de acuerdo a lo planificado,
mientras que las restantes tuvieron que adaptarse a la contingencia de la asesoria 'y la

institucion escolar.
7.2.3 Construccion de las estrategias de abordaje.

El tercer y ultimo objetivo del asesoramiento fueron las estrategias de abordaje de
clima de aula, el cual — segun sefalado previamente- no pudo desarrollarse debido al

término del afio y del agotamiento del tiempo docente disponible.

Sin embargo, producto de la revision y sintesis de los principales aspectos del clima de
aula —por el equipo de la U. de Chile-, se propusieron una serie de lineamientos para

el abordaje del clima de aula.

Los aspectos relevados de este andlisis, fueron presentados durante el mes de mayo
del afio siguiente (tras tres cambios de fecha), como una sintesis de todo el proceso

del asesoramiento y una devolucion del trabajo realizado.

Dado que sus aspectos constituyen parte del cierre del proceso y no de la elaboracién

de estrategias como tal, sus detalles seran explicados en el siguiente apartado.
7.3 Cierre del proceso

Si bien el cierre del proceso se realiza en mayo del afio 2016 (cinco meses después
de haberse terminado el asesoramiento y la implementacion de sus distintas tareas y
etapas), su gestibn comienza a finales de noviembre donde -tras la realizacién del
plenario docente- (disponible en el apéndice G) el equipo de la U. de Chile comenzé a
analizar las distintas formas de exponer los resultados y principales hallazgos de la

asesoria realizada.

Parte importante de esta devolucién, se sustentd en el analisis exhaustivo de cada uno
de los dieciséis informes de clima de aula resultantes de la asesoria, rescatando la
perspectiva de estudiantes y apoderados, analizando conflictos y patrones relacionales

en el clima de aula -entre otras problematicas- con el objetivo de sistematizarlos y
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sintetizarlos en un nuevo documento que permitiese una vision global del clima de aula
de los cursos de primero a cuarto basico. Trabajo para el cual se integré un analisis
del diagnostico inicial del asesoramiento (apéndice A), con el plenario revisado

(apéndice G), y los dieciséis informes recibidos (su sintesis disponible en apéndice H)

Realizado este analisis, desde el equipo de la U. de Chile construyeron cuatro
lineamientos de abordaje del clima de aula, justificados en catorce probleméticas
triestamentales de clima en entre los cursos de 1ro a 4to basico (disponibles en
apéndice H). Teniendo este material procesado y disponible para ser presentado, se
preparé una devolucion final la institucién escolar, realizada el 20 de mayo del afio
2017.

7.3.1 Lineamientos para el abordaje de clima de aula

Finalmente, las conclusiones del proceso y la presentacion de los puntos criticos del
clima en aula, fueron expuestos como catorce nudos problematicos, consecuentes de
conflictos y discrepancias triestamentales (apoderados, estudiantes y docentes)
analizadas en los informes finales de los docentes. Junto a esto, también se

presentaron los lineamientos o ambitos para el abordaje del clima de aula.

Una de las premisas presentadas en los lineamientos, sefiala que “los problemas son
mas complejos y no se resuelven solamente con la construccién de protocolos; implica

abordarlos sistémicamente”.

Siguiendo esto, el equipo de la U. de Chile propone cuatro ambitos en los cuales

sugiere desarrollar estrategias para el clima de aula:

Plan
formativo en
Convivencia
Escolar
Innovacion y Normas,
experimenta protocolo y
cion manual de
pedagdgica convivencia
Unidades y
equipos de

apoyo
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Normas, protocolo y manual de convivencia: Refiere a la construccion del conjunto
de “acuerdos” (normas) que regulan el trafico de las relaciones al interior de un

establecimiento educativo. Algunas de estas normas son formales y otras informales.

Unidades y equipos de apoyo: Apoyo directo a estudiantes que requieren tiempo y
dedicacion especializada. Apoyo a profesores/as: analisis de casos y coordinaciéon de
estrategias de apoyo. Generacion de estrategias formativas en la orientacion y la

inclusion. Monitoreo e Investigacién de dinamicas convivenciales.

Innovacion y experimentacién pedagdgica: Revisar y sistematizar diferentes
practicas pedagogicas, con énfasis en aquellas que podrian dar respuesta a las
problematicas identificadas. Implementar colaborativamente experiencias que puedan

contribuir al aprendizaje y el clima de aula.

Plan formativo en Convivencia Escolar: Estrategia curricular planificada que permite
vehiculizar los propésitos educativos. Convoca, organiza y promueve instancias

formativas en convivencia e inclusién escolar con la comunidad escolar.

Realizada la presentacién de estos puntos, desde el equipo se extiende la invitacién a
continuar la elaboracion de estrategias durante los siguientes meses, concluyendo con

esto el asesoramiento a la institucion escolar.
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8. Nudos problematicos en la Asesoria Observada

En este apartado se revisaran las principales tensiones de la asesoria observada,
conceptualizando algunos nudos problematicos y fortalezas durante el proceso de

asesoramiento, con el objetivo de realizar su contraste en el siguiente capitulo.

Para ello, se analizaran las propuestas conceptuales desplegadas y su relacion con la
institucion asesorada (convivencia escolar, clima de aula, co-construccion e
investigacion docente); y algunas tensiones consecuentes de la propuesta de
asesoramiento (articulacion del proceso, relacion equipo-escuela, relaciones entre

profesores, y relaciones intra-equipo).

Como un ultimo elemento en este capitulo, y en base al analisis realizado, se

destacaran sus principales fortalezas y debilidades.
8.1 Propuestas conceptuales de la asesoria
8.1.1 Diferencias en torno al abordaje de la CE

Desde el momento en que se analizé en profundidad el diagndéstico inicial de los
docentes de la institucion escolar (disponible en el apéndice A) hasta el cierre del
proceso, existieron diferencias en la formas de ver la complejidad de la CE entre el

equipo de la U. de Chile y los docentes de la institucién asesorada.

Los elementos en torno a los cuales gravitaban estas diferencias, eran principalmente
las propuestas de mejora de clima realizadas por los docentes y de algunas
apreciaciones hacia sus estudiantes (aumentando castigos, estableciendo protocolos,
sefialando que algunos alumnos “no encajan”, entre otros), y que no podian ser
respaldadas desde la formaciébn en CE de los distintos integrantes del equipo
(apoyados en investigaciones, bibliografia, politicas educacionales y comisiones

internacionales).

Entre algunas de las instancias que hicieron surgir mas explicitamente estas
diferencias, fue la realizacién de comisién de protocolo por los docentes, constituida
con el objetivo de solucionar los problemas en aula con un aumento de sanciones a

alumnos y apoderados, y con la tipificacion de las conductas problematicas.

Para ejemplificar algunas de estas diferencias, en el siguiente cuadro se presentan
algunas propuestas docentes en comparacion con algunas premisas del campo de
estudio de la CE:
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Planteamientos en torno a la CE

Citas docentes Institucion Asesorada

Niflo como sujeto de derechos
(UNESCO, 1989; MINEDUC,
2015)

“este liceo no es para todos los nifios, pues no
todos encajan”

“los niflos deben conocer y tener normas
claras, para que su escolarizaciébn sea menos
dura al llegar a primero”

Reciprocidad y la diversidad
cultural como un motor creativo
de la educacibn (Pérez de
Cuéllar, 1996)

“este liceo no es para todos los nifios, pues no
todos encajan y el hecho de decirles que
busquen otro colegio, no es malo, sino que no
estamos preparados para hacernos cargo”

Relevancia del aprender a vivir
juntos y el aprender a ser en la
escuela (Delors, 1994)

“Hay alumnos que necesitan de otra realidad
educativa, debemos darnos cuenta de eso y
los padres también.”

Respeto y proteccion de vida
privada y publica de los
estudiantes (UNESCO, 1989;
MINEDUC, 2002)

“Lamentablemente los padres determinan si
es 0 no necesario que los nifios sean
evaluados por la psicéloga, sin considerar que
un grupo de profesores esté de acuerdo en
que es necesario”

“Se debe compartir la informacion de los
alumnos de manera constante, con la finalidad
de que todos los profesores conozcan su
situacion”

Desarrollo de una pedagogia de
la convivencia escolar (Jares,
2002; Ruz, 2006; Valdivieso, et.
al. 2016)

“El reglamento no tiene una linea clara de
accion frente a la disciplina”

“No se observan consecuencias claras ante el
actuar de los nifios”

“Medidas que resulten ejemplificadoras para
el resto de los compafieros, con un mensaje
claro que implique que hay consecuencias con
los actos”

Importancia de la participacion y
dialogo entre los actores de la
educaciéon (MINEDUC, 2002;
2006; 2015; Ruz, 2006;
Valdivieso, et. al, 2016)

“Hay que poner un rayado de cancha a los
apoderados, si no, nos van a pasar por
encima de todos”.

“Los padres no deberian alegar con las

sanciones que dan desde el colegio”

La postura del equipo de la U. de Chile en este contexto, fue un constante llamado a
ampliar el diagnéstico de clima de aula, a incluir las perspectivas de otros actores en
éste, enfatizando que no son las normas y los castigos la Unica forma de afrontar los
problemas en aula, sino que también —sefiald6 en ese momento- era necesario
considerar la importancia de la construccién de un curriculum en CE, y de préacticas

pedagdgicas que ayudasen a mejorar el clima de aula.
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Dadas estas diferencias, desde el asesoramiento fue posible identificar algunas

problematicas importantes a trabajar en un asesoramiento en CE, donde destaco:

- Aproximar perspectivas y representaciones en torno a la CE entre un equipo asesor y
la institucion asesorada.

- La importancia de iniciar procesos de formacion docente en el campo de la CE, que
complemente su perspectiva y sus propuestas de mejora de clima de aula.

- Desarrollar metodologias de trabajo complementarias, que promovieran -en los
profesionales de la institucion educacional- el desarrollo de un pensamiento reflexivo
en torno a la CE.

- Abrir procesos de construccion de conocimiento en CE desde los mismos docentes,

que complementen de su formaciéon en este ambito.
8.1.2 Clima de aula como concepto transversal al asesoramiento

Si bien, el concepto de convivencia escolar generd algunas diferencias entre el equipo
de la U. de Chile y los profesores de la institucién escolar, por contraparte, el concepto

de clima de aula facilité una forma de cohesionar y dar unidad al trabajo realizado.

Entre las razones de esto, cabe considerar el clima de aula como un concepto
transversal al desarrollo del asesoramiento, que estuvo presente tanto en la demanda
docente, como en los objetivos y tareas del programa del asesoramiento, y ademas,

en los instrumentos de observacién en aula.

Entre algunos de los aspectos relevantes que otorgaron esta versatilidad al concepto

de clima de aula, cabe destacar:

i) Su énfasis en la indagacion de las vivencias y procesos subjetivos de las
personas, por medio del estudio de la percepcién de quienes participan en el clima
de aula (Aron y Milicic, 2000; 2001; Cornejo y Redondo, 2001).

i) Que promueve la investigacion de la perspectiva de multiples actores, debido al
caracter sistémico de su fenémeno de estudio (Aron y Milicic, 2000; 2001; Cornejo
y Redondo, 2001; Cid, 2004; Rodriguez, 2005; Mena y Valdés, 2008).

ii) Al estar previamente incorporado en el diagnostico docente inicial, facilitdé un

cbdigo en comun entre el equipo asesor Yy la institucion asesorada.

Asi, este concepto favorecié no solo contextualizar el asesoramiento en el marco de la
CE, sino también, el desarrollo de un asesoramiento orientado a la revaloracion de las

experiencias y vivencias de los distintos actores de la comunidad escolar, como



45

contenidos elementales para el aprendizaje, reflexion y sistematizacion en el estudio

de la convivencia escolar.

Durante el asesoramiento observado, el desarrollo de estas funciones se destaco en

tres principales instancias:

Articulando una demanda docente, donde el clima de aula constituyé un vehiculo
conceptual, mediante el cual los profesores pudieron comunicar, englobar y discutir -
con un codigo en comun-, un amplio espectro de fendmenos y problematicas
interpersonales asociados al aula de clases. Mismos aspectos que, posteriormente,
fueron formalizados mediante el diagnéstico inicial de los profesores, desde su

perspectiva y vivencias del clima de aula.

Una segunda instancia donde se manifestd su importancia, fue en la construccion del
programa de asesoramiento donde, por medio de la incorporacién del “clima de aula”
en los objetivos de trabajo se logré estructurar una propuesta de compromiso entre el
equipo de la universidad de Chile y la institucion escolar (en sus distintas tareas,
participantes y metodologias) orientado hacia la investigacién de las percepciones de

clima de los distintos actores del aula (docentes, estudiantes y apoderados).

Una tercera instancia en que influyé directamente el concepto de clima, fue en la
construccion de los instrumentos de clima de aula (elaborados para conocer como los
profesores, estudiantes y apoderados veian las dinamicas sociales en sus aulas). Uno
de los productos de este trabajo, fue un conjunto de diagnésticos de aula que

integraban las perspectivas de estos tres actores.

Asi, el concepto de clima de aula ofrecid distintas funciones en el proceso de
asesoramiento, dando unidad al proceso, facilitando un cédigo en comun para
conceptualizar los fenébmenos de estudio de la convivencia escolar, otorgando
coherencia las metodologias de trabajo en relacién con la demanda, englobando una
serie de fenébmenos a trabajar, favoreciendo la construccibn de metodologias de
trabajo (el programa, los instrumentos, tareas, informes, etc.), y principalmente,
rescatando las experiencias subjetivas de los participantes del aula, como un

fendmeno que puede ser estudiado desde su dimension sistémica y/o colectiva.
8.1.3 Principios de la asesoria: co-construccion e investigacién docente

Otros planteamientos importantes durante el asesoramiento observado, fueron los
conceptos de co-construccion e investigacion docente, planteados en diversas
reuniones de coordinacion y en el programa de la asesoria. Entre sus funciones, se

destacaron como principios orientadores de las tareas a desarrollar.
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La co-construccion es planteada en el programa de la asesoria, promueve un trabajo
mancomunado entre los equipos participantes de la asesoria, descentralizando la
elaboracion de iniciativas del asesor, potenciando el dialogo y la toma de decisiones
colectiva para el desarrollo del asesoramiento.

La investigacibn docente, es mencionada durante las reuniones de trabajo, es
planteada como una labor pedagodgica innovadora, cuyo objetivo es favorecer el
protagonismo y empoderamiento docente ante los problemas de clima de sus aulas,
mediante la incentivacion a la investigacion de los conflictos en estos espacios y en la
elaboracion de estrategias pedagdégicas para su abordaje.

Si bien estas orientaciones permitieron estructurar diversas tareas de la asesoria
(investigacion del clima de aula por los docentes, elaboracién de informes, desarrollo
de estrategias, entre otros), siendo recibidas con cierto agrado y optimismo al inicio del
proceso, sin recibir objeciones por parte de los docentes de la institucion asesorada;
por contraparte, durante el desarrollo de la asesoria, generaron resistencias en
algunos sectores del profesorado, quienes —por medio de su representante- sefialaban
inconformidad con la idea de que ellos investigaran sus aulas, debido a que “sentian
gue le estaban haciendo la pega al equipo asesor”.

Asi, el proceso de implementacion de estas propuestas de trabajo de asesoramiento
no fue féacil, recibiendo aceptacion desde algunos profesores, y resistencias desde
otros.

8.2 Fortalezas y tensiones en la asesoria

El proceso de asesoramiento en clima de aula no solo const6é de propuestas
conceptuales, sino también de una forma particular de organizar las distintas tareas
para el trabajo entre el equipo de la U. de Chile y la instituciéon escolar (con apoyo de

las propuestas conceptuales revisadas).

A continuacién se profundizaran algunas de las fortalezas y tensiones surgidas en el

desarrollo de la asesoria.
8.2.1 Fortalezas

Entre las distintas etapas y aristas que tuvo el proceso de asesoramiento, cabe
destacar algunas de las fortalezas durante su periodo de implementacion,
particularmente, considerando que comenzé con solo una peticién de mejora de clima,
hasta transformarse —gracias al trabajo coordinado de 50 profesionales- en un proceso
que involucré a méas de 800 personas.

Asi, en primer lugar, es importante destacar el asesoramiento desarrollado como un

proceso de vinculacion y cooperacion entre dos instituciones educacionales, donde,
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por una parte, hay una institucién escolar que requiere de un abordaje de clima de
aula; y por otra, hay una institucion de Ed. superior que facilita un equipo profesional
para responder a esta demanda.

En segundo lugar, destaca como un proceso de co-construccién y colaboracion,
establecido mediante el trabajo mancomunado entre escuela y universidad, donde
ambos trabajan con el objetivo de mejorar al clima de aula y la convivencia escolar.

El tercer aspecto a considerar de esta relacion de trabajo, es el compartir
conocimientos en torno a los procesos educacionales, donde, por una parte los
profesionales de la universidad entregan su experiencia y manejo teorico; a la vez que
los profesores de la escuela, facilitan sus espacios, comparten sus experiencias
(dentro de su escaso horario), para comunicar sus inquietudes, preocupaciones, la
realidad escolar y sus problematicas pedagogicas.

Un cuarto aspecto a resaltar, lo constituye la primacia de los procesos de didlogo y
acuerdos durante toda la asesoria, por ejemplo, en la negociacion y elaboracion
mancomunada de un programa de trabajo, en la continua integracion de las
retroalimentaciones del profesorado al asesoramiento, adaptando el asesoramiento a
los tiempos institucionales, y con reuniones semanales para la observacion del
desarrollo de las tareas acordadas. Asi, tanto docentes como su institucién, tuvieron la
posibilidad constante de ser protagonistas del proceso realizado.

En quinto lugar, destaca la descentralizacién de tareas y responsabilidades del equipo
asesor, compartiendo la toma de decisiones, la evolucién del proceso, aprendizajes, y
principalmente, facilitando un espacio para que sea la misma instituciébn y su
profesorado quienes se apropien de las problematicas que afectan sus aulas y de la
construccion de mejoras de clima de aula.

De forma concordante con lo anterior, y un sexto aspecto importante del proceso, es el
resaltar la asesoria como una metodologia basada en el involucramiento del otro,
donde se invita a participar en multiples instancias al profesorado y a la institucion
escolar, a investigar y construir las estrategias para afrontar los problemas de aula.

Un Ultimo aspecto a resaltar de la asesoria, es el posicionamiento de la confianza
como sustento de los distintos procesos de trabajo. Confianza —por ejemplo- en que
los esfuerzos y recursos invertidos conllevaran a una mejora de clima de aula; asi
como también, la confianza en que existira la coordinacién y comunicacion necesaria
entre los distintos equipos, para el logro con éxito de las distintas tareas.

Estos aspectos a lo largo de la asesoria, se expresaron principalmente en la
promocién del protagonismo docente en su aula de clases, reconociendo su rol como

agente activo en la dindmica escolar, poniendo a su disposicién los conocimientos del
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equipo asesor para que fuese él quien indagara y evaluara sus propias practicas
pedagdgicas, y no un agente externo.

De esta manera, se implement6 una asesoria que promovié el aprendizaje mutuo, el
dialogo, el compartir tareas y responsabilidades, con el constante énfasis que los
problemas de aula tienen se abordan mediante el trabajo mancomunado y

colaborativo.
8.2.2 Tensiones

No obstante lo anterior, durante el asesoramiento surgieron distintas tensiones que

expresaron algunos problemas en el proceso, de las cuales se destaca:

- En primer lugar, las diferentes expectativas del proceso entre asesor y docentes
asesorados donde, si bien se plante6 desde el inicio como un proceso de trabajo
horizontal y de co-construccién, a pesar de ello, hubo sectores del profesorado que no
estuvieron conforme con el modelo de trabajo, expresando de forma ocasional (en
reuniones, sesiones de actualizacion, o grupos de discusién) que el equipo de la U. de
Chile no les estaba ayudando con los problemas de aula, o que no les estaba dando
“técnicas” para enfrentarlos. No obstante esto, también se manifestaron otros sectores
docentes conformes y aprobando el trabajo realizado, apoyando la gestion del equipo

y coincidiendo con sus planteamientos.

- En segundo lugar, la escasez horaria de la institucion educacional para implementar
las distintas tareas del asesoramiento; lo que se tradujo en dificultades para sostener
espacios de discusion, coordinacion y reflexién docente, instancias necesarias para el

andalisis y consolidacion de aprendizajes en clima de aula.

- En tercer lugar, la limitante de que la escuela contara con actividades y
capacitaciones paralelas al asesoramiento, que no fueron contempladas en su inicio, y

que limitaron el tiempo de los profesores asesorados.

- Un cuarto aspecto, se destaca la existencia de algunas dificultades de comunicacion
entre el equipo asesor y el profesorado de la institucion, donde, para enviar
documentos, pautas de trabajo, e informaciones varias, se dependia de la gestién de
las jefas de ciclo, para que reenviaran la informaciébn mediante correo electrénico.
Entre las consecuencias de esto, fue que a no todos los profesores les llegaban los
comunicados, que no entendian las instrucciones o tareas a realizar, 0 que no tenian

una via para consultar dudas directamente con el equipo.

- Un quinta situacién que complejizdé el asesoramiento, fueron las dificultades de

coordinacién entre los colegas de la institucibn escolar para las tareas del
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asesoramiento, que afectaron la puntualidad en las fechas de entrega de los informes

de clima de aula (principalmente entre los docentes de 3er y 4to basico).

Ademés de lo anterior, desde el equipo de trabajo también es posible identificar
algunas problematicas que afectaron la coordinacion del proceso. Entre estos

aspectos, cabe considerar:

- La heterogeneidad del equipo, sin experiencia previa de trabajo en conjunto, con
distintas perspectivas laborales, sin experiencia en asesoramiento y con integrantes de

distintos paradigmas de la psicologia y de la educacion; donde

- Si bien, su diversidad le permiti6 tener un enriqguecimiento de perspectivas al
momento de analizar y tomar decisiones importantes en distintas instancias de la
asesoria, por contraparte, en ocasiones también generd descoordinacion y

contratiempos para el equipo.

- Entre las ocasiones que reflejaron esta situacion, por ejemplo, fue en la construccion
de los instrumentos de observacion, donde algunos integrantes planteaban indices de

logro o no logro, y otros planteaban preguntas de discusién grupal.

- En otros momentos, habian diferencias en las forma de exponer contenidos, ya que
mientras un integrante proponia ofrecer investigaciones respecto de algunas

teméticas, otro daba prioridad a proponer sus propios argumentos.

- También hubo episodios donde se crearon canales extra de comunicacion con la
institucion escolar (aparte de los establecidos por el equipo, como los e-mails y
reuniones), donde solo un miembro recibia la informacion y no la compartia con el

resto del equipo.

Estos episodios -que son solo breves ejemplos de muchas dinamicas de trabajo-, si
bien no fueron un obstaculo real para el desarrollo de la asesoria, resumen algunas de
las diferencias internas que afectaron temporalmente la coordinacion del equipo,
producto de su propia heterogeneidad y una falta de experiencia de trabajo en

conjunto.
8.3 Nudos problematicos y fortalezas del proceso

En sintesis de los aspectos relevados en este capitulo, se destaca un conjunto de
fortalezas y nudos problematicos surgidos del andlisis del proceso de trabajo de

asesoramiento, esquematizados en el siguiente cuadro:
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Fortalezas

Nudos problematicos

Vinculacién y cooperacion entre dos
instituciones de educacion.

Diferencias en el abordaje de la CE entre
el equipo U.Chile y docentes de la
institucion escolar.

Implementacion de un  concepto
unificador de las distintas instancias de
trabajo (clima de aula).

Debilidades en la capacidad de gestionar
la complejidad del proceso.

Compartir conocimientos entre distintos
profesionales de la educacion.

Distintas expectativas del proceso en
diferentes niveles.

Proceso de co-construccion y dialégico.

Canales de comunicacion insuficientes.

Docente como investigador educacional.

Dificultades no contempladas en
diagnostico inicial (escaso horario docente
y actividades en paralelo).

Descentralizacién de tareas e
involucramiento del otro.

Resistencias o inconformidad docentes.

Descoordinacion equipo U. Chile con sus
canales de comunicacion.
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9. Convergencias en torno aun AIE en CE

Considerando los elementos destacados del capitulo anterior, y en convergencia con

los principales aspectos de un AIE (vistos en el cap. 5), en este apartado se realizara

un analisis teorico de algunas caracteristicas centrales de un AIE en CE.

Sintetizando estos aspectos, al final de este apartado se presentard un esquema con

los principales componentes identificados.

9.1 Caracteristicas de un proceso de AlE

A modo de recapitulacion de los elementos analizados de un asesoramiento (desde la

experiencia practica, y desde sus componentes tedricos), en el siguiente cuadro se

sintetizan los principales componentes identificados:

Principales
componentes
tedricos de un AIE

(capitulo 5)

Principales componentes del asesoramiento en clima de
aula observado

Fortalezas

Debilidades

Identificacion
demanda (Murillo,
2002; Palma, 2006)

Recepcion y andlisis de una
demanda, mediante
triangulaciéon de la informacion.

Indagacion insuficiente de
algunos conflictos planteados
en el diagnostico inicial, que
afectaron el asesoramiento.

Establecimiento
encuadre institucional
y la definicion de
compromisos de
trabajo (Sanchez,
1997; Nicastro, 2008)

Elaboracion de un programa de
trabajo, que define tareas, roles
y horarios.

Problemas para cumplir los
compromisos de horas de
trabajo disponible para
profesores.

No se logra el tercer objetivo
de trabajo.

Planificacién recursos
(Sanchez, 1997,
Murillo 2002)

Construccién de instrumentos
de observacién de clima.

Equipo dindmico.

Deficiencias planificacion
horaria. Escasez tiempo
institucion educacional

Modelo de trabajo
(Nieto, 2001)

Cualidad vinculo
trabajo (Cassassus,
2008; Coronado,
2008)

Dialdgico, basado en principios
como la co-construccién y la
investigacion docente

Insuficiencias en la institucion
escolar para dirigir y
organizar el proceso

Conjunto de discrepancias
docentes insuficientemente
dialogadas
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De acuerdo a esto, es posible identificar a lo menos cinco aspectos en comun:

Rol e identificacion de la demanda.
Rol del encuadre institucional.
Planificacion de recursos necesarios.

Modelo de trabajo.

o > 0o

Cualidad del vinculo de trabajo.

Considerando la importancia de cada uno de estos puntos, a continuacion se
analizaran sus implicancias como ejes de articulacion en un proceso de

asesoramiento.
9.1.1 Rol e identificacién de la demanda

La demanda como primer eje de articulaciébn de un AIE resulta fundamental, ya que
junto con iniciar el asesoramiento, también manifiesta una problemética o necesidad
de la institucion educacional (o un cumulo de probleméticas), y ademas -mediante su
estudio y profundizacion- se proporciona una comprension de la dindmica interna
institucional, sus conflictos, resoluciones, limitantes, entre otros aspectos de su
funcionamiento (Murillo, 2002; Palma, 2006).

Su relevancia en la asesoria observada, fue facilitar la construccion de los objetivos de
trabajo, por ejemplo, tras la incorporacion de diversas problematicas de clima de aula
(relaciones interpersonales, practicas pedagogicas, rol del espacio fisico, y normas en
aula) como un fenédmeno de estudio durante el asesoramiento desarrollado. Gracias a
este proceso, fue posible transformar las problematicas institucionales, en las metas a
las cuales se dirigié el proceso, y desde las cuales se planificaron las metodologias

necesarias para su abordaje.

Otro aspecto relevante a considerar de la demanda (que se desprende de lo anterior),
es que su incorporacién a la asesoria permite darle un significado o sentido al proceso,
esto es, relevando las necesidades o beneficios que podria conllevar la realizacién de
las tareas, y favoreciendo la motivacién e involucramiento de los beneficiarios de la

asesoria.

En consecuencia de estos elementos, resulta importante el considerar un estudio
metddico y sistematico de la demanda ya que, de la comprensién acabada de ésta,

dependera el planteamiento del modelo de trabajo a adoptar.

De esta manera, el conocimiento profundo de la demanda es un aspecto fundamental

para construccion de un proceso de AIE en CE, debido a que esta contiene las
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problematicas institucionales que tensionan y que —eventualmente- podrian movilizar a

la institucion escolar a buscar mejoras en su CE.
9.1.2 Rol del encuadre institucional

El encuadre institucional es otro aspecto fundamental a considerar en un
asesoramiento, ya que, por medio de éste se definen las tareas a desarrollar, los roles
de cada uno de sus participantes, compromisos, recursos y los plazos necesarios para

el cumplimiento del trabajo a realizar (Sanchez, 1997; Murillo, 2002; Nicastro, 2008).

Si bien, es importante sefialar que durante el AIE observado nunca se utiliz6 el
concepto de encuadre institucional, su funcion coincide ampliamente con el programa
de asesoramiento denominado Asesoria y Capacitacion para la construccion de
estrategias de abordaje del Clima de Aula (ver apéndice D), donde se sefalan los
objetivos del asesoramiento, el cronograma, constituciéon de equipos, frecuencia y
tipos de reuniones de trabajo, horas requeridas, plazos, e incluso el niumero de

participantes.

La relevancia de las funciones desempefadas por el encuadre (o el “programa de
asesoramiento” en el caso de la experiencia observada) es que facilita desde el inicio
del proceso, un marco regulador de las relaciones interpersonales e institucionales que
afectaran el proceso, asignando las tareas y responsabilidades a desarrollar, y
principalmente los compromisos adquiridos por los equipos de trabajo y estableciendo

tanto los limites como los alcances de cada uno.

Cabe considerar de la asesoria observada, que las problematicas de no cumplimiento
de los horarios por institucion escolar para el trabajo de sus profesores en el
asesoramiento, fueron un problema de encuadre institucional, dado que no se

cumplieron compromisos dados al inicio del asesoramiento.

Otro aspecto importante a destacar, es que en el encuadre institucional se delimitan
plazos y recursos (elementos deficientemente planificados en la asesoria observada),
comprometiendo asi un proyecto de trabajo viable, explicitando desde el inicio los

insumos requeridos y con objetivos de trabajo alcanzables.

De esta manera, la principal funciéon del encuadre es ordenar y definir el como se
desarrollara el proceso de trabajo, establecer las metas hacia donde se dirigira el
proceso, comprometiendo los roles y tareas necesarias, y ademas, precisando los

recursos para la realizacion de la asesoria.
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9.1.3 Planificacion de los recursos necesarios

Los recursos son otro aspecto fundamental para la implementacién un AIE, ya que
mediante su adecuada planificacidbn es posible definir cuan factible (o no) es el

proyecto de asesoramiento.

Una razén importante a considerar en esto, es que la asesoria “se trata de procesos
que no se dan en el vacio, (sino) que requieren una estructura que facilite recursos
materiales y humanos que coordinen los diferentes momentos del proceso” (Murillo,
2002, p.2). De tal manera, que los recursos son el medio y la plataforma para la

realizacion del asesoramiento.

En el contexto de la asesoria observada, si bien no hubo referencia explicita a la
panificacion de recursos, cabe mencionar que estuvo presente de forma transversal a
todo el proceso, planteandose en el programa de trabajo las principales labores, roles
y horas requeridas para el asesoramiento; asi como también, en otras variables
necesarias para la asesoria y que no fueron planificadas, como por ejemplo, en las
condiciones materiales y ambientales del lugar de reunion; en los apoyos materiales
para distintos tipos de presentaciones (data, computador, papeles, carpetas); en las
competencias requeridas para un desempefio adecuado de sus participantes; en los
canales de comunicacién requeridos para el envio y recepcion de informaciones y

documentos; entre otros insumos necesarios para el desarrollo de la asesoria.

Por su parte, entre los recursos requeridos para la asesoria, se destacaron los

siguientes

- Recursos materiales: articulos necesarios para el apoyo de las actividades en la
escuela, tales como inmuebles, tecnologias, u otros objetos (libretas de apuntes,
lapices, fotocopias, etc.)

- Recursos organizacionales: capacidades de la institucion educacional necesarias
para la implementacion de las tareas que requerian la participacién y organizacién
de las personas de la institucién escolar, tales como un buen clima laboral,
flexibilidad horaria, liderazgos, canales de coordinacion, entre otros.

- Recursos personales: cualidades individuales necesarias para la realizacion y
coordinacién del trabajo en equipo, discusiones, observacion en aula (empatia,

conocimientos en CE, liderazgo, apertura al aprendizaje, etc.)

Asi, la consideracion de cada uno de estos ambitos para la realizacion de las tareas
fue indispensable, donde cada uno constituyd variables importantes a planificar y

explicitar.
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Por contraparte, cabe considerar que en la asesoria observada, una insuficiente
planificacion de los requerimientos horarios, dado que la modalidad de trabajo requirio
mas tiempo del estimado en el programa de asesoramiento, conllevando a una
saturacion de los escasos horarios docentes y a un incumplimiento de ciertos trabajos
del asesoramiento (como el no logro de la construccién de estrategias de mejora de

clima de aula).

En suma, la planificacion acertada de los recursos resulta un elemento fundamental en
la implementacion de la asesoria, ya que, en la medida exista su disponibilidad se
podra realizar el proceso, o en caso contrario, no se lograré el desarrollo pleno de sus

objetivos.
9.1.4 Modelo y principios de trabajo

El modelo de trabajo es otro aspecto relevante de un AIE, ya que define el tipo de
relacion de trabajo a establecer entre el equipo asesor y la institucion asesorada,

orientando el modo de interaccién entre ambas instituciones.

Entre los antecedentes que entrega la teoria sobre los modelos de relacién entre
asesor y asesorado, destacan tres: un modelo de intervencion, de caracter asimétrico
donde predomina la perspectiva y decisiones del asesor; un modelo de facilitacion,
también de caracter asimétrico, pero aqui predomina la perspectiva y decision del
asesorado; y un modelo de colaboracién, donde ambas partes comparten la toma de

decisiones, liderazgos, y trabajan de forma simétrica u horizontal (Nieto, 2001).

En la asesoria observada, si bien no se explicita el tipo de modelo a desarrollar entre
asesor y asesorado, aun asi es posible identificar en sus principios de trabajo de
algunas premisas que orientan esta relacion, tales como la co-construccion y la

investigacion docente (revisados en el capitulo anterior).

En ambos principios, el rol del asesor es planteado en cooperacién y apoyo con la
institucion educacional, sea dialogando con el profesorado para el desarrollo de la
asesoria, o asi también, entregando herramientas tedricas o practicas para una mejora

de la labor docente.

Al respecto, resulta importante sefialar la semejanza de estos principios con el modelo
de colaboracion (Nieto, 2001) que enfatiza el establecimiento de una relacion
horizontal o simétrica entre asesor y asesorado, donde se reconoce la
interdependencia mutua, el didlogo, se busca el contraste de los puntos de vista, y de

un liderazgo y toma de decisiones compartidas.
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Desde la asesoria observada, parte importante de estos principios 0 modelo de
trabajo, fue implementado entre la relacion del equipo de la U. de Chile y el equipo
coordinador de la institucion escolar. Sus tareas en conjunto, fue la monitorizacion,
discusion, y toma de decisiones compartida, de los distintos ajustes que requirio el

proceso de la asesoria.

De esta manera, desde del modelo de asesoramiento observado y por medio del
trabajo entre sus equipos coordinadores, se destaca un modelo de trabajo muy
semejante al modelo colaborativo, ya que se observo la participacion de ambas
instituciones de forma horizontal, promoviendo el protagonismo de cada equipo, y

favoreciendo los espacios para el trabajo mancomunado.
9.1.5 Cualidad del vinculo de trabajo

Si bien el modelo de trabajo (o principios) define la orientacion de la relacion entre
asesor y asesorado, por su parte, el vinculo de trabajo incorpora una dimensién mas
compleja en este ambito, que corresponde a la cualidad de los procesos
interpersonales que sustentardn y movilizaran el asesoramiento en sus distintas
etapas (Sanchez, 1997; Nicastro, 2008).

Por sefialar algunas de estas cualidades relacionales, cabe considerar: la confianza, la
cordialidad, el respeto, la asertividad, la capacidad de escucha, calidad de la
comunicacion, respeto e inclusion de la legitimidad del otro, la disposicién al trabajo en

equipo, accesibilidad a la informacion y/o la transparencia del proceso, entre otros.

De esta manera, el vinculo de trabajo es fundamental para un AIE, ya que refiere a la
praxis relacional mediante la cual se implementara el proceso, y a través de la que se
pondran en préctica los distintos principios del modelo de trabajo y de la asesoria. Esto
es, que no basta con sefalar que se realizard un asesoramiento de caracter
colaborativo 0 de co-construccién, sino que también la misma relacién cotidiana sea

colaborativa, sea participativa e implique una constante escucha del otro.

Respecto del vinculo de trabajo en el asesoramiento observado, cabe sefialar que fue
en el marco de la cordialidad, la escucha, la cooperacion y la blusqueda de espacios
de didlogo para gestionar las distintas complejidades del asesoramiento. Un aspecto a
destacar entre estos fue la confianza, ya que tuvo distintas evoluciones entre las
etapas de la asesoria y entre los distintos grupos docentes de la institucion escolar,
estableciéndose algunos docentes mas cercanos al equipo asesor, y otros mas

distantes.
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Es importante también considerar que el vinculo de trabajo en el asesoramiento estuvo
afectado por distintas situaciones, como en las expectativas del proceso, en el no logro

de uno de los objetivos de trabajo, entre otros.

Asi, una de las cualidades fundamentales a desarrollar por del vinculo de trabajo, es
proveer de coherencia entre lo que se ofrece del asesoramiento, con las relaciones
interpersonales cotidianas que vehiculizaran y sustentaran el proceso, enfatizandose
la importancia en la claridad de que se comunica, en como lo entiende el otro, y en el
acuerdo y sincronia mutua de las partes, a trabajar en apoyandose mutuamente y en

construir las instancias de dialogo necesarias para llevar adelante todo el proceso.

Ademas de lo anterior, un aspecto importante a considerar del vinculo en un AIE es
gue -a diferencia de los restantes ejes del asesoramiento- es el Gnico que no se puede
planificar en el encuadre o en el programa de trabajo (bien lo demuestra las
dificultades que atravesO en la asesoria observada), ya que no esta dado desde el
origen del proceso, sino que se construye en la dinamica cotidiana, en la medida se
conoce y se trabaja con un otro (sea con una institucién, un equipo, un grupo, o
personas individuales). Por esta razon, y dado este caracter emergente e
indeterminado del vinculo de trabajo, se requiere de competencias comunicacionales y
sociales especificas para su desarrollo y construccion, tales como, la empatia, la
reciprocidad, manejo de conflictos, liderazgo, entre otros (Sanchez, 1997, Murillo,
2002).

Asi, y resumiendo los elementos previamente sefalados, para un AIE resulta
fundamental el establecimiento de un vinculo de trabajo coherente con el AIE
propuesto, y que ademas, otorgue estabilidad al proceso y movilice el desarrollo de las
distintas tareas del asesoramiento.

9.2 Esquematizacion de los principales componentes de un AIE en CE

De acuerdo a los elementos revisados (la asesoria observada, su andlisis y contraste
tedrico) es posible construir un esquema que relna las principales caracteristicas (y

aprendizajes) de un proceso de AIE en CE, desde los siguientes ejes:

Se destaca en primer lugar, la importancia de la indagacion de una demanda de
trabajo (primer eje), ya que por medio de esta se manifiesta una probleméatica
institucional, se facilita el conocimiento de su dinamica y —cuyo analisis y diagndstico-
permite la construccién de objetivos de trabajo significativos (segundo eje) para las
personas que manifiestan dicha problemética, otorgando un valor al proceso realizado

para su abordaje. Para ello, se enfatiza una adecuada lectura y andlisis del contexto
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de trabajo, que incluya no solo las necesidades del profesorado, sino también, de las
limitantes de la institucion, la cualidad de la comunicacion entre sus colegas, los
conflictos entre estamentos, u otras situaciones relevantes que puedan afectar el

desarrollo de una asesoria.

También, es importante considerar el rol de un encuadre de trabajo (tercer eje), que
define una serie de elementos prescriptivos y operativos para el logro de los objetivos,
tales como un programa de asesoria, su metodologia, plazos, recursos, y los principios
(0 modelo) de trabajo que guiaran el proceso. Ademéas de esto, define los
compromisos a adquirir en el asesoramiento, el seguimiento de un cronograma de
trabajo, las funciones concretas de cada uno de los participantes, las distintas tareas a
desarrollar, y las instancias de observacion o retroalimentacion del estado de avance

de las tareas programadas.

En relacién al eje del modelo de trabajo (o principios; cuarto eje), se enfatiza la
importancia de definir las premisas que orientaran la planificacion y desarrollo de un
AIE. Dados los elementos revisados en esta memoria, se sugiere un modelo
colaborativo que desarrolle principios de trabajo que sean socializados y discutidos

con el grupo a asesorar, y no definidos desde el equipo asesor.

Por su parte, en el eje de los recursos (quinto eje), se enfatiza la importancia de una
planificacion eficiente de los recursos que sustentaran y movilizaran el asesoramiento,
gue explicite los insumos materiales a utilizar, las capacidades organizacionales de
relevancia en el proceso (definicibn de un organigrama, flexibilidad organizacional,
disponibilidad horaria, etc.), y competencias personales requeridas (empatia,
liderazgos, conocimientos, disposicion a trabajar en equipo, etc.). Esto, a considerar
tanto en la institucion educacional como en el equipo asesor, dado que —de cierta
forma- de las capacidades de ambas partes dependera la realizacién de los objetivos

de trabajo.

Como complemento de lo anterior, se destaca también la importancia del vinculo de
trabajo (sexto eje), ya que, por medio de éste no solo se vehiculizan las distintas
tareas y los objetivos a lograr, sino que también en el vinculo —como la praxis
relacional y comunicacional de la asesoria- es en donde se le dara coherencia al
proceso. La relevancia fundamental de esto, sobretodo en un trabajos sobre la CE, es
que, la misma praxis (el como nos relacionamos) es el fenbmeno del cual resulta
necesario observar y aprender, para —posteriormente- desarrollarlo como un proceso

pedagdgico en convivencia escolar.
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Reuniendo los componentes mencionados, es posible esquematizarlos de la siguiente
manera:

- Principios I Orientacién
v : N
Diagnéstico g Encuadre * 3_":
—' — 4 Planificacion | —
R " | Recursos
| vov o
> Vinculo | Praxis Relacional |

| Conocer institucion (disponibilidad)
|Valor proceso

Entre estos elementos, cabe sefalar su caracter sistémico -como aspectos

interrelacionados entre si- y organizados en torno a tres dimensiones: la orientacion

del proceso, su planificacion y su praxis relacional.
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10.Conclusiones

Las distintas conceptualizaciones, metodologias y procesos de trabajo analizados en
esta memoria de practica profesional, posibilitan el planteamiento de conclusiones

desde distintos niveles de la experiencia de asesoramiento revisada.

Entre estos, como compilador e investigador de esta experiencia, quisiera destacar a
lo menos tres: desde los aprendizajes que he considerado relevantes durante mi
formacion profesional; desde la respuesta a la pregunta de investigacién (y sus
objetivos de trabajo) que ha movilizado esta memoria; y desde los desafios que

plantea un proceso de asesoramiento.
10.1 Aprendizajes destacados en el proceso de formacién profesional

Como estudiante en préctica profesional, asistente del equipo asesor, compilador y
memorista de esta experiencia, considero que he tenido la oportunidad no solo de
presenciar y participar de un gran proceso de trabajo, sino también de mirar en
profundidad -y desde distintas aristas- la complejidad que significa desarrollar un
trabajo mancomunado en torno a un mismo objetivo en comin, como lo es el mejorar

el estado de las relaciones sociales en el aula.

Entre los elementos que han favorecido estos aprendizajes, quisiera mencionar el
cémo los recursos conceptuales utilizados en el desarrollo de esta memoria, me han
aportado en la construccion de una perspectiva para analizar los procesos de
asesoramiento, ayudandome a ordenar y procesar la amplitud de la informacién
compilada, de una forma profesional e informada, complementando mis conocimientos

tedricos (e iniciales) que tenia sobre el @mbito de la convivencia escolar.

Junto a esto, también me es importante sefialar el como esta experiencia de trabajo
me ha complementado no solo como profesional, sino también como persona;
entendiendo la importancia que significa trabajar desde un equipo, la importancia de
ocupar un rol especifico y del comprometerse durante todo el proceso con cada una de
las funciones aceptadas, priorizando no solo mi desempefio personal, sino que
también un desarrollo satisfactorio de las tareas del equipo, entendiendo que su
evolucién depende de las acciones de cada uno de sus integrantes. Tal como dice el
lema “Todos para uno y uno para todos”, en este contexto, el participar de un proceso

de asesoria desde un equipo asesor, me ha ensefiado a valorar el rol que tiene cada
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persona en los procesos colectivos, y lo importante que es sostener este valor de

forma permanente en todo trabajo.

Entre otros aprendizajes que mas han llamado mi atencién en base a esta experiencia,
es el conceptualizar los procesos interpersonales en la escuela, de forma dinamica,
abierta a la diversidad de contextos de trabajo, de forma inclusiva, descentralizada y
heterogénea. Esto considerando que en la escuela —asi como en todo proceso
interpersonal- no hay una sola voz, sino que muchas; no hay ninguna igual que otra,
aunque todas tienen la misma legitimidad. Asi, el conceptualizar y trabajar la
convivencia escolar desde la diversidad de la escuela, durante esta experiencia de
aprendizaje, me ha dado la oportunidad de confirmar la relevancia de la inclusién de
cada uno de los miembros de una comunidad educativa, desde sus roles, sus

singularidades y sus potencialidades personales.

Ademas de lo anterior, otro aprendizaje que quisiera destacar, es la relevancia de la
sistematizacion de las experiencias de trabajo colectivo, como lo ha sido el
seguimiento y registro del asesoramiento analizado (y del cual ain quedan muchas
aristas abiertas por indagar). Sistematizar, por ejemplo, cada uno de los aspectos
relevantes una asesoria, tal como el tipo de competencias personales necesarias: la
empatia, el liderazgo, uso de conocimientos especificos, capacidades de trabajo en
equipo, entre otros. Todo esto con un unico fin, que es sentar algunas bases claras de
trabajo, para un proceso que es complejo, que demanda muchos recursos, y que en
algin momento se puede ver afectado por la ausencia o desconocimiento de éstos. En
este sentido, considero de la sistematizacibn de estas experiencias facilita la
comprension de los obstaculos o conflictos que pudiesen afectar su desarrollo, con la
consecuente posibilidad de emprender su reparo para la continuacion del proceso.

Complemento de los aprendizajes personales mencionados, quisiera también
mencionar el valor que tienen las experiencias de trabajo donde la atencion de la
dimension interpersonal de la escuela es prioritaria, debido a que posibilitan una
mejora de la salud personal y colectiva de su comunidad, asi también, favorece una
rearticulacion de la comunicacién entre sus profesionales, y ademas, permite una
apertura hacia la resignificacién de los procesos convivenciales, como un medio y fin

de la educacion.
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10.2 Respuesta a la pregunta de investigacién y objetivos de trabajo

La pregunta de investigacion que inicia esta memoria de practica profesional, plantea
la interrogante sobre cuales son las principales caracteristicas de un proceso de AIE

en CE, en funcién de una demanda de clima de aula.

Su respuesta, si bien es extensa, ha sido construida desde un analisis de una asesoria
implementada, con amplio apoyo (y contraste) tedrico, revisando sus fortalezas, nudos
problematicos y definiendo algunos aspectos relevantes en una asesoria en
convivencia escolar. Producto de esto, se han propuesto seis ejes de articulacion de

un proceso de AIE, donde se destaca:

1. Una indagaciéon y comprensién de la demanda de asesoramiento, identificando
conflictos inter-estamentales, limitantes de la institucién y sus capacidades.

2. Una definicion los objetivos a abordar, que incorporen la demanda de trabajo y un
concepto que pueda ser utilizado de forma transversal al proceso.

3. Establecimiento de los principios (0 modelo) de trabajo que orienten la relacion
asesor-asesorado.

4. Elaboracién de un encuadre de trabajo, que delimite las tareas, roles y plazos,
como un marco de compromisos necesarios para el desarrollo del asesoramiento.

5. Planificacion de los recursos requeridos para la realizacion de las tareas y
objetivos de la asesoria, y su contraste con los recursos disponibles de la
institucion educacional y del equipo asesor.

6. Construccién y desarrollo de un vinculo de trabajo coherente con los objetivos,

principios y metodologias de trabajo del asesoramiento.

Entre algunos aspectos que esto aporta a una asesoria, por una parte, se
esquematizan una serie de caracteristicas fundamentales de un AIE sin restarle
flexibilidad, ya que puede ser adaptado a distintas tareas, metodologias, o demandas.
Por otra parte, facilita encauzar las etapas del proceso, por ejemplo, sefialando un
momento para la construccibn de la asesoria (,Qué se va hacer?), otro de
planificacion de las actividades y recursos (¢, Qué se necesita para hacerlo?), y otro de
ejecucion (¢, Cémo se desarrolla?).

Ademas de estos aspectos, ofrece indicios para plantear un proceso de caracter de
co-construcciéon, debido a que requiere del trabajo compartido entre asesor y
asesorado para acordar y definir las tareas, roles, objetivos o recursos, necesarios

para la realizacion de la asesoria.
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Otro aspecto a relevar, es que cuida la coherencia del proceso en dos ambitos, (1)
entre la demanda y metodologia de trabajo, y (2) entre los principios 0 modelo de
trabajo, y su praxis. Respectivamente, (1) para asegurar que el proceso establecido,
responda a las necesidades de la institucion y no a las expectativas del asesor; y (2)
para que las relaciones establecidas en el desarrollo de la asesoria, sean
representativas de lo que se quiere promover (por €j. si se promueve un enfoque
dialégico, que se desarrollen las metodologias para ello, junto con los espacios
horarios para dialogar, y se promueva la escucha y participacion durante todo el

proceso).

Asi, la respuesta a la pregunta de investigacion contempla un conjunto de
caracteristicas relevantes en un proceso de AIE en CE, abierto a ser adaptado por las
necesidades institucionales, respetando el rol de sus docentes en el proceso, y

orientando un marco de accién tanto para el asesor y como para el asesorado.

Respecto del estado de desarrollo de los objetivos de trabajo, cabe mencionar que han
sido desarrollados satisfactoriamente, identificando no solo las caracteristicas
principales de un proceso de AIE en CE en base a la experiencia revisada, sino
también cumpliendo con las distintas etapas u objetivos especificos de esta memoria
de practica profesional, registrando y compilando informacién en terreno, sintetizando
y describiendo las principales etapas del asesoramiento, y analizando y reflexionando

sobre los distintos componentes de la asesoria.

No obstante lo anterior, es también importante sefialar que la experiencia de
asesoramiento ha sido aln mas extensa de lo planteado en este trabajo, donde esta
memoria ha constituido solo una primera aproximacion a un asesoramiento, quedando
varias interrogantes abiertas del proceso, como por ejemplo ¢como ha sido la
evolucién de cada una de las metodologias de trabajo utilizadas en la asesoria?,
¢.como ha sido la recepcion de los docentes de la institucion escolar de la asesoria?,
¢Squé cambios son posibles de identificar en la institucién escolar asesorada? O
también ¢ Qué contenidos relevantes de la institucion escolar es posible conocer en los

diagnésticos de clima recibidos?, entre otros.

Asi, esta experiencia de trabajo sigue estando abierta para revisar, discutir y

profundizar desde las distintas complejidades que ha conllevado su implementacion.
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10.3 Desafios para un proceso de asesoramiento

Revisados los elementos anteriores (respecto de las conclusiones de los aprendizajes
destacados desde mi perspectiva como autor de esta memoria, y las conclusiones
sobre la pregunta de investigacion y los objetivos de trabajo), a continuacion y a modo
de cierre de este proceso, quisiera comentar algunos de los principales desafios que —
en base a la experiencia revisada- considero que se abren para un proceso de
asesoramiento, tanto para la constitucion de un préximo equipo asesor, como para el

desarrollo de un nuevo programa de asesoria.

Entre los elementos vistos, uno de los principales desafios que abre un proceso de
asesoramiento, es la constitucion de un equipo asesor que pueda llevar adelante el
desarrollo de los objetivos acordados, lo que considerado en el contexto de la CE no
es facil, puesto requiere de equipos que sustenten un trabajo por un tiempo
prolongado y constante, que sepa sobreponer las dificultades del asesoramiento a las

complejidades cotidianas de la escuela.

Por esto, se destaca la constitucién de un equipo de trabajo dinamico y empatico.
Dinamico tanto en el sentido de facilitar la rotacion de tareas entre los miembros del
equipo, donde un mismo problema pueda ser solucionado por distintos integrantes; asi
como también, dinamico en el sentido que sea versatil, creativo, que pueda idear
variadas soluciones durante las etapas dificiles de la asesoria. La cualidad de
empatico, es en el sentido de mantener una sensibilidad hacia los procesos
interpersonales que atraviesan la asesoria, tanto a los que afectan a la institucion
escolar como los que afecten la unidad del equipo, promoviendo por medio del dialogo
y la escucha, una adaptacion del proceso en torno al bienestar de las mismas

personas que lo implementan.

Otro desafio importante para un proceso de asesoramiento, es la continuacion del uso
de metodologias que permitan construir conceptualizaciones y representaciones en
comun entre un equipo asesor y la institucion asesorada (considerando que ambos
sSONn grupos con conocimientos, practicas y experiencias profesionales diferentes),
promoviendo el uso de espacios donde se puedan construir acuerdos y perspectivas
en comun ante los problemas en aula, por ejemplo, mediante talleres de trabajo,

grupos de estudio y/o para compartir experiencias profesionales.

Desde otra arista, y dada la diversidad de actores que ha implicado un trabajo de

asesoramiento colectivo, un proceso de asesoramiento requiere también de explorar
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otras metodologias de trabajo que favorezcan el involucramiento de cada uno de sus
actores, donde sean consultados e incluidos en la evolucién del proceso como
miembros legitimos y activos de la comunidad educativa (entre ellos apoderados,

estudiantes, docentes, paradocentes, y directivos)

Entre otros desafios a tener presente en el desarrollo de una asesoria, es la
construccion de acuerdos minimos entre asesor y asesorado, por ejemplo, en que los
problemas interpersonales en el aula no se solucionaran al corto plazo, sino que
requieren de un abordaje paulatino, de mediano o largo plazo. De manera tal, de

plantear desde el inicio el sostenimiento de un trabajo constante en torno a la CE.

En complemento de esto, se destaca también el desafio de comprometer el abordaje
de los distintos problemas interpersonales de la escuela, bajo un trabajo sistémico y
colaborativo, donde el resultado de las tareas a desarrollar no dependa solo de
individuos, sino de la cualidad de la articulacion del trabajo entre pares, donde se
rescate el aporte de todos los actores que puedan incidir en el clima del aula de

clases.

Ademas de los elementos mencionados, también cabe considerar el desafio de
establecer marcos de trabajo claros con todos los actores implicados, que priorice una
comunicacion fluida y de calidad, que asegure el entendimiento oportuno de las
distintas etapas y tareas de trabajo, y facilite el acceso a la informacién relevante del
proceso. Esto con el objetivo de prevenir las situaciones confusas, que puedan llevar a
expectativas erréneas del proceso, o que no coincidan con los principios del trabajo

propuesto.

Asi, y en sintesis de estos aspectos, es importante tener presente que desarrollar un
asesoramiento en CE implica complejizar el andlisis de los procesos interpersonales
dentro de la escuela, donde, ademéas de atender una demanda o entregar insumos
tedricos (que son aspectos centrales), también se requiere del establecimiento de
procesos colaborativos, de una apertura constante al dialogo, de construir vinculos de
trabajo, y —principalmente- de abrir procesos de formacién en torno a la convivencia
escolar, no solo como un contenido de aprendizaje, sino también, como una forma de

guiar los mismos aprendizajes.
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12.Apéndices

A. Diagnostico docente

Diagnostico 1
Viernes 05 de junio
Reflexion: Diagnostico de la percepcidon del clima de aula en el ciclo 2

¢Cuales son los problemas mas relevantes gue emergen adiario en el aula?
Como primer punto el nivel de agresividad tanto en los juegos que realicen los nifios
y en las relaciones que establecen. Generalmente se agreden fisicamente y
verbalmente para resolver sus diferencias o conflictos.

No buscan la mediacion de un adulto como primera instancia, resuelven a golpes

Se puede observar estas actitudes violentas en esperar turnos, utilizar juguetes, Utiles
escolares, etc...ademas se observan estas actitudes en los juegos.

En cuanto a los padres se observa poco apoyo, ignorancia o estan en no concordancia
con el colegio. No abordan las dificultades. Otros autorizan el golpe como una forma
de respuesta

Son algunos los nifios disruptivos pero generan problematicas dentro del aula.

Faltas de respeto a profesores, entre nifios.

Los alumnos utilizan juegos computacionales muy agresivos.

Lenguaje agresivo por parte de los estudiantes.

Mejorar articulacion de kinder a primero bésico: revisar normas y limites, cantidad de
docentes y practicantes que atienden a los kinder.

Reglamento ambiguo.

Problematicas no resueltas en afios anteriores, desde pre kinder ocurren situaciones
gue recuerdan hasta hoy.

Propuesta

El tema de la traida de juguetes al colegio causa muchos conflictos entre los nifios,
creemos que estos aumentan la individualidad y agresividad por la edad de madurez
de los nifios (egocentrismo). Por lo tanto se debe incentivar el no traer juguetes y
promover los juegos grupales y sociabilizacion.

La falta de normas de conductas basicas como: Escuchar a la profesora, escuchar a
los demas, saludar, etc...

Propuesta

En la articulacion que se realiza desde el ciclo 1 y ciclo 2 se cree necesario que se
establezcan que normas basicas los nifios y niflas deben traer cuando estén en
primero bésico.

Eliminar cajas e incentivar el uso del estuche
Los recreos que sean mas cortos
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Que el traspaso no sea tan aterrador para los nifios esto causado por mucha
contencion.

Existe muchas personas que estan a cargo del ciclo 1 lo que también dificulta para los
nifios el adecuarse a un solo adulto a cargo.

2. Ustedes consideran que las estrategias para la resolucién de conflictos al
interior del liceo son adecuadas.

Creemos que falta una sancion efectiva a la mala actitud de un nifio que ha repetido
esta conducta, lo que se hace ambiguo para el nifio(a) y sus compafieros.

El no establecer sanciones efectivas damos malas sefiales a los demas compafieros.
Son distintas en cada ciclo.

Padres desautorizan al profesor.

Padres agresivos.

Se debe incluir contencién hacia los profesores.

Las asistentes no pueden hacerse cargo de los nifios que por situaciones
conductuales estan fuera del aula.

Rol de convivencia escolar poco claro. No se actta siempre de la misma forma.
Padres cuestionan las suspensiones.

El problema no debe centrarse en los nifios sino que también se debe compartir y
educar a los padres.

Se debe comunicar de mejor forma las estrategias que convivencia escolar utiliza.

Se debe revisar la autorizacion de los padres cuando no permiten la evaluacion
psicolégica d los nifios que tienen una problematica conductual.

Propuesta

Hay que establecer protocolos en comun ya que hoy en dia se las medidas que se
toman en relacién a un nifio(a) es por criterio de cada profesor.

Detener la clase para resolver el problema y sociabilizarlo con el objetivo de sacar un
aprendizaje formativo. Y asi no queda la sensacion de que no se hizo nada.

Hay situaciones que no se hablan que ocurren con los nifios y no se hablan desde
convivencia a los profesores.

Propuesta

Se necesita que exista una mejor comunicacion entre las medidas que realizan
convivencia escolar hacia los profesores

¢, Cudles son las estrategias y propuestas gue se debiesen considerarse para
mejorar el clima de aula?

Capacitacion de docentes: ¢ Como resolver conflictos?, escuelas para padres ( hechas
por especialistas), sexualidad entre nifios, Neurolinguistica.
Revisar pasos de articulacién en este tema desde kinder a primero basico.
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Revisar metodologia de trabajo en resolucién de conflictos en C1.
Trabajar tema de la ensefianza del juego en los niveles de 1° a 4°
Jornadas de entrevistas de apoderados y traspaso de casos segun cursos.
Protocolos:

Se confeccione un protocolo tomando en cuenta los siguientes puntos:

Tiempos

Gravedad de las faltas

Sanciones coherentes con las faltas.

Cuando se suspenda a un alumno se debe acompafiar de una conversacion reflexiva
tener un proceso de seguimiento de la situacion.

Frente a una agresion de debe aplicar una carta de acuerdo.

Frecuencia del hecho

*Se entregd una hoja de entrevistas de apoderados para registrar en que consistio la
citacion.

Ocupar esta hoja como insumos de cada alumno

No olvidar a los agredidos que deben ser enviados a enfermeria (cuando hay golpes) y
no olvidar informar a su apoderado y profesor jefe.

Es necesario que una vez que se agrede a los profesores y asistentes, este debe ser
también asistido con empatia, Dejando al curso para poder reponerse de la situacion.
(dejar por escrito)

Si el apoderado no se presenta a una citacion de parte del profesor, debe quedar
registrado, si no acude en una tercera oportunidad, se suspendera al estudiante.
Comunicacion de apoderado a través de la libreta y también al profesor jefe a través
de la constancia en el libro de clases ante cualquier suceso trascurrido en clases.
Volver a insistir en los conductos regulares, para la resolucion de problemas de los
estudiantes, en donde los apoderados deben primero dirigirse al profesor de
signatura, profesor jefe y luego a las demas autoridades.

Sancion a los padres que agreden verbalmente a los profesores. Cambiando de
apoderado.

Sugerir a la familia comunicar al colegio cualquier situacién de indole emocional que
afecte al nifio.

Firmar protocolo anualmente por parte del apoderado.

Revision de aplicacion de cartas institucionales en ciclo 1.

Reasignar funciones

No reasignar, sino mejorar la coordinacién de ciclo a través de estrategias.
Siempre dar la informacion oportuna a los profesores.
Familia

En este ciclo es importante aumentar el horario para citar apoderados (mas de una
hora) ya que es insuficiente, lo que existe actualmente.

Escuelas para padres. En donde también se comunique como se procede frente a
casos de agresion.
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Se cree necesario que los acuerdos que se toman con los apoderados ya sea , con
direccion, jefes de ciclos, etc.., los profesores jefes deben estar en conocimiento de
estos

Diagnostico 2

Fecha: 05 de junio de 2015

1- Cuales son los problemas mas relevantes que emergen a diario en relacion al
clima de aula?

Las clases se ven interrumpidas y se produce un quiebre en el primer bloque de clase
por los atrasos reiterados de los estudiantes, que en general se repiten.

Hay conflictos que surgen en recreos y son llevados al aula porgue no se resuelven en
el momento, por esta razon hay que invertir tiempo en solucionarlos al llegar a la sala.
La impulsividad en los nifios al hablar sin respetar tunos ni solicitar la palabra.
Agresividad entre nifios, las que se ven influenciadas en ciertos casos por los padres,
ya que al consultarles, ellos argumentan que son autorizados a golpear.

Los padres muchas veces justifican el actuar de sus nifios, delegando la
responsabilidad en los adultos a cargo. Incluso en cosas cotidianas como el cepillado
de dientes o el cuidado de sus Utiles escolares.

Los padres esperan que sea el colegio quien realice las adecuaciones necesarias para
la integracion de nifios con dificultades de conducta.

Consideramos que en ocasiones los mismos padres no son autoridad en casa y que
los padres al hablar mal de los profesores provocan que los nifios invaliden
inmediatamente al profesor. Por ejemplo el correo de la APALEMS donde se indica
que los profesores sin textos, van a preparar sus clases, podria llegar a ser un tema en
casa, donde los profesores no sean avalados.

El traspaso de kinder a primero es fundamental, ya que los nifios deben conocer y
tener normas claras, para que su escolarizacion sea menos dura al llegar a primero.
Pues la mayor agresividad y el no seguimiento de normas se ve potenciado en ellos.

El poco respeto a la autoridad por parte de algunos nifios perjudica al grupo, es aqui
donde influye muchisimo la familia y su inculcacion de valores en dinamicas
cotidianas.

En cuartos basicos se evidencia falta de disciplina, bullicio constante, donde es
necesario alzar la voz, lo que no siempre da buenos resultados. Mientras que en los
niveles mas pequefios, la impulsividad y agresividad son notorias, manifestandose con
golpes, escapes desde la sala de clases, agresion a profesores, entre otras.
Entendemos que son pocos los nifios disruptivos en clases, pero lamentablemente
perjudican la dinamica del curso en general.

2- Usted considera que las estrategias utilizadas para la solucion de conflictos al
interior de nuestro liceo son adecuadas ¢,Por qué?

No se observan consecuencias claras ante el actuar de los nifios. Si bien es cierto, se
entiende que el actuar de convivencia escolar radica en mediar en los conflictos, sin
embargo, no hay una solucion de fondo. No hay consecuencias establecidas para un
actuar tan grave como el golpe hacia un profesor. Es fundamental que ante
situaciones de agresion se actle de la misma manera.
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Es importante conocer en profundidad cudl es el rol de convivencia escolar, ya que no
hay claridad de ello y que a su vez, éste no dependa de quién esté a cargo.

No es posible que para un nifio sea premio ir a convivencia escolar o ir a buscar papel
de atraso. No pueden llegar con un stikers, ya que perjudica el entendimiento de los
otros niflos que observan esto.

Se entiende que luego de haber realizado todas las estrategias posibles con nifio, éste
es llevado a convivencia escolar, de donde esperamos recibir apoyo, sin embargo,
consideramos complejo que los profesores a cargo de esta unidad, se involucraren de
lleno, ya que no estuvieron en la instancia donde ocurrié el conflicto.

La suspension se ve como un castigo para los padres, mas que hacia un nifio, por lo
que es necesario reforzar la idea de las consecuencias ante un actuar inadecuado y la
correspondiente reflexion.

Lamentablemente los padres determinan si es 0 no necesario que los nifios sean
evaluados por la psicéloga, sin considerar que un grupo de profesores esté de acuerdo
en que es necesario.

Se debe reconocer que este liceo no es para todos los nifios, pues no todos encajan y
el hecho de decirles que busquen otro colegio, no es malo, sino que no estamos
preparados para hacernos cargo, pues no los ayudamos a avanzar.

La suspension no puede depender de la jefatura a cargo, sino que debe haber un
reglamento o protocolo claro donde se especifique el actuar y asi tengamos claridad.
Los padres desconocen el PEI, pues los padres muchas piensan que es un colegio
“relajado”.

¢Cudles son las estrategias que debiesen considerarse con el objetivo de
mejorar el clima de aula dentro del establecimiento? En relacién a:

Capacitacion docente:

Capacitacion interna por parte de las psicélogas, que nos ayuden a saber como actuar
respetando las etapas del desarrollo de los nifios, y que esto involucre a todos los
profesores.

Se considera importante incorporar el juego en el aprendizaje, donde se trabajen
normas y la tolerancia a la frustracion. Una capacitacién en esto, seria lo ideal.

Taller de stress para profesores desde lo practico, asi como también involucrar
actividades para todos como parte de nuestros quehaceres.

Revisién de protocolos:

Es fundamental que se aplique suspension en casos extremos y a su vez tener
claridad en los protocolos y que el actuar siempre sea el mismo.

Los nifios deben comprender que el actuar, bueno o malo, tiene consecuencias; y
estas deben verse reflejadas.

La comunicacion con los padres es esencial, por lo que una suspensién debe ir
acompafada de una conversacion reflexiva y un seguimiento.

Reasignacién de funciones:

Lo importante es tener claridad en el actuar de cada uno.

Relaciones con la familia:

La posibilidad de tener escuelas para padres, que aunque al inicio no sean exitosas,
no decaer y continuar. Se debe encantar a los padres con estas propuestas.

Otros:

Tener continuidad en actividades que permita mejorar el clima de aula y no tranzarlas.
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Diagnostico 3

Diagnostico de la percepcion del clima de aula en los niveles de 1° a 4° Basico

¢, Cudles son los problemas mas relevantes que emergen a diario en relacién al clima
de aula?

Faltas de respeto graves en relacion a los profesores, dicen garabatos al profesor, le
han pegado a profesores.

Si es clima de aula en general, hay cursos que tienen un clima de aula mas complejos,
no se escuchan, en unos cursos cuesta mas que otros.

Golpes fuertes o agresiones verbales muy hirientes, desde un nifio a otro siendo el
motivo poco relevante, hasta en cuarto basico.

En partido de futbol, casi matonage, actian como grupo de manera agresiva en
exceso, se alientan a continuar las pelea. Nninguno tiende a separar.

Grupos que se observan buenos para pelear, groseros, como agrandados en esas
cosas negativas. Mucho conflicto, siempre resolviendo después de cada recreo, todos
los recreos.

Luego de agresion fisica hacia una profesora, ella lleg6é a mi sala, temblando, pude
sentir en ella la pena y la rabia y lo violentada que se sentia y luego debe volver a
tomar el curso, la nifia esta en la sala, nadie hace nada, ella sigue ahi. Y el ejemplo
para el resto del curso, no pasa nada, en ese sentido, la colega necesitaba una
contencién, masticar, respirar, lo que habia sacado y sacar a esa nifia de la sala, que
el resto vea que eso no esta bien. Ao a afio més situaciones, nifios que mojan,
escupen, les rompan sus cosas al profesor.

Punto basico, el normalizar estas situaciones, hay una comunicacién al apoderado,
pero nada mas. Que piensa el resto?

A los nifios pequefios les da un susto que haya un nifio que agrede y no entienden por
qué sigue en la sala, independiente de lo que haya dicho, los nifios necesitan estar en
paz, y como profes, saber que eso va a ser todos los dias.

En clases donde los grupos son muy pequefios 4 o0 5 alumnos, se agreden, no son
respetuosos, aunque son relajadas las clases. este afio es mas dificil, es necesario
levantar la voz y hablar constantemente del respeto para todos, “me dicen que soy
exagerada”. Hay muchas situaciones en la casa que afectan a los nifios, por eso estan
mas agresivos, van de un lado a otro, se sienten abandonados, mamas preocupadas
por el pololo.

Existen situaciones en donde en la misma clase se agreden verbalemnte “gritandose
de un extremo al otro” sin que logren ubicarse y contenerse.

Algunos padres acusan recibo de la problematica involucrandose (se hicieron
caminatas, se hicieron hartas cosas, con los nifios que se golpeaban...)

Algunos padres reciben la informacion de situaciones graves en las que sus hijos
fueron protagonistas, y se observa que ignoran o avalan lo ocurrido (no dan crédito).

¢Usted considera que las estrategias utilizadas para la solucién de conflictos del
ainterior de nuestro liceo son adecuadas?

Muy blandas. Casi se le pide la autorizacion al papé para suspender.

Algunos padres se espantan, “como mama estuve totalmente de acuerdo con la
medida porque no corresponde que agreda”. A veces hay susto con los apoderados,
desde el ciclo hacia los apoderados.
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No para todos son iguales las medidas. Depende del apoderado.

Hay nifios que “hacen una tras otra” y no pasa nada.

Apoderados conflictivos reciben otro trato.

Es injusto.

Ley pareja no es dura.

Esto que se ve ahora, ha pasado, pero no tanto (40 afios de servicio). Es una verdad,
los apoderados es el punto uno, los nifios reaccionan como esta pasando en su casa.
Los apoderados de antes te colaboraban, la masa paraba a los conflictivos, ahora es
al revés. Antes habia dos separados y treinta casados, ahora al revés, lo que genera
rutinas poco estables en los nifios. El colegio debe hacer un reglamento con normas
claras. Lo otro que estoy desacuerdo, es que anden los apoderados paseando por el
colegio.

Pero parece que van a abrir por preescolar.

No son adecuadas las medidas que se toman, si hay un conflicto puntual, convivencia
escolar sirve mediando. Pero cuando la cosa sale de control, y se pegan, y se hieren,
0 te pegan, violentando, deja de ser adecuado.

Hay un reglamento que no aborda cosas puntuales, pero no es detallado. Se aplica
mas en media, pero no se da validez con el curso mas pequefio. Independiente que
tenga o no psicologo.

Acudimos mucho a convivencia escolar, pero a veces no tenemos ayuda, estan
ocupadas.

El apoyo es fundamental, como profes jefe pareciera ser que es solo nuestra
responsablidad, cada profesor es igual de importante que el profe jefe. Y a veces, los
problemas los tenemos que escribir nosotros en comunicacién, no convivencia escolar.
A veces los nifios van a convivencia escolar y de vuelta sin un reporte, no hay ni una
comunicacion, por ultimo, una comunicacion tipo.

A veces por tiempo falta la comunicacion.

En reemplazo, no conoces a los nifios, como reaccionan, (pero no por eso, lo voy a
tratar distinto al resto). “A veces hay temor de ir a reemplazo”

Habria que tener un protocolo, porque a la hora de resolver, el que grita mas fuerte es
al que le va mejor, pasan cosas terribles no pasa nada, depende mucho del criterio, no
hay claridad, no se sabe qué hacer.

Se supone que convivencia escolar es como el “cuco”, y si el cuco esta haciendo
reemplazo...

A veces al enviarlos a convivencia escolar les dan dulces a los nifios (en primero y
segundo)

Este afio, hay un par de nifiitos que todavia no entran a clase y pasan afuera, y andan
de la mano de todo el mundo. A veces esta con la pelu encerrado en su oficina.

Ese tema es super imporante, que afecta el clima de aula, tenemaos nifios con
diagnostico y con trastornos y no estamos preparados. No tiene integracion, pero se
aceptan nifios con dificultades, la inclusion es para nosotros y qué haces con ellos.
Mucho poder de los padres, en segundo ciclo, en relacién con las normas del colegio,
como que influyen.

Las asociaciones de padres deben colaborar con los profesores, no que impongan,
este afio es un poco asi. Imponen, deciden con las cosas del colegio. Hay que poner
un rayado de cancha a los apoderados, si no, nos van a pasar por encima de todos.
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¢ Cuales son las propuestas y estrategias que debiesen considerarse con el objetivo
de mejorar el clima de aula dentro del establecimiento?

Capacitacion docente

Se reconoce que se han hecho capacitaciones como la “’ y han servido para el clima
de aula en general en sala, pero no para estos casos especificos o puntales.
Capacitar a los profesores para trabajar con los apoderados.

Alguien que te indique como hacerlo en caso de.

El paso de preescolar a basica. La articulacién en lo social como grupos cursos.

Un curso para todos de resolucion de conflictos, para todos los profesores e incluso
para papéas!!

Revision de protoclos

Pensar en propuestas para aunar criterios, pensemos en situaciones.

Tiene que ir en base a situaciones puntuales, hay cosas que son graves, son suaves,
gravedad, unas que ameritan una suspension. Si es al profesor, que es la autoridad,
no puede darse.

No abusar de la suspensién en nifios en que podria resultar premio.

Medidas que resulten ejemplificadoras para el resto de los comparieros, con un
mensaje claro que implique que hay consecuencias con los actos y que pueden
sentirse seguros y protegidos en el aula.

Pero que a parte de suspensién, también agregarle un trabajo comunitario. Por
ejemplo, si raya el bafio, lo debe limpiar.

Los padres no deberian alegar con las sanciones que dan desde el colegio.
Sanciones coherentes con faltas. Que las faltas de respeto hacia profesor, sea lo mas
grave.

Hay un reglamento que hay que revisar y actualizar, adecuarlo. Los padres estan
cambiando, entonces, ellos, como nosotros les hemos dado tantas facilidades, ellos
opinan e influyen. Hay que ver dentro del protocolo, que es lo que ha dado mas
resultado. Cambiarlo de curso, hacerlo hacer una actividad, o hacer una evaluacion en
otro horario.

Que las medidas no entrampen con los que se hacen cargo.

En la revisaion de protocolo, falta que los profesores nos empoderemos con el
protoclo, hacer algo mas acotado, tomar el apéndice del gran protocolo y hacer algo
mas concreto, circunscribir, mas al detalle. Conocerlo y hacerse cargo. Una agresion
es una carta de acuerdo, y eso no se ha aplicado.

Reasignacion de funciones

El colegio no cuenta con dinero para contratar personal nuevo, pero claramente con
los reemplazos es dificil la reasignacion.

No pasa por voluntades, pero es casi generar un botén de panico para ver qué se
necesita. Algo que se prenda un luz, que hay una situacion compleja, no puedes dejar
a los nifios solos.

Por eso, las asistente son super ayuda. En horario de colacién o en educacion fisica,
de repente en cursos complejos quedan solos con la profesora y nada funciona.

Hay que aplicar sancion a los profesores que suelen faltar, pagar por los reemplazos.
Asi dejan de faltar.

Al revés, bonificar a los que no faltan nunca.

Si no faltara nadie, si convivencia trabajara en su lugar, incluso podria tener un
profesor volante.
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De repente no es reemplazo, hay muchos casos y no hay personal.
Si se aplica reglamento, podria pensarse que si podrian cambiar las cosas.

Relaciones con la familia

El apoyo de los padres es fundamental. Si bien son nifios pequefios, de verdad
reflejan como son los papés. El escaso apoyo hacia los profesores, ejemplo, les dicen
gue si les pegan, respondan, avalan y esa es la piedra de tope.

Informacion temprana a los padres. Ej: En preescolar nunca se dijo que el curso era,
en primero que era un desastre y ahora recién en segundo, como que los papas vieron
como era el curso. No es que sean nifios inquietos, son maleducados. Entonces,
cuando hay un curso que es conflictivo, debe decirse a los apoderados.

Al matricularse, o en la agenda que esté el protocolo.

Este apoyo damos nosotros, pero como apoderados, debe haber también un
compromiso. Dado que no podemos trabajar en equipo si no nos podemos de
acuerdo.

Entregar a principio de afio una carta, un protocolo socializado. Y al estar en este
colegio, se hacen cargo.

La mayoria de los apoderados quiere imponer sus opciones, muchos profes dicen que
hablan que los apoderados amenazan, insultan.

Nosotros prestamos los apoyos necesario, se espera que los apoderados también
presten apoyo. Como dicen que el colegio no hace nada si tiene los apoyos necesario,
psicéloga, psicopegagoga, orientador...

Se estan dando mas responsabilidades al colegio, funciones que antes no eran
nuestras.

Tampoco agradece lo que el colegio les da.

Otros

Todos nos podemos enfermar, son 3, primero el error, la oportunidad y luego fuera. La
gente abusa del sistema, si tu le pones un parale la gente para.

Por ejemplo, en estacionamiento, hay cosas normas y reglas, formas de estacionarse,
pero hay gente que no hace nada y se estaciona como quiere.

Diagnostico 4

Diagnostico de la percepcion del clima de aula en los niveles de 1° a 4° basico.
GRUPO 2

¢, Cuales son los problemas mas relevantes que emergen a diario en relacién al clima
de aula?

Violencia, discusiones y peleas entre los nifios luego de recreo, a partir de partidos de
futbol. Situaciones de maltrato a partir de conflictos ocurridos en el recreo. El adulto
media, pero a los alumnos se les olvida el acudir al profesor al inicio del conflicto.

Hay alumnos que gritan, insultan y amenazan a sus profesores.

Los alumnos tienen un doble discurso de lo que en el colegio les dicen y lo que les
dicen los padres, por ejemplo: cuando los padres les autorizan pegar. Se observan
contradicciones entre los discursos de los dos modelos a los que se ven enfrentados.
A veces la opinion de los padres vale mas que la del profesor.
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No se observa que hayan adquirido reglas en el hogar. No se ve que los apoderados
pongan limites a sus hijos. Se debe asesorar a los padres en esta area.

Falta refuerzo en casa ante distintas situaciones.

Gran mayoria de nuestros alumnos presentan estas caracteristicas, estudiantes con
una necesidad de trabajar el respeto.

Los problemas a nivel de clima de aula suceden todos los dias, no son hechos
aislados.

Hay niflos con actitudes de enfado con el mundo, burlescos con los otros y que de
parte del hogar no se ve el apoyo necesario.

Los alumnos se sienten validados por sus padres en su actuar.

El reglamento no tiene una linea clara de accion frente a la disciplina. Los profesores
se ven desamparados, lo que genera malestar y angustia en el profesorado.

La definicion de falta grave es muy ambigua en nuestro reglamento.

Se debe ser consecuente con la consecuencia de las faltas, aplicarlas cada vez que se
reitere la falta.

Contamos con gque debe existir un apoyo de parte de los padres antes las medidas o
sanciones que tome el colegio frente a una falta.

El tipo de educacion actual no cumple con las necesidades del alumno actual, existen
diferencias en el modelo familiar que nos afectan directamente. Se necesita mas
personal de apoyo: psicologos y socidlogos. A los apoderados se les dan las
instancias y el acompafamiento necesario: derivaciones, citaciones, apoyo constante,
entre otras. Los profesores trabajan en orientacion valores y teméticas que se
relacionan con las dificultades que se observan en los alumnos.

Se necesita educar a los padres en el proceso de crianza.

Pese a que las familias sean distintas, no se justifica la falta de preocupacién de los
padres por ser parte de la formacion valorica de sus hijos.

El reglamento del colegio estd hecho para los alumnos de media, no para los de
basica, y ni siquiera en media se respeta.

Hay un sentimiento de “colegio-guarderia”.

Los nifios que son violentos y tienen dificultades generan dinamicas que conflictuan al
grupo. Ante muchos de estos alumnos se espera demasiado en tomar medidas, lo que
afecta al alumno conflictuado, a su grupo de pares y a los profesores que lo atienden.
Con los cursos pequefios, el trabajo debe ser con sus padres.

No se debe relativizar las situaciones a las cuales nos vemos enfrentados, se debe ser
constante y perseverante

Debe haber un mismo discurso desde todas las autoridades frente a una medida, si
hay suspension todos deben validarla.

¢ Usted considera que las estrategias utilizadas para la solucion de conflictos al interior
de nuestro liceo son adecuadas? ¢Por qué?

El que una asistente esté afuera 20 minutos acompafiando a un alumno que se rehisa a
entrar, debe mejorarse desde la perspectiva de que el alumno no debe manipular la situacion.
A los alumnos les gusta ir a convivencia escolar, ya que vuelven con un dulce. Esa medida de
resolucidn de conflictos no debe pasar.

Las asistentes ayudan en gran medida en la resolucion de conflicto en los primeros niveles,
pero que pasa cuando son muchos los alumnos con dificultades.

En primero bdsico, el primer semestre es netamente formacion de habitos. En el segundo
semestre se logra trabajar en un ambiente que permita hacer clases.
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Se debe tomar medidas frente a alumnos que no pueden estar en la sala cuando se desbordan
emocionalmente. Medidas ante los apoderados y con el alumno.

Los alumnos que generan conflictos provocan a otros alumnos que estan al limite.

Una buena medida es entrevistar constantemente a los padres y trabajar en conjunto con
ellos.

Hay alumnos que necesitan de otra realidad educativa, debemos darnos cuenta de eso y los
padres también.

¢,Cudles son las estrategias y propuestas que debiesen considerarse con el objetivo
de mejorar el clima de aula dentro del establecimiento? En relacion a:

Capacitacion docente:

Estrategias de convivencia escolar para todos los profesores.

Educacion emocional. Control de la agresividad.

Preparacion para crear lazos efectivos con los apoderados. Respuestas estratégicas
para dar a los padres.

Idealmente que los cursos que se realicen se den en el Liceo, para que este se adapte
a nuestra realidad.

Revisién de protocolos:

Es necesario reunirnos constantemente, representantes de las asignaturas y niveles.

Reasignacion de funciones:
Frente a una situacidn de conflicto todos debieran poder cumplir la funcién de moderador.
Si no se ha visto cambios, debiese buscarse a otras personas que cumplan ciertas funciones
en busca de una mejora, al ser un problema arrastrado por afios.
Relaciones con la familia:
Talleres para padres dados por los especialistas, en una instancia fuera de la reunion.
La asistencia a estos talleres debe ser un compromiso adquirido con los padres al
incorporarse al liceo. Estos deben tener un caracter obligatorio.
Otros:
Se debe compartir la informacién de los alumnos de manera constante, con la finalidad
de que todos los profesores conozcan de manera oportuna su situacion y puedan
implementar las estrategias que sean necesarias.
Se deben realizar consejos de los cursos de manera mas frecuente. En estos deben
estar presentes todos quienes atienden al curso, por lo que es fundamental que en los
primeros niveles estén presentes las asistentes, dado el rol primordial que cumplen
dentro del aula.
Debiese existir en la sala una especie de “Botén de panico o Citéfono” a través del
cual solicitar ayuda o asistencia a la sala de manera inmediata.
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Fecha Tipo reunién/evento Suceso
Agosto Equipo UChile Presentacion equipo U. Chile
Jueves 27
Agosto Reunién con jefe UTP Primera reunion jefe UTP liceo asesorado
Viernes 28
Agosto Reunién Equipo Primera reunién equipo.
Lunes 31 UChile
Septiembre | Reunion con directivos | Presentacion asesoria a directivos del liceo
Miércoles 2 | liceo
Septiembre Primer dia de observacién en aula
Jueves 3
Septiembre | Segunda observacion de | Segundo dia de observacion en aula
Viernes 4 aula y primera Sesion | primera sesién de actualizacion, a cargo de P.
Actualizacion Valdivieso
Septiembre | Reunidn de equipo Discusion construccion instrumentos de clima con
Martes 8 insumos de observaciones
Septiembre | Reunibn  de  equipo | Coordinacion y gestiones para la construccion de
Martes 15 UChile instrumentos de clima
Septiembre | Reunion  de  equipo | Primeros bocetos de los instrumentos de clima, y
Martes 22 UChile acuerdo aspectos a discutir.
Septiembre | Primera reunién con el | Presentacién instrumentos clima de aula: uno para
Jueves 24 equipo coordinador del | apoderados, otro para estudiantes, y otro para
liceo observacion entre pares
Septiembre | Sesién Actualizacion Presentacion instrumentos de clima a docentes de la
Viernes 25 institucion asesorada.
Segunda sesion de actualizacion, a cargo de M.
Manhey
Septiembre | Reunién de equipo. Elaboracién pauta de trabajo para la redaccion del
Martes 29 informe de clima
Octubre Reunibn con equipo | Presentaciobn pauta a la institucion asesorada y
Jueves 1 coordinador del liceo acuerdo plazos de entrega
Octubre Reunién de equipo Andlisis recepcion instrumentos de clima en equipo
Martes 6 U.Chile
Octubre Reuniébn con equipo | Evaluacion instrumentos de clima con equipo
Jueves 8 coordinacion liceo coordinador liceo
Octubre Sesion Actualizacién Se explica el uso y sintesis de los resultados de los
Viernes 9 instrumentos de clima.

Tercera sesion de actualizacion, a cargo de M. Lopez
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Octubre Reunién Equipo UChile No se realiza reunion, debido a que personal del
Martes 13 equipo presta apoyo en la implementacion de
instrumentos de clima.
Octubre Reunién equipo | Evaluacion avances del proceso, entre Equipo. UChile
Jueves 15 coordinacion liceo y equipo coordinador liceo
Octubre Reunion equipo | Segunda evaluacién de los avances del proceso,
Jueves 22 coordinacion liceo entre los equipos de la U. de Chile y del liceo
Octubre Sesion Actualizacién Cuarta sesion de actualizacién, a cargo de P.
Viernes 23 Valdivieso.
Octubre reunion equipo UChile Analisis del equipo U.Chile del texto “protocolo de
Martes 27 convivencia” de la institucion asesorada
Noviembre | Reunién equipo | Analisis de la cuarta sesidbn de actualizacion, y
Lunes 2 coordinacion liceo evaluacion del avance en la redaccion de informes
Noviembre | Reunién con directivos | Devolucion y aclaraciones de los comentarios sobre el
Martes 3 liceo sobre protocolo. protocolo del liceo.
Noviembre | Sesion Actualizacién Quinta sesion de actualizacién, a cargo de M.
Viernes 6 Manhey.
Noviembre | Reunién UChile Reunién donde se discute el desgaste del proceso y
Martes 10 la coordinacion de un plenario docentes
Noviembre | Reunién equipo | Reunién en torno a los aprendizajes del proceso, con
Jueves 12 coordinador liceo equipo coordinador liceo
Noviembre | Reunién equipo UChile Coordinacion plenario docentes por parte del equipo
Martes 17 UChile
Noviembre | Sesion Actualizacién Se realiza el plenario docente y discuten fortalezas,
Viernes 20 debilidades y aprendizajes del proceso de asesoria
Noviembre | Reunién Equipo UChile. | Equipo UChile discute como analizara la informacion
Martes 24 de los informes de clima recibidos
Noviembre | Reuniébn con equipo | Se discute como se cerrara el proceso de asesoria
Viernes 26 | coordinador liceo. con el equipo coordinador del liceo.
Diciembre Reunién Equipo UChile Se discuten formas para trabajar los informes de
Martes 1 clima, plazos y fecha de presentacion de los
resultados
Diciembre Reunién Equipo UChile Se discuten las claridades del proceso, que se quiere
Martes 15 comunicar en lo que queda del proceso, y que
propuestas podrian presentarse a los docentes
Diciembre Reunién equipo UChile Andlisis reunion entre directivos liceo y directivos
Lunes 22 equipo U.Chile
Se definen ejes para la devolucion del proceso
Diciembre Reunién Equipo UChile Se revisa y trabaja la presentacion final y devolucién
Lunes 28 del proceso, definen éambitos y problematicas
principales.
Mayo, Sesion Actualizacion Cinco meses después de la Ultima reunion, se realiza
Viernes 6 la séptima sesidn de actualizacion, a cargo de M.

Lépez.

Mayo

Sesién Actualizacion

Se realiza la devolucion y cierre del proceso
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Viernes 20
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C. Cuaderno de terreno

Fecha

Tipo

reuniéon

Apunte

Agosto

Jueves 27

Equipo
UChile

Nos presentamos como equipo (Mauricio, Constanza y Javier) y se nos
comunica el trabajo a realizar. Como contexto, Mauricio sefiala que el
trabajo consiste en una intervencion en el clima de aula en un liceo de la
RM, a causa de conflictos crecientes y recurrentes los Ultimos afios en sus
aulas de clases. Nuestra funcion consistiria en observar el clima de aula,
con la finalidad de construir instrumentos de observacion del clima para
los docentes. Los primeros documentos que se hos entregd fue un texto
sobre dimensiones en el aula de clase, el programa del curso-taller a
realizarse en el “L.A” (Liceo-Asesorado), y un documento con el
diagnostico que habian realizado docentes del “L.A”. Acordamos leer los
documentos, y fijamos otra reunion como equipo para el lunes 31 de
agosto y asistir a una reunién con el jefe de UTP del liceo el viernes 28 de
agosto.

Agosto

Viernes 28

con
uTpP

Reunion

jefe

Durante esta reunion, el jefe de UTP nos informa sobre los cursos y las
situaciones que generaban mayores problemas a docentes y de los
reclamos existentes por parte del profesorado, que conllevan a los
directivos del “L.A” a pedir una capacitacion a la UChile. Entre los
problemas sefialados, destaca el aumento de la agresidén entre alumnos y
de alumnos hacia docentes, aumentos de desorden generalizado en el
aula (que inician con pocos alumnos), ademas de los problemas
padecidos por los mismos docentes a causa de estos conflictos. Por
ejemplo, el caso de un docente que quedd con depresion, también de un
profesor que estuvo un semestre y se retir6 del “L.A”, o de otro profesor
gue se retird a las dos semanas. El jefe de UTP sefiala que los alumnos
les criticaban todo a los profesores, desde las palabras que usaban, no los
dejaban hacer clases, e incluso llegando al caso de insultar y escupir a un
profesor. Sefiala también el caso de una alumna que abiertamente
comenta “a esa profe la voy a echar”. Los docentes del de este liceo, para
paliar esta situacion, llegaron al acuerdo de establecer un protocolo para
los casos més graves de agresion desde los alumnos.

Dado este contexto, segun F.T seria importante que la “capacitacion”
ayude a los profesores a conocer los factores que inciden en el clima de
aula y también les permita identificar los factores “buenos” de clima de
aula para poder potenciarlos.

Finalmente, en esta reunién se acuerda hacer una observacién de aula -
durante las dos primeras semanas de septiembre- con los cursos que han
generado mayores problemas a los docentes (1°A; 2°C y 4°A), para
conocer cual es la situacion que se vive en esos cursos y poder elaborar
criterios para su andlisis y posible abordaje. Después de la reunién, se
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nos presenta a uno de los cursos a observar (1°A) y a la jefa de ciclo a
cargo (E.N)

Agosto

Lunes 31

Reunion

Equipo
UChile

Reunién con todo el equipo (se suman el Pablo y Mdnica), se discute la
situacion del liceo y se proponen lineas de intervencion y diagnéstico de
acuerdo al programa del curso-taller a realizarse para los docentes del
“L.A". Se definen los roles de cada uno: todos trabajar en la elaboracion
de instrumentos para observar el clima de aula; Monica, Mauricio y Pablo
como docentes impartiran clases-taller sobre el clima de aula en relacion
con las dindmicas de aprendizaje; Constanza y Javier observaran el clima
de aula durante las primeras semanas, se encargaran de tareas
administrativas (tomar nota, conseguir documentos, material para el taller,
etc.) y se sumaran a las propuestas para la elaboracion de instrumentos
de observacién. Finalmente, se fija una reunion semanal y la construccion
de tres instrumentos de observacion de clima de aula durante el mes de
septiembre (uno para docentes, otro para alumnos, y otro con
apoderados).

Septiembre

Miércoles 2

Reunion

con

directivo

s liceo

Valdivieso comunica la gestion del proyecto a los directivos del liceo (jefe
UTP, jefas de ciclo, subdirector y director). Sefala que consiste en dos
fases, las cuales serdn asistida por cursos taller y acompafiadas por el
apoyo de dos licenciados en psicologia. La primera fase (septiembre-
octubre) consiste en creacion de instrumentos para observar el clima de
aula, aplicacion y elaboracién de diagnésticos que permitiesen generar
una vision del clima desde tres principales actores: docentes, alumnos y
apoderados. La segunda fase consiste en la intervencion del clima, la cual
apoyada en los informes y en conjunto con el curso-taller, brindaria
herramientas para incidir en la mejora del clima de aula.

Septiembre

Jueves 3

Al llegar al liceo, solicito al jefe de UTP (F.T) me guie para contactar a los
docentes encargados de los cursos a observar. La llegada es un poco
confusa, pues pocos profesores conocen en que consiste la primera etapa
del trabajo del equipo de la UChile y como se haria su implementacion.
Tras ubicar a E.N, jefa del ciclo de basica, coordinamos cursos a observar
y horarios durante la semana. Ese dia observo el 1°A y el 4°A, y el dia
siguiente (viernes) el curso 2°C y nuevamente el 1°A (detalle de
observaciones de aula en Anexo 3)

Septiembre

Jueves 3

Inicio

observac

ion
aula.

en

Durante la mafiana asisto al liceo para observar los cursos acordados. La
llegada a los cursos es un poco confusa, el portero no sabe si dejarme
pasar pues no tengo como identificarme como representante del equipo
de la UChile, ni tampoco el liceo le ha informado. Tengo que explicarle
gque voy a una reunion con F.T, para recién poder ingresar.
Posteriormente me dirijo donde E.N para coordinar la primera observacion
del dia, pero no se encuentra, por lo cual me dirijo directo al aula para
coordinarlo con la docente a cargo.
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Septiembre

Viernes 4

Segunda
observac
i6bn  de
aula vy
primera
clase-
taller.

Durante la mafiana asisto al liceo para observar los cursos acordados. La
llegada a los cursos es un poco confusa, el portero no sabe si dejarme
pasar pues no tengo como identificarme como representante del equipo
de la UChile, ni tampoco el liceo le ha informado. Tengo que explicarle
gque voy a una reunion con F.T, para recién poder ingresar.
Posteriormente me dirijo donde E.N para coordinar la primera observacion
del dia, pero no se encuentra, por lo cual me dirijo directo al aula para
coordinarlo con la docente a cargo.

En la segunda observacion, la encargada de convivencia (quien me ve un
poco perdido dentro de la escuela) me ayuda a llegar al 4°C, curso que
estaba sin la profesora de esa hora, pues habia pedido un dia
administrativo. Finalmente la observacion del 4°C se realiza sobre la clase
gque hace la otra encargada de convivencia, quien hace una actividad para
trabajar con los alumnos (detalles en observacion de aula, anexo 3)

Durante la tarde se realiza la primera clase-taller. En una primera
instancia nos presentamos como equipo de la UChile, y luego se hace la
clase por el psicélogo Pablo Valdivieso, quien introduce y problematiza
tematica de convivencia y clima de aula, y se discuten un par de
conceptos generales (detalle de contenidos de clase en anexo 4). La
recepcion del de los docentes auditores es con interés y apertura.

Septiembre

Martes 8

Reunién
de
equipo

En base a las primeras observaciones de aula, se discute y unifican los
criterios y las dimensiones a observar en el clima de aula: normas,
experiencia de aprendizaje, espacio fisico y relaciones interpersonales
(entre alumnos y alumnos-docente). Junto a lo anterior, acordamos
distribuir la realizacion los instrumentos de observacion de clima de aula
entre nosotros. Mauricio a cargo de crear la pauta de fotoelicitacion (para
conocer percepcion de alumnos), Mdnica y Constanza a cargo de la pauta
de observacion de aula (para conocer dindmicas de aula), y Valdivieso y
Javier a cargo de pauta para conocer vision de padres y apoderados.

Septiembre
Martes 15

Reunién
de
equipo
UChile

Esta semana solo se realiz6 la reunién de equipo, ya que el liceo estaba
con vacaciones por fiestas patrias. Se discutieron e hicieron ajustes a los
primeros bocetos de los instrumentos, para presentarlos en la reunién con
comision de “L.A” de la semana siguiente. También se acordd delegar
mas trabajo a dicha comisién para que coordinara las actividades con
docentes dentro del liceo. Los licenciados se encargaron de compilar el
material de los instrumentos, revisar redaccion, presentacion, materiales,
copias y fotografias necesarias.

Septiembre

Martes 22

Reunién
de
equipo
UChile

Presentamos los segundos bocetos de los instrumentos de observacién
de clima, abiertos a modificar segun discusion con la comision
coordinadora de la actividad en del liceo. Se trabajan puntos a abordar
durante la reunién con la comisién de protocolo del liceo, a la cual
asistiran los directores del equipo UChile.
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Septiembre | Primera | . Se presentan las coordinadores de ciclo preescolar y basica, ademas del
Jueves 24 reunion subdirector, encargado de convivencia, y dos representantes de los
con el | docentes del “L.A”". Se discutieron dudas y se presentd la primera version
equipo de los instrumentos de observacion de clima: una para padres, otra para
coordina | alumnos, y otra de la dinamica de aula. Se hicieron un par de ajustes y se
dor del | integraron a la presentacion del documento final. Este se present6 en la
liceo clase-taller del viernes 25.
Septiembre | Segunda | Monica Manhey, a cargo de esta sesion, realiza una clase sobre
Viernes 25 clase didacticas de aprendizaje y clima de aula, con diversas actividades para
taller los profesores participantes
Septiembre | Reunion | Se discutié y redacté pauta de evaluacion del trabajo de clima de aula que
Martes 29 de guiara el trabajo de sintesis del diagndstico de clima de aula a realizar por
equipo. los docentes del liceo (méas detalles, anexo)
Octubre Reunion | Se presentd la pauta y se discutio su dificultad. Junto con ello, se
Jueves 1 con acordaron los plazos necesarios para realizar los trabajos de observacion
equipo de clima aula (dentro del mes de octubre), de fotoelicitacion, y la
coordina | importancia de una buena coordinaciéon para poder cumplir con los plazos
dor del | y tiempos de los docentes y del trabajo.
liceo Se realiza una importante critica a algunas dindmicas del taller del viernes
25 de septiembre. Docente sefiala que “le cargan las dinamicas de clase”
y que recibié comentarios de varios colegas incomodos con esto, ya que
“no los tratan como profesional”. Por contraparte, otra colega en la
reunion, sefiala no haber percibido eso, y que recibié buenos comentarios.
Octubre Martes 6 de octubre. Reunién de equipo. Se discuten primeras
impresiones de los docentes y alumnos tras la aplicacion del instrumento
de fotoelicitacion. Dado que no habia mucha claridad en los profesores
sobre qué hacer y como usar los resultados de dicho instrumento, se
concluye realizar actividad practica en clase-taller del viernes 9, con el
objetivo de generar reflexion y andlisis sobre los discursos de los nifios
generados en la fotoelicitacion.
Octubre Reunion Se vuelve sobre el tema de la coordinacion de la actividad de la
Jueves 8 con fotoelicitacién. Docentes manifiestan dudas sobre uso de instrumentos,
equipo luego se reflexiona en torno a que esta pasando con el proceso.
coordina . . o S
ci6h liceo Se cumple con tarea de levantar informacion, los nifios son participativos.

Hay cuidado con el tema de las observaciones de dindmica de aula, sobre
cémo decirle al colega la retroalimentacién de su clase.

Sefialan también este afio ha sido un ciclo de acomodacion,
principalmente para los cursos de primero y tercero basico, como dos
meses de periodo &lgido, ya que hubieron situaciones incomodas de
conducta para los chicos.

Ademds, docentes comentan que han observado un aumento de
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dificultades especificas durante los ultimos afios. E. S. sefiala por ejemplo,
aumentos de déficit atencional, inquietud, hiperactividad, oposicionismo
constante, desde pre kinder. Ha aumentado frecuencia de desajuste y
mucha adecuacién externa, necesitando de un adulto. También sefiala
aumento de la manifestacion fisica como lanzar objetos o ira, y en
distintos cursos. Por lo demas, sefala, habria escasa conciencia en las
familias de estas problematicas.

Comenta E.N, les interesa preparar al profesorado para cambios, ya que
la educacion en casa “existe poco”. Primeros pasos serian en pre kinder.
“Padres trabajan desde la culpa, desde la compensacion. Se ve el modelo
escolar como antitesis de la familia, el lugar donde se pone la norma, se
estructura. Un choque fuerte (...) o hay un enganche con la familia, o hay
una recapacitacion del profesorado. El espécimen raro es el que no tiene
acompafamiento de psicologo, psiquiatra o pedagogo educacional’.

Dado el abordaje de estas tematicas, Valdivieso plantea la pregunta
¢, Como hacemos investigacién educativa?

Octubre taller Tercera clase-taller por Mauricio Lépez, sobre inclusion educativa desde
Viernes 9 cooperacion, apoyos Yy participacion en el aula. Se inicia con una actividad
de andlisis y reflexion sobre los primeros resultados del instrumento de la
fotoelicitacion, luego una clase tedrica apoyos en aula.
Octubre Reunion | No se realiza reunién de equipo debido a aplicacion de fotoelicitacion en el
Martes 13 Equipo “L.A". Sin embargo se considera la discusion y feedback de la clase del
UChile viernes como reunién. Los puntos a discutir fueron tiempo de la clase, dar
mayor énfasis a la profundizacion de contenidos que a la extension, e
integracibn de las reflexiones de los docentes como insumos de
aprendizaje. Se excluyen de la discusidén elementos que tengan que ver
con la gestion del “L.A” sobre coordinacion de grupos y horarios, dado que
no es trabajo del equipo asesor de la UChile.
Octubre Reuniéon | Reunion comienza con intervencién de Pablo Valdivieso, sefialando tres
Jueves 15 equipo puntos a abordar durante esa sesion, el analisis del 3er taller (viernes
coordina | pasado), andlisis del proceso grupal sobre qué cambios ha habido en el
cion liceo | “L.A”, y cuales modificaciones son necesarias.

Docentes parvularias sefialan sentirse contentas con el proceso, que han
aprendido varias cosas al respecto. Lo sefialan como una modalidad de
trabajo asertiva, que esperaban poder trabajar en equipo, y que ademas
es una forma de trabajo enriquece la comunicacion con el ciclo de
preescolar. Sefialan sentirse participe “de un todo”, pues ayuda a salir de
la burbuja micro-individual. Eso si, lamentan no tener instancia para
compartir la experiencia por falta de tiempo, y que son comentarios que
han escuchado “en pasillos”.

“Aprendemos cosas nuevas del clima de aula, por ejemplo con el canto. Vi
a S.V que silenciaba a los nifios cantando, lo probé y resulté. Es algo mas
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entretenido que estar diciendo “silencio, callense”, que es muy formal”

Sefalan no haber entendido muy bien la propuesta de diagnostico de
clima de aula, pero que después de la tercera sesion el proceso fue mas
claro. Sefialan ha habido un aprendizaje entre pares docentes.

De a poco se han ido construyendo consensos entre docentes y alumnos,
por ej. compartir y dialogar perspectivas ya es un aprendizaje. ¢ Qué otros
aprendizajes han tenido los docentes?

Proceso no ha dejado de ser engorroso, hay que organizar tiempos y no
es facil

Al parecer, la logistica y reuniones en “L.A” también ha sido parte del
instrumento de diagndstico.

Octubre Reunion | ¢Cudl es el grado de avance del diagnostico?

Jueves 22 eqwzp Ciclo preescolar, primero y segundo basico listos en fotoelicitacion y
c'o,orl'lna observaciones. El taller con apoderado dura alrededor de 45 minutos, se
clon fice0 | hacen 3 preguntas, y es sin plenario. Apoderados son cooperadores,

motivados.

Se discute posibilidad de tiempo institucional reservado para reflexion y
elaboracion de informa de diagnostico de aula. Probablemente sean 2
horas del viernes 23. La fecha de entrega se cambia desde el 6 de
noviembre al 20 noviembre.

Se habla de la reorganizacion de duplas, facilitar la bajada de informacion
técnica. También se acuerda agregar a la pauta del documento de informe
la identificacion de fortalezas, debilidades y aprendizajes.

La clase-taller de 20 noviembre consistird en discutir y socializar
aprendizajes y principales elementos del diagnéstico.

También se comenta sobre la comision de protocolo de convivencia, que
estd casi listo y pronto comunicaran resultados.

Finalmente Valdivieso comenta sobre internet como un importante tema y
herramienta con apoderados.

Finalizacién actividad de fotoelicitacion. Tienen a repetirse tematicas
citadas por alumnos (television, peleas y discusiones entre alumnos,
juegos en el patio, etc.)

Octubre Taller Clase-taller Valdivieso

Viernes 23

Octubre reunion | Andlisis clase Valdivieso. Discusion y reajuste sobre fecha de entrega de

Martes 27 equipo documento. Se comenta diferencias en articulacion entre basica vy
UChile preescolar.

Valdivieso considera que el tema de la disrupcién no ha sido abordado
satisfactoriamente y que los docentes continlan preocupados de ello,
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agregando “no tiene que ver con lo que cada profesor haga, sino en como
se asume como institucion”

Resto de la reunién se centra en analizar texto del “protocolo de
convivencia” del “L.A”, con el objetivo de dar un feedback del documento a
la institucion el martes 3 de noviembre. Las observaciones se anotan
como comentarios en el documento word del protocolo y se envian por
correo al encargado de UTP del “L.A” (agregar en anexo??)

Noviembre
Lunes 2

Reunién
equipo
coordina
Ccion liceo

Jefas de ciclo explican que el jueves pasado se suspendio la reunion por
problema de tope de horario con otra reunién, razon por la cual se movié
la reunién para este dia lunes.

Andlisis pendiente del taller del viernes 23. S.B, jefa de ciclo de
preescolar, sefiala que la clase sobre violencia escolar tuvo “un alto
impacto, buena recepcion y participacion” y que logro reflejar las
situaciones que viven los docentes a diario. Comenta previa preocupacion
sobre cémo entender el fendbmeno en los docentes del “L.A” y que
posicién ocupa la cultura escolar en esto.

Se rescata también la presentacion de investigaciones sobre violencia
escolar, ya que “permite salirse un poco de lo que vemos en este colegio”,
destacando la importancia de ver el colegio “desde fuera” de su contexto
social.

Entre otros comentarios, docentes expresan preocupacion sobre como la
violencia dafia la convivencia y la importancia de trabajar con la
diversidad, considerando que
“cada afio se incorporan familias nuevas”. Junto a lo anterior, enfatizan el
rol de las actividades de induccion para estos casos.

Respecto al avance de los informes y observaciones de aula, comentan
diferencias entre los grupos. Mientras algunos estan terminando sus
informes, otros ni siquiera tienen un grupo constituido, debido a las
resistencias entre docentes. Entre las dificultades para establecer un
trabajo en equipo, docentes sefialan no conocer el curso a observar, no
tener tiempo o tope de horarios con sus colegas.

Referente a la experiencia del trabajar con pares docentes, para la
aplicacion de los instrumentos de observacion de aula, profesoras sefialan
una recepcion muy buena “hemos tratado de trabajar sobre la articulacion
por afios. Esto como efecto secundario es maravilloso. He recibido
comentarios muy buenos”.

Finalmente se comentan problemas con plataforma web del colegio para
compartir documentos, razén por la cual se dejan establecidos dos
medios, enviar documentos por correo a cada uno de los docentes y el
uso de la plataforma online “dropbox”.

Noviembre
Martes 3

Reunion
con

Devolucion y aclaraciones de los comentarios sobre el protocolo del liceo.
Principalmente se sefiala que el protocolo estd mas centrado en las
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directivo
s liceo
sobre
protocolo

conductas y actitudes que el liceo quiere prevenir, que en las que quiere
promover.

Se repasan las observaciones una a una, donde tanto subdirector como
jefas de ciclo preguntan por cada punto.

Criticas y observaciones son bien recibidas y con mucha atencion.
Subdirector del liceo agradece comentarios y sefiala estar muy conforme
con el analisis hecho. Muestra preocupacion por la relacion que llegase a
tener ese documento con el rol pedagogico del liceo.

Noviembre
Viernes 6

Taller

Clase Monica sobre transicion preescolar-basica

Noviembre
Martes 10

Reunion
UChile

Reuniéon comienza mencionando cierta desorganizacién en el liceo al
momento de aplicar los instrumentos de clima. Dispositivo de diagndstico
funciond mejor en preescolar, 1ro y 2do basico, que en 3ro y 4to.
Valdivieso “hay desgaste, se estan cansando”.

Se discute sobre la sistematizacion de la experiencia de diagndstico en el
liceo, con el objetivo de planificar la sesién de devolucién del proceso para
el 20 de noviembre. ¢Cuéles demandas se pueden inferir desde los
informes? ¢ COmo canalizar toda la informacién de esos informes? ¢, Cémo
generar un método para extraer esa informacion en la sesién del taller del
20 de noviembre?

Se comenta también en la reunion el cémo se ha dado cierto cambio en la
institucion de la escuela, principalmente en lo que respecta a la
articulacion entre docentes o la inclusién de nuevas practicas docentes
desde la observacion entre pares. Lo importante de esto, es como
rescatar estos aprendizajes institucionales para poder reflejarlos en la
devolucion del proximo taller.

Entre los elementos que se acuerda en la reunibn como importantes a
tener presentes en dicho taller, se destaca un énfasis en los aprendizajes,
sintesis del proceso de diagnostico y los hallazgos de los docentes, y la
preparacion de una dindmica de discusion en el taller que facilite a los
docentes discutir y acordar los cambios que ellos hayan identificado, tanto
para su socializacién como también por el escaso tiempo que han tenido
para reunirse. Mauricio Lopez queda a cargo de generar la actividad y
guiar la clase.

Noviembre
Jueves 12

Reunién
equipo

coordina
dor liceo

La reunion comienza con una contextualizacion de Valdivieso, enfatizando
el objetivo del proyecto de apoyo de clima escolar como una busqueda de
“aumentar las herramientas docentes para mejorar el diagnostico del clima
escolar”, en base a lo cual expresa la siguiente pregunta ¢Qué creen que
hemos aprendido como institucién?

Docentes sefialan “aprender a mirar con otros ojos el trabajo de otros
colegas”, que también “permite empatizar con sus necesidades, no hay
dos miradas, hay una” y que “la diferencia éntrelos ciclos no es tanta”.
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Expresan también que les ha servido para evaluar y pensar sobre las
practicas pedagdgicas individuales.

Asimismo, también enfatizan en que no son tantas las diferencias entre
colegas, que les ha facilitado darse cuenta de las cosas positivas que
desde otra mirada (haciendo la clase en vez de observarla) no les habia
dado tanta importancia, por ej, la importancia y posibilidad de mantener un
buen clima pero sin gritar.

Entre las preguntas que me planteo, mientras observo este dialogo, me
pregunto ¢tiene algun efecto esto de “no verse solo” en el aula™ ¢Qué
consecuencias trae para los docentes? Me da la impresion que se re-
descubrieron como otro, mas que colegas, como alguien con quien
comparten una perspectiva. Es decir, un alter.

“Quien nos complica son los apoderados”, sefiala una docente durante la
reunion. Como ejemplo comentan un conflicto que tuvieron con un
apoderado, quien llega muy molesto al “L.A” reprochando a una profesora
“tu lanzaste a mi hijo”, que luego de aclarar la situacion, y habiendo
conversado con el nifio y la docente, finalmente el nifio sefiala haber sido
una broma de él. Ante esto, los docentes expresan dificultades para
enfrentar dichos problemas, y que es necesario “repasar los planos de
articulacion” entre docentes.

Noviembre
Martes 17

Reunion
equipo
UChile

Discusion para coordinar taller del viernes 20 de noviembre. Se acuerda
generar una actividad de reflexion para los docentes, consistente en una
introduccion (que incluia un repaso del proceso del diagnostico,
principales puntos y repaso de diagndsticos previos) mas dos partes de
reflexion, la primera en una discusién sobre los resultados de los informes
de diagnostico de clima de aula, ordenados en 4 grandes grupos por nivel
(1° +preescolar, 2°, 3°y 49, y la segunda parte consistente en un plenario
gue integra los principales puntos discutidos, por medio de una didactica.

El método planteado inicialmente para el plenario, consiste en el llenado
de un papelografo dividido en cuatro areas (practicas pedagodgicas,
normas, relaciones interpersonales y espacio fisico) con fortalezas,
debilidades y aprendizajes del proceso de diagndstico.

Noviembre
Viernes 20

Plenario
docente

Si bien esta actividad no resulté del todo -debido a que no estaban los
informes listos, docentes discutian temas no atingentes al trabajo- sin
embargo se adapté la segunda parte del plenario para rescatar las
fortalezas, debilidades y aprendizajes obtenidos durante el proceso, la
cual fue llenada en un plenario abierto con los docentes. Plenario docente
(ver anexo)

Noviembre
Martes 24

Reunién
Equipo
UChile.

Se discute como se organizard la informacion obtenida en los 16 informes
de clima de aula, para hacer una sintesis y una devolucion del proceso al
liceo, junto con el proceso y pauta de evaluacion de estos informes.

Se discuten modelos y formas, y se define por realizar una presentacion
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que integre las distintas problematicas de clima. Para ello, se acuerda
realizar una revisiobn profunda de los insumos del asesoramiento
(informes, diagnosticos, plenario y observaciones equipo), sefialando
aspectos a prevenir, promover y abriendo un esquema para la realizacion
de estrategias de clima en estos ambitos.

Noviembre
Viernes 26

Reunién
con
equipo
coordina

dor liceo.

La reunion inicia con Valdivieso sefialando “no logramos el objetivo”.
Expresa que hay una riqueza y gran variedad en los informes de
diagnéstico recibidos, y que hay una gran gama de problematicas como
para entender que no se puede abordar todo con protocolos. Por
contraparte, se acaba el tiempo y resulta necesario cerrar el proceso.

¢ Como construir las estrategias para hacer frente a las probleméticas de
los informes?

Se planifica una devolucion y cierre del proceso para el 4 de enero del
2016, pero aun queda abierta la modalidad de trabajo para este dia, si
sera grupal o por niveles.

Valdivieso expresa la importancia de construir un curriculo para la
convivencia escolar, y que su implementacion es una problematica no
definida, sefialando la importancia de la instalacién de un equipo interno
gue permita que la escuela se empodere de estas probleméticas.

Jefa del ciclo preescolar sefiala haberse instalado una disposicion a
trabajar de forma diferente el clima de aula. Que antes habia una
externalizacion del problema, que cambid. Se explicita que ha habido
diferencias en como cada ciclo (pre escolar y basica) ha respondido al
proceso, y que se hace necesaria una mejor articulacion entre ambas. De
todos modos, se rescata como gradualmente ha ido tomando sentido el
proceso.

Se mencionan también las diferencias de tiempo que tiene cada docente
para trabajar sus cursos en cada ciclo, donde en basica se dispone de
menos tiempo por docente para los cursos. “Quedamos medio cojitos”. Se
desconoce cémo coordinar docentes y apoderados en este ciclo.

Jefe UTP sefiala que no es buena idea cerrar el proceso en esta fecha, ya
gue quedaria como truncado. Que es importante ver una forma donde los
docentes puedan verlo como un proceso, donde se puedan dar esbozos
para retomarlo en marzo.

Diciembre
Martes 1

Reunién
Equipo
UChile

Se propone metodologia de trabajo para trabajar con los informes de
clima, esto con el objetivo de identificar falencias de la institucion,
fortalezas y las propuestas de trabajo de sus profesores.

La metodologia de trabajo es compilar las distintas afirmaciones que los
profesores, alumnos y apoderados realizan sobre el clima de aula y del
proceso de diagnostico, sean probleméticas, propuestas o fortalezas.
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Se acuerda realizar un taller el viernes 8 de diciembre (que posteriormente
es suspendido por el liceo) y una reunion de trabajo para analizar los
elementos identificados en los informes de clima.

Se acuerda hacer una devolucién del proceso en enero, y cerrar en marzo
(con entrega de titulos y propuestas de trabajo de clima).

Diciembre
Martes 15

Reunion
Equipo
UChile

Se discuten las claridades del proceso, que se quiere comunicar en lo que
gueda del proceso. Se plantea que en los informes de clima esté el nacleo
del trabajo, por ello es importante analizarlos a fondo y realizar una
devolucion.

Se discute también la posibilidad de ofrecer propuestas concretas de
trabajo, como el aprendizaje cooperativo.

Tras discutir sobre cual es la estrategia para implementar intervenciones,
se acuerda gque estas deben ser construidas por los docentes y no por el
equipo asesor.

La pregunta desde el inicio al cierre del asesoramiento sigue siendo la
misma ¢Como mejorar el clima de aula? Para ello dos logicas, una
encaminada a construir relaciones estables (lo que se quiere promover) y
otra para los momentos de crisis (lo que se quiere prevenir).

Se resguardan algunos cuidados con tematicas que generan tension en el
proceso, como en los aspectos normativos y protocolos. Resignificar el rol
de las norma como cédigos para la coordinacion en comunidad.

Se discute la relacion entre una mejora de la convivencia, el abordaje de
normas, y su relacién con un marco participativo y cooperativo en el aula.

Diciembre
Lunes 22

Reunion
equipo
UChile

Se comenta brevemente la reunién con jefe de UTP del liceo y director del
equipo asesor (Valdivieso). Entre los aspectos destacados, se menciona
la dificultad para que los directivos del liceo se involucraran del proceso, y
del cumplimiento de los tiempos, junto con la posibilidad de continuidad
del proceso.

Se estipula cierre de asesoria el 6 de enero a las 10.00hrs.

Se definen ejes de analisis del proceso para la devolucién final, que
integre una definicibn del dmbito a trabajar, los nudos probleméticos,
revision bibliogréfica por caso, y una propuesta de trabajo para ello.

Diciembre
Lunes 28

Reunion
Equipo
UChile

Se revisa y trabaja la presentacion final y devolucion del proceso, definen
ambitos y probleméticas principales.

Se revisa también el orden l6gico de ésta presentacion

Finalmente se establece que tras la presentacion de un nudo
problematico, se presentaran definiciones, evidencias y estudios del caso,
propuestas de accién y los actores o unidades escolares responsables de
su implementacion, para ofrecer unificadamente contexto, analisis y
método de trabajo.
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D. Programa de trabajo

Asesoria y Capacitacion para la construccion de estrategias de abordaje del
Climade Aula en el Liceo (...)

Objetivo general:

e Abordar el mejoramiento del clima escolar y de aula, mediante un proceso
de co-construccion y formacién en el Liceo

1. Objetivo especifico 1 (Primera fase):

e Profundizar el andlisis realizado por el liceo relativo a la convivencia
escolar, especialmente en el ambito del aula, incorporando nuevos actores
(Estudiantes y Apoderados).

Acciones:

a. Observacion de aula y otros espacios institucionales

b. Andlisis de la perspectiva de los estudiantes. Esta actividad se realizara por
medio de la observacién y la utilizacion de estrategias de investigacion
participativa con nifos.

C. Andlisis de perspectiva de los apoderados. Esta actividad se realizard por
medio de un dialogo con padres y madres realizado en una reunién de
apoderados durante el segundo semestre.

d. Como producto de esta fase, cada dupla elaborard un documento de
sintesis de los elementos mas relevantes del diagndstico por cursos (segun
pauta entregada). Equivale al 40% de la evaluacién del curso.

Estrategias metodologicas:
Estas acciones se realizaran en duplas de profesores con el apoyo de dos
licenciados en Psicologia.

2. Objetivo especifico 2 (Segunda fase):

o Disefiar diferentes estrategias que permitan abordar participativamente las

dinamicas relacionales en el aula.
Acciones:

a. Elaboracion y presentacion de estrategias de mejoramiento de clima
escolar por parte de los equipos de profesores segun diferentes teméticas
y/lo focos de interés. Presentacion en la jornada de cierre del curso
(equivale a 40% de la evaluacion).

b. Presentacion de las propuestas de mejora a través de una técnica
participativa mediante pauta a entregar.

Estrategias metodoldgicas:

En grupos se disefiaran estrategias de acuerdo a focos que se detecten
como relevantes. Es importante sefialar que los focos seran de caracter
transversal, es decir, para todos los cursos.



3. Objetivo especifico 3 (transversal):
e Desarrollar un proceso de actualizacion para docentes en relacion al
mejoramiento del clima escolar y de aula.

Acciones:

a. Realizar un curso de actualizacion que incluye:
a. Sesiones presenciales (8 sesiones de 2 horas: 16 horas)
b. Trabajo no presencial (32 horas), que se componen de la siguiente

manera:
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i. Analisis de la perspectiva de los estudiantes (explicado en

1.b, 8 horas)

ii. Andlisis de perspectiva de los apoderados (explicado en 1.c,

8 horas)

iii. Elaboracion de sintesis de los elementos mas relevantes del
diagnostico, incorporando aspectos tedricos (explicado en

1.d, 8 horas)

iv. Elaboracion y presentacion de estrategias de mejoramiento
de clima escolar por parte de los equipos de profesores
segun diferentes tematicas y/o focos de interés (explicado en

2.b, 8 horas)

Estrategias metodoldgicas:
Las sesiones de trabajo serdn con exposicion de los docentes y con alta
participacién de los profesores/as donde a través de talleres de analizaran
documentos o se haran algunos debates a través de temas de interés. Se
entregara bibliografia de apoyo para el proceso.

Sesiones Presenciales de Curso de Actualizacion

Contenido de las Sesiones:

Fecha

Contenidos

Responsable

4 septiembre

Presentacion curso.
Convivencia, cultura y clima escolar.

Pablo Valdivieso

25 de
septiembre

Practicas pedagdgicas y Clima de aula.

Monica Manhey

9 de octubre

La escuela inclusiva: cultura y préacticas.

Mauricio Lépez

23 de octubre

Convivencia y violencia en el &mbito escolar.

Pablo Valdivieso

6 de Noviembre

Nuevas perspectivas para la comprension del
desarrollo del nifio.

Mauricio Lopez

20 de Consideraciones curriculares en la transicién entre Mdénica Manhey
Noviembre educacién parvularia y basica.

4 de Diciembre | Aulas inclusivas: juego y cooperacion entre pares. Mauricio Lépez
18 de Presentacion y discusion de Propuestas de equipos Equipo
Diciembre de Trabajo.

Las sesiones presenciales se realizaran de 16:00 a 18:00 en aulas del liceo

Equipo Asesor-capacitador de Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de

Chile:
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Profesor Mauricio Lopez. Departamento de Psicologia.
Profesora Monica Manhey. Departamento de Educacion
Profesor Pablo Valdivieso. Departamento de Psicologia
Javier Diaz. Licenciado en Psicologia

Constanza Rojas. Licenciada en Psicologia

Evaluacion:

40 % Diagnastico por Cursos

40%: Elaboracion y presentacion de estrategias de mejoramiento de clima escolar
10%: Asistencia

10%: Autoevaluacion

El curso serd certificado como Curso de Actualizacibon de Postitulo por el
Departamento de Psicologia de la Universidad de Chile.

Se propone un equipo coordinador que sea responsable del desarrollo de la presente
propuesta y que tenga representacion multiestamental (padres y apoderados,
profesores, Equipo de Convivencia, Jefatura de Ciclos, estudiantes y psicéloga, otros
segun corresponda), ademas del equipo asesor. Debiese sesionar quincenalmente y
se constituird en un espacio que permitirh monitorear y sistematizar el aprendizaje
institucional relativo al tema.

Duracién de la Capacitacion-Asesoria: Septiembre - Diciembre 2015.

Asistentes: 40 profesores y profesoras.
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E. Pauta deinforme de clima

ASESORIA Y CAPACITACION PARA LA CONSTRUCCION DE ESTRATEGIAS DE

ABORDAJE DEL CLIMA DE AULA

FECHA DE ENTREGA ; 13 DE NOVIEMBRE DE 2015
EXTENSION MAXIMA : 10 paginas
ANEXOS Registros de las notas de cada una de las actividades

PAUTA PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE CLIMA

ESCOLAR POR CURSO

1. IDENTIFICACION

o Profesores a cargo del diagnéstico
e Curso
¢ Numero de nifias y niflos

2. DESARROLLO

a.

Convivencia en el aula desde la voz de nifios y nifias

e Sintesis de los hallazgos por cada una de las categorias o
dimensiones: normas, practicas pedagdgicas, espacio fisico y
relaciones interpersonales (entre nifios, entre nifios y adultos).
llustre con citas de los nifios y nifias.

e Comentarios generales de la actividad realizada (participacion y
motivacion de los nifios y niflas en la actividad, dificultades,
valoraciones, etc.)

b. Taller de clima de aula y escolar para padres y apoderados

C.

e Sintesis de las percepciones y propuestas para cada una de las
preguntas planteadas en el instrumento.

e Comentarios generales de la actividad realizada (participacién y
motivacion de los padres y apoderados en la actividad, dificultades,
valoraciones, etc.)

Pauta de observacion de clima de aula

e Sintesis de los hallazgos por cada una de las categorias o
dimensiones: normas, practicas pedagdgicas, espacio fisico y
relaciones interpersonales (entre nifilos y nifias, entre nifios vy
adultos).

e Descripcion de préacticas que favorecen un buen clima de aula.

e Comentarios generales de la actividad realizada (organizacion,
dificultades, valoracion de la experiencia, aprendizajes, etc.)

3. SINTESIS Y CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

a.

b.

C.

Identifique los principales resultados para cada una de las categorias o
dimensiones: normas, practicas pedagogicas, espacio fisico y
relaciones interpersonales (entre nifios, entre niflos y adultos),
integrando la informacién generada a partir de los tres instrumentos.
Destaque las principales fortalezas y debilidades del clima de aula del
Curso.

Principales aprendizajes logrados durante el proceso por parte de las y
los docentes.
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Curso

Asignatura

Bloque horario

F. Instrumentos de Clima

PAUTA DE OBSERVACION DE CLIMA DE AULA

PRESENTACION DEL INSTRUMENTO, OBJETIVOS Y FORMA DE USO

El siguiente instrumento constituye una guia o pauta para la observacion del Clima de
Aula que servira como insumo al diagndstico que se realizara en cada curso. Esta
pauta estd compuesta por cuatro grandes dimensiones a observar: Normas, Practicas
pedagogicas, Espacio fisico e Relaciones interpersonales (adulto-nifio; nifio-nifio). Si
bien de cada una se desprenden algunas subcategorias relevantes, el o la
observadora puede consignar otros elementos que considere pertinente al momento

de la observacion.
Objetivos

¢ Recoger informacién relevante en relacién al Clima de Aula.

e Incorporar nuevos elementos que sirvan de claves de lectura del Clima de Aula.

Metodologia

e Trabajar en las duplas o trios, segun corresponda.

¢ Realizar al menos dos observaciones por curso (1° a 4° béasico).

e Considerar la observacion en un bloque de 1,5 hrs.

e Consignar bajo cada dimension las observaciones realizadas.

e Al finalizar la observacion, realizar un didlogo en que observador o observado

compartan sus impresiones en relacion al momento pedagdgico.
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Fecha

Observador (a)

Normas

Se explicitan normas en relacion a las actividades.

La actividad se desarrolla sin ser interrumpida significativamente por motivos de
comportamiento.

Las normas se encuentran en lugar visible para los y las estudiantes.

Se observan rutinas establecidas en distintos momentos de la clase.

Cuando corresponde, el o la docente explica el sentido de las normas en un lenguaje
acorde al nivel de comprensién de los y las estudiantes.

Observaciones

Practicas pedagogicas

Se incorporan los aprendizajes o experiencias previas de los y las estudiantes.

Se incentiva que los y las estudiantes participen (haciendo preguntas, dando
opiniones, sintiéndose parte del grupo, etcétera).

Las instrucciones del docente son claras y posibilitan el trabajo autonomo de los y las
estudiantes.

El o la docente utiliza précticas pedagodgicas diversas (juego, humor, corporalidad,
consideracion respuestas incorrectas como recurso pedag0gico, recursos
audiovisuales, entre otras). Especifique en observaciones.

Durante la clase, el o la docente verifica que los estudiantes comprenden el contenido
de la clase.

El tiempo destinado a las actividades es suficiente para que la mayoria de los y las
estudiantes puedan terminarlas.

Se observa un uso adecuado del tiempo y coherencia entre los distintos momentos de
la clase (inicio, desarrollo y cierre).

Observaciones

Espacio fisico

El aula esta ambientada con contenidos de aprendizajes y trabajos de los y las
estudiantes.

Los materiales didacticos son visibles y se encuentran al alcance de los y las
estudiantes.

La disposicion del aula permite la interaccidén entre pares.

Las condiciones de luz, temperatura, ventilacion y ruido son adecuadas para la




104

realizacion de las actividades.

Observaciones

Relaciones interpersonales

El o la docente se acerca a los y las estudiantes de forma individual o a pequefios
grupos para apoyar el aprendizaje.

El o la docente verbaliza comentarios positivos en relacion a logros o comportamientos
adecuados.

En general, los y las estudiantes mantienen una actitud respetuosa y amistosa entre si
(no se agreden verbal ni fisicamente).

En general, los y las estudiantes, y, las y los profesores mantienen una actitud
respetuosa entre si (no se agreden verbal ni fisicamente).

Los y las estudiantes cooperan entre si.

El o la docente media los conflictos entre los y las estudiantes respetando su
privacidad.

Observaciones

Registre practicas destacables que contribuyan a un buen clima de aula

Impresiones del o la docente a cargo de la clase

TALLER DE CLIMA DE AULA' Y ESCOLAR
PARA PADRES Y APODERADOS

MATERIAL DE USO DOCENTE

Objetivo

Conocer la percepcion del clima de aula y escolar de los padres y apoderados de

primero a cuarto basico.
Metodologia

En la reunion de apoderados del mes de octubre del 2015, se analizara el clima de
aula desde la perspectiva de los padres y apoderados, en funcion de la siguiente

pauta:

e Se necesita que los apoderados se organicen en 5 grupos.




105
e Se les hara entrega de dos documentos, el primero con la presentacion

FACULTAD DE
\ CIENCIAS Departamento de
SOCIALES Psicologia

de la actividad para apoderados (ANEXO 1) y el segundo, una pregunta
aleatoria (ANEXO 2) que deberan responder en 15 minutos.

e Las respuestas deben ser registradas en la hoja de la pregunta
correspondiente (ANEXO 2), junto con propuestas que aborden las
problematicas identificadas.

e Realizar un plenario al finalizar la actividad, donde se expongan y

compartan las principales reflexiones.

ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE CHILE

ASESORIA Y CAPACITACION PARA LA CONSTRUCCION DE ESTRATEGIAS DE
ABORDAJE DEL CLIMA DE AULA

Estimados padres y apoderados,

En el marco de mejorar nuestros espacios de aprendizaje, nos complace invitarlo a
participar en la siguiente actividad de discusién grupal, cuyo objetivo consiste en
conocer su percepcion del clima de aula y escolar en el cual conviven y aprenden sus
hijos e hijas. Para ello, hemos dispuesto 5 preguntas dirigidas a conocer aspectos

fundamentales en los modos de convivencia.

e En grupos de 5-6 personas se les hara entrega de una pregunta al azar.

Contaran con 15 minutos para responderla.

o Durante la actividad, se les solicita registren -en la hoja de respuestas- sus
principales intuiciones, ideas u opiniones sobre el clima de aula y escolar.
Ademas, se les ofrece un apartado donde podran sefalar sus propuestas

para abordar las problematicas que hayan identificado.
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¢ Finalmente, se realizara un plenario donde se expondran y compartiran sus

principales percepciones y propuestas sobre las teméticas abordadas.

ANEXO 2

1.- ¢Cuales son las principales caracteristicas de las relaciones entre

estudiantes del curso? ¢(Cémo influyen en el clima de aula?

Percepcion

Propuestas
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2.- ¢Cuales son las principales caracteristicas de las relaciones entre estudiantes

y profesores/as del curso? ¢Como influyen en el clima de aula?

Percepcion

Propuestas
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3.- ¢Cémo influyen las préacticas pedagodgicas en el clima de aula?

Percepcion

Propuestas
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4.- ;Cudles consideran que son las principales normas de la institucion? Y

¢Como influyen en el clima escolar y de aula?

Percepcion

Propuestas
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5.- ¢Creen ustedes que padres y apoderados son corresponsables del clima

escolar y de aula? ¢En qué aspectos?

Percepcion

Propuestas
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CONVIVENCIA EN EL AULA DESDE LA VOZ DE NINOS Y
NINAS

Se utilizara la técnica denominada FOTOELICITACION, que consiste en conversar a
partir del estimulo de fotografias que representan situaciones familiares para los nifios
y nifias, en torno a los temas que queremos abordar. La utilizacion de imagenes facilita
la identificacion del nifio o nifla con los personajes y situaciones recreadas,
posibilitando el acercamiento a dimensiones sensibles de las vivencias de los nifios y

nifias y la reconstruccién de sus experiencias.

Objetivo

Conocer la percepcion de los y las estudiantes en torno al Clima escolar y de aula.
Metodologia

Considere un bloque de clases de 1,5 hrs.
2. Organice los grupos, procurando una distribucion aleatoria. Cada grupo debe
estar conformado por entre 5y 7 nifios y/o nifias. En total, trabajaremos con 4 o

5 grupos dependiendo del nimero de facilitadores que puedan colaborar.
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3. Asigne un facilitador o facilitadora por cada grupo. Es MUY IMPORTANTE que
cada facilitador o facilitadora pueda tomar nota de FRASES TEXTUALES
dichas por los nifios y nifias en cada una de las laminas.

4. Explique a todo el grupo el objetivo de la actividad: conversar sobre cémo nos
sentimos en el colegio y cdmo podemos mejorar la convivencia entre todas y
todos.

5. En cada uno de los grupos dé la siguiente instruccion:

“A continuacioén les voy a mostrar un conjunto de fotografias que representan
situaciones que habitualmente ocurren entre nifios en la escuela. Les pido que
para cada una, me vayan contando qué es lo que ven y qué cosas parecidas
les han pasado. No hay respuestas buenas ni malas, lo que nos interesa es

conocer lo que ustedes piensan y sienten”.

Para cada fotografia, realice las siguientes PREGUNTAS GUIA:

o ¢ Qué ven en esta fotografia?, ¢ Qué esta ocurriendo?

o ¢ Qué le pasa a los niflos/nifias en esta fotografia?, ¢como se sienten?

e ¢ Por qué creen gque ha ocurrido?

e ;COmo terminard la historia?, ¢cémo pueden resolver el problema que
tienen?

e ¢Les ha ocurrido algo parecido a ustedes?

6. A modo de cierre, pidale al grupo que escoja la imagen que mas les ha gustado

y que den sus razones.

Terminada la actividad, el grupo de facilitadores se redne para compartir lo ocurrido en
cada grupo, poniendo en comun lo registrado en las notas (citas de los nifios y nifias).
Pueden organizar los comentarios en funcién de las siguientes categorias: Normas,
Practicas pedagdgicas, Espacio fisico y Relaciones Interpersonales (adulto-nifio; nifio-
nifio; adulto-adulto). Uno de los facilitadores escribe un reporte de la
sistematizacion. Considere 45 minutos para esta actividad.



G. Plenario docente
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Fortalezas Debilidades Aprendizajes
12 | -Construccién normas propias (de aula) -Dificultades para cumplir normas -Coherencia entre los tres actores (padres, nif
-Practicas pedagdgicas definidas, con -Dificultad para la inclusién de alumnos os docentes). Valoran clima aula.
inicio, desarrollo y final. desordenadas, atender a los nifios que se -Hay un espacio comodo y confortable para
-5%e valora presencia del compartir y pedir | quedan afuera. acoger a los nifios
ayuda en las relaciones interpersonales -Desafio replantearse el trabajo docente para
=Favorable gque curriculum sea flexible incluir nifios con mds dificultades, desarrollar
=="Nuestros nifios son tolerantes y han estrategias sistematicas
aprendido a estar en la diversidad y a
compartir con sus companeros”
-Hay buen clima y los profesores se
preacupan bastante de tener buen
ambiente en la sala
20 | -5e visualizan bastantes estrategias de =Dificultad para abordar casos especiales =Ciclos comparten similitudes en el trabajo.
clima de aula ~Falta apoyo institucidn a los profesores en =Existencia de trabajo padres-institucidn
=Hay un plan de trabajo en relacidn al relacidn con el trabajo con “esos nifios” =Reflexidn i Por qué estamos con este clima de
clima con los padres (pasos a seguir, -Falta de un equipo que se ponga a la parcon | aula si "estd todo bien™?
necesidades de esos nifios) los docentes, que sea congruente
=Entre los apoyo esta la psicologa, la =Familias no siempre se comprometen a
educadora diferencial y la jefa de ciclo. trabajar en conjunto, no estdn apoyando.
=El problema no es manejar el clima de ~Trabajo de profesores a veces es muy
aula (los profesores lo hacen) solitario
~Falta fortalecer para hacer un trabajo
congruente familia<institucidon, comprometer
esas familias. Que sea coherente y no gue se
trabaje solo en un ciclo en particular.
3@ | -Motivacion de profesores por trabajar «Padres cuestionan, no se suman, se restan. =Enriguecimiento del trabajo interdisciplinario

clima

-Algunos apoderados apoyan, otros no.
-Trabajo interdisciplinario (psicdloga,
docentes distintas asignaturas) gue ha
enriguecido el trabajo.

-Hay observaciones entre pares.

=Mormas y procedimientos poco claros de
parte de padres, descoordinacion en algunas
normas o se desconooen

-Dificultades para coordinar tiempos de
docentes para trabajar en torno a las
actividades del taller

=Intercambiar experiencias pedagogicas
-Reflexionar en torno a metodologias

-"Ha sido interesante conocer la cultura del
colegio, la historia, el nivel organizacional”

-5e valora como experiencia enriguecedora que
profesores gue no han hecho clases en un curso
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pudieran observar ese curso, pues daria una
mirada mads objetiva de la realidad del curso
{mas que el profesor jefe que tiene ciertas ideas
preconcebidas)

-Impaortancia de dar a conocer las normas en
algun taller para padres e hijos |al inicio del afi
o)

42

-Conocimiento normas en nifios, claridad
de comportamientos adecuados tanto
dentro comao fuera del aula.

=Mifios saben trabajar en equipo, se
motivan, participan y generan un trabajo
colaborativo muy valioso

=Nifios se adaptan a los espacios que
tienen (si no tienen un espacio, lo
buscan)

=5e valora cierto proceso de aprendizaje
de normas, realizado en coordinacién con
orientacidn [afio pasado).

-Ciertos estudiantes saben que algo no
corresponde pero no consideran la norma, se
delega al adulto su aplicacion. Se da
principalmente en espacios libres.

-Poca autonomia alumnos

=Desgaste de profesor en el proceso para
beneficiar el clima de aula, tiene que ser todo
sistematico.

-Espacios poco amables, por la cantidad de
cosas que traen los alumnos al colegio

=5on algunos casos los que generan conflicto
entre pares

-Nifios observan de buena manera la
coherencia y consistencia en las normas

=No es bueno improvisar porgue al final se
genera desorden y estrés (improvisar se
entiende como los "reemplazos”, cubrir otros
cursos, etc.)

=Hay que tener claro una idea, lo que se va a
hacer, un objetivo. Es importante planificar.
-Coordinacion es necesaria

-Autocritica sobre el propio trabajo
=“Atreverse mas a salir del aula, estamos
demasiado rato dentro”.

=Abrir tiempo a la reflexidn y el dialogo. "Tener
tiempo concreto para coordinar, que no sean
15 minutos. Que ese espacio sea sagrado y que
se cumpla y esté en la planificacion del afo”
=En los chicos la reflexidn tiene que abrirse
{ejemplo con 3ros en que ponian a nifios a
discutir problematica) para gue opinen de lo
que les ocurre.

=Traspaso de cursos tiene gue ser un proceso
paulatino, deberia trabajarse todo el afio y no
solo al final.
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H. Ppt de cierre del proceso
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