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1. LISTA DE ABREVIATURAS

A continuacion se expone un listado de las abreviaturas utilizadas a lo largo del

documento.

SIGLA SIGNIFICADO

ABP Aprendizaje basado en problemas

FC Flipped Classroom

AVA Ambiente virtual de aprendizaje

TIC's Tecnologias de la informacién y comunicacion

IC Inverted classroom

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

LOCE Ley Organica Constitucional




2. RESUMEN

El presente estudio se centra en la innovacion de estrategias de ensefianza que
incluyan TIC's y metodologias activas en la educacién superior, para favorecer la
elevacion protagonica del estudiante en su proceso de autoformacion. El objetivo del
estudio es comprender la experiencia de aprendizaje en modalidad Flipped Classroom vy
el uso de TIC s desde la percepcion de los estudiantes del curso Reportes de Informacion
Biomédica de la carrera de Informatica Biomédica de Duoc UC sede Valparaiso, afio
2018.

La metodologia utilizada se enmarca en un enfoque mas cualitativo y el tipo de
método investigacion mas idoneo es el de Estudio de Casos. La poblacién en estudio esta
conformada por estudiantes de tercer afio de la carrera de Informética Biomédica que
cursan la asignatura Reportes de Informacion Biomédica en Duoc UC sede Valparaiso
durante el segundo semestre del afio 2018. La informacion fue recopilada usando dos
instrumentos: Cuestionario auto aplicado con escala Likert y Entrevistas grupales. El
analisis de los datos del cuestionario se realizé a través de estadistica descriptiva y el de
la entrevistas por medio de andlisis de contenido en modalidad narrativa, en la cual se
determind las unidades de significado y se construyd un sistema de categorizacion que

cumple con los principios propuestos por Rodriguez (1996).

Los resultados demuestran que la experiencia de aprendizaje en modalidad
Flipped Classroom es valorada positivamente por los estudiantes, ya que la estrategia de
enseflanza permite flexibilizar la entrega de los contenidos del curso y dispone de
actividades intencionadas para aplicar dichos contenidos, o que se traduce como
beneficioso para el proceso de aprendizaje significativo. También, se fomenta la
capacidad de autoaprendizaje en los estudiantes, ya que se desarrollan habilidades
relacionadas con la autogestion como también se promueve el compromiso y la
responsabilidad trabajando en forma auténoma y eficiente a favor de su aprendizaje. La
experiencia con el uso de las TIC’s resultd ser altamente valorada por los estudiantes, al
generar espacios de aprendizajes dinamicos, flexibles y colaborativos. Sin embargo, es
condicién necesaria que exista una iniciativa de los participantes en el uso éstas y un
docente competente y precursor de éstas para que sean consideradas como Utiles para el

proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.



3. ABSTRACT

This research focuses on the innovation of teaching strategies that include ICTs
and active methodologies in higher education, in order to favor the protagonist elevation of
the student in his self-training process. The objective of the study is to understand the
learning experience in Flipped Classroom mode and the use of ICTs from the perception
of the students of the Biomedical Information Reports course of the Biomedical IT career
at Duoc UC Valparaiso, 2018.

The methodology used is framed in a more qualitative approach and the most
appropriate type of research method is Case Study. The study population is made up of
third-year students of the Biomedical Informatics career who take the Biomedical
Information Reports course at Duoc UC Valparaiso campus during the second semester of
2018. The information was collected using two instruments: Self-applied questionnaire with
Likert scale and Group interviews. The analysis of the data of the questionnaire was
carried out through descriptive statistics and the data of the interviews through content
analysis in narrative mode, in which units of meaning were determined and a
categorization system was constructed that complies with the principles proposed by
Rodriguez (1996).

The results show that the learning experience in Flipped Classroom mode is
positively valued by the students, since the teaching strategy allows flexibility in the
delivery of the contents of the course and it has intentional activities to apply said contents,
which translates as beneficial for the meaningful learning process. Also, the self-learning
capacity of the students is fostered, since skills related to the self-management of the
times are developed, as well as the commitment and responsibility to work autonomously
and efficiently in favor of their learning. The experience with the use of ICTs was highly
valued by the students, generating spaces for dynamic, flexible and collaborative learning.
However, it is a necessary condition that there is a motivation and initiative of the
participants in the use of educational technologies to be considered useful. Also, the
results indicate that the role of the teacher with ICTs is to be competent and precursor in

the use of these during the teaching-learning process of the students.



4. INTRODUCCION

En la actualidad, las universidades e instituciones de educacion superior han
incorporado el modelo educativo basado en competencias, empleando diferentes
metodologias y estrategias de ensefianza que van de la mano con este modelo.

Dicho modelo concibe los resultados del aprendizaje como desempefios
observables a nivel conceptual, procedural y actitudinal. Estos representan
manifestaciones de lo que se espera que un estudiante conozca, analice y sea capaz de
demostrar, una vez concluido el proceso de ensefianza. Asimismo, involucra el desafio de
contar con una malla curricular generalista en la formacion inicial, enfatizando el
desarrollo de competencias especificas y genéricas (Tunning, 2007).

En este contexto, la docencia médica no ha quedado indiferente frente a las
innovaciones metodoldgicas, las cuales cumplen un rol fundamental en el logro de los
aprendizajes y las competencias de cada disciplina de la salud, ya sea un médico u otro
profesional del area. Sin embargo, el como se deberia ensefiar estas competencias a
nivel académico involucra la utilizacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje que
fomenten la globalidad, el aprendizaje interdisciplinario y aplicado, donde el docente
asume un rol central en su formacién como profesor mas que en el perfeccionamiento y

conocimiento de la disciplina que ensefia.

Desde esta mirada, las actitudes y practicas docentes demuestran ser un
ingrediente vital tanto en el éxito como en el fracaso de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje y el alcance de los desempefios esperados en el modelo educativo basado en
logro de competencias instaurado en las carreras del area de la salud correspondientes a

la Institucion Duoc UC.

Por ello, la Institucion ha elaborado un Plan de Desarrollo en donde se considera
la importancia decisiva de la educacién técnico profesional en la vida del ser humano y su
influjo cada vez mayor en el progreso social contemporaneo, atendiendo a los nuevos
desafios de las formas de ensefar y del aprendizaje. Asi, el Plan de Desarrollo permite no
solo la organizacién de tareas y la movilizaciéon de recursos, sino el establecimiento de

metas y la verificacion del cumplimiento de lo programado.



Este Plan de Desarrollo contempla un diagnostico global sobre las aspiraciones y
proyecciones de la institucion en torno a ejes estratégicos. La flexibilizacion de los
programas de estudios conforma uno de los cincos ejes estratégico del Plan de Desarrollo
de Duoc UC 2016-2020, el cual propone el desarrollo de alternativas semipresenciales
gue disminuyan la cantidad de horas en el aula y favorezcan la compatibilidad entre
estudio y trabajo simultaneo (Plan de Desarrollo Institucional Duoc UC 2016-2020).

En este contexto, se vuelve necesario realizar innovaciones en las practicas
pedagdgicas que permitan la flexibilizacion de los programas de estudios, como también
potenciar el protagonismo y compromiso del estudiante en su proceso de aprendizaje. Es
por ello, que la Escuela de Salud de Duoc UC muestra interés en instaurar el modelo de
aprendizaje de clase invertida o Flipped Classroom y la integracion de las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC's) en los programas didacticos de las asignaturas de
la carrera de Informatica Biomédica, siendo ésta una primera iniciativa en el area de
tecnologia educativa en salud como respuesta a los nuevos escenarios de la actual

sociedad del conocimiento y la informacion y la comunicacion.
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5. MARCO TEORICO

51 NUEVOS DESAFIOS EN EDUCACION SUPERIOR: TECNOLOGIA
EDUCATIVA

Actualmente, se vive en una sociedad de cambios caracterizada por los nuevos
avances de las tecnologias de la informacién y comunicacién, lo cual ha dado a una

nueva era llamada sociedad del conocimiento.

La UNESCO (2005), acepta el término sociedad del conocimiento considerandola
como aquella que cuenta con “la capacidad de identificar, producir, tratar, transformar,
difundir y utilizar la informacién con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios

para el desarrollo humano”. (p.29)

En Burch (2005), Abdul Waheed Khan (subdirector general de la UNESCO para la

Comunicacion y la Informacion), escribe:

“La sociedad de la informacion es la piedra angular de las sociedades del
conocimiento. El concepto de “sociedad de la informacién”, a mi parecer, esta
relacionado con la idea de la “innovacién tecnolégica”, mientras que el concepto de
“sociedades del conocimiento” incluye una dimensiéon de transformacién social,
cultural, econOmica, politica e institucional, asi como una perspectiva mas
pluralista y desarrolladora. El concepto de “sociedades del conocimiento” es
preferible al de la “sociedad de la informacion” ya que expresa mejor la
complejidad y el dinamismo de los cambios que se estdn dando. (...) el
conocimiento en cuestion no sélo es importante para el crecimiento econémico

sino también para empoderar y desarrollar todos los sectores de la sociedad”. (p.2)

En los ultimos afios, distintas instituciones educativas han impulsado una revisién
y reorganizacion de las prioridades educativas para el siglo XXI (OECD, 2012). Con el fin
de hacer frente a los tiempos actuales y nuevos retos que supone la sociedad de la
informacién y el conocimiento, las universidades han debido ocuparse de la formacién y
entrega de nuevas competencias para los estudiantes (Hayes, 2010). Por tanto, se

requiere una ciudadania formada, capaz de acceder a la informacion y que la evalué de
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manera critica, como a la vez ser capaz de organizarse y comunicarse a través de los
multiples canales, vias y formatos en constante transformacion. En este sentido, una de
las competencias mas reiteradas en esta reestructuracion es la alfabetizaciéon o
competencia digital (Esteve, Adell, & Gisbert, 2013).

Segun la OCDE (2003) la alfabetizacion digital supera el simple hecho de saber
manejar un ordenador y se refiere a un sofisticado repertorio de competencias que
impregna el lugar de trabajo, la comunidad y la vida social, entre las que se incluyen las
habilidades necesarias para manejar la informacion y la capacidad de evaluar la

relevancia y la fiabilidad de lo que se busca en Internet.

Para dar pie a la alfabetizacion digital, la simbiosis entre tecnologia y educacién es
fundamental. La conceptualizacion postmoderna de Tecnologia Educativa refiere al
espacio intelectual pedagdégico cuyo objeto de estudio son los medios y las tecnologias de
la informacién y comunicacién en cuanto a las formas de representacion, difusion y

acceso al conocimiento y a la cultura en los distintos contextos educativos.

De este modo, las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la comunicaciéon
suponen una herramienta de relevancia, por un lado, por una sociedad en la que se
producen avances cada vez mas innovadores y de forma continuada respecto a este tipo
de herramientas en las que debemos ser competentes y habilidosos, y por otro lado, por

ser una competencia y un aspecto de exigencia en el marco de la Educacion Superior.

5.2 INTEGRACION DE LAS TIC'S EN EDUCACION SUPERIOR

En base a lo anterior, las universidades no pueden obviar las posibilidades que
ofrecen las TIC's, tanto en sus politicas como en los proyectos formativos que llevan a
cabo en sus instituciones. Si bien el uso de las TIC's se inici6 en el ambito de la
educacién como herramientas de apoyo didactico, hoy en dia adquiere dimensiones
mucho mas importantes tales como proporcionar mayor cobertura de la oferta educativa,
habilitar el intercambio de saberes y conectar comunidades de aprendizaje (Olvera,
Gamez, & Martinez, 2014).
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De esta forma, las TIC's se incorporan a la educacion no s6lo como contenidos a
aprender y destrezas a adquirir, sino también como medios de comunicacion, es decir, un
entorno través del cual se pueden hacer posibles procesos de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, las TIC's permite que dichos procesos se pueden dar en distintas situaciones
espaciotemporales, tanto en la relacion profesor-alumno, alumno-alumno, como en lo que
se refiere a los contenidos. Esto quiere decir, que tanto las interacciones como el acceso
a la informacién de contenidos que tiene lugar en los procesos de ensefianza aprendizaje
se pueden dar de forma sincronica o asincronica. Asi, las tecnologias ofrecen nuevos
entornos de ensefianza como las aulas virtuales y la educacién en linea, a través de
redes informatica, como una forma de proporcionar conocimientos y habilidades a sus

alumnos.

En el caso de Chile, en los ultimos afios se ha incrementado considerablemente el
uso de TIC's en educacion, atendiendo a los cambios propiciados por la introduccion de
nuevas tecnologias y de esta manera generar una mayor personalizacion de los procesos
de enseflanza y aprendizaje, una condicibn necesaria para conseguir aprendizajes
significativos (Coll, 2010). Asimismo, las TIC s han brindado la posibilidad de proporcionar
a los estudiantes los recursos tecnologicos y pedagogicos que eventualmente les

permitan ser agentes en la produccion y distribucion del conocimiento (Saz, 2014).

En este sentido, el sistema educativo chileno, a partir de la década de los noventa,
ha realizado un importante esfuerzo por incorporar TIC's en el proceso de reforma
educativa originado por el Programa Enlaces, iniciativa que data de inicios de los 90’s
promoviendo el uso de herramientas informaticas por parte de docentes y alumnos tanto
de nivel basico como medio y que en 1998, este programa se convirtié en una iniciativa de
nivel nacional, dependiente del Ministerio de Educacion (Enlaces, 2004). A partir del afio
2008 y hasta el afio 2010, la Red Enlaces ha iniciado la implementacion del plan
“Tecnologias para una Educacion de Calidad” destinado a los niveles de Parvulos,
Educacion Basica y Media de los establecimientos educacionales subvencionados por el
Estado. Este plan pretende dar comienzo a una nueva etapa en la politica publica chilena
de integracion de tecnologia al mundo escolar incrementando significativamente el
equipamiento computacional existente en el sistema escolar chileno junto con asegurar el

adecuado uso pedagogico de estos recursos (Ministerio de Educacion, 2007).
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En cuanto a la realidad chilena de las Universidades y Centros de Educacion
Superior sobre la incorporacion de las TIC's, dista mucho del escenario descrito
anteriormente, ya que el propésito no ha estado relacionado con las consideraciones de la
equidad y generar herramientas para el mejoramiento de la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje que identifican al Proyecto Enlaces, sino mas bien han adquirido
herramientas tecnolégicas con un enfoque para la gestion administrativa y académica, la
conectividad y vinculacion con el entorno, asi como también el mejoramiento de la
actividad docente. En efecto, las Instituciones de Educacion Superior del pais consideran
gue deben avanzar rapido en esas materias pero de manera equilibrada, es decir, tanto
en los aspectos tecnolégicos como pedagoégicos. Cada dia se habla mas de la urgente
necesidad de actualizar las practicas de ensefianza en lo que se refiere a la educacién
estrictamente presencial, donde las tecnologias actian como poderosa herramienta que

ayuda a la eficacia y eficiencia (Universidad Virtual Reuna, 2003).

Estas reflexiones sirven de escenario para la implementacién y difusion de nuevos
modelos educativos de ensefianza centrados en el estudiante o mas conocido como
‘learner centred education”, apoyados en la alfabetizacion digital e integracion de las
TIC s. Entre las aproximaciones a esta concepcion pedagogica, una de la mas innovadora

y gque cumple con estas cualidades es el modelo de aprendizaje clase invertida o FC.

Para realizar clases con un modelo FC es necesario utilizar herramientas que
faciliten el intercambio de informaciéon entre el docente y los estudiantes tanto dentro
como fuera del aula, y para el desarrollo o preparacion previa de las clases. En este
sentido, el uso de las TIC s representa una excelente oportunidad, que favorece ademas
el desarrollo de habilidades digitales necesarias para la sociedad del conocimiento

(Martinez, Esquivel y Castillo, 2014).

5.2.1 CONCEPTUALIZACION DE TIC'S

El concepto de TIC’s es definida por Guzman (2005) como el conjunto de sistemas
y productos que captan la informacion del entorno, la almacenan, la procesan, la
comunican y la hacen inteligible a las personas. Esta tecnologia se materializa
fisicamente por medio de dispositivos informaticos y de interconexién que funcionan

internamente por medio de programas que emplean diversas interfaces e instrumentos de
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dialogo e interaccion que las personas utilizan para llevar a cabo procesos de tratamiento
de informacién y de comunicacion de la misma.

De esta forma las TIC s permiten crear entornos de formacion que se basen en el
trabajo colaborativo e individual a través de la red. Asi, se puede compartir y generar
informacion gracias a aspectos que Cebreiro (2007) sefiala como los siguientes:

e Posibilidad de crear entornos multimedia de comunicacion

e Posibilidad de utilizar entornos de comunicacién sincrénicos y asincronicos y
poder, de esta forma, utilizar dimensiones espacio temporales para nuevas
propuestas de interaccion.

e Deslocalizar la informacion de los contextos cercanos y facilitar que os alumnos se
conviertan en constructores activos de su propio proceso de aprendizaje

e Construir entornos no lineales si no hipertextuales de informacién, donde el
alumno, en funcibn de sus intereses construya su recorrido, propiciando la
interactividad entre los que intervienen en el proceso formativo

e Actualizar de forma inmediata la informacién y atender a las nuevas necesidades

educativas

En el contexto educativo, existen innumerables tipos de TIC's, y no es el interés de
esta investigacion definir cada una de ellas. Por esto, se considera la siguiente
clasificacion de los autores Kustcher y St.Pierre (2001):

e Las computadoras y los periféricos que manejan, utilizan, almacenan informacion
digital (celulares, pendrive, video, unidad de CD-ROM, calculadora, camara digital,
impresora, scanner).

e Informacion digital (programas de aplicacion y programas que muestran o
administran la informacion: programa de aplicacion didactica, pagina WEB, base
de datos, programa de aplicacion de procesamiento de palabras, hoja electronica
de célculo).

e Comunicacion digital (mensajeria electrénica, “chat”, foros electrénicos, redes

sociales, tele conferencia, audio y videoconferencia).

Entonces, de acuerdo a lo sefalado anteriormente, en esta investigacion el
concepto TIC's se entendera como aquellas tecnologias educativas que pueden manejar

y utilizar informacion digital para crear espacios de comunicacion individual y colaborativa
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entre los mismos estudiantes y con el docente con el fin de fomentar las competencias

digitales durante los procesos de aprendizaje en modalidad FC.

5.3 INNOVACION PEDAGOGICA: MODELO DE APRENDIZAJE FLIPPED
CLASSROOM

El modelo FC esta sustentado en las teorias constructivistas del aprendizaje, ya
gue sitla al estudiante en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje (Hurtubise,
Hall, Sheridan, & Han, 2015). Asi, la disposicion del estudiante no se limita a recibir el
conocimiento, sino que construye sus propios significados basandose en su experiencia y
en lo que sabe sobre sus propios proceso cognitivos. De esta forma, el proceso de
ensefianza- aprendizaje en modalidad FC es un circulo virtuoso que comienza desde la
comprension, la transformacion y la integracion entre el conocimiento ya aprendido y el
nuevo. Se concibe como un modelo de aprendizaje, ya que disefia y ajusta una realidad
pedagdgica e implica una articulaciéon entre los contenidos de la ensefianza, el desarrollo
del estudiante y las caracteristicas de la practica del docente (métodos y metodologias),
con el fin de orientar la sistematizacién del proceso ensefianza-aprendizaje en las salas
de clase (Ortiz, 2013).

El término aula invertida, originalmente acufiado por los autores Lage, Platt y
Treglia (2000) como inverted classroom (IC) fue usado inicialmente para detallar la
estrategia de clase implementada en una asignatura especifica de Economia. En esta
primera aproximacién acerca del modelo de clase invertida, Talbert (2012) y Tucker
(2012) se refieren al empleo de similares técnicas o estrategias de ensefianza en todas
aquellas disciplinas en las que el profesor solicita el acercamiento a temas especificos
previos a la clase. En el afio 2012, el modelo fue popularizado por Bergman y Sams
(2012) denominandolo Flipped Classroom Model (FCM) o aula volteada, término mas

reconocido en el nivel educativo basico en Estados Unidos (Bergmann & Sams, 2012).

El propdsito principal del modelo FC consiste en invertir los momentos y roles de la
ensefianza tradicional, donde la catedra, habitualmente impartida por el profesor, pueda
ser atendida en horas extra-clase por el estudiante mediante herramientas multimedia; de

manera gue las actividades de practica, usualmente asignadas para el hogar, puedan ser
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ejecutadas en el aula a través de metodologias activas de trabajo colaborativo,
aprendizaje basado en problemas y realizacion de proyectos (Coufal, 2014).

El sistema de ensefianza FC consiste en asignar material didactico de contenido a
los estudiantes previo a la clase presencial, con la finalidad de que ellos por su cuenta
deben revisar y estudiar, con la finalidad de que la clase face- to- face (presencial) se
convierta en un ambiente de aprendizaje activo y significativo para el estudiante
(Hurtubise et al., 2015). Dicha estructura provee al alumno de numerosas oportunidades
para demostrar, con la préactica, la aprehension del contenido (Bergmann y Sams, 2012).
De esta forma, invertir los quehaceres del aula (contenidos extra-clase, tareas en el aula)
se justifica en el hecho de que los contenidos declarativos se basan, conforme la
Taxonomia de Bloom, en tareas cognitivas de bajo nivel, tales como recordar y entender,
mientras que la practica de actividades en clases implica tareas de alto nivel como aplicar,

analizar, evaluar y crear (Talbert, 2014).

En las investigaciones de Hurtubise et al. (2015) se describen cuatro pasos

fundamentales para implementar el modelo de aprendizaje FC:

1. Realizar un plan de trabajo para planificar las actividades didacticas, segun los

logros de aprendizaje y las competencias del perfil de egreso.

2. Crear oportunidades de pre- estudio a través del material didactico seleccionado
por el docente. Se debe emplear las tecnologias como herramienta para el logro
de los aprendizajes a través de la creacion de contenidos (lecturas, videos,
presentaciones de power point) y espacios para la discusion y comunicacion entre
los pares y el docente que faciliten la reflexion (foros, wikis, administradores

sociales de referencias, redes sociales).

3. Desarrollar evaluaciones formativas y de diagndstico previo a las clases, utilizando

algunas de las TIC's (minitest, ePortafolio, tecleras, etc.).

4. Usar estrategias y metodologias activas en tiempo presencial de clase (face to
face) para lograr los aprendizajes esperados: trabajo en grupos pequefios,
aprendizaje basado en problemas, método de casos, aprendizaje basado en

tareas, en proyectos, etc.).
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Cabe destacar, que al disponer un método en el cual se integra a los estudiantes
con distintos niveles de competencia permitiéndoles avanzar a su ritmo fuera del aula,
repitiendo el contenido tantas veces como les sea necesario y, practicar presencialmente
con el apoyo adecuado tanto del profesor como de sus pares, ofrece una atencion
mayormente individualizada asi como el espacio para retroalimentar y enriquecer las
participaciones. Son tales sus caracteristicas que han situado al modelo como una
instruccion relacionada con el aprendizaje activo, centrado en el estudiante (Coufal,
2014).

Si bien existen varios estudios que avalan estos beneficios para el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Hurtubise et al., 2015; Jeong, Gonzélez-Gémez, & Cafiada-
Cafiada, 2016; Talbert, 2012), una de las ventajas mas destacadas de esta metodologia
es que el aprendizaje y la responsabilidad del logro recae en el estudiante, haciendo uso
de las TIC s y de metodologias activas y participativas, permitiendo desarrollar y potenciar
el pensamiento critico, aprendizaje autbnomo, capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion
de manera conjunta con las capacidades de trabajo en equipo, pro-actividad, gestion del
tiempo, creatividad, competencias especificas en lo disciplinar, capacidad de adaptacién y
de respuestas a las demandas cambiantes del ejercicio profesional (McLaughlin et al.,
2014).

En cuanto a las investigaciones relacionadas con la evaluacion de la percepcion
hacia el modelo flipped, éstas sefialan que la mayoria de los docentes y estudiantes
argumentan que esta metodologia es una herramienta valiosa para incentivar la
participacién en clases de los estudiantes y en promover el sentido de responsabilidad del
mismo en su proceso de aprendizaje de los estudiantes (Gilboy, Heinerichs, & Pazzaglia,
2015).

En varios estudios, la percepcion de los estudiantes hacia la metodologia tiende a
ser positiva destacando como muy favorable la utilizacién de videos los cuales permiten
revisar el material las veces gque se necesiten (McLaughlin et al.,, 2014; Morgan et al.,
2015; Ramnanan & Pound, 2017). Asimismo, la incorporacion de estrategias de
aprendizaje activo en las sesiones face to face tales como aprendizaje basado en
problema, aprendizaje basado en proyectos, estudio de caso, reflexiones y discusiones,
trabajo en grupos pequefios entre otras, son percibidas por los estudiantes como
potenciadoras para aumentar la motivaciéon, interés y compromiso en el proceso de

aprendizaje (Ramnanan & Pound, 2017).
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5.4 PLAN DE DESARROLLO DUOC UC 2016-2020: OFERTA ACADEMICA
FLEXIBLE CENTRADA EN EL APRENDIZAJE

El Instituto Profesional Duoc UC es una institucion de educacion superior creada
con arreglo a las disposiciones pertinentes de la LOCE, sostenida por una Fundacion de

derecho privado, sin fines de lucro, que lleva su nombre.

Define como Mision “Formar personas en el ambito técnico y profesional, con una
sélida base ética inspirada en los valores cristianos, capaces de actuar con éxito en el
mundo laboral y comprometidas con el desarrollo de la sociedad”. En cuanto a la Vision:
“Ser reconocidos como una categoria en si misma en el &mbito de la educacion superior

técnico profesional” (Proyecto Educativo Institucional Duoc UC, 2015).

En el marco de su identidad y misién, Duoc UC ha desarrollado un modelo de
gestién educativa centrado en potenciar una oferta de Educacién Superior Técnico
Profesional, que contribuya a la formacién integral de las personas que necesita la
sociedad y brinde posibilidades de desarrollo y movilidad social. De esta forma, a partir
del afio 2000 Duoc UC comenzO a evaluar como fortalecer la construccion de sus
programas de estudio de forma mas pertinente con las necesidades del pais. Luego de la
revision exhaustiva de experiencias nacionales e internacionales de formacion técnico
profesional y del andlisis especifico del modelo de gestidon por competencias, la institucién
decidié innovar su Modelo Educativo adoptando un modelo basado en competencias
(Modelo Educativo Duoc UC, 2017).

Con el fin de orientar los quehaceres de la institucion en la implementacion de sus
contextos de aprendizaje bajo el modelo por competencias, la institucion ha elaborado un

Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020 el cual se define bajo cinco ejes estratégicos:

a) Curriculo basado en competencias: El Modelo Educativo institucional adopta un
enfoque formativo basado en competencias, definiendo las competencias como la
capacidad de responder de manera observable y efectiva a situaciones dinamicas
y complejas; movilizando integradamente habilidades, conocimientos, actitudes
transferibles a lo largo de la vida, en diversos contextos académicos, laborales,

sociales y culturales. El curriculo basado en competencias permite el disefio e
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b)

d)

implementacion de procesos de formacion modulares, flexibles y centrados en el

estudiante.

Adecuacioén del curriculo al alumno: Para fortalecer el aprendizaje Duoc UC
cuenta con herramientas que facilitan el desarrollo de itinerarios formativos
flexibles y articulados entre niveles y contextos de aprendizaje, con el fin de
acoger las necesidades, intereses y posibilidades de las personas en relacion
directa con la demanda laboral, social y cultural. Para ello, la institucion disefia
acciones de formacion en ambientes de aprendizajes diversos e innovadores que
dan respuesta a los requerimientos de las personas, de las competencias y

valores definidos en los programas.

Ambientes de aprendizaje y formatos educativos flexibles: Duoc UC cuenta
con ambientes de aprendizaje que fortalecen la formacion integral, es decir,
espacios fisicos y virtuales en los que se producen un conjunto de interacciones
entre estudiantes y docentes con una intencion pedagégica en tiempos
determinados, utilizando para ello distintos métodos y técnicas previamente
establecidos, estableciéendose ambientes de aprendizaje presencial y no
presencial. En relacion a éste ultimo, se despliega la plataforma virtual de la
institucion conocida como Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), donde la
interaccion, la reflexién y retroalimentacién se puede dar de manera sincrénica o
asincronica. Ademas, se describe que para flexibilizar los programas de estudio,
se deben desarrollar alternativas semi-presenciales que disminuyan la cantidad de
horas en el aula y favorezcan la compatibilidad entre estudio y trabajo simultaneo,
tomando la decision de incluir estrategias de ensefianza que permitan el uso de
las TIC's, didacticas que promuevan el auto aprendizaje, cursos on-line,

ambientes simulados, entre otras.

Enfoque pedagdgico centrado en el aprendizaje activo: El aprendizaje activo
pone al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje, promueve su
involucramiento consciente y suscita su reflexién, juicio racional y critico a través
de experiencias que contemplan el didlogo y desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes. De esta forma, el rol del estudiante debe ser activo y

participativo, convirtiéndose en el principal responsable de su propio aprendizaje.
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e) Evaluacion progresiva y formativa de los aprendizajes: La institucion busca
implementar un proceso de evaluacion para el aprendizaje y del aprendizaje que
sea permanente y sistematico. En ese sentido, la evaluacién formativa permite
guiar y ajustar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como, ayudar a
los docentes en el establecimiento de adecuaciones metodologicas que orienten
su quehacer pedagdgico hacia el logro de los aprendizajes. En cuanto a la
evaluacion progresiva tiene la funcion certificadora que se expresa a través de la
evaluacion del aprendizaje a través de evidencias que responden tanto al logro de
las unidades de aprendizaje como al logro de las unidades de competencia u

objetivos propios de una asignatura (exadmenes transversales).

5.5 EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

En términos generales el concepto de experiencia, se refiere al momento en que el
ser humano vive, participa o presencia algin hecho en el cual vincula el razonamiento,
afectos, conductas o actitudes frente a un determinado suceso. Desde este punto de
vista, la valoracion de una experiencia dependera de la importancia y sentido que cada
persona le otorgue al suceso que acontece, ya que ningun ser humano es igual al otro, y
por lo mismo, el vinculo y el tipo de participacion también son factores que influyen en el
grado significancia. Ahora bien, el término de experiencia de aprendizaje, Tyler (1973)
sefala lo siguiente:

. no se identifica con el contenido del curso, ni con las actividades que
desarrolla el profesor, sino que se refiere a las interacciones que se
establece entre el estudiante y las condiciones del medio ante las cuales
éste reacciona. El aprendizaje ocurre por la conducta activa del que
aprende, quien asimila lo que él mismo hace, no lo que hace el profesor
(Tyler, 1973; p.65).

Bajo esta mirada, el alumno se transforma en un participante activo, por lo que el

tipo de actividades deben estar ligadas al nivel de satisfacciéon y a las posibilidades que

presentan los estudiantes para el logro de los objetivos.
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Segun Good (1973) se define la experiencia de aprendizaje como toda actividad
intencional que tiene como propdsito provocar el aprendizaje significativo. Esta debe estar
organizada de tal forma que el alumno desarrolle a través de ella conocimientos,
habilidades y actitudes que le serviran en sus estudios posteriores, en su trabajo, o para
la vida personal.

Asimismo, las experiencias de aprendizaje de los estudiantes pueden ser
maximizadas por el uso de las nuevas tecnologias como herramientas para un
aprendizaje bajo una mirada constructivista modificando al aula tradicional en un espacio
gue propende a la innovacion, colaboracion, y creatividad en donde se fomente la
construccion del conocimiento més all4 de su reproduccién (Sanchez, 2004; Hernandez,
2008).

Entonces, de acuerdo a lo sefialado anteriormente, en esta investigacion el
concepto de experiencia de aprendizaje se entenderd como aquella vivencia personal

luego de una actividad intencional con fin de provocar un aprendizaje significativo.

5.6 CONCEPTO DE PERCEPCION

Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la
percepcion ha sido la psicologia, la cual entiende el concepto de percepcidbn como un
proceso cognitivo complejo por el cual interpretamos la informacion que llega desde el
entorno y construimos objetos dotados de significado (Ardila, 1980). Dicho proceso
cognitivo consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion con el fin de elaborar
juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que
intervienen otros procesos psiquicos tales como el aprendizaje, la memoria y la

simbolizacion.

De este modo, la percepcién no se considera como un proceso lineal de estimulo y
respuesta sobre un sujeto pasivo, sino que, por el contrario, estan de por medio una serie
de procesos en constante interaccién y donde el individuo y la sociedad tienen un papel
activo en la conformacion de percepciones particulares a cada grupo social. En el proceso
de la percepcion estan involucrados mecanismos vivenciales que implican tanto al &mbito

consciente como al inconsciente de la psique humana (Benitez, 1992).
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Por otro lado, Glass (2012) sefiala que las percepciones estan determinadas por
factores internos, como las creencias, opiniones e interpretaciones de experiencias o
situaciones antiguas; y por factores externos que son aquellas caracteristicas sensoriales

gue desencadenan los prejuicios internos y forman la base de las reacciones.

Segun estas reflexiones, en esta investigacion la percepcion de los estudiantes se
concibe como un proceso individual activo- constructivo para generar un juicio significativo

hacia el modelo de aprendizaje FC y el uso de las TIC’s.

5.7 CARRERA INFORMATICA BIOMEDICA

El conjunto de carreras ofrecidas por el Instituto Profesional Duoc UC alcanza un
total de 102.817 estudiantes al primer semestre de 2018. De este total, 32.259
corresponden a estudiantes de inicio, 62.724 a estudiantes de continuidad y 7.843 de

admision especial.

La Escuela de Salud se crea en el transcurso del afio 2003 e inicia sus actividades
académicas en el seno del Instituto Profesional Duoc UC en Marzo de 2004. Ademas, la
institucion ofrece 8 programas genéricos de estudio del &mbito de la salud (en modalidad

presencial), en 9 sedes y cuenta con un total de 9.779 estudiantes regulares.

Tabla n°1: Detalle evolucion de la matricula total Escuela de Salud 2013- 2018

\ [ofe [{{=T{e] 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fisioterapia 435 443 540 483 505 517
Tec.Lab Cli. y 794 818 823 724 675 613
Ban.Sangre
Tec.Radiod. y Radiot. 449 437 402 380 367 353
Técnico en 1.208 1.345 1.320 1.347 1397 1659
Odontologia
IESEe L) QUi ee] 108 142 155 158 209 293
Farmacia
Informdtica Biomédica 499 448 456 491 509 550
Técnico de Enfermeria 3.189 3.444 3.466 3.467 3.392 3.604
Preparador Fisico 1.277 1.503 1.562 1.730 1.730 1.854
Tecnlco.en’l\'lutnoon y 139 386 537 598
Dietética
Total 8.098 8.966 9.261 9.378 9.388 9.779

Fuente: Vicerrectoria Académica DUOC UC
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El programa de Informética Biomédica nace junto con la escuela el afio 2004,
como respuesta a la necesidad de contar con profesionales que integren las ciencias de la
salud con soluciones asociadas a las tecnologias de la informacion y comunicacion,
permitiendo la transversalidad de la atencién sanitaria, a través del manejo de estandares
y protocolos nacionales e internacionales, permitiendo a su vez que los profesionales del
ambito clinico generen una interpretacion universal en la gestion de la salud de las
personas. Actualmente la carrera se dicta en la sedes de San Joaquin, Concepcion y

Valparaiso en Jornada diurna, modalidad presencial.

El Plan de Estudios de la Carrera fue disefiado mediante un proceso
estandarizado donde participaron profesionales insertos en la industria, docentes y
directores de la carrera de todas las sedes. Durante los afios 2016-2017 el plan de
estudio entr6 en un proceso de innovacion curricular en respuesta a los vertiginosos
avances en la tecnologia y normativas en salud que han cambiado el escenario laboral de
las unidades de salud, estandares, protocolos, gestién sanitaria y principalmente de
informatica lo que hizo necesaria la actualizacion de las competencias que requiere un
profesional en esta disciplina. El actual plan de estudios de la Carrera entré en vigencia el
afio 2018 y tiene un total de 390 créditos, los cuales se estructuran en lineas troncales
gue responden a funciones diferentes de la disciplina y se desarrollan verticalmente a
través de los ocho semestres que contempla la malla curricular (Informe de

Autoevaluacion carrera Informética Biomédida. Duoc UC, 2018).

Cabe destacar, que el plan de estudio se enmarca en el Modelo Educativo basado
en competencias e integra el aprendizaje de habilidades relacionadas con el manejo de la
informacién y comunicacion de alfabetizacion digital. Ademas, el objetivo central de este
modelo es que la metodologia de ensefianza-aprendizaje se focalice principalmente en el
estudiante, el cual debe desarrollar las competencias genéricas y especificas definidas,

asumiendo un rol activo y protagdnico en su proceso de aprendizaje.

Desde el afio 2017, la Vicerrectoria Académica de Duoc UC aprobé el nuevo
Marco de competencias de empleabilidad como parte del Modelo Educativo basado en
competencias, por lo que actualmente las competencias genéricas de los perfiles de

egreso de las carreras técnicas y profesionales de Duoc UC estan conformadas por las
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competencias basicas y las competencias de empleabilidad ("Marco de Competencias de
Empleabilidad Duoc UC," 2016).

Para ello, la institucion tomé como marco de referencia las nueve competencias de
empleabilidad definidas en el Marco de competencias Tuning Latinoamérica y decide
incorporar a sus planes de estudio a partir del 2018, las tres competencias de
empleabilidad que, por su naturaleza, posibilitara a que los estudiantes enfrenten de mejor
forma un entorno laboral: Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas;

Capacidad de trabajo en equipo y Aprender a aprender.

5.8 ASIGNATURA REPORTES DE INFORMACION BIOMEDICA

La asignatura Reportes de informacion Biomédica de la carrera de Informatica
Biomédica, se encuentra en el quinto nivel de la malla curricular de la carrera, tiene 8
créditos y se desarrolla durante 72 horas semestrales distribuidas en 4 horas académicas

semanales.

El propésito de esta asignatura es entregar herramientas a los estudiantes para
gue sean capaces de generar reportes clinicos y administrativos para la gestion,
investigacion y toma de decisiones de una organizacién a través del analisis de datos

sanitarios, contribuyendo al logro del perfil de egreso de su carrera.

Esta asignatura se divide en 2 unidades de aprendizaje. La primera se encuentra
enfocada en la construccion de reportes de gestion clinica a partir la busqueda exhaustiva
de informacién y analisis de datos estadisticos. La segunda unidad de aprendizaje esta
centrada en la elaboracion de reportes de gestion administrativa de acuerdo a los

requerimientos de una organizacion sanitaria.

Para medir el cumplimiento de los indicadores de logro de cada unidad de
aprendizaje, las evaluaciones son de caracter practico ya que, en concordancia con el
modelo de Educacién por Competencias de empleabilidad, es necesario asegurar que los

conocimientos te6ricos sean demostrados por el estudiante a través del desempefio.
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En relacion al perfil del docente, debe ser un profesional Informético Biomédico
con 2 afios de experiencia laboral y contar con conocimientos en la elaboracion de
informes de gestion e investigacion cientifica y habilidades en el uso software para
andlisis estadisticos, como también contar con experiencia en la participacion de fondos
concursables, auditorias internas, licitaciones y elaboracion de planillas automatizadas

para la construccion de reportes de quipos médicos.

5.8.1 IMPLEMENTACION FLIPPED CLASSROOM EN ASIGNATURA

Con el fin de poder aplicar en forma exitosa el modelo de aprendizaje FC se
realizd, en primera instancia, una revision amplia de la literatura sobre las claves del
disefio e implementacion de ésta misma, llegando a la conclusién que se deben tener
presente 5 elementos claves (Bergmann & Sams 2012; Hamdan, McKnight, McKnight &
Arfstrom, 2013; Observatorio de Innovacién Educativa del Tecnoldgico de Monterrey,
2013; Hurtubise et al., 2015).

1. Generar ambientes flexibles, en los cuales los estudiantes tienen la posibilidad
de organizar sus tiempos para aprender a partir del material dispuesto en la
plataforma virtual utilizando sus propios ritmos de aprendizaje.

2. Cultura de aprendizaje, en donde se migra de un formato de clase centrada en el
docente hacia un modelo centrado en el estudiante. En este sentido el tiempo de
aula es mas significativo, porque se invierte en actividades mas enriquecedoras
maximizando las intervenciones de los estudiantes como un suministro importante
de la clase.

3. Desarrollo de contenido Intencional: Los docentes realizan un proceso
sistematico de revision y selecciébn de contenidos, materiales y recursos que
necesitan para ensefar, intencionando actividades apropiadas para que el
estudiante explore por cuenta propia y luego poder optimizar el tiempo presencial
a través de estrategias activas de aprendizaje como aprendizaje entre pares,
aprendizaje basado en problemas (ABP), aprendizaje por proyectos (APP),
analisis de casos, etc.

4. Docente profesional: En el modelo Flipped Learning, el nivel de calificacion de

los docentes es muy relevante, ya que deben definir qué y como cambiar el disefio
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instruccional, identificando los factores que permiten optimizar la interaccion
presencial entre los estudiantes.

5. Aprendizaje dindmico: la observacion, evaluacion y retroalimentacion continua,
asi como el analisis reflexivo durante todo el proceso, permiten agregar valor y
significado al proceso de ensefianza aprendizaje, sin centrarse Unicamente en los

resultados finales.

Considerando este marco de referencia, a partir del 1° semestre del 2018 se
comenzd a disefiar un plan de trabajo en conjunto con el docente a cargo de la asignatura
y el coordinador docente general, como experto en TIC's, y el apoyo del Director de la
Carrera, para poder implementar el modelo FC en la carrera de Reportes de Informacion

Biomédica.

El primer paso, consisti6 en revisar las competencias, indicadores de logro y
contenidos de la asignatura, con el fin de volver a disefiar el plan instruccional de ésta, el
cual incluyera las metodologias activas para aplicar en cada clase y las TIC's en funcién
si serian empleadas como herramientas de comunicaciéon con el docente y entre los
estudiantes o como herramientas de evaluacién formativa para los contenidos de cada
cdpsula. En este sentido, se decidié utilizar dos aplicaciones de celular (Socratvie,
Mentimeter) y la herramienta “Quiz” del AVA para la evaluacion diagnostica de los

contenidos vistos en el video.

Posteriormente, se preparé el material didactico en donde se disefiaron un total de
seis capsulas de videos, tres por cada unidad de aprendizaje, de no mas de siete minutos
de duracion, las cuales incorporaban conceptos claves de los contenidos del video. Cabe
debe destacar, que es primordial trabajar con un guién previamente elaborado, el cual
debe estar alineado con los contenidos de la unidad destacando aquello mas relevante,
ya que la profundizacién de éste sera realizada durante la clase presencial. Por ello, en
esta etapa es fundamental trabajar en conjunto con el docente a cargo de la asignatura,

ya gue se considera como el experto en el tema.

Ademas, se seleccionaron las lecturas y paper para complementar las capsulas,
junto con las presentaciones en power point y guias de lectura elaboradas por el docente.

Todo este material fue subido al menos con 2 semanas de anticipacion a la plataforma
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virtual de aprendizaje AVA propia de la instituciébn para que el estudiante pudiese
descargarlo sin ningun inconveniente y poder revisarlo todas las veces que quisiera sin
limitaciones.

En cuanto a las metodologias activas, se consideraron aquellas que fomentaran el
trabajo en equipo en grupos pequefios, andlisis de casos y aprendizaje basado en
problemas ya que se consideraron como estrategias de ensefianza que contribuyen a las

competencias asociadas a la asignatura.

Finalmente, se utilizaron dos herramientas del AVA para generar los espacios de
retroalimentacion asincrénica del docente hacia los trabajos desarrollados por los
estudiantes durante el curso: El Foro y los Mensajes Internos. Ademas, para las
evaluaciones sumativas también fueron considerados el uso de las TIC's, ya que las
competencias de esta asignatura tienen relacion con la busqueda confiable de
informacion, manejo de datos y el analisis de ellos con software estadisticos con el fin de

resolver problemas del &mbito de la salud.

Cabe destacar, que el desarrollo de la experiencia fue sustentada a través de

fondos aportados por la Escuela de Salud de Duoc UC.

La figura 1 resume los pasos realizados para la implementacion del modelo FC en

la asignatura:

COMPETENCIAS MATERIAL DIDACTICO TIC’S
LOGROS DE PREVIO A LA CLASE SRS
APRENDIZAJE METODOLOGIAS Y VIRTUAL
PLAN DIDACTICO ESTRATEGIAS EN CLASE

Figura 1: Modelo de disefio para aplicar FC a una asignatura (Elaboracién propia)
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La figura 2 resume las caracteristicas del modelo de aula invertida implementado,

donde se aprecian las distintas actividades realizadas y el espacio en que se realizan:

Revision de Evaluacién
videos y formativa de
lecturas contenido

No presencial

Revisién de
Formalizacién contenidos y
de conceptos Presencial resolver
dudas

Metodologias
activas en
grupos
pequerios

Figura2: Modelo FC en la asignatura Reportes de Informacion Biomédica (Elaboracién propia).

6. PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

6.1 PROBLEMA

Los nuevos paradigmas educativos apuntan a una ensefianza centrada en el
estudiante, donde se fomente la colaboracién entre pares, la participacién activa y el
desarrollo de habilidades comunicativas y de razonamiento de orden superior (Mestre,
2001). Esto supone la necesidad de realizar ajustes en las practicas de los docentes a los
nuevos requerimientos, no obstante, alun predominan los estilos magistrales de clases
expositivas donde el estudiante tiene un rol mayormente pasivo (Gaete, 2011). En
consecuencia, el espacio de interaccién que supone el aula no es aprovechado para
actividades que potencien el desarrollo de habilidades mas complejas, tales como aplicar,
analizar, evaluar, crear, y en general, aquellas que pueden realizarse en ambientes

colaborativos fomentando el dialogo entre pares.

De este modo, las universidades y los docentes deben afrontar nuevas tareas para
convertir el ambiente educativo en un lugar atractivo, motivante y atrayente para los

estudiantes y asi favorecer las oportunidades de aprendizaje, los cuales se encuentren

29



vinculados con las necesidades de la sociedad con el fin de generar competencias para la
resolucion de problemas inherentes a su practica profesional. Se debe dejar de lado los
métodos mas tradicionales academicista de la educacion, en donde el estudiante asume
un rol pasivo en su proceso de formacion profesional, y comenzar a basarse en una
modelo de aprendizaje constructivista en el que el individuo es el centro del proceso y es
capaz de evaluar, analizar y reflexionar las necesidades de su entorno. Asi, la adopcion
de las nuevas tecnologias educativas y la posibilidad de innovar en las estrategias
pedagdgicas activas como transformar los espacios académicos, son las apuestas
innegables que deben realizar las instituciones de educacién superior para dar mayor
flexibilidad y capacidad de superar y dar respuesta a los desafios de la sociedad actual
(UNESCO, 2005). Es aqui donde las TIC s y el modelo de aprendizaje Flipped Classroom

encuentran su principal rol en el ambito educativo.

Actualmente, las carreras del area de la salud de la Institucién Duoc UC presentan
escasa innovacion en las didacticas pedagdgicas que favorezcan a un ecosistema de
aprendizaje dotado de tecnologias educativas que incorporen TIC's, como también de
metodologias activas que sean centradas en los estudiantes, favoreciendo en ellos la
autogestion y el autoaprendizaje, en respuesta al Modelo de Desarrollo Curricular basado
en competencias de empleabilidad adoptado por la carrera de Informética Biomédica,
como también a los alineamientos del Plan de Desarrollo de Duoc UC (Plan de Desarrollo
Institucional Duoc UC 2016-2020). De esta manera, es necesario realizar innovaciones en
las practicas pedagogicas que permiten la flexibilizacion de los programas de estudios, la
generacién de ambientes educativos dotados de un conjunto de dispositivos articulados
gue favorezcan eficientemente el aprendizaje y la elevacion protagénica de los
estudiantes en su proceso de autoformacion mediante la fusién de la educacion con la

tecnologia (Brunner, 2000).

Por lo sefialado anteriormente, se hace indispensable comprender las experiencias
de aprendizaje de los estudiantes al implementar el modelo de aprendizaje FC, en
respuesta a la necesidad generar ambientes educativos constructivistas que involucren
las TIC’s, con el fin de que el estudiante asuma un rol protagdnico y activo en su proceso
de formacion y de esta manera se favorezca al desarrollo de las competencias de

empleabilidad sefialado en el mandato institucional de Duoc UC.
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6.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En vista de lo cual, y siendo responsables con las innovaciones que se
implementan en una institucién educativa para generar ambientes de aprendizaje
constructivistas a través de las tecnologias educativas, cabe formularse las siguientes

preguntas de investigacion:

e CoOmo ha sido la experiencia de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de
Informética Biomédica cuando se implementa una modalidad de ensefianza

innovadora, como Flipped Classroom, y se fomenta el uso de las TIC's?

e ;Qué percepcion tienen los estudiantes de la modalidad FC como una propuesta

de ensefianza- aprendizaje para fomentar el compromiso y la autogestion?

e ;COmo valoriza el estudiante el uso de las TIC's para su proceso aprendizaje?

7. SUPUESTOS

Los supuestos posibles que se pueden presentar en esta investigaciéon son los

siguientes:

1. Los estudiantes tienen las herramientas necesarias para afrontar una modalidad
de aprendizaje Flipped Classroom.

2. Los estudiantes tienen una disposicion favorable hacia las nuevas metodologias
activas en la modalidad Flipped Classroom.

3. Los estudiantes se desenvuelven en el manejo de las TIC's durante su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

4. Los estudiantes comprenden que es fundamental el compromiso y la autogestion
de su propio aprendizaje previo a las clases con el fin de lograr un aprendizaje

auténomo, activo y significativo.
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8. OBJETIVOS

8.1 GENERAL

Comprender la experiencia de aprendizaje en modalidad Flipped Classroom y el

uso de TIC's desde la percepcion de los estudiantes del curso Reportes de Informacion

Biomédica de la carrera de Informatica Biomédica de Duoc UC sede Valparaiso, afio

2018.

1.

8.2 ESPECIFICOS

Identificar las metodologias activas mas Utiles para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad Flipped Classroom desde la percepcion de los

estudiantes.
Describir las posibilidades que ofrece el uso de las TIC's para lograr los

aprendizajes esperados desde la percepcion de los estudiantes en la modalidad

de Flipped Classroom.

Analizar la experiencia de aprendizaje desde la percepcion de los estudiantes
respecto a la estrategia de ensefianza de la asignatura en la modalidad de Flipped

Classroom.

9. DISENO METODOLOGICO

9.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El propésito del presente estudio es comprender la experiencia que tienen los

estudiantes en un ambiente de aprendizaje en modalidad FC con integracién de las TIC's

y como esta innovaciébn de ensefianza contribuye al desarrollo de la autonomia y

responsabilidad del estudiante con su propio aprendizaje. TratAndose de la experiencia de

los estudiantes, resulta apropiado abordar la investigacion desde un disefio cualitativo ya

gue se busca examinar la realidad tal como otros la experimentan, a partir de la
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interpretacion de sus propios significados, opiniones como percepciones, respetando el
contexto social educativo como el propio marco de referencia (Pérez-Gomez, 1992).

Siendo la experiencia de aprendizaje de los estudiantes el objeto y fendmeno
principal del estudio, el tipo de método investigacion mas idoneo es el de Estudio de
Casos, ya que como sefiala Pérez- Serrano (1994) su objetivo es comprender el
significado de una experiencia, la cual es construida desde las intersubjetividades de
aquellos que viven la experiencia. Para Stake (1999) la nota distintiva del estudio de
casos esta en la comprension de la realidad que es objeto de estudio: “El estudio de
casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes”. Por tanto, se elige esta
metodologia de investigacion puesto que, al tener un caracter revelador, permite observar
y analizar un fendmeno o hecho particular relativamente desconocido en la investigacion
educativa y sobre el cual pueden realizarse aportaciones de enorme relevancia (Alvarez &
San Fabian, 2012). Cabe sefalar, que el estudio de casos es un método que abarca una
diversidad de fuentes y técnicas de recogida de informacion. Asi, los estudios de caso
incorporan multiples fuentes de datos como entrevistas, notas de campo, observaciones,
documentos, entre otras; y el analisis de los mismos se ha de realizar de modo global e
interrelacionado (Cebreiro & Ferndndez, 2004). Es por ello, que para este estudio, se opta
por utilizar dos métodos para recoger la informaciéon dada por los participantes del
estudio, aplicando un cuestionario Likert para una primera exploracion de la actitud de los
estudiantes hacia la modalidad FC y luego una entrevista semiestructurada con el fin de
lograr una perspectiva mas amplia y comprensiva del caso.

La perspectiva epistemolégica de la investigacion tiene una orientacion
interpretativa, ya que se busca indagar e interpretar sobre las percepciones de los sujetos
permitiendo comprender los fendmenos que se desarrollan a partir del sentido que le
atribuyen los estudiantes hacia la experiencia de un contexto pedagdgico sujeto a un
modelo de FC (Pérez- Serrano, 2007).

9.2 PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

Los participantes del estudio fueron los estudiantes de tercer afio de la carrera de

Informatica Biomédica que cursaron la asignatura Reportes de Informacion Biomédica en
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Duoc UC sede Valparaiso durante el segundo semestre del afio 2018. Se consideraron
solamente aquellos estudiantes que tuvieron clases en modalidad FC.

Cabe destacar, que si bien la asignatura se encuentra en el quinto nivel
correspondiente al actual plan de estudios de la carrera puesto en vigencia en el afio
2018, los estudiantes que conforman esta investigacién son aquellos que cursan la “malla
puente”, es decir, que ingresaron a la carrera durante el afio 2016 con malla antigua y
debido a los cambios propios de innovacion curricular, la direccion de Escuela de Salud
junto con Vicerrectoria Académica, toma la decision de incorporar a su plan de estudio
aquellas asignatura necesarias para desarrollar las competencias que tributan a su perfil
de egreso y eliminar aquellas que no son pertinentes. Por tanto, esta “malla puente” nace
frente a la necesidad de contar con una alternativa que permita la coexistencia con el
nuevo curriculum y los ajustes a la programacién académica, favoreciendo a que los
alumnos de segundo y tercer afio (2015 y 2016) egresen con las competencias
pertinentes al mercado laboral. Es por este motivo que la asignatura de Reportes de
Informacion Biomédica se llevd a cabo durante el segundo semestre del 2018 y no

durante el primer semestre correspondiente al quinto nivel de la carrera.

Los estudiantes participantes de la investigacion fueron seleccionados a partir de

los siguientes criterios de inclusion:

a). Estudiantes que realizaron la asighatura Reportes de Informacién Biomédica con el
docente Darwin Morales Broerse, durante el 2° semestre 2018, sede Valparaiso.

b) Estudiantes que tuvieron un 75% de asistencia, ya que por reglamento interno de la
institucion, aquellos que tengan un menor porcentaje de asistencia quedan reprobados de

la asignatura.

De esta forma, de un total de 18 estudiantes que conforman el curso y fueron
invitados a ser parte de este estudio, 15 de ellos aceptaron participar en la investigacion,
ya que dos estudiantes reprobaron por inasistencia y uno, declind de participar en la
investigacion. Los participantes del estudio fueron 7 (46,7%) hombres y 8 (53,3%)

mujeres, con un promedio de edad de 22,7 afos, siendo el menor 20 y el mayor 29 afios.
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9.3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En cuanto al instrumento de recopilacién de informacién, el disefio metodol6gico
considera dos técnicas de recopilacion de datos: cuestionario con escala de Likert, que
incluye dos preguntas cerradas, y una entrevista grupal. Cabe destacar, que ambos
instrumentos fueron validados por dos expertos con grado Magister en Educacién
utilizando una matriz de validacién (anexo 3) para evaluar su validez y pertinencia, segun
los criterios de suficiencia, relevancia, coherencia y claridad de las preguntas propuestos
por Escobar y Cuervo (2008). Ademas, ambos instrumentos fueron piloteados con
estudiantes de la carrera de Informatica Biomédica de Duoc UC quienes, durante el 1°
semestre del 2018, tuvieron la experiencia en modalidad Flipped Classroom en una

unidad de la asignatura Ecosistema Sanitario propia de la carrera.

9.3.1 CUESTIONARIO AUTOAPLICADO CON ESCALA LIKERT

La escala de Likert consiste en un conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias respecto a
las cuales se pide a los sujetos que manifiesten su grado de acuerdo o desacuerdo. El
método fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los treinta y mide actitudes o
predisposiciones individuales en contextos sociales particulares. Se le conoce como
escala sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de analisis se obtiene

mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item (Sampieri, 2006).

Se decide utilizar escala de Likert ya que de acuerdo Namakforoosh (2000) dicho
instrumento de recogida de informacion corresponde a una de las modalidades del
método interrogatorio, el cual es muy utilizado en investigaciones de las areas de
sicologia, sociologia y educacion, donde el objeto de estudio lo constituyen seres
humanos, quienes tienen la informacion necesitada o pueden ofrecer informacion sobre el
asunto estudiado. De esta forma, la escala de Likert da la posibilidad de obtener
informacién mas compleja como son las percepciones, actitudes y preferencias de los
estudiantes y por tanto, se considera un instrumento de gran valor para un estudio de
caracter cualitativo (Namakforoosh, 2000). Asi, la suma algebraica de las puntuaciones de
respuestas permite poner al estudiante en una posicion favorable o desfavorable en

relacion a la modalidad FC (Echauri, Minami, & Sandoval, 2012).
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Para esta investigacion el cuestionario fue utilizado como primera exploracion para
evaluar la satisfaccion a modo general de los estudiantes hacia la modalidad FC y el uso
de las TIC's. Se invit6 a participar via correo electronico y se aplico una vez finalizado las
clases en el modulo correspondiente a la asignatura en forma presencial el dia 30-11-
2018 (Anexo 1).

9.3.2 ENTREVISTAS GRUPALES

La entrevista grupal trata sobre un tema especifico y se realiza en un pequefio
grupo (seis a ocho personas) que participa en la entrevista durante una hora y media o
dos horas (Patton, 1987). Requiere una gran preparacion del entrevistador quien debe
tener estar atento no sélo a lo que piensan y sienten cada uno de los miembros del grupo,
sino también a sus actitudes reveladas durante la entrevista. Las entrevistas grupales
logran estimular a los entrevistados responder y apoyarse en el recuerdo. De esta manera

son muy ricas en datos (Flick, 2004).

Patton (1987) subraya que la entrevista grupal es una entrevista propiamente tal,
no un debate. No se trata de una sesion de resolucion de problemas, ni de un grupo de
toma de decisiones, sino que es una entrevista que se lleva a cabo entre varias personas.
A diferencia de un grupo focal, hace énfasis en las preguntas y respuestas entre el
investigador y los participantes, no se centra en la interaccion dentro del grupo (Powel &
Single, 1996). Asi, la entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa al obtener informacién mas completa para alcanzar interpretaciones acordes
con el propésito del estudio, y al contar un grado de flexibilidad presenta la posibilidad de
aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas Utiles para el investigador

(Diaz, Torruco, Garcia, Martinez, & Varela 2013).

Para esta investigacion se decide utilizar la entrevista grupal posterior a la
aplicacion del cuestionario con escala de Likert, con el fin de profundizar aquellos
aspectos relevantes en relacion al objeto de estudio para poder comprender e interpretar
la informacién entregada por los estudiantes en relacién a su experiencia. La entrevista es
del tipo semiestructurada y se llevara a cabo mediante un guibn de preguntas
previamente disefiadas que tributen a cada objetivo de esta investigacion. Como se

menciond anteriormente, dicho guién fue sometido a validacion por expertos. Las
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preguntas de 1 a 3 responden al objetivo especifico 1, las preguntas de 4 a 10 responden
al objetivo especifico 2 y de 10 a 17 al objetivo especifico 3 (Anexo 2).

Las entrevistas fueron realizadas en 3 instancias diferentes: el dia 10-12-2018, 11-
12-2018 y 14-12-2018, con el fin de privilegiar las fechas en que seria posible contar con
la mayor participacion de asistentes. Se invitaron a participar a todos los estudiantes que
conforman la poblacién en estudio el dia en que se aplicé el cuestionario con escala de
Likert.

9.4 ANALISIS DE DATOS

9.4.1 CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT

Se realiz6 un andlisis estadistico descriptivo de los resultados, con datos
agrupados en tablas de frecuencia (Hernandez R., Fernandez C., & P., 2014). Ademas, se
calcul6 el coeficiente de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento, segun lo

sugiere George y Mallery, 2003.

9.4.2 ENTREVISTAS GRUPALES

Los datos obtenidos a través del cuestionario tipo Likert permitiran profundizar en
aquellos temas mejor y peor evaluados por los estudiantes y que son necesarios
comprender a través de entrevistas grupales grabadas en audio. Como se menciono
anteriormente, se realizaron 3 instancias de entrevistas grupales y se invitdé a participar a
todos aquellos que respondieron en primera instancia la encuesta. Finalmente,
participaron 10 estudiantes en total, 5 en la primera instancia, 2 en la segunda y 3 en la
tercera instancia. Las respuestas de las entrevistas fueron transcritas y analizadas
mediante un analisis de contenido cualitativo en modalidad narrativa (Ruiz Olabuénaga,
1996). Esta técnica permiti6 organizar la informacién identificando los temas mas
significativos para la investigacion y determinar las unidades de registro, entendiéndose

como citas textuales de lo referido por los entrevistados.

Para este estudio se disefié en forma previa un sistema de categorias, el cual fue

reformulado debido a la apariciébn de categorias emergentes posterior a la informacién
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recogida de las entrevistas. Para definir las categorias se utiliz6 el método de

comparaciones constantes propuesto por Glaser y Strauss (1967), puesto que si bien al

comienzo se utilizaron categorias definidas previamente, éstas fueron redefinidas de

acuerdo a la informacién recogida. Cabe destacar, que el sistema de categorizacion se

construye para cumplir con los requisitos de exhaustividad, exclusion mutua, Unico

principio clasificatorio, objetividad y pertinencia propuestos por Rodriguez (1996).

CcODIGO NOMBRE DEFINICION
EE ESTRATEGIA DE Se considera en esta definicion la estructura de la modalidad FC,
ENSENANZA como recurso de ensefianza para promover el aprendizaje
significativo, la autogestion, responsabilidad y el compromiso del
estudiante.
AE ACTITUD DEL Se considera aquellas actitudes asumidas por los estudiantes
ESTUDIANTE hacia la experiencia de aprendizaje FC y al uso de las tic's asi
como la motivaciéon, entusiasmo, la disposicion, miedo e
inseguridad.
AP ACTIVIDADES Se consideran todas aquellas declaraciones mencionadas por los
PREVIA estudiantes en relacidn a preparar y revisar los contenidos de tal
manera de flexibilizar y favorecer el proceso aprendizaje
MA METODOLOGIAS Se consideran aquellas estrategias de ensefianza utilizadas por el
ACTIVAS docente como el trabajo en equipo, el aprendizaje basado en
problemas vy el autoaprendizaje, los cuales permiten Ila
construccion del aprendizaje significativo y se caracterizan por ser
centradas en el estudiante, participativas y activas.
IT INTEGRACION DE Se consideran aquellas herramientas digitales educativas
LASTIC'S orientadas al aprendizaje que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informaciéon de la forma més variada, con
el fin de crear espacios de aprendizaje y de comunicacién entre
los mismos estudiantes y con el docente.
RD ROL DEL DOCENTE Funcién que debe asumir el docente cuando utiliza las tecnologias

educativas segun la opinién de los estudiantes.
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10. CRITERIOS DE RIGOR METODOLOGICO

Se reconoce que las investigaciones cualitativas no pueden ser evaluadas bajo los
parametros del paradigma positivista ya que ambas difieren en sus enfoques ontolégicos,
epistemoldgicos y metodolégicos, y se sitan en paradigmas diferentes (Guba, 1981). Por
lo tanto, la confiabilidad de los resultados de este estudio se ha establecido en funcién de
los criterios de credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad, descritos por
Ruiz Olabuénaga (2003).

La credibilidad hace referencia a que los datos de la investigacién sean creibles.
Se refiere a la aproximacion que los resultados de una investigacién deben tener en
relacion con el fendmeno observado, asi el investigador evita realizar conjeturas a priori
sobre la realidad estudiada. En definitiva, es importante que exista una relacion entre los
datos obtenidos por el investigador y la realidad que cuentan los relatos de los
participantes. En esta investigacion, la técnica utilizada para cumplir con este criterio es la
triangulacién ya que los datos seran recogidos mediante el uso de las entrevistas y

cuestionarios como técnicas diferentes para recopilar la informacion.

La transferibilidad pretende comunicar el maximo posible a contextos parecidos
gue permitan establecer lineas de transferencia. De esta forma, la técnica utilizada para
cumplir con este criterio es la recogida abundante de informacidn, que se expresa en la

descripcion detallada de la informacién recogida mediante entrevistas grupales.

La dependencia o consistencia es un criterio el cual refiere a que la informacion
recogida posea un cierto grado de estabilidad de los resultados en el tiempo, previsibles
para el futuro y en otros contextos. El presente trabajo responde a este criterio mediante
la estrategia de métodos solapados, que se logra a través del uso de entrevistas y el
cuestionario autoaplicado, que permiten recoger informacién complementaria respecto de
un mismo fendmeno en estudio. Ademas, la auditoria sera realizada por un evaluador
experto en este caso el Director de Tesis, que es Profesor, Magister en Educacién en
Ciencias de la Salud de la Universidad de Chile y Doctor en Educacion de la Universidad

Metropolitana de Ciencias de la Educacion.
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La confirmabilidad o reflexividad permite conocer el papel del investigador
durante el trabajo de campo e identificar sus alcances y limitaciones para controlar los
posibles juicios o criticas que suscita el fendmeno o los sujetos participantes. Para cumplir
con este criterio, la construccion de los instrumento de recoleccion de datos permitira
reflejar los objetivos del estudio, se realizaran transcripciones textuales de las entrevistas
y la escritura de los resultados se contrastara con la literatura existente sobre el tema,

respetando la citacion de las fuentes.

11. CONSIDERACIONES ETICAS

Finalmente, se tomaran en cuenta las consideraciones éticas en base a los

principios de Exequiel Emanuel (1999):

Valor: La investigacion presenta un valor social, ya que conduce a mejoras en el
proceso de ensefianza y aprendizaje al favorecer la flexibilizacion de las clases
con la integracion de las TIC's y aplicacion de metodologias activas centradas en
el estudiante. Esto favorece al desarrollo de las competencias relacionadas con la
capacidad de trabajar en equipo, resolucion de problemas, autogestion y
responsabilidad del autoaprendizaje, habilidades en el uso de tecnologias de
comunicacion e informacién, como conducentes de bienestar y generador de

conocimiento (Hurtubise et al., 2015).

Validez cientifica: La investigacién es valida y realizable, ya que cuenta con un
disefio de investigacion al presentar objetivo general y especificos, una
descripcion de la metodologia de investigacion y practicas seguras para los
sujetos. Ademas, se describe un plan de obtencion de los datos con recursos
fisicos y humanos pertinentes, ya que se llevara a cabo a través de cuestionarios y
entrevistas grupales con los estudiantes. Ademas, la investigacion es guiada por
un académico con respaldo disciplinar y es evaluada por un comité de revision de

tesis.

Seleccién equitativa del sujeto: Todos los estudiantes de la asignatura Reportes
de informacién Biomédica seran invitados a participar voluntariamente. Los sujetos

participantes recibirdn el beneficio correspondiente a las mejoras que la
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investigacion persigue. Fue criterio de exclusion aquellos estudiantes que estén
con tratamiento siquiatrico/ farmacolégico o que tengan una asistencia menor al

75% durante el semestre, quedando reprobados de la asignatura.

Proporcion favorable riesgo-beneficio: Se maximizan los beneficios excediendo
a los riesgos, ya que los estudiantes seran favorecidos a través de la innovacién
en la practica pedagogica docente, la flexibilizacion de los programas de estudios,
el perfeccionamiento en el manejo de las TIC's y competencias digitales que

contribuyen a su formacion profesional.

Evaluacién independiente: El proyecto de investigacion fue evaluado por el
Comité Académico del programa Magister. Ademas, se solicité el consentimiento y
aprobacion del proyecto de investigacion por el director de carrera de Informética
Biomédica y la direccion de Escuela de Salud de Duoc UC. En cuanto a las
preguntas disefladas para el cuestionario y el guién de las entrevistas, fueron

validadas por dos expertos con grado de magister en educacion.

Respeto a los sujetos inscritos: Se les pidié a los estudiantes que estaban
interesados en participar voluntariamente, que completaran un consentimiento
informado previo a la entrevista. Cada sujeto pudo omitirse sin ningun tipo de
sancién, como ejemplo en la calificacién del curso, siendo la informacion recogida

de caracter confidencial y en forma anénima.

Consentimiento informado: Se les entregd a cada estudiante un consentimiento
informado en el cual se definen los propésitos de la investigacién, los beneficios
gue se desprenden de ella, asi como el investigador responsable del estudio. Se
sefala que no existen consecuencias negativas de participar en esta investigacion

y la forma en que se asegurara la confidencialidad de los datos. (Anexo 4)
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12. RESULTADOS

A continuacion se exponen los resultados obtenidos del cuestionario de escala de
Likert y de las dos preguntas con respuestas cerradas, como de las entrevistas grupales.

12.1 RESULTADOS CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT

Como se mencion6 anteriormente, se consideraron las respuestas de los 15
estudiantes que conforman la poblacion de estudio. Se despliegan para cada item dos
tablas: a) las medias y desviaciones estandar de cada afirmacion, con el fin de evaluar la
dispersién de los datos; b) el porcentaje de aceptacion de cada una de las afirmaciones,
obtenido en base a que el 100% corresponde al puntaje maximo de 60 puntos para cada
afirmacién. Cabe destacar que el coeficiente de Cronbach fue de 0.92, por lo que el

instrumento es altamente confiable (George y Mallery, 2003).

En seguida se presentan los resultados del item 1 de la encuesta que refiere la

modalidad FC como experiencia de aprendizaje.

Tabla 2: Resultados item 1 experiencia de aprendizaje

Afirmaciones Media D.S.
Las actividades realizadas en clases
> L 3,4 0.51
facilitan el proceso de aprendizaje
!_a didactica de clase invertida es 33 0.59
innovadora
La modalidad de aprendizaje fomenta el
b ; 3,3 0.80
rol protagoénico del estudiante
La preparacion del contenido previo a la
clase presencial facilita el proceso de 3,2 0.56
aprendizaje
La modalidad de aprendizaje flexibiliza 31 0.70

los contenidos y tiempos de aprendizaje

El modelo de clase invertida promueve el
compromiso Yy la responsabilidad del 3

. 1.07
estudiante con su proceso de
ensefianza-aprendizaje
El tiempo dedicado para las actividades 2.9 0.99

en clases es suficiente
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Se aprecia que la media en casi todas las afirmaciones es cercano a 3 puntos o
por sobre ésta, es decir los estudiantes se encuentran de “acuerdo” con las afirmaciones
excepto a la afirmacion relacionada al tiempo destinado para las actividades en clases
gue es inferior a la media. Ademas, la desviacion estandar es baja por lo que los datos se

agrupan cercano a la media.

Tabla 3: Porcentaje de aceptacion item 1

Afirmaciones % Aceptacion

Las actividades realizadas en clases
facilitan el proceso de aprendizaje 85%
La didactica de clase invertida es 8204
innovadora 0
La modalidad de aprendizaje fomenta el 820¢
rol protagonico del estudiante 0
La preparacion del contenido previo a la
clase presencial facilita el proceso de 80%
aprendizaje
La modalidad de aprendizaje flexibiliza .
los contenidos y tiempos de aprendizaje 1%
El modelo de clase invertida promueve el
compromiso y la responsabilidad del .
estudiante con su proceso de 5%
ensefianza-aprendizaje
El tiempo dedicado para las actividades 720t
en clases es suficiente 0

PROMEDIO DE ACEPTACION: 79%

Se observa que el 85% de los estudiantes consideran que las actividades
realizadas en clases en modalidad FC como facilitadoras del proceso de aprendizaje, sin
embargo solo el 72% de ellos consideran que el tiempo fue suficiente para realizar las
actividades. Uno de los beneficios de la modalidad FC es que permite flexibilizar el
aprendizaje del estudiante al utilizar las TIC's como herramientas tecnoldgicas creando
ambientes de aprendizaje sincronicos y asincrénicos y como se aprecia en la tabla el 77%
de los estudiantes aceptan esta afirmacién. Por otro lado, el 80% de los estudiantes opina
gue el hecho de preparar el contenido previo a la clase facilita el proceso de aprendizaje
al encontrarse en una modalidad FC. Ademas, un 82% sefialan que la modalidad FC

fomenta el rol protag6nico del estudiante y la consideran como una didactica innovadora;
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un 75% de los estudiantes afirma que promueve el compromiso y responsabilidad con su
aprendizaje.

En sintesis, el promedio de aceptacién hacia la modalidad FC es bastante alto,
asi un 79% de los estudiantes la aceptan como experiencia de aprendizaje.

A continuacion se presentan los resultados del item 2 de la encuesta que refiere al
uso de las TIC s y la plataforma virtual AVA de la institucion como herramienta para el

apoyo de entrega de contenidos.

Tabla 4: Resultados item 2 usos de TIC y plataforma AVA

Afirmaciones MEDIA D.S.
La plataforma AVA permite acceder a la
; ; 3,5 0.52
entrega de los contenidos previos a la clase
Es relevante la utilizacion de las
Tecnologias educativas (foros, AVA, 34 0.63

aplicaciones de celular) para el proceso de
aprendizaje de los contenidos

La revisién previa de videos y material
complementario ayuda a realizar las 3,3 0.62
actividades de clase de forma mas segura

La retroalimentacién del docente a través

del AVA favorece el proceso de aprendizaje 3.2 0.56
Las aplicaciones tecnolégicas utilizadas
para las evaluaciones diagnésticas 31 0.64

(socrative, mentimeter, AVA) favorecen el
aprendizaje de los contenidos

La utilizacion del Foro fomenta la
comunicacién e intercambio de opinién con 2,3 0.59
otros estudiantes

Se aprecia que la media en casi todas las afirmaciones es cercano a 3 puntos o
por sobre ésta, es decir los estudiantes se encuentran de “acuerdo” con las afirmaciones
excepto a la afirmacion relacionada a la utilizacién del Foro que es inferior a la media.
Ademas, la desviacidn estandar es baja por lo que los datos se agrupan cercano a la

media.
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Tabla 5: Porcentaje de aceptacion item 2

0 -
Afirmaciones % Aceptacion

La plataforma AVA permite acceder a la
entrega de los contenidos previos a la 88%
clase

Es relevante la utilizacion de las
Tecnologias educativas (foros, AVA,
aplicaciones de celular) para el proceso de
aprendizaje de los contenidos

La revision previa de videos y material
complementario ayuda a realizar las 83%
actividades de clase de forma mas segura
La retroalimentacion del docente a través
del AVA favorece el proceso de 80%
aprendizaje

Las aplicaciones tecnoldgicas utilizadas
para las evaluaciones diagndsticas
(socrative, mentimeter, AVA) favorecen el 8%
aprendizaje de los contenidos

85%

La utilizacion del Foro fomenta la
comunicacion e intercambio de opinién 57%
con otros estudiantes

PROMEDIO DE ACEPTACION: 79%

En primer lugar, se destaca que los estudiantes tienen una opinion favorable hacia
la plataforma AVA como herramienta que permite la accesibilidad de los contenidos
disefiados por el docente (capsulas, guias, paper, entre otros) para poder revisarlos todas
las veces que quisieran y prepararlos previo a la clase presencial. Asi, el 88% sefiala la
utilidad de la plataforma AVA como recurso tecnolégico que permite accesibilidad.
Asimismo, el 85% de los estudiantes considera que las tecnologias educativas,
consideradas como TIC's para esta investigacion, las refieren como herramientas utiles
para el proceso de aprendizaje y un 78% opina que las aplicaciones utilizadas para las
evaluaciones diagndsticas favorece el aprendizaje de los contenidos revisados

previamente.

Por su parte, la retroalimentacion del docente a través de plataformas virtuales es
parte del ciclo de ensefianza- aprendizaje en modalidad FC con el fin de no solamente
resolver dudas, sino mas bien apoyar al estudiante de forma asincrénica en la realizacion
de las diferentes metodologias activas y asi poder formalizar los contenidos de cada

clase. Como se puede observar, el 80% de los estudiantes de la asignatura opinan que la
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retroalimentacion virtual realizada por el docente a través de la plataforma AVA es
fundamental para el proceso de aprendizaje. Ademas, como se aprecia en los resultados,
los estudiantes manifiestan que la revision previa de los contenidos les otorga seguridad
cuando son expuestos a las actividades en clase presencial. De esta forma, el 83% de los
estudiantes se sintieron mas seguros con la durante realizacion de las actividades en las
clases. Si bien los estudiantes presentan una actitud favorable hacia las tecnologias
educativas sefialada en los resultados anteriores, el foro, como herramienta educativa
tecnoldgica dispuesta en el AVA y que fomenta la comunicacién e intercambio de opinion,
no fue evaluado de la misma manera ya que solamente el 57% de los estudiantes se

encuentran conforme con esta afirmacion.

En sintesis, el promedio de aceptacién de los estudiantes hacia el uso de las TIC's
y la plataforma institucional AVA es bastante alto, asi un 79% de ellos las consideran

Gtiles para su proceso de aprendizaje.
A continuacion se presentan los resultados del item 3 de la encuesta que refiere a
las actividades realizadas en clases como metodologias activas para el proceso de

ensefanza-aprendizaje

Tabla 6: Resultados item 3 actividades en clases

Afirmaciones MEDIA D.S.

Las actividades realizadas por
el docente permiten aplicar
los contenidos revisados en
las lecturas y cdpsulas

3,3 0.52

Las actividades en grupos
pequefios contribuyen al
aprendizaje colaborativo

34 0.63

Las actividades realizadas en
clases son significativas para
su aprendizaje

3.4 0,51

La metodologia de andlisis de
casos favorece el desarrollo 3,4 0,51
del pensamiento critico

La metodologia aprendizaje
basado en problemas
favorece el desarrollo de 3,1 0,74
habilidades relacionadas con
la resolucion de problemas
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Se observa que la media en casi todas las afirmaciones es cercano a 3 puntos o
por sobre ésta, es decir los estudiantes se encuentran de “acuerdo” con las afirmaciones.
En cuanto a la desviacién estandar, el valor es bajo por lo que los datos se agrupan

cercano a la media.

Tabla 7: Porcentaje de aceptacion item 3

Afirmaciones % Aceptacion

Las actividades realizadas por el
docente permiten aplicar los

contenidos revisados en las 88%
lecturas y capsulas

Las actividades en grupos
pequefios contribuyen al 85%
aprendizaje colaborativo

Las actividades realizadas en

clases son significativas para su 85%
aprendizaje

La metodologia de andlisis de

casos favorece el desarrollo del 85%

pensamiento critico

La metodologia aprendizaje basado
en problemas favorece el desarrollo
de habilidades relacionadas con la 78%
resolucién de problemas

PROMEDIO DE ACEPTACION: 84%

Como se aprecia, el 88% de los estudiantes opinan favorablemente hacia las
actividades realizadas en clases ya que permiten aplicar, y de esta manera formalizar, los
contenidos revisados en la parte presencial de la modalidad FC. Ademas, el 85% de los
estudiantes consideran que las actividades en grupos pequefios contribuyen al
aprendizaje colaborativo y el 85% las considera como significativas para su proceso de
aprendizaje. En este sentido, los estudiantes tienen una actitud satisfactoria hacia las
actividades intencionadas por el docente en modalidad FC, ya que no solo permiten
aplicar los contenidos sino también les otorga sentido a estos mismos y de esta manera
lograr un aprendizaje colaborativo, activo y significativo. En cuanto a las metodologias
activas, el 85% de los estudiantes aceptan que la metodologia activa de “analisis de
casos” favorece el desarrollo del pensamiento critico y en contraste, el 78% de ellos

sefialan que el ABP favorece el desarrollo de habilidades para resolver problemas.
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De modo, el promedio de aceptacion hacia las actividades realizadas en clases en
modalidad FC es un 84%, siendo el item mas valorado por los estudiantes.

A continuacién se presentan los resultados de las preguntas cerradas de la
encuesta que muestran la preferencia de los estudiantes en orden a los beneficios
atribuibles a las tecnologias educativas y a la utilidad de las actividades para el logro de
los aprendizajes.

Tabla 8: Preferencia beneficios de tecnologias educativas para el aprendizaje

Pregunta 14. ;Qué beneficios le atribuye al uso de las Tecnologias educativas
para el logro de los aprendizajes?

Posibilidades % Preferencia

Fomentan el autoaprendizaje

80%
Flexibilizan del proceso ensefianza- aprendizaje

68%
Motivan a aprender

60%
Favorecen la comunicacién entre los estudiantes y el
docente 42%

Tabla 9: Preferencia de actividades

Pregunta 20. ¢ Qué actividades realizadas por el docente fueron mas utiles
para lograr los objetivos del curso?

Posibilidades % Primera opcion
Visualizacion previa de los contenidos a través de los 70%
videos
0
Las lecturas y guias subidas al AVA 62%
Las clases presenciales en formato power point 62%
57%

Las actividades en grupos pequefios

En relacion a los posibles beneficios que son atribuibles a las tecnologias
educativas, el 80% de los estudiantes consideran que fomentan el autoaprendizaje y, por
el contrario, el menor beneficio atribuible es el hecho de que favorecen la comunicacion
entre los estudiantes y el docente. Esto coincide con los resultados relacionados al Foro,
por lo que podria indicar que los estudiantes relacionen Unicamente esta utilidad con

dicha herramienta tecnoldgica y no con otras dispuestas en el AVA como correo,

48



mensajerias interna, avisos del docente, u otras dispuestas fuera del AVA como son las
redes sociales. En cuanto a la utilidad de las actividades realizadas durante el curso, el
70% de los estudiantes consideran como util la visualizacion previa de los contenidos a
través de las cdpsulas de video, lo que coincide con el alto grado de aceptacion hacia la
fase no presencial de la modalidad FC, en la cual se debe preparar los contenidos para
flexibilizar el proceso de aprendizaje y asi fomentar el compromiso y responsabilidad del
estudiante. Sin embargo, el material de lectura dispuesta para preparar los contenidos en
esta fase no presencial, tuvo menos aceptacion que los videos al igual que las clases en
formato power point, obteniendo un 62% de aceptacion por los estudiantes. En cuanto a la
utilidad de las actividades en grupos pequefios, si bien el 57% de los estudiantes las
consideran como Uutiles para el proceso de aprendizaje, cabe mencionar que el 85% de los
estudiantes sefialaron anteriormente que dichas actividades fomentan el aprendizaje

colaborativo.

Finalmente, la siguiente tabla demuestra que el 82% de los estudiantes

recomendaria aplicar la modalidad FC en otras asignaturas.

Tabla 10: Porcentaje de recomendacion experiencia de aprendizaje

0,
Afirmaciones /0 . MEDIA D.S
Aceptacion

A futuro, recomendaria el
empleo de esta modalidad de 82% 3,3 0,7
aprendizaje en otras asignaturas

Al igual que los resultados anteriores, se observa que la media es sobre 3 puntos
0, es decir los estudiantes se encuentran de “acuerdo” o “muy de acuerdo” con esta
afirmacion. En cuanto a la desviacion estandar, el valor es bajo por lo que los datos se

agrupan cercano a la media.

12.2 RESULTADOS ENTREVISTAS GRUPALES

Para este trabajo, se presentan los resultados mas relevantes obtenidos luego de
la lectura, codificacion y analisis en modalidad narrativa de las entrevistas grupales. A su
vez, los resultados se presentan en sus respectivas categorias. En el Anexo 8 se

presentan todas las entrevistas transcritas de cada una de los estudiantes.
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Categoria 1: Estrategia de ensefanza

Descriptor: Se considera en esta definicion la estructura de la modalidad FC, como

recurso de ensefianza para promover el aprendizaje significativo, la autogestion,

responsabilidad y el compromiso del estudiante.

AUTOGESTION

El: Pero va mas que nada en eso, si yo estoy interesado, si quiero un desempefio bueno, y

quiero desarrollar bien los temas, voy a darle mas tiempo a la revisién de los videos.

E2: Ser mas eficiente, como destinar mejor el tiempo. Dejar de hacer excusas, y es mejor

hacerlo porque si no te atrasas. Entonces hubo como una transicién, en gque si bien no

alcanzaba a terminar la actividad durante la clase, pero si comencé a aprovechar el tiempo vy

avanzaba mucho més y podia retroalimentarme con el profesor. Pero antes no era asi, era como

no entiendo me voy a la casa e intento aprender ahi. Pero al final de este proceso pude como
expresar mis dudas al profesor en la clase y tener mayor retroalimentacion.

E3: Yo soy super disperso, me ayud6 como a aterrizar. A enfocarme y tener metodologias como

mas centradas para estudiar.

E5: Yo creo es bastante beneficioso, porque uno ya sabia cosas antes de entrar al ramo, porgue

uno siempre busca cosas.

E6: Como que lo que me llama la atencién es que uno ve las clases mas enfocadas al profesor,
uno ve que el profesor nos tiene que explicar y estar haciendo preguntas directamente en el

momento. En cambio con esto, si uno tenia anotada las preguntas y lo gue uno necesita para

poder generar las dudas en clases y como llevar un registro de eso. Te ayuda harto a mejorar

los tiempos que uno tiene, pero como habilidad general de uno no sé qué destacar, pero si

destaco el tema del tiempo.

E7: Esta modalidad nos hacia ser mas rapido porque con el tema de aprender todo lo de

desarrollar los problemas lo haciamos muy rapido y con respecto al meta analisis y a la

bdsqueda de internet se hacia todo mucho mas rapido. Como que nos agilizé un poco mas, de

hecho ahora estamos como llenos de informes y exdmenes pero los estamos haciendo rapido y
€s0 que son largos, pero salen rapidos y vamos bhien.

E9: Bueno yo encuentro que fue una buena experiencia porque igual llegaba con un aprendizaje

a la clase. Porque yo veia el video, tomaba apuntes, investigaba y entraba a la clase como que
el profesor hacia una retroalimentacién y ya sabiamos de lo que iba a tratar. Entonces considero

que fue mas util que llegar de la nada.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes sefialan que la modalidad FC les permitié ser
mas eficientes con los tiempos dedicados para preparar en forma no presencial los contenidos

de las clases como también con los tiempos para la realizacién de las distintas actividades
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presenciales. De esta forma, la estructura de la modalidad FC promueve la autogestion en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

E1: El interés por aprender, saber que no va a funcionar si yo no pongo de mi parte o mi interés

de aprender como el caso de que si no veo el video la clase no va a resultar y se va a pausar y
se va a romper el ciclo completamente y el profesor va a perder tiempo de su clase que tenia
programado para hacer las actividades.

E1: Osea que despierte el interés propio de querer aprender es como lo mas llamativo que tiene

porgue obviamente si yo no estoy tan interesado, me voy a quedar solo con lo que se dice en el

video pero més superficial.

E2: Aqui tengo que estudiar constantemente porque tengo que responder, tengo que responder

a las actividades que son semanales.

E5: Pero, en mi caso yo adelantaba la actividad, tenia un dia libre y hacia el trabajo antes y no

andaba estresada haciendo los trabajos. Y eso me ayudaba a organizarme y estaba mas

relajada haciendo las cosas.

E6: Y por lo menos yo tuve un compromiso cuando correspondia, por lo menos intentaba tener

la actividad lista al momento de las clases y cada vez que tenia un tiempo me dedicaba a hacer

un poco v lo iba haciendo como por parte.

E7: Por lo menos netamente en las aplicaciones del celular te generan un poco mas de

responsabilidad. Que todas las clases te evaluaran con socrative y uno vendria asi como “tengo
que estudiar esto porque tengo que llegar a hacer ese quiz, y me tiene que ir bien”. Entonces

generarian mas responsabilidad porque uno tendria que estar constantemente estudiando.

E8: La no presencial, de primera no la tomé en cuenta porque no tenia la costumbre y no le di el

tiempo y claro después fui mejorando.

E9: No sé po si la clase la teniamos un dia viernes yo veia los videos el dia jueves y estaba casi

toda la tarde revisando eso, tomando apuntes y de qué se trataba todo. Y en la clase no llegaba

con nada a hacer la actividad porque ya sabiamos gue habia que buscar informacién, analizarla

y resolver el problema. A parte nunca entrequé un trabajo tarde.

E10: Entonces si no veias el video o0 no preparabas todo antes ahi no funcionaba. Esto es mas

dinamico, interactivo, uno puede ir escuchando y pausando, investigando mas y al final, en mi

experiencia, cuando el profe preguntaba podia responder todo porque ya habiamos visto los

videos y leido las guias.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes refieren que la modalidad FC promueve la
responsabilidad en cuanto a preparar los contenidos de la clase a través de los videos y los
diferentes quiz disefiados y subidos a la plataforma de la institucion. También, algunos de ellos
sefiala que esta modalidad FC mejoraba su compromiso con su proceso de aprendizaje al

encontrarse interesados en realizar y cumplir con las distintas actividades en los tiempos
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indicados por el docente.

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

E3: Mi experiencia bastante bien, porque mucho mejor ver al profesor como mediador, como que
te esta facilitando el trabajo que un profesor conductista en que los estudiantes aprenden por

repeticion y es como fome, pero en ese sentido estas clases por ejemplo el profesor o el

contenido florecen.

E4: Yo encuentro que igual es una manera de reforzar los contenidos, porque antes no

habiamos tenido este tipo de metodologia de estudio y lo encontré beneficios que contenga

videos, que tenga informacién, que estén los informes de los trabajos punteados de manera

correcta y con explicaciones.

E4: También aprendimos a realizar vy analizar una entrevista cientifica. A buscar v sintetizar la

informacién.
E6: En cambio con flipped classroom uno puede ver y saber antes de la clase a lo que uno se va

a enfrentar. Para mi los videos y saber gue estaban las actividades y lecturas disponibles te

ayudaban a comprender lo que decia el profesor en la clase.

ES8: Fue bueno, porgque tenia retroalimentacion, el profe explicaba los videos, después te hacian

un quiz para ver si entendiste y todo eso ayuda mucho y también podiamos repasar con lo que

estaba en la plataforma. Ver todo el rato al profe que te esté hablando ayuda mucho.

E9: Entonces me ayudd a mejorar mi habilidad de buscar y sintetizar la informacion.

E10: Como saber gue eso gque esta publicado es real vy no sacar de cualquier motor de

busqueda una informacion que no sirve y aparte de analizar la informacion de buena manera.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes sefialan que la estructura de la modalidad FC, es
decir, que contenga una fase no presencial para preparar los contenidos de la clase y luego una
fase presencial para profundizar y aplicar los contenidos a través de diferentes metodologias
activas, fomenta el aprendizaje significativo ya que aluden a la reconstruccién de la informacion
y una mejor comprension de ésta. Ademas, algunos de ellos describen el fomento de distintas
habilidades relacionadas con las competencias del perfil de egreso de la carrera, como es la

blusqueda, andlisis y manejo de la informacion.

En sintesis, los estudiantes refieren que sus habilidades relacionadas con la
gestion del tiempo y autoaprendizaje se ven mejoradas con la modalidad FC, lo que se
relaciona con el aumento de la responsabilidad y compromiso en su formacién como
estudiantes al asumir un rol protagdnico condicionado por el interés en su propio proceso
de enseflanza-aprendizaje. Ademas, se relata que la estructura de la modalidad FC

permite una mejor comprension de los contenidos y de esta manera favorecer a un
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aprendizaje significativo, ya que los estudiantes hacen referencia a diferentes indicadores
de logro relacionados a la asignatura correspondiente.

Categoria 2: Actitud del estudiante

Descriptor: Se considera aquellas actitudes asumidas por los estudiantes hacia la
experiencia de aprendizaje FC y al uso de las TIC's asi como la motivacion, entusiasmo,
la disposicién, miedo e inseguridad.

ENTUSIASMO/MOTIVACION

E1: Mas que nada, para mi fue una experiencia buena y distinta a lo que se viene haciendo en

relacion a los otros 2 afios consecutivos de basicamente haciendo lo mismo y que no generaba
ambiente.

E2: En una palabra, aprendizaje. E intentar de cambiar la modalidad de ser pasivo a ser mas
activo, a ser proactivo, esa es la palabra....No podria estar en “no si después estudio, no si

después lo hago”, es como gue te mantenian en un flujo constante de actividades de que tenias

que aprender porque si no te quedaste atras... si a mi me gusto!

E4: Yo lo encontré igual llamativo, porgue nunca habia existido un tipo de clase asi!

E5: Porque estamos todo el tiempo metidos en el computador y ademas es interesante aprender
cosas nuevas y no era una metodologia aburrida tampoco y que pudiese ser didactica... La

considero mas didactica e innovadora sélo por el hecho de tener los videos.

E7: Las aplicaciones como el socrative la _encontré entretenida porque me acuerdo gue las

veces que lo ocupamos estabamos todos atentos en cémo hacerlo y fue chistoso jajaja! Y en el

AVA estaba todo muy ordenado. Entonces si uno queria repasar esa clase, ahi estaba. Para mi

eso era jexcelente! Es que en el fondo, todos ya manejamos un poco lo de la digitalizacion, y yo

considero que si estaba preparaba, porque nosotros estamos estudiando una carrera que es

para esto, entonces estaba como esa chispita de “jsi, al fin una clase asi!”

E10: Yo creo que para mi fue jexcelente! Ademas, como era algo nuevo te llamaba la atencién.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes se sienten entusiasmados y motivados con la
experiencia de aprendizaje con modalidad FC al encontrarla innovadora, diferente a lo habitual y
didactica. Uno de ellos, hace referencia a la positiva experiencia de aprendizaje con el uso de
las tecnologias educativas para evaluar los conocimientos ya que la encontraba entretenida y

lograba captar la atencién de los estudiantes.

MIEDO/INSEGURIDAD

E2: El AVA uno tiene como que perder el miedo o como la flojera o la pereza de uno estar

acostumbrado al mail.

E2: Yo personalmente, considero que no tenia las herramientas para estar preparada para
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afrontar la modalidad. Tuve que estar en modo de supervivencia y adaptarme no mas.

E4: Pero si bien lo que encontré un poco como negativo era que a lo mejor los videos eran muy

largos, y no teniamos un mecanismo como para meternos en el AVA, la plataforma era un poco

confusa de utilizar.

E6: Es que la mayoria no estén interesados en dar su opinion, les da verglienza que otras

personas _den otra opinién y que la miren en menos o la consideren no tan valorada como el

otro.

Interpretacion: Pocos estudiantes refieren una actitud de inseguridad o miedo con el uso de las
TIC’s, especificamente con la plataforma virtual de aprendizaje AVA, ya que por costumbre o
dificultad utilizan otro tipo de tecnologia para acceder a la informacién. También, uno de los
estudiantes sefiala que el uso del Foro, como herramienta tecnoldgica educativa, es poco
valorado debido a la inseguridad y vergiienza de compartir entre los mismos estudiantes las

distintas opiniones de cada uno en relacion a un tema especifico.

DISPOSICION

El: Yo creo que si, pero depende mucho del usuario. Si bien el AVA esta toda la informacion
gue va ser evaluada y del ramo, depende mucho de la persona, del interés, cuanto tiempo le

dedique, mas que nada eso. Si nosotros no estamos también interesados, igualmente no

funciona. Tenia toda la disposicion de que querer que funcionara, es como el despertar las

ganas de aprender.

E2: El AVA uno tiene como que perder el miedo o como la flojera o la pereza de uno estar

acostumbrado al mail...Pero _si_ uno _indaga mas, el AVA tiene muchas herramientas muy

positivas y si considero que son Utiles pero que depende del usuario.

E3: Osea yo creo gue estaba dispuesto a aprender bastantes cosas que no podia manejar, y en

ese sentido esta bien.

E4: Asi que no nos costé utilizar el Flipped Classroom, porque podiamos tener acceso libre a los
videos y a las lecturas, entonces no me costé aprender.

E6: Buena, por lo menos para mi al principio me complicaba pero después uno se tiene que

acostumbrar.
E7: Sobre todo en las clases que son a las 8 de la mafiana, porque uno llega con suefio y si
llegas a una clase que al tiro tienes que moverte en una actividad te despiertas al tiro. Por lo

menos yo estaba despierta en todas éstas las clases con el computador.

E8: En general me gusta la informética, meterme en los pc y ver cdmo funcionan. Al principio

igual me cuestan pero después me acostumbro.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes refieren que tenian una buena disposicion a
aprender a utilizar las TIC's para facilitar su aprendizaje. Algunos de ellos, sefialan que no
tuvieron dificultad en utilizarlas y las consideran utiles, pero que depende del interés de cada

uno aprender a manejarlas.
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En sintesis, la actitud de los estudiantes hacia el uso de las TIC s y la modalidad
FC se ve fuertemente marcada por un entusiasmo asociado a que es una forma distinta
de aprender, entretenido y que esta experiencia de aprendizaje no la habian
experimentado anteriormente. Este entusiasmo permite que el estudiante tenga una
actitud dispuesta a aprender a usar las tecnologias como herramientas Utiles en pos de su
aprendizaje. Sin embargo, esta disposicion depende del interés de la persona y la
inseguridad con el uso correcto de las tecnologias, como se relata en las respuestas de

los entrevistados.

Categoria 3: Actividades previa a la clase
Descriptor: Se consideran todas aquellas declaraciones mencionadas por los estudiantes
en relacion a preparar y revisar los contenidos de tal manera de flexibilizar y favorecer el

proceso aprendizaje.

VIDEOS

E1: Tenian todos los puntos que tenian que abordarse para entender bien el tema y yo creo que,

no sé, una duracién de 7 minutos me parecia razonable y mas que nada para entregar todo ese

contenido estan muy bien logrados.

E2: Te entregaban los puntos de forma mas general pero te iban guiando. Tenian una secuencia

I6gica y es como ya claro... primero esto y luego esto; y te daban palabras claves que uno se
podia ir guiando y eso claro... y 7 minutos es como cuando uno puede tomar atencién y como

que no se te desviaban todo.

Yo quiero agregar lo mismo, eso de pausarlo era bueno, porqgue si no entendias algo, podias

buscarlo en google y encontrar la definicién y decir “a claro esto es, quiso decir esto”. O también

lo de retrocederlo, pero lo mejor eran los contenidos porque eran como preciso, porque por

Ultimo si no lo entendiste no te daba lata volver a escucharlo por los 7 minutos.

E3: Y de calidad también porque los contenidos eran bastantes contundentes.

En el caso de los videos considero que eran mucho contenido en poco tiempo, pero si era
positivo que se podian parar y retroceder.

E4: Yo creo que lo de mayor utilidad que tenian esos videos fue que el profesor explicaba de

manera rapida, precisa y se podian entender bien los contenidos. Fue con unos minutos de

tiempo corto también y eso era lo mas importante, porque se explayaban pero se podia llegar a

entender lo que decia el profesor. Eso es lo gue m&s, que a todos nos llamo la atencién que el

profe estaba ahi como si estuviéramos en la clase y explicaba los contenidos de manera
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dinamica y de manera facil. Entonces encontré eso muy beneficioso.

E5: Es que la diferencia entre que el profe en clases lo habla en vivo y en directo y el video es

que, el video uno lo puede ver muchas veces y en directo lo explica una sola vez. Entonces, eso

es util porque si yo no entiendo algo, veo el video de nuevo y lo entiendo o veo la parte
especifica.

E7: A mi me gustaron mucho los videos, porgue estaba toda la clase ahi, todas las definiciones

y lo gue uno tenia que saber estaba si 0 si en los videos y uno los podia volver a revisar. En

primer lugar, uno no tiene que estar molestando al profesor, entonces uno puede verlo a través

del video y si se olvidaba tal palabra uno podia retroceder el video y la buscaba y se quedaba

mas; uno lo podia ver constantemente y se le quedaba. Asi cuando ibas a la clase a hacer la

actividad uno decia “si lo sé todo!” o tenias dudas y al tiro le preguntabas al profesor.

E8: Los videos, porque eran didacticos, y en la forma en que aparecias esas palabras claves era

bueno, te daban méas motivacién y mas movimiento. La idea era buena porque al ver los videos

era cémodo, porque podias verlos en tu casa y repasar la materia, pero tenias que ponerles una

atencion mayor porque era mucha materia.

E9: Los videos porque eran cortos y tenian informacién muy relevante.

E10: Los videos porque son cortos y como que uno no se aburria de verlos y les vas prestando

atencién y eso de pausar te permitian tomar apuntes.

Interpretacién: La mayoria de los estudiantes describen que los videos tienen una duracion
suficiente para prestarles atencion. Ademas, destacan la calidad de contenido dispuesta en
ellos, ya que la informacién entregada era la mas relevante para poder preparar la clase y asi
potenciar su proceso de autoaprendizaje en la fase no presencial de esta modalidad FC.
También, los estudiantes sefialan la flexibilidad del aprendizaje mediada por los videos gracias a
gue podian pausar, retroceder y tenian acceso a ellos en cualquier momento y lugar. Algunos de
ellos, refieren que la experiencia de aprendizaje es mas dindmica y motivadora debido a los
videos.

LECTURAS

E2: Yo debo decir que no siempre veia los videos, y por eso considero que las herramientas

mas Utiles fueron las lecturas y guias. Las encontraba precisas, porgue no tenias que ir a buscar

a otras fuentes de busqueda y estaban bien completas.

E3: También considero que el contenido de las guias fue muy util y buenas.

E4: Los documentos con la_informacién precisa de qué es lo que teniamos que hacer al

momento de realizar algun trabajo o ver algin video.

E5: Pero opino lo contrario con lo de los informes, porque encuentro gue estaban resumidos y

asi uno podia entender detalladamente que teniamos que hacer. Yo encontré que eso fue

bueno, porque a mi me gusta leer y no me incomoda que fueran largos.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes sefialan que las lecturas son Utiles al contener la
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informacién precisa y necesaria para complementar las capsulas de video y, de esta manera,

favorecer su proceso de aprendizaje en la parte no presencial del modelo FC.

En sintesis, los estudiantes refieren que el proceso de aprendizaje se ve
favorecido principalmente por los videos, ya que contienen la informacion mas relevante
para preparar los contenidos de cada clase y la duracion de éstos es adecuada, lo que
permite mantener su atencién en forma constante. También, se destaca que el contenido
de las lecturas era suficiente para complementar los contenidos revisados en los videos.
Ademds, estas actividades consiguen flexibilizar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes al crear ambientes pedagdgicos asincrénicos al permitir la revision de los
contenidos en cualquier lugar y tiempo, especificamente la capacidad de revisar los
contenidos de los videos todas las veces necesarias, lo cual es considerado muy util para

el estudiante.

Categoria 4: Metodologias activas

Descriptor: Se consideran aquellas estrategias de ensefianza utilizadas por el docente
como el trabajo en equipo, el aprendizaje basado en problemas y el autoaprendizaje, los
cuales permiten la construccion del aprendizaje significativo y se caracterizan por ser

centradas en el estudiante, participativas y activas.

TRABAJO EN EQUIPO

E1l: Personalmente, no soy muy amigo de trabajar en equipo, mas gue nada por la experiencia

gue he tenido al trabajar en equipo siento que con las personas con las que he trabajado me

cuesta, siento gue no todos trabajan y no lo llevo de buena manera.

E2: Para mi siento que la actividad en grupos pequeios yo si considero que es Util, al contrario

de lo que dice la encuesta, pero quizas no siempre a uno le toca como el compafiero con el que

se puede complementar pero que_a veces si se pueden complementar con otros compafieros.

E3: Yo creo que se fomenta mucho el tema gue compafieros descansen mucho en otros y que

en general tenemos muchos alumnos mochilas que hay que llevarlo y hacerle todo y solamente

te dicen su nombre para ponerlo en el trabajo y eso es como repetitivo. Entonces, creo que en

este sentido no aporta mucho porque hay una mala costumbre de ese tema, por mi parte. Pero

cuando_se trabaja bien con comparneros que hayan estudiado bien el contenido, si se puede

trabajar bastante bien.

E4: M&s que nada yo creo que votaron que eran menos Util por la poca participacién de los
integrantes del grupo. Pero yo coloqué si era util trabajar en equipo, porque se pueden
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desarrollar las areas gue uno se desempefia mejor en el grupo o destinar trabajos para ciertas

personas y eso permite que se pueda desarrollar mejor.

E5: Por lo menos en mi caso yo prefiero trabajar sola, porque me gusta hacer las cosas a mi

manera y yo aprendo de esa forma. Porque si uno trabajo en grupo, uno hace una parte y sola

esa parte y la mayoria no lee el informe de nuevo y aprende solo la parte que hizo.

E6: Uno siempre busca estar en un grupo especifico y eso mismo impide gue uno vaya

aprendiendo las capacidades del grupo, sabe con quién trabajar y eso mismo al limitar los grupo

eso vaya perdiendo capacidades el grupo.

E7: Entonces, si es poca gente, uno se va a asegurar que va a leer, va a trabajar conmigo y lo

vamos a hacer juntos y vamos a aprender los dos o tres. Pero en mi experiencia, si fueron Utiles

estas actividades en grupos pequefios, si me gustaron porque te llevaban a saber con guién

trabajabas mejor, quien trabajaba bien contigo, quien se afataba bien contigo y para lograr bien

este ramo.

E8: Pero a mi me gusta trabajar en grupo mas gue ver solo los videos, porque ver los videos te

da una idea general de la materia, pero trabajar en grupos es mas dindmico y puedes compartir

con tus compaferos v pedir ayuda y es mas facil. Tienes como un apoyo y a mi eso me

facilitaba mas mi aprendizaje.

E9: Yo no estoy de acuerdo con esa afirmacién, porque hay cosas gue no sé y mi compafiera si

lo sabe entonces nos podemos ayudar mutuamente.

E10: Bueno en mi caso estoy en desacuerdo con ese porcentaje, porque los grupos que

conformaba,_si igual teniamos diferentes puntos de vista, pero trabajabamos bien.

Interpretacién: Gran parte de los estudiantes indican que trabajar en equipo es util para un
aprendizaje colaborativo, ya que permite construir la informacién a través de la interaccion con
sus compafieros y en forma conjunta llegar a una solucién frente al problema planteado.
También, algunos estudiantes destacan que trabajar en equipo fomenta el desarrollo de
relaciones positivas debido al compromiso que deben asumir todos los integrantes del grupo en
el proceso de aprendizaje. Uno de los estudiantes refirid no encontrar Util esta estrategia de
ensefianza, debido a experiencias anteriores en las cuales no ha podido generar habilidades

interpersonales que permiten llevar de buena manera las actividades.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

E1: Ya no te sirve asi como desarrollar un proyecto a la ligera o hacer un “copy paste”, aqui

realmente tenias que entender el problema para desarrollarlo.

E2: Pero en este caso, lo contrario, tu solo tenias que estar investigando, ahondando, buscando

mas como resolver el problema y el cdmo analizarlo también.

E3: en mi caso yo, por ejemplo el aprendizaje baso de en problemas, éste permite aterrizar el

contenido a una realidad, 6ésea algo que nos parece a veces mas cotidiano o como podria
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demostrarse de alguna forma que asi podria hacerse uno puede ir profundizando los contenidos

y dandole sistematicamente alguna solucién, no sé si podria ser la mejor, pero en ese sentido,

es bastante buena.

E9: Esto nos sirve a resolver problemas y eso es (til porgue el dia de mafiana uno se va a

enfrentar a diferentes problemas y hay que saber solucionarlo de alguna forma.

E10: Como saber que eso que esta publicado es real y no sacar de cualquier motor de

bUsqueda una informacién que no sirve v aparte de analizar la informaciéon de buena manera.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes sefialan que esta estrategia de ensefianza es (til
para su aprendizaje, ya que les permite generar habilidades relacionadas con la bisqueda,
andlisis, evaluacion y sintesis de la informacion, resolucion de problemas, trabajo colaborativo y
la toma de decisiones. Sin duda, estas habilidades potencian la capacidad de resolver

problemas que los estudiantes refieren como necesarias a utilizar, ya sea en un contexto

cotidiano como laboral.

AUTOAPRENDIZAJE

E1: Si, si obvio, como que te llevaban mas y te orientaban a la clase que llevabas y claro, estas

metodologias te llenaban los vacios que te quedaban al ver los videos.

E2: Pero en este caso, lo contrario, tl solo tenias que estar investigando, ahondando, buscando

mas como resolver el problema y el como analizarlo también.

Sino que tu vas e investigas mas, ahondas mas, y por tus propios medios, no diciendo “profes es

que no _entiendo esto”, claro uno puede preguntarle al profe pero va como uno utilizando

distintas herramientas y va aprendiendo por uno mismo.

E6: Por lo menos a mi_me sirvié porque en clase uno podia ver que la metodologia que uno

realizaba en clases era activa ya que la actividad gue uno realizaba podia ser de acuerdo a mi

carrera. Porque son las cosas que yo deberia realizar al momento de estar trabajando.

E7: Yo creo que nos ayudd bastante porque mientras lo haciamos ibamos aprendiendo cosas

nuevas y cuando estabamos en clases muchos teniamos dudas y las podiamos resolver al tiro

con el profe. Y nos ayudan bastante porque estan focalizadas en la carrera.

E9: Considero que las actividades fueron muy Utiles porque hubo mucha investigacion y aprendi
mas de lo que el problema gue nos tocd a nosotros. Porgue encuentro que al ir investigando

iban saliendo otras cosas que no sabia.

E10: Estas actividades estan alienadas a nuestro perfil de egreso. Entonces estan alineadas con

nuestro campo laboral y también con lo que estamos aprendiendo y transmitiéndolo a otros

ramos también y esto nos ayuda a estar mas capacitados en otras asignaturas.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes sefialan que las estrategias de ensefianza
vivenciadas con esta modalidad de aprendizaje, fomentan el autoaprendizaje, ya que se
fortalece la capacidad del trabajo autonomo en la busqueda de la informacion, para luego
generar una interdependencia positiva al momento del trabajo en equipo y asi generar un
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aprendizaje colaborativo. Algunos de los estudiantes, alude el fomento del aprendizaje
permanente mediado por las estrategias de ensefianza durante la experiencia con modalidad

FC, al destacar que pueden transferir estas habilidades a otras asignaturas.

En sintesis, esta categoria describe el rol protag6nico y activo asumido por los
estudiantes gracias a las diferentes estrategias de enseflanza en esta experiencia de
aprendizaje con modalidad FC. Los estudiantes consideran que trabajar en grupos
pequefios favorece las habilidades relacionadas con el trabajo en equipo, ya que
potencian la comunicacioén e intercambio de saberes con diferentes compafieros, siempre
y cuando todos los integrantes hayan tenido un compromiso previo con respecto a las
actividades intencionadas por el docente, con el fin de preparar los contenidos en la fase
no presencial y asi poder desarrollar colaborativamente las diferentes actividades en la
fase presencial. Ademas, la estrategia de ensefianza ABP potencia habilidades
relacionadas con competencias que tributan en el perfil de egreso de la carrera de los
estudiantes, como es la capacidad del manejo y evaluaciéon de la informacién, como
también la capacidad de resolver problemas a través de una solucién lo mas coherente y
pertinente para el caso. Asimismo, el fomento del autoaprendizaje a través de un proceso
de adquisicion de conocimientos y “aprender a aprender” mediado por la experiencia con
estas metodologias, es destacado reiterativamente en las diferentes respuestas dada por

los estudiantes.

Categoria 5: Integraciéon de las TIC's

Descriptor: Se consideran aquellas herramientas digitales educativas orientadas al
aprendizaje que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de
la forma mas variada, con el fin de crear espacios de aprendizaje y de comunicacién entre

los mismos estudiantes y con el docente.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

E1l: La informacion en el AVA estaba bien organizada por clase, estaba el video aparte, si

habian evaluaciones con respecto a la materia que se vio en el video también estaba bien

visible.

E2: No habia espacio para la duda, asi como si ho encontraste la clase es porque realmente ni

siquiera entraste al AVA o si no encontraste tal punto o no entendiste, porque estaba todo
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explicado paso por paso, 6sea estaba todo muy explicito, todo muy ordenado.

E2: A mi me llamé més la atencion que todo estuviera tan cuadrado, como todo tan friamente

calculado... 6sea estaba todo ahi, estaba todo estructurado. Y nosotros no estamos

acostumbrados a ver eso, como que siempre va saliendo de apoco, pero en este caso esto es
asi y asi, no cabia la duda de j“hay no sé qué va a venir mafana o la otra semana” La

retroalimentaciéon por el AVA si puede ser porque no siempre vas a tener disponible al profe

presencialmente, pero también sirve de forma presencial. Por el AVA, podria ser por mensaje,

pero seria limitado vy en cambio en persona seria mucho mas “retroalimentativo”.

E3: Totalmente si, pienso que el AVA es bastante bueno en comparacién a otros que son

usados en otras casas de estudio, y que casi uno tiene que ensefiar con un manual de

instrucciones para poder utilizarlo, y éste es més dindmico. EI AVA considero que estaba

bastante bueno, tenia bastante contenido y estaba bien dinamico.

E4: Igual el profe hacia retroalimentacion por el AVA pero menos.

E6: El AVA lo que me ofrece es que yo puede ver todo directamente v estd todo generado ahi

mismo, entonces uno no tiene que estar como buscando. Las actividades vienen realizadas en
un orden, uno sabe donde van y sabe cudl es el momento que uno tiene que realizarlas.

El tiempo para mi mas que nada, porgue me daban la capacidad de que en cualquier momento

uno podia estar viendo la tecnologia que estd en el momento y saber cémo funcionan. Uno

puede estar en cualguier momento viendo las actividades o lo que uno va haciendo en el AVA. O

poder verificar los videos, tomar los apuntes cuando estas viendo los videos.... No estar

directamente fisicamente con el profesor, y siempre estar conectados.

E7. Y en el AVA estaba todo muy ordenado. Entonces si uno queria repasar esa clase, ahi

estaba. Para mi eso era jexcelente!

Si, muy importante para saber en qué estamos fallando, para mejorar. Si la hacen por AVA te

pueden decir lo malo y lo bueno y uno va a estar mas tranquilo y sequro.

E8: Las ventajas que tienen las TIC's a modo general es que_Duoc te las ofrece ahi mismo,

vienen implementando ya en la plataforma AVA y ayudan a enviar mensajes, saber las notas y

son muy Uutiles los videos.

E9: Si porque esta todo mas especifico. Encuentro que estaba todo mas organizado, por

ejemplo clase 1 estaba toda la informacion que se necesita.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes valoriza la utilidad del AVA como un espacio de
aprendizaje, el cual permite el acceso en forma organizada de los contenidos de las clases y que
a la vez flexibiliza el proceso de aprendizaje, al recuperar la informacién en forma asincrénica.
Algunos estudiantes sefialan que la plataforma permite generar un espacio de comunicacion con
el docente a través de mensajes dispuestos en el AVA. Si bien los estudiantes consideran
importante la retroalimentacién por parte del docente, la plataforma no logra fomentar este

proceso de manera virtual.
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FORO

E2: Al final el foro es eso, es como compartir ideas de algo que uno no lo piensa asi, y viene

alguien y te lo dice de otra forma y te abre el pensamiento, de eso se trata el foro, te va

retroalimentando con otras personas.

E3: Claro, yo lo uso como para poder ampliar el contenido o la técnica para hacer ciertas cosas,

y eso sirve mucho y complementa bastante.

E4: Pero si considero que el foro podria promover ese espacio, pero como no se utiliz6 mucho

no podria decir si tiene ese efecto. .

E8: Nos ayuda en la retroalimentacion, esencialmente encuentro que eso es lo que mas ayuda.

E10: Yo creo que mas de intercambio de opiniones, es de intercambio de informacién porque

con los compafieros no discutiamos de un tema sino que dabamos informaciones claves.

Interpretacion: Solo unos poco de los estudiantes perciben que el foro genera un espacio de
comunicacion entre los mismos estudiantes y el docente, como también favorecer a un
aprendizaje colaborativo con los compafieros. Esto, debido a que en esta experiencia de

aprendizaje, el foro no fue promovido por el docente a cargo del curso.

OTRAS TIC'S: redes sociales, aplicaciones del celular y motores de busqueda

E1l: Me ayudan a buscar la informacion maés fiable. Te ayudan a buscar referencia, usar la

informacién y saber como buscarlo.

E2: Es mucho mas rapido todo, 6sea tienes todo a tu disposicién y eso es al final, como que la

magia de internet y de las tecnologias, como la tecnologia va cambiando tan rapido pero todo

como a favor hacia nosotros, hacia las necesidades que nosotros tenemos. Y lo otro, es que los

tiempos son mas acotados, y bueno te benefician harto las Tic para buscar en forma mas rapida.

E3: A mi las Tic’'s me beneficidé bastante por ejemplo en el tema del meta analisis, por ejemplo

de tomar una cantidad bastante de informacién e ir reduciendo y llegar a una conclusién.

Usamos mas los quiz dentro del AVA que las aplicaciones del celular. Pero cuando he utilizado

las aplicaciones en otras asignaturas a mi me ha gustado porque me ayudan a entender los

conceptos, en especial cuando uno se equivoca.

E4: Es qgue yo opino que usar las TIC s de por si es algo beneficioso, porque siempre estamos

constantemente usando las redes sociales y todo eso, entonces estamos mas conectados con lo

”

que _es el ramo. Entonces yo lo encontré super beneficioso al que al poder hacer un “click

podiamos meternos a ver los videos y todo el resto.

E5: Son herramientas que permiten el acceso a la informacion, que se puede descargar cuantas

VECes que uno requiera.

E6: Es bueno tener ese tipo de herramientas o tener un seguimiento de lo que uno va haciendo.

Por lo menos a uno le sirve el poder ver lo gue va ocurriendo y poder ver lo gue uno va haciendo

en el tiempo v si es que va aprendiendo y poder si le sirve en el tiempo.

E7: En primer lugar, nosotros estamos en una carrera que es totalmente focalizada las Tic’s,
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entonces tenemos que saber todo de las Tic's. Y esta modalidad nos acercé a eso, nos empezé

a digitalizarnos, a ver las distintas plataformas, a conocer mas, a aprender a cémo buscar y esto

nos ayudod en todas las asignaturas realmente.

E8: Si, son interesantes porque te ayudan a resolver dudas. Te sirven para tener un respaldo de

lo que se hicieron. Ademas, al tener la materia en los videos y las lecturas puedes ir recordando

sobre la materia para preparar una prueba porque el profe también va explicando. También

destaco los motores de blusgueda, aprender a usarlos fue muy bueno para buscar informacion

de paginas cientificas.

En ese sentido las redes sociales son mas Utiles para generar esos espacios de estudios, y

porque permiten enviarse y compartir todo como los ppt y Word y hacer video llamadas para

explicar algo es facil y comodo.

E9: Buena porque cada dia uno va aprendiendo cosas de internet y puedes investigar y se

encuentra con diferentes cosas que uno no sabia y por eso encuentro que son una buena

herramienta. En google uno buscaba y salia también todo, siempre y cuando uno lo supiera

ocupar.
De ventajas.... Es retroalimentar la clase, porque_los veo como una entretencién como son las

redes sociales, pero hay otras que sirven para el aprendizaje, porque me permiten resolver

dudas y me ayuda a comunicarme con mis comparieras.

E10: En_mi caso me media aprendizaje propios, en esos mismo quiz que se hacian online,

porgue con socrative nos iba diciendo si entendimos o no la clase anterior y si lo que estaba

hablando el profe lo habiamos visto en los videos o0 yo misma me ponia metas “voy a leer esta

materia y asi aprender mas” y los guiz mas que darte la nota me decian si aprendia 0 no la

informacién _de la clase.También WhatsApp porque podiamos compartir todo con nuestras

comparieras cuando el correo no funcionada o no habia wifi pero teniamos las redes moéviles.

Interpretaciéon: La mayoria de los estudiantes refieren a los motores de blusqueda en internet

como herramientas tecnolégicas que les permiten acceder a la informacién de forma rapida y

poder ser mas eficientes con el uso de las tecnologias en su proceso de aprendizaje. Algunos

estudiantes destacan a las redes sociales como herramientas que fomentan la comunicacion al

facilitar compartir la informacion y la resolucion de dudas entre ellos mismos. Muy pocos

estudiantes destacaron el beneficio de usar las distintas aplicaciones de celulares como
herramientas Utiles para las evaluaciones diagnosticas de los contenidos.

En sintesis, se observa que los estudiantes valoran el ambiente virtual de

aprendizaje propio de la institucion como un espacio de aprendizaje organizado, amigable

y accesible para buscar los contenidos y revisar la informacion y asi poder llegar

dispuestos a cada clase. De esta manera, las tecnologias permiten crear espacios de
aprendizaje asincronicos a través de los videos y quiz dispuestos en el AVA como

también las aplicaciones del celular, haciendo referencia a la conectividad “sin fronteras”.



Igualmente, las tecnologias, especificamente las aplicaciones de celular que permiten

la

mensajeria como es whatsapp permiten generar espacios de comunicacion entre los

mismos estudiantes, como es el caso de las redes sociales que favorecen el didlogo y

el

intercambio de informacion. En cuanto al foro, se considera como una herramienta que

podria generar este espacio de comunicacién y de aprendizaje, pero que se encuent

ra

condicionada a la promocién realizada por el docente y por tanto, no puede ser evaluada

de esta forma en esta experiencia de aprendizaje. Ademas, la integracion de los

diferentes motores de busqueda permite la accesibilidad, el almacenamiento y

recuperacion de la informacion, lo que se considera muy Util para los estudiantes de

la
la

carrera de informatica biomédica que deben desarrollar competencias digitales

relacionadas con esta area.

Categoria 6: Rol del docente

Descriptor: Funciones que debe asumir el docente cuando utiliza las tecnologias

educativas segun la opinion de los estudiantes.

MOTIVADOR

El: Si es profesor, mas que nada estd interesado en usar el AVA, es decir el interés propio de

usar el AVA, péaginas web, google académico y paper. Igual hubiese sido interesante que

hubiera fomentado el uso del Foro, le hubiese dado vida a la plataforma como tal, pero mas gue

nada se concentraba en el AVA.

E2: El es el como el precursor de todo, él es el que puja esa situacién “chicos saben que aqui

hay un foro” pero nunca hubo esa iniciativa de parte de él en el foro, pero si del AVA. Si él

hubiera tenido la iniciativa quizas, porque también va en el alumno, hubiera habido mas gente
con lainquietud y quizas su hubiera habido una mejor respuesta.

E4: Pero los contenidos si estaban y mas que nada era como que el profe no nos incentivaba

mucho a que viéramos los videos. Entonces, llegdbamos a la clase y teniamos que ver los

videos en la clase. No ocupabamos mucho el AVA, solamente cuando teniamos que entregar un

informe, veiamos los videos y usabamos los correos y mensajes pero solo para enviarle los

trabajos al profesor v lo demas no lo ocupabamos, nada de nada. Solamente los videos.

E5: Es que nunca lo hemos usado, en ningin ramo. No sabemos como funciona o que

beneficios tiene.

E8: El rol que tiene es ese “ya dale, ocupa este u ocupa ese”, porque su rol es de motivacion y

te da opciones. En este caso el profe us6 mucho las TIC's. Ademas nos decia en qué pagina

buscar y coémo buscar y siempre va como motivando a los alumnos a buscar la informacién vy te
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va dando las paginas mas especificas.

E9: Hay que aumentar el uso del foro y potenciar su uso para poder debatir sobre un tema y asi

aprender mas.

E10: Con el profesor en mi caso no tuve ninguna relacion a través del Foro porque les hacia las

consultas en clases y ahi me quedaba mas claro.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes no logra percibir el rol motivador del docente con
el uso de las tecnologias. Sin embargo, consideran que es fundamental que el docente asuma
este rol y motive e incentive a los estudiantes a utilizar las diferentes TIC's como en el caso
particular del Foro. Sélo unos pocos estudiantes sefialan haber percibido el rol motivador del

docente.

EXPERTO

E3: Hay profesores que realmente son docentes, que estudiaron pedagogia y que hacen buen

uso de las TIC, que las toman porque estan preocupados de las estadisticas, de las

evaluaciones y de los puntos que alcanzaron, si los contenidos estan logrados o no, entonces

tienen distintas formas de ir como midiendo, entonces los Foro o lo que sea, les sirven como

para poder complementar lo que falta o reforzar.

E3: Entonces en nuestra carrera de informatica biomédica, el grupo de profesores no creo que

utilicen bien las herramientas tecnologias en base a las metodologias, sino gue solamente para

cumplir con su trabajo.

E4: Desempefiar un buen logro en el alumno para que el alumno pueda desempefiarse en el

ambito tanto como el ramo y luego para lo laboral.

E6: A mi por lo menos el profesor me daba seguridad si sabia manejar las tecnologias y si se

daba el tiempo de explicar como mas detalladamente a cada uno en vez de ser como muy

general y todo aprendieron homas.

E7: Por lo menos de ensefiarnos a usarlas bien. En este caso, el profe apoyaba harto a los que

les costaba mas, pero a los que ya sabian usarlas nos aburriamos en clases.

E9: Es sUper importante, porque si €l no sabe de tecnologia nunca podriamos tener una

informacién y aprendizaje concreto.

E10: Yo encuentro gue es la persona mas importante gue debe manejar las tecnologias v la

informacién y transmitirla a nosotros. Encuentro que se manejaba mucho en el tema.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes perciben que el docente debe ser competente
con el manejo con las tecnologias y asi ser considerado como una fuente confiable en relacion a
esto. Algunos estudiantes destacan que es fundamental las habilidades pedagégicas del
docente para fomentar el buen desempefio de las TIC's.

RETROALIMENTAR

E1l: Pero en el caso del desarrollo de las actividades si es necesario, mas que nada porque las
actividades eran complejas y bien elaboradas y tenias que entender bien lo que estabas
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haciendo y si tenias una duda no siempre la encontrabas y lo mas cercano es el profesor, €l es

el que te va guiando en lo gue esta bien o en lo que estd mal y tu podrias hacer, asi gue en ese

caso la retroalimentacion del docente es muy importante.

E5: solamente lo usabamos para esos casos remotos, y lo que si seria bueno que nos dijeran

los errores que uno tiene en cada evaluacion para saber en qué se equivocé y poder reforzarlo,

porque en ninguna parte se hace asi.

E5: Yo creo que el profe lo hizo de manera correcta, pero igual se necesita la retroalimentacién

de las respuestas que uno ponia en el quiz, porque Si uno no tiene esa respuesta, uno no sabe

en qué se equivoco y que tiene que reforzar.

E6: Si, porque uno no sabe si esté realizando las actividades bien y uno necesita saber eso. Nos

da mas sequridad para saber si lo gue hice se generdé de manera correcta 0 no. Es que debe

asumir un rol de retroalimentacion, para mi.

E10: Encuentro que profe siempre hacia una retroalimentacién de la clase que veiamos por el

AVA pero no encuentro gue sea necesario gue sea por el AVA porgue lo hacia constantemente

en las clases, por ejemplo envidbamos la actividad y después nos guiaba.

Interpretacion: La gran mayoria de los estudiantes destacan que es fundamental la
retroalimentacion del docente en relacion al uso de las TIC's, con el fin de lograr una evaluacion
y devolucién de la informacién por parte del docente. Asimismo, algunos de los estudiantes
refiere que la retroalimentacién consiste en la correccién de los errores y el reforzamiento por
parte del docente, lo que les da mayor seguridad durante el proceso de aprendizaje utilizando
TIC's.

En sintesis, es fundamental el rol de motivador que debe asumir el docente
cuando utiliza las diferentes tecnologias con el fin de que los estudiantes aprendan a
utilizarlas. En este marco, la retroalimentacion cumple la funcién esencial de apoyo y
soporte para el aprendizaje, no tanto en su visidn de "feedback" exclusivamente sino
desde la perspectiva de "feedforward". Es decir, no s6lo para revisar un trabajo ya
finalizado, detectar y corregir errores 0 sefialar aciertos sino para orientar, apoyar y
estimular al estudiante en su aprendizaje posterior. Por ejemplo, el caso mas mencionado
es el Foro el cual, si hubiese sido potenciado por el docente, los estudiantes podrian
valorarlo como una herramienta Gtil para su aprendizaje. De igual modo, los estudiantes
consideran muy relevante que el docente no sélo sepa utilizar las TICs, sino que también
ser un referente disciplinar y un guia formador de éstas, mas alla de solamente aplicarlas
por instruccion académica. Ademas, los estudiantes sefialan que es necesario generar
espacios de retroalimentacién cuando se utilizan las diferentes tecnologias educativas,

independiente de que sean en forma presencial o no presencial.
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13. DISCUSION

Los resultados del estudio permiten aproximarse a la percepcion que tienen los
estudiantes respecto a la experiencia de aprendizaje en modalidad FC, como una
propuesta de ensefianza innovadora y que fomenta el uso de las TIC's para promover el
compromiso y la autogestion del estudiante. En primera instancia, se realizara una
discusién sobre los resultados obtenidos del cuestionario, luego se procedera a discutir
acerca de los resultados obtenidos de las entrevistas grupales y finalmente se realizara
una integracion de ambas, con el fin de poder contestar las preguntas de investigacion

propias de este estudio.

Satisfaccién de los estudiantes con la experiencia de aprendizaje

A la luz de los resultados presentados en el cuestionario, se puede interpretar,
gue los estudiantes (79%) tienen una percepcién favorable hacia la experiencia de
aprendizaje en modalidad Flipped Classroom, acorde a la literatura existente al respecto
(Ramnanan & Pound, 2017). Especificamente, la mayoria de los estudiantes (85%)
opinan que las actividades en clases realizadas con esta modalidad son facilitadoras del
proceso de aprendizaje. Sin embargo, los estudiantes no opinan de igual manera en
relacion al tiempo destinado para la realizacion de dichas actividades. El tiempo que se
destina para la realizacién de las actividades en clases es un factor a considerar dentro de
una programacién e implementacién de innovacion de aprendizaje en modalidad FC, con
el fin de que los estudiantes puedan completar el ciclo de experiencia de aprendizaje
durante las clases presenciales y asi dedicar el tiempo no presencial para revisar los

contenidos proximos a la siguiente clase.

En cuanto a la experiencia de aprendizaje utilizando TIC's como herramientas
tecnolégicas para flexibilizar la entrega de los contenidos y crear distintos
espaciotemporales de aprendizaje, los resultados obtenidos son concordantes con otras
investigaciones al respecto (Ferro et al., 2009). En este sentido, las TIC s posibilitan que
el acceso a los contenidos y el material de la asignatura se realice en cualquier momento
del dia y cuando él o la estudiante lo requiera. Ademas, la gran mayoria de los
estudiantes (80%) valora el poder preparar el contenido previo a la clase para facilitar el

proceso de aprendizaje. Esto se relaciona con el hecho de que los estudiantes puedan
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revisar el material audiovisual y de lecturas las veces que estimen conveniente para
comprender los contenidos de la asignatura lo que esta relacionado con las habilidades
de mas bajo nivel, segun las taxonomia de Bloom y asi desempefiarse de mejor forma en
las actividades dispuestas por el docente, al favorecer habilidades de mas alto nivel, como
aplicar, analizar, evaluar y crear (Talbert, 2014). Similares resultados fueron obtenidos en
el estudio de Gilboy (2015) lo que indicaria que disponer el material en forma previa
permite al estudiante aprender a su propio ritmo y ser mas eficientes en las actividades

durante las clases presenciales.

En cuanto al protagonismo experimentado por los estudiantes respecto a su
proceso de aprendizaje en modalidad FC, se destaca la percepcion positiva (82%) en
relacion a esto. Sin duda, el rol protagonico del estudiante se ve influenciado por la
disposicion del estudiante en la fase no presencial, en donde debe destinar tiempo para
preparar el contenido, es decir trabajar en forma auténoma y en la fase presencial
mediada por las metodologias activas seleccionadas por el docente. Asimismo, la
responsabilidad y el compromiso del estudiante es promovida con esta modalidad de
aprendizaje, tal como se visualiza en el resultado del cuestionario y que coincide con otros
estudios (Coufal, 2014; Ramnanan & Pound, 2017).

En relacién a la utilidad de las TIC s para el proceso de aprendizaje, se destaca
la valoracion favorable que tienen los estudiantes (88%) hacia la plataforma AVA como
una herramienta que permite la accesibilidad del material dispuesto por el docente. Esto
indicaria que la plataforma de la institucion es considerada como una herramienta
tecnoldgica la cual permite acceder de forma ordenada y rapida a la informacién que se
requiere y, que ademas, posibilita la interaccion con ella. Asi, el estudiante no solo puede
adquirir la informacion, sino que puede relacionarla, manipularla y compartirla con otros
compafieros. Asimismo, los resultados del cuestionario sefalan que el 85% de los
estudiantes considera que las Tecnologias educativas son herramientas Utiles para el
proceso de aprendizaje lo que se podria relacionar, desde la percepcion de los
estudiantes, con los diferentes beneficios atribuibles a las TIC's descritos en la literatura
(Hurtubise et al., 2015).

Junto con esto, los estudiantes destacan que uno de los beneficios de las

tecnologias esta relacionado con la retroalimentacién del docente a través de las
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plataformas virtuales, especificamente a través del AVA a través de la herramienta de
mensajeria instantdnea. De este modo, las tecnologias educativas permiten la
comunicacion e interaccion constante con el docente con el fin de formalizar los
contenidos en un ambiente educativo tanto sincrénico como asincronico, rompiendo las
barreras tiempo y espacio del proceso ensefianza-aprendizaje y de esta manera elevar el
rol guia del docente en el proceso de formacién del estudiante. Por tanto, la
retroalimentacion del docente a través de plataformas virtuales, es parte del ciclo de
ensefianza- aprendizaje en modalidad FC con el fin de no solamente resolver dudas, sino
mas bien apoyar al estudiante de forma asincrénica en la realizacion de las diferentes
metodologias activas y asi poder formalizar los contenidos de cada clase. Como se puede
observar, el 80% de los estudiantes de la asignatura opinan que la retroalimentacion
virtual realizada por el docente a través de la plataforma AVA es fundamental para el

proceso de aprendizaje.

Otro de los beneficios relacionado con las TIC's y destacado en este caso por los
estudiantes, es que permiten flexibilizar los contenidos, es decir, la generacién de
espacios asincronicos en los cuales el estudiante puede revisar y preparar los contenidos
subidos a la plataforma virtual para darles mayor seguridad durante su desempefio en las
actividades de la clase. De esta forma, las TIC's no solamente son Utiles para la
comunicacion entre estudiantes y docentes, sino también permiten la disponibilidad
permanente de la informacién, lo que les permite revisar en forma constante los
diferentes materiales de contenido y asi aprender a su propio ritmo (Gilboy, 2015). Esto,
segun el estudiante, les otorgaria mayor confianza para desenvolverse en las distintas

actividades presenciales.

Si bien los estudiantes presentan una actitud favorable hacia las tecnologias
educativas sefialada en los resultados anteriores, el foro como herramienta que favorece
a la discusion en relacion a un tema de interés (en este caso intencionado por el docente)
no fue evaluado de la misma manera. Solamente el 57% de los estudiantes opina que
esta herramienta permite la comunicacién e intercambio de opinién entre los mismos
estudiantes y el docente. Cabe mencionar, que los foros estan conformados por varios
individuos que comparten interés en relacion a un tema y el hecho de que sean multiples
usuarios que los conforman favorece el aprendizaje colaborativo. Este aspecto se

circunscribe a las habilidades comunicativas de los individuos, que, al ver las
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conversaciones e interacciones del resto de usuarios, aprenden y mejoran sus propias
capacidades (Garcia- Martinez, 2006). Por ende, se podria interpretar que la utilidad del
foro depende de las habilidades que tengan el estudiante y el docente en relaciéon a su

uso como del interés en participar en éste.

La capacidad de autoaprendizaje, es decir la autorregulacion en el proceso de
aprendizaje, gracias a las tecnologias educativas es otro aspecto valorado por los
estudiantes (80% las considera util para el autoaprendizaje en la pregunta cerrada). Asi,
se deja en evidencia que la mayoria de los estudiantes pueden realizar la etapa de
adquisiciéon de conocimientos de manera auténoma y a su propio ritmo haciendo uso de
las TIC's. Similares resultados fueron obtenidos en Mason et al (2013), en el cual también
se confirma que mediante el uso de tecnologias educativa y la mayor disposicién de

actividades centradas en el alumno en la modalidad FC, se fomenta el autoaprendizaje.

De entre todos los resultados obtenidos, cabe destacar que la opinién general de
los estudiantes sobre las actividades en clases en modalidad FC es sumamente positiva
(84%). La modalidad FC, de acuerdo con Mason, Shuman, y Cook (2013), es una
metodologia que fomenta el aprendizaje activo y colaborativo y que ademas facilita la
adaptacion a ritmos de aprendizajes. Bajo este contexto, las opiniones de los estudiantes
son concordantes con los autores, en donde la mayoria de los estudiantes considera que
las actividades realizadas en la modalidad FC permiten aplicar los contenidos dispuestos
en el AVA, y que ademas incentivan el trabajo activo y colaborativo. Estos resultados
concuerda con las manifestaciones del trabajo presentado por Wasserman et al. (2015),
gue consideran la clase invertida como aquella metodologia, que soluciona ciertos
problemas pedagoégicos, como son la pasividad del alumnado y la gran distancia no fisica,

existente en el aula, entre el alumnado y el profesor.

Ademas, la mayoria de los estudiantes (85%) refieren a las actividades como
significativas para su proceso de aprendizaje. En este sentido, los estudiantes tienen
una actitud satisfactoria hacia las actividades intencionadas por el docente en modalidad
FC, ya que al plantear un aprendizaje activo, centrado en el estudiante, los contenidos
perduran en el tiempo mas que si solo el estudiante actia de forma pasiva, ya sea
visualizando o leyendo la informacion asignada por el docente. Asi, las actividades no

solo permiten aplicar los contenidos sino también les otorga sentido a estos mismos, ya
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que facilita la contextualizacién al acercar los contenidos al mundo real, lo que conlleva un
aprendizaje significativo (Ausubel, 1983). Similares resultados obtuvieron Kuiper et al.
(2015) quienes observaron que, durante su experiencia implementando FC utilizando
videos para mostrar conceptos estadisticos en distintos contextos reales, su alumnado

parece estar mas convencido de la importancia de la estadistica en otras disciplinas.

Junto con esto, al disponer al estudiante en un rol protagénico y activo en su
proceso de formacién profesional también se contribuye a un aprendizaje significativo
(Touchton, 2015). Trabajos como el de McNally et al. (2016) presentan similares
resultados, en el cual los estudiantes, ademés de ver de forma positiva esta metodologia,
sienten que han participado de forma mas activa y con una mayor atencion en las

actividades de clase.

Se aplicaron dos metodologias activas como estrategias de ensefianza para el
aprendizaje colaborativo: ABP y analisis de casos. Si bien ésta ultima tuvo un 85% de
aceptacion por parte de los estudiantes como una la metodologia activa que favorece el
desarrollo del pensamiento critico, el ABP fue menos aceptada por los estudiantes (78%).
Segun diferentes autores (Prieto, 2006; Escribano, 2008) esta metodologia activa fomenta
el desarrollo de habilidades relacionadas con la identificacion y resolucion de problemas,
como la capacidad de busqueda y sintesis de informacién. Sin embargo, para poder
generar dichas habilidades, influyen diversos factores relacionados con la implementacién
del ABP, como es el tiempo destinado por el docente para realizar la metodologia, el cual
debe ser suficiente a fin de que el estudiante pueda realizar en forma exitosa el proceso
gue conlleva el ABP. Otro factor a considerar es la coordinacién entre los integrantes del
equipo vy la disposicién de los estudiantes a la transicion de estas metodologias mas
colaborativas y de trabajo en equipo, lo que queda evidenciado en los resultados
relacionado con la utilidad de las actividades en clases, en donde sélo el 57% de los
estudiantes la consideran como la actividad mas util para lograr los objetivos de
aprendizaje, en contraste a la actividad relacionada con la visualizacion de los videos, la

cual al ser individual, tiene una aceptacion mayor (70%).

Finalmente, cabe destacar que el 82% de los estudiantes recomendarian aplicar la
modalidad FC en otras asignaturas, manifestando su alto grado de satisfaccion hacia esta

experiencia.
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En sintesis, los resultados del cuestionario evidencian las caracteristicas propias
de la modalidad FC, segun las percepciones de los estudiantes, en cuanto a fomentar un
aprendizaje activo, flexible gracias a las tecnologias educativas, que se adapta a los
distintos ritmos de aprendizaje y que fomenta la autonomia, compromiso y

responsabilidad del estudiante.

Comprension de los estudiantes sobre la experiencia de aprendizaje

Si bien los resultados del cuestionario permiten entregar informacion relevante
sobre la percepcion de los estudiantes hacia la modalidad FC y el uso de las TIC's en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, este acercamiento es de manera parcial y por tanto,
los resultados de las entrevistas grupales son fundamentales para poder profundizar
aquellos aspectos relevantes en relacion al objeto de estudio, con el fin de comprender e
interpretar la informacién entregada por los estudiantes en relacion a su experiencia de

aprendizaje.

Los estudiantes refieren que la experiencia vivida durante el semestre con la
modalidad FC les permite generar habilidades relacionadas con la autogestion, gracias a
la estructura de la estrategia de ensefianza FC, en la cual existen dos fases principales:

no presencial y presencial.

“En cambio con esto, si uno tenia anotada las preguntas y o que uno necesita para poder
generar las dudas en clases y como llevar un registro de eso. Te ayuda harto a mejorar los

tiempos que uno tiene.” (Estudiante E2)

En este sentido, la autogestién se encuentra relacionada con la capacidad de ser
mas eficientes con el uso de los tiempos para preparar las actividades dispuestas en la
fase no presencial. A su vez, esta habilidad se encuentra relacionada con el compromiso
y responsabilidad del estudiante en su proceso de aprendizaje promovido con la

estructura de la modalidad FC.

“Pero, en mi caso yo adelantaba la actividad, tenia un dia libre y hacia el trabajo antes y no
andaba estresada haciendo los trabajos. Y eso me ayudaba a organizarme y estaba més

relajada haciendo las cosas.” (Estudiante E5)
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En este sentido, y acorde a la literatura existente (Coufal, 2014; Ramnanan &
Pound, 2017), tanto la autogestion, el compromiso y la responsabilidad se ven
influenciados por la disposicion de los estudiantes en la fase no presencial, en donde
deben planificar el tiempo para preparar el contenido dispuesto por el docente, trabajando

en forma eficiente y autonoma a favor de su aprendizaje.

Conjuntamente, la estructura de la modalidad de aprendizaje FC logra vivenciar
una experiencia de aprendizaje significativo para los estudiantes, al permitir una
construccion y reconstruccion de lo aprendido en ambas fases, como también una

comprension mas profunda de la informacion.

“En cambio con flipped classroom uno puede ver y saber antes de la clase a lo que uno se
va a enfrentar. Para mi los videos y saber que estaban las actividades y lecturas
disponibles te ayudaban a comprender lo que decia el profesor en la clase”. (Estudiante
E6)

“Fue bueno, porque tenia retroalimentacion, el profe explicaba los videos, después te
hacian un quiz para ver si entendiste y todo eso ayuda mucho y también podiamos repasar

con lo que estaba en la plataforma”. (Estudiante E8)

Ademads, los estudiantes manifiestan que las experiencias de aprendizaje con la
modalidad FC contribuye a modificar al aula tradicional en un espacio que propende a la
innovacién, colaboracion y creatividad en donde se fomente la construccién del

conocimiento mas alla de su reproduccién (Sanchez, 2004; Hernandez, 2008).

“Mi experiencia bastante bien, porque mucho mejor ver al profesor como mediador, como
que te esta facilitando el trabajo que un profesor conductista en que los estudiantes
aprenden por repeticién y es como fome, pero en ese sentido estas clases por ejemplo el

profesor o el contenido florecen”. (Estudiante E3).
Ahora bien, la actitud del estudiante en relacién a la experiencia de aprendizaje

es decisiva para que ésta sea significativa. Tal como sefala Tyler (1973), el aprendizaje

ocurre por la conducta activa del que aprende y no por lo que hace el profesor. De este
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modo, una actitud positiva (entusiasmo) o negativa (miedo) asumida por el estudiante

influye directamente en cémo percibe la experiencia de aprendizaje.

“Es que en el fondo, todos ya manejamos un poco lo de la digitalizacién, y yo considero
que si estaba preparaba, porque nosotros estamos estudiando una carrera que es para

esto, entonces estaba como esa chispita de “jsi, al fin una clase asi!”(Estudiante E7)

Este entusiasmo se ve fue fuertemente influenciado por lo distinto, didactico e
innovador que ofrece la modalidad de aprendizaje FC al estudiante, al estar mediado por

el uso constante de las tecnologias educativas.

“Porque estamos todo el tiempo metidos en el computador y ademas es interesante
aprender cosas nuevas y no era una metodologia aburrida tampoco y que pudiese ser
didactica”. (Estudiante E5)

A su vez, la actitud positiva o0 negativa de los estudiantes interviene en la
disposicion e interés hacia el uso de las distintas tecnologias durante la experiencia de
aprendizaje, de tal modo que la construccién de la percepcion de cada estudiante estan
involucrados mecanismos vivenciales segun la interaccién que hayan tenido utilizando las
TIC s (Benitez, 1992).

“Osea yo creo que estaba dispuesto a aprender bastantes cosas que no podia manejar, y
en ese sentido esta bien”. (Estudiante E3)

“El AVA uno tiene como que perder el miedo o como la flojera o la pereza de uno estar
acostumbrado al mail”. (Estudiante E2)

Por su parte, las actividades previas a la clase presencial conformadas por la
visualizacién de las cépsulas de videos y lecturas subidas a la plataforma virtual de la
institucion, son consideradas como muy Utiles para preparar el contenido de cada clase
con la condicion de que cumplan con las caracteristicas propias del modelo de
aprendizaje FC: las lecturas con contenido relevante y precisas, los videos que incluya

conceptos claves, de una duracién corta, que se puedan pausar y retroceder.
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“Tenian todos los puntos que tenian que abordarse para entender bien el tema y yo creo
que, no sé, una duracién de 7 minutos me parecia razonable y m4s que nada para entregar

todo ese contenido estidn muy bien logrados”. (Estudiante E1)

“Eso de pausarlo era bueno, porque si no entendias algo, podias buscarlo en google y
encontrar la definicion y decir “a claro esto es, quiso decir esto”. O también lo de
retrocederlo, pero lo mejor eran los contenidos porque eran como preciso, porque por
ultimo si no lo entendiste no te daba lata volver a escucharlo por los 7 minutos”. (Estudiante
E2)

“Yo debo decir que no siempre veia los videos, y por eso considero que las herramientas
mas utiles fueron las lecturas y guias. Las encontraba precisas, porque no tenias que ir a

buscar a otras fuentes de blsqueda y estaban bien completas. (Estudiante E2)

La flexibilidad de la entrega de los contenidos a través de las lecturas y videos
permite generar espacios de aprendizaje asincrénicos favoreciendo a que el estudiante
pueda aprender en sus tiempos. Gilboy (2015) sefala que la disposicién de la informacién
en forma previa no solo permite lograr la flexibilizacién del aprendizaje, sino que también
posibilita a que el estudiante pueda aprender a su propio ritmo ya que tiene la facilidad de
poder revisar el material todas las veces que lo requiera con el fin de profundizar los
contenidos y ser mas eficientes en las actividades grupales durante la fase presencial de

la experiencia de aprendizaje.

Con el propésito de que el estudiante logre vivenciar una experiencia de
aprendizaje significativa, las metodologias activas aplicadas durante la fase presencial
del modelo FC son fundamentales para aplicar los contenidos revisados en forma
autbnoma por los estudiantes. En este sentido, el trabajo en equipo fomenta el

aprendizaje activo y colaborativo del estudiante (Mason, Shuman y Cook, 2013).

“Pero a mi me gusta trabajar en grupo mas que ver solo los videos, porque ver los videos
te da una idea general de la materia, pero trabajar en grupos es mas dinamico y puedes
compartir con tus compafieros y pedir ayuda y es mas facil. Tienes como un apoyo y a mi

eso me facilitaba mas mi aprendizaje.” (Estudiante E8)

El trabajo en equipo tiene como propédsito fundamental orientar a los alumnos a

alcanzar sus objetivos comunes mediante la colaboracién mutua de los estudiantes y, por
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tanto, involucra habilidades para relacionarse con los demas y a su vez coordinarse con
otros siendo capaces de comunicarse y entenderse con los demds. Sin embargo, la
construccion en conjunta del aprendizaje a través del trabajo colaborativo e intercambio
de informaciéon y comunicacioén entre los estudiantes depende del proceso individual de
autorregulacion, compromiso y responsabilidad en la fase no presencial de cada
estudiante.

“Personalmente, no soy muy amigo de trabajar en equipo, mas que nada por la experiencia
gque he tenido al trabajar en equipo siento que con las personas con las que he trabajado

me cuesta, siento que no todos trabajan y no lo llevo de buena manera.” (Estudiante E1)

A su vez, la aplicacion de la metodologia activa ABP, al conllevar un trabajo en
equipo, es una estrategia de ensefianza que promueve un aprendizaje colaborativo. Es
importante recalcar que el aprendizaje que busca generar esta metodologia no se da
necesariamente de forma natural al dar una instruccién o tarea a un grupo de estudiantes,
ya que debe existir como base una intencionalidad que dé paso, a través del trabajo en
equipo, al aprendizaje deseado o planificado. De esta forma, el resultado de esta
experiencia grupal genera un aprendizaje individual, sin embargo, la construccion del
conocimiento a través de esta forma de interaccidon genera mejores y mayores resultados
gue si el proceso se realizara de manera individual o que si se sumaran las partes
generadas por separado, permitiendo un aprendizaje colaborativo para los miembros del
grupo de trabajo (Lillo, 2013).

“Pero en mi experiencia, si fueron utiles estas actividades en grupos pequefios, si me
gustaron porque te llevaban a saber con quién trabajabas mejor, quien trabajaba bien

contigo, quien se afataba bien contigo y para lograr bien este ramo.” (Estudiante E7)

Del mismo modo, el ABP favorece el desarrollo de habilidades en cuanto a la
busqueda y manejo de informacién y ademas desarrolla las habilidades de investigacion
ya que, los estudiantes en el proceso de aprendizaje, tuvieron que, a partir de un
enunciado, averiguar y comprender qué es lo que pasa y proponer una solucion adecuada
frente al problema. Asi, los estudiantes declaran que en esta experiencia FC lograron
desarrollar habilidades relacionadas con la competencia de resolucion de problemas,
como son la capacidad de busqueda, sintesis y evaluacion de la informacion con el fin de

plantear posibles soluciones (Prieto, 2006; Escribano, 2008).
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“Como saber que eso que esta publicado es real y no sacar de cualquier motor de
bdsqueda una informacién que no sirve y aparte de analizar la informacién de buena

manera.” (Estudiante E10).

Junto con esto, el disponer al estudiante en un rol activo en su proceso de
formacion profesional mediado por estas dos las metodologias en clases, promueve la
capacidad de autoaprendizaje. Wasserman et al. (2015) sefiala que el modelo FC
soluciona el problema de la pasividad del estudiante contribuyendo al aprendizaje

significativo.

“Sino que tu vas e investigas mas, ahondas mas, y por tus propios medios, no diciendo
‘profes es que no entiendo esto”, claro uno puede preguntarle al profe pero va como uno

utilizando distintas herramientas y va aprendiendo por uno mismo.” (Estudiante E2)

Cabe destacar que estas habilidades desarrolladas y sefialadas por los
estudiantes son concordantes con el propésito de la asignatura y a la vez contribuyen al

logro de competencias descritos en el perfil de egreso de su carrera.

“Estas actividades estan alienadas a nuestro perfil de egreso. Entonces estan alineadas
con nuestro campo laboral y también con lo que estamos aprendiendo y transmitiéndolo a
otros ramos también y esto nos ayuda a estar mas capacitados en otras asignaturas.”
(Estudiante E10)

Asi, las metodologias activas intencionadas por el docente en esta experiencia de
aprendizaje permiten lograr un aprendizaje significativo en el estudiante gracias a que se
aplican los contenidos, se les otorga un sentido a los mismos y facilitan la
contextualizacion al aproximarlos al mundo real y propio del perfil profesional (Ausubel,
1983).

Para poder llevar a cabo un modelo de aprendizaje FC es necesario realizar una
integracion de las TIC s con el fin de crear entornos de aprendizaje que se basen en el
trabajo colaborativo e individual a través de la red (Cebreiro, 2007). Bajo este contexto,
las plataformas virtuales posibilitan el acceso inmediato de los contenidos y crean

espacios asincrénicos de comunicacién entre los estudiantes y el docente.
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“El AVA lo que me ofrece es que yo puede ver todo directamente y esta todo generado ahi
mismo, entonces uno no tiene que estar como buscando. Uno puede estar en cualquier
momento viendo las actividades o lo que uno va haciendo en el AVA. O poder verificar los
videos, tomar los apuntes cuando estas viendo los videos.... No estar directamente

fisicamente con el profesor, y siempre estar conectados.” (Estudiante E6)

De esta forma, se hace posible crear entornos multimedia de aprendizaje
caracterizados por ser ambientes flexibles, en los cuales los estudiantes tienen la
posibilidad de acceder a la informacion a través de la plataforma AVA de manera rapida,
organizada y disponible todo el tiempo (Hurtubise et al., 2015).

Otro de los beneficios que Cebreiro (2007) le atribuye a las TIC’s, es que posibilita
los entornos multimedia de comunicacion. En esta experiencia, la comunicacién digital
estuvo marcada principalmente por la herramienta de “mensajes” propia del AVA para
comunicarse con el docente y recibir la retroalimentacion virtual durante la experiencia en
modalidad FC, como también las aplicaciones de mensajeria whatsapp en comparacion al

foro que fue la herramienta elegida inicialmente en la planificacion de la modalidad FC.

“En ese sentido las redes sociales son mas Utiles para generar esos espacios de estudios,
y porque permiten enviarse y compartir todo como los ppt y Word y hacer video llamadas

para explicar algo es facil y comodo.” (Estudiante ES8).

De esta forma, las facilidades que ofrecen las aplicaciones de celular enfocadas a
la mensajeria en relacion a la comunicacion inmediata y el intercambio de informacién son
consideradas por los estudiantes como mas relevante para su formacion profesional para
lograr un aprendizaje colaborativo en respuesta a la necesidad de compartir el
conocimiento para lograr una meta que trasciende las posibilidades individuales. Es decir,
los estudiantes aprovechan esta tecnologia en funcién de las facilidades que le ofrecen
para la construcciébn conjunta del conocimiento, en comparacién a la herramienta
tecnoldgica del foro, que no fue concebida como un espacio para el aprendizaje
colaborativo. Asi, los resultados obtenidos en este estudio no coinciden con los
presentados por Garcia-Martinez (2006), en los cuales las habilidades comunicativas e
interés de los participantes del foro (estudiantes y docentes) son determinantes de su

éxito.
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“Pero si considero que el foro podria promover ese espacio, pero como no se utilizé mucho

no podria decir si tiene ese efecto.” (Estudiante E4)

Por tanto, los vinculos de socializacion como el proceso formativo asociados al
foro, son solo posible en cuanto haya comunicacion, interaccion y construccién colectiva
del conocimiento. Para ello, es condicion necesaria la motivacion e iniciativa de los
participantes con el fin de generar comunidades virtuales de aprendizaje, en donde
prevalezca la interrelacion de los sujetos y la interaccion con el conocimiento, dando paso
a una transicién de una concepcion de actividad individual hacia un “proceso constructivo
de naturaleza interactiva, social y cultural” (Monereo, Carles y Pozo en Coll & Monereo,
2008).

Por otro lado, los motores de busqueda utilizados para acceder a la informacion
digital conforman parte de las tecnologias educativas que permiten posicionar al
estudiante en forma activa en su proceso de formacién profesional y favorecer al
aprendizaje significativo. Asimismo, las TIC s brindan la posibilidad de proporcionar a los
estudiantes los recursos tecnolégicos y pedagogicos que les permitan generar

competencias digitales para la produccién y distribucion del conocimiento (Saz, 2014).

“Buena porque cada dia uno va aprendiendo cosas de internet y puedes investigar y se
encuentra con diferentes cosas que uno no sabia y por eso encuentro que son una buena
herramienta. En google uno buscaba y salia también todo, siempre y cuando uno lo supiera
ocupar.” (Estudiante E9)

De esta forma, las TIC’s se incorporan como herramientas que favorecen los
espacios de comunicacion, el acceso inmediato y actualizado de la informacién y generan
entornos de aprendizaje significativos en donde los estudiantes, en funcién de sus

intereses, se conviertan en constructores activos de su propio proceso de aprendizaje.

Por su parte, el rol docente con el uso de las TIC's parece ser un factor clave en
una experiencia de aprendizaje en modalidad FC. C6mo se menciond anteriormente, el
foro podria haber sido una herramienta que contribuya al aprendizaje colaborativo en esta
experiencia, sin embargo al no existir una actitud de iniciativa y motivacion por parte del

docente, los estudiantes no alcanzan a valorarla de ese modo.
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“El es el como el precursor de todo, él es el que puja esa situacién “chicos saben que aqui
hay un foro” pero nunca hubo esa iniciativa de parte de él en el foro, pero si del AVA. Si él
hubiera tenido la iniciativa quizas, porque también va en el alumno, hubiera habido mas

gente con la inquietud y quizas su hubiera habido una mejor respuesta.” (Estudiante E2)

Asi, el docente debe proporcionar a los estudiantes la posibilidad de participar
activamente en el proceso de aprendizaje mediado por las TIC's e incentivar esa
participacién y de esta manera, desarrollar las competencias tecnolégicas y digitales en

ellos mismos (Trujillo y Raso, 2010).

Ademas, Gisbert, 2012 plantea que el docente debe convertirse en un referente
con las diferentes TIC's aplicadas en clases, convirtiéndose en facilitadores del proceso y
no transmisores de la informacion, asi como proveedores de recursos necesarios para
gue el estudiante pueda lograr una construccion del conocimiento mediado por las

tecnologias.

“Yo encuentro que es la persona mas importante que debe manejar las tecnologias y la
informacién y transmitirla a nosotros. Encuentro que se manejaba mucho en el tema.”
(Estudiante E10)

Conjuntamente, para que los estudiantes puedan construir el conocimiento y darle
un sentido a éste, el docente debe realizar en forma constante una retroalimentacion
durante las distintas fases en las cuales se integran las TIC's durante la experiencia de
aprendizaje en modalidad FC. De esta forma, el docente debe realizar un seguimiento y
supervision de los estudiantes para llevar a cabo las correspondientes actividades
mediadas por TIC's de tal manera de ensefiarles la capacidad de evaluar en forma critica

la informacion obtenida por internet (Gisbert, 2012).

“Si, porque uno no sabe si esta realizando las actividades bien y uno necesita saber eso.
Nos da més seguridad para saber si lo que hice se generé de manera correcta o no. Es

que debe asumir un rol de retroalimentacion, para mi.” (Estudiante E6)

Es por ello, lo fundamental que debe ser la formacion del docente en cuestion

pedagdgica en las TIC's, de manera que puedan sacarle el mejor provecho posible y
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ensefar a sus estudiantes a ser capaces de dominarlas con la mejor soltura posible para

construir sus conocimientos.

Integracién: Actores claves para una experiencia de aprendizaje innovadora: TIC's,
estudiantes y docentes

De acuerdo al cambio de paradigma en educacién y consecuente surgimiento del
modelo educativo centrado en el estudiante, ha provocado que las instituciones de
educacién superior deban hacer una renovacion de los contenidos, metodologias de
ensefianza y de aprendizaje, y medios de transmision de los saberes, con la finalidad de
implementar métodos educativos innovadores que faciliten la formacién del pensamiento
critico y creatividad en las personas de acuerdo a los requerimientos de la actual sociedad
del conocimiento y de la informacién (Unesco 2005, 2006). En este sentido, ahora lo
fundamental ya no es qué se ensefia sino como se ensefia, es decir la importancia reside
en el proceso de aprendizaje, la transferencia del protagonismo al estudiante, que es
quien debe hacer suya la informacion y transformarla en conocimiento funcional y
significativo para el mismo. Aqui reside una de las claves y el mayor de los retos del
sistema educativo en una sociedad en la que los resultados faciles a corto plazo priman

sobre cualquier otra consideracion (Tourdn, Santiago & Diez, 2014, p. 8).

Bajo este contexto, la experiencia de aprendizaje en modalidad FC articula las
tecnologias educativas y las metodologias activas con la finalidad de generar una
propuesta de aprendizaje dindmica, innovadora y que responda al paradigma “leamer
centred education.” Ahora bien, y de acuerdo a los analisis de los resultados presentados,
la experiencia de aprendizaje FC en la asignatura Reportes de Informacion Biomédica se
completa gracias a tres factores claves: la utilizacién de las TIC's, la participacién de los

estudiantes y el rol del docente.

La introduccion de las TIC's en el proceso educativo permite la flexibilizacion del
aprendizaje, de tal manera de crear distintos espacios sincrénicos y asincronicos
favoreciendo a que los estudiantes puedan aprender a su propio ritmo. Asi, en este
estudio un 88% de los estudiantes considera que el AVA, es una plataforma virtual que
permite el acceso a la informacion. En este sentido, la accesibilidad del material

audiovisual y de lecturas para preparar los contenidos en cualquier momento que el
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estudiante lo requiera, permite una mejor comprensiéon de la informacién, generar mayor

confianza y mejorar su desempefio durante las clases presenciales (Gilboy, 2015).

“En cambio con flipped classroom uno puede ver y saber antes de la clase a lo que uno se
va a enfrentar. Para mi los videos y saber que estaban las actividades y lecturas
disponibles te ayudaban a comprender lo que decia el profesor en la clase”. (Estudiante
E6)

Esta comprension de los contenidos, mediada por las TIC's, se relaciona con las
habilidades de mas bajo nivel propuestas en la Taxonomia de Bloom, ya que los
estudiantes pueden revisar el material dispuesto en la plataforma las veces que estimen
conveniente. Por tanto, el proceso de aprendizaje es facilitado por las TIC's de tal forma
gue el 80% de los estudiantes lo valoriza de esa forma. Ademas, la calidad del material
audiovisual (lecturas y capsulas de video), medida por la duracién y cantidad de contenido
relevante, es otro aspecto relevante para lograr una comprension de la informacién en la

fase no presencial.

“...pero lo mejor eran los contenidos porque eran como preciso, porque por ultimo si no lo

entendiste no te daba lata volver a escucharlo por los 7 minutos”. (Estudiante E2)

Por otra parte, las TIC's fomentan el desarrollo de una comunidad de aprendizaje
al genera espacios de comunicacién entre los estudiantes y con el docente, dando lugar al
intercambio de saberes y la resolucion de problemas. De esta forma, la comunidad de
aprendizaje, es concebida como un espacio donde la interaccion entre estudiantes y
estudiante-profesor es relevante para la construccién social de conocimiento. Downes
(2013), considera que una de las claves es la conectividad facilitada por las TIC's
permitiendo que los sujetos puedan colaborar y compartir al interior de la comunidad. En
consecuencia, los estudiantes valorizan mas a las redes sociales que al foro, como
herramientas (tiles para el aprendizaje colaborativo, ya que permiten la socializacion en
entornos formativos, el intercambio de contenido en forma instantanea y la comunicacion
digital entre los estudiantes del curso. En este sentido, la interacciéon que se genera entre
los estudiantes a través de whatsapp facilita el proceso de aprendizaje, sin embargo no es
capaz de generar espacios de discusion, reflexion y toma de decisiones de los
estudiantes, proceso que podria resultar a través de una adecuada implementacion del

Foro, en el cual el docente es capaz de actuar como mediador y a la vez realizar un
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seguimiento del proceso de aprendizaje a través de los recursos informéticos propios del
AVA.

‘las redes sociales son mas Utiles para generar esos espacios de estudios, y porque

permiten enviarse y compartir todo.” (Estudiante E8)

Igualmente, la retroalimentacion del docente en forma virtual a través de la
mensajeria por AVA es otra manera de fomentar los espacios de comunicacion
asincronica mediado por las TIC's. De tal forma, que el 80% de los estudiantes
consideran que esta interaccion es fundamental para el proceso de aprendizaje en
modalidad FC.

Asimismo, la experiencia vivida por los estudiantes con la integracion de las TIC's
les permiti6 generar entornos de aprendizaje significativos. El 85% de los estudiantes
considera que las TIC's son herramientas Utiles para el proceso de aprendizaje,
concordante a los beneficios atribuibles descritos en la investigacion de Hurtubise et al.,
2015. Esta utilidad asociada a las TIC's se enmarca en la oportunidad que ofrecen al
estudiante de indagar, investigar y acercar la informacion, siendo capaces de reflexionar,

analizar y cuestionar en base a la necesidad de construir un nuevo conocimiento.

“Nosotros estamos en una carrera que es totalmente focalizada las Tic's, entonces
tenemos que saber todo de las Tic’s. Y esta modalidad nos acercd a eso, hos empezé a
digitalizarnos, a ver las distintas plataformas, a conocer mas, a aprender a como buscar y

esto nos ayudé en todas las asignaturas realmente.” (Estudiante E7)

El relato de los estudiantes da cuenta de que viven en mundo tecnoldgico, en el
gue las TIC's forman parte de su vida diaria y académica. Cabero et al. (2009) en su
estudio sobre la alfabetizacién digital de los alumnos universitarios mexicanos, llegan a la
conclusion de que los estudiantes pertenecen a un colectivo denominado “nativos
digitales”. Sin embargo, la prioridad debe apuntar a proporcionar a los estudiantes los
recursos tecnoldgicos y pedagdgicos que les permitan generar destrezas de manejo
funcional de las TIC s para ser competentes en lo que respecta a la alfabetizacién digital
(Claro, 2010).
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La presente investigacion demuestra el rol de los estudiantes como un segundo
aspecto relevante en esta experiencia de aprendizaje. En esta dinamica el estudiante se
convierte en el protagonista de su aprendizaje y el docente en un facilitador que guia
dicho proceso de conversién. Este protagonismo se encuentra relacionado con el proceso
de aprendizaje activo vivenciado en ambas fases de la experiencia FC, pero
principalmente se ve aumentada en las actividades durante las clases presenciales.
Michael en Hamdan, McKnight (2013) sefiala que el aprendizaje activo consiste en
promover el involucramiento de los estudiantes en las actividades, de tal forma que sean
capaces de reflexionar sobre ellas, con el fin de posibilitar habilidades cognitivas de orden
superior, tales como aplicar, analizar, evaluar y crear. Concordante con lo observado por
McNally et al. (2016), los estudiantes perciben que participan de forma mas activa durante

las actividades en clases.

“Yo creo que nos ayudo bastante porque mientras lo haciamos ibamos aprendiendo cosas
nuevas y cuando estabamos en clases muchos teniamos dudas y las podiamos resolver al

tiro con el profe” (Estudiante E7)

Asimismo, los resultados de este es estudio sefialan que el 83% de los estudiantes
consideran que las actividades en clases les permiten lograr un aprendizaje significativo,
ya que se aplican los contenidos y a su vez, los contextualiza en el mundo real y cercano
a su profesién, semejante a lo presentado por Touchton (2015) en su experiencia de

aprendizaje con FC.

En el contexto de aprendizaje bajo el cual el estudiante asume dicho protagonismo
recientemente descrito, el compromiso se despliega como otra caracteristica
incrementada con la modalidad FC tanto en este estudio como en los de Ramnanan &
Pound (2017). En ambas investigaciones, los estudiantes perciben que la experiencia de
aprendizaje con FC es una instancia que permite fomentar la responsabilidad del
estudiante, el interés por aprender, y comprometerse con su proceso de formacion

profesional.

“Aqui tengo que estudiar constantemente porgue tengo que responder, tengo que

responder a las actividades que son semanales” (Estudiante E2)
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Conjuntamente, el compromiso que asume el estudiante en ambas fases favorece
el aprendizaje colaborativo del ciclo de aprendizaje en modalidad FC. Asi, la construccion
individual y luego conjunta del conocimiento a través de las metodologias activas,
depende de la responsabilidad de los estudiantes durante todo el proceso. De esta
manera, los resultados de este estudio concuerdan con los obtenidos por Wasserman et
al. (2015), en los cuales se demuestra que la pasividad del estudiante se puede ver
solucionada gracias a esta propuesta de ensefianza-aprendizaje. Tune, Sturek y Basile
(2013), también concluyeron que el modelo FC potencia el compromiso de los estudiantes
al preparase para presentar las evaluaciones diagnésticos de cada clase y para las

discusiones que se llevan a cabo, siendo ésta una de las estrategias mejor aceptadas.

Por su parte, las metodologias activas trabajadas en equipo como el ABP
realizadas durante esta experiencia de aprendizaje, favorecen la interaccién social, y
consecuentemente el aprendizaje colaborativo, al permitir la construccion del
conocimiento, centrando la mayor parte de la responsabilidad de aprender en los
estudiantes, quienes deben conceptualizar, organizar y poner a prueba ideas, en un
proceso continuo de evaluacién y reconsideracion de éstas, bajo la asistencia del
docente, quien facilita la instancia para que se dé el proceso de aprendizaje (Paz Dennen,
2000, Biesenbach-Lucas, 2004, mencionados en Cenich, 2009).

No obstante, la disposicion e interés del estudiante durante todo el ciclo de
aprendizaje pareciera ser un componente influyente en el éxito de éste y lograr asi el
anhelado compromiso. Tal es el caso con las TIC's aplicadas en esta experiencia para
favorecer la entrega de los contenidos previo a la clase. Si bien los resultados de este
estudio sefialan que el 80% de los estudiantes valora el poder preparar los contenidos
previamente y asi lograr un mejor desempefio durante las actividades en clases, el interés
gue tengan los estudiantes con esto es influyente en el tipo de aprendizaje que tengan, ya

sea superficial o profundo (Biggs, 2008).

“Osea que despierte el interés propio de querer aprender es como lo mas llamativo que
tiene porque obviamente si yo no estoy tan interesado, me voy a quedar solo con lo que se

dice en el video pero mas superficial.” (Estudiante E1)
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Zabalza (2007) refiere a que el estudiante logra un aprendizaje profundo al
demostrar una disposicion al abordar una determinada tarea de manera significativa lo
que implica interés y desafio, mas all4d de una motivacién extrinseca, como lo podria ser
una calificacion o la presion docente. Por el contrario, el aprendizaje superficial refiere al
poco interés genuino que demuestra un estudiante por una determinada tarea, lo que le
lleva a no comprender un determinado tema, sino a focalizarse en aquellos aspectos que
le permiten simplemente cumplir con las exigencias minimas. Bajo este contexto, el
compromiso adquirido por los estudiantes permite una transicion de trabajo mas
colaborativo necesario para las metodologias activas aplicadas en esta experiencia y que
son visualizados en los resultados de este estudio, donde existen diferencias de opiniones
entre los estudiantes respecto a la utilidad de trabajar en equipo versus a un formato mas
individual. En este sentido, el trabajo en equipo depende de la comunicacion,
coordinacion y participacion activa de todos los estudiantes con el fin de poder llegar a la

construccion en conjunta del aprendizaje a través del trabajo colaborativo.

Continuando con el rol del estudiante en esta experiencia, la capacidad de
autorregulacién en el proceso de aprendizaje es también destacado en forma reiterativa
en los resultados de este estudio y concordantes con el estudio de Mason et al. (2013), lo
gue confirma que mediante el uso de las TIC s y la disposicién de metodologias activas,
se fomenta el autoaprendizaje de los estudiantes. Esta autorregulacion, es entendida
como la resultante de la suma entre la autogestion, el compromiso y el interés de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje. De Miguel (2006), define el trabajo autbnomo
como una modalidad de aprendizaje en la que el estudiante se responsabiliza de la
organizacion de su trabajo y de la adquisicion de las diferentes competencias segun sea
su ritmo de aprendizaje. Incluye por tanto, la responsabilidad de quien aprende y el control
del proceso personal de aprendizaje, asi como las decisiones sobre la planificacion,

realizacién y evaluacion de la experiencia de aprendizaje.

“Ser mas eficiente, como destinar mejor el tiempo. Dejar de hacer excusas, y es mejor
hacerlo porque si no te atrasas. Entonces hubo como una transicién, en que si bien no
alcanzaba a terminar la actividad durante la clase, pero si comencé a aprovechar el tiempo

y avanzaba mucho mas y podia retroalimentarme con el profesor.” (Estudiante E2)

En este sentido, no se trata de ensefar a los estudiantes métodos y técnicas

universales de aprendizaje, sino a ser estratégicos, capaces de actuar y lograr los
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objetivos de aprendizaje teniendo presente las caracteristicas de la tarea a realizar, las
exigencias del entorno y los recursos para poder afrontarla. Asi, el uso de las tecnologias
educativas y la modalidad de aprendizaje FC se convierten en una propuesta atractiva
para la formacién de las nuevas generaciones de la sociedad del conocimiento. En suma,
los estudiantes pueden adquirir los conocimientos de manera autbnoma y a su propio
ritmo haciendo uso de las TICs, creando ambientes flexibles y dinamicos de aprendizaje
auto-dirigido (Pierce y Fox, 2012). Por tanto, las TIC's se insertan de manera exitosa en la
educacion cuando van de la mano con cambios metodolégicos que promueven la

participacion activa de los estudiantes.

Entonces, el desafio de la docencia en educacion superior es transitar desde un
enfoque del proceso de ensefianza aprendizaje que transmite informacién a uno que
promueve la participacion de los estudiantes bajo un paradigma socio-constructivista, en
el cual existe una colaboracién en la construccion del conocimiento entre sus pares y los
docentes (Coll, 2001). Precisamente, la conversion de los estudiantes hacia actores
principales en este proceso, requiere una disposicién hacia el trabajar en equipo,
demostrar flexibilidad, proactividad y autonomia para lograr un aprendizaje significativo y

duradero en el tiempo.

Ahora bien, el rol del docente en éste proceso de conversion del estudiante es el
tercer factor clave en los resultados de este estudio. Centrar el aprendizaje en el
estudiante, requiere una accién docente con enfoque en el aprendizaje en lugar de la
ensefianza. En este sentido, De Pablos (2007) afirma que, en el contexto actual de
cambio metodoldgico en la docencia universitaria, el papel de las TIC's es un factor
importante y facilitador de los planteamientos alternativos que los docentes tienen que
asumir a la hora de la enseflanza. Sin embargo, la insercién de las TIC's en la docencia
demanda un profesional competente en saber qué informacion necesita y cémo aplicarla,
disefiador de ambientes de aprendizaje mediado por las tecnologias educativas con la
capacidad de aprovechar los diferentes espacios en donde se produce el conocimiento
(UNESCO, 2004).

“Es super importante, porque si él no sabe de tecnologia nunca podriamos tener una

informacién y aprendizaje concreto.” (Estudiante E9)
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De acuerdo a Ramas (2007), los docentes deben utilizar las TIC's en todas sus
actividades profesionales, como instrumentos facilitadores de los procesos, como
herramientas para la adquisicion de informacion y como contenido implicito del
aprendizaje, siendo éstas representantes del manejo y competencias tecnoldgicas que
tengan los docentes. A su vez, la competencia digital o tecnolégica que los docentes
deben desarrollar en el @mbito de la educacién, no basta con el simple hecho de
introducirlas en los procesos de ensefianza, sino mas bien formar a los docentes a nivel
técnico y pedagdgico con respecto a las TIC's y de esta manera evitar la “tecnofobia”, es
decir la resistencia al uso de las tecnologias. De acuerdo a los resultados del estudio y
acorde a Rodriguez lzquierdo (2011) y a las conclusiones del estudio de Araujo y
Bermudez (2009), se hace necesario entonces, que las instituciones de educacion
superior incluyan ambientes de aprendizaje eficientes y cursos de perfeccionamiento
docente en el area de tecnologias educativas, con el fin de seleccionar aquellas mas
adecuadas a utilizar, las que se adapten mejor al proceso de ensefianza-aprendizaje y
definir la funcién que cumpliran en dicho proceso para poder lograr un aprendizaje con

sentido en el estudiante.

“Entonces en nuestra carrera de informatica biomédica, el grupo de profesores no creo que
utilicen bien las herramientas tecnologias en base a las metodologias, sino que solamente

para cumplir con su trabajo.” (Estudiante E3)

Asimismo, los resultados de este estudio y que concuerdan con los de Martinez
Gonzalez et al. (2010), describen gue los docentes deben ser precursores en el uso de las
TIC’s, incentivando a los estudiantes a desarrollar competencias digitales y asi estar
preparados para investigar, discriminar y elegir la informacion mas relevante, con el fin de
formar estudiantes profesionales, creativos, innovadores y con capacidad para resolver de
manera competente las situaciones que se presenten en su actividad académica y

profesional.

“El rol que tiene es ese “ya dale, ocupa este u ocupa ese”, porque su rol es de motivacion y

te da opciones.” (Estudiante E8)

En términos generales, el rol del docente en el uso de las TIC's define si los
estudiantes las perciben como instrumento Utiles para su aprendizaje. En este sentido, al

ser aplicadas como herramientas propias de modalidad FC aflora su integracion en los
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distintos espacios de ensefianza, facilitando a que el estudiante pierda el miedo en
utilizarlas e incluso se sienta mas encantado en aprender. Sin embargo, si el docente no
actia como precursor y facilitador con el uso de las tecnologias educativas, se generan
espacios de aprendizaje sin sentido para el estudiante, lo que se traduce en futuros
profesionales poco reflexivos y competentes en el mundo laboral. A su vez, es preciso
gue el docente innove en cuanto a la seleccion y aplicacion de las diferentes TIC's,
estimulando la utilizacién de los recursos tecnoldgicos para acceder a la informacion. En
la investigacion de Martinez Gonzéalez et al. (2010) se concluye que las dificultades que
presentan los estudiantes con el acceso a la informacion va relacionada con la falta de
actividades que propone el profesorado para la utilizacién de las TIC s y llevar a cabo un
proceso constructivista del conocimiento del alumno y un trabajo autbnomo a través de las
nuevas tecnologias. De manera coincidente, Brum (2011) declara a través de un estudio
realizado en cuarenta y seis instituciones de educacion superior chilenas, que la
integracion de TIC's al aula, se realiza con bastante frecuencia, sin embargo ésta no varia

del proyector y la utilizacion del computador, con el fin de concretar una clase tradicional.

En este marco, la difusién e implementacion de modelos educativos que integren
las TIC's dependera de la formacion continua de los docentes no sélo en su disciplina y
en habilidades pedagogicas, sino también en lo que respecta a las tecnologias educativas
para ser guia en la formacion de las generaciones de jovenes que conforman la sociedad

del conocimiento.

Finalmente, estas reflexiones permiten vislumbrar acerca de los beneficios que
conlleva una adecuada y planificada integracion de las TIC's por parte de los docentes en
los sistemas de ensefianza tradicional en la educacion superior, mas alla de ser incluidos
como herramientas Utiles para la gestibn académica, y de esta manera, realizar una
conversién hacia modelos de ensefianza centrados en los estudiantes que favorezcan el
desarrollo de habilidades digitales necesarias para hacer frente a los nuevos retos que
supone la sociedad de la informacién. En este sentido, el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través del modelo FC, favorece la unién de las tecnologias con la educacion
permitiendo que los tiempos en clase presencial sean destinados a distintas metodologias
activas seleccionadas por el docente, y asi fomentar espacios de aprendizaje flexibles,
colaborativos y reflexivos en los estudiantes. Al mismo tiempo, es indispensable la

preparacion oportuna de los docentes en el manejo de las TIC's, para que puedan
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incentivar a los estudiantes en el uso correcto de ellas, sacandoles el mayor provecho

posible durante su proceso de formacion profesional.

14. CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion, se puede concluir que los resultados obtenidos
responden a las preguntas planteadas al inicio del estudio ¢ Cédmo ha sido la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Informética Biomédica cuando se
implementa una modalidad de ensefianza innovadora, como Flipped Classroom, y se
fomenta el uso de las TIC's? ¢Qué percepcion tienen los estudiantes de la modalidad FC
como una propuesta de ensefianza- aprendizaje para fomentar el compromiso y la
autogestion? ¢Como valoriza el estudiante el uso de las TIC's para su proceso

aprendizaje?

En relacién a la metodologia de investigacién desarrollada, se puede concluir que
ambos instrumentos de recoleccién de datos facilitaron el cumplimiento de los objetivos al
ser complementarios entre si. El cuestionario, previamente validado por expertos, permitié
explorar la satisfaccion a modo general de los estudiantes hacia la experiencia de
aprendizaje en modalidad FC y el uso de las TIC's como herramientas Utiles para el
proceso de aprendizaje. La entrevista grupal, con su pauta de preguntas previamente
validada, permitié profundizar sobre las experiencias de los estudiantes con la modalidad
FC, revelando los factores claves para alcanzar los beneficios atribuibles a esta forma de

aprendizaje utilizando las tecnologias educativas.

En lo referente a la percepciéon de los estudiantes hacia la experiencia de
aprendizaje con FC se aprecia una opinibn general positiva como estrategia de
ensefianza al permitir flexibilizar la entrega de los contenidos del curso por un lado, y por
el otro disponer de actividades intencionadas para aplicar dichos contenidos, lo que se
traduce como beneficioso para el proceso de aprendizaje significativo. En este sentido, la
estructura de la estrategia de ensefianza facilita la construccion del conocimiento desde la
fase inicial no presencial, en donde el estudiante puede acceder en cualquier momento y
lugar a la informacién, para una posterior formalizacion de los contenidos en la fase
presencial, completando asi un ciclo de aprendizaje centrado en el estudiante. Sin

embargo, las actividades dispuestas en la fase asincronica y sincrénica son consideradas
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tiles para un aprendizaje significativo siempre y cuando cumplan las caracteristicas
propias del modelo FC. Asi, el material audiovisual para preparar los contenidos debe
incluir informacién relevante y precisa, que incluya conceptos claves, de una duracion
corta, que se puedan pausar y retroceder. Y las actividades en clases deben ser
seleccionadas e intencionadas por el docente en base a los logros de aprendizaje
esperados en la asignatura, que permitan un trabajo activo y colaborativo de todos los
integrantes de los grupos de trabajo y que a la vez sean contextualizadas al perfil de
egreso de la carrera para lograr un aprendizaje significativo y perdurable en el tiempo. De
esta manera, aplicar FC como estrategia de ensefianza favorece a que los estudiantes
tengan un rol protagonico durante todo el proceso, ya que se insta a un trabajo autbnomo
inicial el cual es fundamental para el aprendizaje activo y colaborativo que se genera con

los mismos compafieros a través de las actividades guiadas por el docente.

Asimismo, el ciclo de aprendizaje en modalidad FC favorece al desarrollo de las
competencias de empleabilidad sefaladas en el mandato institucional de Duoc UC y
referidas en el Marco de competencias Tuning Latinoamérica, ya que posibilita la creacién
de ambientes de aprendizaje en trabajo en equipo, de busqueda y sintesis de informacion
para identificar, plantear y resolver problemas, como también de aprender a aprender, es
decir valorar la necesidad de integrar constantemente los conocimientos y habilidades con
el fin de aduefiarse de su propio aprendizaje para resolver las exigencias de su entorno
laboral y ser competentes en las nuevas condiciones del siglo XXI propias de su area
profesional. Por tanto, la modalidad FC permite fomentar la capacidad de autoaprendizaje
en los estudiantes, ya que se desarrollan habilidades relacionadas con la autogestion de
los tiempos disponibles para la adquisicibn del conocimiento al ritmo propio de los
estudiantes, como también se promueve el compromiso y la responsabilidad trabajando

en forma autbnoma y eficiente a favor de su aprendizaje.

En cuanto a la utilidad de las TIC’s, los estudiantes las valoran de dos formas
principalmente. En primer lugar, son consideradas como Utiles para desplegar espacios
de aprendizaje dinamico y flexible, como es el caso de la plataforma virtual institucional
AVA al disponer la informacién en forma rapida, ordenada y accesible permanentemente
para poder interaccionar con ella cuantas veces que se requiera, y asi mejorar la
comprension de los contenidos de la asignatura. En este marco, la disposiciéon

permanente de la informacién gracias a las tecnologias encontradas en la plataforma

91



virtual promueve la autoconfianza en los estudiantes, ya que perciben mayor seguridad en
el desempefio durante las actividades y evaluaciones realizadas durante el transcurso de
esta experiencia de aprendizaje. Asimismo, el manejo de las TIC's permite el acceso
eficiente de la informacién, al proporcionar los recursos tecnoldgicos y pedagdégicos que
les permitan generar destrezas en competencias digitales. Esta utilidad asociada a las
TIC's se enmarca en la oportunidad que ofrecen al estudiante de indagar, investigar y
acercar la informacion, siendo capaces de reflexionar, analizar y cuestionar en base a la

necesidad de construir un nuevo conocimiento.

En segundo lugar, la conectividad facilitada por las TIC's da la posibilidad de
generar comunidades de aprendizaje al incentivar espacios de comunicacion entre los
estudiantes y con el docente, dando lugar al intercambio de saberes y la resolucién de
problemas. Especificamente, la comunicacién digital estuvo marcada principalmente por
las redes sociales de mensajeria mas que por el foro, ya que permiten el intercambio de
informacion de forma instantanea, la socializacion en entornos formativos como no
formativos y, ademdas, no presentan dificultades al utilizarlas al encontrarse los
estudiantes familiarizados en su uso. Sin embargo, estas aplicaciones no permiten
generar habilidades cognitivas de orden superior, como son la discusion y reflexion, al no
encontrarse intencionadas por el docente en las estrategias pedagogicas, de modo tal,
invitar al intercambio de puntos de vista en relacién a un tema o problema, a preguntas y
a juicios de lo que se considera aceptable y no aceptable, provocando una intencion de
involucrar al estudiante emocionalmente para fomentar su interés en la materia y sus
conceptos. A su vez, es condicidn necesaria que exista una motivacion e iniciativa de los
participantes para que una tecnologia educativa sea considerada como herramienta (til
para el proceso de ensefanza-aprendizaje, con el fin de generar comunidades virtuales
de aprendizaje en donde prevalezca la interrelacion de los sujetos para dar cabida a una
construccion social del conocimiento. Esto se justifica en el hecho de que la generacion
de estudiantes actual vive la tecnologia como parte de su entorno habitual y para ellos la
informacién, y en consecuencia el aprendizaje, no estan relegados Unicamente a la sala
de clases. Bajo este contexto, el uso de las TIC's desarrolla en los estudiantes un
entusiasmo por aprender a interactuar con las mismas y asi sacarles el mayor provecho
posible durante el proceso de formacién profesional. No obstante, si la interaccion del
estudiante con las tecnologias no fue adecuadamente articulada para su aprendizaje o

simplemente no le encuentra el sentido en recurrir a su uso, la disposicién y entusiasmo
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serd menor, dado que en la construccion de la percepcién de cada estudiante se
encuentran involucrados mecanismos vivenciales segun cada experiencia sobrellevada
con alguna tecnologia en particular. En consecuencia, los estudiantes cumplen con las
exigencias minimas de una actividad a través de TIC's al no demostrar un interés genuino
en relacion a éstas, lo que lleva a una menor comprension de un tema especifica,

traduciéndose en un aprendizaje superficial mas que profundo.

Por su parte, la incorporacion de metodologias activas en la modalidad de
aprendizaje FC, los resultados dan cuenta que permiten un aprendizaje significativo, ya
gue no solo permiten aplicar los contenidos sino también les otorga sentido a estos
mismos al estar contextualizados al mundo real. En este sentido, las actividades tienen un
sentido si se plantean alineadas constructivamente, es decir, si existe una relacion
coherente entre los propositos de aprendizaje, las actividades y las evaluaciones propias
de una asignatura, con el fin de facilitar, por un lado, la adquisicion de competencias que
tributen al perfil de egreso de la carrera, como también las competencias de
empleabilidad. Asi, la metodologia Analisis de Casos en esta experiencia de aprendizaje
fue més valorada por los estudiantes en comparaciéon al ABP, debido a que se caracterizo
por ser un analisis detallado de situaciones lo mas parecidas a la realidad laboral.
También, resulta importante la planificacion y asignacion de los tiempos para cada una de
las metodologias activas durante el proceso formativo, con la finalidad de que permitan a
los estudiantes alcanzar los resultados de aprendizaje. Ademas, los resultados sefialan
gue las dos metodologias aplicadas en esta experiencia FC disponen a los estudiantes en
un rol activo en su proceso de formacion profesional, favoreciendo a su vez el
autoaprendizaje. Sin embargo, dicho proceso de autonomia depende del compromiso y
responsabilidad que adquieren los estudiantes durante todo el proceso. Es asi, que en el
caso de la metodologia ABP requiere de un compromiso previo por los integrantes del
grupo en cuanto a la revision previa del material dispuesto por el docente, y asi potenciar
un proceso de movilizacién de recursos y de informacion en relacion al tema, de discusiéon
y reflexion sobre el problema para poder plantear posibles soluciones, favoreciendo un
trabajo coordinado y colaborativo mas que individual. En este sentido, los resultados
revelan sentimientos diferentes en relacién a la utilidad del ABP. Si bien, en general, los
estudiantes la consideran Gtil para generar habilidades relacionadas con la identificacion y

resolucion de problemas, ésta depende en gran medida de la actitud pasiva o activa
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asumida por los estudiantes, y asi poder transitar desde un aprendizaje individual hacia

uno mas colaborativo.

Por otra parte, se concluye que el rol facilitador del docente en un proceso de
aprendizaje con modalidad FC es altamente valorizado por los estudiantes, ya que la
estrategia de ensefianza al estar centrada en el estudiante requiere una accion del
docente con una mirada hacia el aprendizaje mas que en la ensefianza. Destacan la
oportunidad de usar las TIC's con esta modalidad de aprendizaje, de saber manejarlas
para adquirir la informacion en favor de su proceso de formacién profesional y poder
desarrollar habilidades relacionadas con la alfabetizacion digital, pero al mismo tiempo,
demandan que el docente sea competente y precursor en el uso de éstas. Recalcan que
el docente debe convertirse en un referente en cuanto a las TIC's aplicadas en clases,
convirtiéendose en formadores y no transmisores de la informacién, asi como proveedores
de recursos necesarios para lograr una construccion del conocimiento mediado por las
tecnologias. Bajo esta mirada, la competencia digital que los docentes deben desarrollar
en el ambito de la educacion, no basta con el simple hecho de introducirlas en los
procesos de ensefianza, sino mas bien deben ser expertos a nivel técnico y pedagdégico
con respecto al uso de las TIC's. De esta forma, el rol del docente define si los
estudiantes perciben a las tecnologias como instrumento (tiles para su aprendizaje
facilitando que pierdan el miedo en utilizarlas e incluso se sienta mas entusiasmado por

aprender.

Conjuntamente, los estudiantes destacan que la retroalimentacion del docente es
fundamental con esta modalidad de aprendizaje, ya que primero actla como un
supervisor y guia en la busqueda de la informacién encontrada en internet pero a la vez
les ensefia la capacidad de evaluarla en forma critica. Y, en segundo lugar, durante las
actividades de trabajo en grupos actia como mediador en la construccion conjunta del
conocimiento al reforzar y corregir errores durante el transcurso del aprendizaje
colaborativo. De esta manera, el docente cumple un papel fundamental en la
implementacién de una estrategia centrada en el estudiante utilizando TIC’s, ya que por
un lado debe ser experto en la seleccion y aplicacion de las TIC's para estimular a los
estudiantes en el uso de ellas durante el ciclo de aprendizaje y a la vez debe apoyarlos a

través de la retroalimentacién constante en todas las actividades presenciales para
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favorecer la formalizacion de los conceptos y la aplicacion de éstos alcanzando asi un

experiencia de aprendizaje significativa en los estudiantes.

Si partimos de la premisa de que existe una heterogeneidad de los estudiantes en
la salas de clases y, ademas, son caracterizados por ser nativos digitales, las estrategias
tradicionales de ensefianza en la educacion superior no permiten dar respuestas a las
necesidades formativas de éstos, siendo necesario transitar desde una ensefianza
centrada en el docente hacia una centrada en los estudiantes con la finalidad de que
éstos ultimos puedan desenvolverse sin problemas frente a las actuales demandas del
mundo laboral. En este sentido, debemos entender que la implementacion de modelos de
aprendizajes centrados en los estudiantes y que integre las TIC's, como es en éste caso
el FC, no sélo depende de los docentes a cargo de la asignatura, sino también requiere
un compromiso por parte de la institucion en cuanto a la formacién continua de su cuerpo
académico, no solo en aspectos de su disciplina y en habilidades pedagdgicas, sino
también en lo que respecta a las nuevas tecnologias educativas para ser referentes en la
formacioén de los jévenes que conforman la actual sociedad del conocimiento. En el caso
de esta experiencia de aprendizaje con FC, los resultados demuestran que la mayoria de
los estudiantes estan dispuestos a utilizar las tecnologias como herramientas Utiles para
su aprendizaje al permitir la comunicacion entre los mismos compafieros en forma
asincronica, acceder a los contenidos en forma permanente lo que se asocia a una mejor
comprension de éstos y acercar la informacion necesaria para poder manipularla,
evaluarla y relacionarla con contenidos adquiridos previamente y asi alcanzar un
aprendizaje que sea perdurable en el tiempo. Bajo este contexto, resulta importante
revisar los programas de asignatura de las carreras y analizar coémo integrar
adecuadamente las TIC's y las metodologias activas en el proceso de formacién, para
poder velar el cumplimiento de dos ejes estratégicos establecidos en el mandato
institucional: desarrollar ambientes de aprendizaje flexibles favorecido por las tecnologias,
y el enfoque pedagdgico centrado en el aprendizaje activo de los estudiantes. Por tanto,
es perentorio que los programas académicos de la Escuela de Salud de Duoc UC, que
actualmente se encuentran en proceso de innovacion curricular, incluyan como una de
las estrategias de ensefianza la modalidad de aprendizaje FC, especificamente en
aquellas asignaturas que integren competencias de empleabilidad promoviendo en los

estudiantes la capacidad para identificar, plantear y resolver problemas, la capacidad de
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trabajo en equipo y la capacidad de autorregulacion en su proceso de formacién
profesional mediado por el uso de las TIC's.

Ante esta situacién, donde aun permanece un largo camino por recorrer, se vuelve
ineludible desarrollar una linea investigativa que aborde la complejidad de la tematica y
busque respuestas en relacion a la articulacion de las tecnologias en los programas
instruccionales de las asignaturas, con el fin de establecer lineamientos claros que
precisen la integracion de las TIC’s en las didacticas de las clases, de modo tal incluir la
adquisicion de competencias tecnolégicas a lo largo de la educacion universitaria. Es por
ello, que una de las principales proyecciones, en primer lugar, es apoyar en la
implementacion de FC a las carreras del area de la salud que se encuentren interesadas
en aplicarlo en sus respectivas asignaturas y, en segundo lugar, la creaciéon de una
comunidad docente enfocada en la innovacion pedagogica con uso de las tecnologias

educativas, como es el caso de esta modelo de aprendizaje FC.

Como futuras lineas de investigacion, resulta clave comparar la experiencia de
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes con la modalidad FC con las
experiencias de otros estudiantes enfrentados a los modelos actuales de ensefianza en
los cuales no se integren las TIC's durante el proceso de aprendizaje, puesto que es
posible presumir que, los estudiantes al encontrarse inmerso en un ciclo de aprendizaje
con tecnologias educativas, consigan posibles mejoras en su rendimiento académico al
estar mas motivados e interesados por aprender. Otro aspecto interesante a investigar es
en relacién a la carga académica que se enfrentan los estudiantes en modalidad FC
medido por la cantidad de tiempo que deben destinar para preparar los contenidos en la
fase no presencial. Asimismo, seria relevante explorar la experiencia de otros actores
involucrados en la implementacion de estrategias de ensefianza con TIC's en educacion
superior, como académicos y directores de carrera, con el fin de entrever el fendbmeno
desde una mirada mas amplia y apreciar los diferentes puntos de vista. También, se
podria estudiar el perfil profesional del futuro docente con el fin de formarlo en

competencias tecnolégicas Utiles para la practica profesional.

Es preciso exponer que la presente investigacion busca ser un aporte al campo de
la integracién de las TIC’s en la educacién superior, convirtiéndose principalmente en una

contribucién a las investigaciones relacionadas con la tematica Flipped Classroom.
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Asimismo, busca ser un precedente para la realizacion de futuros proyectos de innovacion
con TIC’s en la carrera estudiada y en otras que puedan tener una realidad similar y que a
la vez tengan el interés de transformar sus estrategias de ensefianza tradicionales
academicista hacia una estrategia de ensefianza socio-constructivista representada por

las tecnologias educativas.

Finalmente, sefialar que los resultados de este estudio suscitan y visibilizan la
problematica relacionada con la integracion de TIC’s en las instituciones de formacion
superior y se espera que esta investigacion contribuya a la gestion académica,
permitiendo despertar la inquietud de realizar ajustes pertinentes a los programas de
asignatura e incluir en sus didacticas el uso de las tecnologias educativas. Para esto, es
fundamental realizar en primera instancia un diagndstico de la realidad actual de los
docentes en cuanto a formacibn en competencias tecnoldgicas y luego promover
programas de capacion docente en relaciébn a las TIC's, con el fin de que sepan
seleccionar e implementarlas en forma adecuada para despertar el interés de los
estudiantes en su proceso de formacion profesional y guiarlos en el uso de las tecnologias

en la presente era digital de la informacién y comunicacion.

15. DIFICULTADES Y LIMITACIONES

Entre las dificultades presentadas durante la realizacion de la investigacion
destaca en primer lugar la falta de recursos necesarios para poder implementar la
modalidad de aprendizaje Flipped Classroom. Al ser ésta la primera experiencia en la
Escuela de Salud de Duoc UC, los recursos econdmicos disponibles eran ajustados y
solamente se destinaron para costear al equipo de publicista quiénes se encargaban de
grabar las capsulas de video y realizar las ediciones en base al guién de contenidos que
se les entregaba y que era construido entre el docente y la misma investigadora del

estudio.

Ademads, no se contaba con un espacio fisico apropiado en la institucion para
realizar las grabaciones sin que interfirieran aspectos de luz y audio, dando como
resultado que algunos videos no fueran de la mejor calidad audiovisual, aspecto
mencionado por los estudiantes en las entrevistas. Junto con esto, el docente de la

asignatura no era experto con la modalidad de aprendizaje ni tampoco estaba
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familiarizado con algunas TIC's empleadas, por lo que en ciertas ocasiones tendia a
realizar las clases en la modalidad tradicional o simplemente tendia a poner cierto grado
de resistencia con alguna tecnologia educativa, como fue el caso del uso del Foro.

En segundo lugar, se debi6 enfrentar la dificultad que signific6 encontrar el horario
con mayor disponibilidad de los estudiantes para realizar las entrevistas una vez
finalizadas la experiencia de aprendizaje. Se opto por realizar las entrevistas al final del
semestre, durante el periodo de exadmenes, con el fin de que todos pudiesen participar sin
interferir con sus clases. Si bien se contaba con la informacién acerca de los horarios de
examenes de cada estudiante y se planificaron las entrevistas en el horario que mas le

acomodaban, no pudieron participar todos los estudiantes del curso.

Entre las principales limitaciones del estudio se puede sefialar que los resultados
son limitados debido a que la implementaciébn y evaluacion de la modalidad de
aprendizaje Flipped Classroom se realiz6 con numero limitado de participantes y en un
breve periodo de tiempo, pero proporciona un punto de partida para futuras
investigaciones. Asimismo, la generalizacion de los resultados se ve restringida por las
caracteristicas propias de Duoc UC. La particularidad de sus estudiantes, de los docentes
y de sus programas académicos hace que los resultados de este estudio no sean
mecanicamente transferibles a otras instituciones que no compartan las mismas
caracteristicas. No obstante, se considera que si bien los resultados no son

generalizables, pueden resultar relevantes para otros centros de educacion superior.
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16. RESUMENES DE CONGRESO Y PUBLICACIONES

La presente Tesis de investigacion se encuentra relacionada con el proyecto
piloto para implementar el modelo Flipped Classroom en la Escuela de Salud Duoc UC.
Dicho proyecto fue llevado a cabo durante el 1° semestre del 2018, con los estudiantes de
la carrera Informatica Biomédica y se realizd una investigacion cuantitativa que tuvo como
objetivo evaluar la aceptacion de los estudiantes de Informatica Biomédica del Duoc UC -
sede Valparaiso- respecto del uso de la modalidad de Flipped Classroom como estrategia

de ensefianza activa.

Ademas, parte de los datos obtenidos en esta investigacion fueron presentados
en el 9° Congreso Internacional de Educacion CIECS 2019, en formato de “comunicacién
oral”. En anexos se adjunta la carta de aceptacion y el certificado de presentacion en

dicho congreso (Anexo 7).
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO DE ESTUDIANTES

A continuacién, se presentan afirmaciones y preguntas acerca de la experiencia de aprendizaje
Flipped Classroom de la asignatura Reportes de Informacion Biomédica. Todas las afirmaciones
tienen cuatro opciones de respuesta. Elija la que mejor describa su opinidon. Solamente marque
una opcién. Favor marque con claridad la opcién elegida con una cruz. Puede utilizar un lapiz azul
0 negro. Responda todas las preguntas y no marque mas de dos opciones

Marcar en el casillero segun corresponde cada caso:

SEXO EDAD

Femenino ( ) 18-19 ()

Masculino ( ) 20-21 ()
22-23 ()
24-25 ()
>25 ()

item 1: En relacion ala experiencia de aprendizaje con modalidad de Flipped Classroom
1. Ladidactica de clase invertida es innovadora

) Muy de acuerdo

) De acuerdo

) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

(
(
(
(

2. La preparacién del contenido previo a la clase presencial facilita el proceso de aprendizaje

) Muy de acuerdo

) De acuerdo

) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

(
(
(
(

3. Las actividades realizadas en clases facilitan el proceso de aprendizaje

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

4. Eltiempo dedicado para las actividades en clases es suficiente
) Muy de acuerdo
) De acuerdo

(

(

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo
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5. La modalidad de aprendizaje flexibiliza los contenidos y tiempos de aprendizaje

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

6. La modalidad de aprendizaje fomenta el rol protagonico del estudiante

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

7. El modelo de clase invertida promueve el compromiso y la responsabilidad del estudiante
con su proceso de ensefianza-aprendizaje

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

item 2: En relacién al uso de las TIC's y la plataforma AVA

8. La plataforma AVA permite acceder a la entrega de los contenidos previos a la clase

( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo
9. La revision previa de videos y material complementario ayuda a realizar las actividades de
clase de forma mas segura

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

10. Las aplicaciones tecnolégicas utilizadas para las evaluaciones diagnésticas (socrative,
mentimeter, AVA) favorecen el aprendizaje de los contenidos

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

11. La utilizacién del Foro fomenta la comunicacién e intercambio de opinién con otros
estudiantes

Muy de acuerdo

()
( ) De acuerdo
( ) En desacuerdo
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( ) Muy en desacuerdo
12. Es relevante la utilizacion de las Tecnologias educativas (foros, AVA, aplicaciones de
celular) para el proceso de aprendizaje de los contenidos

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

13. La retroalimentacion del docente a través del AVA favorece el proceso de aprendizaje

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

14. ¢ Qué beneficios le atribuye al uso de las Tecnologias educativas para el logro de los
aprendizajes? Ordene de mayor a menor las siguientes opciones, donde 4 es la mas
beneficiosay 1 es lade menor utilidad.

( ) Favorecen la comunicacion entre los estudiantes y el docente
( ) Motivan a aprender

() Flexibilizan del proceso ensefianza- aprendizaje

( ) Fomentan el autoaprendizaje

{tem 3: En relacién alas actividades en clases

15. Las actividades realizadas por el docente permiten aplicar los contenidos revisados en las
lecturas y capsulas

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

16. Las actividades realizadas en clases son significativas para su aprendizaje

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

17. La metodologia de andlisis de casos, aplicada en las actividades “Reportes de Metas
Sanitarias del Minsal” y en la actividad de “meta analisis de gestion clinica”, favorece el
desarrollo del pensamiento critico, es decir, la capacidad de analisis y evaluacion de la
informacién para la toma de decisiones.

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

18. La metodologia aprendizaje basado en problemas, aplicada en las actividades de

Fondos concursables, Auditorias y Licitaciones, favorece el desarrollo de habilidades
relacionadas con la resolucion de problemas
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( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

19. Las actividades en grupos pequefios contribuyen al aprendizaje colaborativo

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

20. ¢ Qué actividades realizadas por el docente fueron mas (tiles para lograr los objetivos del
curso? Ordene de mayor a menor las siguientes opciones, donde 4 es lamas uGtil y 1 es la
menor utilidad.

() Visualizacién previa de los contenidos a través de los videos
( ) Las lecturas y guias subidas al AVA

( ) Las clases presenciales en formato power point

( ) Las actividades en grupos pequefios

21. A futuro, recomendaria el empleo de esta modalidad de aprendizaje en otras asignaturas

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

ANEXO 2: GUION DE ENTREVISTA

Mi nombre es Constanza Raglianti y el motivo por el cual los invité a participar de esta entrevista es
porque estoy realizando una Tesis de investigacién enfocada en la modalidad de aprendizaje
Flipped Classroom, la cual fue implementada en la asignatura de Reportes de informacion
Biomédica de Duoc UC durante el 2° semestre de este afio. La idea de esta entrevista es que me
puedan dar su opinién en relaciéon a la experiencia de aprendizaje desde su perspectiva como
estudiante.

Antes de comenzar, es importante que sepan que toda la informacién que me entreguen es
totalmente confidencial y solamente se utilizara para la investigacion.

¢ Tienen alguna duda hasta este momento?

Objetivo especifico 1: Distinguir las metodologias activas mas Utiles para el proceso de
ensefianza- aprendizaje en la modalidad Flipped Classroom desde la opinidn y percepcion de los
estudiantes.

1. En relacion a las metodologias activas Aprendizaje basado en problema y analisis de

casos aplicadas en las actividades realizadas durante las clases presenciales con el
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modelo de clase invertida ¢Qué opina sobre la utilidad de éstas para el logro del
aprendizaje?

En el cuestionario el 70% de los estudiantes refirid6 que la visualizacion previa de los
contenidos a través de los videos fue la actividad mas util para lograr los objetivos del
curso. En relacidn a esto, ¢qué caracteristicas o atributos tiene esta actividad para ser

considerada como la de mayor utilidad para el logro de los aprendizajes del curso?

En el cuestionario solo el 57% de los estudiantes refiri6 que las actividades en grupos
pequefios fue Util. En relacion a esto, ¢qué caracteristicas o atributos tiene esta actividad
para ser considerada como la de menor utilidad para el logro de los aprendizajes del

curso?

Objetivo especifico 2: Describir el uso de las TIC s para lograr los aprendizajes esperados desde

la opinidn y percepcion de los estudiantes en la modalidad de Flipped Classroom.

4,

8.
9.

¢ Cémo fue su experiencia con el uso de las TIC’s para el aprendizaje? (Foro, plataforma
AVA, aplicaciones del celular para las evaluaciones diagnoéstico como socrative o
mentimeter).

En la encuesta, el Foro obtuvo solo un 57% de aceptacion como una herramienta que
promueve el espacio de comunicacién e intercambio. ¢ Por qué cree usted que no tiene
una alta valoracién positiva?

¢,Cree que mediante el uso de las aplicaciones y las herramientas de la plataforma AVA se
logra una mejor comprension de los contenidos de la clase?

¢ ES necesario la retroalimentacion constante del docente a través de la plataforma AVA
para lograr los aprendizajes del curso? ¢ Por qué?

¢, Cual es el rol del profesor en el uso de las TIC's?

¢, Qué ventajas o beneficios ofrece el uso de las TIC s en su aprendizaje?

10. ¢Destaca algun inconveniente que le haya generado el uso de las TIC's?

Objetivo especifico 3: Analizar la experiencia de aprendizaje desde la opinién y percepcion de los

estudiantes respecto a la estrategia de ensefianza de la asignatura en la modalidad de Flipped

Classroom.

11. A modo general ¢ COmo describiria su experiencia con esta modalidad Flipped Classroom?

12.

13.

¢, Qué aspectos de la modalidad de aprendizaje Flipped Classroom le llamaron més la
atencion?
¢, Qué herramientas de la modalidad de Flipped classroom le ayudaron para su

aprendizaje?
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14. ¢Cbébmo fue su compromiso y responsabilidad con las actividades no presenciales para
preparar la clase y las presenciales desarrolladas durante el curso?

15. ¢Destacaria alguna habilidad de aprendizaje que hayas mejorado durante este semestre,
gracias a la implementacion de la modalidad Flipped Classroom?

16. En relacién a la implementacion de la modalidad Flipped Classroom durante el curso, ¢qué
mejorarias?

17. ¢Considera usted que estaba preparado para desarrollar un aprendizaje en modalidad

Flipped Classroom?

ANEXO 3: MATRIZ VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTO
VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS

Usted ha sido seleccionado para evaluar las afirmaciones de un Cuestionario con escala Likert, el
cual sera utilizado como instrumento en la recoleccion de datos de la investigacién Modelo de
aprendizaje Flipped Classroom: experiencia de los estudiantes del curso “Reportes de Informacién
Biomédica” en la carrera Informatica Biomédica Duoc UC.

Esta evaluacion es de gran relevancia para lograr que el instrumento sea vdlido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente como una primera exploracion
para evaluar la satisfaccibon a modo general de los estudiantes hacia la modalidad Flipped

Classroom y el uso de las Tecnologias de la Informacién (Tic’s).

El objetivo general de esta investigacion es comprender la experiencia de aprendizaje en
modalidad Flipped Classroom y el uso de TIC desde la opinién y percepcién de los estudiantes de

la carrera de Informatica Biomédica, sede Valparaiso afio 2018.

Para su evaluacién como experto(a), siga las siguientes instrucciones:
Lea cada aseveracion y evallela, segln su juicio experto, en términos de
1° Representatividad de la afirmacion respecto del objetivo especifico
2° Claridad de la formulacién de la afirmacion

3° Relevancia de la afirmacion respecto del objetivo especifico

4° Coherencia de la afirmacion con el objetivo especifico

Para responder utilice la siguiente escala de Likert:

4: Muy adecuada

3: Bastante adecuada

2: Adecuada

1: Inadecuada
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Para cada pregunta, seleccione s6lo una respuesta de la escala de Likert. Si lo considera

necesario, puede realizar observaciones. Agradezco su valiosa colaboracién.

Objetivo General: Comprender la experiencia de aprendizaje en modalidad flipped classroom y el uso de TIC desde

la opinién y percepcion de los estudiantes de la carrera de Informética Biomédica, sede Valparaiso afio 2018.

Objetivo especifico 1: Distinguir las metodologias activas mas utiles para el proceso de ensefianza- aprendizaje en la

modalidad Flipped Classroom desde la opinion y percepcion de los estudiantes.

Afirmaciones

4

3

2

1

Observaciones

Las actividades usadas por el docente permiten
aplicar los contenidos revisados en las lecturas
y capsulas

Las actividades en clases son significativas para
su aprendizaje

La metodologia de andlisis de casos, aplicadas
en las actividades Reportes de Metas Sanitarias
del Minsal y en el meta andlisis de gestion
clinica, favorece el desarrollo del pensamiento
critico

La metodologia aprendizaje basado en
problemas, aplicada en las actividades de
Fondos concursables, Auditorias y Licitaciones,
favorece el desarrollo de habilidades
relacionadas con la resolucién de problemas

Las actividades grupos pequefios contribuyen al
aprendizaje colaborativo

El tiempo dedicado para la actividad en clases
es suficiente

¢, Qué actividades realizadas por el docente
fueron mas utiles para aprender los objetivos del
curso? Ordene de mayor a menor las siguientes
opciones, donde 5 es la mas util y 1 es la menos
atil:

() Visualizacién previa de los contenidos a
través de los videos

() Las lecturas y guias subidas al AVA

() Las clases presenciales en formato power
point

() Las actividades en grupos pequefios

() Otra (especificar)

Objetivo especifico 2: Describir el uso de las TIC’s para lograr los aprendizajes esperados desde la opinion y
percepcion de los estudiantes en la modalidad de Flipped Classroom.

Afirmaciones

4

3

2

1

Observaciones

La plataforma AVA permite acceder a la entrega
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de los contenidos previos a la clase

La revision previa de videos y material
complementario le ayudo a realizar las
actividades de clase de forma més segura

Las aplicaciones (socrative, mentimeter) para
las evaluaciones diagndsticas favorecen el
aprendizaje de los contenidos

La utilizacion del Foro fomenta la comunicacion
y opinidn con otros estudiantes

Es relevante la utilizacion de las Tecnologias
educativas (foros, wiki, aplicaciones de celular)
para el proceso de aprendizaje de los
contenidos

La retroalimentacién del docente a través de la
plataforma AVA favorece el proceso de
aprendizaje

¢, Qué beneficios le atribuye al uso de las
Tecnologias educativas para el logro de los
aprendizajes? Ordene de mayor a menor las
siguientes opciones, donde 5 es la més
beneficiosa y 1 es la menor:

() Comunicacién entre los estudiantes y el
docente

() Motivacion a aprender

() Flexibilizacién del proceso ensefianza-
aprendizaje

() Fomento del autoaprendizaje

() Otra (especificar)

Objetivo especifico 3: Analizar la experiencia de
respecto a la estrategia de ensefianza de la asign

aprendizaje desde
atura en lamo

dalid

la opinién y percepcion de los estudiantes
ad de Flipped Classroom.

Afirmaciones

4

3

2

1

Observaciones

La didactica de clase invertida es innovadora

Las actividades previas y durante la clase
facilitan el proceso de aprendizaje

La modalidad de aprendizaje flexibiliza los
contenidos y tiempos de aprendizaje

La modalidad de aprendizaje fomenta el rol
protagonico del estudiante

El modelo de clase invertidas promueve el
compromiso y la responsabilidad del estudiante
con su proceso de ensefianza-aprendizaje

A futuro, considera que podria repetirse esta
modalidad de aprendizaje en otras asignaturas

VALIDACION DE PREGUNTAS POR JUICIO DE EXPERTOS

Usted ha sido seleccionado para evaluar las preguntas de una Entrevista semiestructurada, la cual

sera utilizada como instrumento en la recolecciébn de datos de la investigacion Modelo de

aprendizaje Flipped Classroom: experiencia de los estudiantes del curso “Reportes de Informacion

Biomédica” en la carrera Informatica Biomédica Duoc UC.
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Esta evaluacion es de gran relevancia para lograr que el instrumento sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente con el fin de profundizar
aquellos aspectos relevantes en relacion al objeto de estudio para poder comprender e interpretar
la informacidn entregada por los estudiantes en relacidn a su experiencia.

El objetivo general de esta investigacion es comprender la experiencia de aprendizaje en
modalidad flipped classroom y el uso de TIC desde la opinién y percepcion de los estudiantes de la
carrera de Informética Biomédica, sede Valparaiso afio 2018.

Para su evaluacion como experto(a), siga las siguientes instrucciones:
Lea cada aseveracion y evalUela, segun su juicio experto, en términos de
1° Representatividad de la pregunta respecto del objetivo especifico

2° Claridad de la formulacién de la pregunta

3° Relevancia de la pregunta respecto del objetivo especifico

4° Coherencia de la pregunta con el objetivo especifico

Para responder utilice la siguiente escala de Likert:
4: Muy adecuada

3: Bastante adecuada

2: Adecuada

1: Inadecuada

Para cada pregunta, seleccione s6lo una respuesta de la escala de Likert. Si lo considera

necesario, puede realizar observaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

Objetivo General: Comprender la experiencia de aprendizaje en modalidad flipped classroom y el uso de TIC desde

la opinion y percepcion de los estudiantes de la carrera de Informatica Biomédica, sede Valparaiso afio 2018.

Objetivo especifico 1: Distinguir las metodologias activas mas Utiles para el proceso de ensefianza- aprendizaje en la

modalidad Flipped Classroom desde la opinién y percepcién de los estudiantes.

Preguntas 4 |3 (2 |1 Observaciones

En relacién a las actividades realizadas durante
las clases presenciales con el modelo clase
invertida ¢ Qué opinas sobre la utilidad de éstas
para el logro del aprendizaje?

En el cuestionario, la actividad considerada
como mas util fue . En relacion a esto,

¢ qué caracteristicas o atributos tiene esta
actividad para ser considerada como la de
mayor utilidad para el logro de los aprendizajes
del curso?
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En el cuestionario, la actividad considerada
como menos util fue . En relacion a esto,
¢ gué caracteristicas o atributos tiene esta
actividad para ser considerada como la de
menor utilidad para el logro de los aprendizajes

del curso?

Objetivo especifico 2: Describir el uso de las TIC’s para lograr los aprendizajes esperados desde la opinién y
percepcion de los estudiantes en la modalidad de Flipped Classroom.

Preguntas

4 |3

2

1

Observaciones

¢,Como fue tu experiencia con el uso de las
TIC’s para el aprendizaje?

¢, Crees que mediante el uso de las aplicaciones
y las herramientas de la plataforma AVA se
logra una mejor comprension de los contenidos
de la clase?

¢ Es necesario la retroalimentacion constante
del docente a través de la plataforma AVA para
lograr los aprendizajes del curso?

¢,Cudl es el rol del profesor en el uso de las
TIC's?

¢, Qué ventajas o beneficios ofrece el uso de las
TIC’s en tu aprendizaje?

¢,Destacas algun inconveniente que te haya
generado el uso de las TIC's?

Objetivo especifico 3: Analizar la experiencia de
respecto a la estrategia de ensefianza de la asign

aprendizaje desde
atura en lamo

dalid

la opinién y percepcion de los estudiantes
ad de Flipped Classroom.

Preguntas

4 |3

2

1

Observaciones

A modo general ¢ Como describirias tu
experiencia con esta modalidad de clase
invertida?

¢, Qué aspectos te llamaron mas la atencién?

¢, Qué herramientas de la modalidad de clase
invertida te ayudaron para tu aprendizaje?

¢, Como fue tu compromiso y responsabilidad
con las actividades desarrolladas durante el
curso?
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado para participar en un estudio de investigacion en educacion
en ciencias de la salud

Titulo del Estudio Aprendizaje a través del modelo de aprendizaje Flipped
Classroom: experiencia de los estudiantes del curso
“Reportes de Informacion Biomédica” en la carrera

Informéatica Biomédica Duoc UC.

Investigador Responsable Constanza Raglianti Herzog

Lugar en que se realizara el Carrera Informatica Biomédica, Escuela de Salud Duoc
estudio UC, sede Valparaiso

Periodo de Investigacion Segundo semestre afio 2018

Correo electrénico Investigador c.raglianti@profesor.duoc.cl

.- INTRODUCCION: Usted ha sido invitado a participar en esta investigacion. Lea este formulario y
haga todas las preguntas que desee. Es importante que comprenda los procedimientos del estudio,
sus riesgos y beneficios. Asi Usted podra decidir voluntariamente si desea participar.

Il.- OBJETIVO DEL ESTUDIO: El propésito de esta investigacion es que usted describa la
experiencia de aprendizaje en la modalidad flipped classroom aplicada durante el curso de
Reportes de Informaciéon Biomédica en la carrera de Informética Biomédica de Duoc UC durante el
segundo semestre del afio 2018.

lll.- PARTICIPANTES DEL ESTUDIO: Para participar en el estudio, Usted debe ser estudiante de
la asighatura Reportes de Informacién Biomédica del segundo semestre del afio 2018 de la carrera
Informatica Biomédica. Su docente debe ser el sefior Darwin Morales Broerse. Haber participado
en clases con modalidad de aprendizaje Flipped Classroom y tener mas de un 75% de asistencia
durante el semestre.

IV.- PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO: Se le solicita a Usted realizar un cuestionario auto
aplicado que no tomarad més de 15 minutos. Luego, se le invita a participar de una entrevista grupal
gue tendra una duracién entre 30 a 45 minutos. Recordar que la participacién en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin
otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

V. RIESGO DEL ESTUDIO: Para los participantes de este estudio no hay ningan riesgo en
términos de su integridad como estudiante y se asegura una serie de oportunidades de
aprendizaje.

He leido, comprendido y discutido la informacién anterior con el investigador responsable y mis
preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria. Entonces, decido participar de este

estudio.

Firma del participante
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION INSTITUCION

Carta de Autorizacion

Santiago, 06 de Agosto del 2018

Dr. Luis Enrique Rodriguez, Director Escuela de Salud Duoc UC; Ignacio Pérez, Subdirector
de Area de Gestién y Tecnologia Duoc UC.

Con la presente carta, certifico la autorizacion y apoyo en la entrega de informacion durante
el proceso de la investigacion de Tesis: “Modelo de aprendizaje Flipped Classroom:
experiencia de los estudiantes del curso Reportes de Informaciéon Biomédica en la
carrera Informatica Biomédica Duoc UC”, con el acompaifiamiento del Profesor Dr.
Rigoberto Marin Catalan.

Ignacio Pérez
Subdirector de Area de Gestion y Tecnologia Duoc UC

122



ANEXO 6: CARTA COMPROMISO PROFESOR GUIA DE TESIS

CARTA DE COMPROMISO PROFESOR GUIA DE TESIS

Quien suscribe, Prof. Dr. Rigoberto Marin Catalan acepta dirigir la Tesis de Dofa
Constanza Raglianti Herzog, alumna del PROGRAMA DE MAGISTER EN EDUCACION
EN CIENCIAS DE LA SALUD Titulada: “Modelo de aprendizaje Flipped Classroom:
experiencia de los estudiantes del curso “Reportes de Informacién Biomédica” en la
carrera Informética Biomédica Duoc UC”, durante el tiempo que demore en realizarlay a
proporcionarle todos los medios necesarios para el adecuado desarrollo de la misma.

También, se hace responsable que las actividades realizadas durante la ejecucién del
proyecto cuenten con la aprobaciéon de las comisiones de ética o bioseguridad de la
Facultad de Medicina.

Atentamente,

Evaluacién Académica: ;/‘ZW W

>

4
Unidad Académica: Wr A tedleienn
Area de Investigacion ?@WM L4 MW;’MI%{

N° Teléfono: .2 29 78 f-#24N° Fax:
email},%&é/ﬁﬁmw &

Santiago, 06 de Agosto de 2018
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ANEXO 7: CARTA INVITACION Y CERTIFICADO DE EXPOSITOR CONGRESO CIECS,
ENERO 2019

DE EpucaclOnN EN CIEMCIAS DE LA SALUD

fﬁ:* O CONGRESO INTERNACIONAL
.K = = \‘
= )

Concepcibn, 25 de octubre de 2048

Constanra Raglianti Herzog
Duoe UC - Unfversidad de Chile
PRESENTE.--

Mos complace informarle que su trabajo de imvestigacidn “MODELO DE APRENDIZAJE
FLIPPED CLASSROOM: ACEPTABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DUGC UC™ ha sido aceptada
para ser présentado en formate “Comunbeackin oral™ en el 99 Congreso Internacional de
Educacién en Clencias de la Salud (CIECS 20419), gue 32 realkzard en Concepeidn (Chile) entre
el 9y el 11 de enero de 2019,

Cada trabajo endade al CIECS 2049 fue revisado independientements por al mencs dos
mibembros del comité clentifico, compuesto por académicos de distintas universidades
iberoamericanas, gubenes emiten su veredicto de acuerds & la relevancia del trabaje para la
educacidn en chencias de la salud y la calidad téenbea de los reslhmenes.

Es muy importante, para poder presentar en el CIECS 2019, que formalice a la brevedad su
inseripeiin en el evento a través del sitio ywarg clecscl. ¥ nos indigue el nembre del autor

gue presentard el trabajo.

jLola) esperamos en el CIECS 20490

Le saluwds atentamente,

il IIF IIII. ;'::r.-:l _.':-\fj'
LLLGgMEmed

Olgas Matus Belaneourt
Presidenta

Subcomité de Investigaciin
5% Congreso Imtermacional de Educacién en Ciencias de la Salud

124



9 O CONGRESO INTERNACIONAL
DE EDUCACION
EN CIENCIAS DE LA SALUD

CERTIFICADO

El Departamento de Educacién Médica certifica que

CONSTANZA RAGLIANTI HERZOG

ha presentado el trabajo titulado «MODELO DE APRENDIZAJE FLIPPED CLASSROOM: ACEPTABILIDAD DE LOS
ESTUDIANTES DUOC UC» en el 9° Congreso Internacional de Educacién en Ciencias de la Salud - CIECS 2019, realizado
en la ciudad de Concepcién - Chile entre los dias 9 al 11 de enero de 2019.

Dr. Raul Gohza 08
Presidente CIECS 2019
Decano Facultad de Medicina
Universidad de Concepcion

Prof. Nancy(Bastias Vega
Vice'Presidenta CIECS 2019
Directora Departamento Educacion Medica
Universidad de Concepcion
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ANEXO 8: TRANSCRIPCION ENTREVISTAS ESTUDIANTES

Entrevista 1° instancia, grupo 1

I: Bueno vamos a comenzar haciendo preguntas relacionadas con las metodologias activas
gue tuvieron durante este semestre.

En relacién a las metodologias activas Aprendizaje basado en problemas y andlisis de casos
aplicadas en las actividades durante las clases presenciales con el modelo de clase
invertida. ¢ Qué opina usted sobre la utilidad de éstas para el logro de los aprendizajes?

E1: Si, si obvio, como que te llevaban mas y te orientaban a la clase que llevabas y claro, estas
metodologias te llenaban los vacios que te quedaban al ver los videos.

E2: Bueno, pienso parecido, eeem... si 6sea, me pasa algo parecido claro con los tiempos también,
ya que cambiar la modalidad en una forma tan drastica, bueno de hecho yo falté a la primera clase
entonces yo quedé como ¢qué es esto? como al principio no entendia pero... luego si uno le va
tomando el ritmo como debe ser, que debo ver esto antes para poder hacerlo después y si eso

como que vas desarrollando ciertas aptitudes que tl no te das cuentas que las tenias quizas, y

125



antes el profesor me daba todo, y ahora no, yo tengo que buscar como el método por mi misma y
solucionar los problemas.

I: perfecto, y en relacién a las dos metodologias que yo te nombré; aprendizaje basado en
problemas y andlisis de casos, ¢te fueron utiles?

E2: Si. Analisis de casos, claro, ya que hace mas alla de solamente leer algo y te digan que esto es
asi. Sino que tu vas e investigas mas, ahondas mas, y por tus propios medios, no diciendo “profes
es que no entiendo esto”, claro uno puede preguntarle al profe pero va como uno utilizando
distintas herramientas y va aprendiendo por uno mismo.

E3: en mi caso yo, por ejemplo el aprendizaje baso de en problemas, éste permite aterrizar el
contenido a una realidad, 6sea algo que nos parece a veces mas cotidiano o como podria
demostrarse de alguna forma que asi podria hacerse, o como por ejemplo uno puede ir
profundizando los contenidos y dandole sistematicamente alguna solucién, no sé si podria ser la
mejor, pero en ese sentido, es bastante buena. Y.. en si yo creo que se demora uno bastante en
los tiempos, pero profundiza mucho mas los contenidos porque no los ves tan superficialmente.

I: estas metodologias fueron aplicadas en diferentes actividades, por ejemplo, aprendizaje
basado en problemas en la resolucién de problemas de los fondos concursables, y el
analisis de casos en las auditorias, qué les parecieron la utilidad de estas actividades para
su proceso de aprendizaje?

El: mas que nada que ya no te bastaba con simplemente saber de qué te dijeran de que se
trataba, porque aqui tenias que saber el 100% el formato en el que se hacian y meterte en el
problema y llevarlo a cabo. Ya no te sirve asi como desarrollar un proyecto a la ligera o hacer un
“copy paste”, aqui realmente tenias que entender el problema para desarrollarlo.

E2: lo mismo, es que.... Normalmente uno esta acostumbrado a que el profesor te dé las cosas, te
explique todo. Pero en este caso, lo contrario, tl solo tenias que estar investigando, ahondando,
buscando mas como resolver el problema y el cémo analizarlo también.

E3: Yo basicamente, que los temas suenan como grande de repente, sobre todo el tema de las
licitaciones, porque uno lo podia encontrar en una asignatura de una forma y aca en “reportes” de
otra forma, entonces para no mezclar contenidos o confundirse, aca se llevaba mas preciso.

I: En el cuestionario, el 70% de los estudiantes refirié que la visualizacién previa de los
contenidos a través de los videos, fue la actividad mas util para lograr los objetivos del
curso. En relacién a esto, ¢qué caracteristicas o atributos tiene esta actividad para ser
considerada por usted como la de mayor utilidad para el logro de los aprendizajes?

E1l: yo creo que son de mayor utilidad, porque igual los videos eran muy explicativos y eran muy
exactos. Tenian todos los puntos que tenian que abordarse para entender bien el tema y yo creo
gue, no s€, una duracién de 7 minutos me parecia razonable y mas que nada para entregar todo
ese contenido estdn muy bien logrados.

E2: Lo mismo, es como.... Te entregaban los puntos de forma mas general pero te iban guiando.

Tenian una secuencia logica y es como ya claro... primero esto y luego esto; y te daban palabras
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claves que uno se podia ir guiando y eso claro... y 7 minutos es como cuando uno puede tomar
atencién y como que no se te desviaban todo. No sé po, 15 minutos o 20 minutos un video uno
estd como lateado y como que pierde la atencion del video... en cambio en este no, era como més
corto, de hecho yo no me daba cuenta, pasaban los minutos volando y claro uno esta mas
concentrado y te daban las palabras claves como para luego después ir guiandote y decir “ a claro
yo vi esto y lo escuché y esto tenia relacion con esto, con lo anterior y con otra cosa” y ahi se va
encajando todo y es mas facil. Por Ultimo te queda como de forma mas superficial pero tu lo
puedes abarcando, entendiendo de lo que se trata.

E3: Yo no sé, eee en ese sentido yo era como mas lento para poder y llegar a entenderlo todo de
un “suacate”, porque era igual mucho contenido pero lo bueno que tenia esto es que tu lo puedes
tomar, puedes pausar, puedes retroceder, puedes como hacerte preguntas de lo que dijo e ir
anotando y haciendo un tipeo. Tomando por ejemplo los contenidos del marco teérico que te
entregaban, entonces podria ir como haciendo como un cruce de informacién que ibas como mejor
con los contenidos de la asignatura. En ese sentido, creo que eran bastante buenos. Y de calidad
también por que los contenidos eran bastantes contundentes.

E2: yo quiero agregar lo mismo, eso de pausarlo era bueno, porque si no entendias algo, podias
buscarlo en google y encontrar la definicion y decir 2 a claro esto es, quiso decir esto”. O también
lo de retrocederlo, pero lo mejor eran los contenidos porque eran como preciso, porque por ultimo
si no lo entendiste no te daba lata volver a escucharlo por los 7 minutos.

I: En el cuestionario solo el 57% de los estudiantes, refiri6 que las actividades en grupos
pequefios fueron utiles. En relacién a esto, ¢qué caracteristicas o atributos tiene esta
actividad para ser considerada por usted como la de menor utilidad para el logro de los
aprendizajes?

E1l: Personalmente, no soy muy amigo de trabajar en equipo, mas que nada por la experiencia que
he tenido al trabajar en equipo siento que con las personas con las que he trabajado me cuesta,
siento que no todos trabajan y no lo llevo de buena manera.

E2: Para mi siento que la actividad en grupos pequefios yo si considero que es util, al contrario de
lo que dice la encuesta, pero quizas no siempre a uno le toca como el compafiero con el que se
puede complementar pero que a veces si se pueden complementar con otros compafieros y asi
“sabes que yo hago esto y tu no sé po, sabes que yo no entiendo esto, tu lo entiendes?, si yo lo
hago”, y como que uno se va complementando y te van dando otra orientacién, pero si, no siempre
es asi, no siempre uno puede tener un “partner’ que te diga “ yo si lo entiendo, y te lo puedo
explicar o lo voy a hacer yo y hagamos una retroalimentacién”; a veces al final una persona termina
trabajando solo y al final més si es una clase invertida, uno tiene que buscar méas informacion,
estar analizando entonces al final es una carga mucho mayor, mas que el de una clase normal.

E3: Yo creo que se fomenta mucho el tema que compafieros descansen mucho en otros y que en
general tenemos muchos alumnos mochilas que hay que llevarlo y hacerle todo y solamente te

dicen su nombre para ponerlo en el trabajo y eso es como repetitivo. Entonces, creo que en este
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sentido no aporta mucho porque hay una mala costumbre de ese tema, por mi parte. Pero cuando
se trabaja bien con comparfieros que hayan estudiado bien el contenido, si se puede trabajar
bastante bien.

I: Ahora pasaremos a las preguntas relacionadas con las TIC's que fueron aplicadas durante
este semestre.

¢,Como fue su experiencia con el uso de las TIC's para su aprendizaje? Ya sea el Foro, la
plataforma AVA, las aplicaciones del celular para las evaluaciones diagnéstico como
socrative y mentimeter.

E1l: Las aplicaciones del celular no las noté, mas que nada siempre usamaos el AVA, pero el uso del
AVA viene siendo utilizado hace mucho tiempo y no era huevo y ya estamos tan familiarizados que
sabiamos el funcionamiento del AVA. La informacién en el AVA estaba bien organizada por clase,
estaba el video aparte, si habian evaluaciones con respecto a la materia que se vio en el video
también estaba bien visible. En cuanto a las aplicaciones del celular, no las usé, pero porque yo
tampoco soy muy amigo del celular o que lo use mucho, solamente para escuchar misica y para
juego, pero yo creo que esto vas mas en relacion a mi, mas que al tipo de aplicacién

E2: El foro yo no lo use, yo sabia que estaba el foro, decia foro, y bueno ingresé un par de veces
peroooo... y el AVA bueno este semestre en general nos obligaron a usar el AVA, pero si
considero que es una buena herramienta y si considero que dentro del ramo esta muy bien
aprovechado. No habia espacio para la duda, asi como si no encontraste la clase es porque
realmente ni siquiera entraste al AVA o si ho encontraste tal punto o no entendiste, porque estaba
todo explicado paso por paso, 6sea estaba todo muy explicito, todo muy ordenado. Y las otras
aplicaciones yo tampoco las usé.

E3: el Foro nada, la verdad que no participé con eso. AVA considero que estaba bastante bueno,
tenia bastante contenido y estaba bien dindmico. Y las otras TIC's tampoco las usé.

I: y en relacién a las aplicaciones para las evaluaciones diagnéstico: mentimeter y
socrative?

E1l: las usamos creo 1 vez, pero no sé si habian algunas preguntas que estaban mal formuladas o
mal planteadas ya que se tendia a cometer errores.

E3: usamos mas los quiz dentro del AVA que las aplicaciones del celular. Pero cuando he utilizado
las aplicaciones en otras asignaturas a mi me ha gustado porque me ayudan a entender los
conceptos, en especial cuando uno se equivoca.

I: En la encuesta el foro solo obtuvo un 57% de aceptacién como una herramienta que
promueve el espacio de comunicacidn e intercambio de opinidn. ¢Por qué cree usted que no
tiene una alta valoracién positiva?

E1: yo creo que no es tan bien valorado porque tiene pocas instancias, partiendo de esa base y si
no sé como funciona. Pero cuando he usado otros Foro, y no los del AVA, si considero que
funcionan porque las personas que participan dan respuestas certeras y logran responder a tu

inquietud.
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E2: yo no use para nada el FORO, lo vi solo de lejos pero si considero que la herramienta en si, si
hubiésemos aprendido con iniciativa a usarla y todo podriamos haber participado y poner nuestras
dudas, funciona mucho, encuentro que uno busca algo y siempre hay alguien que tiene la misma
pregunta que tu y siempre hay alguien que sabe eso o te dan opciones de como resolver algo, o te
van guiando y compartiendo. Al final el foro es eso, es como compartir ideas de algo que uno no lo
piensa asi, y viene alguien y te lo dice de otra forma y te abre el pensamiento, de eso se trata el
foro, te va retroalimentando con otras personas.

E3: Claro, yo lo uso como para poder ampliar el contenido o la técnica para hacer ciertas cosas, y
eso sirve mucho y complementa bastante.

I: ¢Crees que mediante el uso de las aplicaciones y las herramientas del AVA se logra una
mejor comprension de los contenidos de la clase?

E1: Yo creo que si, pero depende mucho del usuario. Si bien el AVA esta toda la informacién que
va ser evaluada y del ramo, depende mucho de la persona, del interés, cuanto tiempo le dedique,
mas que nada eso. Si nosotros no estamos también interesados, igualmente no funciona.

E2: yo considero que si son buenas herramientas. El AVA uno tiene como que perder el miedo o
como la flojera o la pereza de uno estar acostumbrado al mail. Pero el mail es limitado, el AVa tiene
mucho mas herramientas que te sirve, y quizas por pereza, por no querer usarlo por lata, al final
usa el mail. Pero si uno indaga mas, el AVA tiene muchas herramientas muy positivas y si
considero que son Utiles pero que depende del usuario.

E3: Totalmente si, pienso que el AVA es bastante bueno en comparacion a otros que son usados
en otras casas de estudio, y que casi uno tiene que ensefiar con un manual de instrucciones para
poder utilizarlo, y éste es mas dinamico. Lo que si no estoy de acuerdo de que cuando se termina
el semestre todos estos contenidos se borran y se vacian las carpetas y no perduran el tiempo. Yo
creo que en ese sentido seria bastante bueno, porque yo creo que uno después de un tiempo
integra los conocimientos y podria volver a ese contenido a esa carpeta y ver en qué se
equivoco...seria bastante bueno para nosotros porque como estamos con los portafolios, el hecho
de poder ir a esa carpeta y ver los contenidos y repasar uno tendria mejor oportunidad de ir
retroalimentando la informacién.

E2: Si, yo siento que he perdido muchos trabajos por lo mismo.

I: ¢es necesario la retroalimentacién constante del docente a través la plataforma AVA para
lograr los aprendizajes del curso?

E1l: Yo creo que si, pero dependiendo de qué manera se haga, porque si yo vi el video y bueno me
interesé en la materia realmente, lo que el profe me diga en la clase yo ya lo sé porque ya lo
investigué, pero eso es un caso particular, porque quizds la mayoria solamente vea el video los 7
minutos que vio en su casa y vaya “a capela” a la clase estara mas pendiente de lo que el profe
diga y entre esas dos diferencias, claro va a depender del tipo de persona, si esta interesado y
estudia por si mismo o si ve el video y espera lo que profe diga. Pero en el caso del desarrollo de

las actividades si es necesario, mas que nada porque las actividades eran complejas y bien
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elaboradas y tenias que entender bien lo que estabas haciendo y si tenias una duda no siempre la
encontrabas y lo mas cercano es el profesor, €l es el que te va guiando en lo que esta bien o en lo
que esta mal y tu podrias hacer, asi que en ese caso la retroalimentacion del docente es muy
importante.

E2: en mi caso, yo creo que es muy importante, porque claro uno puede encontrar muchas cosas
en internet pero a veces son muy ambiguas y uno puede decir “ya si yo creo que estoy bien” pero
es mi percepcioén, pero en cambio el profesor si te puede guiar en el proceso. A veces uno entiende
de una forma que no es, uno amplia o se enfoca mucho en algo basico y no es tan asi, entonces el
profesor te ayuda a acotar. La retroalimentacién por el AVa si puede ser porque no siempre vas a
tener disponible al profe presencialmente, pero también sirve de forma presencial. Por el AVA,
podria ser por mensaje, pero seria limitado y en cambio en persona seria mucho mas
“retroalimentativo”.

El: Puedo decir algo?... En este caso, veiamos al profe todo el tiempo en Duoc entonces
recurriamos presencialmente a preguntarle por las dudas.

E3: Presencialmente creo que con este tipo de clase cuando hace retroalimentaciones muy
genéricas son muy redundantes y aburren un poco.... Como que la atencién se va en otros
tiempos y la gente empieza a hacer otras cosas. Pero en base a los contenidos que a uno le
interesa, por ejemplo si uno hizo un trabajo y ver en lo que se equivoco y ver en qué mejorar, en
ese sentido si es bastante bueno.

I: y que esta retroalimentacion sea por AVA?

E3: por AVA, no sé, no la veo factible, tendria que ser con la rabrica e ir preguntando por cada
punto y en ese sentido si seria importante, pero comdnmente las rabricas te las pasan después de
haber hecho el trabajo. Yo creo que para los encargos y trabajos seria bastante bueno, muchas
veces uno los hace y mete mucha informacién, entonces en ese caso seria bastante bueno para
tenerlo presente.

I: ¢cudl es el rol del docente en el uso de las TIC's?

E1l: Si es profesor, mas que nada esta interesado en usar el AVA, es decir el interés propio de usar
el AVA, paginas web, google académico y paper. Igual hubiese sido interesante que hubiera
fomentado el uso del Foro, le hubiese dado vida a la plataforma como tal, pero mas que nada se
concentraba en el AVA

E2: Si, siento que igual es sUper importante, él es el como el precursor de todo, él es el que puja
esa situacion “chicos saben que aqui hay un foro” pero nunca hubo esa iniciativa de parte de él en
el foro, pero si del AVA. Si él hubiera tenido la iniciativa quizas, porque también va en el alumno,
hubiera habido més gente con la inquietud y quizés su hubiera habido una mejor respuesta.

E3: En mi caso creo que existe una dicotomia en el grupo de profesores. Hay profesores que
realmente son docentes, que estudiaron pedagogia y que hacen buen uso de las TIC, que las
toman porque estan preocupados de las estadisticas, de las evaluaciones y de los puntos que

alcanzaron, si los contenidos estan logrados o no, entonces tienen distintas formas de ir como
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midiendo, entonces los Foro o lo que sea, les sirven como para poder complementar lo que falta o
reforzar. En el caso de los profesores de nuestras carreras que son especialistas, yo creo que
como que todos les cargan. Como que llegan a la clase y “profe me puede explicar esto” y ya es
como una lata y estan enfocados en el alumno que mas sabe, que tienen mas experiencia y en ese
sentido yo creo que le van a responder al que le cae bien, no le van a responder al que le cae mal,
hacen grupitos, entonces en nuestra carrera de informatica biomédica, el grupo de profesores no
creo que utilicen bien las herramientas tecnologias en base a las metodologias, sino que
solamente para cumplir con su trabajo.

I: ¢,Qué ventajas o beneficios ofrece el uso de las tecnologias en su aprendizaje?
E1: El uso de Tic's mas que nada es como para referencia.... Yo llevo desarrollando un trabajando

X, pero lo desenvuelvo como yo creo pero es solamente como yo creo y no realmente se debe
hacer asi, mas que nada busco la referencia. Me ayudan a buscar la informacion mas fiable.

E2: es como un guia, es un guia como para ir acotando. Las Tic's son una forma de cémo ir
guiandote.

E1: Te ayudan a buscar referencia, usar la informacion y saber como buscarlo

E2: Por ejemplo el AVA que tiene tantas herramientas, como la biblioteca que te ayuda a buscar la
informacién y la bibliografia para el ramo. Y te dicen dénde buscar la informacion.

E3: a mi las Tic's me beneficié bastante por ejemplo en el tema del meta analisis, por ejemplo de
tomar una cantidad bastante de informacién e ir reduciendo y llegar a una conclusién.

I: ampliemos un poco mas las Tic's no solamente con el AVA, qué otros beneficios les
entrega el uso de las tecnologias para su aprendizaje?

E2: es mucho mas rapido todo, 6sea tienes todo a tu disposicion y eso es al final, como que la
magia de internet y de las tecnologias, como la tecnologia va cambiando tan rapido pero todo
como a favor hacia nosotros, hacia las necesidades que nosotros tenemos. Como que las Tic’s se
van adaptando a nosotros y asi por eso dicen que nuestra generacion es como mas floja. Pero eso
por eso, porque tenemos todo a nuestra disposicion, lo que nosotros busquemos lo vamos a tener
y quizas puede tener cierta desventajas porque no siempre es fiable pero aun asi es informacién
gue uno puede ir rescatando lo que te sirve. Y lo otro, es que los tiempos son mas acotados, y
bueno te benefician harto las Tic para buscar en forma mas rapida.

I: ¢Algun inconveniente que les haya provocado el uso de las TIC con la modalidad Flipped
Classroom?

E1: De hecho un problema que tuvimos con las Tic fue hace poco. El profesor estaba preguntando
quien debia una evaluacion y quien no y se perdieron varios registros, pero el profe dijo “deben
estar en el AVA” y segun yo no estaban en el AVA y no hay como recuperar la informacién. De
hecho a nadie se puede acusar de que el archivo no esté en la plataforma y quedan un vacio.

E2: Bueno la verdad no se habian perdido, la verdad estaban en otra carpeta... pero no, la verdad

es que no. Pero igual todo te puede jugar a favor o en contra, porque tienes tanta informacién que
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no sabes cudl buscar o buscas la errada, quizas porque no todos saben buscarla 0 no saben
buscar en google. Entonces, claro falta eso, que hay que ir buscando un equilibro.

E3: en mi caso no, creo que son bastantes buenas.

I: Bueno, vamos a pasar al Ultimo item, vamos a conversar sobre la experiencia de la
modalidad flipped classroom, que tenia una fase no presencial para preparar los contenidos
y una fase presencial en donde se aplicaban las distintitas actividades en clases.

A modo general cOmo describiria su experiencia con esta modalidad Flipped Classroom?
E1l: Mas que nada, para mi fue una experiencia buena y distinta a lo que se viene haciendo en
relacion a los otros 2 afios consecutivos de basicamente haciendo lo mismo y que no generaba
ambiente.... Y mas que nada la implementacion del Flipped Classroom te hacia cambiar en darte
cuenta de aprender, de ir con una referencia a la clase con ver los videos, y mas que nada buscar
la explicacion del profesor. Pero siento que las actividades eran demasiado elaboradas para tan
poco tiempo, 6sea mas que nada no ibas a avanzar mucho en el tiempo de la clase de los tres
blogues consecutivos.

E2: en una palabra, aprendizaje. E intentar de cambiar la modalidad de ser pasivo a ser mas
activo, a ser proactivo, esa es la palabra. Aqui tengo que estudiar constantemente porque tengo
que responder, tengo que responder a las actividades que son semanales. No podria estar en “no
si después estudio, no si después lo hago”, es como que te mantenian en un flujo constante de
actividades de que tenias que aprender porque si no te quedaste atras... si a mi me gusto, pero a
veces sentia que era inevitable quedarse atras porque era mucha la exigencia como de trabajo,
eran trabajos muy elaborados, de buscar y re-buscar y si no tenias la tarde entera o destinar cierto
tiempo completo y concentracién completa, yo creo que no ibas a lograr hacerlo.

E3: Mi experiencia bastante bien, porque mucho mejor ver al profesor como mediador, como que te
esta facilitando el trabajo que un profesor conductista en que los estudiantes aprenden por
repeticién y es como fome, pero en ese sentido estas clases por ejemplo el profesor o el contenido
florecen.

I: ¢Qué aspectos de esta modalidad Flipped Classroom te llamaron mas la atenci6on?

E1l: Osea que despierte el interés propio de querer aprender es como lo mas llamativo que tiene,
porque obviamente si yo no estoy tan interesado, me voy a quedar solo con lo que se dice en el
video pero mas superficial, pero va mas que nada en eso, si yo estoy interesado, si quiero un
desempefio bueno, y quiero desarrollar bien los temas, voy a darle mas tiempo a la revisién de los
videos.

E2: A mi me llamé mas la atencién que todo estuviera tan cuadrado, como todo tan friamente
calculado... o6sea estaba todo ahi, estaba todo estructurado. Y nosotros no estamos
acostumbrados a ver eso, como que siempre va saliendo de apoco, pero en este caso esto es asi y
asi, no cabia la duda de... j“hay no sé qué va a venir mafiana o la otra semana”!

E3: Yo encuentro que es bastante bueno, sobre todo para alumnos que muchas veces no hacen

nada en clases, que vegetan ahi y no sé, en ese sentido es bastante bueno, creo que les obliga a
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tener que leer, a tener que elaborar cosas, que se interesen en la materia y en ese sentido
encuentro que es bastante bueno, porque si después como profesionales no aprenden 6sea van a
perjudicar el sistema, y a hosotros como profesionales. Encuentro que es muy buena herramienta.
De lo que me llamaba mas la atencién, me gustaba hato esto de estudiar antes la clase, pero
habian chicos que no estudiaban la clase antes, entonces ese es el tema, como que si todos
hubiesen llegado con los contenidos estudiados y hubiese habido ese habito hubiese sido bueno.
Como que se necesitaba un cambio de mentalidad.

I: ¢Qué herramientas de la modalidad Flipped Classroom le ayudaron para su aprendizaje?
E1l: Mas que nada el video. El video era gran parte de la clase, por el contenido que abarcaba la
duracién que tenia, la facilidad de pausarlo, detenerlo, rebobinarlo.

E2: Yo debo decir que no siempre veia los videos, y por eso considero que las herramientas mas
utiles fueron las lecturas y guias. Las encontraba precisas, porque no tenias que ir a buscar a otras
fuentes de busqueda y estaban bien completas.

E3: También considero que el contenido de las guias fue muy util y buenas. En el caso de los
videos considero que eran mucho contenido en poco tiempo, pero si era positivo que se podian
parar y retroceder.

I: ¢Cémo fue su compromiso y responsabilidad con las actividades no presenciales y las
presenciales desarrolladas durante el curso?

E1: Como que al principio no me acostumbraba a ver los videos antes de la clase y cuando el profe
preguntaba me ponia ver los videos ahi mismos. Por eso mismo, al principio fue bastante malo
porque veia los videos y lefa un poco las lecturas cuando sabia de qué se trataba la actividad pero
después me anticipaba y veia el video y me cost6 el tiempo de tomar el hilo y el ritmo de cdmo esto
funcionaba.

E2: Al principio también fue pésimo, pero es por lo mismo, por el cambio, y te das cuenta si no te
unes te lleva la corriente y no vas a poder avanzar. Para mi, si bien consideraba que los videos
eran bueno, a mi me gustaba mucho leer antes las lecturas y la actividad Y en la parte presencial,
también considero que al principio fue malo, pero después le fui agarrando la mano y era como
mas fluido. Entonces hubo como una transicion, en que si bien no alcanzaba a terminar la actividad
durante la clase, pero si comencé a aprovechar el tiempo y avanzaba mucho mas y podia
retroalimentarme con el profesor. Pero antes no era asi, era como no entiendo me voy a la casa e
intento aprender ahi. Pero al final de este proceso pude como expresar mis dudas al profesor en la
clase y tener mayor retroalimentacion.

E3: Yo creo que me faltd mas compromiso para poder ahondar y darle un tiempo especifico para
poder estudiar mas antes de la clase.

I: ¢Destacarias alguna habilidad que hayas podido desarrollar con la modalidad Flipped
Classroom?

E1: El interés por aprender, saber que no va a funcionar si yo no pongo de mi parte o mi interés de

aprender como el caso de que si no veo el video la clase no va a resultar y se va a pausar y se va
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a romper el ciclo completamente y el profesor va a perder tiempo de su clase que tenia
programado para hacer las actividades.

E2: Ser mas eficiente, como destinar mejor el tiempo. Dejar de hacer excusas, y es mejor hacerlo
porgue si no te atrasas. Si la idea era hacer la actividad en clases, por Ultimo inténtalo en hacerlo
en la clase y no esperar en hacerlo en la casa.

E3: Yo soy super disperso, me ayuddé como a aterrizar. A enfocarme y tener metodologias como
mas centradas para estudiar.

I: ¢En relacion alaimplementacion de la modalidad Flipped Classroom, qué mejorarias?

El: La implementacién es sUper correcta, pero creo que si los trabajos sean mas personales en
vez de trabajar en grupitos puede ser mejor para mi. Como las actividades eran tan grandes y
algunos no se adaptaban al cambio, al final el que se preocupaba de preparar los contenidos era el
gue se llevaba mayor trabajo.

E2: Creo que una mejor difusion de lo que conlleva el Flipped Classroom. Como que algunos no se
acordaban de lo que se habl6 al inicio del semestre cuando presentaron la clase invertida o una
mejor difusion del foro, el foro es esto. Quizas al principio del semestre, con una charla en la que
se sepa de que consta el Flipped Classroom porque si bien esta el video no es suficiente, para
saber lo que es cada herramienta, y decir “Usenlo”.

E3: En base a la implementacion yo creo que el gjercicio lo iria mejorando, porque creo que si se
pudiese replicar en otras asignaturas creo que cuesta un poco poder habituarse, creo que el
ejercicio y la habitualidad de esta metodologia podrian ayudar en su mejora. Pero como no he
tenido otras experiencias similares para comparar, no podria decir qué mejorar. Habria que
también evaluar si se pueden replicar con otros profesores porque cada uno tiene formas distintas
de metodologias.

I: ¢Considera usted que estaba preparado para desarrollar un aprendizaje con esta
modalidad Flipped Classroom?

El: yo creo que si, para iniciar si, es un buen momento para poder implementarlo. Tenia toda la
disposicion de que querer que funcionara, es como el despertar las ganas de aprender.

E2: En mi caso, yo creo que nho, que todo lo contrario, fue como el puntapié y la transicién para
poder hacerlo en otros ramos mas dificiles de la carrera. Yo personalmente, considero que no tenia
las herramientas para estar preparada para afrontar la modalidad. Tuve que estar en modo de
supervivencia y adaptarme no mas. Pero conforme que iba pasando el semestre se nos fue
entregando esas herramientas y mostrandonos estas Tic’s.

E3: Yo creo que si estaba preparado. Osea yo creo que estaba dispuesto a aprender bastantes
cosas que no podia manejar, y en ese sentido est4 bien.

I: Bueno, les agradezco por su participacion.
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Entrevista 1° instancia, grupo 2

En relacion a las metodologias activas Aprendizaje basado en problemas y analisis de casos
aplicadas en las actividades durante las clases presenciales con el modelo de clase
invertida. ¢ Qué opina usted sobre la utilidad de éstas para el logro de los aprendizajes?

E4: Yo lo encontré igual llamativo, porque nunca habia existido un tipo de clase asi, pero si bien lo
gue encontré un poco como negativo era que a lo mejor los videos eran muy largos, y no teniamos
un mecanismo como para meternos en el AVA, la plataforma era un poco confusa de utilizar. Pero
los contenidos si estaban y mas que nada era como que el profe no nos incentivaba mucho a que
viéramos los videos. Entonces, llegabamos a la clase y teniamos que ver los videos en la clase.

I: pero enfocada a las metodologias aprendizaje basado en problemas y andlisis de casos.
E4: Las considero util porque hay otro método de apoyo que no sea solamente la clase dictaba por
el profesor en vivo y en directo, sino que también un apoyo. Y porque mas que nada, explicaban
bien los conceptos, pero los informes que se desarrollaban eran muy extensos para el trabajo.

E5: Estaban muy bien explicadas, pero lo que si no nos daban los resultados de lo que habiamos
hecho, solamente las notas. Entonces no sabiamos si habiamos aprendido o en qué nos
equivocamos. Estas actividades nos dejaban una ensefianza y en especial el formato con el que
nos pedian a desarrollar el informe.

E4: Estas actividades nos ayudan a desarrollar formatos mas ordenados y no tan a nuestro criterio.
I: En el cuestionario, el 70% de los estudiantes refirid que la visualizacién previa de los
contenidos a través de los videos, fue la actividad mas util para lograr los objetivos del
curso. En relacién a esto, ¢qué caracteristicas o atributos tiene esta actividad para ser
considerada por usted como la de mayor utilidad para el logro de los aprendizajes?

E4: Yo creo que lo de mayo utilidad hubo en esos videos fue que el profesor explicaba de manera
rapida, precisa y se podian entender bien los contenidos. Fue con unos minutos de tiempo corto
también y eso era lo mas importante, porque se explayaban per se podia llegar a entender lo que
decia el profesor.

E5: Es que la diferencia entre que el profe en clases lo habla en vivo y en directo y el video es que,
el video uno lo puede ver muchas veces y en directo lo explica una sola vez. Entonces, eso es util
porque si yo no entiendo algo, veo el video de nuevo y lo entiendo o veo la parte especifica.

I: En el cuestionario solo el 57% de los estudiantes, refirid que las actividades en grupos
pequefios fueron utiles. En relacién a esto, ¢qué caracteristicas o atributos tiene esta
actividad para ser considerada por usted como la de menor utilidad para el logro de los
aprendizajes?

E4: No, yo lo veo desde el punto de vista de estudiantes que dijeron eso mas que nada solo por el
hecho de que eran extensos los trabajos, entonces al ser mas extensos necesitabas mas apoyo de
los grupos, que fueran de 4 personas o 5... pero mas que nada yo creo que votaron que eran
menos Util la poca participacion de los integrantes del grupo.
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Pero yo coloqué si era util trabajar en equipo, porque se pueden desarrollar las areas que uno se
desempefia mejor en el grupo o destinar trabajos para ciertas personas y eso permite que se
pueda desarrollar mejor.

E5: Yo creo que era porque habia actividades que no eran tan aptas para hacerlas en grupo,
entonces a hacerlas en grupos uno aprendia menos. Por lo menos en mi caso yo prefiero trabajar
sola, porque me gusta hacer las cosas a mi manera y yo aprendo de esa forma. Porque si uno
trabajo en grupo, uno hace una parte y sola esa parte y la mayoria no lee el informe de nuevo y
aprende solo la parte que hizo. Entonces, por ese lado yo creo que es mejor hacer los trabajos
solos, que hacer un trabajo extenso como dice mi compafiero y ahi conviene hacerlo en grupo.

I: Vamos a pasar con las preguntas relacionadas con las TIC's que fueron aplicadas durante
este semestre con esta modalidad Flipped Classroom. Por ejemplo las aplicaciones del
celular, el AVA, las herramientas que tienen el AVA como el Foro o los mensajes, o también
el hecho de visualizar los contenidos con videos.

¢,Como fue su experiencia con el uso de las TIC's para su aprendizaje? Ya sea el Foro, la
plataforma AVA, las aplicaciones del celular para las evaluaciones diagnéstico como
socrative y mentimeter.

E4: No ocupabamos mucho el AVA, solamente cuando teniamos que entregar un informe,
eeeemmm veiamos los videos y usabamos los correos y mensajes pero solo para enviarle los
trabajos al profesor y lo demés no lo ocupabamos, nada de nada. Solamente los videos.

I: y en cuanto por ejemplo, tengo entendido que hubo instancia de uso de las aplicaciones
del celular para evaluaciones diagndsticos o en la plataforma AVA habian unos quiz de
diagnésticos.

E4: Si, pero no lo llegdbamos a ocupar mucho. Hubo una vez que ocupamos otra plataforma que
fue anexa al AVA, que fue porgue justo ese dia hubo un problema creo con el AVA, entonces
tuvimos que hacer el quiz en otra aplicacion del celular.... Si ahora que me acuerdo si realizamos
encuestas con el celular, y si salia el puntaje pero no sabiamos la nota.

E5: Es lo mismo que refiere mi compafiera, solamente lo usdbamos para esos casos remotos, y 1o
gue si seria bueno que nos dijeran los errores que uno tiene en cada evaluacién para saber en qué
se equivocO y poder reforzarlo, porque en ninguna parte se hace asi.

I: ¢Existe algun beneficio que le atribuyas al uso de las TIC's para el logro de su
aprendizaje?

E4: Mas que nada son herramientas complementarias, por los videos mas que nada porque de ahi
sacamos mas informacién sobre el ramo y por los trabajos en donde recibiamos ese informe con
los datos completos de como hacerlo paso a paso los informes y eso es lo que mas me marco mas
en este ramo.

E5: Son herramientas que permiten el acceso a la informacién, que se puede descargar cuantas
Veces que uno requiera.

E4: si, el acceso que permiten.

136



I: En la encuesta el foro solo obtuvo un 57% de aceptacion como una herramienta que
promueve el espacio de comunicacion e intercambio de opinidn. ¢Por qué cree usted que no
tiene una alta valoracién positiva?

E4: Es que no se utiliza basicamente, nadie te dice ni el profesor te dice que debemos usar esa
parte del Foro. Mas que nada nos enfocamos en hacer los trabajos, ver los videos para tener esa
retroalimentacion complementaria con los estudios, pero méas alla de eso no lo usamos mucho.
Pero si considero que el foro podria promover ese espacio, pero como no se utilizé mucho no
podria decir si tiene ese efecto.

E5: Es que nunca lo hemos usado, en ningdn ramo. No sabemos cdmo funciona o que beneficios
tiene.

I: ¢Crees que mediante el uso de las aplicaciones y las herramientas del AVA se logra una
mejor comprension de los contenidos de la clase?

E4: Si, yo estoy totalmente de acuerdo con eso porque asi uno si por ejemplo veias el video antes
de la clase y el profe volvia a retroalimentar los conocimientos y eso era beneficiosos al momento
de estar en la clase y se compartia mas el conocimiento y habia mas aprendizaje.

ES5: Si, por el solo hecho de poder revisar los contenidos mas de una vez.

I: ¢es necesario la retroalimentacion constante del docente a través la plataforma AVA para
lograr los aprendizajes del curso?

E4: eeem, yo creo que no mucho. Si bien ya se puede ver algiin concepto que no entendamos, ahi
el profe nos retroalimenta, pero gracias a los videos igual se pudo entender més alla, y asi no se
perdia tanto tiempo en la clase y podiamos seguir trabajando y era como més rapido. Ahi, el profe
nos retroalimentaba con la respuesta a nuestras dudas y nos hacia un repaso. Igual el profe hacia
retroalimentacion por el AVA pero menos.

E5: Yo creo que es una guia que pudiesen mandar de forma resumida igual nos ayudaria porque la
mayoria no estan todo el tiempo pendiente de un solo ramo, tenemos méas de 5 ramos y entonces
no estamos pendientes de todo.

I: ¢cudl es el rol del docente en el uso de las TIC's?

E4: Desempefiar un buen logro en el alumno para que el alumno pueda desempefarse en el
ambito tanto como el ramo y luego para lo laboral. Porque tenia muchas técnicas este ramo que
igual nos servian como los informes, las licitaciones, los fondos concursables, entonces todo eso
era un tipo de aprendizaje que logramos en el ramo.

E5: Yo creo que el profe lo hizo de manera correcta, pero igual se necesita la retroalimentacion de
las respuestas que uno ponia en el quiz, porgue si uno no tiene esa respuesta, uno no sabe en qué
se equivoco y que tiene que reforzar.

I: y en esta experiencia, cudl es el rol del docente con el uso de las TIC's?

E5: yo creo que explicarlas de manera correcta para que nosotros no solo podamos utilizarlas no
solo en ese ramo, sino que en todos los ramos y en la vida diaria también.

I: ¢,Qué ventajas o beneficios ofrece el uso de las tecnologias en su aprendizaje?
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E4: Es que yo opino que usar las TIC's de por si es algo beneficioso, porque siempre estamos
constantemente usando las redes sociales y todo eso, entonces estamos mas conectados con lo
que es el ramo. Entonces yo lo encontré super beneficioso al que al poder hacer un “click”
podiamos meternos a ver los videos y todo el resto. Ayuda mas... entonces como siempre lo
tenemos, todo el ambiente ocupa tic’s, entonces eso ayuda al uso beneficioso de estas
herramientas

E5: yo creo es bastante beneficioso, porque uno ya sabia cosas antes de entrar al ramo, porque
uno siempre busca cosas... y ahora como que se reforzd y se explicaron las maneras de usarlas.

I: ¢Algun inconveniente que les haya provocado el uso de las TIC con la modalidad Flipped
Classroom?

E4: Para mi no. Pero si a lo mejor el AVA a veces no estaba de manera correcta, porque se caia la
pagina y teniamos que usar otras metodologias para hacer los quiz, entonces mas que nada por
eso, a lo mejor la plataforma estaba cayéndose.

E5: En este ramo yo creo que no.

I: Bueno, vamos a pasar al Ultimo item, vamos a conversar sobre la experiencia de la
modalidad flipped classroom, que tenia una fase no presencial para preparar los contenidos
y una fase presencial en donde se aplicaban las distintitas actividades en clases.

A modo general como describiria su experiencia con esta modalidad Flipped Classroom?
E4: yo encuentro que igual es una manera de reforzar los contenidos, porque antes no habiamos
tenido este tipo de metodologia de estudio y lo encontré beneficios que contenga videos, que tenga
informacion que estén los informes de los trabajos punteados de manera correcta y con
explicaciones. Yo lo encontré super beneficioso en ese aspecto para los siguientes ramos para
poder asi implementarlo.

E5: Fue bastante til por el solo hecho de ver el video una y otra vez, y tenerla informacion en linea
y sacarla nuevamente.

I: ¢Qué aspectos de esta modalidad Flipped Classroom te llamaron mas la atencién?

E4: a mi me llamo la atencién los videos. Eso es lo que mas, que a todos nos llamé la atencién que
el profe estaba ahi como si estuviéramos en la clase y explicaba los contenidos de manera
dinamica y de manera facil. Entonces encontré eso muy beneficioso.

E5: Ademas de los videos, es como hacer los informes y las instrucciones de manera correcta y
punteadas de lo que se debe hacer.

I: ¢ Qué herramientas de la modalidad Flipped Classroom le ayudaron para su aprendizaje?
E4: Los documentos con la informacién precisa de qué es lo que teniamos que hacer al momento
de realizar algun trabajo o ver algun video.

E5: Ademas de los archivos que se subian al AVA, el formato APA que mandaron para hacer las
cosas del informe.

I: ¢Cémo fue su compromiso y responsabilidad con las actividades no presenciales y las

presenciales desarrolladas durante el curso?
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E4: Yo creo que estuve mas de manera no presencial, por el solo hecho de que la informacion
estaba en el AVA, estaban los videos, las actividades y los informes que teniamos que realizar y en
lo presencial estuve més para los quiz. Y en la clase estuve mas también por las actividades que
teniamos que desarrollar y asi preguntar las dudas al profe.

E5: Osea depende del compromiso de cada uno, por lo menos yo veia los videos 1 dia ante so en
la misma mafiana y en la clase solamente contestdbamos el quiz y nos ibamos para la casa a
hacer los trabajos. Pero, en mi caso yo adelantaba la actividad, tenia un dia libre y hacia el trabajo
antes y no andaba estresada haciendo los trabajos. Y eso me ayudaba a organizarme y estaba
mas relajada haciendo las cosas.

I: ¢Destacarias alguna habilidad que hayas podido desarrollar con la modalidad Flipped
Classroom?

E4: Que los mismos informes que aprendia usar mucho el formato APA para hacer los informes. Y
también los conocimientos aprendidos por los videos y ademas a través de la retroalimentacion del
docente.

E5: Realizar de manera correcta un informe, talvez eso. También aprendimos hacer meta andlisis
principalmente eso era bastante complicado.

E4: También aprendimos a realizar y analizar una entrevista cientifica. A buscar y sintetizar la
informacién.

I: ¢En relacion alaimplementacién de la modalidad Flipped Classroom, qué mejorarias?

E4: Mejoraria los quiz, particularmente eso, que mostraran en qué nos habiamos equivocado y la
nota y que no salian las respuestas correctas. Y mejoraria que a lo mejor que los explicativos de
los informes que mandaban eran muy extensos y era como que eso lo podiamos sacar mas que
nada en los videos porque ahi se explicaba todo. Resumir las lecturas mas que nada y los videos
gue fueran mas didacticos.

E5: Lo que dice mi compafiera, poder saber en lo que uno se equivocd o que nos lo digan en la
clase. Pero opino lo contrario con lo de los informes, porque encuentro que estaban resumidos y
asi uno podia entender detalladamente que teniamos que hacer. Yo encontré que eso fue bueno,
porque a mi me gusta leer y no en incomoda que fueran largos.

I: ¢Considera usted que estaba preparado para desarrollar un aprendizaje con esta
modalidad Flipped Classroom?

E4: Si, estAbamos preparados, porgue ya siempre tenemos que usar el computador en especial
nosotros como informéticos biomédicos. Asi que no nos costd utilizar el Flipped Classroom, porque
podiamos tener acceso libre a los videos y a las lecturas, entonces no me costo aprender.

E5: Si, yo creo que si. En general todo el curso, por lo mismo que dice mi compafiera porque
estamos todos el tiempo metidos en el computador y ademas es interesante aprender cosas
nuevas y no era una metodologia aburrida tampoco y que pudiese ser didactica. Porgque al final
uno puede buscar informacién de todas partes y salian las explicaciones necesarias para realizarla
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de manera correcta. La considero més did4ctica e innovadora s6lo por el hecho de tener los
videos.

E4: yo al igual que mi compafiera la considero didactica.

Entrevista 2° instancia, grupo 3

En relacion a las metodologias activas Aprendizaje basado en problemas y analisis de casos
aplicadas en las actividades durante las clases presenciales con el modelo de clase
invertida. ¢ Qué opina usted sobre la utilidad de éstas para el logro de los aprendizajes?

E6: Por lo menos a mi me gusté ya que considero que la metodologia me ayudd a tener
alternativas antes de las clases y poder ver como eso iba mejorando las actividades al ver los
videos anteriormente para saber lo que uno esperaba y tener la clase cargada sirvié para eso.

I: Ya muy bien, pero ¢si nos enfocamos a las dos metodologias que se aplicaron en las clases
presenciales?

E6: Por lo menos a mi me sirvido porque en clase uno podia ver que la metodologia que uno
realizaba en clases era activa ya que la actividad que uno realizaba podia ser de acuerdo a mi
carrera. Porque son las cosas que yo deberia realizar al momento de estar trabajando.

E7: Yo creo que nos ayudd bastante porque mientras lo haciamos ibamos aprendiendo cosas
nuevas y cuando estabamos en clases muchos teniamos dudas y las podiamos resolver al tiro con
el profe. Y nos ayudan bastante porque estan focalizadas en la carrera. Por ejemplo en las
licitaciones y en cuando nos ensefiaron a usar los motores de blsqueda en internet, porque eso
nos ayudo harto a todas las otras asignaturas.... Habia muchas cosas que no sabiamos y las
aprendimos ahi.

E6: lo que dijo mi compafiera es verdad, nos ayudé mucho a aprender a buscar.

I: En el cuestionario, el 70% de los estudiantes refiri6 que la visualizacién previa de los
contenidos a través de los videos, fue la actividad mas util para lograr los objetivos del
curso. En relacién a esto, ¢qué caracteristicas o atributos tiene esta actividad para ser
considerada por usted como la de mayor utilidad para el logro de los aprendizajes?

E6: Tienen el tiempo de que en cualquier momento se pueden revisar los videos y para poder
generar una actividad en el tiempo que ellos necesitan. No todos tienen el tiempo suficiente porque
tienen que trabajar y eso mismo nos ayuda tener los videos en cualquier momento del dia.

E7: En primer lugar, uno tiene que estar molestando al profesor, entonces uno puede verlo a través
del video y si se olvidaba tal palabra uno podia retroceder el video y la buscaba y se quedaba mas;
uno lo podia ver constantemente y se le quedaba y se le quedaba. Asi cuando ibas a la clase a
hacer la actividad uno decia “si lo sé todo!” o tenias dudas y al tiro le preguntabas al profesor.

I: En el cuestionario solo el 57% de los estudiantes, refirié que las actividades en grupos
pequefios fueron utiles. En relacion a esto, ¢qué caracteristicas o atributos tiene esta
actividad para ser considerada por usted como la de menor utilidad para el logro de los

aprendizajes?
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E6: Uno siempre busca estar en un grupo especifico y eso mismo impide que uno vaya
aprendiendo las capacidades del grupo, sabe con quién trabajar y eso mismo al limitar los grupo
eso vaya perdiendo capacidades el grupo. Por lo menos yo lo siento asi de unas personas. Pero
igual uno se tiene que ir acostumbrando si al final uno tiene que saber cémo llevar a cabo sus
actividades de acuerdo a quien te toca.

E7: Yo creo que cuando, mientras mas personas hay en el grupo, menos trabajan, porque siempre
va haber una o dos personas que no trabajan y va haber una enfocada a hacer todo el trabajo o
gente que aporta poco y s6lo se queda con lo que aportd, no se dan el trabajo de leer todo el
trabajo. Entonces, si es poca gente, uno se va a asegurar que va a leer, va a trabajar conmigo y lo
vamos a hacer juntos y vamos a aprender los dos o tres. Pero en mi experiencia, si fueron Utiles
estas actividades en grupos pequefios, si me gustaron porque te llevaban a saber con quién
trabajabas mejor, quien trabajaba bien contigo, quien se afataba bien contigo y para lograr bien
este ramo.

I: Vamos a pasar con las preguntas relacionadas con las TIC's que fueron aplicadas durante
este semestre con esta modalidad Flipped Classroom. Por ejemplo las aplicaciones del
celular, el AVA, las herramientas que tienen el AVA como el Foro o los mensajes, o también
el hecho de visualizar los contenidos con videos.

¢,Como fue su experiencia con el uso de las TIC's para su aprendizaje? Ya sea el Foro, la
plataforma AVA, las aplicaciones del celular para las evaluaciones diagnéstico como
socrative y mentimeter.

E6: Es buena la experiencia porgue al final como estdbamos conectados todo el rato igual sirve de
gue uno puede verificar el celular y darse cuenta que uno tiene actividades y cosas que uno puede
ir realizando, y esto sirve porque uno no siempre esta atento ya que podemos estar revisando el
“Facebook” y todo eso, y con esto uno puede enfocarse mas a la actividad que uno esta
realizando. Igual uno aprende harto cuando aplicamos las tecnologias y esto ayuda a mejorar las
capacidades de cada uno.

E7: Las aplicaciones como el socrative la encontré entretenida porque me acuerdo que las veces
gue lo ocupamos estabamos todos atentos en como hacerlo y fue chistoso jajaja... y uno se
guedaba mas con las respuestas y salian al tiro los resultados entonces era entre un poco
competitivo pero también entretenido, y uno aprendia también harto. Y con el AVA, en los quiz, por
lo menos a mi me gustaria que avisaran que uno los podia hacer en la casa, porque lo haciamos al
principio de la clase en vez de hacerlo en la casa, entonces me quedo un gustito amargo porque el
profe podia haber dicho que lo hiciéramos en la casa.

I: En la encuesta el foro solo obtuvo un 57% de aceptacion como una herramienta que
promueve el espacio de comunicacidn e intercambio de opinidn. ¢Por qué cree usted que no
tiene una alta valoracién positiva?

E6: Es que la mayoria no estdn interesados en dar su opinién, les da verglienza que otras

personas den otra opinion y que la miren en menos o la consideren no tan valorada como el otro.
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E7: Yo al menos nunca lo he ocupado y tampoco en ninguna asignatura.

I: ¢Crees que mediante el uso de las aplicaciones y las herramientas del AVA se logra una
mejor comprension de los contenidos de la clase?

E6: Para mi si. Es bueno tener ese tipo de herramientas o tener un seguimiento de lo que uno va
haciendo. Por lo menos a uno le sirve el poder ver lo que va ocurriendo y poder ver lo que uno va
haciendo en el tiempo y si es que va aprendiendo y poder si le sirve en el tiempo. El AVA lo que
me ofrece es que yo puede ver todo directamente y esta todo generado ahi mismo, entonces uno
no tiene que estar como buscando... las actividades vienen realizadas en un orden, uno sabe
donde van y sabe cudl es el momento que uno tiene que realizarlas

E7: Por lo menos netamente en las aplicaciones del celular te generan un poco mas de
responsabilidad. Que todas las clases te evaluaran con socrative y uno vendria asi como “tengo
que estudiar esto porque tengo que llegar a hacer ese quiz, y me tiene que ir bien”. Entonces
generarian mas responsabilidad porque uno tendria que estar constantemente estudiando. Y en el
AVA estaba todo muy ordenado. Entonces si uno queria repasar esa clase, ahi estaba. Para mi
eso era jexcelente!

I: ¢es necesario la retroalimentacion constante del docente a través la plataforma AVA para
lograr los aprendizajes del curso?

E6: Si, porque uno no sabe si esta realizando las actividades bien y uno necesita saber eso. Nos
da mas seguridad para saber si lo que hice se generd de manera correcta o no. Depende de cada
persona lo que uno va necesitando, porque si fuera un complemento entre la retroalimentacion
presencial y por el AVA uno podria tener una respuesta al momento y asi poder verificar lo que
tiene malo de acuerdo a lo que uno va viendo también.

E7: Si, muy importante para saber en qué estamos fallando, para mejorar. Porque si no nos
retroalimentan no sabemos qué estamos haciendo mal o si lo estamos haciendo todo bien no
tenemos seguridad si estdn bien nuestros conocimientos o no. Si nos dejan solo la nota uno se
pregunta qué tuve malo o todo bueno.... Y te quedas con eso nomas. Si la hacen por AVA uno va
haber te pueden decir lo malo y lo bueno y uno va a estar mas tranquilo y seguro.

I: ¢cudl es el rol del docente en el uso de las TIC's?

E6: Es que debe asumir un rol de retroalimentacién, para mi. Es saber si uno va haciendo las
actividades bien o no y si uno va adquiriendo los conocimientos necesarios para tener las
capacidades. A mi por lo menos el profesor me daba seguridad si sabia manejar las tecnologias y
si se daba el tiempo de explicar como mas detalladamente a cada uno en vez de ser como muy
general y todo aprendieron nomas.

E7: Por lo menos de ensefiarnos a usarlas bien. En este caso, el profe apoyaba harto a los que les
costaba mas, pero a los que ya sabian usarlas nos aburriamos en clases. Entonces faltaba como
mantenernos entretenidos a los que ya sabiamos para poder estar ahi por algo.

I: ¢Qué ventajas o beneficios ofrece el uso de las tecnologias en su aprendizaje?
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E6: El tiempo para mi mas que nada, porque me daban la capacidad de que en cualquier momento
uno podia estar viendo la tecnologia que esta en el momento y saber cémo funcionan. Uno puede
estar en cualquier momento viendo las actividades o lo que uno va haciendo en el AVA. O poder
verificar los videos, tomar los apuntes cuando estas viendo los videos.... No estar directamente
fisicamente con el profesor, y siempre estar conectados.

E7: En primer lugar, nosotros estamos en una carrera que es totalmente focalizada las Tic’s,
entonces tenemos que saber todo de las Tic's. Y esta modalidad nos acercé a eso, nos empez6 a
digitalizarnos, a ver las distintas plataformas, a conocer mas, a aprender a como buscar y esto nos
ayudo en todas las asignaturas realmente.

I: ¢Algun inconveniente que les haya provocado el uso de las TIC con la modalidad Flipped
Classroom?

E6: Para mi el inconveniente era al principio, el de estar “voy a ver los videos o no voy a ver los
videos”. Pero después como que uno se empieza a acostumbrar y ya sabe qué video ver, como ya
lo siente como algo mas... como que siente que esta ahi y uno puede tener run tiempo mas libre
para poder verificar y designarles el tiempo que tengo y no estar como obligados en un momento
especifico haciendo algo.

E7: Si, pero al final. Porque en algunos videos al final se perdia un poco el audio. Y tal vez que el
profesor se suelte mas, porque en clases es mas relajado pero en los videos aparecia como muy
tenso. Pero en el fondo estaba bien. Pero en general no me causaron inconvenientes.

I: Bueno, vamos a pasar al Gltimo item, vamos a conversar sobre la experiencia de la
modalidad flipped classroom, que tenia una fase no presencial para preparar los contenidos
y unafase presencial en donde se aplicaban las distintitas actividades en clases.

A modo general cémo describiria su experiencia con esta modalidad Flipped Classroom?
E6: Buena, por lo menos para mi al principio me complicaba pero después uno se tiene que
acostumbrar y uno tiene que aprender a hacerlo a acomodarse los tiempos para poder ver todas
las actividades que hay, los videos, documentos, los articulos y todo lo que se encontraba en el
AVA,

E7: Super buena la experiencia, a mi me gusté mucho. Me gusté que cuando uno se metia al AVA
te llegaba una notificacion de que se subi6 tal clase y esta listo para poder verlo. Entonces, ahi
esta la clase, me voy a meter un ratito. Y con los quiz que estuvieran ahi y listos los articulos para
leer con tiempo, porque igual era bastante lectura y necesitdbamos harto tiempo para poder leerlo.
I: ¢ Qué aspectos de esta modalidad Flipped Classroom te llamaron mas la atenci6on?

E6: No sé, no se me ocurre. Como que lo que me llama la atencién es que uno ve las clases mas
enfocadas al profesor, uno ve que el profesor nos tiene que explicar y estar haciendo preguntas
directamente en el momento. En cambio con esto, si uno tenia anotada las preguntas y lo que uno
necesita para poder generar las dudas en clases y como llevar un registro de eso.

E7: Todo el teme da la digitalizacion. Me gust6é porque nosotros tenemos que ver mucho con eso,

entonces me gustd que hubiese una clase enfocada en eso, era super bueno para nosotros. Nos
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apoyaba con respecto a la carrera. Lo que si falté algo mas de motivaciéon por el profe o por la
misma plataforma, algo que te motivara

I: ¢,Qué herramientas de la modalidad Flipped Classroom le ayudaron para su aprendizaje?
E6: Esto de tener todo antes de la clase, que la mayorias de las clases aca en Duoc no hacen eso
y uno llega como en blanco. En cambio con flipped classroom uno puede ver y saber antes de la
clase a lo que uno se va a enfrentar. Para mi los videos y saber que estaban las actividades y
lecturas disponibles te ayudaban a comprender lo que decia el profesor en la clase.

E7: A mi me gustaron mucho los videos, porque estaba toda la clase ahi, todas las definiciones y
lo que uno tenia que saber estaba si 0 si en los videos y uno los podia volver a revisar. Y en otras
asignaturas es fome porque uno tiene que estar escribiendo todo el rato en el cuaderno y después
uno no entiende lo que esta en el cuaderno. En cambio en esta clase uno no tenia que escribir
tanto, sino que te ibas a ver el video y listo.

I: ¢Como fue su compromiso y responsabilidad con las actividades no presenciales y las
presenciales desarrolladas durante el curso?

E6: Y por lo menos yo tuve un compromiso cuando correspondia, por lo menos intentaba tener la
actividad lista al momento de las clases y cada vez que tenia un tiempo me dedicaba a hacer un
poco vy lo iba haciendo como por parte.

E7: Al principio yo fui slper responsable, me gusté mucho y me empez6 a motivar esta modalidad,
pero después fui perdiendo la motivacién y me fui volviendo menos responsable, porque al tener
todo, como cuando llenas a un nifio de regalo, al final en las Ultimas actividades fui menos
responsable por eso. Con los quiz yo iba sUper bien porque me preocupaba de ver los videos, pero
habian otros que no y entonces el profe les daba el tiempo de verlos en clases y les dejaba hacer
el quiz, entonces uno quedaba como...sin hacer nada y aburridos. Y las actividades ya las
habiamos hecho, y estabamos esperando a que los otros las vieran.

I: ¢Destacarias alguna habilidad que hayas podido desarrollar con la modalidad Flipped
Classroom?

E6: La verdad no sé, no se me ocurre. Te ayuda harto a mejorar los tiempos que uno tiene, pero
como habilidad general de uno no sé qué destacar, pero si destaco el tema del tiempo. En cuanto a
las actividades en clases, me ayudaron a generar la habilidad de redaccion de acuerdo a los paper
gue uno iba haciendo.

E7: A hacer informes, a aprender a hacer las estructuras de los informes, a ser ordenados y
aprender a crear un paper, a saber buscar la informacién y colocar las citas. Mejoré en todo
aspecto, destacar las cosas claves, a poner mas atencion, a seleccionar qué aprender para los
quiz.

I: ¢En relacion alaimplementacion de la modalidad Flipped Classroom, qué mejorarias?

E6: Mejoraria a que fuera un poco més did4ctica la explicacion de ciertos contenidos que decia el

profe que eran mas extensos.
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E7: Los videos un poco, darle mas comodidad al profesor, que esté mas suelto como esta en la
clase y que se escuche mejor. Y también aplicar mas las aplicaciones del celular mas que los quiz,
porque eran mas entretenidos y divertidos.

I: ¢Considera usted que estaba preparado para desarrollar un aprendizaje con esta
modalidad Flipped Classroom?

E6: Al principio no, pero después considero que si porque uno va aprendiendo y se va organizando
mejor con este tipo de aprendizaje.

E7: Es que en el fondo todos ya manejamos un poco lo de la digitalizacion, y yo considero que si
estaba preparaba, porque nosotros estamos estudiando una carrera que es para esto, entonces
estaba como esa chispita de “jsi, al fin una clase asi!”. Pero igual sentia un choque en mi interior
de que este modo era como semipresencial y me exigian igual la asistencia.

I: ¢Algo mas que quieran agregar?

E7: Yo aportaria que esta modalidad nos hacia ser mas rapido porque con el tema de aprender
todo lo de desarrollar los problemas lo haciamos muy rapido y con respecto al meta analisis y a la
blusqueda de internet se hacia todo mucho mas rapido. Como que nos agiliz6 un poco mas, de
hecho ahora estamos como llenos de informes y examenes pero los estamos haciendo rapido y
eso que son largos, pero salen rapidos y vamos bien. Yo lo volveria a repetir, si mejoraran esas
cosas que dije, si lo repetiria en todos

E6: Por lo menos para mi seria bueno tener clases asi

E7: sobre todas las clases que son a las 8 de la mafiana, porque uno llega con suefio y si llegas a
una clase que al tiro tienes que moverte en una actividad te despiertas al tiro. Por lo menos yo

estaba despierta en todas éstas las clases con el computador.

Entrevista 3° instancia, grupo 4

I: Bueno vamos a comenzar haciendo preguntas relacionadas con las metodologias activas
gue tuvieron durante este semestre.

En relacion a las metodologias activas Aprendizaje basado en problemas y andlisis de casos
aplicadas en las actividades durante las clases presenciales con el modelo de clase
invertida. ¢ Qué opina usted sobre la utilidad de éstas para el logro de los aprendizajes?

E8: La forma en que estan disefiadas... pucha la idea general es buena, pero supongamos cuando
yo escuchaba al profesor era genial escucharlo porque explica super bien y es super dinamico.
Pero escucharla por la flipped classroom era distinto porque se escuchaba como nervioso y
entregaba mucha informacion. La idea era buena porque al ver los videos era cémodo, porque
podias verlos en tu cas ay repasar la materia, pero tenias que ponerles una atencion mayor porque
era mucha materia.

I: ¢Y enrelacion alas actividades en si, ya asea aprendizaje basado en problemas o andlisis

de casos que se aplicaron en las actividades en clases?
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E8: Eran Utiles porque los he podido ocupar incluso para el examen y como que ahora con las
metodologias que ensefiaron me sale mas facil citar, porque supongamos antes lo hacia mal y
ahora aprendi mejor.... Pero igual son buenas, pero costaron hacerlas porque como era primera
vez, me demoré mucho haciendo el ejercicio, buscando los respaldos y la informacion en las
paginas cientificas pero después como que ya me habia acostumbrado y las encontraba muy
utiles.

I: ¢Y en relacién a la metodologia analisis de casos?

E8: También fue Util, pero igual como que hubo un déficit de mi parte, porque me falté comprender
un poco Mas, pero si las considero muy Utiles para mi aprendizaje.

E9: Bueno yo encuentro que fue una buena experiencia porque igual iba llegaba con un
aprendizaje a la clase. Considero que las actividades fueron muy U(tiles porque hubo mucha
investigacion y aprendi mas de lo que el problema que nos toco a nosotros. Porque encuentro que
al ir investigando iban saliendo otras cosas que no sabia. Por ejemplo el aprendizaje basado en
problema me ayudaba a no solo quedarme con la informacion que se subia en el AVA sino que
buscaba por otros medios, y por ejemplo usaba el “scielo”. Esto nos sirve a resolver problemas y
eso es util porque el dia de mafiana uno se va a enfrentar a diferentes problemas y hay que saber
solucionarlo de alguna forma.

E10: En mi caso encuentro que me ayudd bastante, pero en el sentido que no habiamos realizado
nunca eso y yo no tenia idea que eran los fondos concursables y son temas especificos que
necesita nuestra carrera y que nos ayuda para lo laboral también, sabe investigar, saber cémo
redactar informes y saber esto para desarrollar un proyecto. Estas actividades estan alienadas a
nuestro perfil de egreso. Entones estan alineadas con nuestro campo laboral y también con lo que
estamos aprendiendo y transmitiéndolo a otros ramos también y esto nos ayuda a estar mas
capacitados en otras asignaturas.

I: En el cuestionario, el 70% de los estudiantes refirié que la visualizaciéon previa de los
contenidos a través de los videos, fue la actividad mas util para lograr los objetivos del
curso. En relacién a esto, ¢qué caracteristicas o atributos tiene esta actividad para ser
considerada por usted como la de mayor utilidad para el logro de los aprendizajes?

E8: Eran utiles porque los he podido ocupar incluso para el examen y como que ahora con las
metodologias que ensefiaron me sale mas facil citar, porque supongamos antes lo hacia mal y
ahora aprendi mejor.... Pero igual son buenas, pero costaron hacerlas porque como era primera
vez, me demoré mucho haciendo el ejercicio, buscando los respaldos y la informacién en las
paginas cientificas pero después como que ya me habia acostumbrado y las encontraba muy
utiles.

E9: Porque yo veia el video, tomaba apuntes, investigaba y entraba a la clase como que el
profesor hacia una retroalimentacion y ya sabiamos de lo que iba a tratar. Entonces considero que
fue més util que llegar de la nada.
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E10: Esto es mas dindmico, interactivo, uno puede ir escuchando y pausando, investigando mas y
al final en mi experiencia cuando le profe preguntaba podia responder todo porque ya habiamos
visto los videos y leido las guias y el profe al final como que al final veia quienes eran las personas
que realmente leian e investigaban.

I: En el cuestionario solo el 57% de los estudiantes, refirié que las actividades en grupos
pequefios fueron utiles. En relacion a esto, ¢qué caracteristicas o atributos tiene esta
actividad para ser considerada por usted como la de menor utilidad para el logro de los
aprendizajes?

E8: Pucha no sé si menor capacidad en relacion a los videos, pero era Util. Pero claro igual en
grupo se terminan dividiendo las partes y se termina trabajando solo, pero la idea es que no sea
asi. Pero a mi me gusta trabajar en grupo que ver solo los videos, porque ver los videos te da una
idea general de la materia, pero trabajar en grupos es mas dinamico y puedes compartir con tus
compafieros y pedir ayuda y es mas facil. Tienes como un apoyo y a mi eso me facilitaba mas mi
aprendizaje.

E9: No, es que no sé, yo estoy acostumbrada a trabajar en grupos pequefios porque prefiero
trabajar con poca gente que con muchos y al final hay gente que no trabaja. Yo no estoy de
acuerdo con esa afirmacion, porque hay cosas que no sé y mi compariera si lo sabe entonces nos
podemos ayudar mutuamente.

I: ¢Y consideras que esta actividad es menos Gtil que la visualizacién de los videos?

E9: Es que van de la mano, porque si yo no entiendo algo sé que puedo confiar en mi compafiera y
ella me puede ayudar en lo que no sé.

E10: Bueno en mi caso estoy en desacuerdo con ese porcentaje, porque los grupos que
conformaba, si igual teniamos diferentes puntos de vista, pero trabajdbamos bien. Yo encuentro
gue si los compafieros no ven los videos, al momento de la actividad se generan mil preguntas y
empiezan a demorarse y entregaban los trabajos atrasados y eso era lo que pasaba y el material
completo al final lo entregaban en otra fecha que no correspondia. Entonces si no veias el video o
no preparabas todo antes ahi no funcionaba.

I: Vamos a pasar con las preguntas relacionadas con las TIC's que fueron aplicadas durante
este semestre con esta modalidad Flipped Classroom. Por ejemplo las aplicaciones del
celular, el AVA, las herramientas que tienen el AVA como el Foro o los mensajes, o también
el hecho de visualizar los contenidos con videos.

¢, Como fue su experiencia con el uso de las TIC's para su aprendizaje? Ya sea el Foro, la
plataforma AVA, las aplicaciones del celular para las evaluaciones diagnostico como
socrative y mentimeter.

E8: El portal AVA tiene un disefio feo y que cuesta aprender, es Util si y uno cuando se acostumbra
te ayuda mucho. También destaco los motores de busqueda, aprender a usarlos fue muy bueno
para buscar informacién de paginas cientificas.
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E9: Buena porque cada dia uno va aprendiendo cosas de internet y puedes investigar y se
encuentra con diferentes cosas que uno no sabia y por eso encuentro que son una buena
herramienta. Por ejemplo, cuando vino una sefiora de la biblioteca nos ensefiaron a utilizar los
motores de blsqueda en internet y eso para mi es muy util para mi aprendizaje.

E10: Yo creo que de los diferentes temas de esta entrevista, una de las mejorar cosas fueron las
TIC para mi caso, porque por ejemplo una Tic’s yo también la tomo como las bases de datos o las
bibliotecas digitales y en el momento que estamos ahora en los examenes nos ayudaron mucho
porque nos ahora tiempo con lo de buscar en internet y podriamos encontrar asi nada con
referencias. También WhatsApp porque podiamos compartir todo con nuestras comparfieras
cuando el correo no funcionada o no habia wifi pero teniamos las redes maviles.

I: En la encuesta el foro solo obtuvo un 57% de aceptacion como una herramienta que
promueve el espacio de comunicacién e intercambio de opinién. ¢Por qué cree usted que no
tiene una alta valoracion positiva?

E8: Mas que nada por la modalidad de entrar al foro en el AVA es dificil y es mucho maés
conveniente hablar WhatsApp o Facebook, por otras redes sociales porque con estas busco el
icono en mi celular y luego busco el nombre y converso con esa persona. Y para entrar al foro era
mas dificil, habia que apretar muchas contrasefias y a veces de nuevo te pide la contrasefia y es
mas largo el proceso. En ese sentido las redes sociales son mas Utiles para generar esos espacios
de estudios, y porque permiten enviarse y compartir todo como los ppt y Word y hacer video
llamadas para explicar algo es facil y comodo.

E9: Yo creo que por el mismo tema que el profesor a veces no revisaba ni los correo que le
envidbamos y podia pasar mas de dos dias sin responder, entonces para que vamos a hacer
preguntas por el Foro si es que no se iban a responder e incluso muchos compafieros ni se metian
al AVA para ver el tema de los videos. Entonces al final yo no lo ocupé.

E10: Con el profesor en mi caso no tuve ninguna relacion a través del Foro porque les hacia las
consultas en clases y ahi me quedaba més claro y con los compafieros tampoco compartiamos por
ahi porque usabamos mas el WhatsApp y entonces ahi se compartian mas las dudas.

I: ¢Consideras entonces que las redes sociales son una buena forma de fomentar este
espacio de comunicacion y de intercambiar opiniones?

E10: Yo creo que mas de intercambio de opiniones, es de intercambio de informacion porque con
los compafieros no discutiamos de un tema sino que ddbamos informaciones claves.

I: ¢Crees que mediante el uso de las aplicaciones y las herramientas del AVA se logra una
mejor comprension de los contenidos de la clase?

E8: Si, son interesantes porque te ayudan a resolver dudas. Te sirven para tener un respaldo de lo
gue se hicieron. Ademas, al tener la materia en los videos y las lecturas puedes ir recordando

sobre la materia para preparar una prueba porque el profe también va explicando.
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E9: Si porque esta todo mas especifico. Encuentro que estaba todo mas organizado, por ejemplo
clase 1 estaba toda la informacién que se necesita. En google uno buscaba y salia también todo
siempre y cuando uno lo supiera ocupar

E10: En mi caso me media aprendizaje propios, en esos mismo quiz que se hacian online porque
con socrative nos iba diciendo sin entenidmos o0 no la clase anterior si lo que estaba hablando el
profe lo habiamos visto en los videos 0 yo misma me ponia metas “voy a leer esta materia y asi
aprender mas” y los quiz mas que darte la nota me decian si aprendia o no la informacién de la
clase.

E9: incluso cuando haciamos los quiz con mi amiga cada uno de sus casas, veiamos en cual nos
habiamos equivocado y buscabamaos juntas qué significaba eso para tener la respuesta correcta.

I: ¢Es necesario la retroalimentacién constante del docente a través la plataforma AVA para
lograr los aprendizajes del curso?

E8: Si, porque la retroalimentacion te sirve para ver en qué te equivocas y te van reforzando. Y asi
aprendes de tus propios errores. Porque no sacas nada enviar el informe y saber solo la nota si no
sabes en qué te equivocaste para mejorar después.

E9: Si y no, porque encuentro que igual el profesor deberia hacer una retroalimentacién en clase.
E10: Encuentro que profe siempre hacia una retroalimentacion de la clase que veiamos por el AVA
pero no encuentro que sea necesario que sea por el AVA porque lo hacia constantemente en las
clases, por ejemplo enviabamos la actividad y después nos guiaba.

I: ¢cudl es el rol del docente en el uso de las TIC's?

E8: En este caso el profe usé mucho las TIC's. Ademas nos decia en qué pégina buscar y cémo
buscar y siempre va como motivando a los alumnos a buscar la informacién y te va dando las
paginas mas especificas. El rol que tiene es ese “ya dale, ocupa este u ocupa ese”, porque su rol
es de motivacion y te da opciones.

E9: Es sUper importante, porque si él no sabe de tecnologia nunca podriamos tener una
informacién y aprendizaje concreto.

E10: Yo encuentro que es la persona mas importante que debe manejar las tecnologias y la
informacién y transmitirla a nosotros. Encuentro que se manejaba mucho en el tema.

I: ¢ Qué ventajas o beneficios ofrece el uso de las tecnologias en su aprendizaje?

E8: Nos ayuda en la retroalimentacién, esencialmente encuentro que eso es lo que mas ayuda.
También te ayuda en buscar los datos certeros para hacer los trabajos. Entonces son (tiles. Las
ventajas que tienen las TIC's a modo general es que Duoc te las ofrece ahi mismo, vienen
implementando ya en la plataforma AVA y ayudan a enviar mensajes, saber las notas y son muy
Gtiles los videos.

E9: De ventajas.... Es retroalimentar la clase, porque los veo como una entretencion como son las
redes sociales, pero hay otras que sirven para el aprendizaje, porque me permiten resolver dudas y

me ayuda a comunicarme con mis compafieras.
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E10: Yo encuentro que un beneficio para mi es que me ayudan a salir de mi zona de confort, es
decir esto de dejar de escribir todo y profundizar mas la informacion. Entonces te ayudan a ser
menos foja con la busqueda de informacion, y te ayudan a indagar mas e ir mas alla, salir de copiar
las palabras. Y esto lo relaciono con el campo laboral y nuestro perfil de egreso también porque las
TIC’s son como el punto mas fuerte de nosotros como informaticos biomédicos. También
encuentro que ayudan a la comunicacién y permiten mejorar el trabajo en equipo porque si yo
aprendia mas con las TIC’s les podia ayudar a otras personas o compaferas.

I: ¢Algun inconveniente que les haya provocado el uso de las TIC con la modalidad Flipped
Classroom?

E8: No, porque en general me gusta la informatica, meterme en los pc y ver cémo funcionan. Al
principio igual me cuestan pero después me acostumbro.

E9: No, para nada. No me trajeron ningln inconveniente

E10: No, nada, encuentro que no tienen ninguna desventaja.

I: Bueno, vamos a pasar al Ultimo item, vamos a conversar sobre la experiencia de la
modalidad flipped classroom, que tenia una fase no presencial para preparar los contenidos
y una fase presencial en donde se aplicaban las distintitas actividades en clases.

A modo general como describiria su experiencia con esta modalidad Flipped Classroom?
E8: De primera no tenia como la forma o esencia de meterme a ver los videos, como que no las vi
en las dos primeras clases. Pero en la medida que iba avanzando me acostumbré y me iba bien en
las evaluaciones.

I: y mas alld de ver los videos, ¢como fue su experiencia con esta modalidad de
aprendizaje?

E8: Fue bueno, porque tenia retroalimentacion, el profe explicaba los videos, después te hacian un
quiz para ver si entendiste y todo eso ayuda mucho y también podiamos repasar con lo que estaba
en la plataforma. Ver todo el rato al profe que te esté hablando ayuda mucho.

E9: Buena, a mi me gusté mucho. Porque no llegaba a la nada a la clase y siempre habia algo que
preguntarle al profesor o el profe nos daba una retroalimentacion de lo que se habia hecho y de lo
gue vimos. Encuentro que es mejor que llegar a la nada a la clase, porque por ejemplo hay ramos
que te dicen “hoy vamos hacer esto” pero no entendemos y te dicen “eso lo vimos la semana
pasada” como que al final llegabamos igual a la nada. Entonces con esta modalidad en la
asignatura no era asi.

E10: Yo creo que para mi fue jexcelente! Porque en mi caso propio que tengo que viajar 4 horas,
uno se metia con el celular y se ponia a ver los videos y después llegaba a la casa y le decia a mi
compafiera que ya entendia lo que teniamos que hacer en la actividad y la empezibamos a hacer
al tiro. Entonces me ahorraba mucho tiempo. Y es la primera vez que tenemos esta modalidad y
me gusté mucho.

I: ¢,Qué aspectos de esta modalidad Flipped Classroom te llamaron mas la atencién?
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E8: Puede ser los videos, porque eran didacticos, y en la forma en que aparecias esas palabras
claves era bueno, te daban més motivacién y mas movimiento.

E9: Los videos y las actividades. Los videos porque eran cortos y tenian informacion muy relevante
y las actividades porque encuentro que eran como de mucha de investigacion y teniamos que estar
muy metidas en el trabajo, de buscar esto y lo otro y eso me gusté mucho.

E10: Los videos porque son cortos y como que uno no se aburria de verlos y les vas prestando
atencion y eso de pausar te permitian tomar apuntes. Y también que vinieran profesores invitados
de afuera y lo que ellos nos ensefiaban tenian mucho relacién con lo que veiamos en los videos,
entonces encuentro que esa relacion también era un aspecto bueno.

I: ¢Qué herramientas de la modalidad Flipped Classroom le ayudaron para su aprendizaje?
E8: Es que me gusta la presencial mas que la no presencial y ver los videos. Pero la no presencial
te ayuda a entender mas lo que se va a ver en la presencial, son como complementarios. Pero las
actividades que haciamos en clases fueron las mejores, porque el profe también estaba ahi para
poder explicarte. La explicacién mas directa del profe fue lo que mas me sirvio.

E9: Los videos, porque tenian mucha informacion. Entonces al tener la informacién y no entender
algo igual podias investigar y no llegaba con un vacio a la clase.

E10: Las actividades que traian las guias, porque en clases podiamos aprender a trabajar en
equipo, de que si yo no habia leido la guia como iba a empezar a hacer la actividad y me media a
mi misma mis propios conocimientos que estaba adquiriendo en la clase y viendo los videos.

I: ¢Como fue su compromiso y responsabilidad con las actividades no presenciales y las
presenciales desarrolladas durante el curso?

E8: La no presencial, de primera no la tomé en cuenta porque no tenia la costumbre y no le di el
tiempo y claro después fui mejorando. Y las presenciales yo ya tenia la dinamica. Pero en general
bien, porque me fui acostumbrando.

E9: Fue bien, muy asi como muy.... No se po si la clase la teniamos un dia viernes yo veia los
videos el dia jueves y estaba casi toda la tarde revisando eso, tomando apuntes y de qué se
trataba todo. Y en la clase no llegaba con nada a hacer la actividad porque ya sabiamos que habia
gue buscar informacion, analizarla y resolver el problema. A parte nunca entregué un trabajo tarde.
E10: Yo creo que mi responsabilidad fue alta en comparacién a otros ramos, porque hay que
reconocer que en los otros ramos leia a Ultima ahora porque son puros ppt, y no habia nada
interactivo, y era pura informacién y eso a mi no me gusta. Con esto yo podia aprender no solo con
los ppt, si no que podia ingresar al AVA del celular con mis datos mdéviles y tenia todo ahi mismo,
asi que le di alta responsabilidad.

I: ¢,Como fue tu gestidn del tiempo con esta modalidad de aprendizaje?

E8: Bueno, porque no tenia que dedicar mas tiempo de lo normal, lo justo y necesario para poder
realizar las actividades.

E9: Buena, porque encontraba que todo lo hacia a tiempo, porque me potencia mi habilidad de

gestionar mi propio tiempo.
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E10: En mi caso gestionaba bien el tiempo por ejemplo cando viajaba en el bus y tenia tiempo para
ver los videos, entonces en las 4 horas de viaje revisaba los videos. Ademas, como era algo nuevo
te llamaba la atencion.

E9: Yo hago 2 horas de viaje ya ahi revisaba los videos y no eran aburrido y eso te llamaba mucho
la atencion.

I: ¢Destacarias alguna habilidad que hayas podido desarrollar con la modalidad Flipped
Classroom?

E8: En los informes.... Porque aprendi a hacer respaldos, ya no copio de textos sacados de
internet. Como que leo los textos grandes y si me sirve alguno ahora los cito. Entonces claro,
guedaban mejor. Y talvez también la comprensién, porque de primera no entendia y no pescaba
los videos porque te hablaban mucho y me costaba ponerles atencion pero cuando ya te
acostumbrabas a verlos y después llegabas a la clase y te los explicaban y luego tu volvias a ver el
video entendias a qué se referian. Entonces te aumentan la concentracion.

E9: Como ser mas rigurosa en el desarrollo de los trabajos. Como en este ramo se iba haciendo
una retroalimentacion constante y se iba buscando informacion fidedigna podia entregar algo que
realmente me gustaba. Entonces me ayud6 a mejorar mi habilidad de buscar y sintetizar la
informacién. También me ayudo a ordenar totalmente mis tiempos.

E10: Yo creo que intensificar la informacion basada en evidencia, como la medicina basada en
evidencia. Como saber que eso que estd publicado es real y no sacar de cualquier motor de
basqueda una informacion que no sirve y aparte de analizar la informacion de buena manera. El
orden de las cosas de los trabajos y también a trabajar mejor en equipo. También encuentro que
ocupar mejor mis tiempos y no dejar todo a Ultima hora y no perder el tiempo en el que podria estar
haciendo otras cosas.

I: ¢En relacién alaimplementacién de la modalidad Flipped Classroom, qué mejorarias?

E8: Mejoraria el disefio de la pagina de la plataforma AVA y los videos, porque te hablaban mucho
y te daban mucho de informacién y no habian como cambios. La idea es que sean mas como
tutoriales, por parte.

E9: Yo mejoraria el Foro. Porque encuentro que las opiniones de compafieros sirve para ir
adquiriendo informacién y aceptando y tolerando las opiniones de los demas. Hay que aumentar el
uso del foro y potenciar su uso para poder debatir sobre un tema y asi aprender mas. No todos
tenemos la misma opinion y tenemos que aprender a aceptar eso, pero debo buscar la informacién
en relacion a su opinién para saber argumentar y entonces encuentro que si hace falta aprender a
usar el foro.

E10: El foro mas que nada porque nuestro curso no comparte nada, no conversamos mucho.
Entonces yo encuentro que tiene que haber un momento que hay debatir las cosas como en el
mundo laboral, porque no podemos estar todos de acuerdo en lo mismo o porque si dos
compafieros dicen algo es lo que se debe hacer, entonces como el docente y los alumnos

deberiamos mejorar en el uso del foro. Lo otro también es que los quiz se podian responder en
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paralelo con el video reproducido, entonces se suponia que nosotros teniamos que ver primero el
video para llegar a responder el quiz sabiendo las cosas, y no viéndolos en el momento, entonces
encuentro que hay que mejorar eso.

I: ¢Considera usted que estaba preparado para desarrollar un aprendizaje con esta
modalidad Flipped Classroom?

E8: Si, porque siempre veo videos en youtube y siempre veo tutoriales de cémo hacer algo, por
ejemplo de instalar programas. Entonces yo ya venia con la modalidad de buscar cosas para
seguir los pasos, y esto era como lo mismo.

E9: Yo creo que no, porque era totalmente nueva. Pero si considera que estaba preparaba, porque
igual no soy floja.

E10: Yo estaba preparaba porque me manejo en las tecnologias, por ejemplo con los dispositivos
moviles. La mayoria sabe reproducir un video, descargar las guias. Para mi fue una buena idea y
una buena experiencia

I: ¢Algo mas que quieran agregar?

E8: A modo de conclusién seria como que la idea es entretenida, es buena y claro le falta eso de
los detalles de los videos y que los textos de los videos no sean tan extensos. Pero me gusto la
forma, porque claro uno ve el video, hay retroalimentacion en clases, se hacen buenas actividades
y como que se valida todo. Y también en relacion a los quiz, podias hacerlos mas de una vez y te
decian después cual era la correcta o la mala y porqué te equivocaste. Y el tiempo que le dediqué
era en relacion a lo que yo necesitaba, porque los videos no eran tan largos y uno se demoraba
mas en tomar apuntes, porgue no era que le dedicabas mas tiempo para estudiar sino que si no
entendias algo de los videos los volvias a ver, igual que cuando uno estudias algo lo tienes que
volver a repasar y el tiempo que emplea depende de cada uno y el tiempo que yo le dedicaba era
normal en comparacion a los otros, ya que no era excesivo ni corto, sino que era el tiempo que
tomaba para yo poder realizar la actividad.

E9: Que el AVA podria estar en una aplicacién movil, porque hay que meterse a internet meterse al
AVA, ingresar al curso. O por ejemplo si uno ponia pausa al video para hacer apuntes y luego
continuabas viendo el video ya se cerraba la sesion

E10: Las dimensiones del AVA no son para un dispositivo movil, hay que correr la pantalla para un
lado o por ejemplo con la contrasefia si la escribes mal no puedes ingresar y hay que meter como
tres veces la contrasefia para poder entrar. Deberia ser como el portal Vivo Duoc, tendriamos la
informacién mas a mano porgue si nosotros nos manejamos mas con el celular y tendriamos todos
los videos y las guias en pdf con el celular y después lo podriamos pasar directo al computador a
través del Gmail, y seria mucho mas facil. Si se mejorara esto, serviria en varias carreras y

asignaturas.
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